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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 )قل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسوله و الدؤمنون (

 صدق الله العظيم

 إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة ..و نصح الأمة ..إلى نبي الرحمة 

 

 و نور العالدين 

أعز مخلوقين على قلبي في هذا الوجود إلى من لذما الفضل  الكريمينإلى والديا   سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم
 في تربيتي و تعليمي 

 إلى من دفعاني دوما إلى الأمام 

حامدي العياشي و أبي الغالي سوداني مليكة الدواصلة أمي الحبيبة و منحاني القدرة على  

عياشي أيمنبختةو  إيناسزينب و  إخلاص أعزائي وأولادي فيصل عنصر إلى زوجي  

  إلى جميع إخوتي دعمي و قوتي حفظهم الله

 إلى جميع أساتذتي و معلمي من الابتدائي إلى الجامعي 

عكلي الأستاذخراز لخضر و و إلى جميع أساتذة بالكلية   



   

 

 إلى كل طالب علم نتمنى له النجاح 
 

 

 

  على نفسك  أثنيتكما    أنتثناءا عليك    أحصيالليم لا  

 الليم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك و عظيم سلطانك

الله في عمرىم    أطال أحبتي أميو    أبياشكر الله كثيرا على توفيقي و اشكر  
كنت انجحاللذان دعماني بدعائيم لي و لولا رضاىم لما    

و باسمي عبارات الشكر و الثناء أتقدم إلى أستاذي الف اضل  خراز لخضر بوافر  
الشكر و الثناء على كل ما يسر لي من جيد و توجيو و مادة علمية في سبيل  

 إخراج ىذا العمل إلى الصورة التي ىو علييا  

إلى أساتذتي الأف اضل أعضاء لجنة المناقشة بوافر الشكر و الامتنان    كما أتقدم
 لقبوليم عضوية  

 لجنة المناقشة فكان شرف ا لي .

 و إلى كل من قدم لي دعما ماديا و معنويا لإتمام ىذه المادة العلمية  

 و إلى جميع الباحثين .
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 السمخص:

  تاعتسج، حيث AGBبشظ أثخ تبشي مبادغ الحػكسة عمى الأداء السالي  إبخاز إلىتيجؼ الجراسة 
 بيغ السػضفيغ و  01الجراسة عمى السشيج الػصفي، مغ خلاؿ تػزيع عمى عيشة مكػنة مغ 

 في السؤسدة محل الجراسة، والحؼ تزسغ ثلاثة محاور: السحػر الأوؿ تسثل في  السداىسيغ
 الثالث تعمق بالستغيخ التابع )الأداء  مفاـيع حػؿ الحػكسة السحػر الثاني أماخرية، السعمػمات الذ

 .spssالسالي لمسؤسدة(، وتع معالجة نتائج الاستبياف عغ شخيق بخنامج 
 AGBلبشظ  مبادغ الحػكسة تؤثخ بذكل ايجابي عمى الأداء السالي  أف إلىتػصمت الجراسة 

 
 الأداء السالي مبادئ الحؾكسة ، آليات الحؾكسة .الكمسات السفتاحية: الحؾكسة 

Abstract  
The study aims to highlight the impact of adopting governance principles on the 

financial performance of AGB Bank, where the study relied on the descriptive 

approach, by distributing a sample of 40 employees in the institution under study, which 

included three axes: the first axis represented personal information, while the second 

axis is concepts about governance, and the third is related to the dependent variable (the 

financial performance of the institution), and the results of the questionnaire were 

processed using the SPSS program. The study concluded that governance principles 

positively affect the financial performance of AGB Bank.  

Keywords:Governance, financial performance, governanceprinciples, 

governancemechanisms. 
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 الدقدمة:

 بعج الحخب العالسية  مذخوعة بذكل  كبيخ الغيخ الأعساؿو  الإدارؼ انتذار الفداد السالي و  أدػ

 انخفاض  إلى أدػو السؤسدات السالية الكبخػ و ىػ ما  توانييار لمذخكاخدائخ مالية كبيخة    إلى

 السؤسدات و  إدارةو القائسيغ عمى  الإداراتالسالية و  عشج مجالذ  الأسػاؽو فقجاف الثقة في 

 السالية و السحاسبيغ و السخاجعيغ و السخاقبيغ و ضيػر السخاشخ  الإدارةكحلظ تخاجع مدتػيات 

 عمييا سمبا و  التأثيختيجيج استقخارىا و  بذأنولسؤسدات و ىػ ما الجاخمية و الخارجية السحيصة با

 أعسالياتػقف 

 الخقابية بالبحث و التفكيخ في كيؽية الخخوج  الأجيدةالسشطسات الجولية و  بجأت الأساسو عمى ىحا 

  الأسذوضع مجسػعة مغ السعاييخ و القػاعج و  إلىو مغ ىشا دعت الحاجة  الأزماتمغ تمظ 

 السؤسدات و  أعساؿالسؤسدات و تػفيخ الخقابة الجيجة و الفعالة عمى  أداءبيجؼ تحديغ مدتػػ 

  أىعمغ  أصبحتمفيػـ "الحػكسة" و التي  إشارتحقيق الحساية اللازمة لمحقػؽ و ذلظ تحت 

 خصػة  أوؿالخشيجة في الييئات و السؤسدات في جسيع دوؿ العالع و تعج الحػكسة  الإدارةمتصمبات 

 و السالي و التشطيسي و التصػيخ السؤسدي مغ خلاؿ تصبيق مبادغ  الإدارؼ  الإصلاحفي عسمية 

 البيئة الخقابية السحكسة و الفاعمة و الالتداـ  إيجادو السداءلة و  الإفراحالعجالة و الذفاؼية و 

 الييئات و السؤسدات أىجاؼبالسعاييخ السػضػعة لتحقيق 

 سالي لمسؤسدات ىػ التعخؼ عمى الػضع السالي السقجـ في السؤسدة ال الأداءاليجؼ مغ دراسة  إف

 السؤسدات الاقترادية ىحا التقييع ميع  أداءفي تقييع  أساسية أداة  خلاؿ فتخة زمشية معيشة و يعتبخ

 و السجراء السػرديغ و مؤسدات الائتساف السػضفيغ و  الأعساؿالسرالح كخجاؿ  أصحابلمعجيج مغ 

  أوضاعياالعسلاء السشافديغ و السدتثسخيغ و السؤسدات الحكػمية . بيشسا تقػـ الذخكات بتحميل 



 الدقدمة
 

 ب 
 

 السالية مغ خلاؿ حداب و تقييع السؤشخات السالية الحجيثة }الؿيسة الاقترادية السزافة و الؿيسة 

 عمى القػائع الساليةالدػؾية{و باقي السؤشخات الستسثمة في التػازف السالي الشدب السالية بالاعتساد 

 تصبيق السسارسات الدميسة لمحػكسة  إلىو بمجؼ الجدائخ بجورىا تعج واحجة مغ البمجاف التي سعت 

 مؤسدي  إشارو مبادئيا مغ خلاؿ تصػيخ نطاـ يعتسج عمى بشاء الحكع الخاشج لمسؤسدات وبشاء 

 رادىا مغ خلاؿ تصػيخ بيا و انفتاح اقت الأعساؿلحػكسة الذخكات حيث عسمت عمى تحديغ مشاخ 

 معاييخ دولية تسكغ مغ تحقيق الذفاؼية و السرجاؾية لمسعمػمات السحاسبية و  أسذ إلىنطاـ مػجو 

 السالية السقجمة مغ شخؼ السؤسدات الجدائخية 

 السالي في  الأداءعمى  وتأثيخىا حاولت التعخؼ عمى واقع تصبيق الحػكسة الإشارو في ىحا 

 تسحػرت دراستي حػؿ الدؤاؿ الخئيدي التالي: السؤسدات الجدائخية و

 

 الدراسة إشكالية:أولا

 تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لمسؤسدة بشظ خميج الجدائخ سعيجة؟ تأثيخما مجػ 

 الإشكاليات الفرعية:

 ىل تقػـ السؤسدة السالية محل الجراسة بتقييع الأداء السالي؟

 السالي؟ الأداءىل تػجج علاقة بيغ الحػكسة و 

 السالي؟ الأداءىل يؤثخ تصبييق معاييخ الحػكسة في تحديغ 

 ثانيا: فرضيات الدراسة

لسعالجة مذكل الجراسة قست بصخح الفخضيات التي تداىع في الإجابة عغ الدؤاؿ الخئيدي و 
 التداؤلات الفخعية



 الدقدمة
 

 ج 
 

 الفرضية العامة

 سؤسدات السالية محل الجراسةالسالي لم الأداءنعع يداىع تصبيق معاييخ الحػكسة في تحديغ -

 الفرضيات الفرعية

 السالي الأداءنعع تقػـ السؤسدة محل الجراسة بتقييع 

 السالي الأداءنعع تػجج علاقة بيغ الحػكسة و 

  السالي الأداءنعع يؤثخ تصبيق معاييخ الحػكسة في تحديغ 

  الدراسة  أىسيةثالثا: 

نطخا للازمات و الانييارات الاقترادية لمسؤسدات في الدشػات الدابقة ونطخا لزخورة الحػكسة و 
السالي لمسؤسدة  الأداءعمى  وأثخىاتصبيق الحػكسة  أىسيةالسالي لمسؤسدات وجب تػضيح  الأداء

 ادية.و مغ ثع فاف ىحه الجراسة ستكػف بسثابة محاولة لسػاكبة ما يجخؼ مغ تصػرات اقترالسالية 

 الدراسة أىدافرابعا:

 ييجؼ البحث إلى:

 السالي الأداءالتعخيف بالحػكسة و 

 السالي الأداءكيف تداىع الحػكسة في تحديغ 

 ضخورة حػكسة السؤسدات السالية

 مجػ تبشي السؤسدة السالية لتصبيق الحػكسة

 خامدا: أسباب اختيار السؾضؾع

 ىشاؾ أسباب ذاتية و مػضػعية

 الذاتية:الأسباب -



 الدقدمة
 

 د 
 

 الخغبة في البحث عغ ىحا السػضػع-

 التصخؽ لسػضػع ميع في السؤسدات السالية-

 الأسباب السؾضؾعية:

 الخغبة الذخرية في دراسة ىحا السػضػع

 ملائسة السػضػع مع التخرز

 ذات العلاقة. الأشخاؼالسػضػع البالغة لجػ السؤسدات و  أىسية

 سادسا:حدود الدراسة

 تتسثل في السؤسدة السالية بشظ خميج الجدائخ ولاية سعيجةالحدود السكانية: 

 0100-0103تست ىحه الجراسة خلاؿ الدشة الجامعية الحدود الزمانية:

 :سابعا: الدراسات الدابقة

 الجراسات التي ليا علاقة بالسػضػع و تست دراستيا سابقا

السالي لذركات  الأداءالحؾكسة عمى  آلياتدراسة مؽ  طرف جؾادي سسيرة بعشؾان اثر تظبيق -0
 مقدمة لاستكسال نيل شيادة دكتؾراه الظؾر الثالث أطروحة 0101التاميؽ التكافمي سشة 

 السالي و ذلظ بالتصبيق  الأداءالتحقيق في العلاقة بيغ حػكسة الذخكات و  إلىىجفت ىحة الجراسة 

 ز ئما يثبت وجػد علاقة بيغ خرا إلىعمى شخكات التاميغ التكافمي و في السمخز لع تتػصل 

 السالي  الأداءالحػكسة ككل عمى مؤشخات 

 السالي  الأداءدراسة نؾرة محمدي و محمد الرغير قريذي بعشؾان اثر حؾكسة الذركات عمى -0

  أداءلمذركات الرشاعية البيتروكيساوية السدرجة في سؾق السال الدعؾدي دراسة تظبيقية،مجمة 

 ؾياس اثخ حػكسة الذخكات عمى  إلىىجفت ىحه الجراسة  0100؛10العدد السؤسدات الجزائرية
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 ه 
 

 كيساوية السجرجة في سػؽ الساؿ الدعػدؼ لمفتخة السستجة  السالي لمذخكات الرشاعية البيتخو الأداء

 باستخجاـ نسػذج انحجار بائل لتحجيج اثخ التغيخ في حػكسة الذخكات و في 0105-0101مغ 

 عمى  الإدارةوجػد اثخ ايجابي و ذو دلالة معشػية لاستقلالية مجمذ  إلىالسمخز تػصمت الجراسة 

 و نذاط لجشة  الإدارةو حجع مجمذ  الأدوارالذخكة و عجـ وجػد اثخ لكل مغ ازدواجية  أداء

 السالي لمذخكة. الأداءالتجقيق عمى 

السالي  الأداءن اثر الحؾكسة عمى ادراسة مؽ طرف ربيحي جياد و زيتؾني فتيحة بعشؾ -0
 0100لمسؤسدات سشة

  أيزاالجراسة  أثبتتالسالي كسا  الأداءو في السمخز تبيغ وجػد اثخ ايجابي لسبادغ الحػكسة عمى 

 حج ما إلىالػكالة البشكية محل الجراسة تصبق الحػكسة  أف

 في السؤسدات  الأداءدراسة نيى احسد الحايػ بعشؾان اثر تظبيق الحؾكسة عمى تحديؽ -4

 الحكؾمية)دراسة حالة السديرية العامة لمجسارك الدؾرية( مذروع بحث لشيل درجة الساجيدتير 

 في  الأداءدور الحػكسة في تحديغ  إبخاز إلىىجفت ىحه الجراسة  0100سشة  الأعسال إدارةفي 

تصبيق مبادغ الحػكسة يداىع في رفع  أفالسجيخية العامة لمجسارؾ في سػريا و في السمخز تبيغ 
 الاداء

 فرع غرداية  BNAالسالي )دراسة حالة بشػ  الأداءاثر تظبيق قؾاعد حؾكسة الذركات عمى -0

 ىجفت ىحه الجراسة إلى  3122الظالبة بؽ دكؽ سسية سشة إعدادمؽ  3125-3122خلال الفترة 

 التعخؼ عمى اثخ تصبيق قػاعج حػكسة الذخكات عمى الأداء السالي و في السمخز تبيغ قػاعج 

 و الذفاؼية و دور  الإفراحالحػكسة الستعمقة ب )السعاممة الستداوية و ضساف حقػؽ السداىسيغ 

 السالي و مؤشخاتو. بالأداء(ليذ ليا علاقة الإدارةالسرالح مياـ و مدؤوليات مجمذ  أصحاب
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 .فخ البشظ عمى دليل مكتػب يتزسغ التصبيق الجيج لقػاعج و مبادغ الحػكسة)حدب أراء العيشة(يتػ 

 دراسة ميدانية لعيشة مؽ السؤسدات -السالي الأداءاثر تظبيق قؾاعد الحؾكسة عمى  - 6  

 ىجفت ىحه  و بؾخاري عبد الحسيد إيسانبؽ عؾالي  إعدادالاقترادية بالؾلاية السشتدبة تقرت مؽ 

 السالي في السؤسدات  الأداءتدميط الزػء حػؿ اثخ تصبيق قػاعج الحػكسة عمى  إلىالجراسة 

  أىجاؼالاقترادية كسا ىجفت عمى معخفة مدتػػ التداـ كل مؤسدة بقػاعج الحػكسة و لتحقيق 

 الجراسة تع ترسيع استبياف لغخض جسع السعمػمات حػؿ السؤسدات عيشة الجراسة و قج تع تحميل 

 مجسػعة  إلىو لقج تع التػصل  (spss)الإحرائينات و اختبار الفخضيات باستخجاـ البخنامج البيا

السؤسدات محل الجراسة تصبق قػاعج الحػكسة بجرجة متفاوتة كسا يػجج  مغ الشتائج حيث لاحطشا أف
 .ايجابي لقػاعج الحػكسة  تأثيخ

 ثامشا: نسؾذج الدراسة

 تاسعا:مشيجية الدراسة

 دراستي عمى السشيج الػصفي التحميمياعتسجت في 

 الدراسة أدواتعاشرا:

مدتخجمة  كأداة صحة الفخضيات اعتسجت عمى الاستبياف  تأكيجمغ اجل معالجة مذكمة الجراسة و  
 في ىحه الجراسة

 حادي عذر: تقديسات الدراسة

جانبيغ نطخؼ ة تصبيقي و  إلىالفخعية قست بتقديع البحث  الأسئمةو  الإشكاليةعمى  الإجابةمغ اجل 
 :كالأتيىػ 

 الجػانب الخاصة بالجراسة أىعمقجمة ركدت عمى -0

 : الحؾكسةالأولالفرل -0
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 السالي الأداءالفرل الثاني: -3

 السالي و كيف تؤثخ ؼيو  الأداءالفرل الثالث:قست بجراسة بجراسة العلاقة بيغ الحػكسة و -0

 صحة  لتأكيجالسصخوحة سابقا و  الإشكاليةمالية بشظ خميج الجدائخ لحل  مؤسدة ىبتصبيق عم

 الفخضيات مغ عجميا و ىحا ما سشتصخؽ لو كشتيجة ليحا الفرل

 الخاتسة:-5

 :صعؾبات الدراسةراثشي عذ

 ىشاؾ بعس الرعػبات أىسيا مايمي: 

 نقز فيع بعس السداىسيغ بالسؤسدة بصبيعة البحث

  ةصعػبة في تػزيع الاستبان

 

 
 



 
 

 

 
 
 
 

 

 :     الأول الفصل
 لحوكمةا
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 تسييد  

 انييارالعجيج مغ دوؿ العالع والتي أدت إلى  شيجنياوالسالية التي  الاقتراديةنطخا للأزمات 
سببيا الترخفات غيخ الأخلاؾية  الانيياراتوإفلاس العجيج مغ الذخكات الكبيخة؛ ىحه 

لمسجيخيغ التشفيحييغ ولأعزاء مجالذ الإدارة والسحمميغ السالييغ ومخاجعي الحدابات؛ كحلظ 
 السدائمة. نقز الإفراح وانعجاـ الذفاؼية وغياب

يات حجيثة للإدارة والخقابة تداىع في ىحا ما دفع السشطسات الجولية الستخررة لمبحث عغ آل
ومغ ثع حساية حقػؽ جسيع الأشخاؼ ذات العلاقة؛ ومغ ىشا تدايج  الاختلاؿمعالجة ىحه 

 .الاقتراديةبسفيػـ الحػكسة والحث عمى تصبيقو في جسيع السؤسدات  الاىتساـ
ق تع وعميو في ىحا الفرل سيتع التصخؽ إلى الأسذ الشطخية لمحػكسة؛ ومغ ىحا السشصم

 تقديع ىحا
 الفرل كالأتي:

 السبحث الأول: ماهية الحؾكسة
 السبحث الثاني: مبادئ الحؾكسة؛ أىسيتيا وأىدافيا

 السبحث الثالث: محددات؛ آليات الحؾكسة والأطراف السعشية بتظبيقيا
 

 السبحث الأول: ماهية الحؾكسة

 إف وجػد نطاـ سميع في السؤسدات يعتبخ احج الخكائد الأساسية لدلامة عسل    

 ، حيث يػفخ القصاع السرخفي في الائتساف والديػلة اللازمة لعسل السؤسدة السؤسدات

 ء الإشار شاحج أىع الخكائد التي تداىع في بونسػىا كسا أف القصاع السرخفي الدميع ىػ ا

 السؤسدي لحكػمة الذخكات 

 الشطخؼ لمحػكسة . الإشارومشو تطيخ جميا أىسية تصبيق 
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 السظمب الأول: نذأة الحؾكسة
نذأ مفيػـ الحػكسة بعج ضيػر نطخية الػكالة وما تتزسشو مغ تعارض في السرالح بيغ 
إدارة السؤسدة والسداىسيغ وأصحاب السرالح برفة عامة؛ وىحا ما أدػ إلى زيادة الاىتساـ 

قاـ كل مغ  0990تشطع العلاقة بيغ الأشخاؼ في السؤسدات ففي عاـ  بإيجاد قػانيغ وقػاعج
(jenson &meckling )بسفيػـ حػكسة الذخكات وإبخاز أىسيتيا في الحج أو  بالاىتساـ

قاـ  0989التقميل مغ السذاكل التي تشذأ مغ الفرل بيغ السمكية والإدارة؛ أما في عاـ 
( بتذكيل لجشة حساية التشطيسات الإدارية AICPAالسعيج الأمخيكي لمسحاسبيغ القانػنييغ )

COSO وآؼلجشة تخيج  باسع( السعخوفة (treadway commission ؛ والتي أصجرت)
تقخيخىا الستزسغ مجسػعة مغ التػصيات الخاصة بتصبيق قػاعج حػكسة الذخكات وما يختبط 

 الاىتساـخيق بيا مغ مشع حجوث الغر والتلاعب في إعجاد القػائع السالية وذلظ عغ ش
 بسفيػـ نطاـ الخقابة الجاخمية وتقػية ميسة السخاجعة الخارجية أماـ مجالذ إدارة السؤسدات.

بسفيػـ الحػكسة حيشسا أصجرت لجشة الأبعاد السالية  للاىتساـولقج كانت البجاية الحؿيؿية 
اريخ تقخيخىا والسذكل مغ قبل مجمذ التق 0990( في ديدسبخ cadburyالحػكسة الذخكات )

 the financialالسالية وسػؽ لشجف للأوراؽ السالية بعشػاف الأبعاد السالية الحػكسة الذخكات 
aspects of corporate) (governance ؛ ولقج أخحت حػكسة الذخكات بعجا آخخ بعج

حجوث الأزمات السالية وإفلاسيا والفزائح السالية في كبخيات السؤسدات الأمخيكية في نياية 
وعمى السدتػػ الجولي يعتبخ التقخيخ الرادر عغ مشطسة التشسية والتعاوف  0110عاـ 

 principle sofبعشػاف مبادغ حػكسة الذخكات ) (0999OECD) الاقترادؼ
corporate governance  حداني دولي رسسي بحلظ السفيػـ اعتخاؼوىػ أوؿ( .
 (.4؛ ص 0100وآخرون؛ 

الخمل لجػ الذخكات يسكغ تػضيحيا في الذكل و قج ضيخت الحػكسة نطخا لػجػد جػانب 
 التالي:

 (:جؾانب الخمل لدى الذركات0الذكل:رقؼ )
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 00ص0110الخزيري حؾكسة الذركات مجسؾعة الشيل العربية  السردر:محدؽ احسد

 الحؾكسة تعريفالسظمب الثاني:

، إف وجػد نطاـ سميع في السؤسدات يعتبخ احج الخكائد الأساسية لدلامة عسل السؤسدات   
حيث يػفخ القصاع السرخفي في الائتساف والديػلة اللازمة لعسل السؤسدة ونسػىا كسا أف 

القصاع السرخفي الدميع ىػ احج أىع الخكائد التي تداىع في بتاء الإشار السؤسدي لحكػمة 
 الذخكات 

 الشطخؼ لمحػكسة . الإشارومشو تطيخ جميا أىسية تصبيق 

 :تعريف الحؾكسة
قجيسة تعبخ عغ قجرة رباف  إغخيؿيةكمسة  إلى governance مرصمح الحػكسة أصليعػد 

و العػاصف،و ما يستمكو مغ  الأعاصيخو  الأمػاجالدفيشة و ميارتو في ؾيادة الدفيشة وسط 
ما  فإذاو مستمكات الخكاب  أرواحنبيمة و سمػكيات شخيفة في الحفاظ عمى  أخلاؾياتؾيع و 

عميو خبخاء  أشمقو عاد و حقق ميستو بدلاـ... فالأمابخ  إلىوصل بالدفيشة 
 (2005البحار"الؿبصاف الستحػكع جيجا")محدغ الخزيخؼ:

 أسمػب أوالحػكسة الرالحة  أوالحاكسية  أونقػؿ باف الحػكسة  أفو برفة عامة يسكغ 
تيجؼ  good governanceالرالح  أوالحكع الخشيج  أوالخشيجة  الإدارةمسارسة سمصات 

الشرخ مجحت محمد ص  أبػمكافحة الفداد و تحقيق الذفاؼية و السداءلة و العجالة...) إلى
39-2005) 

 جػانب الخمل لجػ الذخكات

إىساؿ العسميات  التفكظ الاقترادؼ عجـ الاىتساـ بالذفاؼية ضعف ـيكل الإدارة
 التسػيمية

 تخمف نطع الإدارة



 الفصل الأول:                                                            الإطار النظري للحوكمت
 

4 

 

في بجاية تشاوؿ ىحا السػضػع تججر الإشارة إلى أنو عمى السدتػػ العالسي لا يػجج تعخيف 
 theوالقانػنييغ والسحمميغ لسفيػـ الحػكسة ) الاقترادييغمػحج متفق عميو بيغ كافة 

governance والاقترادية(؛ ويخجع ذلظ إلى تجاخمو في العجيج مغ الأمػر التشطيسية 
لمذخكات وىػ الأمخ الحؼ يؤثخ عمى السجتسع والاقتراد ككل ؛ وؼيسا  والاجتساعيةوالسالية 

 ( 05ص ) 0110يمي مجسػعة مغ التعاريف الستعمقة بيحا السفيػـ. )سميساف؛ 
ة معشاىا التحكع أو الحكع أؼ الديصخة عمى : لغػيا الحػكسالسفيؾم المغؾي لمحؾكسة -

الأمػر بػضع الزػابط والقيػد التي تحكع العلاقات داخل السشطسات برفة عامة؛ سػاء 
 بالتػجيو والإرشاد؛ المجػء إلى العجالة؛ أو الخجػع إلى السخجعيات الأخلاؾية.

فيشاؾ عجة تعاريف لمحػكسة شبقا لسا جاء  اصصلاحاأما  :لمحؾكسة الاصظلاحيالسفيؾم  -
أف الحػكسة  اعتبخوافي مقالات وكتابات الباحثيغ؛ وتقاريخ مختمف الييئات والسشطسات الحيغ 

تعشي: إيجاد وتشطيع التصبيقات والسسارسات الدميسة لمقائسيغ عمى إدارة الذخكة؛ بسا يحافع 
رالح؛ وذلظ مغ خلاؿ تحخؼ تشفيح عمى حقػؽ السداىسيغ والعامميغ بالذخكة وأصحاب الس

الأدوات السالية والسحاسبية الدميسة وفقا  باستخجاـصيغ العلاقات التعاقجية التي تخبط بيشيع؛ 
 (00؛ ص 0100)غزبان؛ لسعاييخ الإفراح والذفاؼية. 

 ولسزيد مؽ التؾضيح نؾرد مجسؾعة مؽ التعاريف الستعمقة بسفيؾم الحؾكسة:
"مجسػعة مغ العلاقات التعاقجية التي تخبط بيغ ادارة الذخكات و  أنياتعخؼ الحػكسة عمى 

التي تدتخجـ  الأساليبو  الإجخاءاتالسرالح فييا،و ذلظ عغ شخيق  أصحابالسداىسيغ و 
و الذفاؼية  الإفراحو  الأداءمغ اجل ضساف تصػيخ  أعسالياشؤوف الذخكة و تػجيو  لإدارة

 الأشخاؼسيغ عمى السجػ الصػيل و مخاعاة مرالح و السداءلة بيا، و تعطيع فائجة السداى
يعالسختمفة.)احسج   (9،صفحة0115،إبخاـ

ىػ نطاـ متكامل لمخقابة السالية وغيخ السالية الحؼ عغ شخيقو يتع إدارة الذخكة  -
والخقابة عمييا؛ ىػ مجسػعة مغ الصخؽ والتي يسكغ مغ خلاليا أف يتأكج السدتثسخوف 

 ؛ثساراتيعلاستمغ تحقيق ربحية معقػلة 
ىػ مجسػعة مغ الحػافد والقػاعج التي تيتجؼ بيا إدارة الذخكات لتعطيع ربحية   -

 الذخكة وؾيستيا عمى السجػ البعيج لرالح السداىسيغ؛
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ىػ مجسػعة مغ القػانيغ والقػاعج والسعاييخ التي تحجد العلاقة بيغ إدارة الذخكة مغ  -
السختبصة بالذخكة مغ ناحية  ناحية؛ وحسمة الأسيع وأصحاب السرالح أو الأشخاؼ

 أخخػ.
  مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة يتزح لشا أف ىشاؾ  معاني أساسية لسفيػـ الحػكسة

 وىي: مجسػعة مغ الأنطسة الخاصة بالخقابة عمى أداء الذخكات؛

 تشطيع لمعلاقات بيغ مجمذ الإدارة والسجيخيغ والسداىسيغ وأصحاب السرالح؛ 

  يجب أف تجار لرالح السداىسيغ؛التأكيج عمى أف الذخكات 
  مجسػعة مغ القػاعج يتع بسػجبيا إدارة الذخكة والخقابة عمييا وفق ـيكل معيغ

يتزسغ تػزيع الحقػؽ والػاجبات ؼيسا بيغ السذاركيغ في إدارة الذخكة مثل مجمذ 
 )00-05ص ص 0110ساف( يجيخيغ التشفيحييغ والسداىسيغ )سمالإدارة والس

مفيػـ الحػكسة بالشطخ إلييا مغ بعس الجػانب اليامة كالجػانب  استعخاضكسا يسكغ 
 القانػنية

 والاجتساعية والاقترادية
بتصبيق  الالتداـ: تقػـ الحػكسة مغ الشاحية القانػنية بالتأكج مغ السفيؾم القانؾني لمحؾكسة -

الأشكاؿ السختمفة لمعقػد بيغ كافة الأشخاؼ السعشية في الذخكة؛ وتعج حجخ الداوية في تشطيع 
العلاقات التعاقجية بيغ ىؤلاء الأشخاؼ بسا يعسل عمى ضساف حقػؽ كل شخؼ مشيع ؛ وتقػـ 

يظ بالتغمب عمى سمبيات تشفيح التعاقجات التي يسكغ أف تشتج مغ السسارسات الدمبية التي تشت
 صيغ العقػد السبخمة أو القػانيغ والقخارات والشطع الأساسية السشطسة لمذخكة.

الأسمػب الحؼ  الاقترادية: يعشي مفيػـ الحػكسة مغ الشاحية لمحؾكسة الاقتراديالسفيؾم 
عغ شخيقو يدتصيع السدتثسخوف الحيغ يػفخوف التسػيل لمذخكات مغ خلاؿ أسػاؽ الساؿ 

 .لاستثساراتيعيزسغ حرػليع عمى عائج  وتحقيق قجر مغ الصسأنيشة
: يتدع مفيػـ الحػكسة في معشاه الػاسع ليذسل الجانب  لمحؾكسة الاجتساعيالسفيؾم 
ليحه الذخكات تجاه  الاجتساعيةوحساية الأشخاؼ السختمفة؛ ويزسغ السدؤولية  الاجتساعي

؛ فسفيػـ  corporatesocialresponsabilityلمذخكات  الاجتساعيةمجتسعيا السدؤولية 
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وأسػاؽ الساؿ فحدب؛ بل يستج ليذسل  الاقتراديةالحػكسة لا يزع الذخكات والسؤسدات 
كل السؤسدات ووحجات الإنتاج وتقجيع الخجمات سػاء مسمػكة لمقصاع الخاص أو العاـ 
العاممة في السجتسع؛ حيث يؤثخ نذاشيا عمى رفاـية الأفخاد والييئات والسؤسدات بالسجتسع؛ 

؛  للاقترادة مغ مشطػر مجتسعي تشسػؼ لمػصػؿ إلى تحقيق التشسية السدتجامة فالحػكس
 )00-00؛ ص ص 0100)خزر : والسجتسع ككل. 

مغ خلاؿ عخض مختمف التعاريف الخاصة بسفيػـ الحػكسة ندتشتج أف الحػكسة ىي 
والستسثمة مجسػعة مغ الآليات والإجخاءات والسسارسات التي تزسغ تحقيق أىجاؼ السؤسدة 

 في تحقيق الخبح؛
 والتصػر. الاستسخارية

 السظمب الثالث: خرائص الحؾكسة
مغ خلاؿ مجسػعة السفاـيع السختمفة التي أعصيت لمحػكسة والتي شسمت جػانب عجيجة 
ومتشػعة بتشػع وجيات الشطخ حػؿ ىحا السرصمح ؛ نجج أنيا تتسيد بجسمة مغ الخرائز؛ 

 ؼيسا يمي: حيث يسكغ تمخيريا
 : أؼ إتباع الدمػؾ الأخلاقي السشاسب والرحيح؛لانزباطا

 أؼ تقجيع صػرة حؿيؿية لكل ما يحجث؛ الذفافية:
 ؛لا تػجج تأثيخات وضغػشات غيخ لازمة لمعسل ؼأ الاستقلالية
 ىي إمكانية تقييع تقجيع أعساؿ مجمذ الإدارة والإدارة التشفيحية؛السدائمة:
 السشذأة؛ في السرمحة ذوؼ  الأشخاؼ جسيع أماـ مدؤولية وجػد أؼ: السدؤولية

 السشذأة؛ في السرالح أصحاب السجسػعات مختمف حقػؽ  احتخاـ يجب أؼ: العدالة
 (00) ؛ص0100 الرزي؛). جيج كسػاشغ الذخكة الشطخإلى أؼ:الاجتساعية السدؤولية

 الحؾكسة خرائص( 0) رقؼ شكل
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دراسة مقارنة مع  حؾكسة السؤسدات في الجزائر إطارعسر عمي عبد الرسد :  السردر
 0100 00مرر ص 

 السبحث الثاني: مبادئ ومقؾمات الحؾكسة؛ أىسيتيا وأىدافيا

يعتبخ مرصمح الحػكسة واحج مغ أبخز السػضػعات التي حازت اىتساما دوليا واسعا؛ ومغ 
الجولية مثل  الاقتراديةأجل التصبيق الدميع لسرصمح الحػكسة سعت العجيج مغ الييئات 

والتشسية؛ صشجوؽ الشقج الجولي والبشظ الجولي إلى وضع  ؼ<الاقترادمشطسة التعاوف 
 مجسػعة مغ السبادغ والسقػمات التي تختكد عمييا.

( التي وضعتيا مشطسة التعاوف 10وعميو في ىحا السبحث سيتع التصخؽ إلى السبادغ الدتة )
ضافة إلى إبخاز الجور الفعاؿ الحؼ تمعبو و مقػماتيا؛ بالإ OECDوالتشسية  الاقترادؼ

 الحػكسة؛ مغ خلاؿ التصخؽ إلى أىسيتيا وأىجافيا .

 السظمب الأول: مبادئ الحؾكسة

 إلىنطخا لمجور السيع الحؼ تمعبو الحػكسة حاولت العجيج مغ السشطسات و الييئات الجولية 
مبادغ  إرساءصحيحة لتصبيقيا بصخؽ فعالة مغ بيغ السشطسات السيسة في  أسذوضع 

و اتحاد   IFC السؤسدة السالية الجولية OECDالحػكسة نجج مشطسة التعاوف الاقترادؼ 
 بحيث تدسح ىحه السبادغ بالتصبيق الدميع لمحػكسةUABمرخؼ العخبية 

 (26-24الرفحات  2000مبادغ مشطسة التعاوف الاقترادؼ و التشسية )اوصيف 
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بحيث تذسل حق الترػيت في الجسعية نقل السمكية الحرػؿ عمى حقؾق السداىسيؽ:-
 الإدارةاختيار مجمذ  إلى بالإضافةو تجقيق القػائع السالية  الأرباحعائج مغ 

مشيع و  الأقميةتػفيخ السداواة بيغ جسيع السداىسيغ  السعاممة الستداوية لمسداىسيؽ:-
حقيع في الجفاع عغ حقػقيع و الحرػؿ عمى تعػيزات في حاؿ  إلى بالإضافة الأجانب
 انتياكيا

احتخاـ حقػقيع القانػنية خمق روح التعاوف بيغ الذخكات و  السرالح : أصحابدور -
 السرالح و مشحيع الحق في الحرػؿ عمى السعمػمة أصحاب

عغ السعمػمات السيسة لمذخكة في الػقت السشاسب و بذكل  الإفراحو الذفافية: الإفراح-
 السالي كالأداءدقيق 

و التػجيو الاستخاتيجي لمذخكة و الؿياـ بػاجباتو  الإشخاؼضساف :الإدارةمدؤوليات مجمس -
 القانػنية

تحجيج السدؤوليات بذكل واضح بيغ الدمصات فعال لحؾكسة الذركات: إطارضسان وجؾد -
 أحكاـو التشاسق مع  الأسػاؽتعديد شفاؼية  إلى بالإضافةسية و التشفيحية التشطي الإشخاؼية
 القانػف 

جاء  وأبخز ما OECDوالتشسية  الاقترادؼوالذكل التالي يػضح مبادغ مشطسة التعاوف 
 فييا:

 OECDوالتنمية الاقتصادي التعاون منظمة مبادئ( 0) رقم لشک 
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 حػكسة السؤسدات لابج ليا مغ أربعة مقػمات أساسية ىي:
: ىػ السدؤوؿ عغ تحجيج حقػؽ السداىسيغ واختراصات كل شخؼ مغ الإطار القانؾني -

الأشخاؼ الأساسية السعشية بالذخكة وبرفة خاصة لمسؤسديغ والجسعية العسػمية لمسداىسيغ 
ىحه  انتياؾوالسداىع الفخد ومجمذ الإدارة ولجانو الخئيدية ومخاقب الحدابات؛ وكحا عقػبات 

؛ كسا يجب أف يحجد الإشار الاختراصاتاوز تمظ الحقػؽ والتقريخ في السدؤوليات وتج
القانػني لمحػكسة الجية الحكػمية السشػط بيا مخاؾبة تصبيق إجخاء الحػكسة؛ ولا يجب أف 

شأنا داخميا ليا؛ لأنو لغ يختمف حيشئح عغ  واعتبارهيتخؾ نطاـ الحػكسة بكاممو لمذخكات 
 خقابة الجاخمية ليدت صساـنطاـ الخقابة الجاخمية ولغ يحقق أىجاؼ الحػكسة؛ فال

بقػانيغ مخاؾبة  الاتجارفي الذخكات خاصة وأنو لا تػجج أدلة عمى  والاحتياؿأماف مغ الغر 
 الذخكات. 

وىػ الإشار الحؼ يتزسغ السؤسدات الحكػمية الخقابية السشطسة لعسل  الإطار السؤسدي: -
لمجولة والبشػؾ السخكدية والييئات الذخكات؛ مثل الييئة العامة لدػؽ الساؿ ؛ والخقابة السالية 

الخبح كالجسعيات السيشية  استيجاؼالخقابية والييئات غيخ الحكػمية السدانجة لمذخكات دوف 
والعمسية السعشية والجسعيات الأىمية السعشية كجسعية حساية السدتيمظ ؛ وكحلظ السؤسدات 

خاجعة والسحاماة والترشيف غيخ الحكػمية اليادفة لمخبح مثل شخكات ومكاتب السحاسبة والس
الإنتسائي والتحميل السالي وشخكات الػساشة في الأوراؽ السالية وغيخىا؛ ولا يقل دور 
السؤسدات العمسية كالجامعات أىسية عغ دور تمظ السؤسدات إذ يقع عمييا عبء تصػيخ 

وأمانة نطع الحػكسة ونذخ ثقافتيا؛ ويشبغي أف تقػـ جسيع ىحه السؤسدات بأدوارىا بكفاءة 
 ونداىة وشفاؼية مغ أجل صالح الذخكات والإقتراد القػمي عامة. 

: يتزسغ عشرخيغ ىسا الشطاـ الأساسي لمذخكة والييكل التشطيسي ليا الإطار التشغيسي -
مػضحا عميو أسساء واختراصات رئيذ وأعزاء ولجاف مجمذ الإدارة؛ وكحلظ أسساء 

 وإختراصات السجيخيغ
 التشفيحييغ.

والجج والاجتياد الحخص عمى السرمحة العامة لمذخكة؛ وتذجيع جسيع  نزباطالاروح  -
العامميغ فييا عمى السداىسة الفعالة بكامل الإمكانيات في تحديغ أدائيا وتعطيع ؾيستيا 
وقجراتيا التشافدية وذلظ بشذخ ثقافة الحػكسة في الذخكة ؛ والعسل عمى تفعيميا بقجر الإمكاف 
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ي سفيشة جسيع الأشخاؼ إلى بخ الأماف؛ ومغ مرمحة الجسيع مغ مشصمق أف الذخكة ى
؛ ص ص 0110)بؽ درويش؛ الحخص عمى سلامتيا والعسل عمى تحديغ قجراتيا التشافدية 

04-00( 
 السظمب الثالث: أىسية وأىداف الحؾكسة

في ىحا السصمب سيتع إبخاز الجور الفعاؿ الحؼ تمعبو الحػكسة؛ مغ خلاؿ عخض أىسيتيا 
 .وأىجافيا

 أىسية الحؾكسة -0
تخجع أىسية الحػكسة إلى العسل عمى كفاءة استخجاـ السػارد وتعطيع ؾيسة الذخكة وتجعيع 

في الأسػاؽ بسا يسكشيا مغ جحب مرادر تسػيل محمية عالسية لمتػسع والشسػ ؛  تشافديشيا
أسػاؽ  استقخاروأيزا بجعميا قادرة عمى خمق فخص عسل ججيجة؛ مع الحخص عمى تجعيع 

السصمػبة؛ مع  الاقتراديةالساؿ والأجيدة السرخؼية؛ مسا يؤدؼ إلى تحقيق الكفاءة والتشسية 
 أنو بالإضافة لسا سبق يسكششا أف نػضح أىسية الحػكسة مغ خلاؿ الشقاط الآتية:

إف تأكيج مدؤوليات الإدارة وتعديد مدائمتيا وتحديغ السسارسات السحاسبية والسالية  -
التلاعب  اكتذاؼوالتأكيج عمى الذفاؼية؛ كل ذلظ مغ شأنو السداعجة عمى سخعة والإدارية؛ 

 والغر السالي والفداد الإدارؼ 
 الإجخاءات الػاجبة بذأنو وعلاج أسبابو وآثاره قبل تفاقسيا وتأثيخىا عمى حياة الذخكة؛ واتخاذ

حلظ حساية حقػؽ تأكيج مدؤوليات الإدارة وتعديد مداءلتيا أيزا وحساية أصػؿ الذخكة وك -
السداىسيغ وغيخىع مغ أصحاب السرالح في الذخكة ؛ وتعديد دورىع في مخاؾبة أداء الذخكة 
والتأكيج عمى الذفاؼية؛ كل ذلظ مغ شأنو أف يقي الذخكة والعامميغ فييا مغ التلاعب والغر 

 السالي والغشى الفاحر والفداد الإدارؼ والأزمات والإفلاس؛
وؾيسة أسيسيا ؛ وكحا تحديغ السسارسات  الاقتراديةكة وؾيستيا إف تحديغ أداء الذخ  -

السحاسبية والسالية والإدارية فييا ونداىة تعاملاتيا وعجالتيا وشفاؼية السعمػمات الرادرة 
عشيا؛ كل ذلظ مغ شأنو أف يقػؼ قجرات الذخكة التشافدية وكحلظ قجراتيا عمى جحب 

 .32)00ص ؛ ص 0110)بؽ درويش؛ الاستثسارات والشسػ 
و السالي و تعطيع ؾيسة الذخكة في الدػؽ و ضساف  الإدارؼ ب الذخكات حالات الفذل يتجش

 (00ا)السذيداني و طالب ص بقائيا و استسخاره
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و التذخيعات التي تكفل حق السػاشغ في مغخفة و فيع و  الآلياتتصبيق الشطع ترسيع و 
السعمػمات لمسػاششيغ و تسكيغ ذوؼ العلاقة مغ  إتاحةمخاؾبة سمػكيات السػضفيغ العسػميغ و 

 و السشطسات الغيخ حكػمية مغ مخاؾبة و مداءلة السػضفيغ العسػمييغ و السدئػليغ الأفخاد
الفخص لمسػاششيغ لمسذاركة في صتع الدياسات ووضع القػاعج لمعسل في مختمف  إتاحة

 (000-001)العذساوي و اخرون ص السجالات
 التي تحجث نتيجة لػياب الحػكسة وعجـ تصبيقيا بذكل جيج نحكخ: ومغ جسمة التأثيخات

 حقػؽ صغار السداىسيغ؛ انتياؾ 
 ىخوب رؤوس الأمػاؿ؛ 
 ؛ضعف السؤسدات القانػنية 

 زيادة ندبة التعاملات الذخرية؛ 
 (66-66؛ ص 2012)غزبان؛ عجـ الاستقخار في الأسػاؽ وضيػر الأزمات. 

 (0/0ص  0100) مريؼ ىاني :أىداف الحؾكسة -0
تعسل الحػكسة عمى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تخجـ جسيع مرالح الأشخاؼ بجوف 

 ؛استثشاء
 وؼيسا يمي أىع أىجاؼ الحػكسة:

السحاسبة  إجخاءاتتجعيع عشرخ الذفاؼية في كافة معاملات و عسميات الذخكات و  -
 الإدارؼ عمى الشحػ الحؼ يسكغ مغ الحج مغ ضاىخة الفداد السالي و 

 إستخاتيجيةالاقترادية لمذخكات و ضساف تبشي  الإداريةتحديغ الكفاءة السالية و  -
 الأداءرفع كفاءة  إلىسميسة مسا يؤدؼ  أسذسميسة و اتخاذ قخارات عمى 

 عمى الاقتراد السحمي لتأثيخىاالسالية نطخا  الأزماتتجشب حجوث  -

دؤولية الخقابة لكلا الذخكات ،تحجيج م لأداءالسخاجعة و تعجيل القػانيغ الحاكسة  -
 و السداىسػف لمذخكة الإدارةالصخفيغ و ىسا مجمذ 
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عجـ الخمط بيغ السياـ و السدؤوليات الخاصة بالسجيخيغ التشفيحييغ و مياـ مجمذ  -
 أعزائوو مدؤوليات  الإدارة

 تعديد السداءلة و رفع درجة الثقة العميا و الإدارة أداءتقييع  -

ػيل مغ جانب عجد اكبخ مغ السدتثسخيغ تسكيغ الذخكات مغ الحرػؿ عمى تس -
  الأجانبالسحمييغ و 

 تحديغ الرػرة الحىشية لمذخكات مسا يديج مغ ثقة السدتثسخيغ بيا -

 ذات العلاقة الأشخاؼتحديغ عسمية صشع القخار مغ خلاؿ تػضيح صلاحيات كل  -

 الإدارة أداءرفع مرجاؾية الذخكات مغ خلاؿ تجعيع عسمية السداءلة بيا و تقػيع  -
 العميا و تعديد السداءلة و رفع درجة الثقة ؼيو

بذكل الحؼ يسكشيا مغ تحقيق  الأمػاؿالذخكة و ضساف حرػليا عمى  أنذصةتحديغ  -
 اقترادؼ في نصاؽ بيئتيا الاقترادية أداء أفزل

ثقافة الالتداـ بالقػانيغ و السبادغ و السعاييخ  تعسيقو  الأخلاؾيةالاعتبارات  إدخاؿ -
 الستفق عمييا

ليا و  الإستخاتيجيةداخل الذخكة و السداعجة عمى تصػيخ الخصط  الإدارةحديغ ت -
 الأداءزيادة كفاءة 

الذخكة ووسائل تحقيق تمظ  أىجاؼالييكل السشاسب الحؼ تتحجد مغ خلالو  إيجاد -
 الأىجاؼ

 آليات الحؾكسة و الأطراف السعشية بتظبيقيا : محددات ثالثالالسبحث  
 تتعمق إحجاىسا والآليات الزػابطيغ مغ مجسػعت جػدة عمى لمحػكسة الجيج التصبيق يختكد

 الآليات وىي الثانية الخارجية،أما الآليات عمييا ويصمق بالذخكة السحيصة الخارجية البيئةب
 السحجدات مغ مجسػعة فييا تتحكع الآليات وىحه لمذخكة الجاخمية بالبيئة تتعمق والتي الجاخمية
 تعسل التي البيئة وحدب الستبع الحػكسة نسػذج باختلاؼ تختمف وىي والخارجية الجاخمية

 كةالذخ  فييا
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 حؾكسة محددات: الأول السظمب
التصبيق الجيج لحػكسة الذخكات مغ عجمو يتػقف عمى مجػ تػفخ و  أفىشاؾ اتفاؽ عمى 

مدتػػ جػدة مجسػعتيغ مغ السحجدات و ىي محجدات داخمية و محجدات خارجية)الجيلاني 
 (00/05ص 0105

 السحددات الداخمية:: أولا
التي تحجد كيؽية اتخاذ القخارات و تػزيع الدمصات  الأسذالقػاعج و  إلىتذيخ السحجدات 

و السجيخيغ  الإدارةرئيدية فييا و ىي: الجسعية العامة مجمذ  أشخاؼخل الذخكة بيغ ثلاثة دا
وجػدىا يقل التعارض بيغ مرالح ىحه  أف إلىىحه السحجدات  أىسية، و تخجع  غالتشفيحيي

 الثلاثة. الأشخاؼ
 ثانيا:السحددات الخارجية:

 السشاخ العاـ للاستثسار في الجولة و تذسل ما يمي: إلىتذيخ السحجدات الخارجية لمحػكسة 
القػانيغ السشطسة لمشذاط الاقترادؼ مثل )قػانيغ سػؽ الساؿ و الذخكات و تشطيع  -

 (الإفلاسالسشافدة و مشع السسارسات الاحتكارية و 
 كفاءة القصاع السالي في تػفيخ التسػيل اللازـ لمسذخوعات -
  الإنتاجالدمع و عشاصخ  أسػاؽدرجة تشافدية  -
الخقابة عمى الذخكات ، و ذلظ فزلا عغ  أحكاـو الييئات الخقابية في  الأجيدةكفاءة  -

بكفاءة مثل )الجسعيات  الأسػاؽذاتية التشطيع التي تزسغ عسل  الأجيدةبعس 
السيشية التي تزع ميثاؽ شخؼ لمعامميغ في الدػؽ مثل السخاجعيغ و السحاسبيغ و 

 السالية و غيخىا( الأوراؽلذخكات العاممة في سػؽ السحاميغ و ا
السؤسدات الخاصة بالسيغ الحخة مثل مكاتب السحاماة و السخاجعة و  إلى بالإضافة -

وجػدىا  أف إلىالسحجدات الخارجية  أىسيةالترشيف الانتسائي و الاستثسارية و تخجع 
، و التي تقمل مغ الذخكة  إدارةيتزسغ تشفيح القػانيغ و القػاعج التي تزسغ حدغ 

 التعارض بيغ العائج الاجتساعي و العائج الخاص
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 السظمب الثاني: 
 آليات الحؾكسة:أولا

بالشطخ لمسبادغ السحكػرة سابقا خلاؿ السبحث الثاني يتزح أف لمحػكسة مجسػعة مغ الآليات 
 التي
 لتشفيح حػكسة الذخكات في التصبيق العسمي. استخجاميايتع 

 آليات الحػكسة إلى آليات داخمية و آليات خارجية؛ كسا يمي:حيث تشقدع 
 الداخمية الحؾكسة آليات -0

تشرب آليات الحػكسة الجاخمية عمى أنذصة وفعاليات الذخكة؛ وإتخاذ الإجخاءات اللازمة 
 لتحقيق أىجاؼ الذخكة؛ ويسكغ ترشيف آليات الحػكسة الجاخمية إلى ما يأتي:
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لمحػكسة  كآليةالجاخمية حيث يسارس دورا ىاما  الآلياتيعتبخ مغ ابخز :الإدارةمجمس -
العميا و العسل عمى حل السذاكل بيغ السجيخيغ و السداىسيغ  الإدارة أداءالجاخمية في مخاؾبة 

 السؤسدة السالية. أداءمسا يحدغ 
 لأعزاء ىي الشدبة السئػية الإدارةاستقلالية عزػية مجمذ  إف:الإدارةاستقلالية مجمس -

 الخارجييغ و غيخ التشفيحييغ. الإدارةمجمذ 
ضخورة فرل مياـ رئيذ التشفيحؼ عغ رئيذ مجمذ  : الإدارةازدواجية مدير مجمس -

مخاؾبة ليا دور كبيخ في تدييخ شؤوف البشظ مغ اجل تفعيل دور الحػكسة  آليةىػ  الإدارة
 بذكل جيج.

مغ اجل مسارسة الحػكسة بذكل جيج في البشػؾ يتصمب في اغمب  :الإدارةلجان مجمس -
:مثل الإدارةلجاف متخررة تعسل تحت مدؤوليتيا،و ىي مشبثقة عغ مجمذ  إنذاء الأحياف

 ...الخ.السكافآتلجشة السخاجعة و لجشة 
البشظ ؼيسا يتعمق بالتقاريخ السالية  أىجاؼو ىحا مغ اجل تحقيق السراجعة الداخمية:-

 .الإدارةمجمذ  إشخاؼة،و يكػف ىحا مغ خلاؿ مجقق داخمي تابع لمبشظ تحت السػثػق
لزساف تصبيق الحػكسة الفعالة لابج مغ  أدبيوقائي و  كإجخاء و الذفافية: الإفراح-

و الذفاؼية مسا يعصي الجسيػر صػرة حؿيؿية لمبشظ مغ اجل جحب  الإفراحضساف عامل 
 (90-80الرفحات  0100السدتثسخيغ.)جميمة

 الحؾكسة الخارجية: آليات-0
مغ مخاجع مدتقل مغ اجل السرادقة عمى  رأؼ إبجاءىي عسمية  السراجعة الخارجية:-

مبكخ لمبشػؾ مغ اجل  كإنحارتعتبخ السخاجعة الخارجية  إذالبيانات السالية لمسخاجع الجاخمي؛
تصبيق الحػكسة بذكل جيج.)محسػد  إلىالػقائية.و ىحا ما يؤدؼ  بالإجخاءاتالالتداـ 

 (99صفحة0109
و يتسثل دورىا في السداعجة عمى دعع الالتداـ في  شركات الترشيف و التقييؼ الائتساني:-

مغ خلاؿ تػفيخ السعمػمات لجسيع السدتثسخيغ و كحلظ مغ اجل زيادة دعع الذفاؼية  الأسػاؽ
 .الإفراحو 
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الدمصات الخقابية عغ البشػؾ و التي تتسثل في و تتسثل في القانؾني و الرقابي: الإطار-
 البشظ السخكدؼ.

 السعشية بتظبيق الحؾكسة الأطرافثانيا:
كل مغ  الأشخاؼو عشاصخ كثيخة تعسل مغ اجل تحقيق الحػكسة و تذسل ىحه  أشخاؼىشاؾ 

يشػؼ الحرػؿ  أىجاؼىػ مدتفيج مغ الحػكسة أؼ كل مغ لو متصمبات و احتياجات و 
متجاخمة  أشخاؼلسا سيتحسمو في السدتقبل ،فيي  أيزاعمييا،ليذ فقط في الحاضخ ،و لكغ 

ذات السرمحة البقاء عمى  الأشخاؼو متفاعمة و مختبصة ؼيسا بيشيا و عميو لابج مغ كافة 
صمة بالذخكات ، وعمى صمة بالشطاـ الاقترادؼ و السالي و حخكة الاستثسار و حخكة 

الحػكسة ،فاعميغ و متفاعميغ  أشخاؼمغ  أصيلو الاقتخاض جسيعيا شخؼ  الإيجاع
 (008-009فييا)الخزيخؼ صفحة

،و  للأسيعماؿ لمسؤسدة،عغ شخيق ممكيتيع  رأسو ىع مغ يقػمػف بتقجيع  السداىسيؽ:-
تعطيع ؾيسة الذخكة عمى  أيزاالسشاسبة لاستثساراتيع و  الأرباحذلظ مقابل الحرػؿ عمى 

 لحساية حقػقيع. الإدارةمجمذ  أعزاءل ،و ىع مغ ليع الحق في اختيار السجػ الصػي
 أصحابمثل  الأخخػ  الأشخاؼ أيزاو ىع مغ يسثمػف السداىسيغ و :الإدارةمجمس -

اليػمية  الإدارةسمصة  إلييعو يقػـ باختيار السجيخيغ التشفيحييغ ،و الحيغ يػكل  السرالح،
،كسا يقػـ بخسع الدياسات العامة لمذخكة و  أداءالخقابة عمى  إلى بالإضافةالذخكة  لأعساؿ

 كيؽية السحافطة عمى حقػؽ السداىسيغ .
 إلى بالأداءالفعمية لمذخكة و تقجيع التقاريخ الخاصة  الإدارةىي السدؤولة عغ  :الإدارة-

الذخكة و زيادة  أرباحالذخكة ىي السدؤولة عغ تعطيع  إدارة،و تعتبخ الإدارةمجمذ 
و الذفاؼية في السعمػمات التي تشذخىا  الإفراحمدؤوليتيا اتجاه  إلى بالإضافةؾيستيا،

 لمسداىسيغ.
بتحقيق  تتأثخ أوتؤثخ  أفالتي تدتصيع  الأفخادىع كل السجسػعات و  السرالح: أصحاب-

لاء،السػرديغ الذخكة و تتكػف ىحه السجػعات مغ السداىسيغ ،الجائشيغ ،السػضفيغ،العس أىجاؼ
 ،جساعات السرالح العامة و الييئات الحكػمية.
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 العشاصر الأساسية لتعزيز التظبيق الدميؼ لمحؾكسة في البشؾك الثالث : السظمب
إف التصبيق الدميع لمحػكسة في الجياز السرخفي يتػقف عمى مجسػعة مغ العشاصخ 

 اليامة والستسثمة في ما يمي :
 ومجسؾعة السبادئ السعروفة لجسيع مؾعفي البشػ:وضع الأىداف الإستراتيجية 

يجب وضع  إذيخيج تحؿيقيا، إستخاتيجيةلا يسكغ لمبشظ أف يجيخ أنذصتو وعسمياتو دوف أىجاؼ 
مجسػعة مغ السبادغ التي تدتخجميا الإدارة لتحقيق ىحه الأىجاؼ. حيث يتػلى مجمذ 

ارة عسميات البشظ، بالإضافة إلى الإدارة مدؤولية صياغة الاستخاتيجيات اللازمة لتػجيو وإد
في الإدارة، كسا يجب عميو التأكج مغ وضع حج لمفداد  إتباعياصياغة السبادغ الػاجب 

  .السالي والإدارؼ ومشع تشفيح الدياسات التي تزعف كفاءة الحػكسة
 وضع وتشفيذ سياسيات واضحة بذأن مدؤوليات البشػ :

نفدو  الإدارةتحجيج الرلاحيات والسدؤوليات الخئيدية لسجمذ  الإدارةمغ مدؤوليات مجمذ 
السختمفة لمسػضفيغ بشاءا عمى التجرج  السدؤولياتالعميا  الإدارةوالعميا ،وتحجد  والإدارة

 الػضيفي 

 : الإدارةالتأكد مؽ كفاءة مجمس 
ية يجب أف يكػف لأعزاء مجمذ إدارة البشظ أدوار وقجرات عالية، وأف يكػنػا عمى درا

كاممة بجورىع السيع والأساسي في عسمية الحػكسة، ولا يتأثخوف بأؼ عػامل داخمية أو 
خارجية، وأف يتحسمػا السدؤولية الأساسية عغ الأعساؿ التي يقػمػف بيا، ويجب عمى 
البشظ متابعة أداء أعزاء مجمذ الإدارة. البشظ وأف يستمظ السعمػمات اللازمة والكاؼية 

تحجيج أوجو القرػر وأوجو القرػر حتى يسكغ اتخاذ الإجخاءات لسداعجة البشظ عمى 
 (000_001، صفحة 0110)بخير،  الترحيحية اللازمة في الػقت السشاسب.

 ضسان تؾافر مراقبة ملائسة لأنذظة البشػ بؾاسظة الإدارة العميا
أعزاء الإدارة العميا فيحا دلالة عمى أىسية الإدارة بسا أف مجمذ الإدارة دوره رقابي اتجاه 

والتي يجب عمييا أف تسارس الخقابة عمى السجيخيغ التشفيحييغ فييا مع  العميا في الحػكسة
 الأخح بعيغ الاعتبار مايمي:

 تجشب التجخل السفخط في القخارات الستخحة مغ قبل السجيخيغ التشفيحييغ؛ -
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 في مجاؿ معيغ قبل تحجيج السدؤولية ؼيو الأزمةمخاعاة السيارات والسعخفة  -
 الاستفادة بذكل فعال مؽ العسل الذي يؤديو السدققؾن الداخميؾن والخارجيؾن:

يمعب السجققػف دوراً ميساً وفعالًا في نطاـ الحػكسة، الأمخ الحؼ يتصمب مغ مجمذ الإدارة 
أىسيتيا بيغ جسيع الأشخاؼ والإدارة العميا الاىتساـ أكثخ بعسمية التجقيق ونذخ الػعي ب

العاممة في البشظ )العامميغ والسػضفيغ(، كسا يدعػف جاىجيغ لجعع استقلالية ومكانة 
السجقق الحؼ يقجـ التقخيخ إلى مجمذ الإدارة أو لجشة التجقيق التابعة لو، وبالتالي 

 استخلاص فػائج ممسػسة مغ الشتائج التي تع تحؿيقيا مدبقًا مغ قبل السجققػف .
 لتأكد مؽ تؾافق أنغسة الحؾافز مع الأنغسة السررفية :ا

ولتحقيق ىحا الإجساع، يجب أف يػافق مجمذ الإدارة عمى قجرة كبار أعزاء مجمذ 
الإدارة وغيخىع مغ السدؤوليغ عمى بحؿ قرارػ جيجىع لرالح البشظ، ويجب وضع نطاـ 

عمى أداء البشظ عمى  الخواتب في إشار الدياسة العامة لمبشظ بحيث لا يكػنػف تابعيغ
 السجػ القريخ لتجشب ربط الحػافد بسدتػػ السخاشخ التي يتحسميا .

 مراعاة الذفافية عشد تظبيق الحؾكسة
تعج الذفاؼية ضخورية عشج تصبيق الحػكسة لأنيا تداعج أولئظ الحيغ يتعاممػف مع البشػؾ 

رأس ماؿ البشظ حيثسا والسذاركيغ في الدػؽ عمى أف يكػنػا قادريغ عمى فيع وفيع كفاءة 
كاف ذلظ مشاسبًا، وبالتالي تػجيو العسلاء نحػ البشػؾ التي تتبشى مسارسات الحػكسة 

 (005_000، صفحة 0118)بمعدوز،  الجيجة.
 الفرل: خلاصة

 ومغ خلاؿ التعخيف بالإشار الشطخؼ لحػكسة والتعخؼ عمى محتػاىا ومبادئيا والفعالييغ 

 حػكسة  ىي أحج جػانب الفييا  وأبعاد تشفيحىا والعػامل الجاعسة ليا، تػصل إلى أف 

 الإدارة السعاصخة. كسا أصبحت حػكسة البشػؾ ذات أىسية خاصة في مجاؿ التشطيع 

 السرخفي نطخا لأىسيتيا وأىجافيا، فزلا عغ السدايا العجيجة التي تقجميا لأصحاب 

 ومداىسي ىحه البشػؾ. وقج حطي نطاـ الحػكسة السرخؼية التصبيقي باىتساـ الجيات 

 الخقابية وعسمت السشطسات الجولية معًا لػضع مبادغ لتػجيو مسارساتو الجيجة، بسا في ذلظ 
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 إدارة الذؤوف السرخؼية مغ خلاؿ الأدوار السػكمة إلى البشػؾ. وىي الصخيقة التي تتع بيا 

 تستمظ مجمذ الإدارة والإدارة العميا التي تؤثخ في تحجيج أىجاؼ البشظ  مع مخاعاة حقػؽ 

 السداىسيغ وأصحاب السرالح، فزلا عغ حساية حقػؽ السػدعيغ. تعتبخ حػكسة البشػؾ 

 في الاقتراد البشػؾ بذكل عاـ والبشػؾ بذكل بسثابة أداة معالجة متعجدة التخررات 

 .خاص

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

بالحوكمةالفصل الثاني :الأداء الدالي وعلاقته    
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:

 لتقٌٌم المؤسسات الاقتصادٌة و من بٌن المواضٌع  أساسٌة أداةالمالً  الأداءٌعد 
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  أصحابكثٌرة من طرف المسٌرٌن  و من  أبحاثالتً لقٌت اهتمامات و 

 و المدراء ،الموردٌن و مؤسسات الائتمان الموظفٌن و  الأعمالالمصالح كرجال 

 العملاء المنافسٌن و المستثمرٌن و المؤسسات الحكومٌة. خاصة فً ظل 

  إلى أدىالتحولات التً ٌشهدها محٌط المؤسسات المالٌة و الاقتصادٌة الذي 

 ظهور بعض عملٌات الغش و الخداع و انهٌار العدٌد من المشارٌع الاقتصادٌة  

 النسب المالٌة البسٌطة معتمدا على بعض  الأولٌة بإشكالهفجاء التحلٌل المالً 

 المختصة بالسٌولة لٌساهم فً مساعدة  المؤسسات للتنبؤ بمستقبل المشارٌع 

 الاقتصادٌة.

 ثلاث مباحث  إلىو تطرقت فً هذا الفصل 

 المالً و أهمٌته و أهدافه الأداء: مفهوم الأولالمبحث 

 مؤشرات الأداء المالً  المبحث الثانً:

 المالً الأداءالمبحث الثالث:اثر تطبٌق الحوكمة على 

المالي الأداء:ماهية الأولالمبحث   

المالي الأداء: مفاهيم الأولالمطلب   

 أهدافها: هو نتٌجة و قدرة المؤسسة على استغلال مواردها لتحقٌق للأداءالمفهوم العام 
مرارالتً تقوم بها و قدرتها على الاست الأنشطةالمطلوبة من خلال   

تكون طاقتها الناتجة عنها اكبر من مجموع الجهود  أنفً المنظمة تعنً  الأداءروح  إن

(08ص2008ماضً  أبوالمبذولة فٌها)كامل احمد   

لتحقٌق غاٌتها فهو  أعمالهاهو الطرٌقة التً تنجز بها الشركة المالي:  للأداءمفهوم شامل 

للوسائل المالٌة المتاحة من  الأمثلتمكن من نجاح المؤسسة الاقتصادٌة فً الاستخدام  آلٌة

(52ص2020المرسومة)الٌامنة فرج الله الأهدافاجل   

 

و ذلك باستخدام الموارد  الأنشطة فً خلق قٌمة إضافٌةهو مساهمة  المالي: الأداءمفهوم 

تكلفة بأقلالشركة  أهدافالمالٌة المتوفرة و تحقٌق   
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  أهدافالمالً على استخدام النسب المالٌة لقٌاس مدى انجاز  الأداءكما ٌركز 

  للأعمال الأساسًالشركة حٌث انه الحافز  أداءالمؤسسة و ٌعبر كذلك عن 

الموارد المالٌة للشركة و تزوٌدها بفرص  إتاحةالمختلفة التً تمارسها الشركة و ٌساهم فً 

(2008استثمارٌة )كٌلوتً و سعٌدانً ،  

ت كمٌة و نوعٌة و ذلك انطلاقا منعبارة عن مؤشرا إلاالمالً ما هو  الأداء  

شركة)بن عوالً،ابوخاري ال أداءالقوائم المالٌة و ٌتم استخدام هاته المؤشرات لتقوٌم 

(320ص2020ع  

تحفٌز لاتخاذ القرارات الاستثمارٌة و توجٌهها  أداة بأنهالمالً  الأداءو ٌعرف   

المؤسسة  إلىاتجاه المؤسسة الناجحة فهً تعمل على تحفٌز المستثمرٌن للتوجه   

 2000التً تشٌر معاٌٌرها المالٌة على التقدم و النجاح )محمد محمود الخطٌب الأسهم أو

(45ص  

التً ٌتخذها جهاز  راءاتالإجهو مجموعة من المالي:  الأداءمفهوم تقييم   

درجة من الكفاءة.)علاء  بأعلىالنتائج تتحقق على النحو المرسوم، و  أنمن  للتأكد الإدارة

(75فرحان طالب و شٌماء المشهدانً ص   

  أنمن  للتأكدرقابة فاعلة تعمل  أداةمتكاملة و  إدارٌةهو عملٌة  الأداءتقٌٌم  إن

المنجزة و مقارنتها بتلك  للأعمالالنتائج المتحققة خلال فترة زمنٌة معٌنة مطابقة   

من اجل  أسبابهاالمخطط لها و الوقوف على الانحرافات و تشخٌص  الأهدافالنتائج و 
.الأداءتطوٌر و تحسٌن   

ا : ىػ نتيجة و قجرة السؤسدة عمى استغلاؿ مػاردىا لتحقيق أىجافيالسفيؾم العام للأداء
 السصمػبة مغ خلاؿ الأنذصة التي تقػـ بيا و قجرتيا عمى الاستسخار

إف روح الأداء في السشطسة تعشي إف تكػف شاقتيا الشاتجة عشيا اكبخ مغ مجسػع الجيػد 
 (08ص2008السبحولة فييا)كامل احسج أبػ ماضي 

غايتيا فيػ  ىػ الصخيقة التي تشجد بيا الذخكة أعساليا لتحقيقمفيؾم شامل للأداء السالي:
آلية تسكغ مغ نجاح السؤسدة الاقترادية في الاستخجاـ الأمثل لمػسائل السالية الستاحة مغ 

 (52ص2020اجل الأىجاؼ السخسػمة)اليامشة فخج الله
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ىػ مداىسة الأنذصة في خمق ؾيسة إضاؼية و ذلظ باستخجاـ السػارد  السالي: الأداءمفيؾم 
 ذخكة بأقل تكمفةالسالية الستػفخة و تحقيق أىجاؼ ال

السؤسدة و  أىجاؼالسالي عمى استخجاـ الشدب السالية لؿياس مجػ انجاز  الأداءكسا يخكد 
السختمفة التي تسارسيا  للأعساؿ الأساسيالذخكة حيث انو الحافد  أداءيعبخ كحلظ عغ 

 السػارد السالية لمذخكة و تدويجىا بفخص استثسارية )كيمػتي و إتاحةالذخكة و يداىع في 
 (2008سعيجاني ،

السالي ما ىػ إلا عبارة عغ مؤشخات كسية و نػعية و ذلظ انصلاقا مغ القػائع السالية  الأداء
 (320ص2020و يتع استخجاـ ىاتو السؤشخات لتقػيع أداء الذخكة)بغ عػالي،ابػخارؼ ع

ه السؤسدة تحفيد لاتخاذ القخارات الاستثسارية و تػجيييا اتجا أداة  بأنوالسالي  الأداءو يعخؼ 
التي تذيخ  الأسيع أوالشاجحة فيي تعسل عمى تحفيد السدتثسخيغ لمتػجو الى السؤسدة 

 (45ص 2000معاييخىا السالية عمى التقجـ و الشجاح )محمد محسػد الخصيب

مغ  لمتأكج الإدارةالتي يتخحىا جياز  الإجخاءاتىػ مجسػعة مغ السالي:  الأداءمفيؾم تقييؼ 
، و الشتائج تتحقق عم أف درجة مغ الكفاءة.)علاء فخحاف شالب و  بأعمىى الشحػ السخسػـ

 (75شيساء السذيجاني ص 

الشتائج  أفمغ  لمتأكجرقابة فاعمة تعسل  أداة متكاممة و  إداريةىػ عسمية  الأداءتقييع  إف
 الأىجاؼالسشجدة و مقارنتيا بتمظ الشتائج و  للأعساؿالستحققة خلاؿ فتخة زمشية معيشة مصابقة 

مغ اجل تصػيخ و تحديغ  أسبابياالسخصط ليا و الػقػؼ عمى الانحخافات و تذخيز 
 الأداء

 السررفي (: الأداءالسالي في البشؾك ) الأداء
يعج الأداء السالي مغ أوسع وأقجـ مجالات الأداء لؿياس أداء البشظ لسا يتستع بو مغ 

الصخيق الأفزل والرحيح. خرائز الاستقخار والثبات التي تداعج في تػجيو البشظ نحػ 
وصف “ىشاؾ خبخاء وباحثػف ماليػف حجدوا مفيػـ الأداء السالي في إشاره الجقيق بأنو 

لمػضع الحالي لمسشطسة مغ خلاؿ دراسة السبيعات والإيخادات والأصػؿ والالتدامات والسخكد 
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فيا، وصافي السالي، والتحجيج الجقيق لمػضع السالي والسجالات التي تدتخجميا لتحقيق أىجا
الؿيسة أما في السرارؼ فيػ: "انعكاس لمسخكد السالي لمسرخؼ الستسثل بفقخات كل مغ 

السيدانية العسػمية وحداب الأرباح والخدائخ فزلا عغ قائسة التجفقات الشقجية الحؼ يرػر 
 (50، صفحة 0100)نجػػ،   "حالة حؿيقة عغ أعساؿ السرخؼ لفتخة زمشية معيشة

أداء البشظ بأنو يعكذ الصخيقة التي يتع بيا استخجاـ مػارد البشظ لتسكيشو مغ  ؼوقج عخ 
( فيػ استخجاـ السؤشخات لؿياس مجػ Hopkins & Hopkinsتحقيق أىجافو وأيزاً حدب )

فخصة تحقيق الأىجاؼ، وتدييل تػفيخ السػارد السالية وتدويج البشظ بسدتػػ الجعع لم
 (030، صفحة 0110)عبادة،   الاستثسارية

الاداء السرخفي يعكذ كيؽية استخجاـ البشػؾ  (399، صفحة 0109)غخبي،  حيث أف: 
لمسػارد السالية والبذخية وتصػيخىا وىحا يدسح لو بتحقيق أىجافو وبالتالي فاف الأداء السرخفي 

 ىػ تفاعل عشرخيغ أساسيغ :

 الكفاءة . أؼشخيقة استخجاـ السػارد -
 الشتائج التي يتع الحرػؿ عمييا وتعشي الفعالية.-

 بيغ الكفاءة والفعالية أؼ تحقيق الأىجاؼ بأقل تكمفةفالأداء ىػمديج 

تعشي الكفاءة تعطيع العلاقة بيغ السجخلات والسخخجات، أؼ استخجاـ عجد أقل مغ : الكفاءة-
السجخلات لإنتاج كسية معيشة مغ السشتجات، أو استخجاـ أقل السجخلات لمحرػؿ عمى الحج 

 (Jean & Jean, 2000, p. 11)  الأقرى مغ السخخجات.
 
تعشي قجرة الذخكة عمى الحرػؿ عمى السػارد الستاحة واستخجاميا بذكل فعاؿ : الفعالية -

( الفخؽ بيغ مفيػـ الفعالية ومفيػـ الكفاءة ىػ أف مفيػـ الكفاءة يخكد 0لتحقيق أىجافيا. )
عمى العلاقة بيغ استخجاـ السػارد )السجخلات( والشتائج )السخخجات(، وبالتالي يخكد عمى 

ػارد لتحقيق استخجاـ السػارد بكفاءة. تحقيق السشتج الشيائي، بيشسا تختبط الاستخجاـ الأمثل لمس
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  الفعالية بتحقيق الأىجاؼ، أؼ أف الفعالية تعبخ عغ قجرة الذخكة عمى تحقيق الأىجاؼ
 (90، صفحة 0119)حخيع، 

 مفيؾم تقييؼ الأداء السالي وأىدافو
 السالي : مفيؾم تقييؼ الأداء

تقييع الأداء السالي ىػ اصجار حكع عمى الشتيجة السالية الستحرل عمييا لمسؤسدة خلاؿ 
 (13، صفحة 0109-0100)بمغاؼ،   دورة مالية معيشة باستخجاـ مقاييذ معيشة.

 
استخجاـ ندب تدتشج إلى ويعج مفيػـ تقييع الأداء السالي مفيػما ضيقا بحيث يخكد عمى 

)خجيجة دزايت،   مؤشخات مالية يفتخض أنيا تعكذ انجاز الأىجاؼ الاقترادية لمسؤسدة
 (03، صفحة 0100-0103

السالي عمى انو ". ىػ جدء مغ عسمية الخقابة ومجسػعة مغ  الأداءويسكغ تعخيف تقييع  .
)مخوػ، معاييخ مالية أحدغ باستخجاـ السػارد الستاحة بيجؼ تحقيق نتائج و الإجخاءات

 (09، صفحة 0101-0100

يعخؼ " تقييع الأداء السالي ىػ ؾياس الشتائج السحققة أو السشتطخة عمى ضػء معاييخ محجدة  
سمفا لتحجيج ما يسكغ ؾياسو ومغ ثع مجػ تحقيق الأىجاؼ لسعخفة مدتػػ الفعالية، وتحجيج 

)دادف  لأىسية الشدبية بيغ الشتائج والسػارد السدتخجمة مسا يدسح بالحكع عمى درجة الكفاءة ا
 (00، صفحة 0100و حفري، 

ذلظ يعخؼ أيزا تقييع الأداء السالي بأنو " وصف لػضع البشظ الآف وتحجيج  إلى إضافة
الاتجاىات التي استخجميا لمػصػؿ إليو مغ خلاؿ دراسة الإيخادات السػجػدات السصمػبات، 
وصافي الثخوة، كسا أنو يػضح أثخ ـيكل التسػيل والاستخجاـ مع مؤشخات الخبحية، ويعكذ 

 (3، صفحة 0100)بػلحية و بػجسيعة،   " ية لمبشظالكفاءة التذغيمية والتسػيم

ومغ خلاؿ التعخيف الدابق يسكغ القػؿ أف عسمية تقييع الأداء السالي تعتبخ الأداة الخئيدية 
الإشخاؼية. ومغ  والزخورية لؿياس درجة كفاءة البشظ في استغلاؿ السػارد الستاحة والعسمية
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بالترحيح والتعجيل في الاستخاتيجيات والخصط السػضػعة، فزلًا عغ الاستخجاـ جية أخخػ 
 مفيػـ الأداء الساليأولا: .ةالخشيج ليحه السػارد، تداعجىا عمى البقاء في بيئة تشافدي

لكي تقف أؼ إدارة عمى نقاط القػة و الزعف وعمى الفخص الستاحف و السعػقات التي 
ليا مغ تؿيع ادائيا باتخاذ القخارات الاستثسارية وعمى سج يسكغ أف تػاجييا ، كاف لابج 

الثغخات والسعػقات التي قج تطيخ مدتؿبلا والاداء ما ىػ الا مجػ قجرة السؤسدة عمى 
الاستغلاؿ الأمثل لسػاردىا ومرادرىا في الاستخجامات ذات الاجل الصػيل وذات الأجل 

 (19، صفحة 0100-0101)بػيبة ىجػ،   القريخ مغ اجل تذكيل ثخوة.
 

كسا يسثل الأداء السالي السفيػـ الزيق لأداء الذخكات حيث يخكد عمى استخجاـ مؤشخات 
مالية لؿياس مجػ انجاز اىجاؼ ويعبخ الأداء السالي عغ أداء الذخكات حيث أنو الجاعع 

السػارد السثالية وتدويج  إتاحةللأعساؿ  السختمفة التي تسارسيا الذخكة ويداىع في  الأساسي
احتياجاتي  السختمفة والتي تداعج عمى تمبية الأداءالذخكة .بفخص استثسارية في مياديغ 

 (01، صفحة 0101-0109)نريخ محمد كساؿ،   . أىجافيعالسالح وتحقيق  أصحاب
 السالي أيزا مغ خلاؿ العػامل التالية : الأداءويعخؼ 

 العػامل السؤثخة في السخدودية السالية . -
 أثخ الدياسات السالية الستبشاة  مغ شخؼ السديخيغ عمى مخدودية الأمػاؿ الخاصة. -
 الدياسة السالية وتحقيق فػائس و ارباح . إنجاحمجػ مداىسة معجؿ نسػ السؤسدة في -
 تغصية مدتػػ الشذاط لمسراريف العامة مجػ -

:تذخيز الػضع السالي لمسؤسدة لتحجيج  السالي بأنو الأداءخلاصة القؾل ،يسكؽ تعريف 
لمسػارد السادية والبذخية الستاحة ومقارنة  الأمثلقجراتيا عمى خمق الؿيسة مغ خلاؿ الاستخجاـ 

والانحخافات  الأخصاءالسحجدة مغ قبل لاكتذاؼ  الإستخاتجية الأىجاؼالسحققة مع  الأىجاؼ
 الأعساؿوالبجء في ترحيح 
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  المالي: الأداء المطلب الثاني: أهمية 

تتسثل أىسية الأداء السالي في أنو ييجؼ إلى تقػيع أداء الذخكات مغ عجة زوايا بصخيقة تخجـ 
ػة والزعف مدتخجمي البيانات مسغ ليع مرالح مالية في الذخكة لتحجيج جػانب الق

نريخ  )والاستفادة مغ البيانات التي يػفخىا الأداء السالي لتخشيج القخارات السالية لمسدتخجميغ
 ( 00صفحة  محمد كساؿ

 
 كسا تكسغ أىسية الأداء السالي في الشقاط التالية :

زيادة فخص الػصػؿ لسرادر التسػيل الخارجي الحؼ يقػد بجوره إلى فخص استثسارية  -
 ارتفاع في ندبة استخجاـ واستغلاؿ العسالة السػجػدة.اكبخ ونسػ 

 أكثخانخفاض تكمفة رأس الساؿ والتي تختبط بارتفاع ؾيسة السؤسدة ،مسا تجعل استثسار  -
 جحب لمسدتسخيغ والعسلاء .

 لمسػارد الستاحة . أفزلناجع عغ تخريز  أفزلتذكيمي  أداء-
 السالية التي تريب السؤسدة. الأزماتالتحكع في  وإمكانيةخفس -
بشاء علاقة أفزل مع كل أصحاب وأشخاؼ السرالح مسا يداعج عمى تحديغ العلاقات  -

كل مغ السجتسع السحمي والجولي. (09، صفحة 0101-0109)حػيحؽ فخياؿ،  مع   

 الشركات من عدة  أداءتقوٌم  إلىٌهدف  بأنهالمالً بشكل عام  الأداء أهمٌةتنبع 

 زواٌا و بطرٌقة تخدم مستخدمً البٌانات ممن لهم مصالح مالٌة فً الشركة 

 لتحدٌد جوانب القوة و الضعف فً الشركة و الاستفادة من البٌانات التً ٌوفرها 

 المالً لترشٌد قرارات المالٌة للمستخدمٌن  الأداء

 الشركات و تفحص  أعمالبشكل خاص فً عملٌة متابعة  الأداء أهمٌةو تكمن 

 و فعالٌته و توجٌهه نحو  الأداءو تقٌٌم مستوٌات  أوضاعهاسلوكها و مراقبة 

 و اقتراح  أسبابهاالصحٌح و المطلوب من خلال تحدٌد المعوقات و بٌان  الاتجاه
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 (09ص 2023التصحٌحٌة و ترشٌد الاستخدامات العامة.)سعدون ام اٌمن  إجراءاتها

 (0105)شعػبي و التجاني :السالي في الأداء أىسيةيسكؽ حرر  

 تقييع ربحية السؤسدة و تحديشيا لتعطيع ؾيسة السؤسدة و ثخوة السداىع-
 تبالالتداماتقييع سيػلة السؤسدة لتحديغ قجرة السؤسدات عمى الػفاء -

 السالية و استثسارىاتقييع تصػر نذاط السؤسدة لسعخفة كيؽية تػزيع السؤسدة بسرادرىا -

و  الإدارةعمى حقيع في السذاركة في  التأكيجمغ خلاؿ  الأسيعحساية حقػؽ حسمة -
 (2008الحرػؿ عمى السعمػمات )بغ عسارة و جػادؼ

 آخخوف )نادية سعػدؼ و  أنفديعتحجيج سبل تصػيخ العامميغ و دفعيع نحػ تصػيخ  -
 (4ص2006

 الأىجاؼلسعخفة الاختلاؿ الػاقعة عشج تحقيق  كأداة يدتعسل -

 أىجافياتػجيو بالشدبة لمسشطسة مغ اجل تحقيق  أداة يعتبخ  -

الذخكات مغ عجة زوايا و  أداءتقػيع  إلىييجؼ  بأنوالسالي بذكل عاـ  الأداء أىسيةتشبع 
بصخيقة تخجـ مدتخجمي البيانات مسغ ليع مرالح مالية في الذخكة لتحجيج جػانب القػة و 

السالي لتخشيج قخارات السالية  الأداءالزعف في الذخكة و الاستفادة مغ البيانات التي يػفخىا 
 لمسدتخجميغ

ذخكات و تفحز سمػكيا و ال أعساؿبذكل خاص في عسمية متابعة  الأداء أىسيةو تكسغ 
الرحيح و  الاتجاهو فعاليتو و تػجييو نحػ  الأداءو تقييع مدتػيات  أوضاعيامخاؾبة 

الترحيحية و تخشيج  إجخاءاتياو اقتخاح  أسبابياالسصمػب مغ خلاؿ تحجيج السعػقات و بياف 
 (09ص 2023الاستخجامات العامة.)سعجوف اـ ايسغ 

ي أىسية بارزة وكبيخة في جػانب ومدتػيات عجة ومختمفة السال الأداءتحطى عسمية تقييع 
 وأبخزىا:
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 . إشخاؼ إلىمخاكد السدؤولية التي تكػف أكثخه حاجة  إلىأنو يداعج تػجيو الإدارة العميا -
والسؤسدات السختمفة مسا يؤدؼ  والإدارات الأقداـيداعج عمى إيجاد نػع مغ السشافدة بيغ  -

السدؤوليغ عمى اتخاذ القخارات التي تحقق الأىجاؼ مغ خلاؿ تحديغ أدائيا ، ومداعجة  إلى
 تػجيو نذاشاتيع نحػ السجالات التي تخزع لمؿياس والحكع .

و يشز عمى التأكج مغ تػفيخ الديػلة ومدتػػ  الأداءعمى السدتػػ السالي كاف تقييع  -
 إلىالإضافة الخبحية في ضل كل مغ قخارات الاستثسار والتسػيل وما يراحبيا مغ مخاشخ ب

الإدارة  أىجاؼالدعي لتعطيع الؿيسة الحالية لمسؤسدة ،باعتبار  إشارفي  الأرباحتػزيعات 
 .الإفلاسالسالية ىػ تعطيع الؿيسة الحالية لمسؤسدة والسحافطة عمى سيػلتيا لحسايتيا مغ 

الفذل وىحا نتيجة لدػء تدييخ الإدارة السالية ويأتي دور  إلىتعخض الكثيخ مغ السؤسدات  -
)مخوػ،   السالي لجراسة ىحه السذاكل وتقجيع الشرح والاستذارة لسعالجتيا الأداءتقييع 

 (01-09، الرفحات 0101-0100
 الأداء السالي: أىدافالسظمب الثالث:

 (0100ص 0119)محمد و ادريديغ و اخخوف كبيخة نحكخ مشيا:لو عجة أىجاؼ ليا أىسية 

السحجدة التي تؤشخ  الأداءالتي تع اختيارىا و ؾياسات  الإستخاتيجيةالجدخ الحؼ يخبط بيغ -
 مشطػمة الؿيع التي تعتسجىا إشارتقجـ السشطسة اتجاه رؤيتيا و رسالتيا و في 

 إستخاتيجيةيعصي الػصف الجقيق لسا يفتخض الؿياـ بو ،و تشفيحه بغخض انجاز و تحقيق -
 مشطسة و نجاحيا عمى مدتػػ بعيج

مغ قبيل ردـ السيارات ،زيادة تجريب العامميغ،حيث يسكغ ليحه  الأداء أىجاؼتتبشى السشطسة -
 السعتسجة للإستخاتيجيةما تحققت السداىسة بتشفيح فعاؿ  إذا الأىجاؼ

السالية و بالتالي تحقيق استقخار السؤسدة السالي، و  الإدارةبمػغ التػازف السالي مغ شخؼ -
دائسة  بأمػاؿيداىع في تػفيخ الديػلة السالية مغ اجل تاميغ تسػيل الاحتياجات الاستثسارات 

تخؽيس خصخ  إلى بالإضافةو ضساف تدجيج جدء مغ الجيػف او كميا في السجػ القريخ.
 (500نقز الديػلة الحؼ قج تػاجو السؤسدة.) عفاؼ و اميسة صفحة
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لتعطيع ؾيسة السؤسدة يجب تصػيخىا، وىحا ما يعكذ مجػ نجاح استخاتجيتيا مغ اجل -
 و البقاء،التصػر 

 ،الأرباحو ؾياسيا يؤدؼ الى تقييع قجرة السؤسدة عمى تحقيق  الأعساؿبخقع  الأرباحربط  إف-
 (0105-0100الديػلة و قجرة السؤسدة عمى مػاجية التداماتيا )ىادؼ ؾياس -

 تقييؼ الأداء السالي : أىداف
السالي لؿياس الفعالية السالية لمسؤسدة مغ جية كسا يدسح بالحكع عمى  الأداءيدسح تقييع 

الكفاءة في استغلاؿ مػاردىا الستاحة مغ جية ثانية أؼ تتعجد الأشخاؼ التي تقػـ بعسمية 
مكتب الجراسات خاص ولكل شخؼ أىجافو  أوالتقييع فقط يقػـ بيا السديخ داخل السؤسدة 

 ىجاؼ تقييع الأداء السالي تتسثل في :الخاصة ، وعميو يسكغ القػؿ أف أ 
 الديػلة مغ خلاؿ قجرتيا عمى الػفاء بالتدامات قريخة الأجل.-
 كفاءة السؤسدة في استخجاـ رأس الساؿ بحيث لا يكػف أقل أو أكثخ مغ اللازـ-
 قجرة السؤسدة عمى تحقيق أرباح كاؼية وقادرة عمى تغصية فػائج الأمػاؿ السقتخضة .-
عمى تحقيق فائس مالي يدسح ليا بالتسػيل الحاتي لا انجاز بعس  قجرة السؤسدة-

 السذاريع .
 بالإضافة إلى :

 لكي تتخح الإجخاءات الرحيحة . أسبابياتخشيج الانحخافات ومعخفة  -
تخشيج الإنفاؽ عغ شخيق متابعة كيؽية استخجاـ السؤسدة لسػاردىا ، ومجػ تحقيق  -

 لاؿ الأمثل لمسػارد الستاحة.الأىجاؼ السخسػمة ، مغ خلاؿ الاستغ
لزساف الخبحية والشسػ  وىحاالتأكج مغ تحقيق التشديق بيغ مختمف أوجو نذاط السؤسدة ،  -

 (05، صفحة 0100-0101)بػيبة ىجػ، السالي الإسخاؼوتفادؼ 

 السالي الأداءمؤشرات و معايير السبحث الثاني:

 السالي في البشؾك الأداء:مؤشرات قياس  الأول السظمب
 البحث التصبيقي ييجؼ إلى تحجيج أثخ آليات الحػكسة عمى الأداء باستخجاـ 
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 مجسػعة مغ الستغيخات يتع ؾياس أداء البشظ مغ خلاؿ:

الستغيخات السدتشجة السحاسبية الخاصة بؿياس الأداء )أو ما يدسى بسقاييذ الخبحية 
 السحاسبية(.

ندب الدػؽ( السدتخجمة لؿياس الأداء، الستغيخات السدتشجة إلى الدػؽ )وتدسى مؤشخات أو 
ويتع أخح كمييسا في الاعتبار وتدتخجـ ىاتاف السجسػعتاف مغ التجابيخ عمى نصاؽ واسع في 

 البحػث السرخؼية والحػكسة.

 مقاييس الربحية:-0
تخكد ندب الخبحية عمى تقجيخ العػائج الفعمية أو السحتسمة البشظ عمى عكذ ندب الديػلة 

عمى تقجيخ السخاشخ، فالأولى تػضح الأداء السرخفي لأؼ بشظ وما حققو  التي تخكد أكثخ
فعميا، فشدب الخبحية ىي الشػع الأكثخ استخجامًا والأكثخ أىسية مغ الشدب التي يدتخجميا 

السحممػف الساليػف لأنيا تؿيذ مجػ كفاءة الإدارة في تحقيق الأرباح. ولحلظ فإف عجـ اقتشاع 
ية ىحه الشدب يعج مؤشخا خصيخا عمى عجـ قجرة البشظ عمى الػفاء السحمميغ السالييغ بكفا

 بالتداماتو عمى السجػ الصػيل.

 وىشا بعض الشدب التي تدتخدم في حداب ربحية البشػ:

، الرفحات 0103)الخبيعي و راضي، ):)ROA(معدل العائد عمى السجؾدات )0.0
ىحا السعجؿ مجػ كفاءة إدارة السرخؼ وقجرتو عمى تحقيق أرباح صاؼية يؿيذ  (008-009

مغ تػضيف مػجػدات السرخففي القخوض والاستثسارات وىػ يعج أكثخ أساليب التحميل السالي 
استخجاما وعمى نصاؽ واسع في تحميل الخبحية وإجسالا يقاس معجؿ العائج عمى السػجػدات 

 عمى وفق الريغة التالية:

مى السػجػدات = صافي الجخل / معجؿ إجسالي العائج ع
 السػجػدات.
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ويسكغ احتداب معجؿ العائج عمى السػجػدات بزخب ىامر صافي الجخل في معجؿ دوراف 
 السػجػدات)الايخادات/السػجػدات (أؼ أف:

الإيخادات / معجؿ إجسالي ×)العائج عمى السػجػدات = ) صافي الجخل / الإيخادات(
 السػجػدات(

 عمى السػجػدات = )صافي الجخل / معجؿ إجسالي السػجػدات(.العائج 

 :ROE)(معدل العائد عمى حقؾق السمكية)0.0

يعج العائج عمى حقػؽ السداىسيغ أىع مؿياس لمخبحية لأنو يحجد مجػ كفاية أداء البشظ في 
جسيع فئات الخبحية الأخخػ ويذيخ إلى درجة السشافدة لبشظ معيغ في جسع الأمػاؿ مغ 

 .George H. Hempel, 1994, p)  مرادر خاصة داخل اقتراد سػؽ معيغ.
66) 

فيػ يسثل ربحية رأس الساؿ الاستثسارؼ السقجـ مغ السلاؾ لمبشظ، وتقاس ربحية رأس الساؿ 
الساؿ الحؼ السدتثسخ في البشظ بخبحية الفخص الاستثسارية الأخخػ، لأف رأس الساؿ ىػ رأس 

يتع استيجافو عمى أكثخ الفخص الاقترادية ربحية بالشدبة لمسالظ، فإف مقجار الخبح يعتسج 
عمى نػع السخاشخة، فكمسا زادت مخاشخة الاستثسار كمسا زاد الخبح وكاف الخبح السحقق أعمى 

 مغ السذاريع السدتقخة ذات السخاشخ العادية.

 .MCmenamin, 1999, p)  ويحدب معجؿ العائج عمى حقػؽ السمكية:
304) 

 

 011×معجؿ العائج عمى السمكية =صافي الخبح 
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، 0108)عادؿ،  الأداء لتقييؼ متكامل السمكية نسؾذج حقؾق  عمى العائد (0.0
 (005-000الرفحات 

حقػؽ السمكية مشح فتخة شػيمة مؤشخا شاملا لػصف وؾياس يعتبخ نسػذج العائج عمى 
العلاقة بيغ العائج والسخاشخ. تع استخجاـ ىحا الشسػذج في الػلايات الستحجة مشح أوائل 
الدبعيشيات مغ قبل ديفيج كػؿ عمى الشحػ التالي: مؿياس لأداء البشظ يسكّغ السحمميغ 

ومخاشخ رأس الساؿ والسخاشخ  مغ تقييع أداء البشظ مقابل مرجر وحجع الأرباح،
التذغيمية لسخاشخ مختارة )بذكل أساسي(. مخاشخ الائتساف، مخاشخ الديػلة، 

مخاشخ أسعار الفائجة( . يسكغ تمخيز مقاييذ الشسػذج كسجسػعتيغ مغ الشدب 
 الستعمقة بؿياس العػائج الخبحية ومجسػعات ؾياس السخاشخ السختارة.

بحية، يسكغ تػضيح العلاقة بيغ مؤشخاتيا مغ خلاؿ بالشدبة لسجسػعة العائج أو الخ 
نطاـ شامل يعخؼ باسع "نطاـ "دوبػنت" والحؼ يػضح التأثيخ السددوج لكفاءة إدارة 

التكمفة وإنتاجية الأصػؿ عمى ربحية الأصػؿ، أو ما يدسى بالعائج عمى مؤشخ 
العائج  ( عمى زيادةEM(، فإنو يػضح أيزًا قجرة الخافعة السالية )ROAالأصػؿ )

 ( أعمى مغ العائج عمى مدتػػ الأصػؿ.ROEعمى حقػؽ السمكية )

 ( بسؤشريؽ ىسا:ROAويتحدد مؤشر العائد عمى الأصؾل )

( الحؼ يجؿ عمى الكفاءة في إدارة ومخاؾبة التكاليف. فكمسا PMىامر الخبح )  0
 ارتفع ىحا السؤشخ كمسا دؿ عمى كفاءة وقجرة عمى التحكع في تكاليف السؤسدة.

( ويدسى استعساؿ الأصػؿ، حيث يجؿ ىحا السؤشخ عمى ALUمشفعة الأصػؿ ) 0
الإستغلاؿ أو الإستعساؿ الأفزل للأصػؿ، ويسثل إنتاجية الأصػؿ. فكمسا ارتفع ىحا 

 السؤشخ كمسا دؿ عمى جػدة الأصػؿ

 يقاس مؤشخ ىامر الخبح بالعلاقة التالية:

 الإيخادات.ىامر الخبح = الجخل الرافي / إجسالي 
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 يقاس مؤشخ مشفعة الأصػؿ بالعلاقة التالية:

مشفعة الأصػؿ = إجساؿ الإيخادات / إجسالي 
 الأصػؿ.

 مشفعة الأصػؿ× وعميو فإف:العائج عمى الأصػؿ = ىامر الخبح 

 

إجسالي × )جسالي الإيخادات× العائج عمى الأصػؿ =)الجخل الرافي / إجسالي الإيخادات(
 الرافي / إجسالي الأصػؿ(الأصػؿ(=) الجخل 

تخكد الريغة عمى مرادر الأداء الأفزل أو الأسػأ، عمى سبيل السثاؿ، إذا حققت 
السشطسة عائجًا مختفعًا عمى الأصػؿ، فحلظ لأنيا أكثخ فعالية في التحكع ومخاؾبة 

التكاليف، وىػ ما يشعكذ في مؤشخ ىامر الخبح السختفع، أو مغ خلاؿ الاستخجاـ 
صػؿ، وىػ ما يشعكذ في مشفعة الأصػؿ أو مؤشخ الإنتاجية. الأصػؿ الأفزل للأ

أو عغ شخيق إجخاء تحديشات في كلا السجاليغ. بجلًا مغ ذلظ قج يكػف الأداء 
 الزعيف بدبب أحجىسا أو كمييسا.

( ىي شخح وتػضيح العلاقة بيغ العائج Dupontالسداىسة الثانية لشسػذج " ديبػف " )
(، إف الفخؽ بيغ الاثشيغ ROEعائج عمى حقػؽ السمكية )( و الROA)عمى الأصػؿ

يشبع مغ استخجاـ مزاعف حقػقالسمكية، إذ عغ شخيق ضخب العائج عمى الأصػؿ 
(ROA( بسزاعف حقػؽ السمكية )EM: الحؼ يقاس بالعلاقة التالية ) 

مزاعف حق السمكية = ) إجسالي الأصػؿ / حقػؽ 
 السمكية(

 حقػؽ السمكية بالذكل التالي:فإنو يسكغ حداب العائج عمى 

× )الجخل الرافي× إجسالي الأصػؿ( × العائج عمى حقػؽ السمكية =) إجسالي الإيخادات
 )إجسالي الأصػؿ/ حقػؽ السمكية(× إجسالي الإيخادات( 
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كسا يتبيغ مغ ىحه الريغة تفديخ الأداء بذكل أفزل. فإذا حققت السؤسدة عائجاً 
 عمى حقػؽ السداىسيغ

ارتفع سعخ عقار ما أو انخفس ؼيسكغ إرجاع أسباب ىحا الارتفاع أو الانخفاض فإذا 
إلى العػائج والأصػؿ أو الخافعة السالية أو كمييسا ويقػؿ السحممػف إنو إذا كاف الدبب 
في ارتفاع العائج عمى الأسيع ىػ الخافعة السالية ويعخؼ السداىسػف مدتػػ السخاشخة 

ػ الأداء؛ وفي السقابل تخػ تحقيق عائج مختفع عمى حقػؽ السصمػبة ليحا العائج ومدتػ 
السداىسيغ )زيادة الكفاءة والإنتاجية( مغ خلاؿ الإدارة الستسيدة للأصػؿ وفي ىحه 

 الحالة ستكػف رسالة أخخػ لمدكاف السحمييغ والسداىسيغ حػؿ إدارة السؤسدة.

يػاجييا البشظ، أما السجسػعة الثانية فيي مؤشخ يؿيذ السخاشخ الخئيدية التي 
ويسكغ التعبيخ عغ ىحه السؤشخات بشدبة واحجة أو ندب متعجدة حدب العشاصخ 

السكػنة حدب احتياجات التحميل.أو تتعمق بسخاشخ محجدة ويسكغ تمخيز بعس 
 ندب مؤشخات السخاشخ الخئيدية في الججوؿ التالي

 (000، صفحة 0108عادؿ،  ):01الججوؿ رقع 

 السخاشخ

 

 ندب السخاشخ

 القخوض إجساليمخررات خدائخ القخوض / مخاشخ الائتساف

 الأصػؿ إجساليالػدائع الأساسية / مخاشخ الديػلة

 الأصػؿ إجساليالأصػؿ الحداسة لمفائجة / مخاشخ سعخ الفائجة

 الأصػؿ إجساليالخرػـ الحداسة لمفائجة /

 حقػؽ السمكية /الأصػؿ الخصخة مخاشخ رأس الساؿ

 الأصػؿ إجساليحقػؽ السمكية / إجسالي
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 السراريف /عجد العساؿ إجسالي مخاشخ التذغيل

 

 (050، صفحة 0103الخبيعي و راضي،  )( ىامش صافي الدخل:4.0

ويؿيذ السؤشخ صافي الخبح السحقق بالجيشار الػاحج مغ إجسالي الإيخادات ويؿيذ 
وتخؽيس الزخائب. وذلظ لأف أيزا قجرة البشظ عمى السخاؾبة والديصخة عمى الشفقات 

صافي الخبح يداوؼ إجسالي الإيخادات مصخوحاً مشو الشفقات السحكػرة أعلاه، وكمسا زاد 
 صافي الخبح دؿ ذلظ عمى كفاءة البشظ في تقميل الشفقات والزخائب.

 الإيرادات إجساليويحدب كالأتي :ىامش صافي الدخل=صافي الدخل/

 (053، صفحة 0103)الخبيعي و راضي،  ( ىامش الفائدة الرافي:0.0

ويتع التعبيخ عغ السؤشخ بشدبة مئػية، وىي الفخؽ بيغ دخل الفػائج ومرخوؼ الفػائج، 
أو الفخؽ بيغ دخل الفػائج السدتمسة والفػائج السجفػعة مقدػمة عمى الأصػؿ التذغيمية 

 الأصػؿ الاستثسارات والقخوض.التي ولجت ذلظ الجخل، وتذسل ىحه 

مراريف –ويحدب ىحا السؤشخ كسا يمي: )ىامر الفائجة الرافي 
 الفائجة(/السػجػدات السخبحة.

 

 (053، صفحة 0103الخبيعي و راضي، )( معدل العائد عمى الؾدائع: 0.0

ويعكذ ىحا السؤشخ قجرة البشظ عمى تحقيق الأرباح مغ خلاؿ استثسار مختمف أنػاع 
الػدائع في الأنذصة الاستثسارية السختمفة والشسػ الشاتج عشيا تصػر البشظ ونسػه  

 وزيادة  عػائجه.

 يحدب ىحا السؤشخ كالأتي : معجؿ العائج عمى الػدائع=صافي الجخل/اجسالي الػدائع
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، صفحة 0103)الخبيعي و راضي،  ( معدل العائد عمى الامؾال الستاحة:0.0
053) 

 

ييجؼ ىحا السؤشخ إلى ؾياس مجػ قجرة البشػؾ عمى تحقيق عػائج مغ السػارد السالية 
 الستاحة الستسثمة في الػدائع السختمفة وحقػؽ السمكية.

وتحدب صيغة ىحا السؤشخ كالأتي:معجؿ العائج عمى الامػاؿ الستاحة=)صافي الجخل(/)حق 
 السمكية +الػدائع(

 (050، صفحة 0103)الخبيعي و راضي، : دوران السؾجؾدات: ( معدل0.0

يذيخ دوراف الأصػؿ إلى قجرة البشظ عمى تعطيع الاستفادة مغ أصػلو لتحقيق أقرى 
قجر مغ الإيخادات. ومغ بيغ العيػب الأكثخ وضػحاً في ىحا السؿياس ىػ أنو لا 

البشظ حيث تربح أصػلو متقادمة وتشخفس ؾيستيا بسخور يعصي صػرة لسعجؿ دوراف 
الػقت، وذلظ لأنو عمى الخغع مغ الأداء غيخ اللائق السحتسل، فإف معجؿ دوراف رأس 

 الساؿ يبجو مختفعاً.

 إجسالي/ الإيخاداتوتحدب صيغة ىحا السؤشخ كالأتي :معجؿ دوراف السجػدات =اجسالي 
 السػجػدات

، صفحة 0103)الخبيعي و راضي،  لمسؾارد الستاحة :( القابمية الايرادية 0.0
050) 

القجرة عمى كدب السػارد الستاحة: يؿيذ ىحا السؿياس العائجات السحققة عمى 
السػارد التي يحرل عمييا البشظ مغ الجيات  الاستثسارات التي يتع تػجيييا مغ أجميا

 الايخادية بالريغة التالية :السختمفة وتحدب القػة 

القابمية الايخادية لمسػارد الستاحة=)صافي الجخل قبل الزخائب+الفػائج السدتحقة (/)حق 
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 السمكية+السصمػبات(

 ندب الدؾق : (0
أدػ الاىتساـ بأداء سػؽ الأوراؽ السالية إلى إنذاء مجسػعة مغ السؤشخات الإضاؼية 

لسالييغ بالإضافة إلى مؤشخ عائج السداىسيغ، السفيجة لكل مغ السدتثسخيغ والسحمميغ ا
أو ما يدسى بالإدارة السالية، وىػ معجؿ العائج السحقق، وتذسل السؤشخات العامة 

 لتقييع الأداء ما يمي:

 : EPS)(ربحية الديؼ الؾاحد )0.0

تع تعخيف ربحية الديع عمى أنيا صافي الجخل بعج الزخيبة مقدػمًا عمى عجد 
القائسة، ويقرج بيا الإشارة إلى الخبح السكتدب لكل سيع عادؼ مغ الأسيع العادية 

الأرباح القابمة لمتػزيع أو السحجدة. ولحلظ فيػ مؿياس للأداء وأحج الستغيخات السيسة 
في حداب الؿيسة الحؿيؿية للأسيع العادية، حيث أنو يعكذ حرة الأسيع التي تجعع 

ع ؾيسة الأسيع العادية. الخبح لكل سيع سعخىا الدػقي، وتدعى إدارة البشظ إلى تعطي
 بحيث يسكغ زيادة الأرباح الشقجية لمديع.

وتحدب ندبة الديع الػاحج كالأتي:ربحية الديع الػاحج=صافي الجخل/مجسػع الأسيع 
 العادؼ

تعج ربحية الديع أحج مؤشخات الأداء الأكثخ استخجامًا لؿياس كفاءة الأداء السالي 
 ميسًا في تحميل الاستثسار ويعتبخ ضخوريًا أيزًا في:تمعب دورًا و  لمبشػؾ.

 تػقع الأرباح الستػقع تػزيعيا. -

 معجؿ الشسػ الستػقع. -

 الؿيسة السدتقبمية لمديع. -

 تصػيخ سياسة الخبح -

 :)E RATIO/Pالربحية)  إلى( ندبة الدعر 0.0
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ع الػاحج، تعتسج ىحه الشدبة عمى العلاقة بيغ سعخ الديع في الدػؽ وأرباحو لمدي
والتي تدسى ندبة الدعخ إلى الخبح )مزاعف الأرباح(، وتسثل عجد السخات التي 

يحقق فييا السدتثسخوف ربحًا لتبخيخ ذلظ الدعخ الحؼ تع شخاء الديع بو، وبعبارة أخخػ 
 .فإف السدتثسخيغ عمى استعجاد لذخاء ديشار واحج لكل سيع مغ الأرباح

الديع الػاحج/سعخ ربحية الديع  إغلاؽوتحدب ىحه الشدبة كالأتي:سعخ الديع/الخبحية=سعخ 
 الػاحج.

وتعكذ ىحه الشدبة تػقعات السدتثسخيغ والسداىسيغ لأرباح البشظ السدتقبمية، وتقل 
الشدبة أو تديج حدب معجؿ نسػ الأرباح الستػقعة لمديع الػاحج. و الأرباح السدتقبمية 

بذكل كبيخ، لحلظ سيتع بيع الأسيع التي مغ الستػقع أف تشسػ أرباحيا بأسعار ستدداد 
 مشخفزة، ولكغ ىحه العلاقة ليدت ثابتة لأف وضع الذخكة نفديا قج يتغيخ.

 :  (RJ)( معدل العائد الستحقق0.0

تذيخ إلى العائج الفعمي الحؼ يتع الحرػؿ عميو بعج استثسار الأمػاؿ في الأسيع 
حتفاظ بيا لفتخة معيشة، وبالتالي فإف معجؿ العائج السحقق ىػ ندبة التغيخ العادية والا

في ثخوة السدتثسخ في نياية الفتخة مقارنة بالثخوة في بجاية الفتخة. أؼ أنو يتع التعبيخ 
عغ معجؿ العائج كشدبة مئػية، وعادة ما يتع حدابو عمى أساس سشػؼ، ولكغ يسكغ 

أو شيخؼ، ويسثل معجؿ العائج الدشػؼ الحؼ حدابو أيزًا عمى أساس ربع سشػؼ 
يحققو الاستثسار معجؿ العائج الحؼ يحققو فعميًا الاستثسار في الأنذصة التذغيمية 

 لمسشذأة.

 يتكػف ىحا العائج مغ جدأيغ:

تعتسج تػزيعات الأرباح الجورية الفعمية وتحقيق تمظ العػائج عمى قجرة الذخكة عمى -
 رة في تخريز تمظ الأرباح والاحتفاظ بيا.تحقيق الأرباح وسياسة الإدا

الجدء الآخخ ىػ العائج عمى رأس الساؿ، وىػ الفخؽ بيغ سعخ الديع في بجاية الفتخة -
 وسعخ الديع في نياية الفتخة.
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 ويحدب معجؿ عائج الديع الفعمي كالأتي:

 الإرباحسعخ افتتاح الديع+مقدػـ -الديع إغلاؽمعجؿ العائج الستحقق الديع العادؼ= )سعخ 
 الجورؼ لمديع(/سعخ الافتتاح العادؼ لمديع

و يتختب عمى ذلظ أف العػائج السحققة في الفتخات الدابقة قج لا ترل بالزخورة إلى 
 نفذ السدتػػ مدتؿبلا. استشادا إلى العائج عمى رأس الساؿ وحجه.

 يسكغ حداب معجؿ العائج السحقق باستخجاـ الريغة التالية:

العادؼ(/ سعخ  الديع افتتاح سعخ –العادؼ  الديع إغلاؽ العادؼ= )سعخ لمديع الستحقق معجؿ العائج
 افتتاح الديع العادؼ.

 

 (000-000، الرفحات 0100)عادل،   مؤشرات قياس الديؾلة:2
تدتخجـ ندب الديػلة لتقجيخ قجرة مشطسة معيشة عمى سجاد جسيع السجفػعات، مثل الديػلة أو 
القجرة عمى الػفاء بالتداـ أو ديغ يعشي القجرة عمى الػفاء بالتداماتظ السالية دوف صعػبة عشج 
ة استحقاؽ الجفعات. في إدارة الديػلة يشرب التخكيد عمى كيؽية إدارة السشطسة لأمػاليا قريخ 

الػضائف  إلاالأجل، وىي الأمػاؿ التي يتع تجاوليا باستسخار مغ خلاؿ السستمكات. ما ىي 
 التي تتصمب عسميات ثابتة محجدة لجعميا تتجفق بدلاسة كل يػـ يسخ.

وبذكل عاـ، تؿيذ ندبة الديػلة لجػ البشظ قجرتو عمى الػفاء بالالتدامات قريخة 
يسكغ تحػيميا بدخعة إلى نقج. إف أىع الالتدامات قريخة الأجل بالشقج أو الأصػؿ الأخخػ التي 

الأجل ىي الػدائع بذكل عاـ، في حيغ أف الأصػؿ التي يسكغ تحػيميا بدخعة إلى نقج، 
وأبخزىا) الػدائع لجػ البشػؾ، والاحتياشيات القانػنية الفائزة السػدعة لجػ البشظ السخكدؼ ، 

وراؽ السالية الأجل يسكغ استبجاليا نقجا مباشخة دوف والاحتياشيات الثانػية(. وىي عبارة عغ الأ
 خدارة.

 مغ خلاؿ مايمي يسكغ حداب السؤشخ كسا يمي:
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 (000، صفحة 0108)عادؿ،  ( ندبة الرصيد الشقدي:0.0

تكذف ىذه الشدبة عؽ قدرة البشػ عمى الؾفاء بالتزاماتو قريرة الأجل باستخدام 
 وتكؾن ىذه الشدبة كالأتي: الأرصدة الشقدية الستؾفرة لديو

ندبة الخصيج الشقجؼ =)الشقج لجػ البشظ السخكدؼ+الشقج لجػ السرخؼ(/)الػدائع+الالتدامات 
 011(×الأخخػ 

وبالإضافة إلى الشقج البشكي، فإف بدط نقج البشظ السخكدؼ يأخح في الاعتبار أيزًا ىحه 
مات الأخخػ غيخ الػدائع التي قج يتعيغ عمى البشظ الػفاء بيا الشدبة، بجءًا مغ الالتدا

الآف أو في السدتقبل القخيب، مثل الذيكات والتحػيلات وخصابات الاعتساد لأجل 
 والأرصجة،الػدائع السرخؼية والقخوض مغ البشظ السخكدؼ.

 (009صفحة ، 0108)عادؿ، : ( ندبة الاحتياطي القانؾني:0.0

ويقرج بالاحتياشيات القانػنية الػدائع التي تػدعيا البشػؾ التجارية لجػ البشظ 
السخكدؼ بالإضافة إلى الاحتياشيات الشقجية. الاحتياشيات القانػنية إلدامية وتأتي عادة 

في نػعيغ: الاحتياشيات القانػنية والاحتياشيات السغصاة. يتع احتداب ىحه الشدبة 
 س الاحتياشي القانػني.عمى أسا

 وتحدب ىحه الشدبة كالتالي:

ندبة الاحتياشي القانػني:)الشقج لجػ البشظ السخكدؼ /الػدائع +الالتدامات 
 011(×الأخخػ 

 .00-8تكػف الشدبة الاحتياشي القانػني وفق البشظ السخكدؼ بيغ  وعادة ما

 ندب كفاية رأس السال : (0
التي يسكغ أف يحققيا، فيػ يذكل الأساس لشسػ تشبع أىسية رأس الساؿ مغ الػضائف 

البشظ وتصػره في السدتقبل، ويمعب دوراً ميساً في استيعاب وتعػيس الخدائخ غيخ 
البشظ.حيث يجب أف يتستع بقاعجة رأسسالية تتشاسب مع  الستػقعة التي قج يػاجييا
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تحسل  حجع وشبيعة نذاشيا والسخاشخ التي تػاجييا. وأف تكػف لو قجرة أكبخ عمى
الخدائخ والتغمب عمييا والاستسخار في تقجيع الخجمات لمعسلاء. كسا أف لجييا القجرة 

عمى الاستسخار في العسل، ولحلظ فإف احتفاظ البشػؾ بسدتػيات مشاسبة مغ رأس 
 السشطػمةالساؿ يؤدؼ إلى تحديغ قجرات الأداء السرخفي، وتعديد الثقة في 

شطاـ السالي بأكسمو. لجييا إجخاءات لتقييع متصمبات السرخؼية، والحفاظ عمى استقخار ال
رأس الساؿ اللازمة عمى أساس الحجع وؾياس كفاية رأس الساؿ مغ خلاؿ الشدب 

 (88-80، الرفحات 0100فخحاف و السذيجاني،  )التالية 

= )رأس الساؿ السستمظ السؾجؾدات إجسالي إلىندبة رأس السال السستمػ  -
 011×السػجػدات( إجسالي/

تعكذ ىحه الشدبة اعتساد البشظ عمى التسػيل الخاص بو)رأس السالظ الخاص ( في 
إجسالي تسػيل أصػلو، ويعتبخ ارتفاع الشدبة في مرمحة السػدعيغ ولكشو قج يؤثخ 

 عمى عػائج البشظ.

 إجسالي= )رأس الساؿ السستمظ /الؾدائع إجسالي إلىندبة رأس السال السستمػ  -
 011×الػدائع(
الشدبة مجػ اعتساد البشظ عمى الػدائع كسرجر لمتسػيل، كسا تػضح مجػ تػضح ىحه 

 قجرتو عمى العػدة

 لمػدائع التي حرل عمييا مغ الأمػاؿ السسمػكة لو.

=)رأس الساؿ السؾجؾدة السرجحة بالسخاطر إجسالي إلىندبة رأس السال السستمػ  -
 011×السػجػدات السخجحة بالسخاشخ( إجساليالسستمظ /

ه الشدبة قجرة رأس الساؿ عمى الاستجابة لسخاشخ الاستثسار الشاشئة عغ وتػضح ىح
 احتساؿ عجـ الالتداـ بالأصػؿ) السػجػدات( الخصخة

 (031-009، الرفحات 0108)عادؿ،  معدل كفاءة التذغيل : -
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لتحقيق الكفاءة التذغيمية مغ ويؿيذ ىحا السؿياس مجػ الجيػد التي تبحليا إدارة البشظ 
ناحية خفس الشفقات التذغيمية ومغ ناحية أخخػ ،وزيادة الجخل التذغيمي. ويتع 

 حداب الآخخيغ وفقا لمريغة التالية:

 الإيخاداتالسراريف التذغيمية /مجسػع  إجساليمعجؿ الكفاءة التذغيمي :
 التذغيمية .

الدبيجؼ انو يسكغ حداب معجؿ كفاءة التذغيمي للإدارة في البشظ  انصلاقا  أشاركسا 
 مغ :

 إجساليالسرخؼية :)السرخوفات /  الإيخادات إلىندبة السرخوفات السرخؼية 
 (.الإيخادات

 تحدب كسا يمي : الإدارؼ في الجانب  الإدارةواف كفاءة التذغيل في 

 إجسالي/ الإدارية:)السرخوفات الإيخاداتالى  الإداريةندبة السرخوفات 
 (.الإيخادات

 (030، صفحة 0108)عادؿ، : نسؾ السرارف :-

يدتخجـ غخض نسػ البشظ، أؼ حجع أصػؿ البشظ كشدبة مالية تؿيذ مجػ نجاح 
القخارات الإستخاتيجية في تحقيق الأرباح وكحلظ بقاء ونسػ السرخؼ، يتع استخلاص 

نسػ البشظ المػغاريتع الصبيعي لإجسالي الأصػؿ ىػ كسا يمي بشاءً عمى العػامل 
 التالية:

نسػ السرخؼ = المػغاريتع الصبيعي لسجسػع 
 السػجػدات.

التأكج مغ أف الشسػ أو الديادة في حجع أصػؿ البشظ ىػ في الػاقع نتيجة لعسمو في 
الرشاعة السرخؼية وىحه ليدت نتيجة حتسية لديادة رأس الساؿ، فقج تع استخخاج 
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المػغاريتع الصبيعي لخأس الساؿ.يتع حداب معامل حجع أصػؿ البشظ وفقا لمسعادلة 
 التالية:

 مجسػع السػجػدات:

 رأس الساؿ.× خؼ :المػغاريتع الصبيعينسػ السر

لػغاريتع رأس  -نسػ السرخؼ: لػغاريتع مجسػع السػجػدات
 الساؿ.

 

 

 معايير تقييؼ الأداء السالي :السظمب الثاني :

رقع معيغ الحؼ يعشي شيئا لمسحمميغ السالييغ ما لع تتع مقارنتو بغيخه مغ  إلىإف التػصل 
 الأرقاـ لسعخفة السػقف السالي لمسؤسدة و تػضح ما يمي معاييخ السقارنة.

تعتسج ىحه السعاييخ عمى مجسػعة مغ السؤشخات السالية والتاريخية  السعايير التاريخية : -أ 
 لدشػات سابقة لشفذ السؤسدة ومقارنتيا بالشتائج فسثل تتع

ندب سيػلو العاـ الحالي مع ندب الدشػات الدابقة  أومقارنة ندبو الفائجة عمى استثسار 
 .الأسػأ أو الأحدغوملاحطة ماذا تصػر ىحه الشدب نحػ 

 ير القظاعية) الرشاعية( :السعاي -ب
السجسػعة مغ الذخكات في قصاع الػاحج، اؼ مقارنو الشدب السالية  أداءمعجؿ  إلىوتذيخ 

لمسؤسدة بالشدب السالية لمسؤسدات السداوية ليا في الحجع وفي شبيعة تقجيع الخجمة، 
و الحؼ تشتسي ويدتفاد مشيا لجرجو كبيخه في عسميو تحميل السالي لأنيا مدتسجه مغ القصاع ذات

الأنذصة، وىحه  لو ىحه السؤسدات لكغ يعاب عمييا عجـ الجقة  بدبب التفاوت وحجع شبيعة
السعاييخ تعتسج عمى السؤشخات يتفق عمييا مغ قبل الذخكات التي تعسل داخل صشاعو 

 ندب يسكغ مغ خلاليا حكع عمى وضع السؤسدة. أوالػاحجة، اؼ وضع السؤشخات ومعاييخ 
 ظمقة:الس معايير-ج
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ندبو  ثابتةمتأصمة  شكل ؾيسو  خاصيةوجػد  إلىوتذيخ  الأخخػ مغ معاييخ  أىسيووىي اقل 
تقاس بيا التقمبات الػاقعية عمى الخغع مغ اتفاؽ الكثيخ مغ السالييغ عمى عجـ القبػؿ 

السعاييخ السصمقة في التحميل السالي الا اف ىشاؾ بعس الشدب الساليو التي تداؿ تدتخجـ 
 .صمق مثل ندبو التجاوؿ كسعيار م

 :ةمعايير السدتيدفد(
والسػازنات كحلظ  الإستخاتيجيةىحه السعاييخ تعتسج عمى نتائج الساضي مقارنو بالدياسات 

مقارنو السعاييخ التخصيصية بالسعاييخ الستحققة لحؿبو  أؼ إعجادىاالخصط التي تقػـ الذخكات 
ندتصيع السؤسدات بعج ذلظ  إفزمشيو ماضيو ويدتفاد مشيا في تججيج الانحخافات مغ اجل 

 (30، صفحة 0101-0109فخحات ، ’)أسامة   ليا. صحيحة إجخاءاتاتخاذ 
 

 في الشقاط التالية : إيجازىامؽ السعايير. يسكؽ  مجسؾعةالسالي  للأداء
لا تكػف مبالغ  أفتكػف السعاييخ صعبة التحقيق مغ اجل بجؿ السديج مغ الجيج،و  أفلابج -

 إلييافييا حتى لا يتعحر الػصػؿ 
 يجب ارتباط السعاييخ بالشذاط حتى تكػف لو ؾيسة-

تغيخت  الالتداـ بيا حخؼيا في حالة الإدارةيتصمب عشج وضع السعاييخ مخونة و لا يجب عمى 
 الطخوؼ

 يجب عجـ السغالاة في السعاييخ حتى لا تتعقج العسمية الخقابية.
 السالي: الأداءالعؾامل السؤئرة عمى 

السؤسدة مغ خلاؿ تحجيج مختمف  أداء:يؤثخ الييكل التشطيسي عمى الييكل التشغيسي -
 و تخريز السػارد اللازمة لتدييل الشذاط الأدوار

معمػمات لتحجيج  إعصاءبرػرة ايجابية و  الأداءالسشاخ التشطيسي:الحؼ يقػـ عمى ضساف  -
 السالي و كيؽية تصبيق معاييخىا: الأداء

السدصخة بصخيقة اسعج و اضسغ، و ليحا عمى  الأىجاؼالتي تداعج في تحقيق التكشؾلؾجيا: -
 جيو.التحجيات التي تػا أىعالسؤسدة الاىتساـ بيا و اعتبارىا مغ 
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، و كمسا زاد حجسيا زاد عجد السحمميغ السالييغ بيا أدائياالحؼ يختبط مع حجؼ السؤسدة: 
 (0109ديدسبخ  0العجد  0السجمج  )الدخشاوؼ 
 

 السالي والعؾامل السؤثرة فيو. الأداءالسظمب الثالث : مرادر معمؾمات تقييؼ 
 .السالي الأداءمرادر معمؾمات تقييؼ : أولا
مخحمو في عسميو تقييع ىي مخحمو جسع السعمػمات، فجسع السعمػمات ىي نقصو  أوؿ إف

تكػف بالجػدة وفي الػقت السشاسب ، تقييع مرادر  أفانصلاؽ، ؼيذتخط السعمػمات 
ويقدسيا  وخارجيةالسعمػمات يختمف حدب كل باحث، فسشيع مغ يؿيسيا الى مرادر داخميو 

ت القصاعية السعمػمات الخاصة بالسؤسدة..... معمػمات العامة، السعمػما إلى أخخبحث 
 الخ .

التقديع الحؼ سيتع انتياجو في ىحا البحث ىػ: السرادر الخارجية وتقييع السعمػمات العامة 
 والسعمػمات القصاعية والسرادر الجاخمية تزع السعمػمات التي تتعمق بالشذاط السؤسدة.

 : السرادر الخارجية .الأولالفرع 
ة عمى ىحا الشػع مغ معمػمات مغ محيصيا الخارجي، وىحه السعمػمات يسكغ تتحرل السؤسد

 نػعيغ مغ السعمػمات. إلىترشيفيا 

تتعمق ىحه السعمػمات بالطخؼ الاقترادؼ حيث تبيغ وضعيو العسل  السعمؾمات العامة:-0
الاقتراد في فتخه معيشو والدبب الاىتساـ مؤسدو بيحا الشػع مغ السعمػمات وىػ تأثخ نتائجيا 
بصبيعة الحالات الاقترادية لمسحيط كالتزخع والتجىػر، حيث تداعج ىحه السعمػمات عمى 

 اتفديخ نتائجيا والػقػؼ عمى حؿيقتي

 إحجػفيحا الشػع مغ السعمػمات عسػما تتحرل عميو السؤسدة مغ معمؾمات القظاعية: -0
التالية: الشقابات السيشية، الشذخات الاقترادية، السجلات الستخررة،بعس السػاقع  الأشخاؼ

 عمى الانتخنت.......الخ.
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التالي ؾياـ لكغ ىحا الشػع مغ معمػمات يطل غالبا في معطع الجوؿ الشامية كالجدائخ، وب
، 0109-0100)عائذة،   ماليو وؼية تعج عسميو صعبو ججا . أوبجراسة اقتراديو 

 (10صفحة 

 الفرع الثاني: السرادر الداخمية.

تتسثل ىحه السعمػمات في السخخجات نطاـ السحاسبي وىي ميدانية،ججوؿ حدابات نتائج، 
 السلاحق.

صػره فػتػغخاؼيو لػضعيو  أنيا: تعخؼ السيدانية السحاسبية عمى السحاسبيةالسيزانية -0
تطيخ ذمة السؤسدة التي تتسثل في عشاصخ) السرادر(  أنيا أؼالسؤسدة في زمغ معيغ، 

 وعشاصخ الخرػـ )استخجامات(.

 

 جدول الحدابات الشتائج : -0

عغ مجسػع مرخوفات خلاؿ فتخه السحاسبية  الإيخاداتالتي تطيخ تفريلات  القائسةوىػ 
عغ مجسػع السرخوفات فتكػف نتيجة السؤسدة  الإيخاداتزاد مجسػع  إذاالػاحجة بحيث 

 الراؼية ربحا والعكذ تكػف نتيجة صاؼيو خدارة لمجورة السحاسبية.

 السلاحق:-0

وؿ حدابات شاممو تشذئيا السؤسدة بيجؼ تكسمو وتػضيح فيع ميدانية وجج وثيقةالسمحق ىػ 
يقجـ معمػمات التي تحتػييا السيدانية وججوؿ الحدابات الشتائج بأسمػب  أفالشتائج فيػ يسكغ 

 وتقجيع ىحه السلاحق نػعيغ مغ السعمػمات. آخخ

رقسية السػجية  لتكسمو وتفريل بعس عشاصخ السيدانية وججوؿ  أوؿالسعمػمات  كسيو -
 حدابات الشتائج.



 الفصل الثاني:    الأداء المالي
 

49 

 

، صفحة 0103-0100)خجيجة دزايت،  وتتسثل في التعميقات.معمػمات الغيخ الخقسية -
05) 

 السالي. الأداءالعؾامل السؤثرة في  :ثانيا
وضائفيا،  أداءتػاجو السؤسدة مغ خلاؿ الؿياـ نذاشيا عجه مذاكل وصعػبات قج تعخقميا في 

البحث عغ مرادر ىحه السذاكل وتحميميا واتخاذ قخارات الترحيحية  بالسديخيغمسا يجفع 
 السالي. أداءالعػامل السؤثخة في  أىعبذأنيا، ومغ 

السؤسدة، والتي يسكغ التحكع  أداءوىي تمظ العػامل التي تؤثخ عمى  العؾامل الداخمية:-0
 :أىسياومغ  فييا والديصخة عمييا بذكل الحؼ يداعج في تشطيع العائج وتقميل تكاليف

 الخقابة عمى التكاليف.-
 الستاحة. الخقابة عمى  كفاءة الاستخجاـ ومػارد السالية-
 . الأمػاؿالخقابة عمى تكمفو الحرػؿ عمى -
 أدائياتػاجو السؤسدة مجسػعو مغ التغيخات الخارجيغ التي تؤثخ عمى العؾامل الخارجية: -0

يسكغ تػقع الشتائج السدتقبمية ليحه  نساوإالديصخة عمييا،  للإدارةالسالي حيث لا يسكغ 
 خصط لمتقميل مغ تأثيخىا وتذسل ىحه العػامل ما يمي: إعصاءالتغيخات ومحاولو 

 مخاشخ للازمات السالية. -

 التغيخات العمسية والتكشػلػجية ومؤثخه عمى نػعيو الخجمات.-

 انيغ الدػؽ.القػانيغ والتعميسات التي تصبق عمى السؤسدات مغ شخؼ الجولة والقػ  -

-0108)بغ مبارؾ ،   لمجولةالدياسات السالية والشقجية والاقترادية ككل -
 (30، صفحة 0109

 

 أثر الحؾكسة عمى الأداء السالي السبحث الثالث:

 ة:السظمب الأول: أثر الحؾكسة عمى الأداء السالي لمسؤسد
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قػاعجىا عمى  تأثيخالسؤسدة السالي بجرجة كبيخة عمى الحػكسة. و ىحا مغ خلاؿ  أداءيتػقف 
الػحجات  أداءالحػكسة تيتع عمى  أفحساية حقػؽ السداىسيغ، نجج  مبجأرجعشا  فإذا. أدائيا

عغ السعمػمات أف الإفراح السداواة بيغ السداىسيغ  نجج  مبجأ إلىرجعشا  إذاالاقترادية، و 
السرالح فاف قاعجة السذاركة في  أصحابدور  مبجأكسة، و مغ خلاؿ الحػ  أولػياتمغ 

 أىعالجقيق و الكامل ىػ مغ  الإفراح مبجأ أفمغ قػاعج الحػكسة، و  الأداءالخقابة عمى 
السجيخيغ. مغ كل ىحا و حدب  أداءمتابعة  الإدارةمدؤوليات مجمذ  أفقػاعج الحػكسة،كسا 

السؤسدة، و  أداءالكثيخ مشيا يخكد عمى  أفمبادغ الحػكسة و القػاعج التي تقػـ عمييا نجج 
السؤسدة، و خاصة السالي.) عفاؼ و  أداءىحا يبيغ اثخ تصبيق قػاعج الحػكسة في تحديغ 

 (509-508ص 0100سبتسبخ  10العجد  19اميسة السجمج
و  الإدارةمالي جيج يتع الاعتساد عمى تفعيل قػاعج الحػكسة خاصة مجمذ  أداءلتحقيق 
السرالح ىحا مغ اجل تعطيع ؾيسة السؤسدة و تخؽيس  أصحابو الذفاؼية ،دور  الإفراح

السالية، فالتصبيق الدميع لقػاعج الحػكسة يداعج السؤسدة الحرػؿ عمى  الأزماتؾيسة 
سػمتيا ،فشطاـ الحػكسة و تصبيق قػاعجىا يعسل عمى بالتالي يداعج عمى دي ـاللاز التسػيل 

 أفزلمسا يداىع في حساية  الأشخاؼمغ حجة التعارض بيغ مختمف  التقميل بذكل كبيخ
السؤسدة  لأداءالسرالح لمحرػؿ عمى نتيجة فعالية  أصحابحقػؽ السداىسيغ و باقي 

 (320عامة و السالي خاصة.)بغ عػالي ا،بػخارؼ ع ص 

 
السالي لمسؤسدات)وىبي ليشدة  الأداءمسارسات الحؾكسة عمى  تأثيرالسظمب الثاني: 

 ( 3122– 01،02ص

السسارسات الدميسة لمحػكسة ستداعج السؤسدات و الاقتراد بذكل عاـ عمى جحب  فإ
الاقترادؼ، و القجرة عمى السشافدة عمى السجػ الصػيل مغ خلاؿ  الأداءالاستثسارات و دعع 

 تتسثل في: أساليبعجة شخؽ و 
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السحاسبة و  إجخاءاتعمى الذفاؼية في معاملات السؤسدة و في  التأكيجمغ خلاؿ -0
 إلىالسخاجعة السالية،لاف الحػكسة تقف في مػاجية احج شخفي علاقة الفداد الحؼ يؤدؼ 

 قجرتيا التشافدية، و بالتالي انرخاؼ السدتثسخيغ عشيا. تأكلاستشداؼ مػارد السؤسدة و 

السؤسدة مغ خلاؿ مداعجة مجيخيغ و مجمذ  إدارةتحديغ  إلىالحػكسة  إجخاءاتتؤدؼ -2
 أسذسميسة لمسؤسدة،و ضساف اتخاذ قخارات الجمج بشاء عمى  إستخاتيجيةعمى تصػيخ  الإدارة

 سميسة مسا يداعج السؤسدات عمى جحب الاستثسارات بذخوط جيجة.

تثسخيغ و مع السػضفيغ  فاف الحػكسة تداعج بتبشي معاييخ الذفاؼية في التعامل مع السد-4
 السرخؼية. الأزماتعمى مشع حجوث 

تفتح  الأسيعمغ حسمة  الأقمياتالجوؿ التي تصبق الحػكسة لحساية  أف إلىتذيخ البحػث -4
 الساؿ. رأس أسػاؽعجد اكبخ مغ  أبػاب

 دور الحؾكسة في تحديؽ الأداء الساليالسظمب الثالث: 

 الأداءدور مسارسات الدميسة لمحػكسة في تحديغ  إلىسػؼ يتع التصخؽ في ىحا السصمب 
و تقميل السخاشخ و زيادة الؿيسة  الأرباحعمى تػليج  الأخيخةالسالي لمسؤسدات لاف قجرة ىحه 

الامتشاع عغ ذلظ،  أولقخار السدتثسخ بالاستثسار في تمظ السؤسدات  أساسيالدػؾية محجد 
فذميا عمى السجػ الصػيل و مغ اجل تحقيق ذلظ تع تقديع ىحا  أوؤ باستسخارىا و كحلظ التشب

 السصمب إلى ثلاث فخوع:

 السالي الأداءالحؾكسة عمى  آليات:اثر أولا

 طرق وأساليب الحؾكسة في تحديؽ الأداء السالي ثانيا:

 علاقة آليات حؾكسة الذركات بالأداء السالي ثالثا:

 عمى الأداء السالي: أثر آليات الحؾكسة أولا
 أثر التدقيق الداخمي: -0
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يتسثل العسل الأساسي لمتجقيق الجاخمي في اكتذاؼ الغر والأخصاء وضبط البيانات، أؼ 
التحقق مغ سلامة الدجلات، فعسمية التقييع تداعج الإدارة في حكسيا عغ الأداء في الذخكة، 

ذ بخنامج لمتجقيق الجاخمي، شاط وعغ كيؽية التشفيح للأنذصة السختمفة وذلظ مغ خلاؿ تأسي
تؿيسي مدتقل ييجؼ إلى تجقيق العسميات السالية والسحاسبية وغيخىا مغ العسميات لخجمة 

 الإدارة، بالإضافة إلى الؿياـ بالخقابة الإدارية والخاصة بؿياس فعالية الأداء.
 مي:فالتجقيق الجاخمي يقػـ عمى يقػـ عمى مجسػعة مغ الأسذ يسكغ تمخيريا ؼيسا ي

مخاجعة وتقػيع فعالية وكفاءة وتصبيق الخقابة السالية والخقابة عمى العسميات الأخخػ والعسل 
 ةوبتكمفة معقػلعمى جعميا أكثخ فعالية 

 الػثػؽ بالبيانات الإدارية؛ أوالتحقق مغ إمكانية الاعتساد 
بيا وتقجيع تقػيع نػعية أداء السشفح عمى مدتػػ السدؤوليات التي كمف العاممػف الؿياـ 

 التػصيات السشاسبة لتحديغ عسميات

 الذخكة وتصػيخىا؛
رفع الكفاءة الإنتاجية عغ شخيق التجريب باقتخاح اللاـ مشيا؛ تقري وتحجيج أسباب السذاكل 

الشاجسة عشيا واقتخاح ما مغ : ومشع حجوث  والأضخارالتي تحجث في الذخكة وتحجد الخدائخ 
 .الإدارةمثل تمظ الخاصة بشاءا عمى شمب مغ 

 أثر التدقيق الخارجي: -0
التجقيق الخارجي بسثابة جخس الإنحار السبكخ لمذخكات، كػنو ييتع ببياف الانحخافات السالية 

ة، وتجقيق حدابات الإدارية، مغ خلاؿ تصبيق قػاعج العشاية السيشية بكل إتقاف مػضػعي أو
الذخكة وتجقيق أنطستيا السالية والإدارية والتحقق مغ مػجػداتيا فيحا سػؼ يؤدؼ إلى كذف 
مػاشغ الزعف والخمل في إدارة الذخكة في الػقت السشاسب والؿياـ بػضع الصخؽ السثمى 

 لسعالجتو قبل انتذاره
بة والتقميل مغ الغر أف بتصبيق التجقيق الخارجي يكػف ىشاؾ مديج مغ الخقا يؤكجما 

 والتدويخ.
 ويسكغ تمخيز واجبات السجقق الخارجي كالآتي:
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 باستقلاؿ وحيادية. إليومخاؾبة أعساؿ الذخكة وأف يسارس الأعساؿ السػكمة 
 تجقيق حدابات الذخكة وفقا لمسعاييخ الجولية والقػاعج السيشية الستعارؼ عمييا.

كة وشمب تعجيميا إذا كاف ىشاؾ ما يؤثخ عمى إبجاء الخأؼ في صحة البيانات السالية لمذخ 
 صحتيا.

الخأؼ بخرػص  وإبجاءفحز الأنطسة الإدارية والسالية لمذخكة وأنطسة الخقابة الجاخمية 
 وقانػنية الالتدامات الستختبة عمى الذخكة.  السػجػدة فاعميتيا والتحقق مغ ممكية الذخكة

 الساليالحؾكسة في تحديؽ الأداء ا: طرق وأساليب ثانيا
، التأكيج عمى الذفاؼية في معاملات السؤسدة، وفي إجخاءات السحاسبة والسالية فإف الحػكسة 

علاقة الفداد الحؼ يؤدؼ إلى استتخاؼ مػارد  خلاؿ تقف في مػاجية أحج شخفي مغ
 انرخاؼ السدتثسخيغ عشيا. إلىالسؤسدة، وبالتالي قجرتيا التشافدية، مسا يؤدؼ 

تؤدؼ إلى تحديغ إدارة السؤسدة مغ خلاؿ مداعجة السجيخيغ ومجمذ إف إجخاءات الحػكسة 
مشاسبة وضساف اتخاذ قخارات الجمج أو الاستحػاذ بشاء عمى  إستخاتيجيةإدارتيا عمى تصػيخ 

الاستثسارات بذخوط جيجة وتحديغ كفاءة  أسذ سميسة، وىحا يداعج السؤسدات عمى جحب
 أدائيا.

لسدتثسخيغ والسػضفيغ، فإف الحػكسة تداعج عمى مشع معاييخ الذفاؼية في التعامل مع ا
 حجوث الأزمات السالية.

 ،فخص استثسارية أكبخ إلىقػد بجوره يزيادة فخص الػصػؿ لسرادر التسػيل الخارجي الحؼ 
تكمفة تسػيل اقل مختبصة بارتفاع في ؾيسة السؤسدة، ما يجعل الاستثسار أكبخ جحبا 

 لمسدتثسخيغ.
 خلاؿ تخريز أفزل لمسػارد وتعطيسا لمثخوة. أداء تذغيمي أفزل مغ

 السالية، وىػ جدء ميع لو تكمفة اجتساعية واقترادية مختفعة. الأزماتخفس مخاشخ 
علاقة أفزل مع أصحاب السرالح، ما يداعج عمى تشسية العلاقات مع كل مغ السجتسع 

 (50/09، ص0109)محمد ،  السحمي والعسالة وحساية البيئة.
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تتسثل العلاقة بيغ آليات حػكسة الذخكات علاقة آليات حؾكسة الذركات بالأداء السالي ثالثا:
 والأداء السالي في العشاصخ التالية:

 أساسيات حػؿ الأداء السالي

 . علاقة مجمس الإدارة بالأداء السالي0
 يعتسج مجمذ الإدارة عمى سمصتو ومغ خلاؿ ؾيامو بالسخاؾبة والفحز أو اتخاذ الإجخاءات

اللازمة وبالتالي فيػ يزسغ تحقيق ؾيسة أفزل لمسدتثسخيغ كسا يزسغ ليع عجـ ضياع أو 
إساءة استخجاـ رأس الساؿ بل أف رأس ماليع يدتخجـ لتحديغ الأداء الاقترادؼ لمذخكة وىػ 
ما يؤدؼ بجوره إلى زيادة ؾيسة الذخكة والخفاـية الاجتساعية لمذخكة، بالإضافة إلى أف 

لإدارة يخفس الخدائخ التي تشذا عغ مذكمة الػكالة بالإضافة إلى أف استقلاؿ مجمذ ا
السحاسبة أماـ مجمذ الإدارة تؤدؼ إلى أداء مالي أفزل إذ أف السحاسبة عغ السدؤولية 

 (.08، ص 0119تؤدؼ ببداشة إلى تحديغ قجرة الذخكة عمى إنتاج الثخوة )بخاىسة 
صخة كبيخة عمى عسميات السؤسدة وقجرتو علاوة عمى ذلظ يتستع مجمذ الإدارة بدمصة وسي

عمى تػجيو سياساتيا وتحجيج أىجافيا، مسا يؤثخ عمى أدائيا السالي بذكل كبيخ. إلى جانب 
ذلظ فيػ يعسل عمى ضساف وجػد نطاـ مخاؾبة دقيق وفعاؿ لمتحقق مغ الامتثاؿ لمدياسات 

 والقػانيغ السحمية والجولية ومخاؾبة أداء الإدارة
سؤسدة. ويحخص مجمذ الإدارة عمى إيجاد تػازف بيغ السرالح السختمفة لجسيع التشفيحية لم

 أصحاب السرمحة في السؤسدة.

وبالتالي فاف مجمذ الإدارة يسثل عاملا حاسسا في تحقيق الأداء السالي الجيج لمسؤسدة، 
حيث يعسل عمى تػجبو الذخكة نحػ الأىجاؼ الإستخاتيجية الخئيدية وضساف تصبيق 

والإجخاءات اللازمة لتحقيق الشتائج السالية في الذخكة ويحافع عمى سسعتيا  الدياسات
 ونجاحيا في الدػؽ 

 علاقة السراجعة الداخمية بالأداء السالي-0
يتسثل دور نطاـ الخقابة الجاخمية في تقجيع مختمف التػصيات اللازمة لتحديشو مغ مدؤوليات 
السخاجعة الجاخمية لكغ دوف التجخل بذكل مباشخ في وضع الشطاـ، حيث يقػـ مدؤوؿ 
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السخاجعة الجاخمية بتبميغ الإدارة العاممة بصخؽ محجدة حدب كل شخكة عغ الشتائج الأساسية 
تع الؿياـ بيا. حيث تيجؼ السخاجعة الجاخمية إلى مشع الأخصاء والتدويخ لمعسميات التي 

والكذف عشيا والخقابة عمى السخاشخ وإبجاء الخأؼ لتجعيع أنطسة الخقابة الجاخمية لمذخكة، كسا 
تيجؼ إلى تحقيق وجػد نطاـ محاسبي عمى مجار الدشة كسا ييجؼ لخجمة الإدارة والسجقق 

 (99ص ، 0100الخارجي ( بخاىسة 
حيث تختبط السخاجعة الجاخمية بذكل كبيخ بالأداء السالي لمذخكة، حيث تعتسج عمى تقييع 

 وتحديغ فعالية وكفاءة العسميات السالية في السؤسدة.
تداعج السخاجعة الجاخمية عمى تحجيج الشقاط الزعيفة في الشطاـ السالي وتحجيج السخاشخ 

السالي لمذخكة. ومغ خلاؿ تدويج الإدارة بتػصيات السحتسمة التي يسكغ أف تؤثخ عمى الأداء 
وتحديشات مقتخحة، يسكغ أف تداىع السخاجعة الجاخمية في تحديغ الأداء السالي عمى السجػ 

 الصػيل.

علاوة عمى ذلظ تسثل السخاجعة الجاخمية وضيفة ميسة في الحػكسة الجاخمية حيث تداعج عمى 
السالية والزخيبية، مسا يقمل مغ السخاشخ السحتسمة  ضساف التداـ الذخكة بالسعاييخ والقػانيغ

 لمسؤسدة ويداىع في تحديغ الثقة لجػ السداىسيغ والعسلاء والذخكاء التجارييغ.
وبالإضافة إلى ذلظ، تسثل السخاجعة الجاخمية عاملا ميسا في تحقيق الذفاؼية والسداءلة في 

السحتسل وتقميل الأخصاء  السؤسدة، حيث يسكغ أف تداعج في كذف الاحتياؿ والفداد
 089والدمػكيات غيخ الأخلاؾية، مسا يداعج عمى تعديد الأداء السالي وسسعة السؤسدة )

0100 .Niyitegha. Kato ) 
 :خاتسة الفرل

و فعالا لمشسػ و  أساسياالسالي في السؤسدات الجدائخية يسثل محػرا  الأداء أضحى
فذميا و ىحا لارتباشو بالجانب السالي الحؼ يعتبخ  أويعكذ مجػ نجاحيا  لأنوالاستسخارية 

 الجػانب التي تيتع بيا السؤسدة، أكثخمغ 
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يعج الأداء السالي واحجا مغ السؤشخات السدتخجمة في ؾياس نجاح السؤسدة أو فذميا،  و
وتحجيج نقاط القػة وتجعيسيا ونقاط الزعف ومعالجتيا لمحفاظ عمى بقائيا واستسخارىا ، وىحا 

 اشو بالجانب السالي الحؼ يعتبخ مغ أكثخ الجػانب التي تيتع بيا.لارتب

 كسا تعتسج السؤسدات عمى عسمية تقييع الأداء السالي كصخيقة يسكغ مغ خلاليا 
 مخاؾبة نذاط السؤسدة الاقترادية واتخاذ مختمف القخارات التي مغ شانيا أف 

 ستخجاـ مؤشخات تعسل عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة بكفاءة وفعالية. وذلظ با
 اقترادية لؿياس أدائيا.

 كسا استخمرشا أف آليات حػكسة الذخكات تمعب دور كبيخ وفعاؿ في تحديغ 
 الأداء السالي السؤسدات وتحقيق اليجؼ الأساسي ليا وىػ تحقيق الخبح وضساف 

 استسخارية السؤسدة، وبالتالي ندتشتج وجػد علاقة شخدية بيغ آليات حػكسة 
 والأداء السالي.الذخكات 



 

 

 

 

 

  

 

 الفصل الثالث:
 : AGBبنك الخليج  دراسة حالة 
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  AGBالسبحث الأول: لسحة عؽ بشػ الخميج الجزائر 
 :AGB نشأة بنك خلٌج الجزائر

بسػجب القانػف الجدائخؼ بخاس ماؿ قجره  0113ديدسبخ  05تاسذ بشظ خميج الجدائخ في 
،يسمكيا ثلاثة بشػؾ ذات سسعة دولية مخمػقة و 01111111111مميار ديشار جدائخؼ  01

 tunis international، و بشظ تػنذ العالسي )%60( بؿيسةBURGAN BANKىي )

bankالكػيتي الأردنيمغ بشظ  %00، %30( بؿيسة(JORDAN KOWEIT BANK و ىي )
  بشػؾ تشتسي إلى مجسػعة مذاريع الكػيت القابزة

،يسارس عسمو في بيئة اقترادية و 2004و بشظ الخميج الجدائخ بشظ تجارؼ بجا عسمو في 
 بشكية مميئة بالتغيخات و التقمبات.

لمسداىسة في التشسية الاقترادية و السالية  الأساسيةميستو  تأسيدوو قج ربط البشظ مشح 
مجسػعة واسعة و متصػرة مغ السشتجات و  الأفخادو تقجيع السشذات و  بإعصاءلمجدائخ 

 حجاثة مغ حيث الدخعة و التشفيح. الأكثخالخجمات السالية و الحمػؿ 

لتمبية تػقعات عسلائو و يقجـ بشظ الخميج الجدائخ الخجمات السرخؼية التقميجية و كحلظ  أيزا
  (56ص 2007)عبيجؼ و مدعػدؼ ميةالإسلاتمظ التي تتػافق مع تسمية الذخيعة 

 سعيدة AGBلسحة عؽ بشػ الخميج الجزائر  التعريف بالؾكالة:
ىػ بشظ خاص ومغ بيغ الػكالات التابعة جيػيا لػلاية سيجؼ بمعباس، تأسدت وكالة بشظ 

بػخخص بسحاذاة الصخيق  03، يػجج مقخىا بالصخيق رقع 0103/أكتػبخ 03الخميج الجدائخ في 
 سعيجة.السددوج 

 لبشظ الخميج الجدائخ بدعيجة يػضح الييكل التشطيسي :ذكلال
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 البشظ. : مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى بيانات السردر

 تحميل البيانات:السبحث الثاني: 
 الأساليب الإحرائية السدتخدمة: أولا:
مغ أجل تحقيق ىجؼ الجراسة و تحميل البيانات التي قسشا بتجسيعو قسشا باستخجاـ العجيج    

مغ الأساليب الإحرائية باستخجاـ البخنامج الإحرائي)الحدمة الإحرائية لمعمػـ 
(، و حجدت شػؿ الفتخة السدتخجمة عمى مؿياس  IBM SPSS Statistics 22 الاجتساعية 

( حيث أنو تكػف الإجابة عمى أحج خسدة اختيارات ىي: 1881) أؼ 0/5ليكخت الخساسي بػ 
غيخ مػافق بذجة، غيخ مػافق، محايج، مػافق و مػافق بذجة وىكحا أصبح شػؿ الخلايا 

 كالتالي: 
  يقابمو عبارة غيخ مػافق بذجة. 0899إلى  0الستػسط السخجح مغ 
  يقابمو عبارة غيخ مػافق. 0859إلى  0881الستػسط السخجح مغ 

 تقابمو عبارة محايج. 3839إلى  0801لستػسط السخجح مغ ا 

  يقابمو عبارة مػافق. 0809إلى  3801الستػسط السخجح مغ 

  تقابمو عبارة مػافق بذجة. 5811إلى  0801الستػسط السخجح مغ 

 

 و قج اعتسجنا كحلظ عمى الأساليب الإحرائية التالية:

 المدير

 قسم التجارة الخارجيت قسم الصندوق 

 قسم الزبائن

 قسم المحفظت الماليت
 قسم القروض

 مكتب الاستقبال

 نائب المدير

 سكرتاريت
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 لؿياس ثبات أداة الجراسة.( Cronbach’s Alphaمعامل الثبات ألفا كخونباخ ) -

 التكخارات و الشدب السئػية. -

الستػسط الحدابي و الانحخاؼ السعيارؼ لسعخفة مجػ ارتفاع أو انخفاض إجابات  -

 أفخاد العيشة.

 معامل الانحجار. -

 معامل الارتباط. -

 اختبار )ت ستػدنت( لاختبار الفخوؽ. -

 اختبار )أنػفا(. -

 : ثبات أداة القياس:ثانيا

التحاليل فإنو لابج مغ التأكج مغ صجؽ أداء الؿياس السدتخجـ ، لأف  صجؽ قبل إجخاء 

 Cronbach’s)السػثػؾية( تعكذ درجة ثبات أداء الؿياس  ويدتعسل معامل الثبات )

Alphaمحفوظ )( لؿياس مجػ ثبات أداء الؿياس مغ ناحية الاتداؽ الجاخمي لعبارات الأداء
 

  ( .298، ص: 2008
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 يبيغ ؾيسة معامل الثبات: :10جدول رقؼ 

 

 عدد العبارات

 

 الثبات

 

 الردق

09 

 

 

1880 

 

1890 

 

 

 

=  ( أعلاه السدتخخج مغ البخنامج فقج بمغت ؾيسة )كرونباخ ألفابالشطخ إلى ججوؿ اختبار )

( و بالتالي إذا ما أعيج 180( وىي درجة جيجة ججا كػنيا أعمى مغ الشدبة السقبػلة )1880

( و ىحا داؿ عمى أف الأداة 1890استخجاـ الأداة تعصيشا نفذ الشتائج، و بمغ معامل الرجؽ )

 تؿيذ ما صسست لؿياسو.

 التحميل الإحرائي لمبيانات. :ثالثا
 عيشة الدراسة.

 تػزيع العيشة حدب الجشذ.: يبيغ 10جدول رقؼ 

 % ت الجشس
 0985 09 ذكخ

 3085 03 أنثى

 011 01 السجسػع
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( أعلاه أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة مكػنة مغ 10كذفت الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججوؿ )

( ، ؼيسا تكػنت العيشة مغ % 3085(، أكثخ مغ الإناث بشدبة )%0985الحكػر بشدبة )

 (.%011مدتػػ بشظ الخميج الجدائخ بشدبة )مػضف عمى  01مجسػع 

 

 

 يبيغ تػزيع العيشة حدب الجشذ. (:10الذكل رقؼ )
 : يبيغ تػزيع العيشة حدب سشػات الخبخة.10جدول رقؼ 

 % ت الخبرةسشؾات 

 3181 00 سشػات 5أقل مغ 

 0985 09 سشػات 01إلى  5مغ 

 0085 19 سشة 00أكثخ مغ 

 011 01 السجسػع

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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( أعلاه أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة لجييع 13الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججوؿ )كذفت 

(، %0985سشػات بشدبة بمغت ) 01و  5سشػات خبخة عمى مدتػػ البشظ لسجة تتخاوح ما بيغ 

(، و في الأخيخ %3181سشػات بشدبة ) 5يمييا السػضفيغ الحيغ تقل خبختيع السيشية عغ الػ 

 (.%0085سشة بشدبة بمغت ) 00خبخة في بشظ الخميج تتعجػ الػ  الأفخاد الحيغ لجييع

 

 

 

 يبيغ تػزيع العيشة حدب سشػات الخبخة. (:10الذكل رقؼ )

 

 

 

 سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 11أكثر من 
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 : يبيغ تػزيع العيشة حدب مشرب العسل.14جدول رقؼ 

 % ت مشرب العسل

 085 10 مجيخ

 0181 10 رئيذ مرمحة

 0581 10 رئيذ مكتب

 0085 09 إدارؼ 

 3181 00 تقشي

 011 01 السجسػع

 

( أعلاه أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة يذغمػف 10كذفت الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججوؿ )

(، يمييا التقشييغ بشدبة %0085مشرب إدارؼ عمى مدتػػ بشظ الخميج بشدبة بمغت )

%(، كسا بمغت ندبة  0581(، ثع الأفخاد بسشرب رؤساء مكاتب بشدبة بمغت )3181%)

%(، و في الأخيخ الأفخاد  0181السػضفيغ الحيغ يذغمػف مشرب رئيذ مرمحة بشدبة )

 (.%085الحيغ يذغمػف مشرب مجيخ بشدبة ضئيمة ججا بمغت )

 يبيغ تػزيع العيشة حدب مشرب العسل. (:10الذكل رقؼ )
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 : يبيغ تػزيع العيشة حدب السدتػػ التعميسي.10جدول رقؼ 

 % ت السدتؾى التعميسي

 0581 01 ثانػؼ 

 9181 08 جامعي

 581 10 دراسات عميا

 181 11 درسات أخخػ 

 011 01 السجسػع

 

 المنصب

 مدٌر

 رئٌس مصلحة

 رئٌس مكتب

 إداري

 تقنً
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( أعلاه أف غالبية أفخاد العيشة لجييع 15أضيخت الشتائج كسا ىػ مبيغ مغ خلاؿ الججوؿ )

( يمييا الأفخاد الحيغ يستمكػف مدتػػ %9181مدتػػ تعميسي جامعي بشدبة عالية ججا بمغت )

(، ثع مػضفي البشظ الحيغ لجييع شيادة الجراسات العميا %0581ثانػؼ بشدبة بمغت )تعميسي 

 %(. 581بشدبة ضئيمة بمغت )

 

 

 

 
 يبيغ تػزيع العيشة حدب السدتػػ التعميسي. (:14الذكل رقؼ )

 

 

 

 المستوى التعليمي

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا

 دراسات أخرى
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 الحؾكسة. السحؾر الأول:

 .مغ محػر الحػكسة 0إلى  0عبارات مغ : يبيغ متػسصات ال10جدول رقؼ 

الستؾسط  العبارة 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الاتجاه 
 العام

تقػـ السؤسدة السالية بالإفراح عغ أىجافيا و نتائجيا 
 التذغيمية

 مػافق 1809 0809

يتستع مجمذ الإدارة بالاستقلالية التامة داخل السؤسدة 
 السالية

مػافق  1809 0830
 بذجة

نطاـ الخقابة  يداىع التجقيق الجاخمي في تقييع و تحديغ
 الجاخمية في السؤسدة السالية

 مػافق 1851 0815

يعسل التجقيق الجاخمي عمى اكتذاؼ التلاعبات و 
 الأخصاء و الغر داخل السؤسدة السالية

 مػافق 1800 0800

 

أضيخت الشتائج كسا ىػ في الججوؿ أعلاه أف أفخاد العيشة يخوف بأف مجمذ الإدارة يتستع 

(  0830التامة داخل السؤسدة، و ىحا ما تبيشو ؾيسة الستػسط الحدابي )بالاستقلالية 

( و ىػ الستػسط الحؼ يقع في الفئة الخامدة مغ فئات 1809بانحخاؼ معيارؼ مقجاره )

 السؿياس الخساسي و التي تخجح خيار مػافق بذجة.

تقػـ بالإفراح السؤسدة السالية مػضفي البشظ مػافقػف عمى أف ؼيسا كذفت نفذ الشتائج أف 

( و ىػ الستػسط الحؼ يذيخ 0809و التي جاءت بستػسط ) عغ أىجافيا و نتائجيا التذغيمية

التجقيق الجاخمي يداىع في تقييع و تحديغ نطاـ الخقابة الجاخمية في إلى خيار مػافق، و أف 
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ق (، بالإضافة إلى أف الأفخاد مػافقيغ عمى أف التجقي0815السؤسدة السالية  بستػسط )

الجاخمي يعسل عمى اكتذاؼ التلاعبات و الأخصاء و الغر داخل السؤسدة السالية بستػسط 

(0800.) 

 

 
 مغ محػر الحػكسة 0إلى  0عبارات مغ : يبيغ متػسصات ال10الذكل رقؼ 

 مغ محػر الحػكسة. 8إلى  5عبارات مغ : يبيغ متػسصات ال10جدول رقؼ 

الستؾسط  العبارة 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الاتجاه 
 العام

 مػافق 1803 3895 مجمذ الإدارة يذارؾ في وضع و تحجيج استخاتيجية الذخكة

يقػـ مجمذ الإدارة بالسرادقة عمى التحفيد و السداعجات و 
 كافة السشح

 مػافق 1800 3885

 مػافق 1809 0819يداعج التجقيق الخارجي في تقييع السخاشخ التي تتعخض ليا 

3,9

3,95

4

4,05

4,1

4,15

4,2

4,25

4,3

4,35

 المتوسطات

تقوم المؤسسة المالٌة بالإفصاح عن 
 أهدافها و نتائجها التشغٌلٌة

ٌتمتع مجلس الإدارة بالاستقلالٌة التامة 
 داخل المؤسسة المالٌة

ٌساهم التدقٌق الداخلً فً تقٌٌم و 
تحسٌن نظام الرقابة الداخلٌة فً 

 المؤسسة المالٌة

ٌعمل التدقٌق الداخلً على اكتشاف 
التلاعبات و الأخطاء و الغش داخل 

 المؤسسة المالٌة
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 السؤسدة السالية
 مػافق 1880 3891 يتع تحجيج و متابعة تقييع السخاشخ بذكل دورؼ في السؤسدة

 

مػافقيغ عمى أف مجمذ كذفت الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججوؿ أعلاه أف أفخاد عيشة الجراسة 

و ذلظ ما يتجمى مغ خلاؿ ؾيسة  الإدارة يذارؾ في وضع و تحجيج استخاتيجية الذخكة

( و ىػ الستػسط الحؼ يخجح 1803( بانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3895الستػسط الحدابي )

 خيار مػافق.

مجمذ الإدارة يقػـ بالسرادقة عمى التحفيد و السداعجات و و ذلظ ما يشصبق عمى أف  

خاشخ التي تتعخض التجقيق الخارجي يداعج في تقييع الس.و أن(3885بستػسط ) كافة السشح

يتع تحجيج و متابعة بالإضافة إلى أنو (، 0819ليا السؤسدة السالية و التي جاءت بستػسط )

 (.3891بستػسط ) تقييع السخاشخ بذكل دورؼ في السؤسدة
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 مغ محػر الحػكسة 8إلى  5عبارات مغ : يبيغ متػسصات ال10الذكل رقؼ 

 الأداء السالي لمسؤسدة. الثاني: السحؾر

 مغ محػر الأداء السالي. 0إلى  0عبارات مغ : يبيغ متػسصات ال10جدول رقؼ 

الستؾسط  العبارة 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الاتجاه 
 العام

 مػافق 1881 3800 يتحدغ أجخ العساؿ بذكل مدتسخ و دورؼ 

 مػافق 1800 3895 السيدانية التقجيخية لمسؤسدة التي تتػقعيا تتحقق باستسخار

يدتصيع السداىسػف الحرػؿ عمى معمػمات إضاؼية 
 غيخ مشذػرة

مػافق  1881 0800
 بذجة

 مػافق  0810 3809 يتع إصجار تقاريخ مالية متزسشة مقارنات لعجة سشػات
 

3,5

3,6

3,7

3,8

3,9

4

4,1

 المتوسطات

مجلس الإدارة ٌشارك فً وضع و 
 تحدٌد استراتٌجٌة الشركة

ٌقوم مجلس الإدارة بالمصادقة على 
 التحفٌز و المساعدات و كافة المنح

ٌساعد التدقٌق الخارجً فً تقٌٌم 
المخاطر التً تتعرض لها المؤسسة 

 المالٌة

ٌتم تحدٌد و متابعة تقٌٌم المخاطر 
 بشكل دوري فً المؤسسة
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أضيخت الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججوؿ أعلاه و الخاصة بسحػر الأداء السالي لمسؤسدة أف 

يدتصيع السداىسػف الحرػؿ عمى معمػمات إضاؼية  أنوعساؿ البشظ مػافقػف بذجة عمى 

(  بانحخاؼ معيارؼ مقجاره 0800، و ىحا ما تبيشو ؾيسة الستػسط الحدابي )غيخ مشذػرة

 ( و ىػ الستػسط الحؼ يخجح خيار مػافق بذجة.1881)

أجخ ؼيسا كذفت نفذ الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججوؿ أعلاه أف الأفخاد مػافقػف عمى أف 

السيدانية التقجيخية (، و أن3800اؿ يتحدغ بذكل مدتسخ و دورؼ و التي جاءت بستػسط )العس

( بالإضافة إلى أنو يتع إصجار تقاريخ 3895بستػسط ) لمسؤسدة التي تتػقعيا تتحقق باستسخار

 (.3809مالية متزسشة مقارنات لعجة سشػات بستػسط )

 

 

 
0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

 المتوسطات

ٌتحسن أجر العمال بشكل مستمر و 
 دوري

المٌزانٌة التقدٌرٌة للمؤسسة التً 
 تتوقعها تتحقق باستمرار

ٌستطٌع المساهمون الحصول على 
 معلومات إضافٌة غٌر منشورة

ٌتم إصدار تقارٌر مالٌة متضمنة 
 مقارنات لعدة سنوات
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 مغ محػر الأداء السالي 0إلى  0عبارات مغ : يبيغ متػسصات ال10الذكل رقؼ 

 مغ محػر الأداء السالي. 8إلى  5عبارات مغ متػسصات اليبيغ : 10جدول رقؼ 

الستؾسط  العبارة 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الاتجاه 
 العام

يتع الإفراح عغ السكافئات و التعػيزات لأعزاء مجمذ 
 الإدارة

 مػافق 1890 3809

 مػافق 1838 0809 تجاوزاتيتع إفراح السداىسيغ عغ أؼ 

 مػافق 1890 3889 يتع الإفراح عغ ممكية الأسيع لجسيع السداىسيغ

مػافق  1803 0805 تتػفخ السؤسدة عغ الديػلة الكاؼية لسػاجية مخاشخ محتسمة
 بذجة

مػافقػف بذجة عمى أف كذفت الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججوؿ أعلاه أف أفخاد عيشة الجراسة 

و ذلظ ما يتجمى مغ خلاؿ  تتػفخ عغ الديػلة الكاؼية لسػاجية مخاشخ محتسمةالسؤسدة 

 ( و ىػ الستػسط الحؼ يخجح خيار مػافق بذجة.0805ؾيسة الستػسط الحدابي )

يتع الإفراح عغ السكافئات و الأفخاد مػافقػف بخرػص أنو  بيشسا أضيخت الشتائج أف

( و ىػ الستػسط الحؼ 3809ستػسط )و التي جاءت ب التعػيزات لأعزاء مجمذ الإدارة

يخجح خيار مػافق، و ذلظ ما يشصبق عمى أنو يتع إفراح السداىسيغ عغ أؼ تجاوزات 

( كسا أنو يتع الإفراح كحلظ عغ ممكية الأسيع لجسيع السداىسيغ بستػسط 0809بستػسط )

(3889.) 
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 الساليمغ محػر الأداء  8إلى  5عبارات مغ متػسصات اليبيغ : 10الذكل رقؼ 

 مغ محػر الأداء السالي. 00إلى  9عبارات مغ : يبيغ متػسصات ال01جدول رقؼ 

الستؾسط  العبارة 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الاتجاه 
 العام

 مػافق 1893 3805 يتع الإفراح عغ معجؿ نسػ الخجمات

 مػافق 0808 3850 تػفخ السؤسدة معمػمات عغ الأرباح السحتجدة

معمػمات عغ ندبة التػزيعات السقخرة عغ تػفخ السؤسدة 
 السداىسيغ

 مػافق 1850 3889

 

3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

3,8

3,9

4

4,1

4,2

4,3

 المتوسطات

ٌتم الإفصاح عن المكافئات و 
 التعوٌضات لأعضاء مجلس الإدارة

ٌتم إفصاح المساهمٌن عن أي 
 تجاوزات

ٌتم الإفصاح عن ملكٌة الأسهم لجمٌع 
 المساهمٌن

تتوفر المؤسسة عن السٌولة الكافٌة 
 لمواجهة مخاطر محتملة
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يتع الإفراح عغ معجؿ نسػ أضيخت الشتائج أف عساؿ بشظ الخميج مػافقػف عمى أنو     

( 1893(  بانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3805، و ىحا ما تبيشو ؾيسة الستػسط الحدابي ) الخجمات

 و ىػ الستػسط الحؼ يخجح خيار مػافق.

(، 3850بستػسط ) و ذلظ ما يشصبق عمى أف السؤسدة تػفخ معمػمات عغ الأرباح السحتجدة 

السداىسيغ و بالإضافة إلى أف السؤسدة تػفخ معمػمات عغ ندبة التػزيعات السقخرة عغ 

 (.3889التي جاءت بستػسط )

 

 
 

 مغ محػر الأداء السالي 00إلى  9عبارات مغ : يبيغ متػسصات ال10الذكل رقؼ 

 

 

3,2

3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

3,8

3,9

4

 المتوسطات

 ٌتم الإفصاح عن معدل نمو الخدمات

توفر المؤسسة معلومات عن الأرباح 
 المحتجزة

توفر المؤسسة معلومات عن نسبة 
 التوزٌعات المقررة عن المساهمٌن
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 اختبار و مشاقذة الفرضيات.

 الفرضية الرئيدية.أولا:

 يؤثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لسؤسدة بشظ الخميج الجدائخ.

 و تقدع ىحه الفخضية إلى:

 :H0الفرضية الرفرية 

 يؤثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لسؤسدة بشظ الخميج الجدائخ.لا 

 :H1الفرضية البديمة 

 .يؤثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لسؤسدة بشظ الخميج الجدائخ

 

 يبيغ اختبار "ؼ" لتصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي.:00جدول رقؼ 

 

 الأداء

 السالي 

 ؾيسة

 التبايغ

 درجة

 الحخية

 ؾيسة

 "ؼ"

 

 الجلالة

 مدتػػ السعشػية

sig 

 

 تصبيق الحػكسة

 

18055 

 

0 

 

18599 

 

 غيخ داؿ

 

1805 
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و بمغت ؾيسة "ؼ"  18055يتزح مغ خلاؿ الشتائج السبيشة في الججوؿ أف ؾيسة التبايغ بمغت 

و التي ىي غيخ دالة إحرائيا،  sig  =1805و مدتػػ معشػية  0عشج درجة حخية  18599

( و بالتالي فإنشا نقبل فخض العجـ، و الحؼ يشز عمى أف: لا يؤثخ تصبيق α≥1815لأف )

 .الحػكسة عمى الأداء السالي لسؤسدة بشظ الخميج الجدائخ

و لسعخفة درجة و مجػ التأثيخ و معادلة الانحجار سػؼ ندتعيغ بججوؿ السعاملات و 

 سا ىػ مبيغ أدناه.ممخز الشسػذج ك

 يبيغ اختبار معاملات درجة تأثيخ تصبيق الحػكسة.:00جدول رقؼ 

 

 الأداء

 السالي

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحجيج

 ؾيسة

β 

 ثابت

 الانحجار

معامل 

 الانحجار

ؾيسة  ؾيسة "ت"

 السعشػية

 تصبيق

 الحػكسة

 

1800 

 

18105 

 

18000 

 

08880 

 

18098 

 

18901 

 

1805 

 

 

( و ىػ 1800كذفت الشتائج في الججوؿ أعلاه أف ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف بمغت )    

ما يفدخ وجػد علاقة ارتباط ضعيفة ججا بيغ الحػكسة و الأداء السالي في بشظ الخميج و أف 

%(  085قج فدخ ما مقجاره ) تصبيق الحػكسة( و ىحا يعشي أف 18105معامل التحجيج بمغ )
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( و التي 1805( عشج ؾيسة معشػية )18901ي لمسؤسدة، كسا جاءت ؾيسة "ت" )الأداء السالمش

ىي غيخ دالة إحرائيا و بالتالي فإنشا نقبل فخض العجـ الحؼ يؤكج عمى أف تصبيق الحػكسة 

 .لا يؤثخ عمى الأداء السالي لسؤسدة بشظ الخميج الجدائخ

 ثانيا: الفرضيات الفرعية:

 الفرضية الفرعية الأولى:

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج  

 عمى حدب الجشذ.

 و تقدع ىحه الفخضية إلى:

 :H0الفرضية الرفرية 

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج لا 

 .عمى حدب الجشذ

 :H1الفرضية البديمة 

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج 

 .عمى حدب الجشذ
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و لمتحقق مغ صحة ىحا الفخض فقج تع معالجتو إحرائيا، و ذلظ باستخجاـ اختبػػػػار "ت" 

(T-test) .لحداب دلالة الفخوؽ بيغ متػسصيغ لعيشتيغ مدتقمتيغ 

  لأثخ تصبيق الحػكسة حدب الجشذ. (T-test)يبيغ اختبار  :00جدول رقؼ 

 

 الجشذ

عجد 

أفخاد 

 العيشة

 

 الستػسط

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 

درجة 

 الحخية

 ؾيسة

T-test 

 

 الجلالة

مدتػػ 

 الجلالة

sig 

 

 مكتبات

 

 

09 

 

3893 

 

1839 

 

 

38 

 

 

18919 

 

 

 غيخ داؿ

 

 

1808 

 

 أنثى

 

 

03 

 

3883 

 

1800 

 

( ؼيسا 1839بانحخاؼ معيارؼ مقجاره ) (3.93)بمغ الستػسط الحدابي لمسػضفيغ الحكػر      

أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج بمغ الستػسط الحدابي للإناث في 

  T-test، ؼيسا جاءت ؾيسة 38( و بمغت درجة الحخية 1800( بانحخاؼ معيارؼ )3883)

 و الحؼ ىػ غيخ داؿ إحرائيا. 1808ة عشج مدتػػ معشػي 18919
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تػجج فخوؽ ذات دلالة و بشاء عمى ما سبق فإنشا نقبل فخض العجـ الحؼ يشز عمى انو: لا 

 .إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج عمى حدب الجشذ

 الفرضية الفرعية الثانية:

حػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق ال

 باختلاؼ سشػات الخبخة.

 و تقدع ىحه الفخضية إلى:

 :H0الفرضية الرفرية 

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج لا  

 .باختلاؼ سشػات الخبخة

 :H1الفرضية البديمة 

في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية 

 .باختلاؼ سشػات الخبخة

و لمتحقق مغ صحة ىحا الفخض فقج تع معالجتو إحرائيا، و ذلظ باستخجاـ اختبػػػػار أنػفا، و 

 ذلظ كسا ىػ مبيغ في الججوؿ أدناه.

 سشػات الخبخة.تصبيق الحػكسة و بيغ  (Anova)اختبػػػػار أنػفا يبيغ  :04جدول رقؼ 



سعٍذة الخلٍج بنك حالت دراست: الثالث الفصل  
 

80 

 

 

 ؾيسة سشػات الخبخة

 التبايغ

 درجة

 الحخية

 ؾيسة

 "ؼ"

 

 الجلالة

 مدتػػ الجلالة

sig 

تصبيق 

 الحػكسة

 

 

18009 

 

0 

 

18359 

 

 غيخ داؿ

 

1891 

 

( عشج درجة 18009أضيخت الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججوؿ أعلاه، أف ؾيسة التبايغ بمغت )

( و التي ىي غيخ دالة 1891عشج مدتػػ معشػية )(، 18359(، كسا بمغت ؾيسة ؼ )0حخية )

 إحرائيا.

تػجج فخوؽ ذات لا  و بشاءا عمى ما سبق فإنشا نقبل فخض العجـ الحؼ يشز عمى أنو:     

دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج باختلاؼ سشػات 

 الخبخة.

 الفرضية الفرعية الثالثة:

ات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج تػجج فخوؽ ذ 

 عمى حدب مشرب العسل.

 و تقدع ىحه الفخضية إلى:
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 :H0الفرضية الرفرية 

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج 

 .عمى حدب مشرب العسل

 :H1الفرضية البديمة 

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج 

 .عمى حدب مشرب العسل

 تصبيق الحػكسة و السشرب.بيغ  (Anova)اختبػػػػار أنػفا يبيغ  :00جدول رقؼ 

 

 ؾيسة السشرب

 التبايغ

 درجة

 الحخية

 ؾيسة

 "ؼ"

 

 الجلالة

 مدتػػ الجلالة

sig 

تصبيق 

 الحػكسة

 

 

08990 

 

0 

 

38500 

 

 داؿ 

 

1810 

 

( عشج درجة 08990أضيخت الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججوؿ أعلاه، أف ؾيسة التبايغ بمغت )

( و التي ىي دالة 1810(، عشج مدتػػ معشػية )38500(، كسا بمغت ؾيسة ؼ )0حخية )

 إحرائيا.
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تػجج فخوؽ ذات و بشاءا عمى ما سبق فإنشا نقبل الفخض البجيل الحؼ يشز عمى أنو:     

دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج عمى حدب مشرب 

 .العسل

 الفرضية الفرعية الرابعة:

لبشظ الخميج تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي 

 باختلاؼ السدتػػ التعميسي.

 و تقدع ىحه الفخضية إلى:

 :H0الفرضية الرفرية 

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج 

 .باختلاؼ السدتػػ التعميسي

 :H1الفرضية البديمة 

الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق 

 .باختلاؼ السدتػػ التعميسي

 تصبيق الحػكسة و السدتػػ التعميسي.بيغ  (Anova)اختبػػػػار أنػفا يبيغ  :00جدول رقؼ 
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السدتػػ 

 التعميسي

 ؾيسة

 التبايغ

 درجة

 الحخية

 ؾيسة

 "ؼ"

 

 الجلالة

 مدتػػ الجلالة

sig 

تصبيق 

 الحػكسة

 

 

18099 

 

0 

 

18935 

 

 غيخ داؿ

 

1801 

 

( عشج درجة 18099أضيخت الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججوؿ أعلاه، أف ؾيسة التبايغ بمغت )

( و التي ىي غيخ دالة 1801(، عشج مدتػػ معشػية )18935(، كسا بمغت ؾيسة ؼ )0حخية )

 إحرائيا.

فخوؽ ذات  تػججلا  و بشاءا عمى ما سبق فإنشا نقبل فخض العجـ الحؼ يشز عمى أنو:     

دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج باختلاؼ السدتػػ 

 .التعميسي

 الشتائج العامة لمدراسة:

 تػصمت دراستشا الحالية إلى  مجسػعة مغ الشتائج يسكغ تمخيريا في الشقاط التالية:      

  بالاستقلالية التامة داخل السؤسدة.أف أفخاد العيشة يخوف بأف مجمذ الإدارة يتستع 
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  السؤسدة السالية تقػـ بالإفراح عغ أىجافيا و مػضفي البشظ مػافقػف عمى أف أف

 نتائجيا التذغيمية.

  التجقيق الجاخمي يداىع في تقييع و تحديغ نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة السالية أف

. 

 ل عمى اكتذاؼ التلاعبات و الأخصاء أف الأفخاد مػافقيغ عمى أف التجقيق الجاخمي يعس

 و الغر داخل السؤسدة السالية.

 يقػـ بالسرادقة و أنو  أف مجمذ الإدارة يذارؾ في وضع و تحجيج استخاتيجية الذخكة

 عمى التحفيد و السداعجات و كافة السشح.

 التجقيق الخارجي يداعج في تقييع السخاشخ التي تتعخض ليا السؤسدة السالية.أن 

  تحجيج و متابعة تقييع السخاشخ بذكل دورؼ في السؤسدة يتعأنو. 

 يدتصيع السداىسػف الحرػؿ عمى معمػمات  أف عساؿ البشظ مػافقػف بذجة عمى أنو

 .إضاؼية غيخ مشذػرة

  السيدانية التقجيخية أجخ العساؿ يتحدغ بذكل مدتسخ و أف أف الأفخاد مػافقػف عمى أف

 .لمسؤسدة التي تتػقعيا تتحقق باستسخار

 .أنو يتع إصجار تقاريخ مالية متزسشة مقارنات لعجة سشػات بستػسط 

  مػافقػف بذجة عمى أف السؤسدة تتػفخ عغ الديػلة الكاؼية أف أفخاد عيشة الجراسة

 لسػاجية مخاشخ محتسمة.
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  يتع الإفراح عغ السكافئات و التعػيزات لأعزاء مجمذ الإدارة.أنو 

  زات و يتع الإفراح كحلظ عغ ممكية الأسيع أنو يتع إفراح السداىسيغ عغ أؼ تجاو

 لجسيع السداىسيغ.

  يتع الإفراح عغ معجؿ نسػ الخجمات.أف عساؿ بشظ الخميج مػافقػف عمى أنو 

 .أف السؤسدة تػفخ معمػمات عغ الأرباح السحتجدة 

 .أف السؤسدة تػفخ معمػمات عغ ندبة التػزيعات السقخرة عغ السداىسيغ 

  يؤثخ عمى الأداء السالي لسؤسدة بشظ الخميج الجدائخ.أف تصبيق الحػكسة لا 

  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ انو لا

 الخميج عمى حدب الجشذ.

  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ لا أنو

 الخبخة.الخميج باختلاؼ سشػات 

  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ الخميج

 عمى حدب مشرب العسل.

  لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لبشظ

 الخميج باختلاؼ السدتػػ التعميسي.

 

 



 

 

 

 

 

 

 الخاتسة
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حػكسة مغ السػضػعات اليامة مغ شخؼ الذخكات الكبخػ، حيث تعتبخ اليعتبخ مػضػع 
السدتعسمة أيزا في اكتذاؼ كعلاج ووقاية مغ الأزمات السالية الأخيخة ومغ الأساليب 

السسارسات غيخ القانػنية والفداد السالي والإدارؼ والحج مشيا عغ شخيق آلياتيا حيث تقػـ 
حػكسة الذخكات عمى مجسػعة مغ السبادغ تعسل أيزا عمى مشع التلاعب في حدابات 

 حقػؽ السداىسيغ. الذخكات وضعف الذفاؼية والخقابة وضخورة ضساف وحساية
غ إجساع الباحثيغ عمى ترشيف آليات الحػكسة إلى آليات داخمية وآليات خارجية وبالخغع م

إلا ىشاؾ خلاؼ ؼيسا يتعمق بالآيات التي يحتػييا كل نػع، ومجػ كفاءة وفعالية ىحه الآليات 
وىحا راجع إلى اختلاؼ نطع الحػكسة السصبقة مغ بمج آخخ حدب البعس وكحلظ اختلاؼ 

 عية.البيئة القانػنية والتذخي
وقج حاولشا مغ خلاؿ دراستشا لسػضػع أثخ تصبيق آليات حػكسة الذخكات عمى الأداء السالي 
معالجة إشكالية البحث التي تتسحػر حػؿ مجػ تأثيخ آليات حػكسة الذخكات عمى الأداء 
السالي لمسؤسدات محل الجراسة قسشا بسعالجة ىحا السػضػع مغ خلاؿ الجسع بيغ الجراسة 

 راسة التصبيؿية.الشطخية والج
 نتائج الدراسة 0

 مغ خلاؿ الجراسة الشطخية والتصبيؿية تع الػصػؿ إلى الشتائج التالية:
 نتائج الدراسة الشغرية 0.0

 استخمرشا الشتائج التالية
. تعج حػكسة الذخكات نطاما لمتػجيو والتحكع والخقابة عمى نذاط السؤسدات وتختكد عمى 

 قػاعج
 ومقػمات أساسية؛

حػكسة لػضع مبادغ وقػاعج لإدارة السؤسدات والخقابة عمييا لتحقيق العجالة ال تيجؼ. 
 والذفاؼية وحساية حقػؽ السداىسيغ وأصحاب السرمحة في السؤسدة؛

حػكسة دورا ميسا في السؤسدات الاقترادية حيث تسشع الفداد ونقز الآليات تمعب  
 ػمات؛السرجاؾية والذفاؼية وعجـ إضيار البيانات والسعم
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. يعتبخ الأداء السالي مغ العسميات السيسة التي تقػـ بيا السؤسدة مغ تحقيق أىجافيا وإدارة 
 مػاردىا

 بكفاءة وفاعمية؛
تقييع الأداء السالي يعتبخ ميسا في السؤسدة مغ أجل تحجيج نقاط الزعف والقػة و بياف 

 .أساب السعػقات والفذل مغ أجل ترحيحيا واتخاذ القخارات الدميسة

 نتائج الجراسة التصبيؿية 

 استخمرشا الشتائج التالية:
حػكسة ىي الشطاـ الحؼ يديخ ويحكع السؤسدة الاقترادية الالفخضية الأولى: وججنا أف 

 ويخاقب أدائيا السالي. 
يعج مجمذ الإدارة آلية تؤثخ عمى اتخاذ القخارات الإستخاتيجية وكحا التخصيط  :الفخضية الثانية

 السدتقبمي، وأداة لسخاؾبة سمػؾ الإدارة السؤسدة.
مغ خلاؿ دراستشا نجج آلية لجشة السخاجعة الجاخمية تمعب دورا حاسسا في  :الفخضية الثالثة

ة بالسؤسدة، والتداـ بالدياسات التأكج مغ التداـ السؤسدة بالقػانيغ والتذخيعات ذات صم
 والأوامخ السالية والإدارية وزيادة كفاءة السخاجعة الجاخمية في السؤسدة.

الفخضية الخابعة: أف آلية الإفراح والذفاؼية تعدز التػاصل الفعاؿ بيغ أصحاب السرمحة 
عمى في الجاخل والخارج، حيث أف حػكسة الذخكات تختكد عمى الإفراح والذفاؼية والعسل 

 زيادة ىحه الأخيخة لإعصاء الأمغ والأماف أصحاب السرمحة.
الفخضية الخامدة: تػجج علاقة إيجابية بيغ آليات حػكسة الذخكات والأداء السالي لمسؤسدات 

 الاقترادية يعشي أف آليات الحػكسة ليا دور في تحديغ الأداء السالي لمسؤسدة.
 . أىؼ التؾصيات0

 كغ إدراجيا في ىحا البحث؛. مغ أىع التػصيات التي يس
. ضخورة التداـ السؤسدات بقػاعج الحػكسة وتصبيق مبادئيا والعسل عمى تػفيخ إشار 

 السؤسدي وقانػني كبيئة مشاسبة لحلظ؛
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ضخورة وجػد السخاجعة الجاخمية والخارجية في السؤسدة الاقترادية لزساف فاعمية وكفاءة • 
 العسميات الإدارة والسالية؛

راح والذفاؼية في التقاريخ السالية والتأكج مغ مرجاقيتيا لزساف الحفاظ عمى تعديد الإف
 عادلة بيئة أعساؿ

 . العسل عمى نذخ وزرع ثقافة الحػكسة في السؤسدات؛
 

 

 



 

 

:السرادر والسراجع  

السؤسدية السخل لسكافحة محمد عبج الفتاح العذساوؼ و عصا الله وراد خميل الحػكسة 
الفداد في السؤسدات العامة و الخاصة مرخ مكتبة الحخية لمشذخ و التػزيع دوف 

(186-180ذكخ الدشة)ص ص()  

إيساف شيحاف السذيجاني و علاء فخحاف شالب الحػكسة السؤسدية و الاداء السالي 
 الاستخاتيجي لمسرارؼ الاردف دار الرفاء لمشذخ و التػزيع 

حػكسة الشطاـ السرخفي في ضل الالتداـ بسعاييخ و مبادغ لجشة بازؿ  مخيع ىاني
اشخوحة دكتػراه  2016دراسة حالة عيشة مغ البشػؾ العاممة في الجدائخ خلاؿ سشة 

 جامعة قاصجؼ مخباح 

نادية سعػدؼ و اخخوف اثخ تصبيق الحػكسة عمى اداء البشػؾ التجارية السمتقى العمسي 
لحجيثة لمدياسة السالية لمسؤسدة جامعة مديمة الجدائخ الجولي حػؿ التػجييات ا

2016اكتػبخ  

وائاؿ محمد صبحي ادريديغ و اخخوف السشطػر الاستخاتيجي لبصاقة التقييع الستػازف 
2009الصبعة الثانية دار وائل لمشذخ و الصباعة الاردف   

الذخكات و دورىا  د حداني رؾية ا/مخوة كخامة و ا/حسدة فاشسة مجاخمة بعشػاف اليات حػكسة
2012ماؼ  6/7في الحج مغ الفداد السالي و الادارؼ ممتقى وششي يػمي   

2005 محدغ احسج الخزيخؼ حػكسة الذخكات مجسػعة الشيل العخبية  

2013عسخ عمي عبج الرسج اشار حػكسة السؤسدات في الجدائخدراسة مقارنة مع مرخ   

تفعيل حػكسة الذخكات رسالة ماجيدتيخ دور السخاجعة الجاخمية في  2010لخزخ اوصيف 
26-25-24بالاقتراد جامعة ورقمة ص  
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يع ) ( دور حػكسة الذخكات في تحقيق جػدة السعمػمات السحاسبية و 2005محمد احسج ابخاـ
،مجمة الجراسات و البحػث -دراسة نطخية تصبيؿية-انعكاساتيا عمى سػؽ الاوراؽ السالية

19لعجد الاوؿ صا -بشيا-التجارية جامعة الدقازيق  

محمد مصطفى سليمان،حوكمة الشركات و معالجة الفساد الدالي و الاداري،الدار الجامعية 
44ص0110الاسكندرية،  

–اثخ تصبيق حػكسة الذخكات عمى الاداء السالي في قصاع البشػؾ  2021صحخاوؼ جميمة 
 جامعة عيغ تسػششت كمية 2018-2010دراسة حالة دوؿ مجمذ التعػف الخميجي 

 الاقتراد الجدائخ.

دور حػكسة الذخكات في مكافحة الفداد الادارؼ و السالي  2019عبج الخحساف محسػد 
 مرخ.

( التحميل السالي كاداة لتقييع 2019)ديدسبخ  2العجد  4عبج الفتاح سعيج الدخشاوؼ السجمج 
لسالية و الاداء السالي لمذخكات السداىسة الرشاعية في فمدصيغ مجمة البحػث في العمػـ ا

152السحاسبية  

 524-511ص  2022سبتسبخ  02العجد  07، السجمج  الأعساؿمجمة اقتراد الساؿ و 
 جامعة الذييج حسو لخزخ الػادؼ، الجدائخ

السالي لمسؤسدة الجدائخية  الأداءزىخاوؼ عفاؼ صػيمح اميسة اثخ تصبيق قػاعج الحػكسة عمى 
519-518الرفحة  2022  

 

 الأداء( اثخ التدييخ الجبائي عمى 2015-2014نػر اليجػ مجخوبي نػر اليجػ ىادؼ)
محكخة  تأليفالسالي في السؤسدة الاقترادية دراسة حالة مؤسدة الجخارات الفلاحية قدشصيشة 

2جامعة عبج الحسيج ميخؼ قدشصيشة  53صفحة أكاديسيماستخ   
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ء السالي بالسؤسدة الجدائخية، محكخة شباح نعيسة، دور التحميل السالي في تقييع الأدا
ماجدتيخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز تدييخ السؤسدات، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 

 .111، ص 2008
(. التحخيخ السرخفي ومتصمبات تصػيخ الخجمات السرخؼية وزيادة 2006عبج القادر بخير. )

العمػـ الاقترادية والتجارة وعمػـ  القجرة التشافدية لمبشػؾ الجدائخية، أشخوحة دكتػراه (. كمية
 التدييخ، الجدائخ: جامعة الجدائخ.

عبد الوهاب دادن، رشٌد حفصً، تحلٌل الأداء المالً للمؤسسات الصغٌرة )بلا تارٌخ(. 

التحلٌل العاملً التمٌٌزيوالمتوسطة الجزائرٌة باستخدام  AFD ، 2011-2006خلال الفترة 

27، ص2014، جامعة غرداٌة، 02، العدد 07المجلد مجلة الواحات البحوث والدراسات،   

محمد الصغٌر، أثر الحوكمة على الأداء المالً للمؤسسة الاقتصادٌة، مذكرة ماستر جامعة 

.51/49، ص2019العربً بن مهٌدي، ام البواقً،   

هواري سوسً، دراسة تحلٌلٌة لمؤشرات قٌاس الأداء المؤسسات من منظور خلق القٌمة، 

.52، ص 2010، جامعة ورقلة، الجزائر، 07، عدد مجلة الباحث  

وائل محمد ادرٌس، طاهر محسن منصور الغالبً، أساسٌات الأداء وبطاقة التقٌٌم المتوازن، 

.64، ص 2009دار وائل، عمان،   

(،دار وائل للنشر والتوزٌع ، SPSSمحفوظ جودة، التحلٍل الإحصائً الأساسً باستخذام )

 .892، ص: 8002الطبعت الأولى، -الأردن –عمان 
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الملاحق



 

 

 

 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,864 19 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,5 67,5 67,5 27 ذكر 

 100,0 32,5 32,5 13 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide - 5 30,0 30,0 30,0 12 سنوات 

 77,5 47,5 47,5 19 سنة 10 - 5

 100,0 22,5 22,5 9 سنة 15 +

Total 40 100,0 100,0  
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 المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 مدٌر 

 12,5 10,0 10,0 4 رئٌسمصلحة

 27,5 15,0 15,0 6 رئٌسمكتب

 70,0 42,5 42,5 17 إداري

 100,0 30,0 30,0 12 تقنً

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 10 ثانوي 

 95,0 70,0 70,0 28 جامعً

 100,0 5,0 5,0 2 دراساتعلٌا

Total 40 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 4ح 3ح 2ح 1ح 

N Valide 40 40 40 40 
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Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,1750 4,3250 4,0500 4,1250 

Ecart type ,67511 ,69384 ,50383 ,64798 

 

 

Statistiques 

 8ح 7ح 6ح 5ح 

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,9500 3,8500 4,0750 3,7000 

Ecart type ,63851 ,62224 ,69384 ,82275 

 

 

Statistiques 

 4م 3م 2م 1م 

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,6250 3,7500 4,2250 3,4750 

Ecart type ,66747 ,77625 ,80024 1,06187 
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Statistiques 

 8م 7م 6م 5م 

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,6750 4,1750 3,8750 4,2500 

Ecart type ,76418 ,38481 ,51578 ,43853 

 

 

Statistiques 

 11م 10م 9م 

N Valide 40 40 40 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,4500 3,5250 3,8750 

Ecart type ,93233 1,28078 ,56330 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,122
a
 ,015 -,011 ,66522 

a. Prédicteurs : (Constante), الحوكمة 

 

 

ANOVA
a
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,255 1 ,255 ,577 ,452
b
 

Résidus 16,816 38 ,443   

Total 17,071 39    

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الحوكمة 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,882 2,539  ,741 ,463 

 452, 760, 122, 629, 478, الحوكمة

a. Variable dépendante : الأداء 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 07541, 39185, 3,9337 27 ذكر الكلً

 11624, 41911, 3,8381 13 أنثى
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différenc

e 

moyenn

e 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Supérie

ur 

 Hypothèse de الكلً

variances 

égales 

,003 ,957 ,707 38 ,484 ,09567 ,13525 -,17814 ,36947 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,690 
22,39

6 
,497 ,09567 ,13856 -,19139 ,38273 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

 الكلً
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Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,117 2 ,058 ,357 ,702 

Intragroupes 6,063 37 ,164   

Total 6,180 39    

 

 

ANOVA 

 الكلً

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,774 4 ,443 3,522 ,016 

Intragroupes 4,407 35 ,126   

Total 6,180 39    

 

 

ANOVA 

 الكلً

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,297 2 ,149 ,935 ,401 

Intragroupes 5,883 37 ,159   

Total 6,180 39    
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