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Abstract
This research aims to study the impact of governance on quality standards in
economic public institutions To achieve this goal, we surveyed a sample of 51
Highly qualified staft at the Algeria Telecom Saida ,through we have design a
questionnaire of 38 questions which included 3 axes :personal information,
Independent variable "governance" and its principles (disclosure and transparency,
accountability, role of stakeholders, Board responsibilities and the dependent
variable "Quality standards" , after analyzing data by SPSS26 we have confirmed
the Impact of governance on quality standards at Algeria Telecom saida .
Keywords: governance, governance principles, quality, quality standards, Algeria

Telecom Saida.
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Cuiad)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 13 31,7 31,7 31,7
Sl 28 68,3 68,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Ao gl 45
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide gle 21 51,2 51,2 51,2
b ) 4 9,8 9,8 61,0
e ) 16 39,0 39,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
B _yadd) il g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 20 00 S 1 2,4 25 2,5
420 N 10 o 22 53,7 55,0 57,5
Gl 10 N 5 e 12 29,3 30,0 87,5
<l i 5 (e JBI 5 12,2 12,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Manquant  Systéme 1 2,4
Total 41 100,0
PEWA (]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide gl 38 92,7 97,4 97,4
alaia 1 2,4 2,6 100,0
Total 39 95,1 100,0
Manquant  Systéme 2 4,9
Total 41 100,0
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a2 Corréla 5 2 4 4 0 2 3 3 2 32 4,10 4.2 3.2,0.0.,2 1,2
0 tionde 47 84 09 26 24 84 67 70 79 07 04 08 97 47 53 52 84 65 90 94 12

*® % *® % * % * * LR * % *

Pearso

n

Sig. J00.0.0.8.00.0.0.0.,2,0.,2,0. ., ., .6.,5.0 1
(bilater 00 76 09 06 81 75 20 19 &1 54 07 09 22 04 15 26 76 91 86 66 90
ale)

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40

a2 Corréla 5 2 3 2 2 4 3 3 2 ,2.,3.,1.,122.4.,1.,2.,2.,0 .21
I tionde 63 82 42 59 82 20 24 18 05 59 25 64 08 22 45 29 75 50 66 91 12
Pearso . I B . .

n
Sig. 00,0 .0.000.,.,0.,035.,2.2:0.,2.,:. ..
(bilater 00 74 29 03 74 06 39 43 99 02 38 06 01 62 22 05 75 15 97 70 90
ale)

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 40 41 40 41

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

A
Y bl bl bl bl bl bl bl bl
02 bl b2 b3 b4 b5 b6 b7 b§ b9 0O 1 2 3 4 5 6 7

Corrélati 1,40 - .42 ,51 ,43 ,74 ,55 ,58 ,52 ,55 ,72 ,58 ,43 ,54 ,36 ,40 ,17
on de 50 1 2 6 5 4 5 6 7 3 4 4 9 7 6 2

Pearson 7

02 ys=al Corre 1 4 - 42 5 4,74 5,5 ,5 .5 .7 .5 .4 ,54 ,36 ,40 ,172
lation 05 .04 11236 5548526 57238434 9 7 6
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Pear
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N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 40 41 41 41
bl6 Corrélat ,40 ,071 -0 - -,09 2 - .,162 0 ,1 ,0 .1 - 4 1 .6
ion de 6 22 10 ,069 ,08 2 48 ,04 12 75 44 03 ,05 42 80
Pearson 3 5 1 3
Sig. ,00 ,661 ,16 9 ,670 ,59 56 ,1 ,79 312 9 2 )77 5 )74 ,0 ,0
(bilatéra 8 0 51 5 8 18 8 40 74 85 22 3 04 00
le)

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 40 41 41 41
b17 Corrélat ,17 - -] - - -,03 2 - .,007 - 0 0 .1 - 4 ,68 1
ion de 2,237 22 ,2 ,300 ,03 9 23 |11 2 15 77 04 ,13 24 0

Pearson 2 99 8 3 41 5
Sig. 28 ,136 ,16 ,0 ,057 ,81 ,80 ,1 ,48 967 ,1 9 .6 ,5 ,40 ,0 ,00
(bilatéra 3 4 57 2 9 61 0 290 26 34 17 506 O
le)
N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 40 41 41 41
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,895 21
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,812 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,913 36
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
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al 41 1 5 3,56 1,141
a2 41 1 5 3,63 1,043
a3 41 2 5 3,76 ,888
ad 41 3 5 4,39 ,542
a5 41 1 5 3,49 1,143
axel 41 9,00 25,00 18,8293 3,56302
N valide (liste) 41

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
a6 41 1 5 4,10 ,860
a’ 41 1 5 4,12 ,812
as 41 2 5 3,98 ,689
a9 41 3 5 4,34 ,656
al0 41 2 5 4,22 ,690
axe2 41 12,00 25,00 20,7561 2,50779
N valide (liste) 41

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
all 41 2 5 3,90 ,944
al2 41 1 5 3,95 1,048
al3 41 1 5 4,24 ,916
al4 41 1 5 3,88 ,812
als 41 1 5 3,49 1,344
axe3 41 9,00 25,00 19,4634 3,67490
N valide (liste) 41

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
al6 41 2 5 3,93 ,905
al7 41 1 5 3,10 1,020
als 40 2 5 3,85 ,770
al9 41 2 5 3,85 ,823
a20 40 2 5 3,85 ,770
a2l 41 1 5 3,85 1,038
axe4 41 13,00 30,00 22,2439 3,59013
N valide (liste) 39
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
axel 41 9,00 25,00 18,8293 3,56302
axe2 41 12,00 25,00 20,7561 2,50779
axe3 41 9,00 25,00 19,4634 3,67490
axe4 41 13,00 30,00 22,2439 3,59013
JsY).saal 41 55,00 105,00 81,2927 10,93216
N valide (liste) 41

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
bl 41 2 5 4,02 ,908
b3 41 3 5 4,34 ,656
b4 41 1 5 3,85 1,062
b5 41 2 5 4,29 ,642
b6 41 2 5 4,15 , 7192
b7 41 2 5 4,37 , 733
b8 41 2 5 4,12 ,872
b9 41 2 5 4,34 , 728
b10 41 2 5 4,32 , 756
b1l 41 2 5 3,88 ,842
b12 41 2 5 4,10 , 768
b13 41 3 5 3,90 ,539
b14 40 2 5 3,85 ,864
b15 41 2 5 3,56 ,867
b16 41 1 5 3,12 1,122
Sl sl 40 38,00 70,00 60,2750 6,46485
N valide (liste) 40

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
JsY1, saal 41 55,00 105,00 81,2927 10,93216
Sy sad) 40 38,00 70,00 60,2750 6,46485
SIS sandll 40 97,00 173,00  141,8250 15,58416
N valide (liste) 40
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Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
standard

N Moyenne  Ecart type

JsYI. sl 41 81,2927 10,93216 1,70732

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
s, sadll 47,614 40 ,000 81,29268 77,8421 84,7433

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
standard

N Moyenne  Ecart type

SN, saal) 40 60,2750 6,46485 1,02218

Test sur échantillon unique

Valeur de test=0

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Sl sl 58,967 39 ,000 60,27500 58,2074 62,3426
Corrélations
IV small ) sadll
Js¥. ,sadl  Corrélation de Pearson 1 574
Sig. (bilatérale) ,000
N 41 40
Sl ,=all Corrélation de Pearson 574" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,5742 ,330 ,312 9,07677

a. Prédicteurs : (Constante), SGll. sl

90



ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1541,169 1 1541,169 18,706 ,000°
de Student 3130,731 38 82,388
Total 4671,900 39
a. Variable dépendante : Js¥). s~
b. Prédicteurs : (Constante), G, ) ssall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 22,940 13,627 1,683 ,100
S sadl) ,972 ,225 ,574 4,325 ,000

a. Variable dépendante : JsY¥). s~
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