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Abstract:

This study aimed to find out the role of electronic administration in improving the
quality of tax services - a field study at the level of the tax center in the state of Saida,
The study was conducted on a sample of 53 employees of various ranks from the tax
center in the state of Saida, where the descriptive analytical approach was used, and
the multiple regression model was releid on to find out the type of relationship
between the study variables, and it was processed using the statistical program Spss
version 20. The study reached a set of results the most important of which is the
presence of a statistically significant positive effect of applying the dimensions of
electronic management (devices and equipment, networks, website, human resources)
on the quality of tax services, This is due to several factors, including that the
application of electronic management enhances the quality of tax services By
improving efficiency, facilitating access to information.

Keywords: electronic management, fiscal management, quality of fiscal management services
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Tests de normalité

Kolmogorov—-Smirnov® Shapiro—-Wilk
Statistiq | Ddl [ Significati | Statistiq ddl | Significati
ue on ue on
total ,101 53 200 955 53 ,044

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors

Normogramme Q-Q des résidus de total

Normale théorique
o
I

2=

Bk

T T T T
4 B 6

-
[SE
w

Valeur observée
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Valide 531 100,0

Observatio Exclus
0 ,0

ns a

Total 53 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

,829 16

Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Valide 531 100,0

Observatio Exclus
0 ,0

a

ns

Total 531 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

:‘é_'alﬂ\ ygaall



suaall g gl all daild

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

,861 16

1SS ol

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Valide 531 100,0

Observatio Exclus
0 0

a

ns

Total 53 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

909 32

Fuyal) il Zagl) ) : (04 )3, el
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Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
il 13 24,5 24,5 24,5
e 19 35,8 35,8 60,4
) 3 5.7 5,7 66,0
Valide v
o) 53S0 5 9.4 9,4 75,5
BN 13 24,5 24,5 100,0
Total 53 100,0 100,0
A gl) Aad) et Ljde cat)yial
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
o 17 32,1 32,1 32,1
MAAA
ke 24 45,3 45,3 77,4
vellde o 3 5,7 5,7 83,0
L_ﬁ)hl
@M ke 5 9,4 9,4 92,5
e e 4 7.5 7.5 100,0
Total 53 100,0 100,0

8l Aigall Jlaad Ayppa catfpeal
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Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
Clsie 5 e Jif[ 11 20,8 20,8 20,8
o J8 ) Clgin 5 ¢
o Bl Shied ol 11,3 11,3 32,1
Glgiel 0
Valide (e il ) @ilgis 10 ¢
o B sl 10 e o 30,2 30,2 62,3
s
il a1 15 6] 20 37,7 37,7 100,0
Total | 53 100,0 100,0

gy jsaall
Statistiques descriptives
N Moyenn Ecart
e type
Claxal) g 51| 53 3,5660 |,99415
sl ] 53 3,4906 |,97931
s ASN_adsall [ 53 3,7406 |,98298
Lyl a)lsall| 53 3,6604 |1,11167
1 ,aall] 53 3,6144 |,73867
N valide
(listwise) >3
Sl gl

Statistiques descriptives

N Moyen | Ecart
ne type

selsall Cilyenll 513 o jind
Jaalls Zalwiall 2l g

53 4,3019 |1,04853




Gledd il yuall §yla) a8
Bagal) Ldle 40yl

G il 53] i

5 il dalles b cllaaY)
Gleadll ddlaas (e x85
Ol GBakay

e il 53 s
Ay S law 5 3 Al
Laila Basiue i pall 5yl
Oilalsiall amsis ALY
Cmalaidy)

osleally kg€ j2ds
Jlae¥) i) dic g puall
s iyl 83 b
ol gl s alalaial
(5iasn Syl 53] g
Cnlalaiall ga el
Clsl) =5l & by
Cyual) 8yla) aadis

O g peall il
Cilagladl)

Osalaid¥) (slalaiall ey
sl iyl 5 Jlee ol
Ognlai®y) (slalaiall yad
ae Gliadal¥ly dal)ll
cllas (e agiilliy )il
syl

3] iyl B3] i
Glagleal)l Ao & DY)
Uggan

S il ) s
Jeaal daagie ol

Cmalaidy) palalaiial)

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53

3,5283

3,9434

3,6038

4,4906

3,7925

3,4151

3,5849

4,1132

3,7547

3,7547

3,6604

3,8868

1,26497

1,27724

1,45892

93279

1,32082

1,44693

1,39276

1,21940

1,12499

1,66301

1,30005

1,26583
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Glead Cilyall 8yla) ani
Gl Gualeaidy) palaleiall
Sle S5

Glead Cilpall 8yla) ani
B
e Gladd ) ol
(Al

Gladd il pall 5yla) aai
aLalSia

_2 el

N valide (Iistwise)

53 3,8113
53 3,7547
53 3,8302
53 3,8267
53

1,20984

1,25431

1,23625

713181

ANOVA a 1 facteur

J.AL&AM S @U—d\ :\A.\lé

Somme des ddl Moyenne des F Significatio
carrés carrés n
Inter—
537 4 ,134 231 919
groupes
gl
Intra—
1 27,836 48 580
groupes
Total | 28,373 52
Inter—
1,053 4 ,263 472 756
groupes
gl
Intra—
2 26,796 48 558
groupes
Total | 27,849 52
ANOVA 3 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Significatio

carrés

carrés

n
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Inter—
3,193 4 ;798 1,522 211
groupes
PN
Intra—
1 25,180 48 525
groupes
Total | 28,373 52
Inter—
3,371 4 ,843 1,653 , 176
groupes
y9aall
Intra—
2 24,477 48 510
groupes
Total | 27,849 52
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Significatio
carrés carrés n
Inter—
,396 3 132 231 874
groupes
FRON|
Intra—
1 27,977 49 571
groupes
Total | 28,373 52
Inter—
430 3 143 256 857
groupes
FRON|
Intra—
2 27,419 49 560
groupes
Total| 27,849 52

Al Laedi ) dpcasdl) 1 (07 )ad) alal

Corrélations

osaall_ | peaall
1 2
J9adll Corrélation de e
| 737
1 Pearson
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Sig. (bilatérale) ,000
N 53 53
Corrélation de e
137 1
saall  Pearson
2 Sig. (bilatérale) ,000
N 53 53
*#*_ La corrélation est significative au niveau (.01
(bilatéral).
Corrélations
hadll_ 5 5eal)| UKl | Sy adsall | adl ajlsall | 2 el
<O = 4
Corrélation de s o . .
1 ,569 371 ,348 ,592
laeall 5 536 Pearson
< Sig. (bilatérale) ,000 ,006 011 ,000
N|53 53 53 53 53
Corrélation de o . .
,569 1 ,567 174 528
Pearson
G LA |
Sig. (bilatérale)|,000 ,000 214 ,000
N|53 53 53 53 53
Corrélation de o e e
371 567 1 233 ,631
39 ST adsall Pearson
& Sig. (bilaterale) | ,006 ,000 ,092 ,000
N|53 53 53 53 53
Corrélation de . .-
,348 174 ,233 1 ,406
Lol Pearson
40w 3
T Sig. (bilatérale) | ,011 214 092 003
N|53 53 53 53 53
Corrélation de o " o -
,592 528 ,631 ,406 1
Pearson
2 y9nall
- Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,003
N|53 53 53 53 53

**. La corrélation est significative au niveau (.01 (bilatéral).
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard de
I'estimation
1 ,737° ,543 534 ,49962

a. Valeurs predites : (constantes), sl 1

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carres carres
Régression 15.118 1 15,118 60,566 000
1 Résidu 12,731 51 250
Total 27,849 52
a. Variable dépendante : =l 2
b. Valeurs predites : (constantes), sl 1
Coefficients®
Modeéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
. ;Constante 1,188 ,346 3,435 ,001
gl 1 730 094 A3T7( 7,782 ,000

a. Variable dépendante : 44l 2
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Récapitulatif des modéles

Mode R R- R- Erreur Changement dans les statistiques
le deux [ deux [standard de| Variation Variation de F | ddI1 | ddI2 Sig.
ajusté | I'estimation | de R—deux Variation
de F
1 7587 575 539 49684 575 16,204 4 48 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), vlsall_dydll, GASA, adgall | g 5SHY), ey 5 colaedll
ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddi Moyenne des D Sig.
carrés

Régression 16,000 4 4,000 16,204 000
1 Résidu 11,849 48 247

Total 27,849 52

a. Variable dépendante : s=all 2
b. Valeurs prédites : (constantes), ylsall Lydll, KA, adsall g STy, el 5 Cilaadl



