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  :ʸلʝʳال

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʘʴ على ضʛورة تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في ؗافة الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة 
إذ شʺل الʳانǼ،  ʖاعॼʱارها عاملا في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ، ؗʺا شʺلʗ الʙراسة جانʧʽʰ نȑʛʤ وتॽʰʢقي

الʷاملة وأداء العاملʧʽ، أما الʳانʖ الॽʰʢʱقي فʷʺل دراسة الȑʛʤʻ مفاʦॽʂ حʨل ؗل مʧ إدارة الʨʳدة 
بʨلاǽة  GPLنفʢال  وحʙة لʳʺع الॽʰانات على مȐʨʱʶ  اة مʙʽانॽة تʦ فʽها اسʙʵʱام اسʱʺارة اسॽʰʱان ؗأد

يʧʺʹʱ مʨʴرʧȄ الʺʨʴر  ʘʽʴǼ اسʱʺارة اسॽʰʱان 30اسʱʺارة اسॽʰʱان تʦ اسʛʱجاع  40ع تʨزȄ، تʦ سعʙʽة
الأول خاص Ǽإدارة الʨʳدة الʷاملة والʺʨʴر الʲاني خاص Ǽأداء العاملʧʽ، واسʙʵʱمʻا بʛنامج الʜʴمة 

  . للʺعالʳة الإحʸائॽة للॽʰانات (Spss v26) للعلʨم الاجʱʺاॽɺة الإحʸائॽة
تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ وقʙ تʨصلʗ نʱائج هʚه الʙراسة إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة و 

، وȃالʱالي وجʙنا أن إدارة الʨʳدة الʷاملة تعʛʰʱ عامل في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة
  .في مʕسʶة نفʢال سعʙʽة

  .إدارة الʨʳدة الʷاملة، الأداء، تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ نʤام الʨʳدة، الʨʳدة الʷاملة، :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
Abstract 

The aim of the present study was to emphasize the necessity of implementing 
Total Quality Management (TQM) in all economic institutions as a factor to improve 
employee performance. The study consisted of both theoretical and applied parts. The 
theoretical aspect included concepts related to both TQM and employee performance. 
The applied aspect involved a field study in which a questionnaire form was used as a 
data collection tool within the unit of the GPL Oil Company in the state of Saïda. A 
total of 40 questionnaire forms were distributed, and 30 were collected. The study 
encompassed two dimensions: the first dimension focused on TQM, while the second 
dimension focused on employee performance. We utilized the statistical package for 
social sciences (SPSS v26) for data analysis. 

 The results of this study indicated a significant positive relationship between 
TQM and the improvement of employee performance in the economic institution.thus, 
we found that total quality management is a factor in improving the performance of 
employees at Naftal Saida Corporation. 
Key words: Quality, Total Quality, Total Quality Management (TQM) system, performance, 
improving employee performance.  
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  :ةـــــــــــقʗممـ
  

  

  



 :مــــــــــــــــــقـــــʗمة
 

 أ  

تʨاجه الʺʕسʶات في عʛʸنا الʴالي ʨʡفانا مʧ الǽʙʴʱات والʨʢʱرات الʺʱلاحقة وتغʛʽات مʶʱارعة 
تʸاعʙ العʨلʺة وانʷʱار الهائل لʨʻؔʱلʨجॽا في جʺॽع الʺʳالات وانفʳار ثʨرة الاتʸالات Ǽالʛʤʻ إلى 

ʚا الʺʻافʶة الʛʷسة، ؗل هʚا خلȘ فʛصا وتهʙيʙات ʛʽʲؗة   .والʺعلʨماتॽة وؗ

 ʦॽʂالʺفاǼ ʛʸات العʙʳʱʶة مॼاكʨات مʶسʕʺع الॽʢʱʶرات لا تʨʢʱات والǽʙʴʱه الʚل ؗل هʣ وفي
ʖجʨʱة، بل يʺǽʙة القȄة الإدارʲيʙة حȄإدار ʖʽهاج أسالʱها انʽي . علʱال ʖʽه الأسالʚث هʙاح ʧولعل م

أكʛʲ انʷʱارا واسʱعʺالا ʨ فʛضʗ نفʶها Ǽالقʨة ولاقʗ قʨʰل في معʦʤ دول العالʦ نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة وه
 ʛȄʨʢʱة، لʶسʕʺدة للʨʷʻʺاف الʙالأه ʧى درجة مʸأق Șʽقʴʱالات لʳلف مʱʵالعʺل في م ʖʽأسال ʛȄʨʢʱل
لفة ؗي تʴقȘ جʨدة ॽɾʺا  أدائها وخʙماتها وفقا للأغʛاض والʺʨاصفات الʺʢلȃʨة Ǽأفʹل ʛʡق وȃأقل جهʙ وؗ

ʗ الʺʕسʶة أن نʳاحها أ فʷلها مʛهʨن و تʳʱʻه مʧ سلع وما تقʙمه مʧ خʙمات للʺʱʳʺع؛ ولʴʱقȘʽ ذلʥ أدرؗ
  .الʺʨرد الǼʨ  ȑʛʷॼعʛʸʻ مهʦ ألا وه

ʨʳدة الʷاملة ما هي إلا أساس الȑʚ انʢلقʗ مʻه عʺلॽة فقʙ أكʙت Ǽعʠ الʙراسات أن مفهʨم إدارة ال
تقʦॽʽ الأداء وذلǼ ʥالʷؔف عʧ القʙرات الؔامʻة للعاملʧʽ مʧ اجل اسʲʱʺارها ȞʷǼل أفʹل لʴʱقȘʽ أداء 
مʜʽʺʱ ومعʛفة نقاȋ لʙيهʦ ومʶاعʙتهʦ على رفع ؗفاءاتهʦ ومʧ ثʦ يʦʱ تʧʽʶʴ أدائهʦ مʧ خلال تʻʰي هʚا 

  .الʺʙخل

  :ةإشȜالॻة الʗراس

  :الʱالॽة الʛئॽʶॽة وعلى ضʨء ما سʧȞʺǽ Șʰ تلʟॽʵ مȞʷلة الʙارسة في الإشȞالॽة

   لʥʻʴʲʯ أداء العاملʥʻ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة؟هل تعʙʮʯ إدارة الʦʱدة الʵاملة عاملا

  :الأسʭلة الفॻɸʙة

  :ولʺعالʳة هʚه الإشȞالॽة قʺʻا ʛʢǼح الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة

  ة الʷاملة؟ وما هي مʢʱلॼات تॽʰʢقها؟ما الʺقʨʸد Ǽإدارة الʨʳد  - 

 ما الʺقʨʸد بʱقʦॽʽ أداء العاملʧʽ؟ وما هي مʱʵلف مʕشʛات ॽʀاس أداء العاملʧʽ ؟ - 

كʅॽ تʶاهʦ إدارة الʨʳدة الʷاملة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶات؟ -    

  

  



 :مــــــــــــــــــقـــــʗمة
 

 ب  

  :فʙضॻات الʗراسة

وللإجاǼة على الإشȞالॽة والʶʱاؤلات الʺʛʢوحة وقʙʸ الإلʺام ʨʳǼانʖ الʺʨضʨع إرتائʻʽا  لʨضع 
  :الفʛضॽات الآتॽة

  .عامل لʧʽʶʴʱ أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةإدارة الʨʳدة الʷاملة  - 

 - ʧʽاملة على أداء العاملʷدة الʨʳإدارة ال ȏادॼʺل ʛʽتأث ʙجʨي.  

  :نʦʸذج الʗراسة

  

                                                       

  

ʸـــــالʯعـــغــǺاʯال ʙʻ قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال 

  

ʥʻأداء العامل 

 مॺادئ إدارة الʦʱدة الʵاملة

 إلʚʯام الإدارة العلॻا

ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال 

ʚʻ على العʸلاء ʙؕʯال 

 الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي

 الʦقاǻة مʥ الأخʠاء قʮل وقʦعها



 :مــــــــــــــــــقـــــʗمة
 

 ج  

 :أهʗاف الʗراسة

  :مʧ خلال دراسʻʱا لهʚا الʺʨضʨع نʶعى إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

تʶلȌॽ الʹʨء على مفهʨمي إدارة الʨʳدة الʷاملة Ǽاعॼʱاره أحʙ الأسالʖʽ إدارȄة الʙʴيʲة ومفهʨم أداء  - 
ʧʽالعامل .  

  .الʱعʛف على مॼادȏ ومʢʱلॼات ومॽɻقات إدارة الʨʳدة الʷاملة - 

 - ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴاملة في تʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢة تॽʺاز أهʛإب.  

  :أهॻʸة الʗراسة

  :ʚه الʙراسة ॽɾʺا يليتؔʺʧ أهʺॽة ه

  .اتʶام الʺʨضʨع Ǽالʙʴاثة إذ ǽعʙ أبʛز الʺʨاضॽع الʺعاصʛة في الفʛؔ وحॽاة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة - 

الǽʙʴʱات والʛهانات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة نʛʤا لʱغʛʽات الȄʛʶعة والغʛʽ مʨʰʶقة الʱي  - 
  .تʱʶهʙف بʯʽة الأعʺال في مʱʵلف الʺʳالات

 - ʶأن ت ʧȞʺǽعاهॽʳʷت ʧʽʶʴراسة في تʙه الʚه ʦ  دةʨʳالأداء وفقا لإدارة ال ʧʽʶʴة تॽʺأهǼ اتʶسʕʺال
ʜʽʺʱق والʨفʱال Șʽقʴʱاملة لʷال.  

 :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

  : جǽʙة دون غʛʽه مʧ الʺʨاضॽع وهيثʺة أسॼاب مʱعʙدة دفعʻʱا إلى اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع والॽɾ ʘʴॼه ȞǼل 

 -  ʟʸʵراسة مع تʙع الʨضʨم Șافʨاتتʶسʕʺال ʛʽʽʶاد وتʸʱاق. 
 - ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴا في تॽاملة فعلʷدة الʨʳاهʺة إدارة الʶم. 
الاهʱʺام الʛʽʰؔ الȑʚ تلॽه وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي ʨʸʵǼص تʻʰي نʤام إدارة الʨʳدة  - 

ʛائʜʳمة في الʨʤʻʺه الʚه ʛȄʨʢأجل ت ʧالعالي م ʦॽعلʱاملة في الʷال. 
 - ʱاثʙع وحʨضʨʺة الॽʺة أهॽȞامʻيʙات الʛʽغʱات والʶسʕʺه الʙهʷت ȑʚال ʙيʙʷال ʝافʻʱل الʣ ه خاصة في

 .الʱي تعʛفها بʯʽة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة
 . الॼɼʛة الॽʸʵʷة في دراسة الʺʨضʨع - 

  



 :مــــــــــــــــــقـــــʗمة
 

 د  

  :صعȁʦات الʗراسة

  :عʙʻ إعʙاد هʚه الʙراسة واجهʻʱا العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات أهʺها

  .العاملʧʽعʙم تʨفʛ الʖʱؔ الʱي تʙʴʱث عʧ أداء  - 

  .صعȃʨة الʨʸʴل على الʺعلʨمات والʨثائȘ الʺʱعلقة Ǽالʙراسة الॽʁॽʰʢʱة - 

  .عʙم وجʨد اسʳʱاǼة مǼ ʧعʠ العاملǼ ʧʽʺلء الاسʱʺارات - 

  .صعȃʨة تقʦॽʶ واسʛʱجاع اسʱʺارات الʺʨزعة على عʻʽة الʙراسة - 

  :حʗود الʗراسة

  :تقʛʸʱ هʚه الʙراسة على الʙʴود الʱالॽة

  .اقʛʸʱت هʚه الʙراسة على مʕسʶة نفʢال سعʙʽة :الʗʲود الȜʸانॻة

  .2023تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة خلال سʙاسي الʛاǼع لʻʶة  :الʗʲود الʚمʹॻة

  اشʱʺلʗ على عʻʽة مʧ العاملʧʽ مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة :الʗʲود الȂʙʵॺة

  ).مʨʯʶلʨن، إʡارات، مʣʨفʧʽ عاديʧʽ لʺʕسʶة نفʢال سعʙʽة( 

  :الʗراسات الʴاǺقة

ول في هʚا الʜʳء Ǽعʠ الʙراسات ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع الʘʴॼ وذلʥ للʨقʨف على نʱائج الʺʨʱصل نʻʱا
  .إلʽها مʧ أجل الاسʱفادة مʻها في مʨضʨع ʻʲʴǼا

  :الʗراسات الʲʸلॻة

تʲلʻل أثʙ تʦافʙ : مʦسʦمة Ǻعʹʦان وهي مʙؕʘة2011هام وشʦقي شاذلي عام دراسة مʦسى س - 1
دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الʦاقعة في : أǺعاد إدارة الʦʱدة الʵاملة على الأداء

 .الʠʹʸقة الʶʹاॻɸة ʙȜʴǺة

إلى تʨضॽح واقع الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة في ولاǽة ʛȞʶǼة ॽɾʺا ʟʵǽ اسʙʵʱامها لʺʱʵلف هʙفʗ هʚه الʙراسة 
ʽʶʴʱة لʲيʙʴات الȃالأداء،الʺقار ʧ   ʧʽʶʴʱها الʻعاد مǼة أʙام عʙʵʱاسǼ املةʷدة الʨʳاول إدارة الʻت ʘʽح

الʺʛʺʱʶ، وضع خȌʢ الإسʛʱاتॽʳॽة، دعʦ الإدارة العلॽا، أما الأداء فʦʱ تʻاوله مʧ جانʖ حʦʳ الʺॽʰعات، 



 :مــــــــــــــــــقـــــʗمة
 

 ه  

مʕسʶات خʙمॽة وصʻاॽɺة مʸʴʱلة على  10تʧʽʶʴ ؗفاءة الأنʤʺة ، وتʦ إجʛاء دراسة مʙʽانॽة على 
، Ǽاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، Spssادة الʨʳدة، وتʺʗ الʺعالʳة الإحʸائॽة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج شه

وخلʗʸ الʙراسة إلى وجʨد اخʱلاف في تȘʽʰʢ أǼعاد إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ قʰل الʺʕسʶات الʺʙروسة، 
ان هʻاك تأثʛʽ لأǼعاد إدارة الʨʳدة الʷاملة على أداء الʺʕسʶات الʺʙروسة  .  وؗ

مʜॻɺʚ عʗʮ الʲلʤॻ، تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴة في ʡل إدارة الʦʱدة الʵاملة، مʙؕʘة ماجʙʻʯʴ في  - 2 
،ʙائʚʱجامعة ال،ʙʻʻʴʯم الʦة وعلǻادʶʯم الاقʦة العلॻة، ؕلȂارʱʯم الʦ2012العل.  

حʘʽ تʻاول الॼاحʘ مʧ خلال دراسʱه على مȐʙ تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة في ʣل إدارة الʨʳدة الʷاملة 
  :نʱائج أهʺها وتʨصل إلى

إن إدارة الʨʳدة الʷاملة نʤام يʛتʜؔ أساسا على العʛʸʻ الȑʛʷॼ لʹʺان الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وخʙمة الʨȃʜن 
يʢʱلʖ تʙʽʻʳا لؔل الʢاقات ولإنʳاح تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام ʖʳǽ تʨفʛ ؗل مʧ نʤام الʺعلʨمات الʨ  ،ʙʽʳوه

ʜʽ علॽه مʧ مॼادȏ  .الʛʽʽʶʱ الʙʽʳ للعʛʸʻ الȑʛʷॼ، غʛس ثقافة جʨدة داخل الʺʕسʶة ʛؗʱال ʖʳǽ ولعل ما
ضʛورة الʜʱام إدارة العلॽا بهʚا الʺʻهج إذ أن له اكʛʰ الأثʛ في شʧʴ الأفʛاد  ʨإدارة الʨʳدة الʷاملة ه

ʴة نʶسʕʺد الʨتق ʦॽʀ Șوخل ʦفاءاته   .تʴقȘʽ أفʹل أداءʨ وتʴفʜʽهʦ لاسʱغلال ؗل ʡاقاتهʦ وؗ

  :الʗراسات العॻȁʙة

ة الʦʴدانॻة للهاتف ( ثʙ إدارة الʦʱدة على أداء العاملʥʻ دراسة حالةنادǻة صʗيȖ عʗʮ الله، أ - 1 ʙؕʵال
، مʙؕʘة ماجʙʻʯʴ في إدارة الʦʱدة الʵاملة والʚʻʻʸʯ، ؕلॻة الʗراسات العلॻا، جامعة )زʥȂ-الॻʴار

  .2017الʦʴدان، 

ʧʽها على ؗفاءة أداء العاملʛاملة وأثʷدة الʨʳفة دور إدارة الʛراسة إلى معʙه الʚه ʗفʙة  ه ʛؗʷالǼ
ة واتॼعʗ  100وتʺʲلʗ عʱʻʽها في  ʛؗʷفي الʣʨم ʧن مʨؔʱʺال ʘʴॼع الʺʱʳم ʧا مॽائʨʷارة عʱʵد مʛف

 ȘȄʛʡ ʧلها عʽلʴت ʦمات وتʨع الʺعلʺʳانة لॼʱأداة الإس ʗمʙʵʱلي واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻها مʱراسʙة فʲاحॼال
ة قʙ سعʗ إلى بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي، واهʦ ما تʨصلʗ إلॽه أن ʛؗʷات الॽʳॽاتʛʱاسات واسॽس ʛȄʨʢت 

Ǽʺا يʛفع مʧ مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ وʶȄاعʙ مȑʚʵʱ القʛار في تقʦॽʽ الأداء، وتʟॽʸʵ قʦʶ لʙʱرʖȄ  العʺل
 ʧʽادئها بॼاملة ومʷدة الʨʳثقافة ال ʛʷورة نʛʹǼ راسةʙه الʚه ʙالأداء فق ʧʽʶʴاجل ت ʧم ʧʽالعامل

ʧʽالعامل.  
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 و  

- لʦʱدة الʵاملة Ǻأداء الʡʦʸفʥʻ في الʱامعات الفلॻʹʻʠʴةوسام سلʸॻان الʸعʙʸ، علاقة إدارة ا - 2
قʠاع غʚة، مʙؕʘة مقʗمة لʹʻل شهادة الʸاجʙʻʯʴ في إدارة الأعʸال، ؕلॻة الاقʶʯاد والعلʦم الإدارȂة، 

2014.  

والʱي هʙفʗ إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة والأداء الॽʣʨفي للإدارʧʽȄ العاملʧʽ في 
الفلॽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة، حʘʽ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع  الʳامعات

 ʦة تॽʻʽʢʶفي ثلاث جامعات فل ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔانات، وتॽʰال
  :مʣʨف تʦ الʨʱصل إلى نʱائج أهʺها) 305(تʨزȄع الإسॼʱانات على عʻʽة عʨʷائॽة 

 ʗابي كانʳǽفي اॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶتفعة، ومʛة مॽʻʽʢʶامعات الفلʳاملة في الʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢدرجة ت
  .ومʛتفع وانه تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʻʽهʺا

 :الʗراسات الأجʹॻʮة

 : Ǻعʹʦان (Noguyen,2006)دراسة  

Improving Performance Through Linking TQM in Vietnamese Organization.  

  .ʥʻʴʲ الأداء خلال رȊȁ إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʸʢʹʸات الفʯʻʹامॻةت

هʙفʗ هʚه الʙراسة لʺعʛفة أثʛ الأǼعاد الʺهʺة في إدارة الʨʳدة الʷاملة والʙعʦ الȑʚ تقʙمه تॽʰʢقات 
 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔالأداء وت ʧʽʶʴاجل ت ʧاملة مʷدة الʨʳمات لإدارة الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔ146(ت (

مʧ الʺʤʻʺات الفʻʱʽامॽة وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى معʦʤ أǼعاد إدارة الʨʳدة الʷاملة تʛتȞʷǼ Ȍॼل مʤʻʺة 
ʜʽ على الʺʱʶهلʥ وȂشʛاك الʺʣʨفʧʽ في أعʺال الʺʤʻʺة  ʛؗʱادة والॽʁعاد الǼالأ ʧي ومʺॽʤʻʱالأداء الǼ ʛʽʰك

لʵارجॽة للʺʤʻʺة الʺʨرديʧ وȂدارة الʺعلʨمات والعʺلॽة الإدارȄة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والعلاقة Ǽالأʛʡاف ا
اء ʛؗʷوال.  

 :(Hassan et al,2013)دراسة   - 1

دراسة مʗʻانॻة على القʠاع - العلاقة بʥʻ عʹاصʙ إدارة الʦʱدة الʵاملة والأداء الʸॻʢʹʯي: Ǻعʹʦان 
  .الʶʹاعي الॺاكʯʴاني

Relationship between TQM elements and organizational performance :An empirical 

study of manufacturing sector of Pakistan. 
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 ز  

ʜʽ (هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على تأثʛʽ عʻاصʛ إدارة الʨʳدة الʷاملة  ʛؗʱاد، الʛادة، إدارة الأفॽʁال
على الأداء الॽʤʻʱʺي في قʢاع الʻʸاعات ) على العʺلاء، تʴلʽل الʺعلʨمات، الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي

ʱة، واسॽانʱʶاكॼة الॽلȄʨʴʱامها الʨة قʻʽع ʧانات مॽʰال ʗلي، وجʺعʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺن الʨʲاحॼام الʙʵ
)160 (ʽيʚʽفʻʱراء الʙʺال ʧمʧ  إدارة ʧʽة بॽابʳǽاك علاقة اʻراسة أن هʙت الʛهʣة، وأॽɺاʻʸات ال ʛؗʷفي ال

ʜʽ على العʺلاء ه ʛؗʱال ʛʸʻة، وأن عॽɺاʻʸات ال ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱاملة مع الأداء الʷدة الʨʳالʨ ʲالأك ʛ
ات بʛʷʻ ثقافة الʨʳدة الʷاملة  ʛؗʷام الʺʱورة اهʛʹǼ راسةʙال ʗاملة، وأوصʷدة الʨʳال Șʽʰʢة في تॽʺأه

  . وȂعʢائها أهʺॽة أكʛʰ لانعȞاساتها على الأداء الॽʣʨفي

  تʚʻʸ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة

  :أوجه الاتفاق والاخʯلاف بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة ودراسʯʹا .1
  هʚه ʗلي اتفقʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺؗان ال ʘʽم حʙʵʱʶʺهج الʻʺقة في الǼاʶراسات الʙراسة مع الʙال

 .الʺʻهج الʶائʙ في تلʥ الʙراساتʨ ه
 انॽʰʱاد على الاسʺʱالاع ʦت ʘʽراسة حʙا في أدوات الʹǽأ ʗافقʨكʺا ت. 
  راسةʙة الʻʽع وعʺʱʳراسة في مʙه الʚقة مع هǼاʶراسات الʙع الॽʺلف جʱاخ  

 : ة مʥ الʗراسات الʴاǺقةجʦانʔ الاسʯفاد .2
  .الʙراسة الʴالॽة مع جʺॽع الʙراسات الʶاǼقة في الʨصʨل للʺʻهج الʺلائʦ لهʚه الʙراسة اسʱفادت - 
في إثʛاء الʙراسة الʴالॽة مʧ دراسة نادǽة صʙيȘ عʙʰ الله ودراسة وسام سلॽʺان الʺعʺʛ  اسʱفادت - 

 ȑʛʤʻار الʡالإ.  

  :مʹهॻʱة الʗراسة

عʙمها تʦ الاعʱʺاد على ل والʺʛʢوحة ومʧ اجل إثॼات صʴة الفʛضॽات أ قʙʸ الإجاǼة على الإشȞالॽة
الʴʱلʽلي، ذلʥ مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات الʱي تʶاعʙنا في وصف  ، إحʸائي،الʺʻهج الʨصفي

الʺȞʷلة ؗʺا تʦ إجʛاء دراسة تॽʁॽʰʢة في مʕسʶة نفʢال ʶǼعʙʽة مʧ خلال تʨزȄع اسॽʰʱانات على عʺال 
قʴʱ Spss v26  ʙʸلʽل الʺعلʨمات Ǽاسʱعʺال بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺةالʺʕسʶة وتʦ ال

  .الʨصʨل إلى نʱائج مʙʴدة ودॽʀقة
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 ح  

    :تقʸॻʴات الʗراسة

سॽɻا مʻا للإحاʡة ʨʳǼانʖ وأساسॽات الʘʴॼ وللإجاǼة على الإشȞالॽة قʺʻا بʱقʦॽʽ دراسʻʱا إلى ثلاث فʨʸل 
 :قʗʺʶ ؗالʱالي

لʺفاॽʂʺي لإدارة الʨʳدة الʷاملة وقʙ قʦʶ الفʸل إلى ثلاثة سʱʻعʛض ॽɾه إلى الإʡار ا: الفʶل الأول
مॼاحʘ، حʘʽ خʻʸʸا الʺʘʴॼ الأول إلى ماॽʂة إدارة الʨʳدة الʷاملة، والʺʘʴॼ الʲاني تʛʢقʱا ॽɾه 

لʷاملة لॽʰʢʱقات إدارة الʨʳدة الʷاملة، أما الʺʘʴॼ الʲالʘ فاسʱعʛضʻا ॽɾه أهʺॽة، أهʙاف إدارة الʨʳدة ا
ʚا مॽɻقاتها وعʨامل نʳاحها   .وؗ

خʟʸ هʚا الفʸل لأداء العاملʧʽ وʙȃوره قʦʶ إلى ثلاثة مॼاحʘ، الأول تʙʴثʻا ॽɾه عʧ : الفʶل الʰاني
 ʙفق ʘالʲال ʘʴॼʺأما ال ،ʧʽأداء العامل ʦॽʽة تقॽه إلى عʺلॽɾ اʻقʛʢاني تʲوال ʧʽات أداء العاملॽأساس

ʳإدارة ال ʧʽاز العلاقة بʛاه لإبʻʸʸخʧʽاملة وأداء العاملʷدة الʨ.  

ʖالʰل الʶوه: الف ʨ الʢة نفʶسʕة على مȄʛʤʻراسة الʙال ȋخلاله إسقا ʧم ʦة، إذ تॽʁॽʰʢʱراسة الʙالǼ خاص
  .ولاǽة سعʙʽة، مʧ خلال تʨزȄع اسॽʰʱان على جʺॽع العʺال على مʱʵلف مȄʨʱʶاتهʦ الॽɿॽʣʨة

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  :الفʶل الأول
  الإʟار الʸفاʸॻʀي لإدارة الʦʱدة الʵاملة
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تهʙف العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الى تʧʽʶʴ مʳʱʻاتها وتʨفʛʽ الʨقʗ والامȞانॽات الʺادǽة مʧ أجل دراسة   
لʚلʥ أصʗʴॼ إدارة الʨʳدة الʷاملة أحʙ  إلى الʨʳدة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع تʨʢرات العʛʡ ،ʛʸق الʨصʨل

 ʗʰأث ʘʽها، حʛȄʨʢة تॽɽǼ اتʶسʕʺل الʰق ʧاما مʺʱت اهʙي وجʱات الʶسʕʺة في الʲيʙʴاهات الʳالإت
تॽʰʢقها القʙرة على معالʳة الأسॼاب الʱي تʕدȑ إلى تʙني مȐʨʱʶ الʙʵمات الʱي تقʙمها، تʶعى إدارة 

ʖʶ رضا الʨȃʜن ال   .ʨʳدة الʷاملة إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة وؗ

وعلॽه سʴʻاول في هʚا الفʸل الʺʨسʨم Ǽالإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الʨʳدة الʷاملة الʛʢʱق إلى ثلاث 
  :مॼاحʘ وهي

  .ماॽʂة إدارة الʨʳدة الʷاملة: الʖʲॺʸ الأول

  .تॽʰʢقات إدارة الʨʳدة الʷاملة: الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸاملة: الʷدة الʨʳاح: إدارة الʳامل نʨقات، عॽɻʺاف، الʙالأه.    
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  .ماॻʀة إدارة الʦʱدة الʵاملة: الʖʲॺʸ الأول

ǽعʛʰʱ مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي تقʨم على مʨʺʳعة مʧ الأفؔار  
تʻʰʱاها لʴʱقȘʽ الأداء الأفʹل، حʘʽ تʨاجه الʺʤʻʺات سʨاء الʻʸاॽɺة والʺॼادȏ والʱي ʧȞʺǽ لأȑ إدارة أن 

الʙʵمॽة العʙيʙ مʧ الʱغʛʽات والǽʙʴʱات مʺا دعا إلى ʣهʨر مفاʦॽʂ جʙيʙة في إدارة الʺʤʻʺات الʱي  ومʻها أ
  .تʶعى إلى تʴقȘʽ أهʙافها Ǽالॼقاء والاسʛʺʱار والʳʻاح

  .مفهʦم الʦʱدة وأǺعادها: الʠʸلʔ الأول

الأسʨاق وأحʙ مॼادȏ الإدارة في العالʦ لʚا و تعʙ الʨʳدة عʛʸʻ الفارق في تʙʴيʙ مʛاكʜ الʺʤʻʺات  
  .سʛʢʱʻق إلى أهʦ الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة بها مʧ تقʦǽʙ أبʛز الʱعارʅȄ وأǼعادها

  .مفهʦم الʦʱدة: أولا

رها الفعال في لقʙ تॼايʗʻ الاجʱهادات في تعʅȄʛ الʨʳدة على الʛغʦ مʧ قʻاعة الॽʺʳع Ǽأهʺʱʽها ودو 
دلالات مʱʵلفة  وفي الʨʶق على اعॼʱار أنها مفهʨم عالʺي ذ) خʙمةو سلعة أ(تʴقȘʽ مʨقف تʻافʶي للʺʱʻج 

 ʧʽʲاحॼال ʛʤلاف وجهات نʱو وفقا لاخ ʧم ʙدة لابʨʳاس الॽʀ ʧȞʺǽ ىʱع، وحʨضʨʺا الʚفي ه ʧȄʛؔالʺف
  .الاتفاق على تعʅȄʛ واضح لها داخل أȑ مʤʻʺة

مʧ الʨʳد، والʙʽʳ نʠॽʁ الʛدȑء، وجاد الʷيء جʨدة، أʦʳ" ȑ الʺعاني الʳامع حʖʶ مع: فالʦʱدة لغة
   .1"صار جʙʽا

الʷيء  والʱي ǽقʙʸ بها ॽʰʡعة الʟʵʷ أ Qualitasمʧ ؗلʺة اللاتॽʻʽة  Qualitéفالʨʳدة : أما اصʠلاحا
 .2درجة صلابʱه، وقǽʙʺا ؗانʗ تعʻي الʙقة والإتقان وأ

  .3"مȐʨʱʶ مʧ الʜʽʺʱ ودرجة أ:" على أنهاكʶفʨرد الأمȞȄʛي عʛفها القامʨس إ - 
 ومʨʺʳعة مʧ الʺʜاǽا وخʸائʟ الʺʱʻج أ: "Ǽأنها )ASQC(عʛفʱها الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة لʹȌॼ الʨʳدة  - 

ʧʽؔهلʱʶʺة حاجات الॽʰمة القادرة على تلʙʵ4"ال.  

                                                             
ات الʗʳمॻةسها عʜام الॽɿاض،  1 ʙؕʵي في الʴسʓʸاملة على ؕفاءة الأداء الʵدة الʦʱإدارة ال Ȗʻʮʠت ʙمات ( أثʙʵة لॽʻة الف ʛؗʷدراسة حالة ال

ʧʽأمʱة، )الȄرʨʶة الॽاضʛʱامعة الافʳدارة الأعʺال، الȂل وʽأهʱنامج الʛʰب ʛʽʱʶ30، ص 2019-2020، رسالة ماج .  
  .16، ص 2002، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الʦʱدة في الʸʢʹʸات الʗʲيʰةالʙرادؗة مأمʨن، ʡارق الʰʷلي،  2
  .31، ص 2009، دار الॽازورȑ، الأردن، إدارة الʦʱدة الʸعاصʙةالॽɻʻʺي وأخʛون، محمد عʙʰ العالي  3
ة رواȌǼ للʛʷʻ وتقॽʻة الʸفهʦم والفلʴفة والॻʮʠʯقات) TQM(إدارة الʦʱدة الʵاملة هʷام يʨسف العȃʛي، .د.م.بهʗʳ عॽʢة راضي، وأ. د.أ 4 ʛؗش ،

ȋ ،ماتʨة، 1الʺعلʛ20، ص 2016، القاه.  
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الʺʛة أداء العʺل الॽʴʸح وȞʷȃل صॽʴح مǼ ": ʧأنها) ʙ)FQIرالي الأمȞȄʛي ʽعʛفها معهʙ الʨʳدة الف - 
  .  1"الأولى مع الاعʱʺاد على الʱقʦॽʽ الʺʱʶفʙʽ في معʛفة مȐʙ تʧʽʶʴ الأداء

 ʧȞʺǽ لفةʱʵم Ȑخلال رؤ ʧدة مʨʳم الʨمفه ʧʽʽȃʛالغ ʧʽʸʸʵʱʺوال ʧȄʛؔالʺف ʧد مʙاول عʻكʺا ت
  : عʛض Ǽعʹها في الآتي

 ".ةالʺʢاǼقة لʺʨاصفات مع الاسʛʺʱار في تʠॽɿʵ الʱؔلف:" Ǽأنها E.Dming ادوارد دʸǻʹغ - 
على أنها  1979سʻة  Qualite is preèعʛف الʨʳدة في ʱؗاǼه :  ph.crospy فلʙؕ ʔʻوسʮي - 

 . 2"الʺʢاǼقة للʺʨاصفات"
 .3"مȐʙ ملائʺة الʺʱʻج للاسʙʵʱام:"  j.juran جʦزʃȂ جʦران - 

الʙʵمة ʨʺʳʺǼعة مʧ  ومʧ بʧʽ الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʻʻȞʺǽا تعʅȄʛ الʨʳدة على أنها تقʦǽʙ الʺʱʻج أ
  .نॽɺʨة مʜʽʺʱة وذلǼ ʥأقل الʱؔالʅॽ والʸʵائʟ ذ والʸفات أ

  .الأǺعاد: ثانॻا

الʙʵمة أǼعادا مʱعʙدة تʛتǼ Ȍॼالʨʳدة، ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʙʴيʙ قʙرة إشॼاعها للʴاجات،  وتʺʱلʥ الʶلعة أ   
د الʙʵمة، إلا أن الॼاحʙʳǽ ʧʽʲون اخʱلافا بʧʽ أǼعاد جʨدة الʶلعة وأǼعا وومع تʺاثل هʚه الأǼعاد للʶلعة أ

  .4جʨدة الʙʵمة

  . أǺعاد جʦدة الʴلعة .1
 .الॽɿॽؔة الʱي يʦʱ بها أداء الॽʣʨفة ومعالʺها: الأداء -
 .الʸʵائʟ الʺʨʶʴسة للʶلعة وشȞلها والإحʶاس بها ورونقها :الʢʸهʙ/الهʭʻة -
 .قابلॽة أداء العʺل الʺʢلʨب تʛʣ ʗʴوف تʷغʽلॽة مʙʴدة في فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة :الʸعʦʸلॻة -
 .مʧ قʰل الʨȃʜن و الʨʱافȘ مع الʺʨاصفات الʺʙʴدة ʨʺǼجʖ العقʙ أ :الʠʸاǺقة -
 .الʙائʺة مʧ الʶلعو الاسʱفادة الʷاملة  :الʯʸانة -
تʸلʴॽها عʙʻ حʨʸل مȞʷلة في اسʙʵʱامها نʳॽʱة مȞʷلة في  وإمȞانॽة تعʙيلها أ :القابلॻة للʗʳمة -

 .تॽʻʸعها
 .الʛونȘ والȞʷل والإحʶاس الʱي تʨلʙه  :الʸʱالॻة -

                                                             
  .04، ص2021، مʧ مʨʷʻرات الʳامعة الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة، الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة الʨʶرȄة، الʦʱدة إدارةعلي جॼلاق،   1

2 Chantol bussmantt, martin pretet, Organization et gestion lintepris , paris : vuibent, 1997, p20. 
  .29،ص2013، عʺان،3الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع،ȋ ، دار2000.9001إدارة الʦʱدة الʵاملة ومʠʯلॺات الايʚوقاسʦ ناʅǽ علʨان،   3
  .15 14ص.،ص 2005.2004، جامعة الإسʛاء الʵاصة، الأردن، إدارة الʦʱدة الʵاملةمحمد عʙʰ الʨهاب العʜاوȑ، .د.أ  4
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ةالʦʱدة ال -    .هي الʱقʦॽʶ غʛʽ الʺॼاشʛ للʨʳدة: ʗʸرؕ
 .أǺعاد جʦدة الʗʳمة .2

 - ʕقʦال: ʥهلʱʶʺال ʛʤʱʻي ʦؗ. 
 - ʤॻلʴʯد :دقة الʙʴʺال ʗقʨفي ال ʦॽلʶʱال. 
 .إنʳاز جʺॽع جʨانʰها ȞʷǼل ؗامل :الإتʸام - 
 .تʛحʖʽ العاملȞǼ ʧʽل الȃʜائʧ :الʯعامل - 
 - Ȗاسʹʯن  :الʨȃʜل Ȍʺن ʝفʻمات بʙʵع الॽʺج ʦॽلʶت. 
 .إمȞانॽة الʨʸʴل على الʙʵمة ʶǼهʨلة :سهʦلة الʸʹال - 
 .إنʳاز الʙʵمة ʨʸǼرة صʴॽʴة مʚʻ أول لʤʴة :الʗقة - 
 .الʱفاعل ʛʶǼعة مع العاملʧʽ لʴل الʺʷاكل غʛʽ الʺʨʱقعة :الاسʱʯاǺة - 
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  .مفهʦم إدارة الʦʱدة الʵاملة: الʠʸلʔ الʰاني

، إلا أن هʻاك TQMقʨʰل عام لȐʙ الʺفʧȄʛؔ والॼاحʷǼ ʧʽʲأن و لا يʨجʙ ثʺة تعʅȄʛ مʱفȘ علॽه وذ 
فʺʲلا ؗانʗ أول مʴاولة لʨضع تعʅȄʛ لʺفهʨم   ǼTQMعʠ الʱعارʅȄ الʱي أʣهʛت تʨʸر عام لʺفهʨم 

  :إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ قʰل

 ةʸʢʹدة مʦʱة الॻانʠȂʙʮال BQA : ʗفʛع ʘʽحTQM  ةʢʷعلى ؗافة الأن ȑʨʱʴة تȄفة إدارʶعلى فل
ʚا تʴقȘʽ أهʙاف  الʺʤʻʺة الʱي عȄʛʡ ʧقها يʦʱ تʴقȘʽ احॽʱاجات وتʨقعات الʺʱʶهلʥ والʺʱʳʺع، وؗ
 ʛʺʱʶافع مʙب ʧʽع العاملॽʺاقات جʢل لʲام الأمʙʵʱالاس ȘȄʛʡ ʧق وأقلها تؔلفة عʛʢأكفأ الǼ ةʺʤʻʺال

ʛȄʨʢʱ1لل.  
 لʻدة إدارة أما دلʦʱاملة الʵادر الʶال ʥفاع وزارة عʗة الॻȜȂʙأنها الأمǼ فهاʛع ʙفق ": ʧعة مʨʺʳم

ʧة مʺʤʻʺلأداء ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴل تʲʺي تʱة الॽɿʶة والفلǽالإرشاد ȏادॼʺال ʖʽام أسالʙʵʱخلال اس 
  .2"إحʸائॽة والʺʸادر الȄʛʷॼة لʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʙʵمات والʺʨاد الʱي يʦʱ تʨفʛʽها للʺʤʻʺة

 أنهاǺ فهاʙعʯة فॻȜȂʙأم ʙʢوجهة ن ʥأما م ": ʛع ȋʨʢفة وخʶر فلʨʢت Șقʴʱة لʺʤʻʺل الʙت ȏادॼة ومʹȄ
 ʥالʚ مʛʺʱʶ وهي أسالॽʺؗ ʖʽة Ǽالإضافة إلى الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تʧʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة وؗ

 ". الʙʵمات

  :3كʺا عʛفها Ǽعʠ الʺفʧȄʛؔ ؗʺا يلي

  ʗلان وسʽلة الʱي تʙار بها الʺʤʻʺة لʨʢʱر فاعلʱʽها ومʛونʱها :" Ǽأنها John Oaklandجʦن أوؕ
 ".ووضعها الʻʱافʶي على نʢاق العʺل Ȟؗل

  لʦكCole أنهاǼ ": على ʜʽ ʛؗʱال ʧلا مʙات بȄʨع رضا العʺال على رأس قائʺة الأولʹǽ ȑام إدارʤن
ʛʽʸالق ʙاح ذات الأمȃالأر." 

  يȜʴنʦجابل)Joblanski (ʜ على أن الʺʤهʛ الʱعاوني في الأداء العʺل الإنʱاجي والʙʵمي مʧ :" رؗ
ʖاهʨار مʺʲʱدة  خلال اسʨʳلل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴة تॽɽǼ ȑي والإدارʻالف ʧʽقلʴفي ال ʧʽرات العاملʙوق

 ". الʺʢلȃʨة

                                                             
، 2012، 1أردن، ȋ- ان، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺ)الإدارة، الإحʸاء، الاقʸʱاد:( معايʙʻ الʦʱدة الʵاملةمʢʸفى ؗʺال الʡ ʙʽʶايل، .د 1

  .71ص
رسالة  أثʙ الʸʸارسات إدارة الʦʱدة الʵاملة على أداء العاملʥʻ في الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة الأردنॻة،معاذ محمد عʙنان أحʺʙ بʻي ʶॽɺى،   2

،ʗʽʰة، جامعة ال الȄم الإدارʨاد والعلʸʱة الاقॽفي الإدارة العامة، ؗل ʛʽʱʶ15، ص2019-2018ماج.  
3   ʨʺح ʦʣؗا ʛʽʹاملةد، خʵدة الʦʱإدارة الȋ ،اعة، عʺانॼʢع والȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺ75- 74، ص2000، 1، دار ال.  



 الإʟار الʸفاʸॻʀي لإدارة الʦʱدة الʵاملة                                   : الفʶل الأول
 

 7 

  يʮوسʙكCrosby قا :" على أنهاॼʶلها م Ȍॽʢʵʱال ʦي تʱات الʡاʷʻال ʛʽة لʹʺان سʺʤʻة مॽʳهʻم
حʘʽ أنها الأسلʨب الأمʲل الʶǽ ȑʚاعʙ على تʖʻʳ حʙوث مȞʷلات مʧ خلال العʺل على تॽʳʷع 

 .1"سلʨك الإدارȑ والॽʤʻʱʺي الأمʲل في الأداء
  : 2لʱي تʨؔʱن مʻهاوعلॽه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ خلال الʺفʛدات الʲلاث ا

هي علʦ وفʧ تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʨجॽه ومʛاॼʀة ؗافة الأنʢʷة الʺʱعلقة بʧʽʶʴʱ الʨʳدة،  :الإدارة  -1
 .والʺʴافʤة على مʨارد الʺʤʻʺة للʺʶاهʺة في جهʨد تʧʽʶʴ الʨʳدة

تعʻي تلॽʰة مʢʱلॼات العʺʽل وتʨقعاته، ؗʺا أنها درجة امॽʱاز وتفʨق الʱي يʨفʛها الʺʱʻج عʧ  :الʦʱدة  -2
ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻم. 

ة ؗل أفʛاد والأنʢʷة في الʺʤʻʺ :الʵاملة  -3  .في جهʨد الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʨʳدة ةوتعʻي مʷارؗ
إدارȄة حʙيʲة تأخʚ شȞل  ومʧ خلال هʚه الʱعارʧȞʺǽ ʅȄ القʨل Ǽأن إدارة الʨʳدة الʷاملة هي فلʶفة  
 وذلʥ مʧ أجل تʧʽʶʴ في الʺʤʻʺة ةنʤام إدارȑ قائʦ على أساس إحʙاث تغʛʽات جʚرȄة إʳǽابॽو نهج أ

خʙمات وȃأقل تؔلفة بهʙف تʴقȘʽ و وتʛȄʨʢ ؗل مʨȞناتها للʨصʨل إلى أعلى جʨدة في مʛʵجاتها سلعة أ
 .تهʦأعلى درجة مʧ الʛضا لȐʙ عʺلائها مʧ خلال إشॼاع حاجاتهʦ ورॼɼا

   ʧʽȃها وʻʽاء مقارنة بʛان إجȞالإمǼ حॼاملة أصʷدة الʨʳم إدارة الʨل مفهʨة حȄؤʛال ʗʴأن وض ʙعȃو
  :الإدارة الʱقلǽʙʽة للʺʤʻʺات والʱي ؗانʗ سائʙة في الʺاضي والʙʳول الʱالي يʨضح تلʥ الفʛوقات

         ʤول رقʗاملة: 01جʵدة الʦʱدارة الȀة وǻʗʻقلʯالإدارة ال ʥʻة بॻوق الأساسʙالف.  

  الإدارة             
  وجه الʸقارنة  

  إدارة الʦʱدة الʵاملة  الإدارة الʯقلǻʗʻة

  تلॽʰة تʨقعات الȃʜائʧ   أرȃاح قʛʽʸة الأمʙ  الهʗف الأساسي
  أصل إسʛʱاتʳॽي  مʨرد ǼاهȎ الʧʺʲ  الʡʦʸفʦن 

  تعامل الʨʳدة على أنها رȃح  تعامل الʨʳدة على أنها تؔلفة  الʦʱدة
  والʱʻائج)تʻʽʶʴها(العʺلॽات   الʱʻائج  هʗف الإدارة

الʺʴافʤة على الȃʜائʧ (تʧʽʶʴ الʨʳدة  تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ  الأسلʦب
ʦدهʙادة عȄوز(  

  العʺل الʳʺاعي   فʛدǽة  الʠʯلعات
 الʺʨʺʳعة العॽȃʛة للʙʱرʖȄ والʛʷʻ، ،قʮل أن ʦȜǻن تȖʻʮʠ..الʦʱدة الʵاملة فʙؒ وفلʴفة إدارة  عʙʰ الفʱاح رضʨان،ʨد مʴʺ :الʙʸجع

ȋ1، ،ةʛ25ص ،2012 القاه.  

                                                             
1 Ansell tony,  managing for quality in the financial service industry, champman and hall, London, 1993, 
p19. 

  .09، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص إدارة الʦʱدةعلي جॼلاق،    2
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ʖالʰال ʔلʠʸاملة وروادها: الʵدة الʦʱي لإدارة الʳȂارʯر الʦʠʯال.  

  .الʦʠʯر الʯارʳȂي لإدارة الʦʱدة الʵاملة :أولا

ʜʽ على مفهʨم الʨʳدة في الॽاǼان في القʛن العʧȄʛʷ ثʦ انʛʷʱت Ǽعʙها في أمȞȄʛا والʙول     ʛؗا تʙب
 ʙيʙʴفي ت ʧȄʛؔالʺف ʧد مʙل عʰق ʧة مʙيʙاهʺات عʶاك مʻه ʗؗان ʙوق ،ʦاقي دول العالǼ ʦة، ثॽȃالأورو

ʺʱة وتॽʶॽاحل رئʛم ʝʺʵǼ ʛر ومʨʢدة تʨʳم الʨأن مفه ʘʽها، حʛȄʨʢدة وتʨʳم الʨل فيمفهʲ1 :  

 ʜॻʯفʯوال ʝʲحلة الفʙان  :)1900/1930( م ʜ فقȌ على الʺʱʻج، وؗ ʛؗدة تʨʳلات الॽلʴت ʗكان
عʙد  ʨالقʛار الʵاص بʙʴʱيʙ مʱى يʦʱ فʟʴ الʺʳʱʻات وما هʨ القʛار الʛئʶॽي سائʙ خلال تلʥ الॼʁʴة ه

ʟʴع للفʹʵي تʱات الʳʱʻʺار . الॽʱاس واخॽʁǼ علقةʱʺة الʢʷالأن ʟʴة الفॽعʺل ʧʺʹʱوت ʞॽʱوتف
الʺʱʻج وتʙʴيʙ مȐʙ مʢاǼقة الʺʱʻج للʺʨاصفات الفॽʻة الʺʨضʨعة، وȃالʱالي فإن الʺʳʱʻات الʺʢاǼقة 

 وللʺʨاصفات الفॽʻة ʧȞʺǽ تʶلॽʺها إلى العʺʽل، وغʛʽ الʺʢاǼقة للʺʨاصفات الفॽʻة فإنها إما أن تʱلف أ
ʜ فقȌ على اكʷʱاف الأخʢا ʛؗت ʗؗان ʟʴة الفॽها، فعʺلʽعاد العʺل علǽهاو  ءʴॽʴʸʱام بॽʁال.  

 دةʦʱال Ȋॺحلة ضʙة  :)1930/1950( مॽائʸالإح ʖʽات والأسالʡاʷʻدة ؗافة الʨʳال Ȍॼل ضʺʷǽ
ʺا ǽقʨل . الʱي تʹʺʧ الʺʴافʤة على مقابلة مʨاصفات الʶلعة ضȌॼ الʨʳدة "Ǽأن  Dale Besterوؗ

وȃالʱالي فʹȌॼ ، "الʙʵمة والأدوات والॽʁام Ǽالأنʢʷة الʺʱʵلفة لʛȄʨʢʱ جʨدة الʶلعة أ اسʙʵʱامʨ ه
 ʙفق ʥاءا على ذلʻȃو ʙأكʱدة، والʙʴʺاصفات الʨʺلل Șابʢلعة مʶال ʦॽʺʸʱأن ال ʧم ʙأكʱل الʺʷǽ دةʨʳال
 ʖʽام أسالʙʵʱت على اسʙʺʱحلة اعʛʺه الʚل أن هʨالق ʧȞʺȄوالأداء و ʦॽʺʸل تʺʷʱة لॽه العʺلʚت هʙʱام

  .إحʸائॽة حʙيʲة لʺʛاॼʀة الʨʳدة
 دةʦʱان الʸوض ʗʻحلة تأكʙع  :)1950/1970( مʨع وقʻام أساسه مʤحلة على نʛʺه الʚه ʙʺʱتع

العʺلॽة تفي  والأخʢاء مʚʻ الʙʰاǽة فهي تʧʺʹʱ ؗافة الإجʛاءات اللازمة لʨʱفʛʽ الʲقة Ǽأن الʺʱʻج أ
فلʶفة رقابॽة  ʨʢॽرʢʱʺǼلॼات الʨʳدة، وʻȃاءا على ذلʥ فإن أسلʨب تفʛʽؔ الإدارة يॼʻغي أن يʱغʛʽ ل

 .تعʙʺʱ على الʨقاǽة بʙلا مʧ الفʟʴ واكʷʱاف الʢʵأ Ǽعʙ فʨات الأوان
 ةॻʱॻاتʙʯدة الإسʦʱحلة إدارة الʙدة  :)1970/1980( مʨʳلل ʗʢأنها أعǼ حلةʛʺه الʚه ʜʽما م ʦأه

ʚا إʳǽاد رȌȃ بʧʽ الʨʳدة وزȄادة تʴقȘʽ الأرȃاح واسʙʵʱامها ؗʺʜʽة  اهʱʺاما خاصا مʧ قʰل الإدارة، وؗ
تʻافॽʶة، مʧ خلال إدراجها ضʺʧ تȌॽʢʵ الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة، ؗʺا تʺʜʽت هʚه الʺʛحلة Ǽإعʢاء 

  .تعȄʛفا خاصا مʧ وجهة نʛʤ العʺلاء

                                                             
دراسة تॽʁॽʰʢة ( تȖʻʮʠ مॺادئ إدارة الʦʱدة الʵاملة وأثʙها على ؕفاءة الأداء الأكادʸǻي في الʱامعات الʴعʦدǻةأكʛم محمد أحʺʙ الʴاج علي، .د  1

  .10، ص2015جʨان  11، مʳلة الʙراسات والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة، جامعة الʨادȑ، العʙد )على جامعة الʨʳف
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 املةʵدة الʦʱحلة إدارة الʙدة ):إلى الآن/1980( مʨʳم على أساس أن  إدارة الʨاملة تقʷؗل ال
 ʨʱʶم ȑة وعلى أʺʤʻʺفي ال ʛʸʻع Ȑ  اتॽعʺل ʧه مʸʵǽ دة وماʨʳال ʧة عǽدʛرة فʨʸǼ ولʕʶن مʨȞǽ

 .خʙمةو الʱي تʶاهʦ في تقʦǽʙ سلعة أ
وʢʱȄلʖ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ الفʛد أن ʨȞǽن ملʜʱما Ǽعʺلॽة تʛȄʨʢ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶة، 

تȄʛʽʷॼا، والȑʚ فإنها تʢʱلʖ حʺاسا  وتهʦʱ فلʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة ʨʸǼرة ʛʽʰؗة Ǽعʺلॽة تʨʴل لʚا 
حʨȞǽ ʧʽن ناتʳا مʧ أعلى إلى أسفل في الʺʤʻʺة، فإنه ʖʳǽ أن ʵǽلȘ الʜʱاما ʙʱʺǽ مʧ أسفل إلى 

   .1أعلى مȐʨʱʶ في الʺʤʻʺة

  .الʨʢʱر الʱارʵȄي لإدارة الʨʳدة الʷاملة :01الȜʵل

  

.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1  ،ʧʶان حʺॽارك داود سلॼخل إدمʗات دال م ʙؕʵعة الʦʸʱʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹه تʙاملة وأثʵدة الʦʱقا(ارة الॻس-ʦل  ،)كابʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ

  .32، ص2014-2010درجة الʨʱؗʙراه الفلʶفة في إدارة الأعʺال، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا،

ʵدة الʦʱحلة إدارة الʙلةـامــــــــــــم  

ʻاتʙʯدة الإسʦʱحلة إدارة الʙةــمॻʱ  

ʱان الʸوض ʗʻحلة تأكʙدةــــــــــــمʦ  

    ʦدةـــــــــʱـȊ الـــــــʮــــــــــــــــمʙحلة ض

  ʜॻ ـــــʝ والʯفʯـــــــʲـــــــــمʙحلة الف

مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اسʻʱادا على مʛاجع ساǼقة : الʗʶʸر
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  روادها :ثانॻا

الʨʳدة الʷاملة قʙ أسهʦ في بلʨرتها وصॽاغة مॼادئها مʨʺʳعة مʧ العلʺاء والʺفʧȄʛؔ  إن فلʶفة إدارة
الʚيǽ ʧعʨد لهʦ الفʹل في إرساء هʚه الفلʶفة على أسʝ مʻʽʱة قابلة للȘʽʰʢʱ في مʱʵلف الʺʕسʶات 

  .الʙʵمॽة وذات الॽʰʢعة الإنʱاجॽة أ

ʢǽلȘ علॽه الॼعǼ ʠأنه الأب الʛوحي لإدارة الʨʳدة الʷاملة، حʘʽ قام  ): (E.Demingادوارد دʸǻʹغ  - 1
مʷʱʶار أمȞȄʛي  ʨالأسالʖʽ الإحʸائॽة في الʨʳدة، وهو Ǽإعʢاء مʴاضʛات عʧ الʨʳدة  1931في عام 

وضع مʶاهʺات أساسॽة لʴʱقȘʽ الʨʳدة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة وتॽʰʢقه لعʺلॽة الʛقاǼة الإضاॽɾة 
  :  1وقʙ أعʢى اهʱʺاما ʛʽʰؗا لʧʽʶʴʱ جʨدة الʺʳʱʻات الॽاǼانॽة ومʧ أبʛز إسهاماته الأتي. عʺلفي مʨاقع ال

قʙ صʺʺʗ هʚه الʴلقة لȌȃʛ عʺلॽات الإنʱاج وحاجات الʨȃʜن  :حلقة دʸǻʹغ لʥʻʴʲʯ الʦʱدة -1.1
ʜʽ الʺʨارد في الأقʶام الʺʱʵلفة ʛؗات تॽث،( وعʺلʨʴॼال ȘȄʨʶʱاج والʱوالإن ʦॽʺʸʱو ) والʳȃدʨاخلة  هʙʱم

  :للʱلاقي مع تلʥ الʴاجات، وهʚه الʴلقة تأخʚ الʺʶار الʱالي

   .)خȌʢ( إقامة دراسات وʨʴȃث عʧ الʨȃʜن واسʙʵʱام نʱائʳها للʺʱʻج -

  .)افعل( الॽʁام Ǽإنʱاج الʺʱʻج - 

  ).افʟʴ( فʟʴ الʺʱʻج للʱأكʙ مʧ أنه قʙ أنʱج في نʢاق الʢʵة - 

 ).نفʚ( تȘȄʨʶ الʺʱʻج - 
 -  ʦة تॽɿॽؔل الʽلʴت Ȑʛأخ ʛʽدة ومعايʨʳار الʡق في إʨʶج بها في الʱʻʺال الॼʁʱحلل( اس.( 

  :والȞʷل الأتي يʧʽʰ حلقة دʻʺǽغ لʧʽʶʴʱ الʨʳدة

  

  

  

  

  

                                                             
  .78مʢʸفى ؗʺال الʡ ʙʽʶايل، مʛجع الʶابȘ، ص 1
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  لʧʽʶʴʱ الʨʳدة )E.Deming(حلقة دʻʺǽغ  :02شȜل                          

  

  

  

  

  

  

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اسʻʱادا على مʛاجع ساǼقة الʛؗʚ: الʗʶʸر

2.1- ʙʵعة عȁادئ الأرॺʸال:  ʧن مʨؔʱاملة تʷدة الʨʳلإدارة ال ȘȄʛʡ ةʡاره خارॼʱاع ʧȞʺǽ غ ماʻʽم دمʙق
 :1أرȃعة عʛʷ مʙʰأ وهي

 اتها؛ʳʱʻدة مʨأعلى ج Șʽقʴة على أساس تʙيʙفة جʶة لفلʺʤʻʺي الʻʰت  
  ةʶافʻʺة الʙعشʙتʨ ها؛ʱمʙاتها وخʳʱʻʺل ʧȄʛʺʱʶم ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢاسة تॽي سʻʰة إلى تʺʤʻʺال 
 اء؛ʢع الأخʻف إلى مʙة تهॽة وقائǼاء إلى رقاʢف الأخʷؗ ʧة مǼقاʛف الʙه ʛʽتغ 
 ؛ʧرديʨʺالعلاقة مع ال ʙʽʡʨت 
 ؛ʧȄʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱوال ʦعلʱة الॽعلى عʺل ʜʽ ʛؗʱال 
 ʸدة الʨʳعلى أساس ال ʦॽʽقʱاسة الॽه إلى سॽجʨʱة؛الॽɺاʻ 
 ؛ʧȄرʙʺال Ȑʙادة لॽʁة صفة الॽʺʻت 
 ؛ʗلة ؗانʽوس ȑأǼ حȃʛال Șʽقʴاسة تॽة وسʛؔف ʧعاد عʱالاب 
 ؛ʦازاتهʳان Șʽقʴت ʧم ʧʽع العاملʻʺي تʱال Șائʨإزالة الع 
 ʴعي نʶالʨ ؛ʧʽالعامل ʧʽاعات القائʺة بʛʸع الॽʺج 
 ؛ʧʽالعامل Ȑʙاتي لʚال ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱة الॽعلى عʺل ʜʽ ʛؗʱال 

                                                             
1  ،ȑارʨه ʙة إدارة الالعابॻلʲʸة في الإدارة الȂʙʵॺارد الʦʸأداء ال ʥʻʴʲʯخل لʗʸؕ املةʵدة الʦʱ) ة أدرار–دراسة حالةǻفي )ولا ʛʽʱʶرسالة ماج ،

  .41، ص2015-2014العلʨم الॽʶاسॽة، تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة ʛȞʶǼة، 

Ȋʠخ 
plan   

 حلل

Analys

Do 
  افعل

Act ʘنف 

ʝʲاف 

Check 
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  ʛʸʻع ʛʽفʨفي؛تॽʣʨار الʛقʱالاس 
 ة؛ʺʤʻʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ȑرʙج ʛʽاث تغʙإح 
 ؛ʛʺʱʶوم ʦل دائȞʷǼ ام بهاʜʱعلى الال ʦهʲوح ʧʽالعامل Ȑʙقة لǼاʶاملة الʷدة الʨʳال ȏادॼخ مॽسʛت 

وȄعʱقʙ دʻʺǽغ أنه لʳʻاح إدارة الʨʳدة الʷاملة ʖʳǽ اسʸʯʱال هʚه  :الأمʙاض القاتلة لȎʗ دʸǻʹغ -3.1
 : 1الأمʛاض الॼʶعة وهي

 ف؛ʙار في الهʛقʱد اسʨم وجʙع 
 ة الأجل؛ʛʽʸاف القʙعلى الأه ʜʽ ʛؗʱال 
                                                      ة؛ॽɺʨضʨʺال ʛʽة غॽʸʵʷام الȞات والأحʤعلى الʺلاح ȑʨʻʶالأداء ال ʦॽʽاد تقʺʱاع
 ا؛ॽالإدارات العل Ȑʨʱʶة على مʛʽʲؔات الʛʽغʱال ʖʰʶǼ الإدارة ʜʳع 
 اʛاذ القʵاحة لاتʱʺمات الʨام الإدارة للʺعلʙʵʱاس ʛʲمات أكʨل على معلʨʸʴالǼ امʺʱرات دون الاه

 وذات أهʺॽة أكʛʰ؛
 ة؛ॽنʨر القانʨارات والأمʷʱج والاسʱʻʺالات ضʺان الʳها في مʽالʺغالي ف ʅॽؔالʱال 
 ة أʙائʜال ʅॽؔالʱة؛ والॽنʨة القانॽلʨʯʶʺة للॽالعال 

أحʙ أبʛز  ʨفهǽعʛف Ǽأنه مʧ رواد القʛن العʧȄʛʷ في الإدارة : Joseph JoranجʦزʃȂ جʦران  - 2
الʺʛوجʧʽ لʤʻام إدارة الʨʳدة وفلʶفʱه للʨʳدة هي تقʦǽʙ مفهʨم واسع للʨʳدة ǽعʙʺʱ على تʻفʚʽ بʛنامج 
 ʧن مʨؔʱي تʱران والʨة جॽلاثʲخلال ما سʺي ب ʧفاءة الإدارة م لʻʽʶʴʱها وقʙ رȌȃ بʧʽ تʧʽʶʴ الʨʳدة وؗ

  .2ت مʛʺʱʶةالȌॽʢʵʱ الʙʽʳ، والʛقاǼة الفعالة على الʨʳدة، وȂجʛاء تʻʽʶʴا

o دةʦʱال Ȋॻʠʳالعʺلاء : ت ʙيʙʴدة، وتʨʳاف الʙوضع أه ʧʺʹʱȄو) ʧʽʽاخلʙو الʧʽʽارجʵال( ʛȄʨʢت ،
 .خʸائʟ الʺʱʻج ووضع ضʨاȌǼ العʺلॽة، تȄʨʴل إلى عʺلॽات

o دةʦʱال Ȋॺدة( ضʦʱة على الǺمات : )رقاʙلع وخʶاج الʱالأداء الفعلي لإن ʦॽʽاءا على تقʻن بʨȞȄو
 .الʺʱʶهʙف ومȌʢʵ له مॼʶقا ومʧ ثʦ تʙʴيʙ أوجه الʹعف والقʨʸرومقارنʱها Ǽالأداء 

  

 

                                                             
  .189، صʙȋ ،4 ،2011 الإسلامي والʸعاصʙفي الفؒ" الإتقان"، إدارة الʦʱدة الʵاملة عʙʰ الʛحʺʧ إبʛاʦॽʂ الʛʰȄʨʳ.د.أ 1

  ،ʙاعʶم ȑʛȄʨʻان الȄةرȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹاملة في تʵدة الʦʱات : دراسة حالة( دور إدارة الȃوʛʷʺس للʨانȄʜة ب ʛؗش. 2 
23،ص2019، رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الʨʳدة الʷاملة والʜʽʺʱ،جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، )والأغǽʚة الʺʙʴودة  
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o دةʦʱال ʥʻʴʲت : ʟॽʵʷوعات، تʛʷʺق الʛف ʦॽʤʻوعات تʛʷʺال ʙيʙʴات، تȄʨالأول ʙيʙʴت ʦʹȄو
 :والȞʷل الʱالي يʨضح هʚه الʲلاثॽة .الأسॼاب، تʨفʛʽ الʴلʨل وȂثॼات فاعلʱʽها

  ثلاثॽة الʨʳدة لʨʳران: 03شȜل                                  

       

  

    

  

  

، دار الʺعʛفة للॼʢاعة إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʓʸسʴات الإعلامॻةʸॽɾل بʧ جاسʦ بʧ محمد الأحʺʛ آل ثاني،  :الʗʶʸر
  .99، ص2008والʛʷʻ، لʻʰان،

 ʛʽʰؔور الʙران على الʨج ʜ للإدارة الʨسʢى لॽʁادة الʨʳدة ولʻؔه في نفʝ الʨقʗ لʦ يهʺل دور الإدارة رؗ
  .العلॽا ودعʺها للʨʳدة ؗʺا أنه لʦ يهʺل دور العʺال الʚيʧ تقع علʽهʦ أساسا مʕʶولॽة تʻفʚʽ مʷارȄع الʨʳدة

عʛʰʱ ، وȄ)الʨʳدة الʷاملة لا تʙʴث Ǽالʙʸفة بل ʖʳǽ الȌॽʢʵʱ لها(تʖʶʻ للʛائʙ جʨران الʺقʨلة الʷهʛʽة 
الॼعʠ أن مʶاهʺة جʨارن أكʛʰ مʧ مʶاهʺة دʻʺǽغ لأن الأول اعʙʺʱ على الʺفهʨم الʨاسع للʨʳدة، بʻʽʺا 

ʜ الأخʛʽ الʺفهʨم الʛقاǼة الإحʸائॽة للʨʳدة   .رؗ

ǽعʛؗ ʙوسʰي مʧ أشهʛ الʛواد في مʳال وأسالʖʽ الʛȄʨʢʱ، حPhilip Crosby:  ʘʽفلʙؕ ʔʻوسʮي  -3

ʜ في إدارة الʨʳدة الʷاملة   .في الʙʷʱيʙ على الʺʛʵجات، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʙʴ مʧ العʨʽب في الأداءرؗ
وأكʛؗ ʙوسʰي على مȐʙ أهʺॽة الإدارة العلॽا ) (Zero Defectsأول مʧ نادǼ Ȑفʛؔة العʨʽب الʸفȄʛة  ʨفه

العʨʽب الʸفȄʛة، أʨ  ȑهو كʺا اعʛʰʱ مॽɻار الأداء الأساسي . في دعʦ الʨʳدة، وتʴقȘʽ مȐʨʱʶ عال فʽها
 ʨم وجʙاءعʢأخ ȑد أ .ʧʽʱʯإلى ف ʅॽؔالʱي الʰوسʛؗ ʦʶق ʙوق : ʅॽؔالʱال ʥلة، وهي تلʨʰالʺق ʅॽؔالʱال

 Ȑʨʱʶم Șقʴت ʦول ʗي أنفقʱال ʥلة وهي تلʨʰالʺق ʛʽغ ʅॽؔالʱدة، والʨʳال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʗʺي ساهʱال
  :واشʱهʛؗ ʛوسʰي Ǽأرȃعة مॼادȏ أساسॽة في إدارة الʨʳدة الʷاملة وهي. الʨʳدة الʺʢلʨب

  

ʗʻʱال Ȋॻʠʳʯال 
  

الʥʻʴʲʯ  الʙقاǺة الفاعلة
    ʙʸʯʴʸال 
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  .يʱفȘ تعʅȄʛ الʨʳدة Ǽʺا يلʰي حاجات العʺʽل - 
  .تʴʱقȘ الʨʳدة Ǽالʨقاǽة أكʛʲ مʧ تقʦॽʽ الأداء - 
  .أȑ اتقان العʺل مʧ أول مʛة" Zero Defects"الأخʢاء الʸفȄʛة  ʨمॽɻار أداء الʨʳدة ه - 
  .1تقاس الʨʳدة Ǽالʧʺʲ الʺʴʱقȘ مʧ عʙم الʢʱابȘ مع الʺعايʛʽ ولʕʺǼ ʝॽشʛات معʻʽة - 

ǽعʙ إॽȞʷǽاوا مʧ رواد الʨʳدة الॽاǼانʧʽʽ، الȑʚ يʱʺʱع ʷǼهʛة ʛʽʰؗة  :Kaoru IshikawaإॻȜʵǻاوا  وكار  -4
تȄʛؔʺا له لإسهاماته في تʛȄʨʢ مفهʨم ) Deming(على الॼعʙيʧ الإقلॽʺي والعالʺي، وحʸل على جائʜة 

ʧʽالعامل ʧʽدة بʨʳم الʨمفه ʛʷدة ونʨʳحلقات ال Șʽʰʢد الفʹل في تʨعǽ هॽلȂدة وʨʳال .  

  وتʱلʟʵ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي وضعها لʺʛاॼʀة الʨʳدة الʷاملة ॽɾʺا يلي؛ 

 .إن الʨʳدة مॽʻʰة على وجهة نʛʤ العʺʽل - 
إن الʨʳدة هي جʨهʛ العʺلة الإدارȄة، وॼʻȄغي أن يʛʤʻ إلʽها على أساس أنها اسʲʱʺار Ȅʨʡل  - 

ʜʽ على الأرȃاح قʛʽʸة الأجل ʛؗʱال ʧلا مʙالأجل ب. 
 - ʱاع ʙʺʱدة تعʨʳإن الʧʽفʣʨʺوال ʧʽل العاملʰق ʧة الفعالة م  .ʺادا ؗلॽا على الʺʷارؗ
 .اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة في تʴلʽل الॽʰانات مʧ أجل الʺʶاعʙة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات - 

وقام اȞॽʷǽاوا Ǽاسॼʻʱاȋ فʛؔة خʢȄʛة عʤʺة الȞʺʶة؛ لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الʖʰʶ والʳॽʱʻة، وعȄʛʡ ʧقها 
  .2مȞʷلة معʻʽة، ومعʛفة الأسॼاب الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة الʱي أدت إلى حʙوثهاتॽʢʱʶع الإدارة حل 

  

  

  

  

  

  
                                                             

دراسة (أثʙ تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة على أداء العاملʗʳǺ ʥʻمة الʸʱهʦر في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة الॻʹʸॻة  حامʙ ضʅॽ الله محمد الʛؔشʺي،  1
، 2015اء، ، رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، صʻع)مʙʽانॽة على الإدارة العامة الʛȞʶتارȄة العامة وخʙمة الʳʺهʨر بʨزارة الأشغال العامة والʛʢق 

  .30ص
2  ،ȑʙالغام ȑزʨف ʧاملةمحمد بʵدة الʦʱمة في إدارة الʗمقȋ ،ʛʷʻاء الʻة أثॽʻʡʨال ʙفه ʥة الʺلॼʱȞسة مʛ24م، ص2021/ه1443، 1، فه.  
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  .تॻʮʠقات إدارة الʦʱدة الʵاملة: الʖʲॺʸ الʰاني

إن تȘʽʰʢ بʛنامج إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʤʻʺة يʢʱلʖ تʨفǼ ʛعʠ الʱقॽʻات قʰل الʙʰء في   
ʧج عʱʻʽس ȑʚال ʛʽغʱل العʺال للʨʰف ضʺان قʙقه، بهॽʰʢم تʨي الʺفهʻʰت.  

  .مॺادئ إدارة الʦʱدة الʵاملة: الʠʸلʔ الأول

ʜ على تʧʽʶʴ الʨʳدة،    ʛؗي تʱة الȄالإدار ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳاملة على مʷدة الʨʳإدارة ال ȏادॼم مʨتق
. وعʙʻما تقʨم الʺʕسʶة بȘʽʰʢʱ هʚه الʺॼادȏ فإنها سʳʻʱح حʱʺا في تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مʜʽʺʱ مʧ الʨʳدة

  : الʱالي ॼʺʨادȏ على الʴʻوʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚه ال

1 -  ʚʻ ʙؕʯلاء على الʸا  :العʚاملة، لʷدة الʨʳها إدارة الʽإل ʙʻʱʶي تʱات الʜؔتʛʺال ʦل أهʽʺالع ʛʰʱعǽ إذ
يॼʻغي على الʺʤʻʺات العاملة أن تʹع في حʶاǼاتها الأنʢʷة الʱي مʧ شأنها أن تʴقȘ للعʺʽل سʨاء 

ضʛورة تعʜȄʜ أواصʛ الʲقة بʻʽه وʧʽȃ الʺʤʻʺة الʙاخلي الʨʳدة العالॽة الʱي تʦʳʶʻ مع  والʵارجي أ
ʜʽ علॽه في ؗافة الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة  ʛؗʱغي الॼʻي ȑʚف الأسʺى الʙولائه ورضاه وثقة اله ʖʶؗ ʙʽفȄو

  .1الʱي تʕديها الʺʤʻʺة
2 -  ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯسالة  :الʛف والʙلاف الهʱها وعلى اخʱʢʷلف أنʱʵاعها ومʨامل أنȞǼ اتʶسʕʺال

ʱʴالقائʺة بها فهي ت ʦǽʙقة تقȄʛʡات وʳʱʻʺة والʢʷات والأنॽفي العʺل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاج إلى ال
الʙʵمات وخلȘ فʛص الأداء الأفʹل والʻʽʶʴʱات والʛȄʨʢʱات الʺʢلȃʨة الʱي تهʙف وتʶعى إلى 

  :الʨʸǼ ʧʽʶʴʱرة دورȄة وذلʥ مʧ خلال
 ةȃʛʳة، مʙيʙة، جʙʽمات جʙات وخʳʱʻخلال م ʧن مʨȃʜة للʺॽʁال Șʽثʨوت ʜȄʜتع.  
 الفةʱات الʙحʨاء والʢل الأخʽتقل.  
 ل والأفʹلʲرة الأمʨʸالǼ اردʨʺام الʙʵʱة في اسॽة والفاعلॽاجʱالإن ʧʽʶʴ2ت. 

ǽعʙ إǽʺان الإدارة Ǽأن الʳʻاح يʸʱل اتʸالا مॼاشʛا  :دعʤ الإدارة العلॻا لعʸلॻة الʦʱدة الʵاملة - 3
دارة أن تʙʴد رؤȄة مʱʶقʰلॽة وعلى الإ. Ǽالʧʽʶʴʱ الʙائʦ للʨʳدة أهʦ عʛʸʻ في عʺلॽة الʧʽʶʴʱ عʺʨما

 ʦإلى فه ʥذل ʙʱʺȄوالعʺلاء، و ʧʽع العاملॽʺʳوة لʙل والقʲʺاء الʢمع إع ،Șقائʴة على الॽʻʰة مʴواض
ة  حاجات الʺʱʳʺع والعʺلاء واسॽʱعابها، ودعʦ العاملʧʽ لاتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة، وتॽʳʷع الʺʷارؗ

                                                             
1 ،ʛʺان الʺعʺॽة علاقةوسام سلॻʹʻʠʴامعات الفلʱفي ال ʥʻفʡʦʸأداء الǺ املةʵدة الʦʱة-إدارة الʚاع غʠفي إدارة الأ ،ق ʛʽʱʶة رسالة ماجॽعʺال،كل

  .27،ص2014الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، غʜة ، 
، الʺʳلة الʙولॽة لʛʷʻ الʨʴॼث والʙراسات، الʳاص القʠاع مʓسʴات في الأداء تʥʻʴʲ في الʦʱدة إدارة فاعلॻة اسʗʳʯام مȎʗخالʙ محمد بʨؗه ، .د 2

  . 47، ص2020، د14ʛʰʺʶǽكلॽة ادراة الأعʺال ʳǼامعة دورهام، الʺʺلؔة الʺʙʴʱة، العʙد 
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ا، وتʛȄʨʢ أسالʖʽ الʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ، والعʺل على الإʳǽابॽة وتʴفʜʽها وتʛȄʨʢ قʨʻات الاتʸال وتॽɺʙʺه
ʧʽقة مع العاملʲاء الʻا بʛʽوأخ ،ʧʽانات العاملȞإم ʧ1الإفادة الؔاملة م. 

حʘʽ يʙʰأ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة بʨضع رؤȄة مʱʶقʰلॽة واضʴة ومʙʴدة،  :الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي - 4
إضافة إلى تʙʴيʙ الʺʛاحل والʨʢʵات ووضع أهʙاف Ǽعʙʽة الʺȐʙ تʶعى الʺʕسʶة إلى تॽʁʴقها 

ʚلʥ صॽاغة الإسʛʱاتॽʳة Ǽاعʱʺاد وتʴلʽل نقاȋ القʨة  الʛئॽʶॽة الʺॼʱعة لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف، وؗ
ʚا الǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل ووضع الʱقʙيʛات والاحʱʺالات الॽʀʙقة لاتʳاهات الأحʙاث الʺʱʶقʰلॽة  والʹعف وؗ

  . 2بʻاءا على أسʝ علʺॽة

تʻʰʱى إدارة الʨʳدة الʷاملة مفهʨما مʕسॽʶا لʴل الʺʷاكل  :دا إلى الʲقائȖاتʳاذ الأخʠاء اسʯʹا- 5
)ʧʽʶʴʱص للʛالؔامل للعʺل ) كف ʦفهʱة وال والʛʱʷǽ ȑʚك في تʻفʚʽه ؗافة العاملʧʽ وذلʥ مʧ خلال الʺʷارؗ

 ومȞʷلاته ومॼʰʶاته بهʙف الʨʱصل إلى حلʨل مفʙʽة ، مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات الʱي سʦʱʽ بʻاء
القʛارات علʽها لʧʽʶʴʱ العʺلॽات مʺا ʱʶǽلʜم بʻاء فȘȄʛ مʺʱاز ǽعʙʺʱ على الاتʸال الفعال وعلى تॽʺʻة 

  .3الʺهارات الفʛدǽة للʨʸʴل على أقʸى ʡاقاتهʦ الإبʙاॽɺة

تʧʽʶʴ أنʤʺة الʺعلʨمات مʧ أهʦ مʢʱلॼات تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة، لأن تʨافʛ  :نʢام الʸعلʦمات- 6
اللازمة، يʕدȑ إلى ارتفاع مȐʨʱʶ الʱأكʙ عʙʻ اتʵاذ القʛار، وʕȄثʛ تأثʛʽا إʳǽابॽا على  أنʤʺة الʺعلʨمات

  .4عامل الʱؔلفة والʨقʗ والؔفاءة والفاعلॽة، والȑʚ يʻعʝȞ على نॽɺʨة الʙʵمات الʺقʙمة

مʧ العʨʽب لʙرجة الʸفʛ الʨʢʵة الʛئॽʶॽة في  ʲʺǽʨل الالʜʱام Ǽʺفهʨم الʵل :مʹع الأخʠاء قʮل وقʦعها- 7
ʴاه نʳالاتʨ  ʦॽʺʸاء وتʻغي بॼʻي ʥلʚاملة، لʷدة الʨʳخل إدارة الʙفة ومʶفل Șʽʰʢʱل لȄʨʢال ȘȄʛʢال

 .5وȂزالة ؗل العʛاقʽل مʧ أمامه. عʺلॽات الإنʱاج الʷʱغʽلي على أداء العامل لعʺله سلॽʺا مʧ الʺʛة الأولى

 

                                                             
1  ،ʙاشʛال ʜȄʜالع ʙʰع ʧاملةمحمد بʵدة الʦʱدإدارة الʙة، العॽʻʡʨال ʙفه ʥة الʺلॼʱȞلة مʳ2، م ʛʰʺفʨ15، ص 2011، ن.  
 ،ȋ1، 2020 ، مʢاǼع الهاشʺॽة الʙʴيʲة للأوفʗʶ  حʹʛمʨت،رة الʦʱدة الʵاملة واسʙʯاتॻʱॻة الʦʢʹʸمة الأمʹॻةإدامॼارك علȑʨ محمد لʜنʦ، .د 2

  .34ص
  .35، صʨʻؗ ،2009ز للʛʷʻ والʨʱزȄع ، القاهʛة، دارة الʦʱدة الʵاملةدʻʺǽغ وروʛʽȃت هاغʛʱʶوم ،إ.د  3
4  ،ʧʽʶش حʨʽʴǽ ،ةʻʽʺاسǽ لȄʨʡ املةʵدة الʦʱعاد الǺأ Ȗʻʮʠواقع ت ȏʙائʚʱؒي الʹʮاع الʠة -في القǽلاʨة بॽؔʻʰؗالات الʨة في الॽʁॽʰʢدراسة ت

    .96، ص2019، جʨان1سʙȞॽȞة، مʳلة الʨʴॼث الاقʸʱادǽة والʺالॽة،العʙد 
5 ،ʧʶان حʺॽارك داوود سلॼاملةمʵدة الʦʱخل إدارة الʗات دال م ʙؕعة شʦʸʱʸǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹه في تʙقا(وأثॻس -ʦه،  ،)كابʛؗذ Șʰجع سʛم

  .97ص
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8 -ʥʻة العامل ʙʻ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʛئॽʶॽة الʱي يॼʻغي أن ǽعʙʺʱ ع تǽعʙ مʧ الʺʛتʜؔا :مʵارؕ
والʴʱفȄʜʽة،   ، وخلȘ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة والȄʛȄʨʢʱةعالʷاملة،إذ إن إʡلاق الفعالॽات وتॽʳʷع الابʱؔار والإبʙا 

ة الʚاتॽة، وتʦॽɺʙ روح الفȘȄʛ الʨاحǽ ،ʙعʙ حالة أساسॽة في تʛصʧʽ الʻʰاء الॽʤʻʱʺي  وزرع روح الʺʷارؗ
ʤʻʺعى الʶي تʱلى الʲʺاف الʙالأه Șʽقʴقهاوتॽʁʴʱ1ʺات ل.  

تعʛʰʱ الʱغǽʚة العॽʶȞة مʧ أهʦ مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة، فʨʱفʛ هʚه الʱغǽʚة  :الʯغǻʘة العॻʴȜة- 9
العॽʶȞة ʶǽʺح لؔل الʺॼادȏ الʶاǼقة أن تʴقȘ الʱʻائج الʺʢلȃʨة مʻها وȞȃفاءة وفعالॽة، ومʧ ثʦ فان نʳاح 

الʨقʗ الʺʻاسʶǽ ʖهʦ إسهاما فعالا في زȄادة فʛص الʺʤʻʺات في تʨفʛʽ تغǽʚة أمʻʽة وʧȞʺȄ تॽʁʴقها في 
  .الʳʻاح والإبʙاع لʙيها

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

                                                             
دراسة تॽʁॽʰʢة على إدارة (، مȎʗ الالʚʯام بȖʻʮʠʯ معايʙʻ إدارة الʦʱدة الʵاملة وأثʙها على مȎʦʯʴ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة فالح شʳاع فالح العʰʽʱي 1

،Ȍق الأوسʛʷفي إدارة الأعʺال، جامعة ال ʛʽʱʶة ماجʛؗʚي، مʱȄʨؔي الʻʡʨس الʛʴة في الȄʛʷॼارد الʨʺ27ص ،2010 ال.  
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  .مʙاحل ومʠʯلॺات تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة: الʠʸلʔ الʰاني

  .مʙاحل تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة: أولا

خʺJablonski ( ʝ(يʢʱلʖ تȘʽʰʢ مʙخل إدارة الʨʳدة الʷاملة عʙة مʛاحل، وقʙ حʙدها جابلʨنȞʶي  
  ؛1مʛاحل لȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة الʷاملة وهي

 ة اȂʙفʶحلة الʙʸاد(لʗحلة الإعʙم :( Șʽʰʢʱة أوضاعها لʯʽة وتهʶسʕʺاد الʙحلة إعʛʺه الʚه ʖجʨʺǼ ʦʱي
  :مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة الȑʚ يʢʱلʖ أساسا الॽʁام Ǽʺا يلي

 .الʜʱامها بʚالʥو اتʵاذ القʛار تȘʽʰʢ مʻهॽʳة إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ قʰل الإدارة العلॽا  - 
 .تʽȞʷل مʳلʝ للʨʳدة وʦʹȄ في عʹʱȄʨه أعʹاء مʧ الإدارة العلॽا لȄʜادة فعالॽة قʛاراته - 
ة -  ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴة للعʺل على تॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺلف الʱʵم ʧق عʺل مʛل فʽȞʷت. 
  حلة الأولىʙʸم(الȊॻʠʳʯحلة الʙ( : ʙيʙʴت ʦʱة، ؗʺا يॽلʽʸتف Șʽʰʢة تʢاد خʙحلة إعʛʺه الʚفي ه ʦʱȄو

  ؛Ȟॽʂ2ل الʙعʦ والʺʨارد اللازمة لʻʱفʚʽ هʚا الȘʽʰʢʱ وتʧʺʹʱ هʚه الʺʛحلة ما يلي
ʚا الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة، ثʦ تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة  -  تʴلʽل الʯʽʰة الʵارجॽة لʺعʛفة الفʛص الʺʱاحة وؗ

 .لقʨة والʹعفلʺعʛفة عʻاصʛ ا
 .صॽاغة رؤȄة ورسالة الʺʕسʶة الʺʱعلقة بȘʽʰʢʱ هʚا الʺʛʷوع - 
 .مʻاقʷة خʢة الʙʸǼ Șʽʰʢʱد الʺʨافقة علʽها وتʟॽʸʵ الʺʨارد اللازمة لها - 

  ةॻانʰحلة الʙʸال)ʤॻʻقʯحلة الʙحلة ما يلي: )مʛʺه الʚه ʧʺʹʱوت :  

 .أهʺॽة تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملةʧʽ حʨل يهʙف إلى تقʦॽʽ وعي وȂدراك الع والȑʚ: الʱقʦॽʽ الʚاتي - 

 .تقʦॽʽ أراء العʺلاء -
 .تقʦॽʽ تؔالʅॽ الʨʳدة - 
  ةʰالʰحلة الʙʸال)ʘʻفʹʯحلة الʙها : )مʙيʙʴت ʦي تʱال Ȍʢʵالفعلي لل Șʽʰʢʱأ الʙʰحلة يʛʺه الʚخلال ه ʧم

ʜ على الʺهام الأساسॽة الʱالॽة ʛؗأن ت ʖʳǽ يʱقا والǼسا :  
 .بʛامج إدارة الʨʳدة الʷاملةاخॽʱار مʧ يʨʱلى الʙʱرʖȄ على  - 
 - ȘȄʛوح الفʛلي بʴʱعاون والʱال ʖانʨدة وجʨʳا الǽل قʹاʨق العʺل حʛف ʖȄرʙت. 

                                                             
1  ،ȑاوʷॽɺ ʧب ʙʺةأحॻمʗʳة والॻɹلʴات الʴسʓʸة في الॻʸॻʢʹʯة والॻɿॻʮʠʯة والȂʙʢʹال ʛاملة الأسʵدة الʦʱع، إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴدار ال ،
ȋ1139-138، ص2013الأردن، -، عʺان.  
2  ʛالله، أث ʙʰع Șيʙة صǽدراسة حالة ناد ʥʻاملة على أداء العاملʵدة الʦʱة (ال ʙؕʵارالॻʴة للهاتف الॻدانʦʴال-ʥȂل درجة )زʽʻم لʙمق ʘʴǼ ،

  .23، ص2017ماجʛʽʱʶ في إدارة الʨʳدة الʷاملة والʜʽʺʱ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، 
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 .ǽقʨم مʳلʝ الʨʳدة بʙʴʱيʛʡ ʙق الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للأنʢʷة والعʺلॽات في الʺʕسʶة - 

والʳʻاحات في هʚه الʺʛحلة ʖʳǽ الاسʱفادة مʧ الʛʰʵات  ): مʙحلة تॺادل ونʙʵ الʙʮʳات(الʙʸحلة الʙاǺعة 
ة في عʺلॽة تʧʽʶʴ وتʷʺل هʚه الʙعʨة جʺॽع  الʱي حققʱها الʺʤʻʺة، وذلʥ بʙعʨة الآخʧȄʛ للʺʷارؗ

   .1وحʙات الʺʤʻʺة وفʛوعها وجʺॽع الʺʛديʧ اللʚيʧ يʱعاملʨن معها

  .مʛاحل تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة :04الȜʵل

                  

  

  

  

  

 .مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ اعʱʺادا على مʛاجع ساǼقة الʛؗʚ :الʗʶʸر

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .140أحʺʙ بʷॽɺ ʧاوȑ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 1

  

مرحلة 

تبادل 

ونشر 

 الخبرات 

 مرحلة 

 التنفيذ

 مرحلة

 مرحلة التقييم

 الإعداد

 مرحلة

 التخطيط
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  .إدارة الʦʱدة الʵاملة مʠʯلॺات تȖʻʮʠ: ثانॻا

 Șʽʰʢʱال Șʽقʴʱة لȄورʛمات ضʜلʱʶة مʯʽته ʖلʢʱاملة يʷدة الʨʳإدارة ال ȏادॼʺات لʺʤʻʺال ʦإن تفه
مʨʱʻجها وعʺلها وȂحʛاز رضا  الʻاجح والفعال لهʚه الفلʶفة في الʺʤʻʺات الهادفة إلى الارتقاء ʨʳǼدة

وهʚȞا يʢʱلʖ نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة تʨفʛ  .الʨȃʜن الأساس الȑʚ أنʷأت مʧ أجله الʺʤʻʺات
  : 1الʺʢʱلॼات الأساسॽة الʱالॽة

 اॻة الإدارة العلȂفي رؤ ʙʻغʯامج  :الʛʰام بʱامها الʜʱال ʧا عॽخلال إعلان الإدارة العل ʧم ʥن ذلʨȞȄو
ʽاملة، حʷدة الʨʳا يليالʺǼ ه الإدارةʚف هʸʱأن ت ʙلاب ʘ:  

 .تهʯʽة الʯʽʰة الʺلائʺة والʱي تʳʷع على تʻفʚʽ بʛامج الʨʳدة الʷاملة - 
 - ʧʽالعامل ʧʽات بॽلاحʸات والʢلʶع الȄزʨوعلى ت ʦॽʤʻرة على تʙالق. 
 - ʵومع م ʧʽال مع العاملʸة في الاتॽةالفعالʺʤʻʺعاملة مع الʱʺهات الʳلف الʱ 
  لعʴالفاعل لل ʤॻʸʶʯماتالʗʳلعة أ :والʶاملة الʷدة الʨʳإدارة ال ʗن  وأولʨȃʜمة للʙمة الʺقʙʵال

العالʺॽة، وعلॽه فإن اخॽʱار مʸʺʺي  واهʱʺاما Ǽالغا، لأنها سǼ ʖʰقائها في الأسʨاق الʺʴلॽة أ
الʺʳʱʻات الʺʨاد والʺعʙات الʺʢلȃʨة سʨȞॽن له أثʛ على الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ الʢʱابȘ للʺʨاصفات الʱي 

 .الʺʱʶهلʢǽʥلʰها 
 لʸق العʙام أ: فʺʱاه ʦن معا ولهʨعʺلǽ ʧʺاد مʛالأف ʧعة مʨʺʳبها م ʙʸقȄالعʺل  وو ʝة في نفʴلʸم

الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه ʘʽʴǼ يʦʱ تʽȞʷله ؗأحʙ مʙخلات الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي والʨʳدة بهʙف تʺاسʥ العʺل في 
ʚه الॽʣʨفة والعʺل بها الؔلॽات والأقʶام العلʺॽة مʧ خلال إتاحة الʺʳال لأعʹاء الفǼ ȘȄʛالʱعلʦ له

ȘȄʛكف.  
 املةʵدة الʦʱإدارة ال Ȗʻʮʠʯة لॺاسʹʸة الǻادॻɿال ȉاʸي الأنʹʮإدارة : ت Șʽʰʢʱل لʲالأم ȑادॽʁال Ȍʺʻإن ال

ذلʥ الȌʺʻ الǽ ȑʚعʺل بʛوح الفȘȄʛ وʳʷȄع العʺل الʳʺاعي والȘʽʶʻʱ بʧʽ ؗافة  ʨالʨʳدة الʷاملة ه
Ȅو ʦॽʤʻʱلي في الȞॽاله ʖانʳالǼ ȘȄʛةأعʹاء الفʶسʕʺاد الʛأف ʧʽة بॽابʳǽالا ʦॽʁس الʛ2عʺل على غ. 

  

  

                                                             
ات مقارنة بʥʻ الإدارة الʯقلǻʗʻة وȀدارة الʦʱدة الʵاملةالاسʙʯاتॻʱॻات الʗʲيʰة في إدارة الʵصلاح الʙيʧ حʧʶ الʶॽʶي،  1 ʙؕ ،ʘيʙʴاب الʱؔدار ال ،

ȋ ،ةʛ55.56، ص2011، 1القاه.  
2- ʙʽمحمد الع ʦॽʱة خʴسʓʸة الॻʱॻاتʙʯسȀاملة وʵدة الʦʱنلغاز(، إدارة الʦة سʴسʓʸة لॻانʗʻدراسة م( ،ʛʽʱʶل شهادة ماجʽʻج لʛʵة تʛؗʚ2009، م ،

  .61ص



 الإʟار الʸفاʸॻʀي لإدارة الʦʱدة الʵاملة                                   : الفʶل الأول
 

 21 

ʖالʰال ʔلʠʸاملة: الʵدة الʦʱأدوات إدارة ال. 

 ʖʽالأسال ʧاملة مʷدة الʨʳال Șʽʰʢأدوات ت ʛʰʱض .تعʛغǼ ةʢʷقة على ؗافة الأنॼʢʺاهج الʻʺوال
 ʖʶة والʺهام، وعلى حʢʷالأن ʖʶدة على حʨʳع أدوات الʨʻʱها، وتʻʽʶʴها وتʛȄʨʢت ʧة مʨجʛʺاف الʙالأه

  :الʨʳدة، ومʧ أهʺها

إسʛʱاتॽʳॽة تʙʵʱʶم ؗأسلʨب لʴʱفʜʽ الʱفʛʽؔ والإبʙاع لʴل الʺʷاكل  ʨه: )إثارة الأفؒار(العʶف الʘهʮي  )1
اسʙʵʱام العقل في : "الॽʴاتॽة، وȄعʛفه عʙʰ الʛحʺان تʨفȘʽ على أنه والعلʺॽة أ والʺʱʶعॽʸة سʨاء العʺلॽة أ

  .1"الȑʙʸʱ الȌʷʻ للʺȞʷلة

2( ʦʯȂارǺ ولʗأن : ج ʙʽفǽ80%  د إلىʨاكل تعʷʺال ʧل  %20مʽلʴʱا الʚوه ،ʝȞاب والعॼالأس ʧم
 ʧفها مॽʻʸهل تʶॽة لȄʨʯم ʖʶʻها بʛيʙابها وتقॼاكل ودراسة أسʷʺه الʚعة هॽʰʡ ʙيʙʴة تʶسʕʺال ʧم ʖلʢʱي

  .2حʘʽ الʱأثʛʽ لإʳǽاد حلʨل الॽʴॽʴʸʱة لها

3( Ȗفʗʯة الʠȂʙه: خʨ  لʽʲʺت ʧارة عॼɺات الॽالعʺل ʖʽتʛح تॽضʨʱل ʦسʛعلى ال ʙʺʱعǽ انيॽل بʴلازمة ل
  .3مʶاعʙة في إلقاء الʹʨء على تʱاǼع العʺلॽات الʺʱعلقة بʻقاȋ اتʵاذ القʛار الʛئॽʶॽةالʺȞʷلة، الهʙف مʻها 

ʢǽلȘ علॽه اسȞॽʂ ʦل الȞʺʶة وأǽʹا ȌʢʵʺǼ اȞʷǽاوا ، حʘʽ تʨضح هʚه : مȊʠʳ الʔʮʴ والʹʱॻʯة )4

الʺȞʷلة الʺʛاد حلها وعلاقة هʚه الأسॼاب ǼالʺȞʷلة ذاتها، حʘʽ تʨضع الʺȞʷلة في رأس الʢȄʛʵة أسॼاب 
  .الȞʺʶة وتʱفʛع على خȌ الʨسȌ فʛوع ثانȄʨة مʲʺʱلة في الأسॼاب الʛئॽʶॽة للʺȞʷلة

  

  

  

  

                                                             
، الʺʳلة -ثانȂʦة الʴفʙʻ نʦʸذجا–مʠʯلॺات إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʗʸارس الʳاصة وأثʙها على أداء الʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ  لॽʢفة عʨاد ʶॽɺى، 1

  .11، ص2020،)تʧȄʛʷ الأول(30الإلʛʱؔونॽة الʷاملة مʱعʙدة الʺعʛفة لʛʷʻ الأʴǼاث العلʺॽة والȄʨȃʛʱة، العʙد 
، مʛؗʚة لʽʻل شهادة لة في مʓسʴات الʯعلʤॻ الʚʱائȂʙة، دراسة تॻɿॻʮʠة على مʦʯسʠات ولاǻة سعʗʻةواقع تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاميʙȄʜ قادة،  2

ات،  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶ25، ص2012-2011ماج .  
، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة -SIMAPو SNVدراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʯʴي بʦهʙان –إدارة الʦʱدة الʵاملة وعلاقʯها Ǻالأداء الॻʡʦفي مʱʵار يʨب، .د  3

  . 360، ص2017دʛʰʺʶǽ/31والاجʱʺاॽɺة، العʙد 
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  . مȌʢʵ الʖʰʶ والʳॽʱʻة :05الȜʵل

  

، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، "الʵاملة تॻʮʠقات في الʶʹاعة والʯعلʤॻإدارة الʦʱدة "سʨسʧ شاكʛ مऎ ʙʽʳمحمد عʨاد الȄʜادات، : الʗʶʸر
ȋ2 ،2015113، ص.  

 

 

 

 

  

  

 

 

 المواد    الالات   

 طرق العمل الأفراد   

  الأثر

جودة 

متدنية  

 مواصفات متدنية
 نقص الصيانة

   مناشئ غير جيدة   

قلة الأدوات الاحتياطية 
             

 سوء التنظيف

 سوء الاستغلال ضعف الإشراف

 أساليب غير عملية نقص التحفيز
 نقص

التدريب 
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ʖالʰال ʖʲॺʸاحها: الʱامل نʦقات وعॻɹʸاف، الʗاملة الأهʵدة الʦʱإدارة ال. 

  .أهʗاف وأهॻʸة إدارة الʦʱدة الʵاملة: الʠʸلʔ الأول

  .أهʗاف إدارة الʦʱدة الʵاملة: أولا

  :1أهʙاف إدارة الʨʳدة الʷاملة على أنها R.Fermanحʙد رʷʱȄارد فʛمان 

ʜʽ على احॽʱاجات الʨʶق، والعʺل على تʛجʺة هʚه الاحॽʱاجات إلى مʨاصفة للʦॽʺʸʱ قابلة   -1 ʛؗʱال
 للʻʱفʚʽ؛

 تʴقȘʽ أعلى أداء في ؗل الʺʳالات؛  -2
 وضع إجʛاءات ʢॽʶǼة لأداء الʨʳدة؛  -3
 ʙ؛الفاقو أللعʺلॽات لإزالة الهʙر عʺل مʛاجعة مʛʺʱʶة   -4
 ابʱؔار مقايʝॽ للأداء؛  -5
 إدراك الʺʻافʶة وتʛȄʨʢ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʻافʶة؛  -6
 وضع أسلʨب تʛȄʨʢ مǼ ʛʺʱʶلا نهاǽة؛  -7

وʸȃفة عامة فإن إدارة الʨʳدة الʷاملة تهʙف إلى تʴقȘʽ الʨʳدة في أرȃعة مʨȞنات رئॽʶॽة لأǽة  
  :مʤʻʺة، وهي ؗالʱالي

  ةȄʛʷॼارد الʨʺدة الʨة(جʺʤʻʺالǼ ʧʽالعامل.( 
 مةʙʵʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱدة الʨج. 
 ةʺʤʻʺة للॽاخلʙة الʯʽʰدة الʨج. 
 ةʺʤʻʺة للॽارجʵة الʯʽʰدة الʨج. 

  .أهॻʸة إدارة الʦʱدة الʵاملة: ثانॻا

تʤهʛ أهʺॽة تʨفʛ الʨʳدة في الʶلع والʙʵمات Ǽالॼʶʻة إلى الʺʤʻʺة الʺʳʱʻة، مʧ خلال الاسʙʵʱام الهادف  
ʙيʙالع Șʽقʴاملة في تʷدة الʨʳل في ما يلي لإدارة الʲʺʱʺاح الʳʻأفاق ال ʧ2م :  

 قهاॽʁʴوالعʺل على ت ʦاتهॼɼور ʦاجاتهʴالؔامل ل ʦخلال الفه ʧم ʧائȃʜال ȐاوȞش ʟॽتقل. 

                                                             
، 1، الʺʨʺʳعة العॽȃʛة للʙʱرʖȄ والȋ ،ʛʷʻإدارة الʦʱدة الʵاملة إسʙʯاتॻʱॻة ؕايʚن الॻاǺانॻة في تʙȂʦʠ الʸʢʹʸاتالʨ ،ʛʸʻ مʙحʗ محمد أب.د.أ 1

  . 56، ص 2015القاهʛة، 
  . 33، ص2012-1432الأردن، -، عʺان1، الأكادʨʽʺǽن للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋملةإدارة الʦʱدة الʵاأحʺʙ يʨسف دوديʧ، . د 2
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 لةʨʰدة مقʨات ذات جʳʱʻم ʦǽʙخلاله تق ʧم ʧائȃʜرضا ال Șʽقʴة في تʺʤʻʺادة ؗفاءة الȄز. 
  ȘȄʛة روح الفॽʺʻوت ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶرفع مʦيهʙاعي لʺʳوالعʺل ال. 
 العʺل ʖʽق وأسالʛʡ ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴالعʺل على ت. 
 لʽغʷʱمات والʙʵال ʅॽتؔال ʠॽɿʵت. 
 ة أʶافʻʺرة على الʙة والقॽʴȃʛادة الȄع  وزॽʰال ʧȞʺǽ دةʨʳفي ال Șقʴʱي ȑʚال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱخلال ال ʧم

 ʧة مʴॽʴاء صॽخلال عʺل الأش ʧة مॽɺʨʻال ʅॽتؔال ʧقلل مȄأسعار أعلى وǼةʛأول م. 
  ةʸʴادة الȄاملة إلى زʷدة الʨʳام إدارة الʙʵʱاسǼ علقةʱʺة الʢʷالأن ʗʺأسه ʙة، لقॽʀʨʶة الʸʴادة الȄز

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽمʙʵة والॽاجʱات الإنʺʤʻʺة للॽʀʨʶال. 

 .قات إدارة الʦʱدة الʵاملةمॻɹ: الʠʸلʔ الʰاني

الʨʳدة الʷاملة إلا أنها تʨاجه  على الʛغʦ مʧ مʨʺʳعة الʺȞاسʖ الʱي ʧȞʺǽ تॽʁʴقها مʧ تȘʽʰʢ إدارة  
  : Ǽ1عʠ الʺعʨقات الʱي قʙ تʤهʛ عʙʻ تॽʰʢقها وʧȞʺȄ تʙʴيʙها ॽɾʺا يلي

 خلʙʺا الʚاجه هʱʴǽ اه ماʳاماتها ومهʺاتها اتʜʱح الॽضʨت ʧا عॽالإدارات العل ʜʳع. 
 ةʺʤʻʺلات الȞʷع مॽʺʳا لॽɾن علاجا شاʨȞॽهج سʻا الʚأن هǼ ʠعॼال ʧʤǽ. 
  العالي على ʜʽ ʛؗʱالʧʽارجʵال ʧائȃʜات الॼɼغفال حاجات ورȂدة، وʨʳة للॽاخلʙات الॽالفعال. 
 ةʺʤʻʺال ʟائʸمع خ ʦʳʶʻا يʺǼ هॽلات علǽʙتع ȑاء أʛدون إج ʧم ʧؔدة ولʨʳنامج للʛي بʻʰت. 
 ةॽالʺال ʙائʨدة والعʨʳاف الʙأه ʧʽب Ȍȃʛضعف ال. 

 قه أʛغʱʶت ȑʚل الȄʨʢال ʗقʨا والʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢة تॽه عʺلॼلʢʱملةت. 

قات الʱي تʨاجه عʺلॽة تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة وقʙ تʱʵلف الأسॼاب الʱي تʙʴ أǽʹا العʙيʙ مʧ الʺॽɻ هʻاكو 
  . 2مʧ نʳاحها مʧ مʤʻʺة لأخȐʛ مʻها؛

 اتॽالؔʺال ʧع مʨارها نॼʱاملة واعʷدة الʨʳة إدارة الॽʺأهǼ الإدارة ʧعي الؔافي مʨد الʨم وجʙع. 
 خلʨ  اتʺʤʻʺال ʠعǼ ات فيॽʳॽاتʛʱراءالاسʙʺي للʳॽاتʛʱالإس ʙعॼاملة لʹعف الʷدة الʨʳال ʧم. 
 املةʷدة الʨʳاف الʙل إلى أهʨصʨاحها في الʳعارات ونʷالǼ انʺǽالإ. 
 ةʴة واضȄم وضع رؤʙوع ،ȑال الإدارʸضعف الات ʖʰʶǼ ةॽʺॽʤʻʱاكل الʷʺال. 

                                                             
1  ،ȑاو ʛؗʱال ʝنʨالله ي ʛʽامعاتخʱاملة في الʵدة الʦʱةإدارة الॽȃʛعة العॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻار العلʺي للʸ1437الأردن، - ، عʺان1، دار الاع-

  .146، ص2016
2  ،ʛʽʷǼ ʦॽʂاʛإب ʛام جعفʶʱدة اابʦʱال ʤॻʀونيدور مفاʙʯؒل الالʻʶʲʯام الʢن Ȗʻʮʠاملة في تʵل- ʣॻأوزن)E-15 ( ذجا دراسة حالة جامعةʦʸأن

  .24.25، ص2018للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، مʛؗʚة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الʨʳدة الʷاملة والامॽʱاز، ؗلॽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، الʨʶدان،  الʦʴدان
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 ال ʅॽؔالʱال ʖʰʶǼ املةʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢها في تʶام نفʴإق ʧالإدارات م ʠعǼ فʨʵاء تʨة سʛʽʰؔ
 .أكانʗ تؔالȄʛʷǼ ʅॽة أم تؔالʅॽ مادǽة

  اسةॽاء سʻب ʘʽح ʧة مʺʤʻʺاك في عʺل الȃث إرʙʴǽ انا، مʺاॽالعʺلاء وتعارضها أح ʖالʢد مʙتع
 .واضʴة قادرة على الʺʨائʺة بʧʽ رॼɼات العʺلاء

ة الʨʳدة Ǽالʛغʦ مʧ الʸعȃʨات الʛʽʰؔة الʱي واجهʗ الʺʨʸʱʵن لʻؔهʦ بʚلʨا جهʨد عॽʤʺة لʛȄʨʢʱ فلʶف
الʷاملة ȞǼل أǼعادها الإسʛʱاتॽʳॽة ومفاॽʂʺها ومقʨماتها في ؗل الʺʳالات، وما على الʺʕسʶة الʱي لʙيها 

ʺʻقاء والॼة في الॼɼʛالʨ  ʥهلʱʶʺة أعلى للʺॽʀ ʦǽʙعلى تق ʜ ʛؗة وتʙيʙʳفة الʶه الفلʚى هʻʰʱأن ت Ȑʨق سʨفʱوال
 .  الʺʱʶهʙف

ʖالʰال ʔلʠʸاح : الʱʹة لॻامل الأساسʦاملةالعʵدة الʦʱإدارة ال.  

ǽعʙ الȌॽʢʵʱ لإدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ أهʦ وأكʛʲ الʨʢʵات الفاعلة لʳʻاحها، فالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʨʳدة   
 Șʽقʴʱجهة لʨʺة الʢʷالأن ʧم ʙيʙالع ʧʺʹʱاملة تʷدة الʨʳدارة الȂات، وʺʤʻʺة للॽʶافʻة تॽʳॽاتʛʱل إسʲʺǽ

الʺʛتقʧʽʰ والاحʱفاǼ ȍالʟʸʴ الॽʀʨʶة  وعʺلاء الʴالʧʽʽ أالأهʙاف الʛئॽʶॽة، وعلى رأسها تʴقȘʽ رضا ال
ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʛȄʨʢة وتʺʤʻʺ1لل .  

 ʙيʙʴت ʧȞʺǽ اʚه ʧوم Ȍॽʢʵʱحلة الʛم ʧأ مʙʰي ȋاʷن ȑأ ʛȄʨʢج أن تʻʺǽخلال دورة د ʧح مʹʱȄو
  :خʨʢات الʛئॽʶॽة لȌॽʢʵʱ إدارة الʨʳدة ؗʺا يلي

o دةʨʳقها في الॽʁʴب تʨلʢʺاف الʙالأه ʙيʙʴت. 
o احʛمʦॽʤʻʱة للॽل الʺʺارسة العʺلʲʺي تʱات الॽل العʺل. 
o وعʛʷʺلفة للʱʵʺاحل الʛʺخلال ال ʧة مʢلʶسائل والʨات والॽولʕʶʺاد الʻإس. 
o Șʽʰʢʱات للʺॽعلʱاءات والʛالإج. 
o Șʽقʙʱة والǼقاʛنامج الʛب. 
o دةʨʳاف الʙأه Șʽقʴاس درجة تॽʀ. 
o افʙغ الأهʨلʰة لȄورʛʹال Ȑʛاءات الأخʛالإج. 

  

  

                                                             
  .56- 55، ص2019، الاسʙʻȞرȄة، 1، مॼʱȞة الʨفاء القانʨنॽة للȋ ،ʛʷʻمʹʸʢات الأعʸال إدارة الʦʱدة الʵاملة والʯغʙʻʻ فيالʅȄʛʷ بʨفاس،  1
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ʧʺʹʱاجح يʻاملة الʷدة الʨʳنامج إدارة الʛʰة لॽʶॽئʛنات الʨȞʺح أن الʹʱي ʥخلال ذل ʧوم :  

 اتॽللعʺل Șʽقʙال Ȍॽʢʵʱال. 
 ىʢسʨاك الإدارة الʛإش. 
 سةʨʺائج ملʱاف ذات نʙأني في وضع أهʱال. 
 ʧʽالعامل ʧʽالات ما بʸالات ʛȄʨʢت. 

ʨح لؔل أʛʡاف الʺʕʶولॽات الʺʱعلقة Ǽالʺʤʻʺة يǼ ʧʽʰʱأن نʳاح بʛنامج إدارة الʨʳدة الʷاملة يʢʱلʖ الʨض  
  . فالʨʳدة مʕʶولॽة ؗافة الأفʛاد العاملʧʽ، ونʳاحها ǽعʨد بʱʻائج إʳǽابॽة على الفʛد والʺʤʻʺة Ȟؗل
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  :خلاصة الفʶل
إن تʻʰي مʻهج إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة يʕدȑ إلى إحʙاث تغʛʽات   

إʳǽابॽة تʺʝ ؗل شيء داخل الʺʕسʶة، تʺʻȞها مʧ تʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة وفعالॽة وتʹʺʧ لها الʱفʨق 
   .والʜʽʺʱ والʳʻاح على مʻافʽʶها وȃالʱالي تʰʶؔها ثقة العʺلاء والʺʱʳʺع Ȟؗل

  
                                                      

                                                                                

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  :الʰانيالفʶل 
ʥʻي لأداء العاملʸॻʀفاʸار الʟالإ  
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اهʱʺامها Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ وȐʙʺȃ تʴقȘʽ رॼɼاته  ʨمʧ أهʦ عʨامل نʳاح الʺʕسʶات الʺعاصʛة ه
الʙʷيʙة مʛهʨن بهʚا العʛʸʻ، إذ لا Ȟǽفي جلʖ وحاجاته، ॼɾقاءها واسʛʺʱارها في ʣل الʺʻافʶة العالʺॽة 

 ʥوذل ʦاهʨʱʶم ʧم ʧʽʶʴوت ʦام بهʺʱالاه ʖʳǽ ات بلʶسʕʺه الʚار هʛʺʱقاء واسॼل ʖʶʴالأكفاء ف ʧʽالعامل
عȘȄʛʡ ʧ تقʦॽʽ أدائهʦ ودعʺه Ǽاسʛʺʱار، وتعʛʰʱ سॽاسة دراسة الأداء وتقॽʽʺه مʧ أهʦ الॽʶاسات 

املة Ǽإضافة إلى تقǽʙʺها الʺʱʶعʺلة مʧ قʰل الʺʕسʶات لʨؔنها ت ʙرس أداء العاملʧʽ دراسة شاملة وؗ
ʚا إجʛاءات وحلʨل لॼعʠ الʺʷاكل   .معلʨمات تفʙʽها حʱʺا في اتʵاذ قʛارات مهʺة وؗ

الʛʢʱق إلى ثلاث مॼاحʘ  الʺفاॽʂʺي للأداء العاملʧʽ وعلॽه سʴʻاول في هʚا الفʸل الʺʨسʨم Ǽالإʡار
  :وهي

  .العاملʧʽأساسॽات حʨل أداء : الʖʲॺʸ الأول

  .عʺلॽة تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ: الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸاملة :الʷدة الʨʳعلاقة إدارة ال Ǽʧʽأداء العامل.    
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  أساسॻات حʦل أداء العاملʥʻ: الʖʲॺʸ الأول

 وǽعʛʰʱ الأداء مʕشʛا هاما تʻʰى علॽه العʙيʙ مʧ القʛارات الʺهʺة وʙʴȄد مȐʙ اقʛʱاب الʺʕسʶة أ
  .ابʱعادها عʧ تʴقȘʽ أهʙافها وتʻفʚʽ خʢʢها

 .مفهʦم أداء العاملʥʻ: الʠʸلʔ الأول

اخʱلف أراء الʱؔاب والॼاحʧʽʲ في تʙʴيʙ مفهʨم الأداء ʖʰʶǼ الʱعʙد والاخʱلاف مʕشʛات ॽʀاسه تॼعا 
  .لاخʱلاف ॽʰʡعة عʺل الʺʤʻʺات وأهʙافها والʳهات الʱي تʶॽʁه

لʺهامه وقʙراته وتʴʺله لʺʕʶولॽة والأॼɺاء مʢʱلॼات عʺله والʸʵائʟ كॽɿॽة وȄʛʡقة أداء الفʛد  ʨه: الأداء
  1.اللازمة لʱأدǽة العʺل بʳʻاح

هʦ في عʺلهʦ الʴالي، ʨ ه ʨؗوسل ʦازاتهʳوان ʦاتهॽوصلاح ʧʽاس ؗفاءة العاملॽʁǼ ىʻي تعʱة الॽالعʺل ʥتل

 ʖاصʻم ʙقلʱل ʦادهʙعʱة واسॽالʴال ʦاتهॽولʕʶل مʺʴعلى ت ʦرتهʙمق Ȑʙف على مʛعʱلالॼʁʱʶ2.أعلى م  

أǽʹا معلʨمة ؗʺॽة في  ʨالعلاقة بʧʽ الʳॽʱʻة والʺʳهʨد، وه: "الأداء Ǽأنه ǽR.Brosquet (1989)عʛف 
درجة بلʨغ الغاǽات والأهʙاف والʺعايʛʽ والȌʢʵ الʺॼʱعة مʛʡ ʧف  وأغلʖ الأحॽان، تʧʽʰ حالة أ

  3".الʺʤʻʺة

 ʙʻد العامل عʛققه الفʴǽ ȑʚال ȑʨʱʶʺالأداء ال ʛʰʱعǽ ʧم مʙدة العʺل الʺقʨة وجॽʺؗ ʘʽح ʧعʺله مǼ امهॽʀ
  ʛʡ.4فه

لة  ʨوعلى ضʨء الʱعȄʛفات الʶاǼقة ʻʻȞʺǽا القʨل أن الأداء ه  ʨؗʺة والʺهام الʢʷالأنǼ ʧʽاد  العاملʛام الأفॽʀ
  .إلʽهʦ ذلʥ مʧ اجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

  

  

                                                             
1  ،ȑاوʷॽɺ ةॼʽوه"ʥʻها على أداء العاملʙل وأثʸالع ȉʦة "ضغʙʽلʰة، جامعة الॽانʶم الإنʨلة العلʳد 2، مʙ327، ص2020، 1، الع.  
  .44، ص2010، 1، دار جلʝॽ الʜمان للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، ȋ"الأداء الॻʡʦفيالʯعلʤ الʸॻʢʹʯي وأثʙه في تʥʻʴʲ "فايʜ عʙʰ الʛحʺان الفʛوخ،  2
، "مʳلة إيلʜʽا للʨʴॼث والʙراساتدراسة مʗʻانॻة، -)الأهॻʸة والʹʯائج(كفاءة تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة "عʙʰ الʛزاق حʨاس،  3

  .470، ص2021، 2جامعة الʨادȑ، العʙد
، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ )دراسة حالة مʕسʶة صʻاعة ʨؗابل الؔهȃʛائॽة(ور تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ في تʗʲيʗ احॻʯاجات الʗʯرʔȂ دعʺار بʷॽɺ ʧي،  4

  .03، ص2006- 2005مʢʱلॼات نʽل شهادة ماجʛʽʱʶ تʟʸʵ علʨم تʳارȄة، جامعة ʛȞʶǼة، 
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  .عʹاصʙ ومʗʲدات أداء العاملʥʻ: الʠʸلʔ الʰاني

  .العاملʥʻعʹاصʙ أداء : أولا

هʻاك عʻاصʛ أساسॽة للأداء وʙȃونها لا ʧȞʺǽ الʙʴʱث عʧ وجʨد أداء فعال، وذلʥ لأهʺʱʽها في ॽʀاس 
 :1وتʙʴيʙ الأداء للعاملʧʽ في الʺʤʻʺات، وʧȞʺȄ حʛʸها في ما يلي

وتʷʺل الʺعارف العامة والʺهارات الفॽʻة والʺهॽʻة والʵلॽɿة العامة عʧ  :الʸعʙفة ʠʯʸǺلॺات الॻɽॻʡʦة  -1
 .الॽʣʨفة والʺʳالات الʺʛتʢॼة بها

ه الفʛد عʧ عʺله الǽ ȑʚقʨم Ǽه وما ʱʺǽلؔه مʧ رॼɼة ومهارات  :نॻɸʦة العʸل  -2 وتʲʺʱل في مȐʙ ما يʙرؗ
 .فॽʻة وقʙرة على الʦॽʤʻʱ وتʻفʚʽ العʺل دون الʨقʨع في الأخʢاء

أȑ مقʙار العʺل الॽʢʱʶǽ ȑʚع الʺʣʨف انʳازه في ʛʣوف عادǽة للعʺل،  :لعʸل الॻʸؕʚʱʹʸة ا  -3
 .ومقʙار سʛعة هʚا الإنʳاز

تʺʲل الǽʙʳة والʱفاني في العʺل وقʙرة الʺʣʨف على تʴʺل مʕʶولॽة العʺال وȂنʳاز  :الʰʸابʙة والʦثʦق   -4
ॽه مʧ قʰل الʺʛʷفʧʽ وتقʦǽʙ الأعʺال في أوقاتها الʺʙʴدة، ومȐʙ حاجة هʚا الʺʣʨف للإرشاد والʨʱج

ʦائج عʺلهʱن.  

  مʗʲدات أداء العاملʥʻ: ثانॻا

زȄادة إنʱاجها وتʛȄʨʢه، وهʚا لا يʴʱقȘ إلا Ǽأداء الأفʹل والأمʲل ʨ إن الهʙف الأساسي لأȑ مʤʻʺة ه
  :للʺʙʵʱʶمʘʽʴǼ ،ʧʽ يʙʴʱد الأداء ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʙʴدات ʧȞʺǽ إبʛازها ॽɾʺا يلي

 ولʘʮʸال ʗهʱوه :الʨ  ارʙة أمقॽانʺʶʳاقة الʢة  والʛʱد في العʺل خلال فʛلها الفʚʰي يʱة الॽالعقلان
 .2زمॽʻة معʻʽة

 ةǻدʙالف ʝائʶʳرات والʗات : القʛʰʵا الʚ أȑ قʙرات الʛد الॽʸʵʷة الʱي ʰʶʱȞǽها أثʻاء مʛاحل عʺله وؗ
ل وخʛʰاته الʶاǼقة الʱي تʙʴد درجة فعالॽة الʳهʙ الʺʚʰول، أȑ أن العامل الʷǽ ȑʚعǼ ʛقʙراته على العʺ

ʛʺʱʶʺفعه إلى الأداء الʙي ʛʰاك ʙل جهʚاجل ب ʧعه مʨؗان ن ȋاʷن ȑأǼ امॽʁفعه للʙ3ت. 
 ور أʗهامو إدراك الʸده في العʺل  :الʨه جهॽجʨت ȑورʛʹال ʧد أنه مʛالف ʙقʱعǽ ȑʚاه الʳه الاتǼ يʻونع

 .4مʧ خلاله والʷعʨر Ǽأهʺʱʽه في أدائه

                                                             
1  ،ȑارʨه ʙهالعابʙؕذ Ȗʮجع سʙ65، صم.  
2  ،ȑʙʽاشʛارك محمد الॼمحمد م" ʥʻاف في أداء العاملʗأهǺ قة الإدارةȂʙʟ امʗʳʯاس ʙة في دولة (أثॻʹʟʦول الʙʯʮة الʴسʓة في مॻɿॻʮʠدراسة ت

ʕȂʦؒال"( ،Ȍق الأوسʛʷة الأعʺال، جامعة الॽإدارة الأعʺال، ؗل ʛʽف ʛʽʱʶل شهادة ماجʽʻمة لʙة مقʛؗʚ37، ص2014، م.  
  .27، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص"أداء العاملʥʻأثʙ إدارة الʦʱدة الʵاملة على "نادǽة صʙيȘ عʙʰ الله،  3
ॻة والإدارȂة"ؗʺال بʨالʛʷش،  4 ʦؕلʴم الʦة والأداء في العلॻʸॻʢʹʯقافة الʰعة الأولى، ص"الॼʢع، الأردن، الȄزʨʱوال ʛʷʻام للǽ88، دار الأ.  
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ʖالʰال ʔلʠʸامل  :الʦاس الأداء وعॻɾهॻة علʙثʓʸال.  

ǽعॽʀ ʛʰʱاس الأداء عʺلॽة مهʺة لأنها تʛتȐʙʺǼ Ȍॼ حʛʸ وتʙʴيʙ الإنʳاز وما وصلʗ إلॽه الʺʕسʶة 
  .مʧ تʴقȘʽ لأهʙافها

  .ॻɾاس الأداء :أولا

  :تعॻɾ ʃȂʙاس الأداء  - 1

الʺʕسʶة وتʽʳʶلها، ولاسॽʺا مʛاॼʀة  الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة لإنʳازات بʛامج": ǽعʛف ॽʀاس الأداء Ǽأنه
ʴم نʙقʱال ʛʽس ʖانʨل جʽʳʶوت ʨقاॼʶعة مʨضʨات مǽغا Șʽقʴ1".ت  

عʺلॽة مʨضॽɺʨة لʦʳʴ ومȐʨʱʶ ما تʦ إنʳازه ؗʺا ونʨعا، وعلى شȞل علاقة نॽʰʶة : "كʺا ǽعʛف أǽʹا Ǽأنه
  2".بʧʽ الʨضعʧʽ القائʦ والʺʢلʨب

وسʽلة تʶاعʙ على إعʢاء تʨضʴॽات حʨل  ॽʀʨاس الأداء هومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن 
ʧʽنامج معʛب ʚʽفʻت.  

  : مʓشʙاته  - 2
  :مفهʦم ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 

لقʙ عʛفʢǼ ʗاقة الأداء الʺʨʱازن Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الʺقايʝॽ الʺالॽة وغʛʽ مالॽة والʱي تقʙم إلى مʙراء   
،ʦاتهʺʤʻأداء م ʧة وشاملة عʴرة واضʨʸǼ اॽة الأعʺال  الإدارات العلʺʤʻʺل ʧȞʺȄو  

  3.اخॽʱار مʕشʛات والॽʁاسات الʺلائʺة وفقا لʴاجاتها وॽʰʡعة عʺلها

نʤام للإدارة والʧȞʺǽ ȑʚ الʺʕسʶة مʧ إǽʹاح رؤȄة الʵاصة بها واسʛʱاتॽʳॽاتها مع " وتعʛف أǽʹا Ǽأنها
  4"بॽان ॽɿॽؗة تʛجʺة هʚه الʛؤȄة الإسʛʱاتॽʳॽة إلى خȌʢ وأنʢʷة تʻفǽʚʽة

  

  

                                                             
1 ،ʝȄي إدرʴॼي، وائل محمد صʰر الغالʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡ  ازنʦʯʸال ʤॻʻقʯاقة الʠȁات الأداء وॻعة الأولى، أساسॼʢعʺان، ال ،ʛʷʻدار وائل لل ،

  .487،ص2009
2  ،ʞȄشاو ʖʽʳفى نʢʸةمȂʙʵॺارد الʦʸاد-إدارة الʙوق، الأردن،إدارة الأفʛʷ88، ص2004، ال.  
3  ،ȑʛʽالأم ʙʽرش ʙʽʺح ʙʽولʥʻأداء العامل ʤȂʦام تقʢن ʙȂʦʠوت ʤॻʻع، عʺان، الأردن، تقȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽ33، ص2016، دار ال.  
، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة ʨʴǼث ودراسات للॽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛة، مʛʸ، الॺعʗ الاسʙʯاتʱॻي لʯقʤॻʻ الأداء الʦʯʸازن محمد مʨʺʴد يʨسف،  -4

  .125ص, 2005
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  :الʲʸاور الأساسॻة لʠॺاقة الأداء الʦʯʸازن _3

ॽʰʰʶخلال العلاقات ال ʧة مॽاور أساسʴعة مȃازن أرʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʧʺʹʱت Șʽقʴʱها لʻؗل م ʧʽة ب
  : إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة في ضʨء أهʙاف مʙʴدة ʧȞʺǽ تʨضॽح هʚه الʺʴاور في الȞʷل الʺʨالي

ʤل رقȜʵاقة الأداء):06(الʠॺنة لʦȜʸة الॻاور الأساسʲʸال  

  

  

  

  

  

  

  

  

وائل محمد صʴॼي إدرʝȄ وʣاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي، أساسॽات الأداء وʢȃاقة الʱقʦॽʽ الʺʨʱازن، دار وائل  :الʗʶʸر
 ،ʛʷʻ140م، ص 2009لل.  

  العʦامل الʓʸثʙة في أداء العاملʥʻ: ثانॻا

سلॽʰا لʚالʥ فقʙ سعʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات و إن الأداء يʱأثǼ ʛعʙة عʨامل قʨȞǽ ʙن هʚا الʱأثʛʽ اʳǽابॽا أ  
ʴʻفها على الॽʻʸامل وتʨه العʚه ʙيʙʴإلى تʨ  ʟॽة وتقلॽابʳǽأثارها الا ʦॽʤالعʺل على تعǼ حʺʶǽ ȑʚال

 Șوف ʅॽʻʸʱال ʙʳعا نʨʽش ʛʲفات الأكॽʻʸʱز الʛأب ʧة، ومॽʰلʶأثارها ال ʦت ʘʽامل، حʨه العʚر هʙʸʺال
  .تقʦॽʶ هʚه الأخʛʽ إلى عʨامل داخلॽة والأخȐʛ خارجॽة

  

 الʛؤȄة

 الإسʛʱاتॽʳॽة     

 الʺʨʴر الʺالي    

 مʨʴر العʺلاء   

 مʨʴر عʺلॽات الʷʱغʽل الʙاخلي

ʨʺʻوال ʦॽعلʱر الʨʴم 

لʺʸʴلات     ا  

 الʷʻاʡات      
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  .العʦامل الʗاخلॻة) 1

تʲʺʱل في مʱʵلف الʺʱغʛʽات الʻاتʳة عʧ تفاعل عʻاصʛ الʺʕسʶة الʙاخلॽة والʱي تأثʛ على أدائها، 
ʥلʚقة لʙها بʛʸة حȃʨها وصعʻʽا بʺॽɾ اخلهاʙدها وتʙعʱامل بʨه العʚه ʜʽʺʱعها في ثلاث  وتॽʺʳت ʦت

  :1مʨʺʳعات رئॽʶॽة وهي

وهي مʱʵلف القȐʨ والʺʱغʛʽات الʱي تأثʛ على اسʙʵʱام الʺʨرد الȑʛʷॼ في : العʦامل الȂʙʵॺة) 1-1
ʦʹة وتʶسʕʺال:  

 .Ȟॽʂل القȐʨ العاملة - 
 .مȐʨʱʶ تأهʽل الأفʛاد - 
 .نʤام الأجʨر والʺȞافآت - 
 .مȐʙ ملائʺة مʻاخ العʺل في الʺʕسʶة - 

  : وȄقʙʸ بها مʱʵلف الʺʱغʛʽات الʱي تʕثʛ في الʳانʖ الʱقʻي للʺʕسʶة وتʹʦ :الʯقʹॻةالعʦامل ) 1-2

 .نʨع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة في الʣʨائف الفعلॽة وفي معالʳة الʺعلʨمات - 
 .نॼʶة الاعʱʺاد على الآلات Ǽʺقارنة مع عʙد العʺال - 

 .تʦॽʺʸ الʺʕسʶة مʧ حʘʽ الʺʵازن، الʨرشات، تʳهʜʽات والآلات -
 .الأسعارمȄʨʱʶات  - 
 .درجة الʨʱافȘ بʧʽ مʳʱʻات الʺʕسʶة ورॼɼات زȃائʻها - 

ʘʽʴǼ يʦʱ تʙʴيʙ وتʨزȄع الʺهام والʺʕʶولॽات وفقا لʸʸʵʱات على العʺال أȑ  :العʦامل الॻʸॻʢʹʯة) 1-3
  .تقʦॽʶ العʺل علʽهʦ وفȘ مهاراتهʦ وȂمȞانॽاتهʦ الʵاصة

لʙʳيʙة في الʦʤʻ وأسالʖʽ العʺل إن درجة الʦॽʤʻʱ وȂحʙاث الʺʱغʛʽات اللازمة وفقا لʺʙʳʱʶات ا
والʅॽʣʨʱ ومʨʤʻمة الʨʴافʜ مʧ شأنه أن يʕثʛ على الأداء، لʚا وجʖ أن تʨؔن لأȑ مʕسʶة مʛونة 

  .ديʻامॽȞة في أȑ تʦॽʤʻ تʳعله قابل للʱغʛʽʽ وفȘ الʺʙʳʱʶات الʛاهʻة

  

  
                                                             

1  ،ʛʽغʸال ʙʺغة أحȄازن رʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯاسǺ ةॻɸاʹʶات الʴسʓʸأداء ال ʤॻʻة لإ (تقॻʹʟʦة الʴسʓʸاج الآلات دراسة حالة الʯن
- 29، ص2014- 2013، 2، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ إدارة مالॽة، جامعة قʻʽʢʻʶة )PMO-الʶʹاॻɸة

30 .  
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  .العʦامل الʳارجॻة)2

وسʛʢॽة الʺʕسʶة، حʘʽ أن أثارها قʙ  وȄقʙʸ بها مʨʺʳع القʨʽد والʺʱغʛʽات الʱي هي خارجة عʧ رقاǼة
تʨؔن فʛص للʺʕسʶة اسʱغلالها وʱȃالي تʧʽʶʴ أدائها، وقʙ تʨؔن تهʙيʙات تʕثʛ سلॼا على أداء الʺʕسʶة، 

  :1وهʚا ما ǽفʛض على الʺʕسʶة الʅॽؔʱ معها وʧȞʺȄ تقʦॽʶ العʨامل الʵارجॽة إلى

ʛ تأثʛʽا على الʺʕسʶة، خاصة ذات الʢاǼع ǽعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʧ العʨامل الأكʲ :العʦامل الاقʶʯادǻة) 2-1
 ȑادʸʱالاق Ȍॽʴʺن الʨؗ إلى Ȑʛجهة أخ ʧة، ومʶسʕʺال ȋاʷعة عʺل ونॽʰʡ ا راجع إلىʚاعي، وهʻʸال

  .مʙʸر مʱʵلف مʨارد الʺʕسʶة، ومʱʶقʰل لʺʱʵلف مʳʱʻاتهاʨ ه

يʱأثʛ أداء الʺʕسʶة ʨʺʳʺǼعة مʧ العʨامل الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة وهʚا  :العʦامل الاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة) 2-2
نʛʤا للعلاقة الʨثॽقة بʧʽ الʺʕسʶة والʺʱʳʺع الʙاخلي وهʦ الأفʛاد العاملʨن في الʺʕسʶة، والʺʱʳʺع 

  .الʵارجي

سʶة، تʕثʛ العʨامل الॽʶاسॽة والقانʨنॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على أداء الʺʕ  :العʦامل الॻʴاسॻة والقانʦنॻة) 2-3
 الॽʶاسي، ومʧ الاسʱقʛار ومʧ هʚه العʨامل نॽʰʡ ʙʳعة الʤʻام الॽʶاسي للʰلʙ الȑʚ تʨʱاجॽɾ ʙه الʺʕسʶة،

ف إلى ذلʥ أداء الʺʕسʶة يʱأثǼ ʛالॽʶاسات الʵارجॽة الʺॼʱعة مʧ ، ضالخ....مʛونة القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات
  .قʰل الʙولة وعلاقاتها الʙولॽة

Ǽالإʳǽاب  وʖʳǽ الإشارة أن العʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة قʙ تʕثǼ ʛالʶلʖ أوهʻا : العʦامل الʦʹؒʯلʦجॻة) 2-4
 ʙʳة نॽجʨلʨʻؔʱامل الʨالع ʦأه ʧة ومʶسʕʺالي على أداء الʱȃات وʳʱʻʺدة الʨوعلى ج ʅॽؔالʱال ʦʳعلى ح

  2.الخ....الʘʴॼ العلʺي، بʛاءات الاخʛʱاع، الإبʙاع والابʱؔار

  

  

  

  

                                                             
 دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ مʓسʴات الغʙب( أثʙ إدارة الʦʱدة الʵاملة على أداء الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙةعʙʰ القادر هاملي،  1

 ȏʙائʚʱال(ʙبلقاي ʛȞǼ ة، جامعة أبيȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨراه في علʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙ95، ص2016/2017.، رسالة مق.  
  .95، ص الʙʸجع الʴابȖعʙʰ القادر هاملي،  2
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  .عʸلॻة تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ:الʖʲॺʸ الʰاني

يلعʖ تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ دورا مهʺا في الʱعʦȞǼ ʅȄʛ ونʨع مȐʨʱʶ الإنʳاز، والʱأكʙ مʧ صلاحॽة أداء 
ॽاتهʦ وتʛʸفاتهʦ أثʻاء العʺل على مقʙار الʧʶʴʱ الʛʡ ȑʚأ على أسلʨب أدائهʦ وعلى  ʨؗوسل ʧʽالعامل

ʦهʽؤوسʛوم ʦمع زملائه ʦهʱمعامل.  

  مفهʦم تقʤॻʻ أداء :الʠʸلʔ الأول

فقʙ سʺʗʽ تارة بʱقʦॽʽ الأداء ؗʺا سʺॽʁǼ ʗʽاس  الॽʺʶʱات الʱي أʡلقʗ على تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ،تعʙدت 
          .1الؔفاءة وآخʛون سʺʨها بʱقʦॽʽ الؔفاءة إلا أن تॽʺʶة تقʦॽʽ الأداء هي الॽʺʶʱة الأكʛʲ انʷʱارا

  :وॽɾʺا يلي نʱʶعʛض أبʛز الʱعارʅȄ له

 ʙيʛ أداء العاملʧʽ خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة لʱقʙيʛ مȐʨʱʶ ونॽɺʨة أداءه،عʺلॽة تق" ǽعʛف تقʦॽʽ الأداء Ǽأنه - 
  2".لاو وتʻفʚʽ العʺلॽة لʙʴʱيॽɾ ʙʺا إذا ؗان الأداء جʙʽا أ

عʺلॽة الʱقʦॽʽ والʱقʙيʛ الʺʤʱʻʺة والʺʛʺʱʶة Ǽالॼʶʻة لإنʳاز الفʛد في عʺله وتʨقعات " كʺا عʛف أǽʹا أنه - 
  3".الʺʱʶقʰل تʱʽʺʻه وتʛȄʨʢه في 

 - ʨالأداء ه ʦॽʽتق" ʦه ʨؗعلى سل ʦȞʴوال ʦهʽإل ʙʻʶي تʱاز الأعʺال الʳفي إن ʧʽاهʺة العاملʶم Ȑʙاس مॽʀ
  4".مʙʴدة وتʛʸفاتهʦ أثʻاء العʺل وعلى مȐʙ الʨʢʱر في أدائهʦ خلال فʛʱة زمॽʻة 

فاءة الفʛد في العʺل مʧ أجل مʶاعʙة " وعʛف أǽʹا Ǽأنه عʺلॽة مʤʻʺة تهʙف إلى تقʛȄʛ مȐʙ فعالॽة وؗ
 5".الإدارة الʺعॽʻة على اتʵاذ القʛارات الʱي تʟʵ الʺʣʨف ومʛʽʸه الॽʣʨفي

 ʧʽام العاملॽʀ Ȑʙاس مॽʀ خلالها ʧم ʧȞʺǽ ةॽج أنه عʺلʱʻʱʶالأداء ن ʦॽʽقʱقة لǼاʶفات الȄʛعʱخلال ال ʧوم
 Șʽقʴʱل ʦههʽجʨة وتॼاسʻʺارات الʛاذ قʵلات ʦهʻة مȃʨلʢʺاف الʙللأه Șʽقʴوت ʦهʽلة إل ʨؗʺالʺهام الǼ افʙأه

 .الʺʕسʶة

 

                                                             
1 ʛʽʻم ȑرʨةنȂʙʵॺارد الʦʸال ʙʻʻʴت ، ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨ338، ص2010، دي.  
  .378دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان،الأردن، ص، "أساسॻات إدارة أعʸال"الإدارةسعاد نائف الʛʰنʡʨي،  2
  .486، عʺان، ص2003، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةعلي محمد رȃاǼعة،  3
  .111،ص2016، دبʥॽ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، تقʤॻʻ الأداءالʦʱدة في إدارة و محمد عʙʰ الغʻي حʧʶ هلال،  4

5 Christian Batal, la gestion de résous Humaines dans la secteur public, 2éditition Paris echition 
dogmatisation, 2000, P7. 
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  معايʙʻ وأهॻʸة تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ:الʠʸلʔ الʰاني

  معايʙʻ تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ:أولا

،ʦॽʽقʱلل ʜائ ʛؗؗ مʙʵʱʶʱي سʱال ʛاصʻبها الع ʙʸقȄا  وʙʽها الأداء جʽف ʛʰʱعǽ يʱات الȄʨʱʶʺوهي ال
  :لʱاليومʛضॽا وȂن تʙʴيʙ هʚه الʺعايʛʽ أمʛ ضʛورȑ لʳʻاح عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء وهي ؗا

ॽة تʷؔف صفات الفʛد الॽʸʵʷة ؗالقابلॽةو وهي الʺعايʛʽ الʚاتॽة أ :العʹاصʙ الॻʶʳʵة-أ ʨؗلʶعة , الʛʶوال
،ʦعلʱه، في الॽاد علʺʱة الاعॽانȞمȂو ʖȄرʙʱال ʧفادة مʱوالاس  ʛʽومعاي ،ʧȄʛيʙʺؤساء والʛه مع الʱوعلاق

تʸف صفات الʟʵʷ القائǼ ʦالأداء الʸفات الॽʸʵʷة هي أقل الʺعايʛʽ دقة لأنها لا تʸف الأداء إنʺا 
 1.الخ...مʧ أمʲلة هʚه الʸفات الʚؗاء، الانॼʱاه، الاتʜان الانفعالي

الʱʻائج في العادة هي الʺʸʴلة الʻهائॽة للأداء وفي الغالʖ تعʙ الهʙف  ):الʹʯائج(معʗلات الأداء  - ب
مʲل وحʙات  قاما مʛʸʱʵة،الأول للʱقʦॽʽ إذ تعʛʰʱ سهلة الॽʁاس، وتʨؔن الʱʻائج في معʦʤ الʣʨائف أر 

الʙخل الإجʺالي قʙ يʢʱلʖ في Ǽعʠ الʣʨائف خاصة تلʥ الʱي تقʙم  والʺॽʰعات الإجʺالॽة أ والإنʱاج أ
 :خʙمات وʦʱȄ تقʦॽʽ نʱائج الأداء مʧ خلال أرȃعة عʨامل هي

 .حʦʳ ما تʦ إنʳازه Ǽالʺقارنة مع ما ؗان مʨʱقعا :الॻʸؒة -

 .الʱʻائج ومقارنʱها مع الʱؔلفة الʺʱʴʺلةمعʛفة تؔلفة تʴقȘʽ : الʯؒلفة -

 .نॽɺʨة العʺل الʺǼ ʜʳʻالʺقارنة مع الʺʨʱقع: الʦʱدة -

- ʕقʦال:  ʦʱاز يʳفي الإن ʛʽاك تأخʻذا ؗان هȂد وʙʴʺال ʗقʨه في الʻب مʨلʢʺالعامل العʺل ال ʜʳهل أن
ʥلʚي أدت لʱاب الॼالأس ʧع ʘʴॼال.  

في تȌॽʢʵ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي للعامل وʷȄʺل ذلʥ ؗلا مʶǽ ʧاعʙ تقʦॽʽ عʨامل الʶلʨك  :عʦامل الʴلʦك_ج
وॽɾʺا يلي نعʛض  .الȌॽʢʵʱ لʧʽʶʴʱ الأداء في عʺل الفʛد الʴالي والȌॽʢʵʱ للʱقʙم الʺʱʶقʰلي في العʺل

  :أمʲلة لॼعʠ مʧ عʨامل الʶلʨك الʱي يʦʱ تقॽʽʺها

 -Ȋॻʠʳʯنامج عʺل ناجح :الʛللأمام ووضع ب ʛʤʻرة على الʙما هي الق.  

_ʤॻʢʹʯارد  :الʨʺب والʨلʢʺالعʺل ال ʧʽالعامل ب Șفʨمي وهل يʨʽاز العʺل الʳة إنॽفعال ȐʙʺǼ امʺʱالاه
  .الʺʱاحة Ǽأسلʨب فعال

                                                             
1  ،ʧʶح Ȑرʙمحمد قʚʻʸʯʸة، إدارة الأداء الʙيʙʳامعة الʳة، ص، 2014/2015، دار الȄرʙʻȞ271-269الإس.  
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الاهʱʺام بॽɺʨʻة العامل في الʦȞʴ على الأمʨر Ǽاتʵاذ إجʛاءات إزاءها وتʴʺل مʕʶولॽة  :اتʳاذ القʙارات_
  .هʚه الأحȞام والإجʛاءات

  ʱؔ.1ابॽة لʱعʛʽʰ العامل عʧ أفؔاره بʨضʨح وفعالॽة مع الآخʧȄʛال وسʨءا الʷفȄʨة أ :الاتʶالات_

  أهॻʸة تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ :ثانॻا

  :2تʳʱلى أهʺॽة تقʦॽʽ الأداء في الʻقاȋ الʱالॽة

حʘʽ تʷؔف عʺلॽات تقʦॽʽ الأداء عʧ قʙرات العاملʧʽ وȃالʱالي يʦʱ تʛقʱʽهʦ إلى وʣائف  :الॻɾʙʯة والʹقل -
 .ووضع ؗل فʛد في الॽʣʨفة الʱي تʻاسʖ قʙراتهʘʽʴǼ تʶاعʙ في نقل  أعلى،

- ʥȂʙيʗʸوال ʥʻفʙʵʸال ʤॻʻأعʹاء : تق ʛȄʨʢة وتॽʺʻفي ت ʧȄʛيʙʺوال ʧʽفʛʷʺة الॽفاعل Ȑʙم ʙيʙʴت ʦʱي ʘʽح
ʦهاتهʽجʨوت ʦافهʛإش ʗʴعʺل تǽ ȑʚال ȘȄʛالف. 

ʚ :تعʗيل الʙʸتॺات والأجʦر -  لʥ زȄادة مʛتॼات حʘʽ تʶاهʦ في اقʛʱاح مʻح الʺȞافآت الʺالॽة للعاملʧʽ وؗ
 .واقʛʱاح نʤام حʨافʜ معʻʽة إنقاصها، ووالأجʨر أ

حʘʽ تȞʷل وسʽلة لʱقʦॽʽ جʨانʖ الʹعف في أداء العاملʧʽ واقʛʱاح إجʛاءات لʧʽʶʴʱ : تقʤǻʗ الʦʵʸرة -
 .ذلʥ الأداء عȘȄʛʡ ʧ الʙʱرʖȄ مʲلا

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
  .15-14، صمʙجع سȖʮ ذʙؕهعʺار بʷॽɺ ʧي،  1
2  ،ʙي خالʱʽةالهȂʙʵॺارد الʦʸي:إدارة الʱॻاتʙʯخل إسʗعة الأولى، عʺان، مॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙ266 -265، ص2000، دار حام.  
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ʖالʰال ʔلʠʸال: ʥʻأداء العامل ʤॻʻات تقȁʦق وصعʙʟ.  

  .أداء العاملʙʟ ʥʻق تقʤॻʻ :أولا

ʧʽأداء العامل ʦॽʽقʱق لʛʢال ʧم ʙيʙاك العʻة :هʲيʙʴق الʛʢة والǽʙʽقلʱق الʛʢال.  

  :الʙʠق الʯقلǻʗʻة /1

  :تعʙʺʱ الʛʢق الʱقلǽʙʽة في عʺلॽة الʱقʦॽʽ على الʦȞʴ الʸʵʷي للʛؤساء على الʺʛؤوسʧʽ ومʧ أهʺها

1 - 1 ʔʻتʙʯقة الȂʙʟ: ،هاʢʶǼق وأʛʢم الʙأق ʧعلى وهي م ʙʺʱتع  ʧʽفʣʨʺل الȞǼ فʣʨʺمقارنة ال
وȄʹع  .الآخʧȄʛ وʱʻȄهي الʺقʨم إلى قائʺة يʛتʖ فʽها مʛءوسॽه تʛتॼʽا تʻازلॽا يʙʱرج مʧ الأحʧʶ إلى أسʨء
ʧȄʛة للآخॼʶʻالǼ قهاʴʱʶǽ يʱة الॼتʛʺه الॽʢعǽ ىʱف حʣʨا الأداء الؔلي لؔل مʻاره هॼʱم في اعʨ1الʺق.  

مقارنة أداء ؗل فʛد عʺل Ǽأداء أخǽ ʛعʺل في نفʝ الʷʻاȋ تʲʺʱل في : Ȃʙʟقة الʸقارنة الʚʸدوجة 2- 1
بʻاءا على هʚه الʺقارنة يʦʱ اخॽʱار الأداء الأفʹل مʧ مʨʺʳعة أداء الأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن في الإدارة 

  .2نفʶها

الʸʵائʟ الʱي تʺʧȞ  ووفقا لهʚه الȄʛʢقة يʦʱ تʙʴيʙ عʙد مʧ الʸفات أ :Ȃʙʟقة الʗʯرج الॻʮاني 3- 1
إذ يʦʱ تقʦॽʽ ؗل فʛد حʖʶ مॽʁاس الʙʱرج الॽʰاني الʺʙʴد يʙʰأ بʱقʦॽʽ مʵʻفʠ  مȐʨʱʶ الأداء، الفʛد مʧ رفع

وذلʥ حʖʶ درجة ) ضʅॽɻ، مʨʱسȌ، جʙʽ، جʙʽ جʙا، مʺʱاز( وʱʻȄهي بʱقʙيʛ مʛتفع ؗأن تʨؔن الʱقʙيʛات
  .3تʨفʛ ؗلا مʧ هʚه الʸʵائॽɾ ʟه

1 -4  ȏارॺع الإجȂزʦʯقة الȂʙʟ:  ʦॽʽقʱة الॽي في عʺلʸʵʷال ʜʽʴʱال ʧم ʟلʵʱقة إلى الȄʛʢه الʚف هʙته
ت الʛؤساء لʚلʥ تلʜم Ǽعʠ الʺʷʻآ. مʵʻفʹة لʺعʦʤ الʺʛؤوسʧʽ ووالʺʽل إلى إعʢاء تقʙيʛات عالॽة أ

،ȑالعاد ȑارʛؔʱع الȄزʨʱاشى مع الʺʱا يʺǼ ادʛعلى الأف ʦاتهʛيʙع تقȄزʨت ʧȄʛاشॼʺان  الǼ عȄزʨʱا الʚقʹى هȄو
  :4لʱفاوت في القʙرات بʧʽ أفʛاد الʺʨʺʳعة العادǽة Ǽالʖʶʻ الʱالॽةʨȞǽن ا

  .مʧ مʨʺʳعة الأفʛاد تʨʱافʛ لʙيهʦ قʙرات بʙرجة ʛʽʰؗة جʙا% 10

  .مʧ مʨʺʳعة الأفʛاد تʨʱافʛ لʙيهʦ قʙرات بʙرجة ʛʽʰؗة% 20
                                                             

1- Herbert j, chruden, and Arthur W, Sherman, Personnel Management, ThirdEdition(Cincinnati : South-
western Publishing Co, 1968), P 256. 

  .80، عʺان، الأردن، ص2015، دار الأǽام للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة العॽȃʛة الʦʲافʚ وأداء العاملʥʻ في الʓʸسʴاتنʨر الʙيʧ محمد بʨالʛʷش،  2
3  ،ȑاوʙʺلة حʽةوسȂʙʵॺارد الʦʸامعة قالʺة إدارة الʳل ʛʷʻة الȄʛيʙ8، جامعة 2004، م ȑ131، ص1945ما.  
  .387،ص2002، دار الʳامعة الʙʳيʙة للʛʷʻ، الأزارʢȄة، الإسʙʻȞرȄة، الاتʱاهات الʗʲيʰة في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةصلاح الʙيʧ عʙʰ الॼاقى،  4
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  .مʧ مʨʺʳعة الأفʛاد تʨʱافʛ لʙيهʦ قʙرات بʙرجة مʨʱسʢة %40

  .تʨʱافʛ لʙيهʦ قʙرات بʙرجة قلʽلةمʧ مʨʺʳعة الأفʛاد % 20

    .مʧ مʨʺʳعة الأفʛاد تʨʱافʛ لʙيهʦ قʙرات بʙرجة قلʽلة جʙا % 10

ʚلʥ الʺʨاصفات الʺʢلȃʨة  :Ȃʙʟقة قʦائʤ الʙʸاجعة 5- 1 ॽات وؗ ʨؗلʶفات والʸقة الȄʛʢه الʚم هʙʵʱʶت
وʨȞȄن تأثʛʽ  العاملʧʽ،الʸفة الʱي تʸف أداء الأفʛاد و ʱʵȄار الॼɻارة أو للعʺل، وعلى الʺʦॽʁ أن يʕشʛ أ

لا، وعʙʻ إتʺام قʨائʦ الʺʛاجعة تʚهʖ إلى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لʴʱلʽلها وتʙʴيʙ الʙرجات  والʺʦॽʁ إما نعʦ أ
 .لؔل عامل مʧ العʨامل الʺʙʴدة في القائʺة حʖʶ درجة أهʺʱʽها

  : الʙʠق الʗʲيʰة /2

ء العاملʧʽ بهʙف تقلʽل الأخʢاء لقʙ تʨاصلʗ الʳهʨد في تʛʡ ʛȄʨʢق وأسالʖʽ جʙيʙة لʱقʦॽʽ أدا
ʙʳق نʛʢه الʚه ʧʽب ʧة مǽʙʽقلʱق الʛʢالǼ ةʢॼتʛʺات الȃʨعʸوال:  

2 -1(  ȏارॺار الإجॻʯقة الاخȂʙʟ: فها هʙهʨ  ʧد مʙوضع ع ʦʱها يʰجʨʺȃو ʦॽʽقʱالة في الʙالع Șʽقʴت
تʺʲلان الʸفات اثʱʻان  الॼɻارات الʱي تعʛʰ عʧ أداء العامل مع تقॽʶʺها إلى مʨʺʳعات تʹʦ أرȃع جʺل،

الʺʛغȃʨة والاثʱʻان الاخʱȄʛان تʺʲلان الʸفات غʛʽ الʺʛغȃʨة في أداء العامل وʢȄلʖ مʧ الʺʛʷف اخॽʱار 
هو جʺلʧʽʱ فقǼ Ȍʺا يʛاه معʛʰا عʧ حॽʁقة أداء العامل أ ʨؗ1سل.  

نʱائج ما أحʛزه الفʛد مʧ و وهي تقʨم على أساس اتʵاذ الʱʻائج أ :Ȃʙʟقة الʯقʤॻʻ على أساس الʹʯائج) 2- 2
وتʻʺي  وقʙ ارتʜؔت على Ǽعʠ الʹʺانات الʱي تʨفʛ لها الʺʨضॽɺʨة في الʱقʙيʛ، كأساس لʱقʦॽʽ أدائه،

  .2نʨعا مʧ روح الʱعاون بʧʽ الʛئʝॽ ومʛؤوسॽه

تقʨم على أساس تॽʺʳع اكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʨقائع الʱي تʖʰʶʱ في  :Ȃʙʟقة الأحʗاث الʙʲجة) 3- 2
الʛئʝॽ أن ǽلاحȎ أداء مʛؤوسॽه وȄقʛر ما إذا ؗانʗ أȑ مʧ تلʥ الʨقائع وʢȄلʖ مʧ  فʷل العʺل، ونʳاح أ

تʙʴث مʻهʦ في أدائهʦ لعʺلهʦ، وʦʱȄ تقʦॽʽ أداء الفʛد على أساس عʙد مʧ الʨقائع الʱي حʙثʗ في عʺله 
  .3فʷل العʺل وومȐʙ خʨʢرتها مʧ حʘʽ نʳاح أ

                                                             
  .Ȅ126ة، ص، الإسʙʻȞر 2010، مʕسʶة حʨرس الʙولॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ॼʡعة ॻɾاس وتقʤȂʦ أداء العاملʥʻمحمد الʛʽʸفى،  1
، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل درجة ماجʛʽʱʶ أثʙ إدارة الʸعʙفة على أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة ǺالȖʻʮʠʯ على عʻʹة مʥ الʦʹʮك الʱʯارȂةمʻى ǼاʛȞǼ محمد مʛجي،  2

  .60، ص2020العلʨم في إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة الʨʶدان للعلʨم وتʨʻؔلʨجॽا، 
3  ،ʛȃʛةإدارة الكامل بȂʙʵॺارد الʦʸ :ارساتʸاهات ومʱعة الأولى،اتॼʢاني، الʻʰهل اللʻʺوت، ص2012، دار الʛʽ184، ب.  
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ه عȘȄʛʡ ʧ الʺقارنة بʧʽ الأهʙاف هʚه الȄʛʢقة تʝॽʁ الأداء وتقȂʙʟ: ʺॽʽقة الإدارة Ǻالأهʗاف) 4- 2
  .1الʺʨضʨعة والʺʛʢʶة مʧ قʰل الʺʤʻʺة للفʛد مʧ اجل انʳازها مع ما أنʜʳ فعلا

  :تʺʛ هʚه الȄʛʢقة Ǽعʙة خʨʢات وهي

 ،قهاॽʁʴب تʨلʢʺائج الʱʻاف والʙالأه ʙيʙʴا  تʚه ʦʱȄه على أساسها وʺॽʽاس الأداء وتقॽʀ ʦʱʽي سʱوال
 Ǽالاتفاق بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس

 ةȃʨلʢʺائج الʱاف ونʙالأه Șʽقʴه في تॽؤوسʛة مʙاعʶʺǼ ʝॽئʛم الʨقǽ ʚʽفʻʱاء الʻأث. 
 قهॽʁʴت ʦقارنة ما تʺǼ ʥوذل ʗققʴي تʱائج الʱʻال ʦॽʽتق ʦʱها يʽعل Șفʱʺة الʙʺة الǽفي نها 

 .2وما ؗان مʱفȘ علॽه مॼʶقا 

ॻاثان :ʥʻأداء العامل ʤॻʻة تقॻلʸاجه عʦي تʯاء الʠالأخ  

  :فʽها الʺʧʽʺॽʁ عʙʻ تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ مʧ أهʺها ما يلي هʻاك عʙة أخʢاء ǽقع

 يʶʳʵال ʚʻʲʯلها علاقة : ال ʝॽاب لॼلأس ʧʽʻʽاد معʛله لأفʽʹوتف ʝॽئʛل الʽʺة لʳॽʱا نʚث هʙʴǽ
الʜمالة والʙʸاقة والعلاقات : الʻفॽʶة مʲل واجʱʺاॽɺة أ وǼعʺلॽة الʱقʦॽʽ سʨاء ؗانʗ شॽʸʵة أ

  .3الخ...العائلॽة
 اثةʗʲأ الʠخ:  ʠغǼ ةॽات عالʛيʙه تقॽʢعȄة وʛʽة الأخʛʱك العامل في الفʨسل Ȏلاحǽ ةॽعʺلǼ ʦإن القائ

ʥل ذلʰه وأدائه ق ʨؗسل ʧع ʛʤʻال.  
 أ ʥʻأ اللʠاهل أ وخʴʯد والʗʵʯوه :ال ʨاʢل إلى إعʽʺءال  ȑذو ʧم ʧʽفʣʨʺح الʻʺॽɾ ةॽات عالʛيʙتق

الأداء الʺʛتفع درجات مʨʱسʢة  يʙʷʱد ॽɾعʢي الʺʣʨفʧʽ مʧ ذوȑ  والأداء الʹʅॽɻ تقʙيʛات مʨʱسʢة أ
  .وهʚȞا

 انॻʴʹأ الʠة، وعادة  :خʻن سʨؔا ما تॼة غالॽة ماضʛʱي فʢغʱل ʙتع ʧʽؤوسʛʺال ʧات عʛيʙقʱال ʦʤفʺع
وʽʺȄل الʛؤساء لʱأسʝॽ تقʙيʛاتهʦ على ما . العام للأداء خلال تلʥ الفʛʱة وتʺʲل الʺȐʨʱʶ الأوسȌ أ

                                                             
1 Laurant Belanger André :Petit Jean-Louis Bergero : Gestion de ressources humaines,une approche 
globale et intégré, Gaétan Morin, éditeur 1983 ,P 108.  

2-  ،ʛماه ʙʺادأحʙة والأفȂʙʵॺارد الʦʸامها في إدارة الʗʳʯارات واسॺʯة، الاخॽɻامʳص2003، دار ال ،ʛʸ378، م.  
ات والʙʱارات Ǻالʦʴناكʦمالʶعʙʽ بلʨم،  -3 ʙؕʲʸة الʴسʓʸǺ ةॻانʗʻة دراسة مǻادʶʯة الاقʴسʓʸأداء ال ʤॻʻة ودورها في تقǺقاʙال ʔʻرسالة أسال ،

ʶة وتॽʺʻفي ت ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻلة لʺȞة، مʻʽʢʻʶقǼ ȑرʨʱʻا، جامعة مॽɾاʛغʺǽʙاع والʺʱالاج ʦعل ʦʶة، قȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽ2007/200862، ص.  
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للʺʛؤوس  وهʚا قʙ لا ǽعʛʰ تʺاما عʧ خʸائʟ أدائه على الʛʸʱفات الأكʛʲ حʙاثة  وʶǽهل تʛؗʚه أ
  .1في الفʛʱة الʶاǼقة

 اء الهالةʠعʺله أ: أخǼ اقʴʱل الالʰة قʻʽبهالة وسʺعة مع ʟʵع ؗل شʱʺʱا  ويॼه، وغالǼ اقʴʱالال ʙعǼ
 ʦȞʴॽɾ قهʨتف ʧن الهالة ناجʺة عʨؔت ʙاقع، وقʨخلال ال ʧلا م ʥخلال ذل ʧم ʟʵʷعلى ال ʦȞʴǽ ما

  .2مʴالات نʷاʡه وفȘ تأثʛʽه، دون الاهʱʺام Ǽالʱقʦॽʽ الॽʴʸح تॼعا للʺʳالات الʺʱʵلفةعلॽه في ॽʁǼة 
 Ȋسʦال ʙيʗقʯاء الʠأخ : ʘʽالأداء، ح ʦॽʽال تقʳاقع العʺلي في مʨعا في الʨʽش ʛʲأ أكʢʵا الʚه ʙعǽ

 وʱȃأثʛʽ مʲل هʚه الأخʢاء جʺॽع الʺʛؤوسʧʽ وʽʺǽل الʺʛʷفʧʽ إلى إعʢاء تقʙيʛات مʨʱسʢة لغالॽʰة أ
 .يʱʹاءل الفʛق بʧʽ مȐʨʱʶ أحʧʶ مʣʨف وأسʨء مʣʨف وتʱʻفي ॽʀʺة وغʛض تقʦॽʽ الأداء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1-  ،ʧȄʨؔʱد، الʨʺʴف مʢقʨوربʙاس لغॺɸ امعةʱǺ ةॻانʗʻة دراسة مॻɹامʱة الʴسʓʸالǺ ʥʻفʡʦʸأداء ال ʥʻʴʲمة ودوره في تʗʳلة_أثʹاء الʵʹخ ،

  .91، صʛȞʶǼ2013/2014ة، _لاجʱʺاع، تʟʸʵ تʦॽʤʻ وعʺل، جامعة محمد خʛʹॽمʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ ا
  .38، ص2001، دار الʛضا للʛʷʻ، دمȘʷ، دلʻل نʢام الʯقʤॻʻ في الʓʸسʴات والإداراتمحمد مʛعي،  -2
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  .أداء العاملʥʻعلاقة إدارة الʦʱدة الʵاملة Ǻ :لʖʲॺʸ الʰالʖا

  .تعʃȂʙ عʸلॻة تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ: الʠʸلʔ الأول

الʺʛحلة، إذ أن فʛؔة تʧʽʶʴ  الʱقʙم أȑ الانʱقال مʧ حالة إلى أخȐʛ في ذات" الʧʽʶʴʱ" تعʻي ؗلʺة
الانʛʴافات في ؗل عʻاصʛ مʧ مʙخلات، عʺلॽات، مʛʵجات،  والأداء تقʨم على أساس علاج القʨʸر أ

 ʧʽʶʴʱة فॽالؔفاءة والفعال ʧات أفʹل مȄʨʱʶʺللارتقاء ل ʧʽʶʴʱال ʦʱافات يʛʴد انʨم وجʙى في حالة عʱوح
ء الفعلي عʧ الأداء الʺʱʶهʙف في الʺȐʙ القʛʽʸ مʴاولة علاج الانʛʴافات والقʨʸر في الأدا ʨالأداء ه

  .1الȄʨʢل وأ

كʺا ǽعʛف تʧʽʶʴ أداء العامل انه تلʥ العʺلॽة الʺʤʻʺة والʷاملة الʱي تهʙف إلى علاج الʺʷاكل الʱي  - 
  ǽ.2عاني مʻها الʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة والʨʴǽ ȑʚل دون وصʨلها إلى الأهʙاف الʺʛʢʶة

الʱي Ǽعʙ حʨʸل على العاملʧʽ الʺلائʺʧʽ لأداء العʺل، وȄقʙʸ بها رفع كʺا ǽعʛف أǽʹا Ǽأنه مʛحلة  - 
  .3مȐʨʱʶ مهاراتهʦ وخʛʰتهʦ عȘȄʛʡ ʧ الʙʱرʖȄ الʺلائʦ لॽʰʢعة العʺل الʺʢلʨب انʳازه

  .خʦʠات عʸلॻة تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ: الʠʸلʔ الʰاني

  :تʺʛ عʺلॽة تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ وتʛȄʨʢها ʶʺʵǼة خʨʢات مهʺة وهي ؗالʱالي

  :يʛتǼ Ȍॼعʺلॽة تʴلʽل الأداء مفهʨمʧʽ في تʴلʽل بʯʽة العʺل وهʺا: تʲلʻل الأداء  -1

وʸȄف الإمȞانॽات والقʙرات الʺʱاحة في بʯʽة العʺل واللازمة لʴʱقȘʽ إسʛʱاتॽʳॽة وأهʙاف  :الʦضع الʙʸغʦب
  .الʺʕسʶة

ʺا هي مʨجʨدة ʸǽف مȐʨʱʶ أداء العامل والإمȞانॽات والقʙرات الʺʱاحة ؗ): الفعلي(الʦضع الʲالي
وʱʻȄج عʧ هʚيʧ الʺفهʨمʧʽ إدراك الفʨʳة في الأداء ʧȞʺǽ مʧ خلالها إدراك الʺʷاكل الʺʱعلقة Ǽالأداء، .فعلॽا

  .والعʺل على إʳǽاد الʴلʨل لها ومʴاولة تʨقع الʺʷاكل قʙ تʙʴث في الʺʱʶقʰل

Ǽ Ȑاسʙʵʱام اقل تقلʸॽها إلى أدنى مʨʱʶ و مʴاولة إغلاق هʚه الفʨʳة أ ʨوالهʙف مʧ تʴلʽل الأداء ه
ʅॽؔالʱال.  

                                                             
  .57، ص2001، دار غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، مʛʸ،إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الإسʙʯاتॻʱॻةعلي الʶلʺي،  -1
، مʳلة العلʨم دراسة حالة الȉʦʠʳ الȂʦʱة الʚʱائȂʙة قاعʗة وهʙان-دور الʗʯرʔȂ في تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ في الʓʸسʴة بʨسʺʻʽة أمال، -2

  .97، ص2022، مارس 01، العʙد08، الʺʳل2ʙالإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة قʻʽʢʻʶة
  .228، صمʙجع سȖʮ ذʙؕهنʨرȑ مʛʽʻ، تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة،  -3
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عʙʻ تʴلʽل أȑ مȞʷلة ʖʳǽ أن نʙʰأ مʧ جʚورها وهʻا نʛʢح سʕال لʺاذا : الʖʲॺ عʥ جʘور الॺʮʴʸات -1
تʨجʙ هʚه الفʨʳة في الأداء ونقʨم ʳǼʺع الʺعلʨمات الʺʺʻȞة لʙʴʱيʙ سʖʰ ضعف الأداء قʰل اخॽʱار 

  .وسʽلة الʺعالʳة
اخॽʱار وتʦॽʺʸ الȄʛʢقة الʺʻاسॼة الʱي ʧȞʺǽ بها معالʳة لابʙ مʧ : الʸعالʱةو اخॻʯار وسʻلة الʗʯخل أ -2

 ʧم ʛʲأك Șʽʰʢت ʧȞʺǽ ة انه لاʤق مع ملاحʛʡ ةʙن عʨؔأن ت ʧȞʺʻȄاصلة في الأداء وʴة الʨʳالف
ʗقʨال ʝقة في نفȄʛʡ.1  

Ǽعʙ اخॽʱار الȄʛʢقة الʺلائʺة نʹعها حʜʽ الʻʱفʚʽ ونʹع نʤاما : Ȃʙʟقة الʸعالʱةو تȖʻʮʠ وسʻلة أ -3
ʱȄعة وǼاʱʺةللॽمʨʽها في الأعʺال الʙȄʛي نʱال ʛʽʽغʱال ʦॽʂضʺان مفا ʦ ʛʽأثʱام بʺʱاول الاهʴر  ونʨالأم

الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة بॼʶʻة إلى الʱغʛʽʽ لʹʺان تʴقȘʽ فعالॽة الʺʕسʶة وتʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة 
  2.وفعالॽة

ʴلʨل ʨȞǽن لها أثار ʖʳǽ أن تʨؔن هʚه العʺلॽة مʛʺʱʶة لان Ǽعʠ الأسالʖʽ وال: مʙاॺɾة وتقʤॻʻ الأداء -4
ʜʽ على  ʛؗعة تǼاʱة ومॼʀاʛوسائل م ʛʽفʨخلال ت ʧا إلا مʚه ʦʱالأداء، ولا ي ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴة على تʛاشॼم

  .ॽʀاس الʱغʛʽ الʴاصل لʨʱفʛʽ الʱغǽʚة الʛاجعة نʳॽʱة هʚه الʨسائل

 ʙأكʱال ʖʳǽ الأداء ʧʽʶʴʱء بʙʰل الʰة قॽر أساسʨد أمʨم وجʜلʱʶت ʧʽʶʴʱة الॽا فإن عʺلʚوله Ȑوʙج ʧم
هʚه العʺلॽة وهل هي لازمة على سʽʰل الʺʲال الʙʱرʖȄ إذ لا ʻʻȞʺǽا أن نقʨم بʛȄʨʢʱ أداء العامل ونʛʱك 
 ʦॽعلʱلل ʘʽمهارات  ح ʧتعلʺه م ʦما ت Șʽʰʢت ʧم Șʽأن تع ʧȞʺǽ يʱة العʺل الʯʽفي ب Ȑʛر الأخʨالأم

  .والʙʱرʖȄ أهʺॽة ʛʽʰؗة في زȄادة الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ الأداء

  .علاقة إدارة الʦʱدة الʵاملة Ǻأداء العاملʥʻ: لʰالʖالʠʸلʔ ا

نال مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة أهʺॽة واسعة وتȘʽʰʢ مॼʱايʧ في مʱʵلف الأوساȋ الفȄʛؔة والعʺلॽة 
وأصॼح القʛن الʴالي ʢǽلȘ علॽه مʳازا Ǽعʛʸ إدارة الʨʳدة الʷاملة، لʚا سعʗ العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات إلى 

  .ʜات الأساسॽة لها لʴʱقȘʽ أهʙافها وتʺʜʽها في مȄʨʱʶات الأداءتʛسॽخ الʺفاʦॽʂ والʺʛتؔ

وذلʥ لʺا أثʱʱʰه الأʴǼاث والʳʱارب مʧ وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ تʙʽʶʳ وتʛسॽخ فلʶفة إدارة الʨʳدة 
الʷاملة وʧʽȃ زȄادة أرȃاحها، وȂنʱاجʱʽها، وتعʜȄʜ وضعها الʻʱافʶي في الʨʶق في ʣل زȄادة حʙة الʺʻافʶة، 

ة تقʦǽʙ أفʹل الʺʳʱʻات والʙʵمات للʨصʨل إلى رضا العʺلاء والعʺل على اسॼʱاق مʺا فʛض ضʛور 
  .أفʹل ʨتʨقعاتهʦ وتʢلعاتهʦ وتॽʁʴقها ضʺانا إلى ما ه

                                                             
1-  ،ȑʛʽالأم ʙʽرش ʙʽʺح ʙʽهولʙؕذ Ȗʮجع سʙ29، صم.  
2-  ،ʙʽʳاس مॼɺ ةॽʺحʺان، سʛال ʙʰسف عʨاد يʕة فيفॻɸلاʠʯدراسة اس ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲها في تʙة وأثǻادʸل الʸة العʭʻة العامة  ب ʙؕش

  .190، ص2012، العʛاق،91، مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، العʙدللʶʹاعات الؒهȁʙائॻة
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حʘʽ أشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة إلى أن تȘʽʰʢ مʛتʜؔات إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʕسʶة 
أداء و أداء جʺاعات العʺل أو الॽʁاس على مȐʨʱʶ أداء الفʛد أʶǽهʦ في تʧʽʶʴ مʳالات الأداء؛ سʨاء أكان 

  .الʺʕسʶي Ȟؗل

في حʧʽ أشارت أحʙ الʙراسات على وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة والأداء الॽʣʨفي، 
ʧʽة أداء العاملॽاملة ؗلʺا زادت فعالʷدة الʨʳم إدارة الʨمفه Șʽʰʢ1فؔلʺا زاد ت.  

ʷدة الʨʳل إدارة الʣ ات وفيʺʤʻʺة الإدارة في الॽق عʺل ذاتʛاء فʻʰب ʧʽالعاملǼ امʺʱح الاهॼاملة أص
ة والʱعاون بʧʽ العاملʧʽ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة الʱي  وذلʥ لʴʱقȘʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مʧ خلال الʺʷارؗ

  .تʨجههʦ إلʽها الإدارة

ة Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إن تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة يʢʱلʖ الʱغʛʽ في العʙيʙ مʧ الʺʳالات الʺʱعلق
    2:مʻها

ʧʽفي أدوار العامل ʛʽʽغʱل : الʺʷǽ املةʷدة الʨʳم إدارة الʨل مفهʣ في ʧʽفي أدوار العامل ʛʽʽغʱإن ال
  :الʨʻاحي الʱالॽة

أصॼح تʧʽʶʴ العʺلॽات Ǽالʺʤʻʺة هي  :الʡʦائف والʸهام في ʡل مفهʦم إدارة الʦʱدة الʵاملة  ) أ
مʕʶولॽة ؗل العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة، وذلʥ مʧ خلال ॽʀامهʦ بʱقʦǽʙ مقʛʱحات عʧ تʧʽʶʴ العʺلॽات 

 .Ǽالʺʤʻʺة
إن فʛق العʺل هي حʛʳ الʜاوȄة في تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة وخاصة فʛق العʺل  :فʙق العʸل  ) ب

الʱي تȑʨʱʴ على عاملʧʽ مʧ ؗافة الʣʨائف لأداء مʱعʙدة الʺهام وأحʙ أنʨاعها هي فʛق الʺʛʷوعات و 
مهʺة معʻʽة وʦʱȄ تॽɿʸة هʚه الفʛق Ǽعʙ أداء هʚه الʺهʺة، وهʻاك نʨع أخʛ مʧ فʛق العʺل  والعʺل أ

 .ǽقʨم Ǽأداء الʺهام الʺʱʱاǼعة مʚʻ بʙاǽة الʺهʺة وحʱى نهايʱها ʨفȘȄʛ تʙفȘ العʺل وه ʨوه
اللʚيʶǽ ʧاهʺʨن ʳǼهʨد ʛʽʰؗة في الʺʶاعʙة على  وهʺا: )الʴʸاعʗيʥ والʴʸهلʥʻ(مʸʴى الॻʡʦفة   ) ج

 .تʶهʽل تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة

  : وفي ʣل تȘʽʰʢ مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة فهʻاك تغʛʽات حʙثʗ في أداء العاملʧʽ تʺʲلʗ في

                                                             
  .112، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، صإدارة الʦʱدة الʵاملة والأداء الॻʡʦفيحʧʽʶ محمد الʛʴاحʷة،  -1
  .55/57رȄان الȑʛȄʨʻ مʶاعʙ، دور إدارة الʨʳدة الʷاملة في تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص -2
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في ʣل تȘʰʢ مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة فإن  :جʸع الॻʮانات عʥ العʸلॻات والʹʯائج الʙʯʸتॺة علʻها  - 1
 ʧʽʶʴاء تʛإجǼ نʨمʨقȄة وॽاجʱات الإنॽالعʺل ʧانات عॽب ʦيهʙل ʛافʨʱت ʗʴॼة أصʺʤʻʺق العʺل في الʛف

 .في هʚه العʺلॽات
بʻʽʺا ǽقʨم فȘȄʛ العʺل بʻفʶه بʽʳʶʱل نʱائج مʱعلقة Ǽعʺله فإن هʻاك نʱائج خاصة  :ت الʳاصةالȜʸافآ  - 2

إن هʻاك أنʨاع مʱعʙدة مʧ اصة، وفي ʣل تȘʽʰʢ مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة فتȘʴʱʶ مȞافʯة خ
 :ت الʵاصة هيالʺȞافآ

الʨʳدة الʷاملة وهʚه الʱʻائج قʙ تʨؔن أولॽة مʲل زȄادة  ʨت تعʙʺʱ على نʱائج قابلة للॽʁاس نʴمȞافآ  . أ
 . معʙل الاسʳʱاǼة للعʺلاء، ؗʺا قʙ تʨؔن ثانȄʨة مʲل جʨدة العʺلॽات الإنʱاجॽة

الʱي تʺʻح للعاملʧʽ اللʚيʧ يʱقʙمʨن : والʱي قʙ تʨؔن أسॽɺʨʰة، شهȄʛة، سȄʨʻة: ت الʺʤʱʻʺةلʺȞافآا  . ب
 .Ǽانʵفاض شȞاوȐ العʺلاء مʧ جʨدة الʺʳʱʻات وǼʺقʛʱحات لʧʽʶʴʱ جʨدة الأداء أ

  .ت جʺاॽɺة لفȘȄʛ العʺل Ȟؗل ولʝॽ الأفʛادمȞافآ  . ج
3 -  ʔȂرʗة وأدوات  :تʙيʙʳعلى الʺعارف ال ʧʽالعامل ʖȄرʙت ʖلʢʱاملة يʷدة الʨʳم إدارة الʨمفه Șʽʰʢإن ت

 . حل الʺȞʷلات والॽʰʢʱقات الإحʸائॽة اللازمة للʛقاǼة على الʨʳدة
لا ǽقʛʸʱ الأداء على تقʦॽʽ الʛئʝॽ للأداء الʺʛؤوسʧʽ، وȂنʺا يʨجʙ تقʦॽʽ العʺلاء  :تقʤॻʻ الأداء  - 4

 ʛلأداء ف ʧرديʨʺوالʠعॼل ʦعʹهǼ ملاء العʺلʜأداء ال ʦॽʽة، وتقʺʤʻʺالǼ دةʨجʨʺق العʺل ال. 
5 -  ʚافʦʲر والʦها ما ه :الأجʻن مʨȞǽ ʙفقʨ ها ما هʻوم ȑمادʨ ȑماد ʛʽغ. 
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  :خلاصة الفʶل

مʧ خلال هʚا الفʸل تʦ اسʱعʛاض مʨضʨع الأداء مع الʛʢʱق إلى مʱʵلف جʨانॼه عʻاصʛه، مʙʴداته، 
ʚا  العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه، ؗʺا القʻʽا الʹʨء على عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʱي يʨصى الॽʁام Ǽإجʛاءاتها ॽʀاسه، وؗ

 Ȑʨʱʶاسها على مȞوانع ʧʽعلى العامل ʛاث ʧال لʺا لها مʳʺا الʚة في هʛʰʵال ȑذو ʧʽʸʱʵف مʛʡ ʧم
ʥلʚة لॼاسʻʺقة الȄʛʢار الॽʱاخ ʖʳǽ اʚل ʦॽʽقʱق لʛʡ ةʙاك عʻأد. أدائه وه ʧʽʶʴت ʦث ʧوم ʛȄʨʢوت ʦائه

سلॼا وʙʴȄد مȐʙ الاقʛʱاب  وأ مهاراتهǼ ʦإتॼاع عʙة خʨʢات فؔل هʚا ʙʴǽد اتʳاهات سʛʽ الʺʕسʶة إʳǽاǼا
  .إخفاقها والابʱعاد عʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة وتʻفʚʽ خȌʢ وʛȃامج وʚȃلʥ تعʝȞ نʳاح الʺʕسʶة أ وأ

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  :الʰالʖالفʶل 
  مʓسʴة نفʠالدراسة مʗʻانॻة في 

GPL  -ةʗʻسع-  
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   ʦا إلى أهʻضʛتع ʦما تʙعǼ  اصة بʵة الȄʛʤʻال ʦॽʂأداء "الʺفا ʧʽʶʴاملة ؗعامل في تʷدة الʨʳإدارة ال
في الفʸلʧʽ الʶاǼقʧʽ، سʦʱʽ في هʚا الفʸل إسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ  "العاملʧʽ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

  .ومʴاولة معالʱʳه مʙʽانॽا

نفʢال "لة مʕسʶة وعلى ضʨء ما تʛʢقʻا إلॽه سʴʻاول تȘʽʰʢ ما تʻاولʻاه نȄʛʤا مʧ خلال دراسة حا
GPL "ةʙʽسع.  

  : ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ سʨف نʱʶعʛض في هʚا الفʸل ما يلي

ة نفʢال :الʖʲॺʸ الأول ʛؗش ʧة عامة عʛʤن.  

  .الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة :الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸها :الʛʽʶراسة وتفʙائج الʱل نʽلʴض وتʛع .  
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ة :الʖʲॺʸ الأول ʙؕش ʥة عامة عʙʢال نʠنف .  

   ʦار رقʛقǼ ʦة ذات أسه ʛؗة وهي شॽولʛʱʰاد الʨʺة للॽɻȄزʨة تȄارʳة تॽʻʡة و ʛؗال هي شʢ87.159نف 
تʗʴ تॽʺʶة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لȘȄʨʶʱ وتʨزȄع الʺʨاد الʛʱʰولॽة، ابʙʱءا مʧ الʻʶة  1987أوت  25بʱارȄخ 
ر، تقع ديʻا 15650000000.00مʧ مʳʺع سʨنʛʢاك، ǽقʙر رأسʺالها ب  %100أصʗʴॼ فʛعا  1988

  :  في تʻقʦʶ إلى مقʢعʧʽ هʺا NAFTALمʙيʛتها العامة Ǽالʛʷاقة ولاǽة الʜʳائʛ، أما عʧ تॽʺʶة 

 NAFT :ولʛʱʰه الǼ ʙʸقǽ لح عالʺيʢʸهي م. 
 AL:  ʛائʜʳي الʻتع)ALGERIE.( 

ʛائʜʳال Ȍي نفʻال تعʢإن نف.  

ة تʹʺʧ عʺلॽات تʨزȄع وॽȃع مʳʱʻات بʛʱولॽة في ؗافة الʨʶق  ʛؗʷه الʚي، ؗʺا أنها تعʺل على وهʻʡʨال
داخل القارورات، ؗʺا أن نفʢال تʷهʙ عʺلॽة تʙʳيʙ في Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي ) GPL(ملئ غاز الʛʱʰول الʺʺॽع 

لʺʶايʛة الʨʢʱرات العلʺॽة، ʘʽʴǼ أنها تʛʺʲʱʶ مع مʕسʶات عالʺॽة أجॽʰʻة أخȐʛ لʺʶايʛة الʨʢʱر 
الʨʱزȄع لʙيها وذلʥ مʧ أجل الʱغॽʢة الʷاملة للʨʶق  الʨʻؔʱلʨجي والʛفع مʧ قʙراتها الȄʛʷॼة وتʙʳيʙ وسائل

  .الʻʡʨي

ة نفʠال ومهامها: الʠʸلʔ الأول ʙؕأة شʵن    .    

  .الʹʵأة: 1

مʧ خلال  1980أبȄʛل  06الʸادر بʱارȄخ  101- 80لقʙ نʷأت مʕسʶة نفʢال ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم  
، هاته )1980أبȄʛل  06(الʸادر بʻفʝ الʱارȄخ الʶابȘ  106-08الȄʨʴʱلات الʱي أخʚتها مʛسʨم 

الʨʴʱلات الʱي لʴقʗ الʺʕسʶة سʨنʛʢاك مʧ تقʦॽʶ وتغʛʽʽ فʽها والʱي ؗانʗ مʕسʶة نفʢال إحȐʙ فʛوعها، 
اته الأخʛʽة نʙʳها قʙ تلقʗ بʛȄʛؔʱ وتʨزȄع الʺʨاد الʛʱʰولॽة، زمʧ تʦ فقʙ ؗانʗ بʙاǽة شʛوع مʕسʶة نفʢال ه

- 87، وقʙ أعʙʽت Ȟॽʂلة هʚه الʺʕسʶة بʙون تʨʺǼ ʧȄʨؔجʖ الʺʛسʨم 1982جانفي  01في عʺلها بʱارȄخ 
  .ʺʨاد الʛʱʰولॽةتʗʴ تॽʺʶة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لȘȄʨʶʱ وتʨزȄع ال 1987أوت  28الʸادر بʱارȄخ  189

  .الʸهام: 2

 ʧءا مʙʱ1987أوت  27اب   ʛʰة عॽولʛʱʰاد الʨʺع الȄزʨوت ȘȄʨʶهʺة تʺǼ لفةȞال مʢة نفʶسʕم ʗʴॼأص
  : كامل الʛʱاب الʻʡʨي والʺʲʺʱلة في

 ةȄʛʴॼان والʛʽʢعʺلة للʱʶʺها الʽا فʺǼ ʦॽʴʷʱت الʨȄد وزʨقʨاع الʨجʺع أن. 
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  عॽʺʺول الʛʱʰان(غاز الȃوʛتان، بʨد ، )بʨقʨؗ ولʛʱʰة، غاز الॽʡاʢʺلات الʳاعه، العʨع أنॽʺʳǼ ʗفʜال
 .ونقل الʺʨاد الʛʱʰولॽة. سʛʽ غاز، الغاز الॽʰʢعي ؗالʨقʨد

ملايʧʡ ʧʽ مʧ  08مʧ الʢاقة الʻهائॽة، حʘʽ تʙʸر أكʛʲ مʧ  %51تʶاهʦ بॼʶʻة عالॽة تقʙر ب
  .الʜفʗ، الʨȄʜت، العʳلات الʺʢاॽʡةالʨقʨد، غازات بʛʱولॽة سائلة، : الʺʳʱʻات الʛʱʰولॽة سȄʨʻا تʲʺʱل في

 قاتهʱʷة ومॽولʛʱʰات الʳʱʻʺلل ȘȄʨʶʱفة الॽʣو ʛȄʨʢوت ʦॽʤʻت. 
 ʧʡʨعها على ؗامل الȄزʨة وتॽولʛʱʰات الʳʱʻʺونقل ال ʧȄʜʵت. 
 يʻʡʨاب الʛʱة الॽʢع لʹʺان تغȄزʨʱوال ʧȄʜʵʱاكل الॽʂ ʛȄʨʢت. 
 ةʳʱʻʺات الॽʺؔة الॼʀاʛوم ʧʽʶʴص على تʛʴال. 
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ة: الʠʸلʔ الʰاني  ʙؕʵي العام للʸॻʢʹʯل الȜॻاله.  

  :وʷȄʺل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة نفʢال ما يلي

 :يʨؔʱن مʧ: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي  . أ
 :تʷʺل هʚه الإدارة على الʺʙيȄʛات الʱالॽة: الإدارة الʯʹفǻʘʻة  - 1

 ةȄʛʷॼة الʺارد الȄʛيʙم. 
 ةʳمʛʰة الإعلام والȄʛيʙم. 
  Ȍॽʢʵʱة والॽʳॽاتʛʱة الإسȄʛيʙادمʸʱوالاق. 

Ȃʚة  - 2 ʙؕʸالإدارة ال : 
 ةॽɺاʺʱمات الاجʙʵة للȄʜ ʛؗʺة الȄʛيʙʺال . 
 ةȄʛيʙم H.S.E.Q  ةȄʛيʙومA.U.D.I.T 
 ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة الȄʛيʙم. 
 ة الإدارة العامةȄʛيʙم. 
 اخليʙال ʧة الأمȄʛيʙم. 
 ةॽɺاʺʱال والعلاقات الاجʸة الاتȄʛيʙم. 

 :وʨؔʱȄن مʧ الفʛوع الʱالॽة: الهȜॻل العʸلي  . ب
 ʻع الʛةفॽولʙات الʡاʷ. 
 عॽʺʺول الʛʱʰع غاز الʛف. 
  ȑارʳʱع الʛالف. 
 دʨقʨع الʛف.  
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ة نفʠال :07رقʤ  الȜʵل ʙؕʵي العام لʸॻʢʹʯل الȜॻضح الهʦي  

  

  .مʕسʶة نفʢال :الʗʶʸر

  

  

ة ذات أسهʤ(رئʛॻ الʗʸيʙ العام لʦحʗة نفʠال  ʙؕش(  

 الʵʯʴʸار

 رئʛॻ الʙʵʸوع
ʙيʗʸال 

 مʹʸʢة
Ȃʚة للعʯاد ʙؕʸة الȂʙيʗʸال 

الʗʸيȂʙة الʯʹفǻʘʻة 
 للʦʸارد الȂʙʵॺة 

الʯʹفǻʘʻة الʗʸيȂʙة 
 لʹʢام الʸعلʦمات

مʗيȂʙة الʯʹفǻʘʻة 
 الإسʙʯاتॻʱॻة

الʗʸيȂʙة الʯʹفǻʘʻة 
 للʸالॻة

Ȃʚة  ʙؕʸة الȂʙيʗم
H.S.E.Q 

Ȃʚة  ʙؕʸة الȂʙيʗʸال
 للʗʳمات الاجʸʯاॻɸة

Ȃʚة ʙؕʸة الȂʙيʗʸال  ʖʲॺة للȂʚ ʙؕʸة الȂʙيʗم
 والॻʸʹʯة

مʗيȂʙة الإدارة 
 العامة

 ʥة الأمȂʙيʗم
 الʗاخلي

مʗيȂʙة الاتʶال والعلاقات 
 الاجʸʯاॻɸة

فʙع العلاقات 
 الʗولॻة

فʙغ غاز الʙʯʮول 
 الॻʸʸع

 ȏارʱʯع الʙد الفʦقʦع الʙف 
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ʖالʰال ʔلʠʸال :ʚ ʙؕم ʃȂʙة تعʗʻقارورات الغاز سع ʙʻʸتع.  

ʜ سʻة   ʛؗʺال ʝة  1973تأسॽʰʻة الأج ʛؗʷال ʧم ʜʽهʳʱب"Kosan Crisplants " رهاʙاحة قʶعلى م
مʛʱ مȞعǼ ʖالॼʶʻة لغاز  ʧʡ2061 أȑ ما ǽعادل  1200هʱȞارات، ʢǼاقة الʧȄʜʵʱ تʰلغ حʨالي  04

الʛʰوتان، وʙʽȃ عاملة تقʙر حʨالي مʛʱ مȞعǼ ʖالॼʶʻة لغاز  ʧʡ306 أȑ ما ǽعادل  150الʨʰتان، وحʨالي 
  .عاملا 171

سعʙʽة، الʻعامة، الʠॽʰ، معʛȞʶ، وȃهʙف : وهي أرȃع ولاǽات 1975وʙȃأت في عʺلॽة الإنʱاج سʻة   
 ʛʽارات سॽʶد الʨان ووقȃوʛʰتان وغاز الʨʰلة في غاز الʲʺʱʺة الॽولʛʱʰاد الʨʺال ȘȄʨʶاج وتʱإلى الإن ʜ ʛؗʺال

  . غاز

ة نفʠال فʙع ): 1 ʙؕقع شʦة ومʸمهGPL ةʗʻسع .  

  .مهʯʸها: 1- 1

ة نفʢال فʛع   ʛؗل مهʺة شʲʺʱتGPL  لغʰات، تʙعلى وح ȑʨʱʴة وهي تॽولʛʱʰاد الʨʺع الȄزʨة في تʙʽسع
ʧʡ بʨتان سائل أȑ ما 1200الʢاقة الॽʻȄʜʵʱة على مȐʨʱʶ هʚه الʺʕسʶة Ǽالॼʶʻة لغاز الʨʰتان حʨالي 

  .قارورة بʨتان 50000لي Ǽʺعʻى حʨا 3مǽ2061عادل 

قارورة بʛوȃان يʰلغ عʙد  Ǽ800ʺعʻى حʨالي  3م ʧʡ306 بʛوȃان أȑ ما ǽعادل Ǽ150الॼʶʻة لغاز الʛʰوتان 
  .عامل 152العʺال حʨالي 

  . مʦقعها: 2- 1

  ʦة رقॽɺاʻʸقة الʢʻʺة في الʙʽعʶǼ الʢة نف ʛؗة شȄʛيʙم ʜ ʛؗقع مǽ01 اجاتॽʱي ؗل الاحʢغȄو ،
ȘȄʛʡ ( 06سعʙʽة، الʻعامة، الʠॽʰ، معʙʴǽ ،ʛȞʶها مʧ الʷʺال الȘȄʛʢ الʻʡʨي رقʦ : الʢاقȄʨة للʨلاǽات

أما شʛقا  ،لؔاشʢةʷار، وغȃʛا مʕسʶة الʺʨاد ا، وجȃʨʻا الȞʶة الʙʴيǽʙة الʛاʢǼة بʧʽ الʺǽʙʺʴة وȃ)الȃʛاحॽة
ة الʺॽاه الʺعʙنॽة ʛؗها شʙʴॽɾ.  
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ʙيʗʸال 

 مʵʯʴار القانʦني
 الأمانة العامة

 الȜʸلف الأمʥ الʗاخلي

 دائʙة

 الʸعلʦمات

ʙʻʻʴʯوال 

الʯقʹॻةالʗائʙة   دائʙة الʦʸارد الȂʙʵॺة  
 دائʙة الʦʯزȂع دائʙة الʲʸاسॺة والʸالॻة

 مʶلʲة

 مʶلʲة الॻʶانة

 الʹقل

مʶلʲة 
Ȋॻʠʳʯال 

مʶلʲة 
 الॻʮع

مʶلʲة 
 الاسʯغلال

مʶلʲة 
الʦʸارد 
 الȂʙʵॺة

مʶلʲة 
الʦسائل 
 العامة

مʶلʲة 
 العʸال

 مʶلʲة الȂʚʳʹة

ʤॻلʴʯال ʔاقʙم 

 مʶلʲة الʲʸاسॺة الʲʯلʻلॻة

 مȜلف الॺʱاǻة مʶلʲة الʲʸاسॺة العامة

ʚ تعʙʻʸ القارورات  ʙؕم
  CE201  سعʗʻة

ʚ تعʙʻʸ القارورات  ʙؕم
 ʞॻʮالMCE202 

ʚ تعʙʻʸ القارورات  ʙؕم
ʙȜʴمعMCE293  

ʚ تʥȂʚʳ وॻȁع  ʙؕم
 ʥʻالقارورات ع

 DR322الʶفʙاء 

ʚ تʥȂʚʳ وॻȁع  ʙؕم
القارورات الغاز 

  DR321الȂʙʵʸة

ʚ تʥȂʚʳ وॻȁع القارورات  ʙؕم
 الغاز لʞॻʮ سʗʻ الॻʵخ

DR203   

 فʙع الأجʦر

 الʗʳمات الاجʸʯاॻɸة

 تʙʻʻʴ العʸال 

فʙع 
ȏادʶʯالاق 

فʙع 
الʦسائل 
 العامة 

 مʓسʴة نفʠال: الʗʶʸر

 ʤل رقʙȜʵال : 08الʠة نفʗي وحʸॻʢʹʯل الȜॻالهgpl  
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  .الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة: الʖʲॺʸ الʰاني

الʴʱلʽلي الǽ ȑʚعʛʰ عʧ الʤاهʛة الʺʙروسة، و اسʙʻʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي، الإحʸائي  
وعʻʽة الʙراسة إضافة إلى الأسالʖʽ والأدوات الʺʙʵʱʶمة في وسʨف نʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ إلى مʱʳʺع 

ॼɺارة تʟʵ مʨضʨع ) مʨزعة 40مʧ أصل  30(جʺع الॽʰانات، والʺʲʺʱلة في الاسॽʰʱان والʷǽ ȑʚʺل 
مʧ أجل الʨصʨل إلى ) Spss 26(الʙراسة وذلǼ ʥالاعʱʺاد على تʴلʽل نʱائج الʙراسة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

  .لعلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽنʱائج أكʛʲ دقة واسʱʻʱاج ا

  .مʸʯʱع الʖʲॺ وعʻʹة الʗراسة: الʠʸلʔ الأول

نʛʤا لأهʺॽة مʨضʨع الʘʴॼ ومʧ أجل الʨʸʴل على نʱائج أكʛʲ صʙق وواقॽɻة تʦ تʙʴيʙ فʯة معʻʽة 
ʘʴॼات الॼلʢʱم Șʽقʴت ʦʱخلالها ي ʧي مʱراسة، الʙع الʺʱʳم ʧم.  

1 :(ʖʲॺع الʸʯʱم.  

  .سعʙʽة GPLلʺʣʨفʧʽ الʚيʧ يʨʺʱʻن إلى مʕسʶة نفʢاليʨؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ الإدارʧʽȄ وا

  .عʻʹة الʗراسة): 2

اسʱʺارة على أفʛاد الʙراسة وتʦ اسʛʱجاع ) 40(فقʙ تʦ اخॽʱارها عȘȄʛʡ ʧ العʻʽة العʨʷائॽة ʘʽʴǼ تʦ تʨزȄع 
  .اسʱʺارة اسʢʱعʻا أن نعʙʺʱ علʽها لأنها صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي) 30(

  .جʸع الʸعلʦمات أدوات ومʶادر: الʠʸلʔ الʰاني

تʹʺʧ ، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة 
ʽئʜان جॽʰʱالاسʧ ʴʻعلى ال ʨاليʱال:  

  وقʙ تʹʺʧ هʚا الʜʳء الʺعلʨمات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة: الʚʱء الأول. 1
  :وقʙ تʹʺʧ مʴاور الاسॽʰʱان والʱي هي: الʚʱء الʰاني. 2
  :ʟʵǽ إدارة الʨʳدة الʷاملة وتʦ تقॽʶʺه إلى خʺʶة أǼعاد هي: الʦʲʸر الأول -

 ا: أولاॽام الإدارة العلʜʱال.  
 اॽثان :ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال.  
 اʲعلى العʺلاء: ثال ʜʽ ʛؗʱال.  
 عاǼي: راʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال.  
 اʶعها: خامʨل وقʰاء قʢالأخ ʧة مǽقاʨال.  
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  ʟʵǽ أداء العاملʧʽ: الʦʲʸر الʰاني -
ʦʱاسي  يʺʵارت الȞॽل ʦخلال سل ʧان مॽʰʱارات الاسॼɺ ة علىǼلا (الإجا ،ʙايʴم ،Șة، أوافʙʷǼ Șأواف

  :، والʙʳول الʱالي يʧʽʰ تʨزȄع درجات الاسॽʰʱان على سلʦ لȞॽارت)أوافȘ، لا أوافʙʷǼ Șة
 ʤول رقʗʱارت): 02(الȞॽل ʦان على سلॽʰʱع درجات الاسȄزʨت  
  لا أوافʗʵǺ Ȗة  لا أوافȖ  يʗمʲا  أوافȖ  أوافʗʵǺ Ȗة  بʗائل الॻɿʸاس

  1  2  3  4  5  الʗرجة
     ȑاوʶȄو Ȑʙʺاب الʶح ʦان تॽʰʱارات الاسॼɺ ة علىʻʽاد العʛات أفǼل إجاʽلʴʱافقة لʨʺل الʽاد دلʙلإع

، وللʨʸʴل على ʨʡل الفʯة للʻʱقل )4=1-5(أȑ ) أدنى درجة في الʺॽʁاس –أعلى درجة في الʺॽʁاس (
ʴʻعلى ال ʥافقة وذلʨʺد درجات الʙعلى ع Ȑʙʺة الʺʶقǼ مʨلفة نقʱʵʺافقة الʨʺالات الʳم ʧʽب ʨ اليʱل (الʨʡ

وȃإضافة هʚه الॽʁʺة في ؗل مʛة للʙʴ ) 0.8=  5÷  4(أȑ ) عʙد درجات الʺॽʁاس÷ الʺȐʙ = الفʯة 
  .لʙرجة الʺʨافقة نʸʴل على الʙʴ الأعلى لؔل مʳال مʧ مʳالات الʺʨافقةالأدنى 

 ʤول رقʗʱجح): 03(الʛʺال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ ʖʶاه حʳالات ʙيʙʴت  
  العام الاتʱاه  مʱال الʦʯʸسȊ الʴʲابي

 ʧا  1.79إلى  01مʙفʹة جʵʻدرجة م  
 ʧفʹة  2.59إلى  1.80مʵʻدرجة م  
 ʧة  3.39إلى  2.60مʢسʨʱدرجة م  
 ʧة  4.19إلى  3.40مॽدرجة عال  
 ʧا   5إلى  4.20مʙة جॽدرجة عال  

  SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر
  

  
  
  
  
  
  
  
  



  -سعيدة– GPLمؤسسة نفطال  ميدانية فيدراسة                                  :الʰالʖالفʶل 

 

 58 

ʖالʰال ʔلʠʸمة: الʗʳʯʴʸة الॻائʶق الإحʙʠوال ʔʻالأسال.  
  : لقʙ تʦ اسʙʵʱام Ǽعʠ الأسالʖʽ والʛʢق الإحʸائॽة في دراسʻʱا هʚه، وسʨف نʛʢʱق لهॽɾ ʦʺا يلي

 اتॺʰاج :معامل الॼومʛؗ اد على معامل ألفاʺʱالاع ʦت ʘʽʴǼ. 
 ةȂʦʭʸال ʔʴʹوال ȏارʙؒʯع الȂزʦʯة : الॽʸʵʷانات الॽʰال ʧل مȞǼ علقةʱʺات الǼصف الإجاʨا لʚوه

 .والॽɿॽʣʨة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʧ ثʦ تʴلʽلها وتفʛʽʶها لʱقǼ ʦǽʙعʠ الʺقʛʱحات
 Ȏʗʸاب الʴه: ح ȑʚال Ȑʙʺل الʨʡ ʙيʙʴت ȑأʨ ɺ ة لؔلʺॽʀ ʛة وأصغʺॽʀ ʛʰأك ʧʽق بʛالف ʧارة عॼ

 .مʳال على مॽʁاس الʵʺاسي الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة
 ابيʴʲال Ȋسʦʯʸعة له: الǼاʱال ʙعॼة للॼʶʻالǼ انॽʰʱارات الاسॼɺ ʧارة عॼɺ ؗل Ȍسʨʱفة مʛلʺع. 
  ȏارॻɹʸاف الʙʲاد م: الانʛات أفǼلإجا ʗʱʷʱدرجة ال ʙيʙʴʱراسة لʙه الʚم في هʙʵʱاس ʙراسة ولقʙع الʺʱʳ

 .عʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي
  يʠʳار الʗʲائج الانʯل نʻلʲار تॺʯة أ: اخʴار صॼʱأجل اخ ʧا مʚراسة ووهʙات الॽضʛة فʴم صʙع.  
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ʖالʰال ʖʲॺʸها: الʙʻʴراسة وتفʗائج الʯل نʻلʲض وتʙع.  
مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ يʦʱ اسʱعʛاض نʱائج اخॼʱار الॼʲات لأسʯلة الاسॽʰʱان وذلʶʴǼ ʥاب معامل 

ʴʱȃلʽل وتفʛʽʶ ؗل ما تʦ الʨʱصل إلॽه في و الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ لʺعʛفة مȐʙ الاتʶاق الʙاخلي، وʴʱȃلʽل 
خॼʱار صʴة الʙراسة الʺʙʽانॽة قʙʸ عʛض الʱʻائج والإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʘʴॼ الʱي تʛʡ ʦحها وا

فʛضॽاتها مʧ خلال تʴلʽل معامل الʙʸق وثॼات ॼɺارات الاسॽʰʱان ثʦ الʴʱلʽل الإحʸائي لʺʱغʛʽات 
ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴاملة في تʷدة الʨʳف على علاقة إدارة الʛعʱض الʛغǼ راسةʙة  الʶسʕʺفي ال

  .الاقʸʱادǽة
  .  اخॺʯار صʗق وثॺات الʗراسة: الʠʸلʔ الأول

وȄقǼ ʙʸه القʙرة على ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʱي صʺʺʗ لॽʁاسها، وتʦ الاعʱʺاد في : صʗق أداة الʗراسة )1
 ȋاॼاب معامل الارتʶراسة على حʙه الʚه)Pearson ( رʨʴʺان والॽʰʱات الاسʛالفق ʧة مʛؗل فق ʧʽب

  .0.01الȑʚ تʱʻʺي إلॽه عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
 ʤول رقʗʱاس): 04(الॽʁʺق الʙʸن لʨسʛʽب ȋاॼة معامل ارتʳॽʱن ʧʽʰي  

ʤقʙارة  الॺɹال  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال  
  إدارة الʦʱدة الʵاملة: الʦʲʸر الأول

  الʚʯام الإدارة العلॻا: أولا
تقʨم الإدارة العلॽا بʨʱفʛʽ ؗافة الإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة لȘʽʰʢʱ مفهʨم   1

  إدارة الʨʳدة الʷاملة
**0.832  0.01  

  0.01  0.890**  الʷاملة مʧ قʰل الʺʕسʶةهʻاك اقʻʱاع وتʻʰي لʤʻام إدارة الʨʳدة   2
  0.01  0.825**  تʙʵʱʶم الإدارة العلॽا أدوات الʨʳدة وأسالʰʽها لʴل الʺʷاكل  3
  0.01  0.801**  تʕدȑ الإدارة مʙʰأ الʸلاحॽات  4

  الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ: ثانॻا
الʧʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الʺʕسʶة ʷǽʺل ؗل العʺلॽات الʺʜʳʻة ʱʵʺǼلف   1

  الʺʨȞنة للʺʕسʶةالأقʶام والأدوات 
**0.762  0.01  

  0.01  0.836**  تʙؗʕ الإدارة على الʧʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في ʛʡق العʺل داخل الʺʕسʶة  2
3  ʛʺʱʶوم ʦل دائȞʷǼ ق العʺلʛʡو ʖʽ0.01  0.877**  تعʺل الإدارة على أسال  
4  ʙʸʯʴʸال ʥʴʲʯال Ȗʻʮʠʯامج لʙȁو Ȋʠضع خʦة بʴسʓʸم الʦدالة  0.327  تق ʙʻغ  

ʚʻ : ثالʰا ʙؕʯلاءالʸعلى الع  
  0.01  0.900**  يʦʱ إʣهار الاهʱʺام Ǽاحॽʱاجات العʺلاء  1
  0.01  0.879**  تهʦʱ إدارة الʺʕسʶة بʙراسة رॼɼات العʺلاء  2
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  0.01  0.839**  تقʨم إدارة الʺʕسʶة ʱʺǼاǼعة شȞاوȑ العʺلاء وتقʦǽʙ حلʨل مʻاسॼة لها  3
  0.01  0.916**  احॽʱاجات العʺلاءتعʱقʙ إدارة الʺʕسʶة أن الʨʳدة تʙʴʱد عȘȄʛؗ ʧ تلॽʰة   4

  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي: راǺعا
  0.01  0.681**  تʹع الʺʕسʶة خʢة إسʛʱاتॽʳॽة واضʴة للʨصʨل إلى أهʙافها  1
يʦʱ مʻح العاملʧʽ في الʺʕسʶة الʨقʗ الؔافي مʧ أجل الȌॽʢʵʱ لإنʳاز   2

  الʻʽʶʴʱات
**0.826  0.01  

3   Ȍॽʢʵʱة للʛة دائʶسʕʺفي ال ʙجʨييʳॽاتʛʱ0.01  0.706**  الاس  
  0.01  0.811**  يʦʱ تعʙيل الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة وفقا لʴاجات ورॼɼات العʺلاء  4

  الʦقاǻة مʥ الأخʠاء قʮل وقʦعها: خامʴا
  0.01  0.716**  يʦʱ العʺل ʙʰʺǼأ عʺل الʷيء الॽʴʸح مʧ أول مʛة وفي ؗل مʛة  1
  0.01  0.774**  وʨʢʢʵȄن لʺʨاجهʱهايʨʱقع العاملʨن مȞʷلات العʺل قʰل حʨʸلها   2
  0.01  0.842**  تقʨم الإدارة بʙʴʱيʙ الأسॼاب الʛئॽʶॽة لʨجʨد الأخʢاء وتʵʱلʟ مʻها  3
ǽقʨم العاملʨن بʨʱثȘʽ مȐʨʱʶ إنʳاز العʺل بهʙف اكʷʱاف أسॼاب   4

  الانʛʴاف والʢʵأ
**0.895  0.01  

  أداء العاملʥʻ: الʦʲʸر الʰاني
  0.01  0.744**  واضʴة في تʧʰʶʴ الأداءتعʙʺʱ الʺʕسʶة على سॽاسة   1
  ʛʣ  **0.748  0.01وف العʺل الʙʽʳة تʶاعʙ على الأداء الفعال  2
تقʨم إدارة الʺʕسʶة بॽʳʷʱع الʱعاون بʧʽ العاملʧʽ على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات   3

ʙʽأداء ج Șʽقʴة تॽɽǼ  
**0.900  0.01  

  0.01  0.707**  الʺʕسʶة تʛʷك العاملʧʽ في تʙʴيʙ سॽاسة وأهʙاف الʺʕسʶة  4
5  ʦأدائه ʧʽʶʴأجل ت ʧم ʧʽة العاملॽɺʨوت ʖȄرʙا على تॽ0.01  0.590**  تعʺل الإدارة العل  
6  ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴʱة لȄʨʻة ومعǽماد ʜافʨة على حʶسʕʺال ʙʺʱ0.01  0.914**  تع  
  0.01  0.822**  يʕدȑ العاملʨن الأعʺال Ǽالؔفاءة والفعالॽة الʺʢلȃʨة  7
  0.01  0.875**  الʳهʙ الؔافي لإنʳاز مهامهʦ في الʨقʗ الʺʙʴديʚʰل العاملʨن   8
9   ʧعال م Ȑʨʱʶن مʨققʴǽ ماʙʻع ʦرؤسائه ʧم ʛيʙقʱن بʨى العاملʤʴǽ

  الأداء
**0.863  0.01  

ǽقʨم العاملʨن في الʺʕسʶة بʱأدǽة الʺهام الʺʙʴدة والالʜʱام بʻʱفʚʽها بʙقة   10
  عالॽة

**0.589  0.01  

  spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  :الʗʶʸر
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يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن ʦॽʀ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ ؗل فقʛة والʙرجة الؔلॽة للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي 
مʧ الॼعʙ الʲاني للʺʨʴر ) 4(ما عȐʙ الفقʛة ) 0.01(إلॽه مʨجॼة ودالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة 

لʚا سʦʱʽ حʚفها، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن أداة الʙراسة ) 0.32(غʛʽ دالة ॽʁǼʺة ارتॼاȋ الأول الʱي جاءت 
   .صادقة ومʶʱقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه

كʛر الʘʴॼ في ʛʣوف مʷابهة  ʨوȄقǼ ʙʸه مȐʙ الʨʸʴل على الʱʻائج نفʶها ل: ثॺات أداة الʗراسة )2
 . Ǽاسʙʵʱام الأداة نفʶها

 ʤول رقʗʱاورها ):05(الʴانة ومॼʱات الاسॼاس ثॽʁاخ لॼونʛؗ اخلي ألفاʙاق الʶمعامل الات  
ألفا (معامل الاتʴاق الʗاخلي   عʗد الفقʙات  الʲʸاور

  )كʙونॺاخ
  0.955  19  إدارة الʦʱدة الʵاملة: الʦʲʸر الأول

  0.885  4  الʜʱام الإدارة العلॽا: أولا
  0.788  3  الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ: ثانॽا
ʜʽ على: ثالʲا ʛؗʱ0.906  4  العʺلاء ال  
  0.842  4  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي: راǼعا

  0.800  4  الʨقاǽة مʧ الأخʢاء قʰل وقʨعها: خامʶا
  0.940  10  أداء العاملʥʻ: الʦʲʸر الʰاني
  0.972  29  الاسॻʮʯان Ȝؕل

 spss. مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول يʱʹح لʻا Ǽأن ʦॽʀ معامل ألفا ʛؗونॼاخ جʙʽة حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات Ǽالॼʶʻة 
فقʛة، في حʧʽ تʛاوحʦॽʀ ʗ ثॼات أǼعاد هʚا ) 19(والʦʹǽ ȑʚ ) 0.955(لʺʨʴر إدارة الʨʳدة الʷاملة 

 ʧʽر ما بʨʴʺر أ) 0.90 – 0.78(الʨʴات مॼة ثʺॽʀ ة،  أماʙʽلة وجʨʰمق ʦॽʀ وهي ؗلها ʙفق ʧʽداء العامل
 ʗ0.94(كان ( ȑʚوال)ان ) 10ॽʰʱارات الاسॼɺ عॽʺʳات لॼʲة لʺعامل الॽة الإجʺالʺॽʁا جاءت الʺʻʽات، بʛفق

  .فقʛة مʺا يʙل على ثॼات أداة الʙراسة) 29(Ǽإجʺالي ) 0.97(
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  .تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة: الʠʸلʔ الʰاني

 ʟائʸوصف خ ʖلʢʺا الʚاول في هʴʻسʘʽح ʧراسة مʙة الʻʽهل العلʺي، : عʕʺال ،ʧʶال ،ʝʻʳال
  .الأقʙمॽة داخل الʺʕسʶة، الʅॽʻʸʱ الॽʣʨفي

1. ʛʹʱار الॻɹم Ȗة وفʹʻاد العʙع أفȂزʦت : 

  ʤول رقʗʱ06(ال :(ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʧʽʰي  
  الʹॺʴة  الʙؒʯار  

ʙؕ73.3  22  ذ% 
  %26.7  8  أنʰى

  %100  30  الʦʸʱʸع
   .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

 ʛʰر أكʨؗʚة الॼʶناث وأن نȂر وʨؗذ ʧم ʧʽʶʻʳؗلا ال ʗراسة شʺلʙة الʻʽأن ع Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم
  )%26.7(بॼʶʻة ) 8(، بʻʽʺا ؗان عʙد الإناث )%73.3(بॼʶʻة ) 22(مʧ الإناث حʘʽ ؗان عʙد الʨؗʚر 

 ʤل رقȜʵاد ): 09(الʛع أفȄزʨت ʧʽʰيʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽالع  

  
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

  
  

73,3

26,7

0

ذكر أنثى
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2. ʥʴار الॻɹم Ȗاد وفʙع أفȂزʦت: 
 ʤول رقʗʱ07(ال :(ʧʶال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʧʽʰي  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  
 ʥʻ33.3  10  سʹة 40-31ما ب% 
 ʥʻ46.7  14  سʹة 50-41ما ب%  

 ʥم ʙʰ20  6  سʹة 50أك%  
  %100  30  الʦʸʱʸع
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

 ʧʽاوح أعʺارها ما بʛʱي تʱة الʯالف ʧن أساسا مʨؔʱة يȃʨʳʱʶʺة الʻʽأن الع Ȏول نلاحʙʳال ʧ50- 40م 
، بʻʽʺا )%33.3(سʻة بॼʶʻة  55 40-31وتلʽها الفʯة الʱي تʨؔن أعʺارهʦ ما بʧʽ ) %46.7(سʻة بॼʶʻة 
  )%20(سʻة  50أفʛاد العʻʽة الʚيʧ أعʺارهʦ فاقǼ  ʗغʗ نॼʶة

 ʤل رقȜʵ10(ال :(ʧʶال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʧʽʰي  

  

  .SPSS مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج: الʗʶʸر

  

 

  

33,3

46,7
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 .تʦزȂع أفʙاد العʻʹة وفȖ مॻɹار الʓʸهل العلʸي .3
 ʤول رقʗʱ08(ال :( ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʧʽʰهل العلʺييʕʺال  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  
  %3.3  1  مʦʯسʠةو ابʗʯائي أ

 ȏʦ56.7  17  ثان%  
ʛانʴॻرج لʗجامعي ت/ʙʯ36.7  11  ماس%  

ʙʻʯʴرج ماجʗʯال ʗعǺ راه/ جامعي ماʦʯؕ3.3  1  د%  
  %100  30  الʦʸʱʸع
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج : الʗʶʸر

 ʦʤأن معǼ اʻح لʹʱول يʙʳخلال ال ʧم ʦدهʙؗان ع ʘʽح ȑʨهل ثانʕم ʦيهʙراسة لʙة الʻʽاد عʛ17(أف (
ماسʛʱ حʘʽ /، يلʽهʦ فʯة أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʚيǽ ʧʺلʨؔن مʕهل جامعي تʙرج لʶॽانʝ)%56.7(بॼʶʻة 

 ʦدهʙ11(كان ع ( ةॼʶʻب)36.7%( ةॼʶأن ن ʙʳا نʺؗ ،)ائي ) %3.3ʙʱاب Ȑʨʱʶم ʥلʺǽ ʧʺل ʛʽʷت ʗكان
ʙʱال ʙعǼ وجامعي ما Ȍسʨʱومʛʽʱʶراه /رج ماجʨʱؗد.  

 ʤل رقȜʵي): 11(الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʧʽʰي  

  

  
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر
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 :تʦزȂع أفʙاد العʻʹة وفȖ مॻɹار الأقʗمॻة داخل الʓʸسʴة .4
 ʤول رقʗʱة ): 09(الॽمʙالأق ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʧʽʰةيʶسʕʺداخل ال  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  
  %13.3  4  سʹʦات ʴȂ5اوȏ و أقل أ

 ʥʻات 10- 6ما بʦʹ16.7  5  س%  
 ʥʻ16.7  5  سʹة15-10ما ب%  

 ʥم ʙʰ53.3  16  سʹة 15أك%  
  %100  30  الʦʸʱʸع
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

ʖʶن حʨزعʨʱة يȃʨʳʱʶʺة الʻʽأن الع Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة  مॼʶʻة بʶسʕʺة داخل الॽمʙالأق ʛʽغʱم
)53.3% ( ʧم ʛʲة أكʯ15لف  ʧʽة ما بʯها فʽة، وتلʻ10-6س  ʧʽات وما بʨʻة  15-10سॼʶʻة بʻس
  ).%13.3(سʨʻات فؔانʗ نʱʰʶهʦ  5تʶاوȑ و ، وȃالॼʶʻة للفʯة الأقل أ)16.7%(

 ʤل رقȜʵة ):12(الʶسʕʺة داخل الॽمʙالأق ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʧʽʰي  

  

  . SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر
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 : تʦزȂع أفʙاد العʻʹة وفȖ مॻɹار الʃॻʹʶʯ الॻʡʦفي .5
 ʤول رقʗʱفي): 10(الॽʣʨال ʅॽʻʸʱال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʧʽʰي  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʃॻʹʶʯ الॻʡʦفي
  %26.7  8  مʓʴول

 ȏف إدارʡʦ43.3  13  م%  
  %23.3  7  رئʛॻ مʶلʲة
 Ȏʙفات أخॻʹʶ6.7  2  ت%  

  %100  30  الʦʸʱʸع
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن العʻʽة الʺȃʨʳʱʶة يʨʱزعʨن حʖʶ مʱغʛʽ الʅॽʻʸʱ الॽʣʨفي بॼʶʻة 
بॼʶʻة ، ثʦ رئʝॽ مʸلʴة )%26.7(لفʯة الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ، وتلʽها فʯة الʺʕʶول بॼʶʻة ) 43.3%(
  .كانʗ تʛʽʷ لॽʻʸʱفات أخȐʛ ) %6.7(، ونʙʳ أن أقل نॼʶة )23.3%(

 ʤل رقȜʵفي): 13(الॽʣʨال ʅॽʻʸʱال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʧʽʰي  

  
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر
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ʖالʰال ʔلʠʸة: الʹʻاد العʙات أفǺصفي لإجاʦل الʻلʲʯض والʙع:  
  إدارة الʦʱدة الʵاملة: الʦʲʸر الأول
 ʤول رقʗʱا: )11(الॽام الإدارة العلʜʱال ʙعॼل ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ  

ʤقʙة  الʙالفق   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯاه العام  الʱالات  

تقʨم الإدارة العلॽا بʨʱفʛʽ ؗافة الإمȞانॽات الʺادǽة   01
  الʨʳدة الʷاملةوالȄʛʷॼة لȘʽʰʢʱ مفهʨم إدارة 

  درجة عالॽة  1  0.712  3.90

هʻاك اقʻʱاع وتʻʰي لʤʻام إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ قʰل   02
  الʺʕسʶة

  درجة عالॽة  3  0.868  3.73

  درجة عالॽة  4  0.765  3.63  تʙʵʱʶم الإدارة العلॽا أدوات الʨʳدة وأسالʰʽها لʴل الʺʷاكل  03
  درجة عالॽة  2  0.693  3.86  تʕدȑ الإدارة مʙʰأ الʸلاحॽات  04

  درجة عالॽة  /  2.678  3.75  الʚʯام الإدارة العلॻا
 SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج :الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول أعلاه نʙʳ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على ॼɺارات الʜʱام الإدارة العلॽا قʙ بلغ 
على مॽʁاس سلʦ لʛȞॽت، ) بʙرجة عالॽة( ما ǽقابل ʨوه) 4.19إلى  3.40مʧ (ضʺʧ مʳال مʨافʨ Ș وه) 3.75(

 ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺارة الأولى في الॼɻجاءت ال ʙة ) 3.90(وقॼتʛʺال ʧʽة ، في حॽإلى درجة عال ʛʽʷǽ ȑʚوال
  .في مॽʁاس لʛȞॽت" درجة عالॽة"ǽقابل  ʨوه) 3.63(الأخʛʽة ؗانʗ للॼɻارة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 

 ʤول رقʗʱ12(ال( :ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʙعॼل ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ  
ʤقʙة  الʙالفق   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯاه   الʱالات
  العام

الʧʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الʺʕسʶة ʷǽʺل ؗل العʺلॽات الʺʜʳʻة ʱʵʺǼلف   01
  للʺʕسʶةالأقʶام والأدوات الʺʨȞنة 

درجة   2  0.693  3.86
  عالॽة

02  ʕؗةتʶسʕʺق العʺل داخل الʛʡ في ʛʺʱʶʺال ʧʶʴʱالإدارة على ال ʙ  3.93  0.458  1   درجة
  عالॽة

03  ʛʺʱʶوم ʦل دائȞʷǼ ق العʺلʛʡو ʖʽدرجة   3  0.581  3.86  تعʺل الإدارة على أسال
  عالॽة

ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯدرجة   /  1.471  3.88  ال
  عالॽة

  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر
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 ʧʽʶʴʱارات الॼɺ ة علىʻʽاد العʛات أفǼابي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʙʳول أعلاه نʙʳخلال ال ʧم
) بʙرجة عالॽة( ما ǽقابل ʨوه) 4.19إلى  3.40مʧ (ضʺʧ مʳال مʨافʨ Ș وه) 3.88(الʺʛʺʱʶ قʙ بلغ 

Ȟॽل ʦاس سلॽʁارة اعلى مॼɻجاءت ال ʙرت، وق ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺة في الॽانʲإلى ) 3.93(ال ʛʽʷǽ ȑʚوال
درجة "ǽقابل  ʨوه) 3.86(، في حʧʽ الʺʛتॼة الأخʛʽة ؗانʗ للॼɻارة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره درجة عالॽة

 .رتافي مॽʁاس لȞॽ" عالॽة
 ʤول رقʗʱعلى العʺلاء ):13(ال ʜʽ ʛؗʱال ʙعॼل ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ  

ʤقʙة  الʙالفق   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯاه العام  الʱالات  

  درجة عالॽة  3  0.844  3.67  يʦʱ إʣهار الاهʱʺام Ǽاحॽʱاجات العʺلاء  01
  درجة عالॽة  4  0.776  3.53  تهʦʱ إدارة الʺʕسʶة بʙراسة رॼɼات العʺلاء  02
03   ʦǽʙالعʺلاء وتق ȑاوȞعة شǼاʱʺǼ ةʶسʕʺم إدارة الʨل تقʨحل

  مʻاسॼة لها
  درجة عالॽة  2  0.702  3.70

تعʱقʙ إدارة الʺʕسʶة أن الʨʳدة تʙʴʱد عȘȄʛؗ ʧ تلॽʰة   04
  احॽʱاجات العʺلاء

  درجة عالॽة  1  0.805  3.80

ʚʻ على العʸلاء ʙؕʯة  /  2.769  3.67  الॽدرجة عال  
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

ʙʳول أعلاه نʙʳخلال ال ʧعلى  م ʜʽ ʛؗʱارات الॼɺ ة علىʻʽاد العʛات أفǼابي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال
على ) بʙرجة عالॽة( ما ǽقابلʨ وه) 4.19إلى  3.40مʧ (ضʺʧ مʳال مʨافʨ Ș وه) 3.67(العʺلاء قʙ بلغ 
Ȟॽل ʦاس سلॽʁام ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺعة في الǼاʛارة الॼɻجاءت ال ʙإلى درجة ) 3.80(رت، وق ʛʽʷǽ ȑʚوال

" درجة عالॽة"Ȅقابل ʨ وه) 3.53(ي حʧʽ الʺʛتॼة الأخʛʽة ؗانʗ للॼɻارة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره عالॽة، ف

Ȟॽاس لॽʁرتافي م. 
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 ʤول رقʗʱي ):14(الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʙعॼل ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ  
ʤقʙة  الʙالفق   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯاه   الʱالعامالات  

تʹع الʺʕسʶة خʢة إسʛʱاتॽʳॽة واضʴة للʨصʨل إلى   01
  أهʙافها

  درجة عالॽة  1  0.761  3.80

يʦʱ مʻح العاملʧʽ في الʺʕسʶة الʨقʗ الؔافي مʧ أجل   02
  الȌॽʢʵʱ لإنʳاز الʻʽʶʴʱات

  درجة عالॽة  3  0.728  3.57

  درجة عالॽة  2  0.723  3.68  يʨجʙ في الʺʕسʶة دائʛة للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  03
يʦʱ تعʙيل الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة وفقا لʴاجات ورॼɼات   04

  العʺلاء
  درجة عالॽة  4  0.860  3.47

  درجة عالॽة  /  2.434  3.56  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

ॼɺارات الȌॽʢʵʱ مʧ خلال الʙʳول أعلاه نʙʳ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على 
بʙرجة ( ما ǽقابل ʨوه) 4.19إلى  3.40مʧ (ضʺʧ مʳال مʨافʨ  Șوه) 3.56(الاسʛʱاتʳॽي قʙ بلغ 

والȑʚ ) 3.80(رت، وقʙ جاءت الॼɻارة الأولى في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ اعلى مॽʁاس سلʦ لȞॽ) عالॽة
Ǽ عةǼاʛارة الॼɻلل ʗة ؗانʛʽة الأخॼتʛʺال ʧʽة، في حॽإلى درجة عال ʛʽʷǽ رهʙابي قʶح Ȍسʨʱʺ)3.47 (وهʨ 

  .رتافي مॽʁاس لȞॽ" درجة عالॽة"ǽقابل 
 ʤول رقʗʱعها ):15(الʨل وقʰاء قʢالأخ ʧة مǽقاʨال ʙعॼل ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ  

ʤقʙة  الʙالفق   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯاه العام   الʱالات  

  درجة عالॽة  4  971.  3.43  الॽʴʸح مʧ أول مʛة وفي ؗل مʛةيʦʱ العʺل ʙʰʺǼأ عʺل الʷيء   01
يʨʱقع العاملʨن مȞʷلات العʺل قʰل حʨʸلها وʨʢʢʵȄن   02

  لʺʨاجهʱها
  درجة عالॽة  3  0.858  3.77

تقʨم الإدارة بʙʴʱيʙ الأسॼاب الʛئॽʶॽة لʨجʨد الأخʢاء   03
  وتʵʱلʟ مʻها

  درجة عالॽة  1  0.699  3.83

04   Șʽثʨʱن بʨم العاملʨقǽ افʷʱف اكʙاز العʺل بهʳإن Ȑʨʱʶم
  أسॼاب الانʛʴاف والʢʵأ

  درجة عالॽة  2  0.712  3.80

  درجة عالॽة  /  2.588  3.70  الʦقاǻة مʥ الأخʠاء قʮل وقʦعها
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر
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ॼɺارات الʨقاǽة مʧ مʧ خلال الʙʳول أعلاه نʙʳ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على 
 ما ǽقابل ʨوه) 4.19إلى  3.40مʧ (ضʺʧ مʳال مʨافʨ  Șوه) 3.70(الأخʢاء قʰل وقʨعها قʙ بلغ 

) 3.83(رت، وقʙ جاءت الॼɻارة الʲالʲة في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ اعلى مॽʁاس سلʦ لȞॽ) بʙرجة عالॽة(
) 3.43(ة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره والʛʽʷǽ ȑʚ إلى درجة عالॽة، في حʧʽ الʺʛتॼة الأخʛʽة ؗانʗ للॼɻار 

  .رتافي مॽʁاس لȞॽ" درجة عالॽة"ǽقابل  ʨوه
  :أداء العاملʥʻ: الʦʲʸر الʰاني
 ʤول رقʗʱ16(ال( :ʧʽر أداء العاملʨʴʺل ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ  

ʤقʙة  الʙالفق   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯاه العام  الʱالات  

  درجة عالॽة  8  0.751  3.72  تعʙʺʱ الʺʕسʶة على سॽاسة واضʴة في تʧʰʶʴ الأداء  01
  درجة عالॽة  ʛʣ  3.93  0.753  2وف العʺل الʙʽʳة تʶاعʙ على الأداء الفعال  02
تقʨم إدارة الʺʕسʶة بॽʳʷʱع الʱعاون بʧʽ العاملʧʽ على   03

ʙʽأداء ج Șʽقʴة تॽɽǼ اتȄʨʱʶʺلف الʱʵم  
  درجة عالॽة  3  0.774  3.79

الʺʕسʶة تʛʷك العاملʧʽ في تʙʴيʙ سॽاسة وأهʙاف   04
  الʺʕسʶة

  درجة عالॽة  10  0.871  3.52

تعʺل الإدارة العلॽا على تʙرʖȄ وتॽɺʨة العاملʧʽ مʧ أجل   05
ʦآدائه ʧʽʶʴت  

  درجة عالॽة  1  0.566  3.97

تعʙʺʱ الʺʕسʶة على حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة لʧʽʶʴʱ أداء   06
ʧʽالعامل  

  عالॽةدرجة   6  0.841  3.72

  درجة عالॽة  7  0.841  3.72  يʕدȑ العاملʨن الأعʺال Ǽالؔفاءة والفعالॽة الʺʢلȃʨة  07
08   ʗقʨفي ال ʦاز مهامهʳالؔافي لإن ʙهʳن الʨل العاملʚʰي

  الʺʙʴد
  درجة عالॽة  5  0.830  3.76

ʤʴǽى العاملʨن بʱقʙيʛ مʧ رؤسائهʦ عʙʻما ʴǽققʨن   09
  مȐʨʱʶ عال مʧ الأداء

  عالॽةدرجة   9  0.897  3.66

ǽقʨم العاملʨن في الʺʕسʶة بʱأدǽة الʺهام الʺʙʴدة والالʜʱام   10
  بʻʱفʚʽها بʙقة عالॽة

  درجة عالॽة  4  0.872  3.76

ʥʻة  /  6.478  3.75  أداء العاملॽدرجة عال  
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر
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أفʛاد العʻʽة على ॼɺارات مʨʴر أداء مʧ خلال الʙʳول أعلاه نʙʳ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات 
) بʙرجة عالॽة( ما ǽقابل ʨوه) 4.19إلى  3.40مʧ (ضʺʧ مʳال مʨافʨ  Șوه) 3.75(العاملʧʽ قʙ بلغ 

 ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺة في الʶامʵارة الॼɻجاءت ال ʙارت، وقȞॽل ʦاس سلॽʁ3.97(على م ( ʛʽʷǽ ȑʚوال
 ʗة ؗانʛʽة الأخॼتʛʺال ʧʽة، في حॽره إلى درجة عالʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ عةǼاʛارة الॼɻوه) 3.52(للʨ  قابلǽ

  .في مॽʁاس لȞॽارت" درجة عالॽة"
 ʤول رقʗʱان ):17(الॽʰʱة للاسॽاور مع درجة الؔلʴʺلل ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ  

الʦʯʸسȊ   الʦʲʸر
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯاه العام  الʱالات  

  درجة عالॽة  4  10.442  3.70  الʦʱدة الʵاملةإدارة : الʦʲʸر الأول
  درجة عالॽة  2  2.678  3.75  الʜʱام الإدارة العلॽا
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة  1  1.471  3.88  الॽدرجة عال  

ʜʽ على العʺلاء ʛؗʱة  6  2.769  3.67  الॽدرجة عال  
  درجة عالॽة  7  2.434  3.56  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي

  درجة عالॽة  5  2.588  3.70  الʨقاǽة مʧ الأخʢاء قʰل وقʨعها
  درجة عالॽة  3  6.478  3.75  أداء العاملʥʻ: الʦʲʸر الʰاني

  درجة عالॽة  /  16.667  3.72  الʗرجة الؒلॻة للاسॻʮʯان
  . SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر

مʨʴر إدارة مʧ خلال الʙʳول أعلاه نʙʳ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على ॼɺارات 
بʙرجة ( ما ǽقابلʨ وه) 4.19إلى  3.40مʧ (ضʺʧ مʳال مʨافʨ Ș وه) 3.70(الʨʳدة الʷاملة قʙ بلغ 

) 3.88(على مॽʁاس سلʦ لȞॽارت، حʘʽ احʱل Ǽعʙ الʧʶʴʱ الʺʛʺʱʶ الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ ) عالॽة
، أما في )ʨʱ)3.56سȄ Ȍقابل بʙرجة عالॽة بʻʽʺا احʱل Ǽعʙ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʺʛتॼة الʶاǼعة ʨʺǼ وه

والʛʽʷǽ ȑʚ إلى بʙرجة عالॽة، ؗʺا نʙʳ أن الʺʨʱسȌ ) 3.75(مʨʴر أداء العاملʧʽ فقʙ بلغ مʨʱسʢه 
  .أǽʹا ʛʽʷǽ إلى بʙرجة عالॽة وفȘ سلʦ لȞॽارت ʨوه) 3.72(الʶʴابي للاسॽʰʱان Ȟؗل بلغ 
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  .اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة وتʲلʻل نʯائʱها: الʠʸلʔ الʙاǺع
  .الفʙضॻات الʗراسة اخॺʯار): 1

ʤول رقʗʱ18( ال ( ʧʽأداء العاملǼ املةʷدة الʨʳإدارة ال ȋاॼارت ʧʽʰي 
  إدارة الʦʱدة الʵاملة  

ʥʻأداء العامل  ȉاॺ0.889**  معامل الارت  
Sig 0.000  

 SPSS V26 مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر
H0 : ʧʽاملة وأداء العاملʷدة الʨʳإدارة ال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨلا ت  
H1 : ʧʽاملة وأداء العاملʷدة الʨʳإدارة ال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت  

ʧʽب ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ أنǼ Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم  ʧʽاملة وأداء العاملʷدة الʨʳإدارة ال ʙʻجاءت دالة ع
)0.01 (ʽح ʘرتʙق ʺॽʀة معامل  ȋاॼالارت)0.889 (ʺॽʀ ةوهي ȋاॼد ارتʨإلى وج ʛʽʷت  ȑدʛʡو ʖجʨم

نʛفʠ الفʛض الʸفȑʛ ونقʰل الفʛض الʙʰيل القائل تʨجʙ ) 0.05(أصغʛ مSig ʧوقȑʨ، وȃʺا أن ॽʀʺة 
ʧʽاملة وأداء العاملʷدة الʨʳإدارة ال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح.  

لʧʽʶʴʱ أداء العاملʧʽ وهʚا مʧ خلال الʜʱام إدارتها وسعʽها للʧʽʶʴʱ  وهʚا ǽفʛʶ على أن الʺʕسʶة تʶعى
Ȅʜها على العʺلاء والȌॽʢʵʱ الʺʱʶقʰلي وفقا لʴاجات ورॼɼات العاملʧʽ والعʺلاء  ʛؗخلال ت ʧم ʛʺʱʶʺال

  .لʖʻʳʱ الأخʢاء الʺʱʶقʰلॽة
ʤول رقʗʱ19( ال ( ʧʽأداء العامل ȋاॼارتǼ اॽام الإدارة العلʜʱال ʧʽʰي 

  الإدارة العلॻا الʚʯام  
ʥʻأداء العامل  ȉاॺ0.788**  معامل الارت  

Sig 0.000  
 SPSS V26 مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر

H0 : ʧʽا وأداء العاملॽام الإدارة العلʜʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨلا ت 
H1 : ام الإدارةʜʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨتʧʽا وأداء العاملॽالعل  

ʧʽب ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ أنǼ Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم  ʧʽا وأداء العاملॽام الإدارة العلʜʱجاءت دالة ال
 ʙʻ0.01(ع ( ʘʽرتحʙق ʺॽʀة معامل  ȋاॼالارت)0.788 (ʺॽʀ ةوهي ȋاॼد ارتʨإلى وج ʛʽʷت  ʖجʨم

لʸفȑʛ ونقʰل الفʛض الʙʰيل القائل نʛفʠ الفʛض ا) 0.05(اصغʛ مSig  ʧوʛʡدȑ وقȑʨ، وȃʺا أن ॽʀʺة 
ʧʽا وأداء العاملॽام الإدارة العلʜʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت.  

 ʛفʨة تʶسʕʺعلى أن ال ʛʶفǽ اʚاملةوهʷدة الʨʳم إدارة الʨمفه Șʽʰʢʱة لȄʛʷॼة والǽات الʺادॽانȞؗافة الإم 
  . Ǽالإضافة إلى اسʱعʺال مʙʰأ الʸلاحॽات وهʚا ما ʛʽʷǽ إلى تʽʻʰها لॽʶاسة واضʴة في تʧʽʶʴ الأداء
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ʤول رقʗʱ20( ال ( ʧʽأداء العاملǼ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ȋاॼارت ʧʽʰي 
  ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال  

ʥʻأداء العامل  ȉاॺ0.609**  معامل الارت  
Sig 0.001  

 SPSS V26 مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر
H0 : ʧʽوأداء العامل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨلا ت  
H1 :ʧʽوأداء العامل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت  

 ʧʽب ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ أنǼ Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم ʧʽوأداء العامل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʙʻجاءت دالة ع
)0.01 ( ʘʽرتحʙق ʺॽʀة معامل  ȋاॼالارت)0.609 (ʺॽʀ ةوهي ȋاॼد ارتʨإلى وج ʛʽʷت  ȑدʛʡو ʖجʨم

نʛفʠ الفʛض الʸفȑʛ ونقʰل الفʛض الʙʰيل القائل ) 0.05(أصغʛ مSig  ʧومʨʱسȌ، وȃʺا أن ॽʀʺة 
  .لʺʛʺʱʶ وأداء العاملʧʽتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʧʽʶʴʱ ا

ʧ الʺʛʺʱʶ في ʛʡق العʺل داخل الʺʕسʶة ʽتʶʴوهʚا ما ǽفʛʶ على أن الإدارة تʙؗʕ على أهʺॽة 
فهي تعʺل على أسالʖʽ وʛʡق العʺل ȞʷǼل دائʦ ومʛʺʱʶ وهʚا ما ʶǽاهʦ في تʨفʛʣ ʛʽوف عʺل جʙʽة 

  .تʶاعʙ على الأداء الفعال
 ʦول رقʙʳ21(ال ( ʧʽأداء العاملǼ على العʺلاء ʜʽ ʛؗʱال ȋاॼارت ʧʽʰي 

ʚʻ على العʸلاء   ʙؕʯال  
ʥʻأداء العامل  ȉاॺ0.720**  معامل الارت  

Sig 0.000  
 SPSS V26 مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر

H0 : ʧʽعلى العʺلاء وأداء العامل ʜʽ ʛؗʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨلا ت 
H1 :ʧʽعلى العʺلاء وأداء العامل ʜʽ ʛؗʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت  

ʧʽب ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ أنǼ Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم  ʧʽعلى العʺلاء وأداء العامل ʜʽ ʛؗʱجاءت دالة ال
 ʙʻ0.01(ع ( ʘʽرتحʙق ʺॽʀة معامل  ȋاॼالارت)0.720 (ʺॽʀ ةوهي ȋاॼد ارتʨإلى وج ʛʽʷت  ʖجʨم

نʛفʠ الفʛض الʸفȑʛ ونقʰل الفʛض الʙʰيل ) 0.05(أصغʛ مSig ʧوʛʡدȑ ومʨʱسȌ، وȃʺا أن ॽʀʺة 
ʧʽعلى العʺلاء وأداء العامل ʜʽ ʛؗʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨالقائل ت.  

 ȑدʕي ȑʚال ʛالأم ʦاتهॼɼخلال دراسة ر ʧاجات عʺلائها مॽʱاحǼ ʦʱة تهʶسʕʺعلى أن ال ʛʶفǽ ا ماʚوه
  .الʱعاون بʧʽ العاملʧʽ على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات ॽɽǼة تʴقȘʽ أداء جʙʽتॽʳʷع  إلى
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 ʤول رقʗʱ22(ال ( ʧʽأداء العاملǼ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ȋاॼارت ʧʽʰي 
  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي  

ʥʻأداء العامل  ȉاॺ0.738**  معامل الارت  
Sig 0.000  

 SPSS V26 مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر
H0 : ʧʽي وأداء العاملʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨلا ت 
H1 :ʧʽي وأداء العاملʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت  

 ʧʽب ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ أنǼ Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم ʧʽي وأداء العاملʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱجاءت دالة ال
 ʙʻ0.01(ع ( ʘʽرتحʙق ʺॽʀة معامل  ȋاॼالارت)0.738 (ʺॽʀ ةوهي ȋاॼد ارتʨإلى وج ʛʽʷت  ʖجʨم

نʛفʠ الفʛض الʸفȑʛ ونقʰل الفʛض الʙʰيل ) 0.05(أصغʛ مSig ʧوʛʡدȑ ومʨʱسȌ، وȃʺا أن ॽʀʺة 
ʧʽي وأداء العاملʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨالقائل ت.  

وʧȞʺȄ تفʛʶ هʚا إلى الʺʕسʶة تʹع خʢة إسʛʱاتॽʳॽة واضʴة ॽɽǼة تʴقȘʽ أهʙافها حʘʽ أن دائʛة 
  .العاملʧʽ في تʙʴيʙ سॽاسة وأهʙاف الʺʕسʶةالȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶة تʶعى لإشʛاك 

ʤول رقʗʱ23( ال ( ʧʽأداء العاملǼ عهاʨل وقʰاء قʢالأخ ʧة مǽقاʨال ȋاॼارت ʧʽʰي 
   ʥة مǻقاʦعهاالʦل وقʮاء قʠالأخ  

ʥʻأداء العامل  ȉاॺ0.891**  معامل الارت  
Sig 0.000  

  spss V 26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰاعʱʺاد على مʛʵجات 
H0 : ʧʽعها وأداء العاملʨل وقʰاء قʢالأخ ʧة مǽقاʨال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨلا ت  
H1 : ʧة مǽقاʨال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨتʧʽعها وأداء العاملʨل وقʰاء قʢخلال  الأخ ʧم

ʧʽب ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ أنǼ Ȏول نلاحʙʳال  ʧʽعها وأداء العاملʨل وقʰاء قʢالأخ ʧة مǽقاʨجاءت دالة ال
 ʙʻ0.01(ع ( ʘʽرتحʙق ʺॽʀة معامل  ȋاॼالارت)0.891 (ʺॽʀ ةوهي ȋاॼد ارتʨإلى وج ʛʽʷت  ʖجʨم

نʛفʠ الفʛض الʸفȑʛ ونقʰل الفʛض الʙʰيل ) 0.05(اصغʛ مSig  ʧوʛʡدȑ ومʛتفع، وȃʺا أن ॽʀʺة 
ʧʽعها وأداء العاملʨل وقʰاء قʢالأخ ʧة مǽقاʨال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨالقائل ت.  

 ʧم ʥة وذلʛأول م ʧح مॽʴʸيء الʷأ عʺل الʙʰعلى م ʙʺʱة تعʶسʕʺة على أن الʳॽʱʻه الʚه ʛʶوتف
تʙرʖȄ وتॽɺʨة الʺȞʷلات قʰل حʙوثها فالإدارة العلॽا تعʺل على  خلال تهʯʽة عʺالها للȌॽʢʵʱ لʺʨاجهة

ʦأدائه ʧʽʶʴأجل ت ʧم ʧʽالعامل.  
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  .تʲلʻل نʯائج الʗراسة): 2
ʤول رقʗʱ24( ال ( ʧʽاملة على أداء العاملʷدة الʨʳإدارة ال ʛʽأثʱل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن  

إدارة الʦʱدة 
  الʵاملة

 Ȍل خʽم
  aالانʙʴار

خȌ مقʢع 
  bالانʙʴار

   ʥʻأداء العامل  
R  

ȋاॼمعامل الارت  
R2  

معامل 
ʙيʙʴʱال  

Sig  
 Ȑʨʱʶم
 الʙلالة

  قʨʰل 
رفʠ و أ

  الفʛضॽة
a0.889  1.414  0.889  0.791  0.000  لʨʰق  

 SPSS V26 مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر
H0 : ʧʽاملة وأداء العاملʷدة الʨʳإدارة ال ʧʽب ʛʽتأث ʙجʨلا ي 
H1 :ʧʽاملة وأداء العاملʷدة الʨʳإدارة ال ʧʽب ʛʽتأث ʙجʨي  

 0.889بʧʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة وأداء العاملʧʽ ؗانR  ʗيʧʽʰ الʙʳول أعلاه أـॽʀ ʧʺة الارتॼاȋ الʻʲائي 
مʧ الʱغʛʽʽ في أداء العاملǽ ʧʽعʨد  %79.1أن أ2R ȑ=0.791، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ %88.9بॼʶʻة 

  .إلى الʱغʛʽʽ في إدارة الʨʳدة الʷاملة
وهʚا يʙل وجʨد فʛوق  0.05أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ʨ وه 0.000كʺا نلاحȎ أن مȐʨʱʶ الʙلالة 

يʨجʙ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة وأداء العاملʧʽ، وعلॽه يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل 
ʧʽاملة وأداء العاملʷدة الʨʳإدارة ال ʧʽب ʛʽتأث  

Y= 1.414+0. .889 X1 

ʤول رقʗʱا على أداء ) 25( الॽام الإدارة العلʜʱال ʛʽأثʱل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن
 ʧʽالعامل  

إلʚʯام الإدارة 
  العلॻا 

 Ȍل خʽم
  aالانʙʴار

 Ȍع خʢمق
  bالانʙʴار

 ʥʴأداء العامل  
R  

  الارتॼاȋمعامل 
R2  

معامل 
ʙيʙʴʱال  

Sig  
 Ȑʨʱʶم
 الʙلالة

  قʨʰل 
رفʠ و أ

  الفʛضॽة
a0.788  9.027  0.788  0.622  0.000  لʨʰق  

 SPSS V26 مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر
H0 : ʧʽا وأداء العاملॽام الإدارة العلʜʱال ʧʽب ʛʽتأث ʙجʨلا ي 
H1 : ام الإدارةʜʱال ʧʽب ʛʽتأث ʙجʨيʧʽا وأداء العاملॽالعل  
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ʰيʽ ائيʻʲال ȋاॼة الارتʺॽʀ ʧول أعلاه أـʙʳال ʧR  ʗؗان ʧʽا وأداء العاملॽام الإدارة العلʜʱال ʧʽ0.788ب 
مʧ الʱغʛʽʽ في أداء العاملǽ ʧʽعʨد  %62.2أȑ أن 2R =0.622، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ %78.8بॼʶʻة 

  .إلى الʱغʛʽʽ في الʜʱام الإدارة العلॽا
Ȏلالة  كʺا نلاحʙال Ȑʨʱʶوه 0.000أن م ʨ ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم ʛوق  0.05أصغʛد فʨل وجʙا يʚوه

 ʙجʨيل القائل يʙʰض الʛل الفʨʰق ʦʱه يॽوعل ،ʧʽا وأداء العاملॽام الإدارة العلʜʱال ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح
ʧʽا وأداء العاملॽام الإدارة العلʜʱال ʧʽب ʛʽتأث  

Y= 9.027+0.788X1 

دارة الʨʳدة الʷاملة إذ تʙʵʱʶم أدوات على أن الإدارة العلॽا لʙيها اقʻʱاع بʤʻام إوتفʛʶ هʚه الʳॽʱʻة 
الʨʳدة وأسالʰʽها لʴل الʺʷاكل، مʧ خلال تʨفʛʽ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ أداء 

ʧʽالعامل. 
ʤول رقʗʱ26( ال ( ʧʽعلى أداء العامل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʛʽأثʱل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن  
 ʥʻʴʲʯال
 ʙʸʯʴʸال  

 Ȍل خʽم
  aالانʙʴار

 Ȍع خʢمق
  bالانʙʴار

ʥʻأداء العامل  
R  

ȋاॼمعامل الارت  
R2  

ʙيʙʴʱمعامل ال  
Sig  

 مȐʨʱʶ الʙلالة
  قʨʰل 

رفʠ  وأ
  الفʛضॽة

a0.609  6.201  0.609  0.371  0.001  لʨʰق  
 SPSS V26 مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر

H0 : ʧʽوأداء العامل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧʽب ʛʽتأث ʙجʨلا ي 
H1 :ʧʽوأداء العامل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧʽب ʛʽتأث ʙجʨي  

ʰيʽ ائيʻʲال ȋاॼة الارتʺॽʀ ʧول أعلاه أـʙʳال ʧR  ʗؗان ʧʽوأداء العامل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧʽ0.609ب 
مʧ الʱغʛʽʽ في أداء العاملǽ ʧʽعʨد  %37.1أȑ أن 2R=0.371، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ %60.9بॼʶʻة 

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱفي ال ʛʽʽغʱإلى ال.  
وهʚا يʙل وجʨد فʛوق  0.05أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ʨ وه 0.001كʺا نلاحȎ أن مȐʨʱʶ الʙلالة 

لة إحʸائॽة بʧʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وأداء العاملʧʽ، وعلॽه يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل يʨجʙ ذات دلا
ʧʽوأداء العامل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧʽب ʛʽتأث.  

Y= 6.201+0.609X1 
إذن فالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الʺʕسʶة لا بʙ أن يʧʺʹʱ ؗل العʺلॽات ʱʵʺǼلف أقʶام الʺʕسʶة 

لة إلʽهǼ ʦالؔفاءة والفعالॽة الʺʢلȃʨةومʨȞناتها، مʺا ʱʶǽلʜم على الع ʨؗʺالأعʺال الǼ امॽʁن الʨامل.  
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ʤول رقʗʱ27( ال ( ʧʽعلى العʺلاء على أداء العامل ʜʽ ʛؗʱال ʛʽأثʱل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن  
ʚʻ على  ʙؕʯال

  العʸلاء
 Ȍل خʽم

  aالانʙʴار
 Ȍع خʢمق

  bالانʙʴار
ʥʻأداء العامل  

R  
ȋاॼمعامل الارت  

R2  

معامل 
ʙيʙʴʱال  

Sig  
 Ȑʨʱʶم
 الʙلالة

  قʨʰل 
رفʠ و أ

  الفʛضॽة
a0.720  13.226  0.721  0.519  0.000  لʨʰق  

 SPSS V26 مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر
H0 : ʧʽعلى العʺلاء وأداء العامل ʜʽ ʛؗʱال ʧʽب ʛʽتأث ʙجʨلا ي 
H1 : على العʺلاء وأداء ʜʽ ʛؗʱال ʧʽب ʛʽتأث ʙجʨيʧʽالعامل  

ʰيʽ ائيʻʲال ȋاॼة الارتʺॽʀ ʧول أعلاه أـʙʳال ʧR  ʗؗان ʧʽعلى العʺلاء وأداء العامل ʜʽ ʛؗʱال ʧʽ0.720ب 
مʧ الʱغʛʽʽ في أداء العاملǽ ʧʽعʨد  %51.9أȑ أن 2R=0.519، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ %72بॼʶʻة 

ʜʽ على العʺلاء ʛؗʱفي ال ʛʽʽغʱإلى ال.  
وهʚا يʙل وجʨد فʛوق  0.05أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ʨوه 0.000كʺا نلاحȎ أن مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ʙجʨيل القائل يʙʰض الʛل الفʨʰق ʦʱه يॽوعل ،ʧʽعلى العʺلاء وأداء العامل ʜʽ ʛؗʱال ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح
ʧʽعلى العʺلاء وأداء العامل ʜʽ ʛؗʱال ʧʽب ʛʽتأث.  

Y= 13.226+0.720X1 
وتفʛʶ هʚه الʳॽʱʻة على أن إدارة الʺʕسʶة تقʨم ʱʺǼاǼعة شȞاوȑ العʺلاء وتقʦǽʙ الʴلʨل الʺʻاسॼة لها 

الʨʳدة تʙʴʱد عȘȄʛʡ ʧ تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء، مʺا يʕدǼ ȑالعʺال إلى بʚل الʳهʙ وذلʥ لاعʱقادها أن 
  .الؔافي لإنʳاز مهامهʦ في الʨقʗ الʺʙʴد

ʤول رقʗʱ28( ال ( ʧʽي على أداء العاملʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʛʽأثʱل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن  
 Ȋॻʠʳʯال

  الاسʙʯاتʱॻي
 Ȍل خʽم

  aالانʙʴار
 Ȍع خʢمق

  bالانʙʴار
 ʥʻأداء العامل  

R  
ȋاॼمعامل الارت  

R2  

معامل 
ʙيʙʴʱال  

Sig  
 Ȑʨʱʶم
 الʙلالة

  قʨʰل 
رفʠ و أ

  الفʛضॽة
a0.738  9.804  0.738  0.545  0.000  لʨʰق  

 SPSS V26 مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر
H0 : ʧʽي وأداء العاملʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽب ʛʽتأث ʙجʨلا ي  
H1 :ʧʽي وأداء العاملʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽب ʛʽتأث ʙجʨي  
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بʧʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وأداء العاملʧʽ ؗانʧʰR  ʗ الʙʳول أعلاه أـॽʀ ʧʺة الارتॼاȋ الʻʲائي ʽي
مʧ الʱغʛʽʽ في أداء  %54.5أȑ أن 2R=0.545، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ %73.8بॼʶʻة  0.738

  .العاملǽ ʧʽعʨد إلى الʱغʛʽʽ في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي
فʛوق وهʚا يʙل وجʨد  0.05أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ʨوه 0.000كʺا نلاحȎ أن مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ʙجʨيل القائل يʙʰض الʛل الفʨʰق ʦʱه يॽوعل ،ʧʽي وأداء العاملʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح
ʧʽي وأداء العاملʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽب ʛʽتأث.  

Y= 9.804+0.738X1 
 ʧالؔافي م ʗقʨال ʧʽح العاملʻʺǼ مʨة تقʶسʕʺة على أن الʳॽʱʻه الʚه ʛʶأن نف ʧȞʺȄو Ȍॽʢʵʱأجل ال

للʺʕسʶة وفȘ رॼɼات العʺلاء، مʺا يʕدȑ  الإسʛʱاتॽʳॽةنʳاز الʻʽʶʴʱات حʘʽ يʦʱ تعʙيل الأهʙاف لإ
  .Ǽالعʺال للʨʸʴل على تقʙيʛ مʧ رؤسائهʦ عʙʻ تॽʁʴقهʦ لʺȐʨʱʶ عال مʧ الأداء

ʤول رقʗʱعها ) 29( الʨل وقʰاء قʢالأخ ʧة مǽقاʨال ʛʽأثʱل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن
 ʧʽعلى أداء العامل  
 ʥة مǻقاʦال
الأخʠاء قʮل 

  وقʦعها

 Ȍل خʽم
  aالانʙʴار

 Ȍع خʢمق
  bالانʙʴار

ʥʻأداء العامل  
R  

ȋاॼمعامل الارت  
R2  

معامل 
ʙيʙʴʱال  

Sig  
 Ȑʨʱʶم
 الʙلالة

  قʨʰل 
رفʠ و أ

  الفʛضॽة
a0.891  4.612  0.891  0.793  0.000  لʨʰق  

 SPSS V26 مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر
H0 : ʧʽعها وأداء العاملʨل وقʰاء قʢالأخ ʧة مǽقاʨال ʧʽب ʛʽتأث ʙجʨلا ي 
H1 :ʧʽعها وأداء العاملʨل وقʰاء قʢالأخ ʧة مǽقاʨال ʧʽب ʛʽتأث ʙجʨي  

ʰيʽ ائيʻʲال ȋاॼة الارتʺॽʀ ʧول أعلاه أـʙʳال ʧR  ʧʽعها وأداء العاملʨل وقʰاء قʢالأخ ʧة مǽقاʨال ʧʽب
 ʗة  0.891كانॼʶʻ89.1ب% ʙيʙʴʱ2=0.793، ؗʺا بلغ معامل الR أن ȑفي أداء  %79.3أ ʛʽʽغʱال ʧم

  .العاملǽ ʧʽعʨد إلى الʱغʛʽʽ في الʨقاǽة مʧ الأخʢاء قʰل وقʨعها
 Ȑʨʱʶأن م Ȏلالة كʺا نلاحʙوه 0.000ال ʨ ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم ʛوق  0.05أصغʛد فʨل وجʙا يʚوه

ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʨقاǽة مʧ الأخʢاء قʰل وقʨعها وأداء العاملʧʽ، وعلॽه يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل 
ʧʽعها وأداء العاملʨل وقʰاء قʢالأخ ʧة مǽقاʨال ʧʽب ʛʽتأث ʙجʨالقائل ي  

Y= 4.612+0.891X1 
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ʧȞʺǽ أن تفʛʶ إلى أن الإدارة تقʨم بʙʴʱيʙ الأسॼاب الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʕدȑ لʨجʨد  وهʚه الʳॽʱʻة
أخʢاء وتʵʱلʟ مʻها فالعاملʨن في الʺʕسʶة ǽقʨمʨن بʨʱثȘʽ مȐʨʱʶ إنʳاز العʺل Ǽغʛض اكʷʱاف أسॼاب 

  .الانʛʴاف والʢʵأ، مʺا ʱʶǽلʜم علʽهʦ تأدǽة الʺهام الʺʙʴدة والالʜʱام
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  خلاصة
الʱعʛف على الʺʕسʶة مʴل الʙراسة وذلʥ مʧ خلال إجاǼات عʻʽة الʙراسة عʧ  تʦ في هʚا الفʸل

  .الاسॼʱانة الʱي تʦ تʨزȄعها علʽهʦ، والʱي اعʙʺʱت في الʱأكʙʽ مʧ فʛضॽات صʴة الʙراسة
 ʦائي، تʸنامج الإحʛʰة الʙاعʶʺǼ راسةʙات الॼلʢʱم Șلها وفʽلʴها وتʰʽتʛها وتʰȄʨʰمات وتʨجʺع الʺعل ʙعॼɾ

بʧʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة وأداء العاملʧʽ الʙراسة والʱي أثʗʱʰ وجʨد علاقة Ǽة على الفʛضॽات الʨʱصل للإجا
  . في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة مʴل الʙراسة
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إدارة الʨʳدة الʷاملة ؗعامل لʧʽʶʴʱ أداء العاملʨ  ʧʽفي خʱام الʙارسة الȄʛʤʻة لʺʨضʨع دراسʻʱا ألا وه
الʵʱلي عʻه، بل أصॼح مʢلʖ  وفي الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة لǽ ʦعʙ خॽارا ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات الأعʺال تॽʻʰه أ

مهʺا لʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺات وضʺان اسʛʺʱارʱȄها وȃقاءها في ʣل الǽʙʴʱات والʛهانات الʱي تفʛضها العʨلʺة، 
إذ تلعʖ دور ʛʽʰؗ في تʙʽʶʳ أهʙاف الʺʤʻʺة على ارض الʨاقع وذلʥ مʧ خلال اقʻʱاع الʱام للإدارة بʻʰʱي 

،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاملة والʷدة الʨʳام إدارة الʤدة نʨʳإدارة ال ʧʺانة هامة ضȞم ȑʛʷॼرد الʨʺل الʱʴǽ إذ
 ʚفʻʺوال ʦʺʸʺال ʛʰʱعǽ ʘʽخل حʙʺا الʚاح هʳنȂل وʽفعʱه لǼ مʨقǽ ȑʚور الʙالǼ Șعلʱا يʺॽɾ املة خاصةʷال

 لعʺلॽة الʨʳدة ؗʺا أنه يʕثʛ على مʛʽʶتها وʶȄاهʦ في تʛȄʨʢها وهʚا ما جعل العʙيʙ مʧ مॼادȏ إدارة 
 ʜ ʛؗاملة تʷدة الʨʳاملة الʷدة الʨʳإدارة ال ʜ ʛؗوت ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱلة الʳرد فاعل في عʨه ؗأداة هامة ومॽعل

ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺجل الʛال ʧʺʹǽ ʅॽʣʨʱام صارم للʤاء نʷعلى إن.  
لʺعʛفة مȐʙ مʶاهʺة  ʶǼعʙʽة لقʙ جاءت الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة الʱي قʺʻا بها على مȐʨʱʶ مʕسʶة نفʢال 

حʘʽ قʺʻا ॽʸǼاغة وتʨزȄع الاسॽʰʱان على العاملʧʽ  تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ، إدارة الʨʳدة الʷاملة في
ʜʽ على سʱة مॼادȏ أساسॽة لإدارة الʨʳدة الʷاملة وهي ʛؗʱالǼ ʥة وذلȄالإدار ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ ) امʜʱال

ʜʽ على العʺلاء، الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي، الʨقاǽة مʧ الأخʢاء ʛؗʱال ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱا، الॽل  الإدارة العلʰق
  :وقʙ تʺا معالʱʳها مʧ خلال الʛʰنامج الإحʸائي، وقʙ تʦ الʨʱصل مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى انه) وقʨعها

يʨجʙ تأثʛʽ لإدارة الʨʳدة الʷاملة على أداء العاملʧʽ مʧ خلال تॽʰʢقها في مʕسʶة نفʢال حʘʽ أن 
دارة الʨʳدة الʷاملة عامل وȃالʱالي تعʛʰʱ إ α≥0.05هʚه الʺʕسʶة تȘʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة بʙرجة 

 . لʧʽʶʴʱ أداء العاملʧʽ في مʕسʶة نفʢال وحʙة سعʙʽة
 :اخॺʯار صʲة الفʙضॻات. 1

  :فʙضॻات الʗراسة الʹȂʙʢة  - أ
Ǽالॼʶʻة للفʛضॽات الʱي تʦ اقʛʱاحها في بʙاǽة هʚا الʘʴॼ فقʙ تʦ إثॼاتها مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة 

سʦʱʽ الʛʢʱق " إدارة الʨʳدة الʷاملة ؗعامل في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة: "لʺʨضʨعʻا
  : إلى نʱائʳها ʱؗالي

ثʕʯʮ فقʙ " الʷاملة ؗعامل في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽتعʛʰʱ إدارة الʨʳدة "الفʛضॽة الأولى والʺʲʺʱلة في  - 
 .إدارة الʨʳدة الʷاملة وأداء العاملʧʽ لأن ذلʥ لʨجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽصʯʲها 

الفʛضॽة الʲانॽة والʱي تʨʴʺʱر حʨل وجʨد تأثʛʽ لʺॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة Ǽأداء العاملʧʽ تʦ إثॼاتها  - 
قȑʨ بʧʽ الʜʱام الإدارة العلॽا وأداء العاملʧʽ ومʛتفع مʧ خلال وجʨد ارتॼاȋ مʨجʖ و  صʲॻʲة كʨنها

 Ȍॽʢʵʱعلى العʺلاء وال ʜʽ ʛؗʱوال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱأما ال ʧʽاء على أداء العاملʢالأخ ʧة مǽقاʨة للॼʶʻالǼ
دلالة و الاسʛʱاتʳॽي ؗان الارتॼاȋ مʨجʖ وȑʛʡ مʨʱسȌ على أداء العاملʧʽ ؗʺا وجʙ أǽʹا تأثʛʽ ذ

  .لمبادئ الستة لإدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين) α≤0.05( إحʸائॽة عʙʻ درجة معȄʨʻة
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  : فʙضॻات الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة. ب
لإدارة الجودة الشاملة على أداء ) α≤0.05( دلالة إحʸائॽة عʙʻ درجة معȄʨʻة ويʨجʙ تأثʛʽ ذ  -1

 .العاملين
إدارة العليا على أداء لالتزام  ) α≤0.05( دلالة إحصائية عند درجة معنوية ويوجد تأثير ذ -2

 .العاملين
 .للتحسين المستر على أداء العاملين) α≤0.05( دلالة إحصائية عند درجة معنوية ويوجد تأثير ذ  -3
للتركيز على العملاء على أداء  )α≤0.05( لالة إحصائية عند درجة معنويةد ويوجد تأثير ذ -4

 .العاملين
للتخطيط الاستراتيجي على أداء   )α≤0.05( ةلالة إحصائية عند درجة معنويد ويوجد تأثير ذ   -5

 .العاملين
للوقاية من الأخطاء قبل وقوعها   )α≤0.05( لالة إحصائية عند درجة معنويةد ويوجد تأثير ذ -6

 .على أداء العاملين
    : نʯائج الʗراسة. 2

  : وॽɾʺا يلي خلاصة لأهʦ ما تʹʺʱʻه الʙراسة مʧ نʱائج
الʨʳدة الʷاملة وأداء العاملʧʽ مʧ حʘʽ اهʱʺام هʚا الʤʻام Ǽالعʛʸʻ وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ إدارة  - 

 .الȑʛʷॼ مʺا أدȐ إلى تʧʽʶʴ أدائه
 -  ʦهʜʽفʴاد وتʛالأف ʧʴا في شॽوعلى دور الإدارة العل ȘȄʛة روح الفॽʺʻاملة على تʷدة الʨʳإدارة ال ʙʺʱتع

فاءاتهʦ مʧ خلال غʛس ثقافة وخلʦॽʀ Ș تقʨد الʺ تʴقȘʽ أفʹل  ʕʨسʶة نʴلاسʱغلال ؗل ʡاقاتهʦ وؗ
 .أداء

جʺॽع الʺʣʨفʱʵʺǼ ʧʽلف مȄʨʱʶاتهʦ الإدارȄة يʛون أن الʜʱام الإدارة العلॽا في مʕسʶة نفʢال ʶǼعʙʽة  - 
يǼ ʜʽʺʱالقʨʰل ʘʽʴǼ جاءت معʦʤ إجاǼاتهʦ على ॼɺارات هʚا الʺʙʰأ بʙرجة عالॽة ذلʥ يʙل على أن 

الʷاملة والالʜʱام الʱام بॽʰʢʱقه، وتʴفʜʽ العاملʧʽ لʱقʦǽʙ الʺʕسʶة لʙيها اقʻʱاع بʻʰʱي نʤام إدارة الʨʳدة 
 .أفʹل أداء

Ǽالॼʶʻة لʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ذهʗʰ معʦʤ إجاǼات الʺǼ ʧʽȃʨʳʱʶالʺʨافقة عالॽة وهʚا يʙل على أن الإدارة  - 
تʙؗʕ على ضʺان الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في ʛʡق العʺل داخل الʺʕسʶة حʷǽ ʘʽʺل هʚا الʧʽʶʴʱ ؗل 

Ǽ ةʜʳʻʺات الॽةالعʺلʶسʕʺنة للʨȞʺام والأدوات الʶلف الأقʱʵʺ. 
ʜʽ على العʺلاء ذهʗʰ معʦʤ إجاǼات الʺʧʽȃʨʳʱʶ على ॼɺارات هʚا الʺʙʰأ  -  ʛؗʱأ الʙʰم ʟʵǽ اʺॽɾ أما

بʙرجة عالॽة وهʚا يʙل على أن الʺʕسʶة نفʢال ʶǼعʙʽة تهʦʱ بॼɼʛات واحॽʱاجات العʺلاء ومʱاǼعة 
 .شȞاوȑ وتقʦǽʙ حلʨل مʻاسॼة لها

 - Șعلʱا يʺॽɾو  ʗأ ؗانʙʰʺا الʚارات هॼɺ على ʧʽات العاملǼة الإجاॽʰي  فإن أغلʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱأ الʙʰʺǼ
في مʳʺلها تʨافȘ على درجة عالॽة، فهʦ يʛون أن الʺʕسʶة نفʢال ʶǼعʙʽة تʹع خʢة إسʛʱاتॽʳॽة 

 .واضʴة للʨصʨل إلى أهʙافها، ؗʺا يʦʱ تعʙيل هʚه الأهʙاف وفقا لʴاجات ورॼɼات العʺلاء
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أما Ǽالॼʶʻة إلى مʙʰأ الʨقاǽة مʧ الأخʢاء قʰل وقʨعها فقʙ ذهʗʰ معʦʤ إجاǼات العاملǼ ʧʽالʺʨافقة  - 
بʙرجة عالॽة على ॼɺارات هʚا الʺʙʰأ حʘʽ تقʨم إدارة الʺʕسʶة بʙʴʱيʙ الأسॼاب الʛئॽʶॽة لʨجʨد 

 . الأخʢاء وتʵلʟ مʻها
  :قʙʯاحاتا .3

ʺلاحʤات مʗʻȞ مʧ صॽاغة جʺلة مʧ إن دراسة هʚا الʺʨضʨع، ولʙت جʺلة مʧ الأفؔار وال 
  : الʨʱصॽات الʱي تفʙʽ في إثʛاء الإشȞالॽة ؗʺا يلي

ضʛورة اسʛʺʱار الإدارة العلॽا بʨʱفʛʽ الʙعʦ الʺادȑ والʺعȑʨʻ لʛʱسॽخ فلʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة في  - 
  .الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، مع ضʛورة عʙم الاسʱعʳال في تॽʰʢقها

ة الʺʢʱلॼات إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة لʧʽʶʴʱ ضʛورة الاسʛʺʱار في تȘʽʰʢ ؗاف -
 ʧʽلو أداء العاملȞؗ دة الأداءʨج ʧʽʶʴت. 

 .الॽɺʨʱة Ǽʺفهʨم ومॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة -
 .ضʛورة تʧʽʶʴ دور العاملʧʽ في اتʵاذ القʛارات وتʙʴيʙ سॽاسة وأهʙاف الʺʕسʶة -
-  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱام بʺʱاهǼ ار الإدارةʛʺʱااسॽجʨلʨʻؔʱال الʳرات في مʨʢʱة الॼاكʨوم ʧʽلأداء العامل. 
- ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴʱة لȄʨʻة ومعǽماد ʜافʨح ʦǽʙاد على تقʺʱالاع. 
- ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʧʽالعامل ʧȄʨؔوت ʖȄرʙت. 
هʦ وانॼʢاعاتهʦ وانʱقاداتهʦ خاصة  - ʨؗخلال دراسة سل ʧم ʦاتهॼلʢʱم ʛʽفʨعلى العʺلاء وت ʜʽ ʛؗʱال

 .الʙʵمة وǼالʺʱʻج أ
-  ʛهضʱʽذات ȑفادʱالأداء ل ʦॽʽة تقॽɺʨضʨʺǼ ʛʲام أكʺʱورة الاه. 
4. ʖʲॺأفاق ال  :  

إن الإلʺام ʨʳǼانʖ الʺʨضʨع الȄʛʤʻة وȂجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة، تʨصلʻا مʧ خلالها إلى سʛد مʨʺʳعة  
  :  مʧ الʻقاʧȞʺǽ ȋ أن تʺʲل أفؔارا لʺʷارȄع ʘʴǼ مʱʶقʰلॽة نقʛʱح مʻها ما يلي

 .الʷاملة على تʛȄʨʢ مʨʤʻمة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي أثʛ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة - 
 .- القʢاع الʙʵماتي نʺʨذجا– إدارة الʨʳدة الʷاملة ؗعامل في رفع الأداء الʺʕسʶاتي - 
 .الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وفȘ نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة - 
  .في القʢاع الʻʸاعي أثʛ الʚؗاء الإصʻʢاعي على نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة - 

  

  

  



 

 

  

  

  عــــــــقــــــــائـʸة الʙʸاج
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أثʙ تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة على أداء العاملʗʳǺ ʥʻمة  حامʙ ضʅॽ الله محمد الʛؔشʺي، )3

دراسة مʙʽانॽة على الإدارة العامة الʛȞʶتارȄة العامة وخʙمة (الʸʱهʦر في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة الॻʹʸॻة 
 .2015في إدارة الأعʺال، صʻعاء،  ماجʙʻʯʴ، رسالة )الʳʺهʨر بʨزارة الأشغال العامة والʛʢق 

4( ʙʽمحمد الع ʦॽʱة خʴسʓʸة الॻʱॻاتʙʯسȀاملة وʵدة الʦʱإدارة ال ،)نلغازʦة سʴسʓʸة لॻانʗʻدراسة م( ،
 .2009، جʙʻʯʴمامʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة 

  ،ʙاعʶم ȑʛȄʨʻان الȄةرȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹاملة في تʵدة الʦʱس : سة حالةدرا( دور إدارة الʨانȄʜة ب ʛؗش
جامعة الʨʶدان للعلʨم  في إدارة الʨʳدة الʷاملة والʜʽʺʱ، ماجʙʻʯʴ، رسالة )والأغǽʚة الʺʙʴودة للʺʛʷوȃات
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الʷاملة والʜʽʺʱ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، ʛؗة ماجʛʽʱʶॽ في إدارة الʨʳدة ʚ، موالʨʻؔʱلʨجॽا
2019. 

5(  ،ʛʽغʸال ʙʺغة أحȄازن رʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯاسǺ ةॻɸاʹʶات الʴسʓʸأداء ال ʤॻʻتق) دراسة
في  الʸاجʙʻʯʴ، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة )PMO-حالة الʓʸسʴة الॻʹʟʦة لإنʯاج الآلات الʶʹاॻɸة

 ʛʽʽʶʱم الʨإدارة العل ʟʸʵةتʻʽʢʻʶة، جامعة قॽ2014-2013، 2مال . 
أسالʔʻ الʙقاǺة ودورها في تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة دراسة مʗʻانॻة الʶعʙʽ بلʨم،  )6

ات والʙʱارات Ǻالʦʴناكʦم ʙؕʲʸة الʴسʓʸǺ ل شهادةʽʻلة لʺȞرسالة م ،ʙʻʯʴاجʸارد  الʨʺال ʛʽʽʶة وتॽʺʻفي ت
 .2007/2008ة مʨʱʻرǼ ȑقʻʽʢʻʶة، الȄʛʷॼة، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع والǽʙʺغʛاॽɾا، جامع

ات سها عʜام الॽɿاض،  )7 ʙؕʵي في الʴسʓʸاملة على ؕفاءة الأداء الʵدة الʦʱإدارة ال Ȗʻʮʠت ʙأث
ة الفॽʻة لʙʵمات الʱأمʧʽ( الʗʳمॻة ʛؗʷرسالة )دراسة حالة ال ،ʙʻʯʴدارة الأعʺال،  ماجȂل وʽأهʱنامج الʛʰب

  .2019-2020الʳامعة الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة، 
8(  ،ȑارʨه ʙة العابॻلʲʸة في الإدارة الȂʙʵॺارد الʦʸأداء ال ʥʻʴʲʯخل لʗʸؕ املةʵدة الʦʱإدارة ال
في العلʨم الॽʶاسॽة، تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة  ماجʙʻʯʴ، رسالة )ولاǻة أدرار–دراسة حالة (

 .ʛȞʶǼ2014 -2015ة، 
دراسة حالة مʕسʶة (الʗʯرʔȂ  دور تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ في تʗʲيʗ احॻʯاجاتعʺار بʷॽɺ ʧي،  )9

تʟʸʵ علʨم تʳارȄة،  ماجʙʻʯʴ، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة )صʻاعة ʨؗابل الؔهȃʛائॽة
 .2006- 2005جامعة ʛȞʶǼة، 

، مȎʗ الالʚʯام بȖʻʮʠʯ معايʙʻ إدارة الʦʱدة الʵاملة وأثʙها على مȎʦʯʴ فالح شʳاع فالح العʰʽʱي )10
ॽʁॽة على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʛʴس الʻʡʨي الʱȄʨؔي، مʛؗʚة دراسة تʰʢ(أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة 

ʙʻʯʴماج ، Ȍق الأوسʛʷ2010في إدارة الأعʺال ، جامعة ال. 
11(  ،ȑʙʽاشʛارك محمد الॼمحمد م" ʥʻاف في أداء العاملʗأهǺ قة الإدارةȂʙʟ امʗʳʯاس ʙأث) ةॻɿॻʮʠدراسة ت

ʕȂʦؒة في دولة الॻʹʟʦول الʙʯʮة الʴسʓل شهادة )"في مʽʻمة لʙة مقʛؗʚم ،ʙʻʯʴإدارة الأعʺال،  ماج ʛʽف
 ،Ȍق الأوسʛʷة الأعʺال، جامعة الॽ2014كل. 

أثʙ الʸʸارسات إدارة الʦʱدة الʵاملة على أداء العاملʥʻ في معاذ محمد عʙنان أحʺʙ بʻي ʶॽɺى،  )12
والعلʨم الإدارȄة، في الإدارة العامة، ؗلॽة الاقʸʱاد  ماجʙʻʯʴرسالة  الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة الأردنॻة،

،ʗʽʰ2019- 2018جامعة ال ال. 
أثʙ إدارة الʸعʙفة على أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة ǺالȖʻʮʠʯ على عʻʹة مʥ مʻى ǼاʛȞǼ محمد مʛجي،  )13

العلʨم في إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة  ماجʙʻʯʴ، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل درجة الʦʹʮك الʱʯارȂة
 .2020الʨʶدان للعلʨم وتʨʻؔلʨجॽا، 
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14(  ʛالله، أث ʙʰع Șيʙة صǽدراسة حالة ناد ʥʻاملة على أداء العاملʵدة الʦʱال) ةॻدانʦʴة ال ʙؕʵال
في إدارة الʨʳدة الʷاملة والʜʽʺʱ، جامعة الʨʶدان  ماجʘʴǼ ،ʙʻʯʴ مقʙم لʽʻل درجة )زʥȂ- للهاتف الॻʴار

 .2017للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، 
15( ،ʛʺان الʺعʺॽة علاقةوسام سلॻʹʻʠʴامعات الفلʱفي ال ʥʻفʡʦʸأداء الǺ املةʵدة الʦʱإدارة ال -

 .2014، الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، غʜة كلॽة في إدارة الأعʺال، ماجʙʻʯʴرسالة  ،قʠاع غʚة
واقع تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة في مʓسʴات الʯعلʤॻ الʚʱائȂʙة، دراسة تॻɿॻʮʠة يʙȄʜ قادة،  )16

ات،  ماجʙʻʯʴ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة ʗʻةعلى مʦʯسʠات ولاǻة سع ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل
2011-2012 .  

  :الʱʸلات
دراسة حالة الȉʦʠʳ - دور الʗʯرʔȂ في تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ في الʓʸسʴة بʨسʺʻʽة أمال، )1

 ،08، الʺʳل2ʙالعلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة قʻʽʢʻʶة مʱلة، الȂʦʱة الʚʱائȂʙة قاعʗة وهʙان
  .2022، مارس 01العʙد

تȖʻʮʠ مॺادئ إدارة الʦʱدة الʵاملة وأثʙها على ؕفاءة الأداء أكʛم محمد أحʺʙ الʴاج علي،  )2
، مʳلة الʙراسات والʨʴॼث )دراسة تॽʁॽʰʢة على جامعة الʨʳف( الأكادʸǻي في الʱامعات الʴعʦدǻة

  .2015جʨان  11الاجʱʺاॽɺة، جامعة الʨادȑ، العʙد 
ه ،  )3 ʨؗمحمد ب ʙخالȎʗام مʗʳʯة اسॻدة إدارة فاعلʦʱفي ال ʥʻʴʲات في الأداء تʴسʓاع مʠالق 

، الʺʳلة الʙولॽة لʛʷʻ الʨʴॼث والʙراسات، ؗلॽة ادراة الأعʺال ʳǼامعة دورهام، الʺʺلؔة الʺʙʴʱة، الʳاص
   .2020، د14ʛʰʺʶǽالعʙد 

دراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʯʴي بʦهʙان –إدارة الʦʱدة الʵاملة وعلاقʯها Ǻالأداء الॻʡʦفي مʱʵار يʨب،  )4
SNV وSIMAP - دʙة، العॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨلة العلʳ31، م/ʛʰʺʶǽ2017د .  

5(  ،ʧʽʶش حʨʽʴǽ ،ةʻʽʺاسǽ لȄʨʡ ȏʙائʚʱؒي الʹʮاع الʠاملة في القʵدة الʦʱعاد الǺأ Ȗʻʮʠواقع ت -
الات  ʨؗة في الॽʁॽʰʢد دراسة تʙة،العॽة والʺالǽادʸʱث الاقʨʴॼلة الʳة، مʙȞॽȞة سǽلاʨة بॽؔʻʰ1ال ،

  .2019جʨان
-)الأهॻʸة والʹʯائج(كفاءة تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة "عʙʰ الʛزاق حʨاس،  )6

  .2021، 2، جامعة الʨادȑ، العʙد"مʳلة إيلʜʽا للʨʴॼث والʙراساتدراسة مʗʻانॻة، 
7(  ،ʙʽʳاس مॼɺ ةॽʺحʺان، سʛال ʙʰسف عʨاد يʕأداء ف ʥʻʴʲها في تʙة وأثǻادʸل الʸة العʭʻب

ة العامة للʶʹاعات الؒهȁʙائॻة ʙؕʵॻɼ ةॻɸلاʠʯدراسة اس ʥʻدالعاملʙاد، العʸʱلة الإدارة والاقʳ91، م ،
  .2012العʛاق،
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على أداء مʠʯلॺات إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʗʸارس الʳاصة وأثʙها لॽʢفة عʨاد ʶॽɺى،  )8
 ʥʻȂالإدار ʥʻفʡʦʸذجا–الʦʸن ʙʻفʴة الȂʦاث -ثانʴǼالأ ʛʷʻفة لʛدة الʺعʙعʱاملة مʷة الॽونʛʱؔلة الإلʳʺال ،

  .2020،)تʧȄʛʷ الأول(30العلʺॽة والȄʨȃʛʱة، العʙد 
9(  ،ʙاشʛال ʜȄʜالع ʙʰع ʧاملةمحمد بʵدة الʦʱدإدارة الʙة، العॽʻʡʨال ʙفه ʥة الʺلॼʱȞلة مʳ2، م ʛʰʺفʨن ،

2011.  
10(  ،ȑاوʷॽɺ ةॼʽوه"ʥʻها على أداء العاملʙل وأثʸالع ȉʦة "ضغʙʽلʰة، جامعة الॽانʶم الإنʨلة العلʳم ،
  .2020، 1، العʙد2

  :الʙʸاجع Ǻاللغة الأجʹॻʮة

1) Chantol bussmantt, martin pretet, Organization et gestion lintepris , 

paris : vuibent, 1997. 

2) Ansell tony, managing for quality in the financial service industry, 

champman and hall, London, 1993. 

3) Christian Batal, la gestion de résous Humaines dans la secteur public, 

2éditition Paris echition dogmatisation, 2000. 

4) Laurant Belanger André :Petit Jean-Louis Bergero : Gestion de 

ressources humaines,une approche globale et intégré, Gaétan Morin, 

éditeur 1983 .  

5) Herbert j, chruden, and Arthur W, Sherman, Personnel Management, 

ThirdEdition(Cincinnati : South-western Publishing Co, 1968. 
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 ʤرق Ȗʲلʸل: 01الʲʺǽ الॼʁʱاس ʖلʡ.  

  

 

 



الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة الʵعॻʮة

  ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل

ʟʸʵة، تǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʱل شهادة ماسʽʻلة لʺȞʺراسة الʙار الʡاد وت: في إʸʱاق ʛʽʽʶ
إدارة الʦʱدة الʵاملة ؕعامل في تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ في الʓʸسʴة 

واسʱؔʺالا للʳانʖ ". دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة في ولاǻة سعʗʻة
حʨل الʺʨضʨع، فإنʻا نʹع الॽʰʢʱقي مʧ الʙراسة، بهʙف معʛفة اتʳاهات وأراء ؗافة شʛائح عʺال الʺʕسʶة 

بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚه الاسʱʺارة راجʧʽ مʦؔʻ الإجاǼة على الأسʯلة ȞǼل دقة وواقॽɻة ॽɽǼة الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة 

فإنʻا نʛʽʷ إلى أن الʺعلʨمات الʨاردة سʦʱʽ الʱعامل معها ȄʛʶǼة تامة 
ؗʺا أن تعاونʦؔ وحʛصʦȞ على تقʦǽʙ الʺعلʨمات الؔاॽɾة 

والʺʢلȃʨة سʨف تʶاعʙ الॼاحʘ في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة مʺا سॽعʨد Ǽالʻفع والʛʽʵ لʺا ॽɾه مʸلʴة 

94 

 ʤرق Ȗʲلʸل: 02الʲʺǽ انॽʰʱاس.  

 الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة الʵعॻʮة

 وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

 جامعة الʦʯؕʗر مʦلاȏ الʠاهʙ سعʗʻة  

  ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل 

 قʤʴ العلʦم الاقʶʯادǻة     

ʙعȃاته، و ʛؗȃورحʺة الله تعالى و ʦȞॽلام علʶال...

ʟʸʵة، تǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʱل شهادة ماسʽʻلة لʺȞʺراسة الʙار الʡفي إ
إدارة الʦʱدة الʵاملة ؕعامل في تʥʻʴʲ أداء العاملʥʻ في الʓʸسʴة ": الʺʕسʶات، والʺʨسʨمة Ǽعʨʻان

دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة في ولاǻة سعʗʻة
الॽʰʢʱقي مʧ الʙراسة، بهʙف معʛفة اتʳاهات وأراء ؗافة شʛائح عʺال الʺʕسʶة 

بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚه الاسʱʺارة راجʧʽ مʦؔʻ الإجاǼة على الأسʯلة ȞǼل دقة وواقॽɻة ॽɽǼة الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة 
.حʨل الʺʨضʨع الʺʨؗʚر أعلاه

فإنʻا نʛʽʷ إلى أن الʺعلʨمات الʨاردة سʦʱʽ الʱعامل معها ȄʛʶǼة تامة مʕسʶة نفʢال 
Ȍالعلʺي وفق ʘʴॼة  ،.الॽɾمات الؔاʨالʺعل ʦǽʙعلى تق ʦȞصʛوح ʦؔا أن تعاونʺؗ

والʺʢلȃʨة سʨف تʶاعʙ الॼاحʘ في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة مʺا سॽعʨد Ǽالʻفع والʛʽʵ لʺا ॽɾه مʸلʴة 

حاكʺي أمال ، بʛمʹان نʳاة

لʨʴل عʙʰ القادر

Ȗلاحʸال : 
 

 

 ʤرق Ȗʲلʸال

:الʶادة الأفاضل  

ʙعȃاته، و ʛؗȃورحʺة الله تعالى و ʦȞॽلام علʶال 

    ʟʸʵة، تǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʱل شهادة ماسʽʻلة لʺȞʺراسة الʙار الʡفي إ
الʺʕسʶات، والʺʨسʨمة Ǽعʨʻان

دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة في ولاǻة سعʗʻة - الاقʶʯادǻة
الॽʰʢʱقي مʧ الʙراسة، بهʙف معʛفة اتʳاهات وأراء ؗافة شʛائح عʺال الʺʕسʶة 

بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚه الاسʱʺارة راجʧʽ مʦؔʻ الإجاǼة على الأسʯلة ȞǼل دقة وواقॽɻة ॽɽǼة الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة 
 حʨل الʺʨضʨع الʺʨؗʚر أعلاه

مʕسʶة نفʢال تقʙيʛا لʺʣʨفي 
الʘʴॼ العلʺي وفقȌوتʙʵʱʶم لأغʛاض 

والʺʢلȃʨة سʨف تʶاعʙ الॼاحʘ في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة مʺا سॽعʨد Ǽالʻفع والʛʽʵ لʺا ॽɾه مʸلʴة 
.مʕسʻʱʶا وȃلʙنا  

ʥʻʯʰاحॺاة: الʳمʹان نʛحاكʺي أمال ، ب  

لʨʴل عʙʰ القادر. د: الأسʯاذ الʙʵʸف  
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 الʚʱء الأول: الʸعلʦمات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة. 

.في الʵانة الʺʻاسॼة) ×(يʛجى وضع علامة   

1-  ʛʹʱى                      :    الʲأن                    ʛؗذ 
2 -  ʥʴال:  

  ʧʽة 30- 21مابʻس                          . ʧʽة 40- 31مابʻس                .  

  ʧʽة 50- 41مابʻس                           . ʧم ʛʲة 50أكʻس.  

 : الʓʸهل العلʸي  - 3

  ماسʛʱ / لʶॽانʝ: ابʙʱائي أو مʨʱسȌ                          جامعي تʙرج

ʽʱʶرج ماجʙʱال ʙعǼ جامعي ما                                      ȑʨثانʛ / راهʨʱؗد    

 :الأقʗمॻة داخل الʓʸسʴة  - 4

 ȑاوʶǽ 5أقل أو  ʧʽات                              ما بʨʻات  10- 06سʨʻس  

 ʧ15- 10م  ʧم ʛʲة                                    أكʻة  15سʻس  

 : الʃॻʹʶʯ الॻʡʦفي  - 5

 ȑف إدارʣʨؤل                                              مʨʶم  

  تʸʸʵات أخȐʛ                 رئʝॽ مʸلʴة                       
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 : الʚʱء الʰاني

                                                                 .إدارة الʦʱدة الʵاملة: الʦʲʸر الأول
وافȖ أ  الʚʯام الإدارة العلॻا : أولا

  ʗʵǺة
لا   مʲايʗ  وافȖأ

 Ȗأواف  
لا 
Ȗأواف 
  ʗʵǺة

 بʨʱفʛʽ ؗافة الإمȞانॽات الʺادǽةتقʨم الإدارة العلॽا   01
  . لȘʽʰʢʱ مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة وȄʛʷȃة 

          

هʻاك اقʻʱاع وتʻʰي لʤʻام إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ قʰل   02
  . الʺʕسʶة

          

تʙʵʱʶم الإدارة العلॽا أدوات الʨʳدة وأسالʰʽها لʴل   03
  .الʺʷاكل

          

            .تʕدȑ الإدارة مʙʰأ الʸلاحॽات  04
  تʥʻʴʲ الʙʸʯʴʸ: ثانॻا

الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الʺʕسʶة ʷǽʺل ؗل العʺلॽات   01
  .الʺʜʳʻة ʱʵʺǼلف الأقʶام والأدوات الʺʨȞنة للʺʕسʶة

          

تʙؗʕ الإدارة على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في ʛʡق العʺل   02
  .داخل الʺʕسʶة

          

03   ʦل دائȞʷǼ ق العʺلʛʡو ʖʽتعʺل الإدارة على أسال
ʛʺʱʶوم.  

          

04   ʧʽʶʴʱال Șʽʰʢʱامج لʛʰوال Ȍʢضع خʨة بʶسʕʺم الʨتق
ʛʺʱʶʺال.  

          

ʚʻ على العʸلاء: ثالʰا ʙؕʯال  
            .يʦʱ إʣهار الاهʱʺام Ǽاحॽʱاجات العʺلاء  01
            .تهʦʱ إدارة الʺʕسʶة بʙراسة رॼɼات العʺلاء  02
03   ʦǽʙالعʺلاء وتق ȐاوȞعة شǼاʱʺǼ ةʶسʕʺم إدارة الʨتق

  .لهاحلʨل الʺʻاسॼة 
          

تعʱقʙ إدارة الʺʕسʶة أن الʨʳدة تʙʴʱد عȘȄʛʡ ʧ تلॽʰة   04
  .حاجات العʺلاء
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  الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي: راǺعا
تʹع الʺʕسʶة خʢة إسʛʱاتॽʳॽة واضʴة للʨصʨل   01

  .لأهʙافها
          

يʦʱ مʻح العاملʧʽ في الʺʕسʶة الʨقʗ الؔافي مʧ أجل   02
  .الȌॽʢʵʱ لإدخال الʻʽʶʴʱات

          

            .يʨجʙ في الʺʕسʶة دائʛة للȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي  03
يʦʱ تعʙيل الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة وفقا لʴاجات ورॼɼات   04

  .العʺلاء
          

  الʦقاǻة مʥ الأخʠاء قʮل وقʦعها: خامʴا
يʦʱ العʺل ʙʰʺǼأ عʺل الʷيء الॽʴʸح مʧ أول مʛة   01

  .وفي ؗل مʛة
          

قʰل حʙوثها وʨʢʢʵȄن يʨʱقع العاملʨن مȞʷلات العʺل   02
  .لʺʨاجهʱها

          

تقʨم الإدارة بʙʴʱيʙ الأسॼاب الʛئॽʶॽة لʨجʨد الأخʢاء   03
  .وتʵʱلʟ مʻها

          

ǽقʨم العاملʨن بʨʱثȘʽ مȐʨʱʶ إنʳاز العʺل بهʙف   04
  .اكʷʱاف الأسॼاب الانʛʴاف والʢʵأ
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ʥʻاني أداء العاملʰر الʦʲʸال.    Ȗأواف
  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʗايʲلا   م
 Ȗأواف  

لا 
 Ȗأواف
  ʗʵǺة

01   ʧʽʶʴة في تʴاسة واضॽة على سʶسʕʺال ʙʺʱتع
  .الأداء

          

            .ʛʣوف العʺل الʙʽʳة تʶاعʙ على الأداء الفعال  02
03   ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱع الॽʳʷʱة بʶسʕʺم إدارة الʨتق

ʙʽأداء ج Șʽقʴة تॽɽǼ اتȄʨʱʶʺلف الʱʵعلى م.  
          

04   ʧʽك العاملʛʷة تʶسʕʺاف الʙاسة وأهॽس ʙيʙʴفي ت
  .الʺʕسʶة

          

05   ʧم ʧʽة العاملॽɺʨوت ʖȄرʙا على تॽتعʺل الإدارة العل
ʦأدائه ʧʽʶʴأجل ت.  

          

06   ʧʽʶʴʱة لȄʨʻة ومعǽماد ʜافʨة على حʶسʕʺال ʙʺʱتع
ʧʽأداء العامل.  

          

            .يʕدȑ العاملʨن الأعʺال Ǽالؔفاءة والفعالॽة الʺʢلȃʨة  07
العاملʧʽ الʳهʙ الؔافي لإنʳاز مهامهʦ في يʚʰل   08

  .الʨقʗ الʺʙʴد
          

حʤى العاملʧʽ بʱقʙيʛ مʧ رؤسائهʦ عʙʻما ʴǽققʨن   09
  .مȐʨʱʶ عال مʧ الأداء

          

هل ǽقʨم العاملʧʽ في الʺʕسʶة بʱأدǽة الʺهام   10
  .الʺʙʴدة والالʜʱام بʻʱفʚʽها بʙقة عالॽة
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ʤرق Ȗʲلʸة  :03الॽائʸم الاحʜʴجات الʛʵم)Spss.(  

 

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

a1 30 2 5 3,90 ,712 

a2 30 2 5 3,73 ,868 

a3 30 2 5 3,63 ,765 

a4 29 2 5 3,86 ,693 

total.a 30 8 20 15,00 2,678 

N valide (liste) 29 

 

 

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

b1 29 2 5 3,86 ,693 

b2 29 3 5 3,93 ,458 

b3 29 3 5 3,86 ,581 

total.b.2 29 9 15 11,66 1,471 

N valide (liste) 29 

 

 

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

c1 30 2 5 3,67 ,844 
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c2 30 2 5 3,53 ,776 

c3 30 2 5 3,70 ,702 

c4 30 2 5 3,80 ,805 

total.c 30 8 20 14,70 2,769 

N valide (liste) 30 

 

 

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

d1 30 2 5 3,80 ,761 

d2 30 1 5 3,57 ,728 

d3 28 2 5 3,68 ,723 

d4 30 1 5 3,47 ,860 

total.d 30 8 20 14,27 2,434 

N valide (liste) 28 

 

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

e1 30 1 5 3,43 ,971 

e2 30 1 5 3,77 ,858 

e3 30 2 5 3,83 ,699 

e4 30 2 5 3,80 ,714 

total.e 30 6 20 14,83 2,588 

N valide (liste) 30 
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Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

f1 29 2 5 3,72 ,751 

f2 29 2 5 3,93 ,753 

f3 29 1 5 3,79 ,774 

f4 29 1 5 3,52 ,871 

f5 29 3 5 3,97 ,566 

f6 29 1 5 3,72 ,841 

f7 29 1 5 3,72 ,841 

f8 29 1 5 3,76 ,830 

f9 29 1 5 3,66 ,897 

f10 29 1 5 3,76 ,872 

total.f 29 15 50 37,55 6,478 

N valide (liste) 29 

 

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

sum2 29 40 95 70,41 10,442 

sum 28 55 145 108,00 16,667 

N valide (liste) 28 

 

  

  

  


