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Résume :

Cette ¢tude a pour but de s’attarder sur I'importance de la maitrise de la qualité
global et les normes ISO 9000, dans le developpement de la particularité concurrentielle
dans notre I’entreprise parce que toutes les deux ont un role efficace dans 1’amélioration
de la réputation de I’entreprise dans le marché elles aident aussi I’entreprise de gagner la
confiance du client et du consommateur , en outre, I’augmentation une prédominance
dans le marché et une capacité de satisfaire tous les golts des clients et de
consommateurs, elle peuvent aussi donner a I’entreprise une chance d’exporter et de
pénetrer les marchés international qui exige -certification conformes aux normes
mondiales
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