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I ntroduction générale

Introduction générale

L’intelligence émotionnelle est la faculté de la gestion de ses émotions, elle est
I’habileté d’identifier ses sentiments et ses émotions. Elle englobe 1’empathie, la
motivation, la confiance en soi, lajoie, la persévérance, la capacité de résoudre
les problémes et ses pulsions et attendre avec patience la satisfaction de
sondésir, et I’amour mutuel. Les émotions des ééves jouent un réle
fondamental dans la compréhension et le déroulement des cours ainsi que dans
la communication, et la relation enseignant-éléve et éléve-éleve. Le fait
d’écouter, discuter avec les €léves tout en créant un lien de respect et de
confiance, tenter de motiver ses apprenants par des expressions ou des mots
encourageants pour qu’il aient de la confiance en soi, éliminer la peur, le stress
et la timidité, prendre en charge leurs émotions. Il faut que I’enseignant soit
conscient des besoins cachés de son ééve afin de le rassurer et de le mettre en
sécurité par le travail des groupes, par la lecture qui I’enrichit et I’imagination,
par le contact avec la nature qui développe la capacité¢ d’observation et de
concentration, par les compliments et les encouragements. Les émotions
peuvent jouer un role positif en favorisant les apprentissages, elles facilitent le

processus qui permet 1’acquisition, la perception et I’attention.

Le fait d’avoir la capacité de comprendre ses émotions et les celles des ééves,
ains la gestion efficace de leurs émotions, pour contrler et réguler une
situation d’apprentissage difficile ; augmentent la réussite scolaire. La capacité
de les détecteren classe est un facteur fondamental pour gérer le processus
d’apprentissage. Si I’enseignant ne prend pas en charge I’état motivationnel et
emotionnel de son apprenant il ne peut donc en aucun cas mettre en place des

stratégies convenables afin de favoriser |e bon déroulement de lalegon.

L’état émotionnel de I’éleéve est un élément sine qua none dans 1’apprentissage.
Quand il est en bonne humeur, il est capable de résoudre ses problemes, il peut
apprendre mieux en classe. Cependant, quand il est en mauvaise humeur, il peut

donc détester son milieu scolaire, sa matiere, les études en générale.
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I ntroduction générale

Les émotions constituent des processus intrinséques a |’apprentissage,
également celles des enseignants qu’elles soient agréables ou désagréabl esont

un impact sur les éléves.

L’enseignant devraitcréer un climat favorable en classe, en se basant sur les
émotions de ses apprenants, car elle permet sa réussite et un bon déroulement
du cours or, nous avons observé dans différentes classes qu’il y a un manque de
motivation, et les émotions négatives a savoir la peur. Ce qui montre que
I’intelligence émotionnelle est totalement absente dans I’enseignement des

guatre CEM ou nous avons assisté au niveau de laville de Saida.

L’enseignement ne s’appuic pas Seulement sur [D’apprentissage et
I’acquisitiondes cours. Il existe un autre aspect plus important qui est

I’intelligence émotionnelle.

Cette derniere est ignorée dans le milieu scolaire. Les enseignants ne la
connaissent pas. Ce qui nous motive donc de latraiter pour pouvoir montrer son
importance dans 1’apprentissage et pour qu’elle soit prise en considération plus

tard par les enseignants.

L’intelligence émotionnelle est un sujet origina qui a éé peu traité dans nos
universités, ce concept est abordé d’une fagon passionnée qui 6te le voile sur

une nouvelle forme d’intelligence que beaucoup de gens ignorent.

L objectif de mnotre recherche est dedémontrer que [I’intelligence
emotionnelle n’est pas prise en considération par les enseignants de montrer
aussi la relation entre I’intelligence émotionnelle et I’apprentissage chez les
adolescents scolarisés, d’attirer 1’attention sur les difficultés que les éléves
rencontrent en classe de francais langue étrangére (FLE), de voir comment

faire pour améliorer leur intelligence émotionnelle.
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I ntroduction générale

Depuis toujours, 1’école a été considérée comme 1’endroit idéal ou 1’apprenant
peut forger ses capacités a développer des nouvelles aptitudes, de fait que
I’¢léve dans cette période qui est I’adolescence acquirent une certaine maturité
physique aussi bien intellectuelle qui lui permettra aprés de s’orienter vers un
avenir ou il sera capable de s’effrayer un chemin et se fixer un objectif a

atteindre.

Pour cela nous avons mené une enquéte sur le terrain aupres des enseignants et
des éléves de classe de 3*™™année moyenne « KahouadjiNadra,
BouragaglL aaradj, Mokrani, et Brachemi Mustapha»de Saida, et ce, dans le but
de savoir pourquoi les éleves ont des difficultés a prendre la parole et
s’exprimer verbalement en francais et si I’intelligence émotionnelle les aide a
devenir des meilleurs communicateurs et s elle les aide a diminuer et réduire

leur niveau de stress et d’anxiété.

Afin d’explorer cet aspect de la profession enseignante, dans 1’envie
d’assouvir notre soif de connaissance sur cette thématique on a fini par
s‘interroger, 1’intelligence émotionnelleest-elle appliquée par les enseignants et
fait-elle partie des compétences mobilisées dans les pratiques pédagogiques

des enseignants ?

Pour répondre a notre question, nous proposons les réponses hypothétiques

suivantes:

e Les enseignants ne connaitraient pas 1’intelligence émotionnelle, et elle
ne ferait pas partie de leurs attributions.
o [L’utilisation de I‘intelligence émotionnelle par les enseignants

motiverait les apprenants en classeet donnerait de meilleurs résultats.

Notre recherche sera réalisee en deux parties :dans le premier et le deuxieme
chapitres, nous citerons les thématiques qui ont trait a notre recherche et va
contenir tout ce qui reléve de la théorie concernant : 1’émotion, définition de

I’émotion, la définition de [’intelligence émotionnelle, et I’intelligence

12



I ntroduction générale

émotionnelle comme stratégie pédagogique dans 1’amélioration de

I’apprentissage du FLE

Puis La deuxiémepartiesera réservée a la méthodologie, ¢’est adire, lamise en
place de notre protocole de recherche en exposant en détail le choix de la
population d’enquéte, du matériel expérimental, la procédure, les consignes et

la méthode d’analyse.

Dans le deuxieme et dernier chapitre, nous explorons I’enquéte par
guestionnaire réaisée avec les enseignants et les éléves et mettre en
valeurl’expérienceréaliste sur 1’impact et [D’apport de [P’intelligence
émotionnelle dans D’apprentissage en présentant les principaux
résultatsauxquels nous sommes arrivés et répondre aux questions posees

préalablementet vérifier nos hypotheses.

Pour finir, nous conclurons avec une conclusion générale dans laquelle nous
synthétiserons notre démarche de recherche, nos résultats ainsi que nos

perspectives dans les études ultérieures dans I’intelligence émotionnelle.

13
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Chapitre 1 : Définition des concepts

Introduction partielle

Dans ce premier chapitre notre travail est axé sur la définition de 1’émotion, de
I’intelligence émotionnelle aux compétences ¢émotionnelles des enseignants, la
définition de I’intelligence émotionnelle et son role dans 1’apprentissage du
FLE, I'importance de [D’intelligence émotionnelle, et les différentes places

qu’occupe I’intelligence émotionnelle dans les différentes méthodologies.
1.1L.’émotion

Les émotions sont aujourd’hui au centre des théories psychologiques, au point
ou les anglo-saxons considerent que nous assistons, depuis une quinzaine
d’années, a un « affective turn », ce « tournant affectif » trouve ses racines
dans la valorisation, notamment par les neurosciences, du role des émotions
dans le fonctionnement cognitif de I’étre humain. Dans ce domaine, les
travaux les plus récents insistent sur le caractére inextricable de la pensée et du
corps, de la cognition et de 1I’émotion, Antonio Damasio a ¢été¢ 'un des
pionniers de cette nouvelle vague en soulignant le role fondamental de
I’émotion dans la prise de décision, qui se révélerait un meilleur guide pour

I’action que I’analyse rationnelle.’

Le terme d'émotion signifie « mettre en mouvement ». L’idée de mouvement
vers |'extérieur, sentiment, excitation, agitation c'est autour de ces termes que
tournent I'origine et les différents sens du mot « émotion ». Une émotion se
caractérise par sa traduction perceptible a I'extérieur du corps, le mouvement.
Une mimique, une rougeur, quelques gouttes de Sueur perlant sur un front et
bien dautres manifestations signent un état émotionnel. Elle peut étre
provoquee soit par un phénomene extérieur soit par une image mentale issue

d'une pensée ou d'un sentiment?.

'L’intelligence émotionnelle » des ceuvres littéraires, https://journals.openedition.org/ed|/600
’Damasio, 2003, in Massiot, M, 2007, p 05
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Chapitre 1 : Définition des concepts

1.2 Définition de I’émotion

Du latin « emovere » le terme d'émotion signifie « mettre en mouvement ».
L’idée de mouvement vers l'extérieur, sentiment, excitation, agitation c'est
autour de ces termes que tournent l'origine et les différents sens du mot
«émotion».Une émotion secaractérise par sa traduction perceptible a I'extérieur
du corps, le mouvement. Une mimigue, une rougeur, quel ques gouttes de Sueur
perlant sur un front et bien d'autres manifestations signent un état émotionnel.
Elle peut étre provoguée soit par un phénomene extérieur soit par une image

mental e issue d'une pensée ou d'un sentiment®

D'un point de vue cérébral, les émotions sont gérées par I'hippocampe, qui
enregistre le contexte des évenements, et par l'amygdale, qui retient la

connotation émotionnelle qui leur est attachée’

Dans le champ psychologique, I'émotion est e plus souvent utilisée dans son
versant pathologique comme en témoigne cette définition : « On peut définir
I'émotion comme un trouble de |'adaptation des conduites »°. Ainsi |'émotion
est vue comme une réaction désorganisatrice, lorsgue le sujet est submerge par
des troubles qui entravent ses capacités d'adaptation. Elle est a point de départ
inconscient mais peut étre percue consciemmentpar le sujet dans le

changement d'état de son corps et dans le sentiment qu'elle fait émerger.

Dans une perspective fonctionnaliste, I'émotion est vue a l'inverse comme un
comportement d'adaptation permettant la réponse a une situation dans le sens
de la survie. La peur, par exemple, permet d'échapper au prédateur si le sujet
adopte une conduite adaptée comme la fuite. Mais elle peut se traduire par une
immobilité et une incapacité a engager une action efficace, voir a perdre

conscience.Selon Scherer, I'émotion est confondue avec sentiment, passion et

3Damasio, 2003, in Massiot, M, 2007, p05
*Riviere, A, &Godet, B , 2002-2003, in Jost, C, 2009, p 03.
>Golman, 1997, in Massiot, M, 2007, p 05
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Chapitre 1 : Définition des concepts

état affectif, elle a longtemps été vue comme une désorganisation et une
désadaptation alors que selon lui lesémotions sont, au contraire, décisives pour
I'adaptation de l'individu. Il apporte un ceil nouveau en apportant toute une
dimension autour de I'émotion. Cette derniere est vue comme un processus de
composants qui englobe tous les sous-systemes organiques et qui est
principalement dirigé par des changements dans |'évaluation de I'information

recue’.
1.3 Les composantes de production d’émotion
Selon Masmoudi 4 composantes entrent dans la production d’une émotion :

1.3.1 Les sentiments : donnent a I'émotion son aspect d’expérience subjective
et sa signification personnelle. Ils s’appuient sur 1’évaluation cognitive

engagee par le sujet de la situation.

1.3.2 L’activation physiologique : c’est I’activité des systémes automatiques
et hormonaux préparent et régulant les comportements adaptatifs de

I’organisme durant I’émotion.

1.3.3 L’expression et la communication sociale : €lle inclure les postures,
gestes, vocalisations et expressions faciales, rendant 1I’expérience émotionnelle

une expérience publique.

1.3.4 L’orientation et Dobjectif : consiste a 1’état motivationnel
accompagnant I’expérience émotionnelle et permettant de s’engager dans une

action et faire face alasituation. ’

Selon Estelle M Morin il y’a deux composante de I’émotion :

6SCherer, K.R & Sangsue, J, 2004, in Jogt, ¢, 2009, pO4.

"Masmoudi, S, 2010, p66
18



Chapitre 1 : Définition des concepts

v Composante subjective : les émotions comportent une signification
immanente qui oriente la pensée et les actions du sujet. Les émotions positives
comme la joie, la fierté et I’amour poussent la personne a aller vers les objets
de plaisir. En revanche, les émotions négatives comme I’anxiété, la colére ou
la culpabilité poussent la personne a éviter les objets de souffrance. Les
émotions comportent en effet des informations importantes a propos de soi et
d’autrui. Prendre en compte ces informations est nécessaire pour I’adaptation
efficace des conduites individuelles dans les différentes situations.

v Composante expressive : les émotions permettent d’informer les autres
de ses humeurs, leur permettant de s’ajuster en conséquence. L’étude des
émotions a permis de reconnaitre des expressions propres a toutes les cultures
humaines, lorsgue les conditions de déclenchement sont comparables. |1 s’agit
delajoie, delasurprise, de lapeur, delacolére, delatristesse, du dégolt et du
meépris. 1zard gjoute a cette liste la honte et la culpabilité, mais ce point de vue
demeure contesté. Du reste, a part ces débats de chercheurs, les émotions
remplissent une fonction de communication et de régulation des relations
humaines. Par exemple, pleurer exprime un besoin d’aide grimacer dénonce

I’évitement d’un stimulus désagréable.
1.4 Lesémotions et les sentiments

Depuis longtemps, les recherches scientifiques ont prouvé hors de tout doute
que I'étre humain est biologiquement un animal. Ce qui le distingue des autres
étres vivants, c'est sa capacité de réfléchir, de trouver un sens aux expériences
guiil vit tout au long de sa vie. Les émotions jouent ainsi un 6le capital dans
cette distinction: « However, while our capacity for emotion is similar of that
of other animais, we are fondamentally different. The fact that we can reflect
on the cause of our emotionis one of the caracteristics that distinguish us» .En
partant de cet angle, il importe de bien définir les fondements de cette théorie

et distinguer les émotions des sentiments, qui sont deux objets d'étude en soi.
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Chapitre 1 : Définition des concepts

1.5 Qu'est-cel'intelligence émotionnelle?

Selon Goleman (1999) : « L’intelligence émotionnelle c’est la capacité a
reconnaitre nos propres sentiments et ceux des autre, & nous motiver nous-
méme et a bien gérer nos émotions en nous-mémes et dans nos relations avec

autrui »

Le terme dintelligence émotionnelle a été utilisé pour la premiere fois par
Salovey et Mayer (1990) pour décrire la capacité des individus a Suivre leurs
propres sentiments et ceux d'autrui, distinguer les différents types d'émotions

et utiliser cesinformations pour guider leur pensée et leur action. ®

Selon Bar-On (1997, 2002) l'intelligence émotionnelle est définie comme un
ensemble de compétences émotionnelles et sociales qui déterminent les facons
avec lesquelles une personne entre en relation avec elle-méme et avec les
autres, et réussit a faire face aux pressions et aux demandes de
I'environnement. L'intelligence émotionnelle est donc un facteur important :
tant en ce qui concerne la détermination de la capacité a obtenir du succés dans
lavie, que pour ce qui est du pouvoir d'influencer globalement le bien-étre des
individus. Elle se développe petit a petit, se modifie au cours de |'existence et

peut étre améliorée al'aide de programmes deformation.

Depuis tres longtemps, la place de I'intelligence émotionnelle a été ignorée par
la recherche en général, et le monde des affaires en particulier. L'intelligence
éemotionnelle a été, ainsi, a la remorque de l'intelligence rationnelle. En effet,
I'intelligence émotionnelle a été utilisée pour la premiére fois par Salovey et
Mayer pour décrire la capacité des individus a gérer leurs sentiments et ceux
d'autres personnes, a discriminer entre différents types d'émotions et a utiliser

ces informations pour guider la pensée et |'action.

®Di fabio, A, 2011, p 92
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Chapitre 1 : Définition des concepts

L'intelligence émotionnelle” est une construction nouvelle.Ce paradigme a été
développé par Goleman (1997). Celui-ci gjoute que ce sont les caractéristiques
de la personnalité qui constituent l'intelligence émotionnelle: I'empathie,
I'aptitude a se motiver ou a persevérer dans |'adversité, a maitriser ses pulsions
et atteindre avec patience la satisfaction de ses désirs, la capacité de conserver
une humeur égale et de ne pas se laisser dominer par le chagrin au point de ne
plus pouvoir penser, la capacité d'espérer. Bar-On renchérit le concept de
I'intelligence émotionnelle en le définissant comme un ensemble de
compétences émotionnelles et sociales qui déterminent les fagons avec
lesquelles une personne entre en relation avec elleeméme et les autres, et

réussit afaire face aux pressions et aux demandes de |'environnement.

® Intelligence émotionnelle désormais | E
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LE MODELE DE GOLEMAN (1995 et 1998) *°

Aptitudes Mailrise de
Sociales Sol

~-Goleman-

Empathie Motivation

-Schéma présentant la définition de P’intelligence émotionnelle selon

Goleman-

https://www.intemotionnelle.com/quest-ce-que-lintel ligence-emotionnel le/
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En résumé, voici la définition donnée par Mayer et Salovey.

” La capacité a percevoir [’émotion, a intégrer pour faciliter la pensée, a
comprendre les émotions et a les maitriser afin de favoriser [’épanouissement
personnel ” (1997).*

Habileté a étre conscient de ses Habileté a faire la distinction entre

émotions et a les exprimer différentes émotions ressenties et a

correctement aux autres reconnaitre celles qui influent sur le
processus de pensée

o <

motionnelle

Habileté 3 vivre ou 3 abandonner une | Habileté a comprendre des émotions
émotion selon son utilité dans une complexes (comme le fait d'éprouver deux
situation donnée émotions a la fois) et celle de reconnaitre
les transitions d'une émotion a une

autre

-Schéma présentant la définition de I’intelligence émotionnelle selon Mayer
et Salovey-

“https://www.intemotionnelle.com/quest-ce-que-lintel ligence-emotionnel le/
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LE MODELE DE GOLEMAN (1995 et 1998)*

Les pensées favorisent la
croissance émotionnelle,
intellectuelle et personnelle

On tient compte des La gestion
conséquences des encourage

e'motio.ns. soit du fait I"ouverture aux
qu’elles sont sentiments

ressenties ef de leuy

signification ) . )
4. Gestion des émotions
Les signaux
emotionnels ’ I_e_s
au sujet des 3 emotions
relations sont : x 3 LLIGENC ; sont
compris. de Comprehension g—ll(-)ETIO‘?\I'.:EIELL}iE 1. Perception percues et
méme que leyrs 0 €moOtions ; o des émotions exprimées
conséquences
\ temporelles et
sur les
interactions

2. Intégration des émotions
Les émotions sont

. ressenfies et influent
On se préoccupe des :
: : automatiquement sur
emotions et de o
la cognition

I'information s’y
rapportant

Les émotions entrent dans
le systéme cogmtif en tant
que signanx reconnus et
influences sur la cognition

-Un autre schéma présentant la définition de I’intelligence émotionnelle

selon Goleman-

12https://www.intemoti onnel | e.com/quest-ce-gue-lintel ligence-emotionnel le/
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1.6 Qu’est-ce exactement que I’intelligence émotionnelle?

Dans le sens étroit du terme, I’intelligence émotionnelle représente le degré de
maturité émotionnelle d’un individu, sa capacité a étre en paix avec lui-méme,
arester émotionnellement en équilibre, conscient de ses émotions mais sans se
laisser emporter par elles. Cette maturité émotionnelle ne peut s’installer qu’en
parall¢le avec la maturation des modes de pensée et la capacité d’étre présent a
soi-méme plutét qu’en réactivité a 1’environnement extérieur. Cet état
d’équilibre, a son tour, ne sera atteint que dans la mesure ou I’individu
développe son ancrage dans ses ressources de cceur, de confiance, de joie, de
puissance, de sagesse. L’intelligence émotionnelle se développe en fonction de
cet ancrage. Ceci implique que I’enfant, comme tout individu, doit d’abord
découvrir et s’installer dans cet espace de confiance en lui, cet espace de
sécurité et de puissance intérieure d’ou peuvent émerger les compétences
nécessaires, celles qui lui permettront de rencontrer les circonstances de la vie
et ses congénéres — les autres — avec justesse et réussite. Dans un sens plus
large, l’intelligence émotionnelle inclura donc également les capacités de
I’individu a établir avec le monde qui I’entoure des relations harmonieuses,
créatives, assurées en méme temps que respectueuses. Elle est liée a un
ensemble de compétences qui vont de la conscience du corps et |a gestion de
ses émotions au développement d’une hygiene mentale, de la pensée positive,
de I’intelligence sociale, du sens de coopération, de 1’identification de ses
ressources, de la gestion de ses choix et de son temps, de 1’intégrité et du sens
de responsabilité envers I’environnement, la nature, 1’écologie Bien entendu, la
question qui nous intéresse est : comment aider 1’individu a développer ses
compétences dans ces différents domaines ? Comment le renforcer dans son
ancrage intérieur ? C’est évidemment la que se positionne ce que nous
appelons 1’éducation émotionnelle, et donc ce que nous allons explorer dans
les pages qui suivent : quelles stratégies pédagogiques, quels outils ? Mais
auparavant, arrétons-nous un instant aux caractéristiques d’un individu

possédant un bas niveau d’intelligence émotionnelle (IE), en les comparants a
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celles d’un individu possédant un haut niveau d’intelligence émotionnelle.

|E basse

Dominée par la peur
Manque de confiance
Instabilité émotionnelle
Réactivité émotionnelle
Tendance a se plaindre
Tendance a victimiser

| mpuissance

Négativité, axé sur les problémes
Croyancesrestrictives
Doutes, confusion
Etroitesse d’esprit
Insatisfaction

Besoins importants

Demandes impératives

Non libéré du passé, craignant le futur

Peu réceptif, jugeant

Competitif, agressif

|E élevée
Sans peurs
Solide confiance en soi
Stabilité émotionnelle
Sérénite
Joie, enthousiasme
Créateur conscient de saréalité
Sentiment de puissance intérieure
Positivité, axé sur les solutions
Tout est possible
Confiance, inspiration
Ouverture d’esprit
Satisfaction
Peu de besoins
Demandes flexibles
Ici et maintenant, dans le présent
Réceptif, dans I’écoute

Coopératif, positivement assertif
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Se battant pour survivre Capable de négocier un consensus
Egocentré Capable d’amour, d’empathie

Peu fiable, abusif Intégre, fiable, juste

Inflexible, tendu, stressé Souple, adaptable, détendu
Inefficace, chaotique Efficace, bien organisé™

1.7 Qu'est-ce que I'éducation émotionnelle?

«L'éducation émotionnelle est un processus qui vise a promouvoir le
développement  affectif comme un complément indispensable du
développement cognitif e comme un des ééments essentiels du
développement global de la personnalité. Cela nécessite le développement des
connaissances et des compétences sur les émotions afin de permettre a
I'individu de mieux répondre aux défis de lavie quotidienne. Tout celadans le
but d'augmenter son bien-étre personnel et social »**L'éducation émotionnelle
vise a développer les compétences liges aux différents aspects de larelation &
s0i-méme, aux autres, a l'environnement et a la collectivité. Elle offre des
apprentissages en le bien-étre physique, émotionnel et mental, I'estime de soi
et |'ancrage personnel dans un espace de confiance. Elle comporte tant le
développement personnel que l'intégration sociale, I'équilibre intérieur et la

gestion efficace de son existence.
1.8L’histoire de I’intelligence émotionnelle

Les origines théoriques de I’intelligence émotionnelle (IE) remontent au début
du XXe siecle, ou I’on parlait alors d’ « intelligence sociale » qui était décrite

comme |la capacité a « comprendre et agir sagement avec les autres ».

“(Michel ClaeysBouuaer, 1’éducation émotionnelle de la maternelle au lycée, p7-8)
" (http://www.raf ael bi squerra.com/es/educaci on-emocional .html).
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Le terme doit pourtant sa grande popularité a Goleman (2000). Cet article

retrace I'histoire de I'l E.

Comme pour l’intelligence générale, il n’existe pas de consensus sur la
définition exacte de I’IE. Les principales théories s’accordent toutefois sur le
fait que l’intelligence émotionnelle correspond a la capacité a reconnaitre et
réguler ses émotions et celles des autres.™L’une des distinctions majeures
existant entre les différentes théories de I'[E réside en fait dans Ila
conceptualisation du terme en lui-méme. Les modéles basés sur les aptitudes
restent fideles a cette définition stricte, et considérent que I’IE repose sur un
ensemble spécifique de concepts nécessaires a la reconnaissance efficace et au
controle des émotions. Les modeles basés sur les traits de personnalité, d’un
autre coté, font une acception plus large de I’IE, en tant que mot-valise incluant
des concepts faiblement voire aucunement liés a I’intelligence cognitive, ou
comme assortiment de capacités intellectuelles, de traits de personnaité et
d’affects.

Un nombre croissant de recherches soulignent I’importance de 1’intelligence
émotionnelle dans différents aspects de la vie. Entre 2007 et 2012, presque trois
fois plus d’articles académiques ont été publiés sur ce sujet qu’entre 1995 et
2000. *® De nombreuses études suggerent que I’lE est importante pour la
réussite professionnelle. Une méta-analysebasée sur 20 études impliquant 5175
participants établit une corrélation positive entre |E et une gestion des conflits
constructive™”. Une autre méta-analyse basée sur un échantillon de 5795 sujets
montre que I'[E est un bon prédicteur de la performance au travail.’*0On a
¢galement démontré que I’[E était associée a la santé physique et mentale. Une
méta-analyse examinant les données de 19.815 participants indique que I’'TE est

un prédicteur stable et satisfaisant de santé mentale et physique. De la méme

>Cherniss& Goleman, 2001

®schutte, M alouff& Thorsteinsson, 2013
YSchlaerth, Ensari et Christian, 2013
18O’Boyle etal, 2011
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maniére, la métaanalyse™ comprenant 7898 participants, montre que I’IE est un
facteur important pour le sport et les relations sociales. On a démontré une
corrélation positive entre les performances d’équipes de cricket et leurs scores
d’IE.La méta-analyse ’montre une relation significative entre |E et satisfaction

amoureuse.

Le modele basé sur les aptitudes de Salovey et Mayer (1990) est ’une des
premicres théories de I'lE. L’IE comme « la capacité a controler ses propres
sentiments et émotions et ceux des autres, a les discriminer entre eux, et a
utiliser cette information pour guider sa pensée et ses actions ».?'Les auteurs se
sont inspirés de découvertes issues de différents domaines scientifiques (par
exemple, I’évolution biologique, les sciences informatiques, et la psychologie),
qui comprenaient 1’identification et la compréhension d’émotions, pour créer
leur Modele de I'lE a Quatre Branches. Voici les quatre dimensions sous-
jacentes conceptualisées : la perception des émotions est la capacité a lire avec
précision les émotions des autres (tristesse, colére, joie, etc.) a partir de leurs
expressions faciales, leur voix ou leur langage corporel, une base essentielle de
la communication sociale, et de processus émotionnels plus sophistiqués.
L’ utilisation des émotions correspond a la capacité a exploiter le pouvoir de
celles-ci pour aider la cognition. La créativité et la manifestation d’informations
traitées de facon inconsciente sous forme d’intuitions, sont des exemples de
cognition guidée par 1’affect. La capacité a comprendre les émotions est basée
sur la perception de cellesci et sur le lien fait avec leurs manifestations
comportementales. Elle correspond a I’analyse et la compréhension des
motivations émotionnelles dans les actions. La gestion des émotions est la
capacité a reguler ses propres emotions et celles des autres, dans le but

2
1

d’atteindre certains objectifs sociaux ou personnels. > existe différents

instruments pour évaluer I’lE dans le cadre du Modé¢le a Quatre Branches, le

Laméta analyse de Schutte, Malouff, Thorsteinsson, Bhullar et Rooke (2007)
*°|_a méta-analyse de Malouff, Schutte et Thorsteinsson (2014)

*'Salovey et Mayer,1990, p189

*Salovey et Mayer, 1997
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plus récent étant le Test d’Intelligence Emotionnelle de Mayer-SaloveyCaruso,
ou MSCEIT?

L’intelligence émotionnelle comme une aptitude, faisant partie de 1’intelligence
sociale. Leur modele ne doute pas de I’importance des traits de personnalité
dans les interactions sociales, mais il les dissocie dans le but de maintenir la
clarté et la cohésion du modéle.?* D’autres théories, comme le modéle de
I'Intelligence SocioEmotionnelle (ISE) de Bar-On?, et le modéle Goleman
(Goleman, 1998), ont ¢largi le champ d’investigation pour inclure des

composantes ne se rapportant pas directement aux compétences cognitives.

Le modele | SE fait une acception plus large de I’IE que Mayer et Salovey, et le
conceptualise comme « un éventail d’aptitudes, de compétences et de talents
noncognitifs, qui influencent la capacité a faire face aux pressions et exigences
environnementales ». Ce modéle comprend 15 aptitudes, compétences et

facilitateurs sociaux et émotionnels interdépendants, catégorisés en 5 domaines

1) Compétences intrapersonnelles (capacité a étre conscient de soi et a
s’exprimer, comprenant la Considération pour soi, la Conscience de ses

émotions, I’ Assertivité, I’Indépendance et la Réalisation de soi) ;

2) Compétences interpersonnelles (capacité a étre conscient des autres et gérer
habilement les relations interpersonnelles, comprenant 1’Empathie, la

Responsabilité Sociale, et les Relations Interpersonnelles) ;

3) Gestion du stress (régulation et gestion des eémotions comprenant la

Tolérance au Stress, et le Controle de I’Impulsion) ;

“Mayer, Salovey, Caruso, 2002
*Mayer et Salovey 1997
“Bar-On & Handley, 2003
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4) Adaptabilité (gestion du changement, comprenant Epreuve de la Réalité,

Flexibilité, et Résolution de Problémes) ;

5 et enfinHumeur Générale (concernant la motivation et comprenant

I’Optimisme, et la Joie de Vivre).
L’ISE est mesurée par I’Inventaire de Quotient Emotionnel (Bar-On, 1997).

Les Q-Profil© développés avec la technologie Qwesta adopte une approche par
traits, similaire a celle de ’ISE. L importance d’avoir des tests d’IE pratiques et
informatifs pour le monde de I’entreprise est I’une des raisons qui expliquent ce
choix. Par exemple, les traits sélectionnés pour les sont tous applicables au
monde du travail et permettront aux employeurs d’acquérir une bonne
compréhension de I’intelligence émotionnelle de leurs employés, de la fagon
dont ils travaillent et de comment ils interagissent les uns avec les autres. Par
ailleurs, la méta-analyse de Martins et a. (2010) a montré que lorsgue
I’intelligence émotionnelle était mesurée comme un trait, elle était davantage

corrélée alasanté que lorsqu’elle était mesurée comme une aptitude.”®
1.9 es études sur I’intelligence émotionnelle
1.9.1 Lesétudesde Mayer et Salovey (1990)

Mayer et Salovey sont les fondateurs du concept d’intelligence émotionnelle et
d’aprés eux I'IE est considérée comme une forme d’intelligence pure, c’est-a
dire que I’intelligence émotionnelle est considérée comme une habileté
cognitive.?’ En 1997, ce concept est transformé en un construit de quatre

compétences : %

- Laperception émotionnelle ou habileté a percevoir et exprimer les émotions.

*®https://www.qwesta. fr/informati ons/histori que-et-val eur-des-tests-d-intel ligence-emotionnel l e/
%’L, Bobot, 2010, pp 409-410
%% e concept est tranformé par Mayer et Salovey
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- L’assimilation émotionnelle ou facilitation émotionnelle de la pensée.

- La compréhension émotionnelle ou habilité & comprendre et raisonner au

sujet d’émotions méme complexes.
- Lagestion des émotions ou habilité & gérer ses émotions et celles d’autrui.?®
1.9.2 Les études de Daniel Goleman (1990)

Daniel Goleman, psychologue et journaliste scientifique pour le New York
Times, a donné a travers ses livres et articles une reconnaissance mondiae au

concept d’intelligence émotionnelle.

Goleman reprend les travaux de Salovey et Mayer et adopte une position plus
large, et selon lui I'IE est présentée comme une intelligence mixte composée

de I’habileté cognitive et de traits de personnalité.

Il inclut 1’auto- motivation dans les facteurs qui composent I’intelligence
émotionnelle et sa théorie repose sur cing points principaux : avoir conscience
de soi, parvenir a la maitrise de soi, parvenir a 1’auto-motivation, percevoir les

émotions d’autrui et maftriser les relations humaines.*
1.9.3 L’étude de Bar-on 1997

Il a mis au point une des premiéres mesures de 1’intelligence émotionnelle en
utilisant D’expression « quotient émotionnel » (QE). Il distingue cinq
composantes de I’intelligence émotionnelle : 1’intrapersonnel, I’interpersonnel,
I’adaptabilité, la gestion du stress et I’humeur générale. Il considére que
I’intelligence émotionnelle se développe avec le temps et qu’il est possible de

I’améiorer par laformation et la.

En géné&al, Bar-on estime que ’intelligence émotionnelle et 1’intelligence

|, Katson, 2008, P22
*°L_, Bobot, 2010, p410
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cognitive contribuent autant ’une que I’autre a 1’intelligence générale d’une
personne. |l affirmer que les personnes qui ont un QE supérieur a la moyenne
réussissent mieux a faire face aux exigences et aux pressons de
I’environnement. Il ajoute qu’une déficience dans I’intelligence émotionnelle

peut empécher le succés et traduire I’existence de problémes psychologiques.™
1.9.4 L’étude de Petrides et Furnham (2013)

A la différence des modéles précédents, celui d’eux envisage 1’intelligence
émotionnelle comme une caractéristique de la personnalité. Selon eux, elle est
constituée des différentes dispositions en jeu pour préter attention, traiter et

utiliser une information affective de nature intra- ou interpersonnelle.
1.9.5 L’étude Samia El Ansari (2009)

Elle affirmer que, « parmi les caractéristiques des individus qui ont une
intelligence émotionnelle €levée, c’est qu’ils ont la capacité de comprendre et
d’analyser leurs émotions et de les controler d’une manicre a développer leur
capacité intellectuelle et émotionnelle et aussi elle les aide a gérer les conflits
qui les empéchent d’avoir la capacité de maitriser et de s’adapter a la pression

du travail et des études ».*
Conclusion partielle

A partir de ces différentes définitions des concepts qui ont trait a notre sujet.
Nous allons donc aborder dans le chapitre qui suit le rble et I’'impact de
I’intelligence émotionnelle dans 1’enseignement de point de vue de différents
savants qui 1’ont traité. En montant I’'importance de la gestion des émotions de

lapart des éléves et des enseignants.

*!L, Bobot, 2010, p410
M, Saadaoui, 2010, p112
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Introduction partielle

Malgré la valeur de I’intelligence émotionnelle dans 1’enseignement. La
majorité des enseignants 1’ignore. Donc nous voulons montrer son importance

sur le plan théorique afin de consolider nos recherches.

Dans ce second chapitre nous allons présenter 1’importance de 1’intelligence
emotionnelle dans le milieu scolaire selon les différents chercheurs (Goleman,
Bouuaert, Bar-on, Mayer et Salovey). Notre travail sera axé sur les émotions
en classe montrer la méthode de développement de I'lE et la gestion des
émotions pour atteindre ses objectifs. En général, I’intelligence émotionnelle

dans I’enseignement.
2.1 L'intelligence émotionnelle

Depuis trés longtemps, la place de I'intelligence émotionnelle a été ignorée par
la recherche en général, et le monde des affaires en particulier. L'intelligence
éemotionnelle a été, ainsi, a la remorque de l'intelligence rationnelle. En effet,
I'intelligence émotionnelle a été utilisée pour la premiere fois par Salovey et
Mayer pour décrire la capacité des individus a gérer leurs sentiments et ceux
d'autres personnes, a discriminer entre différents types d'émotions et a utiliser

ces informations pour guider la pensée et I'action.®

Depuis tres longtemps, la place de I'intelligence émotionnelle a été ignorée par
la recherche en général, et le monde des affaires en particulier. L'intelligence
émotionnelle a éte, aingi, a la remorque de l'intelligence rationnelle. En effet,
I'intelligence émotionnelle a été utilisée pour la premiere fois par Salovey et
Mayer pour decrire la capacité des individus a gérer leurs sentiments et ceux
d'autres personnes, a discriminer entre différents types d'émotions et a utiliser

ces informations pour guider la pensee et l'action. 63 L'intelligence

*Mémoire présenté & 'université du Québec a trois-riviéres, par jean Paul Aliyamutu, les marqueurs
discursifs des aspects émotionnels de la prise de décision dans |es sociétés de capital de risque.
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emotionnelle est une construction nouvelle.Ce paradigme a été développé par
Goleman. Celui-ci gjoute que ce sont les caractéristiques de la personnalité qui
constituent I'intelligence émotionnelle: I'empathie, I'aptitude a se motiver ou a
persévérer dans l'adversité, a maitriser ses pulsions et atteindre avec patience la
satisfaction de ses désirs, la capacité de conserver une humeur égale et de ne
pas se laisser dominer par le chagrin au point de ne plus pouvoir penser, la
capacité d'espérer. Bar-On renchérit le concept de l'intelligence émotionnelle en
le définissant comme un ensemble de compétences émotionnelles et sociales qui
déterminent les fagcons avec lesquelles une personne entre en relation avec elle-
méme et les autres, et réussit a faire face aux pressions et aux demandes de
I'environnement. Desrosiers, quant a elle, définit l'intelligence émotionnelle
comme les compétences personnelles (comment nous Nous gérons Nous-mémes)
et les compétences sociales ou interpersonnelles (comment nous gérons nos
rapports avec les autres). L'intelligence émotionnelle référe aux capacités
adaptatives autres que purement cognitives. 1l est vrai gu'avec I'émergence du
concept de l'intelligence émotionnelle, celle-ci était apparentée a l'intelligence
sociale. *L'intelligence socidle étant la capacité de bien sentendre avec les

autres et ales convaincre de collaborer avec nous.

2.2De l’intelligence émotionnelle aux compétences émotionnelles des

enseignants

L’intelligence émotionnelle telle qu’elle est définie dans la littérature se réfere
a I’habileté a identifier les émotions et sentiments, a les discriminer et a utiliser
I’information ainsi produite pour guider ses actions. Rien ne permet de dire s
les acteurs identifient parmi les compétences de 1’enseignant, celles qui se
rapportent a I’intelligence émotionnelle. L’étude que nous avons menée dans
le cadre d’un projet de mémoire, analyse les représentations des pratiques
enseignantes pour mettre en évidence les éléments d’intelligence émotionnelle

les plus pertinentes dans les pratiques pédagogiques et pour cerner quelles sont

*George, 2000; Legree, 1995; Sternberg et Smith, 1985; Wong, Day, Maxwell, et Meara, 1995
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les compétences émotionnelles propres de I’enseignant. Nous avons envisagé
aussi la question de voir s cette intelligence intervient dans la réflexibilité de
I’enseignant dans ses pratiques et de vérifier avec quels modéles d’enseignant

ils valorisent ces compétences.®
2.3Les émotions en classe

La classe constitue un contexte privilégié de survenue des émotions. Situation
sociale normée, la classe est dédiée a des activités susceptibles de confronter
I’enfant, comme 1’adulte, a des événements nouveaux, déroutants, plus ou
moins agréables. L’activité d’apprentissage implique, par essence, une
transformation des connaissances et représentations. Enseigner et apprendre
supposent donc de créer un contexte permettant I’émergence de tels obstacles
épistémologiques et leur intégration par D’apprenant. Les dispositions de
I’apprenant a 1’égard de I’objet de connaissance (attirance ou tendance a
I’évitement) interviennent en amont de 1’activité d’apprentissage et évoluent au
cours de celle-ci. En effet, si I’intérét est un facteur important de la construction
des savoirs, les ressorts du développement de cet intérét épistémique sont
encore mystérieux. Plusieurs travaux suggérent que les situations et les
contenus d’apprentissage soient encodés cognitivement et affectivement.
L’ appréciation portée par I’apprenant sur la situation d’apprentissage et ses
expériences émotionnelles seraient associées aux connaissances construites ou
visées. Les expériences émotionnelles de 1’enseignant interviennent également
dans cette coloration émotionnelle des apprentissages. De fait, ’apprentissage
integre des processus cognitifs et émotionnels que la recherche peut aujourd’hui

s’attacher a explorer dans leurs interactions.

Le contexte de la classe contient plusieurs dimensions, telles que les activités

ssCompétences émotionnelles des enseignants : source de plaisir vecteur d’apprentissages ?, caroline
letor, girsef, ce construit a étéétabli apres revue de la littérature des paradigmes qui circulent dans le
monde scientifique sur le concept d’intelligence émotionnelle. pour une revue de la question, nous
nous référons a goleman, 1995, gardner, h., [1983], mayer et salovey, [1989-1990], baron ., et parker,
j-d-a, [2000].
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scolaires, les tonalités affectives, le climat émotionnel et des relations entre
éléves et entre éleves et enseignants. La classe est avant tout le lieu ou se vit
I’apprentissage, qui intégre des processus émotionnels et émotionnels. Les
nombreuses dimensions d’une classe sont susceptibles d’influencer les
processus d’évaluation émotionnelle propres a chacun des acteurs d’une classe.
L’activité d’apprentissage implique, une transformation des connaissances et

représentations.

Un climat de classe qui n’est pas agréable et qui est stressant peut diminuer les
capacités cognitives des apprenants. Si un enfant est stressé, perturbé et inquiet
par I’atmosphere de classe, cela sera néfaste a son apprentissage. C’est pour
cela qu’il est important de se poser la question de comment peut-on construire
un climat de classe générateur d’émotions qui facilitent les apprentissages et

non qui les parasitent, si ce n’est les paralysent.

Il existe une relation robuste et forte entre le développement de la
compréhension des émotions et la qualité des relations sociales dans le
contexte scolaire. En effet, « les enfants ayant une faible compréhension de
leurs émotions sont académiquement moins réceptifs, ce qui peut étre a

[’origine de comportement inadaptés voire perturbateurs »

Par ailleurs, les expériences émotionnelles de 1’enseignant ont une relation avec
I’activité et la matiére enseignée ont également un impact sur la coloration

émotionnelle des apprentissages ayant lieu dans une classe.*®
2.4 Les émotions des éleves

« La perception que [’apprenant a de ses émotions et des manifestations

physiologiques qui en découlent, a une influence trés forte sur [’apprentiSsage

**Frédérique Cuisinier & Francisco Pons (2011), Emotions et cognition en classe.(Cuisinier & Pons,
2011, in Cost, S & Drexler, A, 2017, p10),Emotions et cognition en classe Frédérique Cuisinier,
Francisco Pons

38



Chapitre 2 :L’intellisence émotionnelle dans ’enseignement

et la réussite scolaire »*. Trop souvent les émotions considérées comme un
aspect a gérer par 1’apprenant, les émotions influencent et affectent encore la
motivation et la mémoire.**L es émotions vécues par les élévesinterviennent en
amont de I’activité d’apprentissage et évoluent au cours de celle-ci. En effet,
les expériences émotionnelles antérieures des €léves associées aux
connaissances construites ou visées, peuvent soit les attirer, leur donner
envie,soitlesfairefuir. Aucoursd’unesituation,lesétatsémotionnel sdes apprenants
changent au fur et & mesure de 1’activité et sont variables en fonction de 1’objet
de I’apprentissage. Ces états émotionnels sont influencés par 1’importance
accordée a ’objet de I’apprentissage et au sentiment de contrdle percu, >°|”état
emotionnel des éleves joue un rdle primordial dans les apprentissages, ayant
par exemple un impact sur les performances dans des situations de résolutions

de problemes.

Ainsi, un objectif important de 1’éducation devrait étre de générer chez les
éléves des émotions bénéfiques et agréables aux apprentissages et non
I’inverse. Etant donné a ne pas étre focalisé sur les éleves uniquement. En
effet,”“l’enseignant, en tant que facteur environnemental, a un réle fondamental

sur lavariable émotionnelle de ses éleves™®

2.5 Comment développer I’intelligence émotionnelle chez I’enfant ?

Peu a peu, des recherches confirment ce besoin de développer I’intelligence
émotionnelle de I’enfant. Goleman a cofondé¢ le ‘Collectif pour I’apprentissage
de l’intelligence émotionnelle’ au centre d’études sur I’enfant de I'université de
Yale et d’autres travaux vont dans le méme sens, comme le test des bonbons. Le
test des bonbons (ou de la guimauve) a été réalisé par le professeur Walter

Mischel aux Etats-Unis dans les années ‘60 avec des enfants de quatre ans dans

37(Bandura, 1997/2007, cité par Puozzo, 2013, p.2)

**Rolls, 2007, cité par Wagener, 2015, in Cost, S& Drexler, A, 2017, p11-13
*Cuisinier & Pons, 2011.Selon ces auteurs

*(Puozzo& Piccardo, 2013,p.14).
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une garderie. L’enfant laissé seul un moment, peut soit patienter en attendant
I’expérimentateur et obtenir 2 bonbons a son retour soit se servir
immédiatement d’un seul bonbon. La majorité des enfants se ruent sur le
bonbon, incapables d’attendre, une minorité a su patienter. Environ quatorze
ans plus tard, les différences entre les enfants « impulsifs » et les « patients » se
sont révélées spectaculaires. Les seconds étaient a I’entrée dans I’age adulte,
efficace, confiant et digne de confiance, savaient conserver leur sang-froid et
résister aux pressions. lls prenaient des initiatives et se lancaient dans des
projets. Inversement, les enfants qui avaient le moins patienté, avaient les moins
bons résultats scolaires. Mischel a ainsi montré gu'il y avait un lien entre la

performance scolaire et |a capacité a contréler ses émotions.*

Joseph Chbat, professeur canadien de philosophie, conclut que si les états
émotionnels de 1’¢éléve sont positifs, comme la maitrise des pulsions,
I’optimisme, ’espoir, le rire, la performance de 1’¢éleve est alors meilleure et le
succes plus assuré. Si, au contraire, ces €tats sont négatifs, comme 1’anxiété, les

soucis, le pessimisme, la performance est alors inférieure et I’échec survient.*
2.6 Capacité a gérer ses émotions pour atteindre ses objectifs

Premiérement, cette capacité nécessite la volonté de ne pas limiter le réle
gue les émotions ont réellement. Ceci, qui est plus facile a réaliser avec des
émotions positives, colte beaucoup plus cher avec des émotions négatives.
Dans cette étape, nous irons plus loin, nous permettant de choisir les

sentiments a identifier en fonction de leur utilité.

Lors de I’étape précédente, la personne acquérait la capacité d’étudier les
emotions par rapport a elle et aux autres. Cela se ferait en fonction de leur

influence. Et, enfin, la personne serait capable de gérer ses propres émotions

! josephChbat, professeur au Collége André-Grasset, L’intelligence émotionnelle selon Daniel
Goleman.-Montréal -
http://www.cvm.qc.ca/agpc/Auteurs/Chbat,%20Joseph/Chbat,%620%20Joseph%620(15,3) .pdf
“http://www.ufapec.be/nos-anal yses/0312-intel ligence-emotionnel le.htm
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et celles des autres, en modérant les émotions négatives et en augmentant

les émotions positives.*®
2.7 Lesoutilsde|'éducation émotionnelle

L’attention particuliére portée actuellement aux pratiques pédagogiques et
compétences de I’enseignant en tant que spécialiste des apprentissages, il fait
mention de sa capacité a motiver les éleves, a mettre en relation les contenus
des programmes avec le vécu des éleves et a les rendre ains significatifs; a
créer unclimat de la classe riche en relations d'acceptation, d'équité, de
confiance, de solidarité et de respect. En tant qu'acteur social, il est indiqué que
les relations avec ses éléves, les parents, ses collégues et la communauté
éducative font partie de ses compétences. A ce propos, il est capable
notamment "de dépasser ses réactions spontanées, ses émotions et ses

préjugés.”

L’éducation émotionnelle propose de transmettre des connaissances et des
compétences sur les émotions dans le cadre de I'éducation scolaire en incluant
la dimension affective dans le processus éducatif.Les outils utilisés en
éducation émotionnelle sont nombreux et variés. L'animateur utilisera

alternativement :
- Lesjeux, parmi lesquels on distingue différentstypes

Les jeux, parmi lesquels on distingue différents types : - les jeux ‘brise-glace’,
destinés a rapprocher les participants, ales mettre en contact, a créer desliens, a

installer le plaisir, lerire ; - lesjeux impliquant un rapprochement physique, un

défi relationnel ; - les jeux a themes (destinés a provoquer des prises de
conscience) ; - les jeux de ‘sculpture’ (modelages et positionnements de
personnes)...

“nttps.//nospensees. fr/lintelligence-emotionnel le-sel on-sal ovey-et-mayer/
*Letor, C, 2006, p13
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- Le cercle de parole, permet d’apprendre a communiquer, a écouter,
exprimer ses émotions, ses sentiments, ses expériences et ses sentiments ; en
répondant a des questions.

- Les activités éducatives : permet 1’exploration de soi par la mise en
situation, par les questions, et par les thémes qui doivent étre précis.

- Les activités artistiques clles aussi permettent I’exploration de soi en
utilisant le dessin, et musique.

- Le travail en équipe, permet la coopération et le développement de
confiance dans le groupe.

- Letravail corporel, permet le développement de la conscience du corps.

- Voix et théatre : exploration d’autres et différents d’aspects de 1’identité,
différents modes reationnels; thédtre-forum, le thédire spontané (avec
intervention des spectateurs), le jeu avec des marionnettes, et d'autres différents
formes de mises en scene permettentd'exprimer différents réles seront
extrémement utiles.

- Jeux de réles et psychodrame, construire des événements, des scénes, et
des roles fictif ou réel, la mise en situation destinée a donner 1’occasion pour
explorer et découvrir différentes perspectives.

- Le travail intérieur : découvrir ses espaces intérieurs: observation,
meéditation, imagination, visualisation,

- Lescontes : lecture des contes et des récits allégorigques et métaphoriques
dans lesquels I'enfant peut se projeter, et aussi permet la possibilité d’inviter
I'expression artistique

- L'écriture: découverte par écrit de sentiments, de mémoire, de méditation,
deréflexion...

- Les activités extérieures : le changement de I’environnement et
d’endroit permet de faciliter la découverte et 1’exploration de réalité, des faits,

et de tous ce qui nous entoure.
Il existe différentes formules d'animation qu'il est utile de pouvoir varier :

a le jeu collectif ou tout le monde participe éventuellement scinder le
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groupe en deux ou trois ou davantage de sous-groupes qui font le méme jeu
séparément ; avec ou sanspartage

b- lejeu démonstratif : un ou plusieurs joueurs jouent devant le groupe qui
observe+partageduveécuetobservations(exemple: jeuderdles,impro,etc.);

C- le travail seul, au centre du groupe (ou face au groupe), soit un
Volontaire seul, soit un volontaire avec I'animateur, offrant une démonstration ;
partage ensuite du vécu et des observations;

d- le travail a deux (en dyade) : A et B ayant des roles différents,
aternant ensuite;

e le travail a trois (en triade) : A, B et C ayant des roles différents,

ouencore
. A et B ayant desréles actifs, C étant observateur, faisant

f- le travail a deux (en dyade) : A et B ayant des rbles différents,
alternant ensuite;
g- le travail a trois (en triade) : A, B et C ayant des roles différents,

ouencore

: A et Bayant des roles actifs, C étant observateur, faisant rapport de la

maniere dont les consignes ont été appliquées ;

h- le travail en sous-groupe de 4/5/6 ou plus (avec rapport au grand
groupe)

i- letravail en individuel (tous ensemble) : chacun explore par écrit des
guestions posées par l'animateur avant de partager, soit en sous-groupe
d'abord (avec rapport au grand groupe), soit directement au groupe entier;

J- l'activité collective, ou I'animateur face au groupe explore des
questions, des reformulations, invitant a la réplique spontanée ou indiquant
un participant pour un exercice donné;

k- la compétition inter équipes (ou travail par équipe sur base non
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compétitive) avec mise en commun/partage des résultats™

L’¢éducation émotionnelle insiste beaucoup sur La cognition sociale liée aux
aspects de la cognition nécessaire aux relations interpersonnelles. Elle renvoie
a diverses compétences, comme la capacité aidentifier les émotions d'autrui, la
théorie de I'esprit, la gestion des émotions en contexte social.*® La compétence
émotionnelle est basée sur les expériences de la vie que vous avez eu, parmi

lesquels les relations familiales, les pairs, I'écol e, etc.

L’éducation émotionnelle reconnait les individus dans leur unicité et facilite
leur intégration dans la collectivité a laquelle ils appartiennent (famille, école,
ingtitution, entreprise, Commune, région, pays et monde). Proposant des outils
de communication et d'harmonie relationnelle, |'éducation émotionnelle se veut
étre un outil de promotion de la paix, d'une coopération accrue entre les
individus et les peuples, al'opposé du chacun pour soi, €lle est pluraliste et non-
confessionnelle. Personne ne peut se |'approprier. Elle n‘appartient a aucun
groupe et ne suit aucun enseignement en particulier. Tout ce qui est susceptible
de rencontrer ses objectifs est bienvenu. Elle vise a recadrer tout processus
d'éducation, d'enseignement ou de développement de la personne dans une
approche systémique, holistique et équilibrée. L’éducation émotionnelle fait des
propositions, présente des outils, des stratégies d'apprentissage, de connaissance
de soi, de communication. Elle invite a expé&imenter, a voir, a exprimer, a
comprendre, a faire des choix, a assumer ses choix... elle dénonce toute
intolérance, tout extrémisme quel qu'il soit. Elle préne le pluraisme, le
rassemblement, l'unité dans la diversité. L’éducation émotionnelle se doit
d'offrir un espace sécurisé dans lequel chacun se sentira accepté tel qu'il est,
entendu, reconnu, apprécié, libre de ses choix. Elle affirme le besoin de chacun
ades relations saines, y compris de proximité, dans le respect et ladignité. Elle

invite sans contrainte a explorer la levée de certaines barriéres dans lesquelles

45(Bouuaert, M.C, 2013, p 12-13-14), L’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel
ClaeysBouuaert, 2013.
*“*Maria, A-S, et a, 2016, p 02
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nos peurs nous enferment afin d'explorer la confiance et I'ouverture aux autres.
Elle ne considére que toute personne au droit au respect, a I'écoute, a la
reconnaissance de ses besoins particuliers et de son unicité. Elle se doit
démontrer les valeurs et compétences nécessaires plus que de les imposer par le
discours. Elle préne par conséquent le recours a une approche résolument
positive de I'éducation, a des sanctions éducatives (voire ludiques) plutt que
punitives. Elle invite a sortir, autant que possible, des murs étroits entre lesquels
les groupes souvent sont maintenus immobiles et passifs, afin de découvrir les
réalités de la vie la ou elles se trouvent, dans une démarche active. Finalement
L'éducation émotionnelle n'est pas un produit de luxe destiné aux riches. Elle se

doit d'étre le plus accessible possible et |e plus largement offerte.*’
2.8 Enseigner avec I’intelligence émotionnelle

Au cours des siecles, I'éducation a favorisé l'intelligence intellectuelle et
rationnelle au détriment de la dimension émotionnelle de la personne®. Elle
sest donc surtout préoccupée du développement cognitif, et elle n'a pas prété
assez d'attention a la dimension affective, Dans tout cela, aucune place n'était
faite aux composantes fondamentales de la personnalité telles la sensibilité, le
sens esthétique, I'équilibre émotif et la motivation, sous prétexte que ces

derniéres ne sont pas objectives et ne sont donc pas mesurables™.

Gréce aux travaux de Gardner, nous savons aujourd'hui qu'il ne suffit pas de
développer les seules intelligences logico-mathématique et linguistique que
I'éducation a favorisées classiquement d'une maniére quasi exclusive, mais
quiil faut soccuper des autres formes d'intelligences qui constituent autant de
portes d'entrée dans le monde de I'éléve et qui fournissent des occasions

privilégiées pour permettre son développement. Cela permet entre autres de

“Bouuaert, M.C, 2013, p24-27
*Guitouni, M, 2000, p 156

Ychbat, J, 2008, p35
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découvrir les divers talents des éleves, d'augmenter chez eux I'estime de soi et
donc une meilleure adaptation a I'école, et ultimement, cela pourrait méme
aider au développement de leurs intelligences logicomathématique et
linguistique en raison de |'encouragement obtenu par le développement de
l'une ou l'autre des autres dintelligence. Parmi ces diverses formes
dintelligence inventoriées par Gardner, les intelligences intra et
interpersonnelle seront unifiées dans I'intelligence émotionnelle d'abord en
1990 par trois chercheurs américains (John Mayer, Peter Salovey et David

Caruso0), et ensuite en 1995, par Daniel Goleman”.

Le temps n'est plus, aujourd'hui, a sinterroger sur la place que pourrait prendre
le dével oppement émotionnel, relationnel, social ou civique dans nos pratiques
pédagogiques, mais a préciser la maniere dont on peut réelement et

efficacement intégrer ces nouvelles orientations.

2.9 Les cing clés pour développer I'lIntelligence émotionnelle de vos

éléves
2.9.1 " Seconnecter" au jeune

"Voir avec les yeux de l'autre, écouter avec l'oreille de I'autre,
ressentir avec le ceeur de l'autre. Pour l'instant voici une définition
qui me semble acceptable pour ce que nous désignons sous le terme

de sentiment social." Alfred Adler

Dga dans les années 1960 Alfred Adler affirmait le caractere primordial de
I'empathie dans les relations aux autres. L'enseignant doit tenter de rejoindre les
préoccupations de ses éleves qui, il faut bien le reconnaitre, ne placent souvent
pas leurs priorités aux mémes niveaux que les siennes. La ou laréussite scolaire
prime pour |'enseignant, I'appartenance a un groupe d'amis se place souvent au
premier plan pour les adolescents. Cet élément est a prendre en compte et
devrait pouvoir constituer un levier pour le travail en équipe en classe €t le

développement de comportements coopératifs dans le cadre des apprentissages.
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Un enseignant "connect€" a ses éleves a donc le souci de les comprendre, de se
mettre a leur place et de leur montrer gu'il se soucie d'eux. Nous pensons trop
souvent que le jeune, pour évoluer de maniere autonome, doit au contraire

apprendre atravailler sans attendre les encouragements de ses professeurs.

C'est ce que nous répondons a un éléve qui se plaint qu'un enseignant "ne lI'aime
pas': "Travaille pour toi, tu en rencontreras d'autres des enseignants qui ne te
considérent pas, alors ne t'en soucie pas et apprends, quoi qu'il arrive” Si ce
conseil peut sembler cohérent dans le souci de rendre I'édéve autonome et
indépendant, il faut savoir gqu'il n'est tout simplement pas efficace pour la
majorité des éleves. |l est en effet difficile pour un jeune de puiser en lui-méme
cette motivation intrinséque nécessaire a surpasser ses obstacles

d'apprentissages sans |'étayage et |es encouragements de son enseignant.

D'autre part, plusieurs recherches sur I'empathie menées aux Etats-Unis ont
montré que lorsgue des enseignants témoignent trés majoritairement gqu'ils se
soucient de leurs éleves, la plupart de ces derniers affirment ne pas ressentir
cette empathie de la part de leurs professeurs. Considérons donc qu'un jeune,
adolescent, est un étre en construction qui a besoin des encouragements
empathiques clairs et explicites de ses professeurs pour se construire, pour
gagner en estime de lui-méme et pour progresser. Les neurosciences nous
éclairent sur le caractére physiologique de I'empathie sur les apprentissages. En
effet, apprendre dans un climat serein et empathique permet la sécrétion d'une
hormone, I'ocytocine. Cette hormone génere du bien-étre et développe chez
l'individu sa capacité a faire preuve a son tour d'empathie. Evoluer donc dans un
climat serein contribue a développer des compétences sociales et donc
I'intelligence émotionnelle. A l'inverse, dans un cadre stressant, le jeune va
secréter une hormone surrénale appelée le Cortisol qui est capable de bloquer

les apprentissages et peut aller jusgu'a détruire certains neurones.
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Faire preuve dune attention soutenue aux ééves contribue donc au
développement de leurs compétences sociales par |'expérimentation d'un climat

d'encouragement bienveillant.

Comment?

Voici quelques exemples:. encourager les éleves, les impliquer dans tout
processus de décision, gjuster le ton de notre voix, écouter "activement”" en
regardant I'éléve et en lui montrant que nous sommes disponible pour lui, avoir
recours a I'humour, accueillir ses émotions, questionner les éléves sur leurs
ressentis et leurs difficultés, étre curieux de mieux les connaitre, considérer les
talents de chacun, solliciter leur aide, rechercher une solution aux problémes
plutot que les causes (voir point n°4), se centrer sur la progression plutét que la

perfection...

2.9.2 Développer les compétences communicationnelles (exprimer ses

emotions et écouter celles des autres)

Les jeunes ont parfois du mal a exprimer ce guils ressentent. Pourtant,
accueillir les émotions en classe a deux effets positifs sur le climat de classe.
Cela apaise I'deve qui a eu la possibilité d'exprimer une émotion négative et
I'aide a mieux entrer ensuite dans les apprentissages. Cela développe I'empathie
au sein du groupe classe puisgue chacun a la possibilité de se rendre compte des
émotions éprouvées par les autres. |l sagit donc bien de sécouter et de se

connaltre tout autant que d'écouter les autres et mieux les comprendre.

Cinq astuces pour accueillir les émotions des éléves accueillir et écouter les
émotions peut sentrainer durant des temps de vie de classe. Par de petites
situations rapides durant lesquelles, par exemple, vous allez demander a un
éléve de parler devant la classe de ce qu'il aime faire alors qu'un autre va agir
comme Sil ne |'écoutait pas. Faire verbaliser les éléves sur leur ressenti

permettra de mettre en lumiere les regles d'une écoute sincere et active: regarder
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la personne, hocher la téte pour I'assurer que I'on écoute, gquestionner, ne pas

interrompre.

Autres régles a partager avec les éleves afin quils sexpriment de maniere
respectueuse avec les adultes tout comme avec leurs camarades, notamment en

situation de conflit:

- Utiliser le"je" et non le"tu",
- Utiliser un vocabulaire des émotions (un tableau pourrait étre affiché) ,

- Etreleplus précis possible.
Exemple: "Quand ...., je me suis senti... parce que...."

Si vous souhaitez approfondir cet aspect, des pistes sont a trouver dans la
Communication Non Violente ou l'on préne I'expression de nos propres
sentiments et besoins, I'écoute sans jugement et le souci permanent de

bienveillance a autrui.
2.9.3 Présenter les" 4 butscachés' aux éleves

Alferd Adler puis Jane Nelsen ont réalisé des recherches sur ce qu'ils appellent

les 4 buts d'un éléve dont |le comportement n'est pas approprié.

Comme précisé plus haut dans cet article, ce comportement déviant sexplique

par des motivations variées et classées sous quatre catégories.
En effet, les chercheurs expliquent que I'é éve "perturbateur” va chercher &

- Accaparer I'attention
- Prendre le pouvoir

- Prendre une revanche

-confirmer sa croyance d'incapacité (ne pas travailler et se faire oublier)
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Au dela du fait quiil est intéressant pour un enseignant de connaitre ces "4 buts
cachés' afin d'adapter son attitude aux besoins spécifiques du jeune, les faire
connaitre aux €leves doit leur permettre de développer de meilleurs

compétences communicationnelles.

Voici un exemple de tableau élaboré par des éléeves de primaire dans le but

d'améliorer le climat de classe:

Certes quelques idées sont a adapter pour le collége ou le lycée, maisje tenais a
vous partager cet exemple inspirant dans la mesure ou il illustre bien la volonté
de I'enseignant de développer I'intelligence émotionnelle de ses éleves et surtout
de les responsabiliser en leur apprenant que le comportement inapproprié d'un
éléve peut étre I'affaire de tous. L'enseignant valorise ainsi la coopération et le

collectif au service de I'individu.
2.9.4 Larecherche collective de solutions

Selon Jane Nelsen, toute solution a une situation de conflit ou de comportement

inapproprié doit comporter les quatre caractéristiques suivantes™.
Elle doit étre:

- Rdiéealasituation,
- Raisonnable,
- Respectueuse de|' (des) éleve(s) concerné(s),

- Aidante pour |' (des) éleve(s) concerné(s).

Partant de cette base, il est utile d'encourager les éleves, durant des temps de vie
de classe a rechercher par eux-mémes des solutions aux problémes vecus. Se
centrer sur les solutions est |e gage de permettre a I'ééve concerné d'apprendre
de son erreur. Que pourrions-nous trouver comme solution pour que cela ne se

reproduise plus? Pour que nous ne fassions plus la méme erreur?

*%Jane Nelsen, Lynn Lott et Stephen Glenn "La discipline positive en classe”, éditions du Toucan, 2018.

50



Chapitre 2 :L’intellisence émotionnelle dans ’enseignement

Exemple du retard en classe. Quelles seraient les solutions a proposer a X pour

gu'il arrive al'heure en cours?

Passer par une premiére phase de Brainstorming durant laquelle toutes les idées
sont écrites au tableau et faire confiance au groupe pour ensuite éiminer les
idées farfelues ou celles qui ne correspondent pas aux quatre criteres décrits

plus hau.

Questionner ensuite les éleves sur le choix de la meilleure solution pour la

classe, pour soi-méme, pour |'é éve concerné.

Permettre aux jeunes de vivre ces temps d'échanges et de résolution de
problemes va développer chez eux une certaine capacité a sauto-reguler. lls
vont gagner en autonomie et en responsabilité tout en développant de nouvelles

compétences sociales et civiques.”
2.10 Enseigner avec intelligence émotionnelle

Depuis plusieurs années, réguliérement, le ministére de I’Education nationale se
penche sur les programmes d’éducation de ses enfants, et se pose des questions

essentielles :

- Comment faire face aux défis de la transmission des savoirs de maniere a ce
que nos enfants soient, a I’age adulte, suffisamment dotés de compétences de

toutes sortes pour répondre intelligemment aux défis de 1’avenir ?

- Quelles connaissances seraient a méme de former des acteurs parfaitement

adaptés a notre société et a son évolution ?

Pour Joseph Chbat, professeur et chercheur en Philosophie au Collége André-
Grasset, les travaux de Howard Gardner, 1983, ont montré qu’il ne suffit pas de

développer le QI pour assurer la réussite d’un individu : il y a des facteurs

> https://creeretcooperer.bl ogspot.com/2018/05/cing-cles-pour-devel opper-lintel ligence.htmi :
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emotionnels qui comptent tout autant que les facteurs intellectuels et dont

I’éducation ne se préoccupe pas dans laformation professionnelle.

En 1997, la thése de Goleman démontre que la partie émotionnelle de notre
cerveau est a la base du développement non seulement de notre pensée
rationnelle mais aussi de 1’ensemble de notre personnalité. C’est elle qui
expligue notre succés et nos prouesses, nos déboires et nos échecs. Dans la
mesure ou nous sommes motivés par I’enthousiasme et le plaisir que nous
procure ce que nous faisons, les émotions nous menent a la réussite. C’est en ce
sens que I’intelligence émotionnelle est une aptitude maitresse qui influe

profondément sur toutes les autres en les stimulant ou en les inhibant.

Le temps n’est plus, aujourd’hui, a s’interroger sur la place que pourrait prendre
le développement émotionnel, relationnel, social ou civique dans nos pratiques

pédagogiques, mais a préciser la maniere dont on peut réellement et

efficacement intégrer ces nouvelles orientations.

Les directives de 1’Education nationale sont claires : les compétences que
doivent développer les éleves (telles qu’énumérées dans le ‘Livret Personnel de
Compétences’ et le ‘Code de I'éducation’*) comportent, outre les domaines
traditionnels, deux domaines intitulés « des compétences sociales et civiques »
d'une part, et « de I'autonomie et de l'initiative des éléves » d'autre part. Or, de
I’avis méme des concepteurs de ces directives, ces domaines ‘ne font pas encore

l'objet d'une attention suffisante au sein de 1'institution scolaire’.

Ces directives précisent : ‘Il s'agit de mettre en place un parcours civique
constitué de valeurs, de savoirs, de pratiques et de comportements dont le but
est de favoriser une participation efficace et constructive a la vie sociale et
professionnelle, d'exercer sa liberté en pleine conscience des droits d'autrui, de
refuser la violence. L'objectif est de préparer les éléves a bien vivre ensemble
par |'appropriation progressive des regles de lavie collective. Chaque ééve doit

étre capable:

52



Chapitre 2 :L’intellisence émotionnelle dans ’enseignement

- de communiquer et de travailler en équipe, ce qui suppose savoir écouter, faire
valoir son point de vue, négocier, rechercher un consensus, accomplir sa tache
selon les regles établies en groupe ;

- d'évaluer les conséquences de ses actes : savoir reconnaitre et nommer ses
émotions, sesimpressions, pouvoir saffirmer de maniére constructive ;

- de respect de soi-méme autant que de respect des autres (civilité, tolérance,
refus des préjugés et des stéréotypes, refus des discriminations) ;

- de résoudre pacifiquement les conflits ; refus de laviolence ;

- de sens de laresponsabilité et de solidarité ;

- de jugement et d'esprit critique ;

-de construire son opinion personnelle, de juger par soi-méme;

- de motivation, de confiance en soi et de détermination ;

- d'esprit d'initiative, passer des idées aux actes, prendre des décisions, prendre
desrisques;

- de s’impliquer dans un projet collectif ;

- d’échanger, d’informer, d’organiser, d’établir des priorités ;

- de curiosité et de créativité.

Autant pour le fonctionnement harmonieux de 1’environnement scolaire que
pour la réussite scolaire et le développement de la personne, d’autres créneaux
d’apprentissage se révelent tout aussi indispensables. Ainsi, par exemple, n’est-
il rien dit sur ce qui permet d’instaurer un climat de confiance dans un groupe,
des sentiments et de la gestion des émotions, de la maitrise des schémas de

pensée, de la gestion du stress ou de la relaxation...

Il convient, bien entendu, d’assurer une formation adéquate des enseignants afin
qu’ils puissent mettre en ceuvre les stratégies et les outils nécessaires. Quelles
sont les formations offertes ? Quels contenus ? Quelles compétences nouvelles

permettront aux enseignants de mettre en place I’environnement propice aux

apprentissages requis ?
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C’est a I’ensemble de ces questions que s’adresse ce que nous choisissons donc

d’appeler « I’éducation émotionnelle ».%2
2.11 La réussite scolaire n’est pas une affaire de QI

L’éducation ne comporte pas que des apprentissages intellectuels, culturels ou
techniques ; la réussite scolaire, on le sait, repose sur une combinaison
d’attitudes, de schémas de croyances, d’états émotionnels et d’un contexte
favorables aux apprentissages — les derniers conditionnant considérablement les
premiers. Il en résulte que tout enseignant, pour étre efficace, doit
nécessairement étre capable de gérer des aspects relationnels et
communicationnels de 1’enseignement qui n’ont a-priori rien a voir avec la
maticre qu’il est chargé d’enseigner. Lorsqu’on accepte comme postulat de base
que tout apprentissage reléve d’un processus relationnel ou I’émotionnel, voire
I’affectifl’éducation émotionnelle, de la maternelle au lycée, Michel
ClaeysBouuaert, 2013. 31 conditionnent le processus d’apprentissage, il en
résulte deux éléments déterminants pour I’approche pédagogique : processus et
environnement émotionnel. Le ‘processus’ implique que 1’éléve ‘apprenne’ en
découvrant progressivement par |ui-méme, par sa propre expérience, de maniere
active donc. Le processus lui-méme de I’apprentissage prime par rapport a
I’objectif du résultat. Quant a 1’environnement émotionnel, il implique que
doivent étre réunies un certain nombre de conditions pour que soient levés les
inhibiteurs de ’apprentissage et stimulés ses prérequis et moteurs, comme

I’indique le schéma ci-dessous.>**

52(Michel ClaeysBouuaert, L’éducation émotionnelle de la maternelle au lycée, page 28, 29,30)
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Comment les émotions conditionnent la performance™

Connaissance de soiEstime
de soiConfiance en
soiAttitude
positiveMotivationCompét
ences acquises

Détente
MOTEURS CONDITIONPREALABLE
INHIBITEURS
AmbitionD INHIBITEURS
Ssirplatelr AngoissePessi

INTELLIGENCEEMOTIONN mismeDouteP
ressionStress

A 4

DéterminationPer
spectiveVision ELLE

Valeurs et normes

v

PERFORMANCE

- Schéma montrant comment les émotions conditionnent le per for mance-
2.12Concevoir et animer des sessions d’éducation émotionnelle

Il est a noter que si I’éducation émotionnelle se pratique de préférenceen
sessions distinctes de tout autre enseignement, des sessionsspécialement
congues autour des thémes indiqués, elle n’est cependantpas exclusivement
réservée a ces sessions-la. L’éducation émotionnelle est
’affaire de tout éducateur et s’enseigne a tout moment. Nous verrons plus loin
gue tout enseignant a grand intérét a bien intégrer les compétences liées a
I’intelligence émotionnelle, non seulement pour pouvoir les démontrer et les
enseigner, mais également parce qu’elles sont essentielles .Cependant, nous
alons nous concentrer ici sur le travail d’un éducateur. Comment concevoir et

animer ces sessions ? Récapitulons certaines directives (dont la plupart ont dé§ja

>bid
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été proposées dans mon livre‘Education émotionnelle, guide de [’animateur’ -
¢ditions du Souffled’Or).

L’éducation émotionnelle requiert rythme et continuité. Le travail
propose n’offrira de réel processus d’apprentissage que s’il s’installe sur
la durée. Idéalement, I’animateur travaillera avec un méme groupe sur
plusieurs mois, voire une ou plusieurs années.

L es sessions devraient durer au moins une heure, de préférence deux.Les
groupes ont besoin de temps et de régularité pour libérer une véritable
dynamique de groupe.

Quel que soit le temps disponible, assurez-vous de prévoir un
programme qui équilibre temps de jeu et de rire avec un temps de
partage, d’exploration des apprentissages recherchés. Assurez-vous que
la motivation et I’implication des enfants soient aussi fortes quepossible.

Les jeux exigeront généralement un espace suffisamment vaste et
libred’objets encombrants. Il peut étre préférable d’utiliser un local
différentde celui dans lequel le groupe se tient habituellement pour les
classesordinaires:un environnement différent offre une expérience
différente.>

J’exprimemesémotionsetmes ressentis :

Dés la naissance, I’enfant s’engage sur un chemin parsemé de
défis.Arraché au cocon douillet du sein maternel, il est livré alui-méme,
deplus en plus. C’est un chemin obligé vers 1’autonomie, vers
I’apprentissage de la maitrise des dimensions physique, émotionnelle et
mentale. Ce n’est pas facile, par définition. Le parcours est bourré
defrustrations. Le bébé, impuissant a satisfaire ses propres besoins,
incapablede s’exprimer clairement, pleure, crie, hurle...et apprend.

Apprend a s’exprimer, apprend a accepter, apprend a étre patient... Cet

55(Michel ClaeysBouuaert, L’éducation émotionnelle de la maternelle au lycée, page 15, 16)
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apprentissage, en réalité, se prolonge et s’approfondit tout au long de la
vie. L’enfance, laréactivité émotionnelle est encore vive, a fleur de peau,
difficile a maitriser. L’objectif de 1’éducateur sera, pour favoriser cette
maitrise, d’aider 1’enfant a reconnaitre ce qu’il ressent, a nommer ce
gu’il ressent, a identifier ce dont il a besoin, a exprimer correctement sa
demande, a accepter aussi de reconnaitre les besoinsetlesdemandes
desautres.

- Développer la capacité de mettre des mots sur ce qu’on ressente défis de
la vie. C’est également un élément essentiel dans 1’apprentissage social,
dans la capacité de vivre des relations harmonieuses, de s’intégrer dans
un groupe, dans une équipe.

- Mettre des mots sur ce qu’on ressent n’est pas la méme chose
queverbaliser son émotion en lui donnant libre cours, en agressant
I’autre.Il ne s’agit pas d’encourager ’enfant a se laisser dominer par
sonémotion, il s’agit au contraire de I’inviter a prendre le temps d’arrét
nécessaire pour identifier le ressenti dans son corps, localiser 1’énergie
emotionnelle qui s’y manifeste, la reconnaitre comme telle(une énergie
émotionnelle, un ressenti), I’accueillir, I’accepter, et ensuite identifier —Si
nécessaire — le besoin sous-jacent et la demande éventuelle qu’il souhaite
exprimer.

- Face a une émotion difficile (une peur, une colere, une tristesse) il peut
étre utile de la ‘symboliser’, afin d’aider I’enfant a s’endé S’identifier et
a clarifier son intention de ne pas se laisser totalement submerger par
elle. La symbolisation, c’est le fait de remplacer 1’émotion par un objet.
Ainsi, une peur paralysante peut étre représentée par un caillou.
Encherchant a identifier le besoin du caillou (voir le chapitre sur
lesbesoins) on pourra inviter ’enfant a se concentrer sur ses efforts
pouroffrir le plus possible au caillou ce dont il a besoin (de la présence,
duréconfort...). Ainsi, I’objet symbole devient I’objet de [D’attention
del’enfant. La plante représentant sa tristesse sera arrosée avec soin, le

dessin représentant sa peur sera affiché au mur, coloré, apprécié...
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Pour I’éducateur, la compétence principale sera celle de ‘reconnaitre’
ceque I’enfant exprime comme €motion, reconnaitre impliquant le fait
denommer explicitement, dans une absence de jugement, dans
uneacceptation de la réalité d’un vécu. Surtout, évitez de mentaliser ou
demoraliser I’émotion. Evitez de blamer I’enfant pour ce qu’il ressent,
évitez de lui imposer le silence ou le déni de ses ressentis. Plut6t que de
vous concentrer sur [’attitude de 1’enfant (qui peut €tre inappropriée,
eneffet), concentrez-vous sur son ressenti et efforcez-vous de reconnaitre
celui-ci, afin d’inviter I’enfant a le reconnaitre. L’étape suivante consiste

alui enseigner comment gérer son émotion, comment la transformer.*

2.13 Introduire’éducation émotionnelle

Avec des éleves de collége ou de lycée, prenez le temps d’introduire |'objectif

du programme, qui consiste d'abord et avant tout a samuser,tout en faisant

I'apprentissage  des compétences essentielles dans ledomaine de

communication et de la relation a I’autre, par le biais dejeux et d'activités

éducatives. Invitez a une participation décontractée, ouverte, respectueuse de

chacun. Prévenez qu’apres chague activité il y aura un moment de partage.

- Introduisez la notion du «cercledeparol e».

- Indiquez briévement es themes qui vont étre abordés.

- Rassure z: il sagit des détendre et de Samuser, de jouer et d'étre
simplement soi-méme...

- Etablissez les conventions de base.

Si vous travaillez avec des enfants plus jeunes (4al0ans), cette étape

peut éventuellement étre sautée ou fortement simplifiée.

*®(Michel ClaeysBouuaert, L’éducation émotionnelle de la maternelle au lycée, page 67, 68)
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2.14 Intelligence émotionnelle : une compétence pratique

Le mode¢le d’intelligence émotionnelle selon Salovey et Mayer ne reprend
pas tout ce que nous savons aujourd’hui sur I’intelligence €émotionnelle.
Cependant, cela nous raméne a 1’origine du concept, aux bases, a ce qu’était

en son temps une révolution authentique.

Le point fort de ce modele est peut-étre sa simplicité et le fait qu’il présente
une graduation qui facilite sa compréhension. C’est donc un magnifique
point de départ pour se plonger dans e monde merveilleux des émotions. Ce

qui, qu’on le veuille ou non, est notre.
Conclusion partielle

L’intelligence émotionnelle et la capacité a maitriser ses émotions permettent
la réussite scolaire et professionnelle. Elle nous guide et nous informe. Son
utilité dépasse la réussite d’un individu. Une bonne compétence et de bonnes
performances ne suffisent pas a assurer la réussite de 1’éléve, il faut aussi savoir
gérer ses émotions et celles des autres, en prenant en charge les émotions de
I’¢éléve pour assurer un bon déroulement du cours.C’est d’ailleurs ce que nous

allons expérimenter dans 1’aspect pratique de notre travail.
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Introduction partielle

Pour réussir a 1’école, il existe différents ¢léments qui sont essentiels comme la
motivation, I’estime de soi, la stabilité émotionnelle, la joie, tous ces ingrédients
font partic de l’intelligence émotionnelle qui est reconnue dans la réussite
scolaire, car I’école est le lieu idéal et adéquat pour pouvoir développer et gérer
ses émotions. Dans certains cas 1’apprenant ne peut pas gérer ses €motions sans
étre aidé et soutenu, comme la peur, la timidité, 1’échec, la négativité, et
I’insécurité linguistique. Développer I’intelligence ¢émotionnelle c’est apprendre
a gérer ses propres émotions et celles des autres notamment par une bonne

communication, par les compliments, apprendre a dialoguer et écouter 1’autre.

Le principal objectif de cette recherche est de voir le role que joue 1’intelligence
émotionnelle dans le milieu scolaire, ainsi de montrer aussi la relation entre
I’intelligence émotionnelle et 1’apprentissage chez les adolescents scolarisés,
d’attirer D’attention sur les difficultés que les €léves rencontrent en classe de
francais langue étrangére (FLE), et si les enseignants connaissent 1’intelligence

émotionnelle.
1.1 Description du cor pus

Notre expérimentation s’inscrit dans le cadre d’une réflexion portant sur
I’intégration de I’intelligence émotionnelle dans I’enseignement comme étant

un facteur qui améliore I’apprentissage.

Il s’agit donc de déterminer son impact dans la consolidation de compétences

des apprenants et leur apprentissage.

Nous avons assiste dans les quatre CEM, KahouadjiNadra, Mokrani,
Bouragagl aaradj, et Brachemi Moustapha a Saida. Afin de voir si I’intelligence
émotionnelle a lieu dans I’enseignement au niveau de la ville de Saida. Nous
avons choisi ces 4 CEM car nous n’avions pas assez de temps pour assister dans

d’autres CEM.Cette étude a été menée dans plusieurs classes de la 3*™ année
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moyenne de différents CEM. Mais notre enquéte s’est déroulée dans un seul
établissement qui est KahouadjiNadra. Nous avons choisi 3*™ année moyenne
car elle est la base de la quatrieme année moyenne ou les é éves seront affrontés
a un examen 1’année prochaine. Et pour informer et éveiller les enseignants sur
I’impact des aspects motivationnel et émotionnel dans ’apprentissage pour

préparer et motiver leurs éléves.

Dans le cadre de cette recherche scientifique, Nous avons sollicité les
différentes théories dans les chapitres précédents, qui portent sur les concepts
clés de notre thématique, et dans lequel nous nous sommes focalisés sur la
valeur de I’intelligence émotionnelle dans la classe, chez les enseignants, et
chez les apprenants. Pour tenter de trouver une réponse a notre problématique,
nous allons expérimenter une nouvelle démarche dans 1’objectif de montrer en
quoi lesémotions et la vie effective sont effectivement a la base de ce que les
apprenants font. Et démontrer 1’influence des émotions sur leur vie notamment

sur leurs performances ou leurs échecs.

Afin de mener a bien notre travail, Nous avons consacré ce chapitre pratique en
premier lieu a la définition du contexte de notre recherche ainsi qu’aux
différentes démarches méthodologiques adoptées qui ont servies pour la
réalisation de notre expérimentation. En second lieu au recueil des données et a
I’exposition suivie de D’interprétation des résultats en s’appuyant sur nos
références théoriques. Pour gue nous puissions en dernier lieu confirmer ou

infirmer les hypotheses émises au préaable.

En effet, nous avons entamé par adopter une approche mixte dont une démarche
qualitative se manifeste lorsque nous évoquons l’observation participante et
I’analyse des écrits. Ainsi une analyse de type quantitatif quand nous utilisons

les questionnaires en tant qu’outil d’investigation.

Nous avons mené une observation et une enquéte basée sur le questionnaire
auprés des éléves de troisieme année moyenne aux CEM Kahouadji Nadra,
Bouragag Laradj, Mokrani, et Brachemi Mustapha.

63



Chapitre 1 :Méthodologie et receuil de données

Dans ce cadre pratique, nous allons mettre en exergue I’habileté des éléves a
percevoir et a exprimer leurs émotions, a comprendre et a raisonner avec les
émotions, ainsi qu’a réguler les émotions chez soi et chez les autres. Et voir
également, s les enseignants prennent en considération 1’intelligence
émotionnelle et s’ils favorisent le développement de I’intelligence émotionnelle
de leurs apprenants, quel réle jouent les émotions lors de la présentation du

cours et comment ils améliorent I’intelligence émotionnelle de leurs €leves
Dans cette partie, nous alons faire quatre types de recueils de données :

- Un recueil de données par questionnaire distribué aux enseignants et aux

apprenants de la 3éme année moyenne.
- une expérimentation - Et une vidéo filmée.
1.2 Présentation et lieu de I’enquéte

Cette enquéte vise essentiellement le recueil d’un plus grand nombre
d’informations qui permettront de justifier notre constat de départ. Rappelons-le
que ’enseignement en Algérie, ne prend pas en considération les émotions des

apprenants.

Nous avons donc mené notre enquéte aupres des quatre établissements que nous
avons cités au préalable CEM Mokrani, Brachemi Mustapha, Bouragag Larad;,
et Kahouadji Nadra, a Saidaville.

Face aux nombreuses intelligences, 1’intelligence émotionnelle se démarque :
elle est la compétence la plus importante dans la mesure ou €elle est la base de la
réussite et du bonheur. Elle développe le concept de se sentir utile ; le concept
de la confiance en soi, en ses capacités, en ses compétences, en ses jugements,
et en ses désirs. De plus, vaincre sa timidité est également une compétence
emotionnelle. L’enfant dés son jeune age qui avait I’habitude d’étregaté,
valorisé, aimé, le préféré par ses parents, il aura aussi du plaisir d’étregaté,
aimé, et bien traité plustard quand il devient scolarise.
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1.3 Choix de I’échantillon

Le choix donc de la 3™ année moyenne n’est pas fortuit. Nous visons pour cela
de faire parvenir les éleves a 1’autonomie, d’étrelibres de parler, de dire son
point de vue sans avoir peur, et d’étre motive. Nous pensons davantage que la
position de 1’¢léve qui cache ses émotions pourrait étre plus déterminante dans
I’identification et le repérage des difficultés vécues dans la relation enseignant-
éleve. De ce fait, notre échantillon se compose de 58 éléves triés en grappes
dans le CEM Kahouadji Nadra. Les participants sont agés de 13 a 15 ans et

répartis en deux groupes :

- Groupe témoin 30 éléves.

- Groupe expérimental 28 éleves.

Notre objectif d’étude tentera de répondre aux questions relatives au role des
émotions dans I’enseignement, voir si elles sont un frein dans le processus de
I’apprentissage. Montrer également son réle dans le développement des
relations productives entre 1’enseignant et son apprenant. L’intelligence peut
¢duquer la personnalité de ’enseignant tant sur le plan intellectuel qu’affectif
par la stimulation des aptitudes humaines notamment, 1’empathie, la résolution

des problémes, faire attention aux autres, soutenir autrui.
1.4 Description du déroulement de I’expérimentation

Parallelement a cette expérimentation une observation participante nous a été
importante afin de cerner les pratiques apportées par 1’intelligence
émotionnelle. Ainsi deux questionnaires et un exercice ce sont des parties
intégrantes. Nous avons donc distribué un questionnaire aux enseignants qui
comporte 11 questions de différentes types (fermées, semi-fermeées, et
ouvertes), un autre questionnaire et une expérimentation avec les apprenants. |l
s’agit des exercices pris de leur manuel scolaire (voir les annexes N°03 et 04).

Cela est également dans 1’objectif de vérifier nos hypothéses de départ.
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Nous avons auss filméune vidéo pour gue nous puissions prouver la valeur de
I’intelligence €émotionnelle, donc nous avons demandé aux enseignants
I’autorisation, ils ont accepté sous condition de ne pas la dévoiler ailleurs car
c’est anti pédagogique. Nous avons réalis€é notre vidéo dans de bonnes
conditions. Concernant le questionnaire, c’était difficile de collecter les
informations de la part des enseignantes, car ilsn’ont pas compris le theme, et
ils ne savaient pas par quoi répondre. IIs ont mis du temps pour me rendre le

questionnaire. Celaa pris plusieurs semaines

En ce qui concerne la distribution du questionnaire (voir annexe 01) aux éleves,
ils étaient si heureux car c’était la premicre fois pour eux de le remplir. Les
guestions étaient s simples et a leur niveau. Cependant, la mgjorité nous a

demandeé de les leur expliquer.
La méme chose pour I’expérimentation (voir les annexes 03 et 04)
1.5 Lapréenquéte

Nous voulons mettre en exergue I’intelligence émotionnelle qui est une
nouvelle stratégie pronée dans 1’enseignement. Malgré le manque de
documentation, et son ignorance dans 1’enseignement.Nous tentons par cette
enquéte de se familiariser avec notre sujet. A qui on s’adresse ? Pourquoi ?
Dans quel but ? Quels sont nos besoins ? Nous avons voulu rechercher toutes
les données pertinentes sur la population, et tout ce qui a une relation avec notre
sujet par le biais de la lecture en ligne, des exercices, les observations. La
recherche en bibliotheque est également incontournable pour ce qui est de
livres, cependantle mangue de documentation était un obstacle pour nous car
aucun livre concernant I’intelligence émotionnelle n’existe en Algérie. Nous
nous sommes donc concentrés sur 1’observation et de ce que nous allons

collecter comme informations.

Les lieux de recherche sont utiles et incontournables. Donc nous avons décidé

de faire notre expérimentation dans le cycle moyen car les apprenants sont assez
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éveillés et savent distinguer ce qui est bon de ce qui est mauvais. Comme il est

le moyen facilitant la collecte des données.
1.6 Laphaseexpérimentale

En fixant notre objectif, et en formulant notre problématique et nos hypotheses.
Nous sommes partis assister chez des enseignants de différents établissements.

On a pris des notes et mentionner des remarques.

La premiéere était «1’observation participante » Nnous avons donc assisté a six
seances, dans lesquelles nous avons remarqué le comportement de 1’enseignante
avec ses ¢leves, les mouvements des €leves, voir s’ils participent avec leur

enseignante, s’il y a une interaction. Observer tout ce qui nous parait nécessaire.

Dans la fin de chague séance, nous avons tenté de poser quelques questions
oralement aux apprenants concernant leurs émotions, et comment s’est passé la
séance. Leurs réponses éaient trés utiles pour nous. Dans ces séances,
I’intelligence émotionnelle est totalement absente de la part des enseignants et

les apprenants, malgré leurs différents caracteres.

Aprés les observations faites en classe, nous avons donc rédigé deux
questionnaires, 1’un pour les enseignants et 1’autre pour les apprenants, un
exercice, et nous avons terminé notre recherche par une vidéo. Afin de collecter

plus d’informations, et infirmer ou confirmer nos hypotheses.

Nous allons présenter les principaux résultats de notre analyse selon les étapes

de notre expérience : les questionnaires ; I’exercice ; lavidéo.
1.7 Elaboration des activités

Nous avons proposé des exercices dans 1’objectif de voir I’influence de
I’intelligence émotionnelle sur les apprenants. Ils montrent effectivement que

les émotions jouent un role dans le processus de I’apprentissage et 1’acquisition.
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Comme ils pourront contribuer a une meilleure compréhension des émotions et

des sentiments de 1’¢éléve.

Donc les exercices que nous avons proposes ont été pris de leur manuel

scolaire. En choisissant deux exercices correspondant aleurs niveaux.
1.8 Choix destextes

Le choix des textes n’a pas ¢té fait d’une maniere aléatoire, tout a été ¢tudie.
Nous avons choisi des textes faciles atraiter et aussi qui nous servent dans notre

recherche c¢’est-a-dire selon nos besoins.
1.9 Formulation des questions des 2 questionnaires

Nous voulons signaler que la rédaction des questions s’est faite avec le souci

d’aller au plus simple et au plus précis,

Donc, nous avons voulu éviter les digressions et limiter les critiques. Les
questions figurant dans le cadre de cette enquéte se présentent sous trois

formes:

- Fermées.
- Semi-fermées.

- Ouvertes.
1.10 Elabor ation des questionnair es

Pour corroborer les résultats concernant I’intelligence émotionnelle dans
I’enseignement/apprentissage. Nous avons soumis un ensemble de questions
relatives a la perception personnelle aux enseignants et |es apprenants et de voir
s’ils la connaissent ou pas. L’objectif des questions est de mesurer ’effet de
I’intelligence émotionnelle sur la motivation et les émotions des apprenants et

des enseignants.
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Comme nous avons déja cité nous avons commence par les questions les plus
simples et plus précises. Nous avons rédigé des questions simples, accessible a
tous, et facile a comprendre. Or,la majorité des enseignants n’ont pas saisi le
sensdes questions et du sujet malgré notre explication.C’est 1’une des

contraintes majeures de notre recherche.

Avant de commencer par les questions, nous avons, d’abord, tracé des objectifs.
Nous avons posé des questions pertinentes qui nous servent dans notre

recherche et pour qu’on puisse par la suite arriver a notre objectif.
1.11 Etat deslieux

Les deux vidéos sont été filmées, la premiére sans 1’utilisation de I’intelligence
émotionnelle c’est-a&dire dans la classe traditionnelle, la seconde avec
I’utilisation de I’intelligence émotionnelle ; dans le but de voir si vraiment cette
derniere permet la motivation, le plaisir, le désir d’apprendre, et surtout la
réussite de I’apprenant,comment la détection des émotions des apprenants par
les enseignants, leurla compréhension de ces émotions et 1’empathie
permettraient aux enseignants d’utiliser des stratégies pédagogiques plus

efficaces en fonction de la perception d’une situation pédagogique.
1.120bservation des classes

L’objectif de cette observation est de voir si I’intelligence émotionnelle est
utilisée par les enseignants ou elle est négligée, de voir également si c’est
vraiment cette derniére a un impact sur 1’éléve ou pas, et s elle est intimement

liée alaréflexion et ala prise de décision.

Pour mieux cerner notre propos et préciser notre observation de classe,
’¢laboration d’une grille d’observation nous a semblé indispensable. Pour ce

faire, nous nous sommes inspirés d’une grille d’observation de Nina CATACH.
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1.13 Observation dela classe expérimentale

Rappelons que notre observation se déroule autour de tous les cours de FLE*

dans une classe des quatre CEM « KahouadjiNadra ».

- Classe: 3™
- Effectif : 40 éléves

- Age: entre 13ans et 15ans

année moyenne

- Séances observées : 6 séances
1.13.1 Etat deslieux

L’espace-classe :une grande salle aux murs décorés par du papier peint et de

grandes fenétres avec des rideaux.
1.13.2 Disposition

La classe est disposée d’une fagon commune. Elle se présente sur quatre
rangées. A coté de chaque mur latéral est disposée une rangée de tables. Au
milieu de la classe, deux rangées, |le bureau posé sur une estrade. La disposition
des tables est donc habituelle et décidée par I’ensemble des enseignants de
I’établissement selon les propos de 1’enseignant que nous avons interrogé sur

cette initiative
1.13.3 Dur ée des séances

Avec la situation actuelle du Corona virus, les enseignants sont disposes
d’enseigner que 45 minutes par séance. Certains cours ont éé
banniscarlesenseignants n’ont pas assez de temps pour terminer le programme.
L es apprenants bénéficient de trois séances réparties au cours de la semaine en

fonction d’un emploi du temps établi par la direction de 1’établissement.

*’FLE : francais langue étrangére
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1.13.4 L’enseignant

Les enseignants chez qui j’ai assisté¢ sont en blouse blanche, tenue exigée par
I’institution. Sur le plan de 1’¢locution et de la maitrise de la langue, nous
n’avons pas pu constater des insuffisances quant a sa prononciation. Nous avons
pu noter tout dans la premiére séance que certains enseignants n’avaient pas une
bonne relation avec leurs apprenants car ces enseignantssont trés autoritairesce
qui pousse 1’¢léve de ne pas s’exprimer en classe de peur de commettre des
erreurs, cela se refléte négativement sur le comportement de 1’éléve, ce qui
provoque par la suite sa démotivation et ce qui mene égaement a une
intelligence émotionnelle basse. Les compétences émotionnelles des
enseignants influencent le comportement des éleves et leur engagement, la
capacité de comprendre les besoins émotionnels des autres, ainsi que la capacité
dinteragir avec les éléves sur la gestion efficace de leurs propres réactions
emotionnelles, augmente la réussite scolaire.De notre point de vue, les
compétences émotionnelles en englobant la détection des émotions, la
compréhension de ces émotions pour réguler une situation d’enseignement
difficile et la capacité a se mettre a la place d’autrui (I’empathie) peuvent servir

a mieux gérer Ialtérité.

Dans d’autres séances, hous avons assisté chez desenseignants. Il y avait une
certaine réaction de la part des ééves, ils étaient plus libre & s’exprimer, I’IE®
était plus élevée, nous avons constaté cela en observant le comportement des
éléves; dans une autre classe et avec un autre enseignant tolérant et qui n’est
pas autoritaire, les éléves s’exprimaient sans peurs, avec joie et enthousiasme,
avec une solide confiance en soi, et avec une sérénité tout cela gréace au
comportement de 1’enseignant qui a laissé ses éléves de parler librement son
premier souci est d’apprendre a leurs fagons en essayant de corriger leurs fautes

aff ectueusement.

*%|E : intelligence émotionnelle
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1.13.5 Les apprenants

Dans toutes les séances, et chez tous les enseignants, nous avons remarqué gque
les apprenants sont entrés dans la classe en méme temps que leur enseignant. 1ls
se sont installés a leurs tables sans qu’ils ne soient intimidés par notre présence.
Concernant 1’enseignante autoritaire il y avait du calme en classe, aucun bruit,
si elle leur demande d’écrire la date personne n’accepte, si elle leur pose des
questions, les €éléves n’interagissent pas avec elle, la peur qui régne, la peur de
parler devant les autres, I’insécurité linguistique, la peur de commettre des
erreurs. Aucune interaction de la part des éleves. Les enseignants négligent

totalement 1’intelligence émotionnelle.
1.14 Questionnaire

Notre choix méthodologique s’est arrété sur I’enquéte par questionnaire que
nous avons menée dans des établissements scolaires du cycle moyen. Pourquoi
le questionnaire? Il s’agit d’abord d’un moyen trés efficace de collecte
d’informations qui offre une meilleure représentativité et constitue, pour nous,
I’outil idéal pour répondre aux questions que nous nous posons concernant la
formation des enseignants, les moyens dont ils disposent, leurs pratiques de

classe et leurs représentations.

Dans notre cas, le questionnaire a été distribué a 21 enseignants de francais
langue étrangere du CEM sur quatre établissements qui se situent a Saida et
environs. On a voulu classer notre échantillon selon deux critéres:(I’age,
I’expérience professionnelle). Le questionnaire qu’on a élaboré contient 11
guestions de différents types (ouverts, fermées, mi- fermées). 1l a été concu
dans le but de savoir si les enseignants connaissent 1’intelligence émotionnelle

et s elle est utilisée lors de la présentation du cours.

Pour pouvoir commencer notre recherche, on s’est déplacé pour distribuer notre
guestionnaire, le mois de mars sur les différents établissements scolaires situés a

larégion de Saidatels que (Kahouadji Nadra, Bouaragag Laradj, Mokrani...) et
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on a essayé de prendre chague enseignant seul pour lui expliquer la procédure
de notre enquéte. Le questionnaire est tout d’abord un outil dont on se sert pour
réaliser une enquéte c¢’est une liste de questions méthodiquement posées en vue

d’enquéte, il doit obéir a une méthodologie lors de sa réalisation.
Conclusion partielle

D’apreés les observations que nous avons faites, nous concluons que
I’intelligence émotionnelle joue un grand role dans [’apprentissage, Si
I’apprenant a peur de I’enseignant, et si ce dernier ne prend pas en compte
I’intelligence émotionnelle, 1’¢leve sera démotivé, I’apprentissage diminue petit
a petit,’éleve aura du mal a apprendre, & poser des questions, a avoir une
confiance en soi, et a corriger ses fautes; Les compétences émotionnelles des
enseignants influent le comportement et I’engagement des éleves. La capacité
de détecter les émotions des éleves en classe apparait comme un facteur
essentiel pour gérer tout le processus apprentissage, si les enseignants n’ont pas
une perception précise de 1’état émotionnel et motivationnel des éleves ils ne
peuvent pas mettre en place des stratégies adéquates pour soutenir le bon

déroulement de la legon.

L’enseignant ne devrait pas percevoir seulement correctement les émotions de
ses ¢leéves, I’enseignant devrait aussi étre capable du donner du sens aux
réactions observées.Pour prendre conscience de notre influence sur les autres et
avoir une influence positive sur les ééves, il faut prendre conscience de leurs
propres émotions en milieu de la classe. Les émotions négatives ont des effets

secondaires qui peuvent réduire la performance de I’¢leve.

Pour voir les résultats de notre enquéte, nous allons passer a 1’analyse et

I’interprétation dans le chapitre qui suit.

La capacité de détecter les émotions des étudiants en classe apparait comme un
facteur essentiel pour gérer le processus apprentissage : silesenseignants n’ont

pas une perception précise de |'état émotionnel et motivationnel des étudiants
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ilsne peuvent pasmettre en place des stratégies adéquates pour soutenir le
bon mettre en place des dtratégies adéquates pour soutenir le bon
déroulement de la legon. Pour prendre conscience de notre influence sur les
autres et avoir une influence positive sur notre équipe, il faut prendre

conscience de nos propres émotions en milieu de travail.
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Chapitre 2 : Analyse et interprétation des résultats

Introduction partielle

L’intelligence émotionnelle est tres importante car elle peut affecter le
processus d’acquisition de connaissance. Si I’enseignant a une affection dans
son langage et dans ses gestes, il donne un état de plaisir et de satisfaction a ses
¢léves. En cas de contraire, sa force d’apprentissage va diminuer, il va

comprendre les lecons avec une grande difficulté.

Nous avons €laboré un questionnaire a 1’intention des enseignants, et I’autre aux
apprenants. Notre objectif et d’analyser en premier lieu le questionnaire des
enseignants afin de savoir si les enseignants connaissent I’intelligence
émotionnelle. En deuxiéme lieu, le questionnaire des apprenants pour voir gue
I’intelligence émotionnelleaun impact positif dans 1’apprentissage des
apprenants. En troisiéme lieu, analyser les écrits des apprenants pour mesurer
son impact par rapport a la motivation, et a travers 1’exercice nous pouvons
dégager la raison de I’incompréhension des legons de la part des éleves. Et
enfin, analyser la vidéo que nous avons faite qui présente sans 1’utilisation de

I’intelligence émotionnelle et avec son utilisation.
2.1 Analyse des questionnaires

Le principal objectif est de vérifier si les enseignants connaissentl’intelligence
émotionnelle, et si elle pourrait favoriser le développement de 1’apprentissage,

de lamotivation ainsi 1es compétences des apprenants

Les deux premiers points dans le questionnaire (I’age, et I’expérience) ont été
pour but de savoir les profils des sujets interrogés. A propos de la premiere
guestion, nous voulons commencer par cette question pour pouvoir dégager par
la suite la raison de ces difficultés or la deuxiéme question pour voir s les
enseignants parlent des émotions parfois quand les enseignants ne comprennent
pas I’émotion de 1’¢leve ils trouvent des difficultés pour faire comprendre leurs

cours. Etenfin quelles stratégies on opte pour surmonter ces difficultés.
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Dans la troisieme question on est rentré dans le sujet qui nous intéresse ou tous
les enseignants ont répondu par « non » ils ne connaissent pas 1’intelligence

émotionnelle.

Dans la quatrieme question nous voulons savoir le nombre d’enseignants qui

prennent I’intelligence émotionnelle en considération, et si elle est utilisée.

Dans la cinquiéme guestion, a pour objectif de savoir comment les enseignants
font pour développer et améliorer I’intelligence émotionnelle de leurs ¢léves

dans le cas ou ils ’utilisent.

Concernant la sixiéme question, elle a pour objectif de savoir quelles sont les

émotions qui régnent chez les éleves qui les empéchent de parler.

Dans la septieme question, nous voulons voir la valeur de D’intelligence
émotionnelle c’est-a-dire connaitre les émotions des éleves permet la

motivation en classe.

La huitieme question a pour but de savoir les émotions qui prédominent chez
les éléves ce qui nous permet de bien analyser notre travail et savoir également

pourquoi ces émotions qui prédominent, quelle est laraison.

La neuviéme question nous voulons savoir si I’intelligence émotionnelle a une

grande importance dans I’enseignement.

La dixiéme question si les enseignants utilisent 1’intelligence émotionnelle donc
comment ils font pour gérer les émotions de leurs éléves. La majorité des

enseignants n’ont pas répondu a cette question.

La onzieme question a pour but de chercher comment les enseignants font pour
améliorer I’intelligence émotionnelle de leurs éléves en surmontant par exemple
la peur et la timidité qui entravent 1’atteinte des objectifs d’apprentissage en les

mettant a I’aise et en les encourageant toujours.
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2.2 Interprétation desrésultats des questionnaires

2.2.1 Questionnair e destiné aux enseignants

Remarque : Tous lesrésultats ont été obtenus par le logiciel SPSSv.24

Renseignementsindividuels:

L’age :
Intervalle d’age Fréguence Pour centage
Moins de 30 ans 04 19%
Entre 30 et 40 ans 11 52,4%
Entre 41 et 50 ans 05 23,8%
51 anset plus 01 04,8 %
Total 21 100 %

Tableau N° 01 : L’age

Repr ésentation graphique:

Moins de 30 ans B Entre 30 et 40 ans

Entre 41 et 50 ans 51 ans et plus

FigureN°01 :L’age
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Commentaire:

L’ age nous permet de savoir que malgré I’ancienneté, I’enseignant peut ne pas
avoir une idée sur I’intelligence émotionnelle. Nous confirmons tout cela dans

les résultats obtenus dans les questions ci-dessus.

L’expérience professionnelle :

Nombre d’années | Fréquence Pour centage
d’expérience

Moins de 05 ans 04 19 %

Entre 05 et 10 ans 09 42,9 %

Entre 11 et 20 ans 07 33,3%

plus de 20 ans 01 04,8 %
Total 21 100 %

Tableau N° 02 : Nombre d’années d’expérience

Représentation graphique:

50%
45% 42,9%

40%
35% 33,3%
30%
25%

19%
20%

15%

10%
4,8%

. [ ]
0%

0 Moinsde 05ans [ Entre 05 et 10 ans Entre 11 et 20 ans [ plus de 20 ans |

Figure N°02 : Nombre d’années d’expérience
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Commentaire:

Malgré D’expérience professionnelle, la majorité des enseignants m’ont
demandé de leur expliquer ce que veut dire I’intelligence émotionnelle en me

disant qu’ils n’ont jamais entendu parler de cette dernicre.

Analyse des questions:

Q1: Vosélévesrencontrent-ils des difficultés en compréhension ?

Q1- Vos déves rencontrent-ils des | Nombre de | Pour centage
difficultés en compréhension ? réponses

Oui 18 85,7 %

Non 03 14,3 %
Total 21 100 %

Tableau N°03 : larencontre des difficultés en compréhension.

Représentation graphique:

Vos éléves rencontrent-ils des difficultés
en compréhension ?

14,3%

® Oui

Non

Figure N°03 :larencontre des difficultés en compréhension
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Commentaire:

La maorité rencontre des difficultés concernant la compréhension.
L’enseignant croit que juste I’éléve ne préte pas attention a ses études, il est
négligeant, mais I’enseignant n’a jamais cherché a comprendre ce qui se passe a
I’intérieur de 1’¢éléve, comment il pense, qu’est ce qui I’empéche de ne pas

demander a son enseignant de réexpliquer lalecon.

Q2: Trouvez-vous des difficultés a faire comprendre vos cours ?

Q2 - Trouvez-vous des difficultés a | Nombre de | Pour centage
faire comprendre vos cours ? réponses

Oui 02 09,5 %

Non 06 28,6 %
Parfois 13 61,9 %

Total 21 100 %

Tableau N°04 : les difficultés a faire comprendre vos cours

Représentation graphique:

Trouvez-vous des difficultés a faire comprendre
vos cours ?

9,5%

Oui
= Non

m Parfois

Figure N°04 : les difficultés afaire comprendre vos cours
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Commentaire:

La figure au-dessus représente 1’avis des enseignants a propos des difficultés
rencontrées lors de la présentation des cours, 61,9% ont répondu par parfois, en
revanche 28,6% ont répondu par non. Finalement 09,5% ont répondu par oui.
La majorité d’enseignants ont répondu par oui et parfois en disant quelles sont
ces difficultés, chose qui montre que les enseignants négligent totalement

I’aspect émotionnel de 1’¢léve.
L esdifficultés en compréhension descours:

e Dans cette question nous avons fait une analyse de réponses multiples (la

guestion contient des choix multiples qui peuvent étre dupligqués)
Q2-1/ Les difficultés en compréhension des Npmbre de | Pourcentage
cours reponses
Difficultés de compréhension d'assimilation | 07 36,8 %
Je ne connais pas leurs émotions 04 21,1 %
Latimidité et la peur 03 15,7 %
IIs ne sintéressent pas 04 21,1%
Difficultés de transmettre une idée 01 05,3 %
Total 19 100 %

Tableau N°05 : les difficultés en compréhension des cours

Représentation graphique:

Les difficultés a faire comprendre les cours
36,8%

5,3%

Difficultés de  Je ne connais pas Latimidité et la lls ne s'intéressent Difficultés de
compréhension  leurs émotions peur pas transmettre une
d'assimilation idée

Figure N°05 :les difficultés en compréhension des cours
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Commentaire:

Les €leves n’arrivent pas assimilé a cause de la peur et la timidité ces deux
concepts ont été classés juste apres les difficultés d’assimilation, 1’enseignant
n’aide pas 1’¢leve a surmonter la peur et la timidité, pour qu’il assimile
facilement. Egalement il faut toujours chercher pourquoi 1’¢éléve ne s’intéresse
pas c’est peut-étre qu’il se sent mal a 1’aise, il s’ennuie, donc c’est a

I’enseignant de créer un climat de motivation. Ce qui montre que les

enseignants méconnaissent 1’intelligence émotionnelle.

Q3: Avez-vous une idée sur ’intelligence émotionnelle ?

Q3-Avez-vous une idée sur | Nombre de | Pourcentage
P’intelligence émotionnelle ? réponses

Oui 06 28,6 %

Non 15 71,4 %

Total 21 100 %

Tableau N°06 : une idée sur I’intelligence émotionnelle

Représentation graphique:

Avez-vous une idée sur l'intelligence
émotionnelle ?

28,6%

Oui

Non

71,4%

Figure N°06 : une idée sur I’intelligence émotionnelle
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Commentaire:

Ce qui nous aide par la suite de confirmer notre premiére hypothése vis-a-vis la

méconnaissance de I’intelligence émotionnelle. Ce qui montre aussi que les

enselgnants ne sont pas cultivés dans ce coté.

Q4: Prenez-vous en considération Dintelligence émotionnelle de vos

apprenants ?

Q4 - Prenez-vous en considération | Nombre de | Pourcentage
Pintelligence émotionnelle de vos | réponses

apprenants ?

Oui 07 33,3%

Non 14 66,7 %

Total 21 100 %

Tableau N°07 : la prise en considération de I’intelligence émotionnelle de vos

apprenants

Représentation graphique:

m Oui

Non

Prenez-vous en considération l'intelligence
émotionnelle de vos apprenants ?

Figure N°07 : la prise en considération de 1’intelligence émotionnelle de vos

apprenants
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Commentaire:

IIs ne la prennent pas en considération car ils ne la connaissent pas, alors que le
cot¢ psychologique de I’apprenant est trés important, pour faciliter la
compréhension et le motiver, il faut avoir une idée sur [I’intelligence

émotionnelle.

Q5: Comment favorisez-vous le développement de DPintelligence

émotionnelle ?

Q5- Comment favorisez-vous le| Nombre de | Pourcentage
développement de Pintelligence | r éponses

émotionnelle ?

Je ne connais pas l'intelligence émotionnelle. | 12 57,1%

Gérer mes propres émotions, je fais preuve

d'empathie, je change parfois mon langage, je | 1 04,8%
ne connais pas leurs émotions
Je motive les apprenants 4 19,0%
Ne pasintimider les éléves 1 04,8%
Lesinciter alalecture 2 09,5%
Soutenir le développement de

1 04,8%

I'intelligenceémotionnelle

Total 21 100 %

Tableau N°08 : la faveur du développement de I’intelligence émotionnelle
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Représentation graphique:

= Je ne connais pas l'intelligence
émotionnelle

= Gérer mes propres émotions , je
fais preuve d'empathie, je change
parfois mon langage, je ne connais

pas leurs émotions
= Je motive les apprenants

= Ne pas intimider les éléves

= Les inciter a la lecture

= Soutenir le développement de
I'intelligence émotionnelle

Figure N°08 : la faveur du développement de I’intelligence émotionnelle
Commentaire:

L’éléve a besoin de développer son intelligence émotionnelle, les émotions
positives ont un role trésimportant, elles interviennent dans la prise de décision
et la résolution des problémes. Les notions d’apprentissage sont accompagnees
d’une émotion positive afin d’assurer a 1’¢léve un bon climat d’apprentissage.
S’il répond correctement a une question ou un exercice, 1’enseignant devrait

donc répondre par une motivation.
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Q6 : Selon vous, qu’est ce qui empéche les apprenants a s’exprimer durant

lecours?

e Dans cette question nous avons fait une analyse de réponses multiples (la

guestion contient des choix multiples qui peuvent étre dupliqués)

Q6- ce qui empéche les apprenants a | Nombre de | Pour centage
s’exprimer durant le cours r éponses

Lapeur 13 23,2%

L e manque de confiance en soi 19 33,9%
L’instabilité émotionnelle 09 16,1%
Problémes, doute, et confusion 09 16,1%
Stressg, tendu, inflexible 06 10,7%

Total 56 100%

Tableau N°09 : les empéchements a s’exprimer durant le cours

Représentation graphique:

Les empéchements des apprenants a s'exsprimer
durant le cours

Stressé, tendu, inflexible

Problémes, doute, et confusion 16,1%

[ L’instabilité émotionnelle 16,1%

Le manque de confiance en soi

La peur

Figure N°09 : lesempéchements a s’exprimer durant le cours
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Commentaire:

A partir de ces résultats nous avons remarqué que le mangque de confiance en
soi et la peur prédominent, un apprenant qui n’a pas de confiance en soi méme
peut éprouver une ¢€motion négative de dégout, d’ennui, d’anxiété, ou
d’instabilité émotionnelle. Alors que les enseignants négligent d’agir suite a un

évenement émotionnel pour remeédier cette émotion négative.

Q7: D’aprés vous, Dintelligence émotionnelle suscite-elle de la

motivation ?
Q7 -D’aprés  vous, Dintelligence | Nombre de | Pourcentage
émotionnelle  suscite-elle de la | réponses
motivation ?
Oui 17 81%
Non 4 19%
Total 21 100 %

Tableau N°10 : 1a motivation suscitée par I’intelligence émotionnelle

Représentation graphique:

L'intelligence émotionnelle suscite-elle de la
motivation ?

Oui
= Non

81%

Figure N°10 : la motivation suscitée par I’intelligence émotionnelle
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Commentaire:

Ce graphe montre 81% des enquétés ont répondu par oui concernant la

motivation engendrée par cette intelligence, par contre 19% ont répondu par

non. Les enseignants avouent que [D’intelligence émotionnelle suscite la

motivation mais ils ne 1’appliquent pas.

Q8: Quelles sont les émotions qui prédominent chez vos éléves?

e Dans cette question nous avons fait une analyse de réponses multiples (la

guestion contient des choix multiples qui peuvent étre dupliques)

Q8-Quelles sont les émotions qui | Nombre de | Pourcentage
prédominent chez vos éléves ? réponses

L e dégout 3 07,6%
Lacolere 1 02,6%
Lajoie 7 17,9%

Le stress 4 10,3%
Latimidité 9 23,1%
L’ennui 14 35,9%
Latristesse 1 02,6%

Total 56 100%

Tableau N°11 : les émotions prédominées chez les éleves
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Représentation graphique:

les émotions prédominées chez les éleves

Le dégout
= La colere
= La joie
= Le stress
= La timidité
= L’ennui

La tristesse

Figure N°11 : les émotions prédominées chez les éléeves
Commentaire:

Le manque de motivation en classe provoque 1’ennui, 1’insécurité linguistique,
la timidité, ce qui prouve que l’intelligence émotionnelle est complétement
absente. Il s’agit donc de reconnaitre 1’état émotionnel de 1’¢éleve et de régler ses
problemes émotionnels en tenant compte a ses besoins.. |1 semblerait que dés
que l’intelligence émotionnelle est ignorée chez les enseignants, ils auraient
plus de difficultés pour gérer une situation difficile ou de faire passer son cours

facilement.
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Q9: Qud rdle jouent les émotions de vos éléves lors de la présentation du

cours?

Q9 -Quéd rdle jouent les émotions de vos | Nombre de | Pourcentage
éleveslorsdela présentation du cours? | réponses

L es émotions favorisent I'apprentissage et 4 19,0%
facilitent I'acquisition

Quand on est démotivé donc on est | 1 04,9%
paralysé, on raisonne mal

La réussite des cours dépend de leurs | 2 09,5%
émotions

Je l'ignore, je ne fais pas attention a leurs | 7 33,3%
émotions

L'intelligence émotionnelle a un réle tres | 7 33,3%
Important

Total 21 100%

Tableau N°12 : leréle joué par les émotions des éléves lors de la présentation

du cours
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Représentation graphique:

Le role des émotions des éleves lors de la
présentation du cours

L 333%
- <
S 95%

- 49%

19,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

H L'intelligence émotionnelle a un réle tres important

M Je l'ignore, je ne fais pas attention a leurs émotions

H La réussite des cours dépend de leurs émotions

® Quand on est démotivé donc on est paralysé, on raisonne mal

Les émotions favorisent I'apprentissage et facilitent I'acquisition

Figure N°12 : lerélejoué par les émotions des éléves lors de la présentation du cours
Commentaire:

Y en a des enseignants qui ont déclaré que 1’intelligence a un réle primordial
sauf qu’il ne I'utilise pas, ils ont avoué sa valeur. D’autres ils ne 1’appliquent
pas car ils n’ont aucune idée sur elle, c’est provoque 1’échec de I’éleve en
ignorant I’intelligence émotionnelle. Nous avons pu conclure que 1’induction
des eémotions positives développent |a capacité de résoudre les problemes, la
concentration, favorisent un meilleur déroulement pour le processus
d’apprentissage, une bonne relation enseignant-éléve, la confiance en soi, et
permet a 1’éléve de maitriser ses propres émotions. Par contre les émotions
négatives peuvent bloquer ’apprenant et il est impossible pour I’enseignant de
savoir ce qui se passe dans son cerveau, comme elles provoquent la réduction

de la capacité de son mémoire.
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Q10 :Comment faites-vous pour gérer les émotions de vos éléeves ?

Q10 -Comment faites-vous pour gérer les| Nombre de | Pourcentage
émotions de vos éleves ? réponses

Pas de réponses 5 00,5%
Par les compliments, par les jeux, les

motlv‘er, les orienter, et résoudre les 6 28,6%
problémes

La communication 3 14,3%
Laliberté d'expression 5 00,5%
Rien, impossible de gérer les émations, je

nefasrien 8 38,1%
Total 21 100%

Tableau N°13: quoi faire pour gérer les émotions des éleves.

Représentation graphique:

9,5%

10%
0% ]
M Pas de réponses

La communication

M La liberté d'expression

APPRENANTS
50% -
40% §
=}
30% ;’}1
20% S

M Rien, impossible de gérer les émotions, je ne fais rien

QUOI FAIRE POUR GERER LES EMOTIONS DES

38,1%

9,5%

M Par les compliments, par les jeux, les motiver, les orienter, et résoudre les problemes

Figure N°13 :quoi faire pour gérer les émotions des éléves
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Commentaire:

Les enseignants qui ont déclaré par impossible de gérer les émotions ou dire
qu’ils ne font rien sont plus que ceux qui ont proposé des suggestions, chose qui
montre que les enseignants n’applique pas I’intelligence émotionnelle malgré
son utilité. La communication et faire des comportements ce sont de bonne
idées pour faire augmenter les émotions positives. La capacité de connaitre et
de détecter ses émotions et celles des éleves jouent un réle important dans

I’enseignement mais les enseignants méconnaissent cette dernicre.

Q11: Que proposez-vous pour améliorer I’intelligence émotionnelle de vos

éeves?

Q11 -Que proposez-vous pour améliorer | Nombre de | Pourcentage
Pintelligence émotionnelle de vos éléves ? | réponses

Ecouter les éléves 2 09,5%
Je nesais pas 6 28,6%
Les motiver, connaitre les émotions de | 10 47.6%

chaque éleve, créer un lien de confiance,
détecter les émotions cachées

En les mettant al'aise 2 09,5%

Les rassurer en tenant compte de leurs | 1 04,8%
besoins cachés

Total 21 100%

Tableau N°14 : la proposition pour améliorer I’intelligence émotionnelle des

éeves
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Représentation graphique:

LA PROPOSITION POUR AMELIORER L’INTELLIGENCE
EMOTIONNELLE DES ELEVES

LES RASSURER EN TENANT COMPTE DE..
EN LES METTANT A L'AISE

LES MOTIVER, CONNAITRE LES EMOTIONS..
JE NE SAIS PAS

ECOUTER LES ELEVES

Figure N°14 : la proposition pour améliorer I’intelligence émotionnelle des
éleves

Commentaire:

La figure ci-dessus montre des propositions pour améliorer 1’intelligence
emotionnelle des éleves: 47,6% représente; les motiver, connaitre les
émotions de chaque éléeve, créer un lien de confiance, détecter les émotions
cachées, puis 28,6% des enseignants ont répondu par « je ne sais pas » ensuite,
09,5% est le pourcentage identique qui représente (écouter les éleves et en les
mettant a 1’aise), finalement 04,8% d’eux déclarent qu’ils les rassurent en

tenant compte de leurs besoins cachés.

Les enseignants ne connaissent pas et n’utilisent pas [’intelligence
émotionnelle, mais aprés que nous avons leur expliqué c’est quoi I’intelligence
émotionnelle, ils ont pu donc savoir que le fait de motiver ses éléves, connaitre

leurs émotions cela se reflétent positivement sur eux.
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2211 Synthése

En distribuant les questionnaires, tous les enseignants n’ont pas compris ce que
veut dire I’intelligence émotionnelle chose qui prouve deés le début qu’ils la
méconnaissent malgré leur &ge et 1’expérience professionnelle, tout cela
converge dans le sens de nos hypothéses. L’analyse des réponses a permis de

corroborer les résultats de notre observation et I’étude du questionnaire en

attendant de confirmer les hypothéses dans |a partie expérimental e.

2.2.2 Questionnaire destiné aux éléves

Ce questionnaire a pour objectif d’infirmer ou confirmer la seconde hypothése.

Remarque : Tous les résultats ont été obtenus depuisle logiciel SPSSv.24

Renseignementsindividuels:

L’age :
L’aAge Fréguence Pour centage
13 ans 27 67,5%
14 ans 12 30,0%
15 ans 01 02,5%
Total 40 100%

Tableau N° 01 : L’age de I’apprenant

Représentation graphique:

= 13ans
14 ans
15 ans

30,0%

B

2,5%

/7

67,5%

Figure N°01 : L’age des apprenants
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Commentaire:

L’éléve malgré son age a besoin de chercher ce qui se passe dans son cerveau.

C’est ’age idéal du commencement de savoir gérer et développer ses émotions

et celles des autres.

Lesexe:

Lesexe Fréguence Pour centage
Garcgon 16 40%

Fille 24 60%

Total 40 100%

Tableau N° 02 : Le sexe des apprenants

Représentation graphique:

M Garcon M Fille

Figure N°02 : Le sexe de I’apprenant

Commentaire:

L e tableau indique que le sexe féminin qui prédomine en classe.
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Analyse des questions

Question 1: Avez-vous des difficultés a s’exprimer en classe ?

Q1-Avez-vous des difficultés a|Nombre de | Pour centage
s’exprimer en classe ? réponses

Oui 23 57,5%

Non 17 42,5%

Total 40 100%

Tableau N°03 : les difficultés a s’exprimer en classe

Représentation graphique:

Avez-vous des difficultés a s’exprimer en classe ?

® Oui

= Non

Figure N°03 :les difficultés a s’exprimer en classe
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Commentaire:

La figure au-dessus représente les difficultés rencontrées par les éléves a
s’exprimer en classe ; 57,5% ont répondu par oui ensuite 42,5% ont répondu par
non. Quand nous avons demandé aux éleves pourquoi Vous rencontrez tous ces
difficultés, pour la plupart leurs réponses étaient sur 1’aspect émotionnel.
Notamment, peur de leur enseignante et peur de commettre des erreurs,

I’insécurité linguistique.

Q1-1Si oui, diteslesquelles:

Q1-1/ Les difficultés pour s’exprimer en | Nombre de | Pourcentage
classe réponses

Jal peur del'enseignant(e) " la peur " 04 17,4%
Latimidité 14 60,9%
Probléme de langue 01 04,3%

Mal al'aise 04 17,4%
Total 23 100%

Tableau N°04 :les difficultés pour s’exprimer en classe

Représentation graphique:

Les difficultés pour s’exprimer en classe

Mal a l'aise 17,4%

C1Probléme de langue [I 4,3%

La timidité

J'ai peur de I'enseignant(e) " la peur " 17,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figure N°04 :les difficultés pour s’exprimer en classe
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Commentaire:

Nous avons remargqué une émotion négative qui prédomine chez les éléves qui
est la timidité puis le mal a I’aise et la peur, et enfin le probléme de langue qui a
¢té traité par un seul éleve. C’est donc 1’enseignant qui a le réle d’influencer
positivement I’apprenant pour avoir un bon déroulement du cours ce qui permet

de faciliter I’apprentissage et motivation de 1’¢leve.

Question 02 : Qu’est-ce qui vous pousse a parler en classe ?

Q2 -/Qu’est-ce qui vous pousse de | Nombre de | Pourcentage
parler en classe ? réponses
Pour que I'enseignant(e) me corrige les
q gnant(e) g o 10,0%
fautes
La nature de I'enseignant(e) me pousse
. o 08 20,0%
aparler al'ase
L'encouragement et la motivation de la
. 19 47,5%
part de |I'enseignant(e)
A cause de mes camarades je ne parle
08 20,0%
pas
Sans réponses
01 02,5%
Total 40 100%

Tableau N°05 : laraison pour laquelle ils parlent en classe
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Représentation graphique:

La raison pour laquelle ils parlent en classe
2,5%

= Pour que I'enseignant(e) me corrige les
fautes

= La nature de I'enseignant(e) me pousse
a parler a l'aise
L'encouragement et la motivation de la

part de I'enseignant(e)

= A cause de mes camarades je ne parle
pas

= Sans réponses 47,5%

Figure N°05:laraison pour laquelleils parlent en classe

Commentaire:

Nous avons remarqué que 1’¢éléve a deux problémes de la part de I’enseignant et
de la part de ses camarade qui I’empéche de prendre la parole, nous avons
remarqué aussi que les encouragements de la part de I’enseignant jouent un rdle
fondamental pour que 1’¢éleve s’exprime, si I’enseignant influence positivement
au cours en utilisant des encouragements, cela créé une confiance en soi chez

I’éleve.

Question 03 : aimez-vous apprendre ?

Q3 -/ aimez-vous apprendre ? Nombre de | Pourcentage
réponses

Oui 36 90%

Non 04 10%

Total 40 100%

Tableau N°06 : I’amour d’apprendre
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Représentation graphique

Aimez-vous apprendre ?

10%

Oui

Non

90%

Figure N°06:1’amour d’apprendre

Commentaire:

Le graphe ci-dessus représente 1’avis des apprenants concernant 1’amour

d’apprendre, nous avons constaté que 90% ont répondu par oui par contre 10%

d’eux ont répondu par non. L’¢léve est motivé d’apprendre sauf qu’il y ait

d’autres facteurs qui I’influencent négativement.

Q3-1: Si oui, dites pourquoi

Q1- 1/ Pourquoi aimez-vous apprendre ? | Nombre de | Pourcentage
réponses

Pour satisfaire mes parents 01 02,8%

Grace al'enseignant(e) 15 41, 7%

Réussir dans mavie, un objectif aatteindre | 20 55,5%

Total 36 100%

Tableau N°07 : pourquoi ils aiment 1’apprentissage ?

102




Chapitre 2 : Analyse et interprétation des résultats

Représentation graphique:

POURQUOI AIMEZ-VOUS APPRENDRE ?
55,5%

7

2,8%
[t
POUR SATISFAIRE MES GRACE A REUSSIR DANS MA

PARENTS L'ENSEIGNANT(E) VIE, UN OBJECTIF A
ATTEINDRE

Figure N°07:pourquoi ils aiment I’apprentissage
Commentaire:

Chague éléve a un désir de réussir dans sa vie et atteindre un objectif, donc
I’enseignant devrait aider son éléve pour arriver a son objectif et pour qu’il soit

motivé durant tout son parcours scolaire.
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Question 04: Qu’est-ce qui vous fait aimer la matiere de la langue

francaise ?

Q4 -/ Qu’est-ce qui vous fait aimer la | Nombre de | Pourcentage
matiere delalanguefrancaise ? réponses

L e comportement de I'enseignant(e) 17 42,5%
L'enseignant qui nous pousse a aimer la | 17 42,5%
langue Francaise

L es mots encourageants 06 15,0%

Total 40 100

Tableau N°08 : pourquoi ilsaiment la matiere

Représentation graphique:

Ce qui vous fait aimer la matiere de la
langue frangaise

Sl

. 15%

Le comportement de
I'enseignant(e)

H L'enseignant qui nous pousse a
aimer la langue Frangaise

Les mots encourageants

Figure N°08: pourquoi ils aiment la matiere
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Commentaire:

Dans toutes les réponses on parle qu’au comportement de 1’enseignant, chose
qui montre que I’enseignant a un réle primordial a jouer dans I’apprentissage ;
en disant des mots encourageants ont également une valeur dans la motivation

de I’¢leve.

Question 05 : Qu’est-ce qui vousfait détester lamatiere ?

Q5-/ Qu’est-ce qui vous fait détester la | Nombre de | Pourcentage
matiere ? réponses

L'enseignant(e) est la cause 16 40,0%
Manque de motivation 11 27,5%
Certains cours 05 12,5%

Rien 05 12,5%

Sans réponses 03 07,5%

Total 40 100%

Tableau N°09 : pourquoi ils détestent la matiere
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Représentation graphique:

Qu'est-ce qui vous fait detester la matiére ?

40,0%
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Figure N°09: pourquoi ils détestent |la matiere
Commentaire:

Les ¢éléves disent que I’enseignant est le premier responsable qui les a fait
détester la matiere car il ne connait pas I’intelligence émotionnelle, et cette
question nous confirme la deuxiéme hypothése que c’est vrai I’utilisation de
I’intelligence émotionnelle motive 1’apprenant par le respect mutuel, et

I’encouragement.
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Question 06 : Comment vous vous sentez en classe ?

Q6-/ Comment vous vous sentez en | Nombre de | Pourcentage
classe? r éponses

Dégouté 28 70,0%
Triste 03 07,5%
Heureux 02 05,0%
Satisfait 07 17,5%
Total 40 100

Tableau N°10 : |a sensation en classe

Représentation graphique:

La sensation en classe

—

70%

Dégouté = Triste = Heureux = Satisfait

FigureN°10 : la sensation en classe

Commentaire:
Nous avons remarqué que l’enseignant n’agit pas suite a un évenement
émotionnel pour remédier ces émotions négatives. Et si 1’¢éléve ressent des

emotions negatives il ne peut pas se concentrer sur la nouvelle tache
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d’apprentissage. Quand 1’apprenant se sent dégouté c’est qu’il est démotivé, il y
a un mangue de motivation.

- Lequestionnaire destiné aux éléeves:

Ce questionnaire a pour but de savoir si I'intelligence émotionnelle se reflete
positivement sur les éleves, et s elle leur permet de surmonter beaucoup plus
leurs difficultés, de s’exprimer librement en classe, les motiver, et dernicrement

s elleaun effet positif sur eux.

Commengant par la premiere question, elle a pour but de savoir d’abord si
I’éléve a du mal de prendre la parole en classe. Et la majorité des éleves ont

répondu par « oui » ils ont des difficultés.

La deuxieme question pour les ¢éleves qui s’expriment en classe, on voulait
savoir qu’est ce qui les pousse a parler afin de dégager leurs émotions. La

majorité des éléves ont répondu par qu’ils ont peur de prendre la parole.

La troisieme question a pour but de savoir si les éleves aiment apprendre sinon
pourquoi ils n’aiment, c’est pour voir le réle de I’intelligence émotionnelle dans

I’apprentissage.

La quatrieme question c’est pour savoir la raison qui leur fait aimer la maticre,
savoir combien d’¢léves aiment la matiére et pourquoi, en faisant recours a
leursémotions.Et s’ils savent se motiver et faire preuve de persévérance malgré

les difficultés a affronter.

La cinquiéme question, a pour but de dégager les émotions des ééves, savoir
pour quelle raison ils détestent |la matiere, chose qui va confirmer la valeur de

I’intelligence émotionnelle.

La sixieme guestion a pour objectif de savoir comment les éléves se sentent en
classe, leurs réponses nous aident a identifier leurs émotions et s’ils maitrisent

leurs pulsions et pouvoir différer la satisfaction de leurs désirs.
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2.2.2.1 Synthése

Cette enquéte a été élaborée pour voir si 1’intelligence émotionnelle motive les
apprenants, si les émotions ont un réle dans I’apprentissage, et si elles
présentent un obstacle pour I’¢éleve dans la prise de parole, de dégager ses
propres émotions. Etde montrer que I’intelligence émotionnelle est la base de sa

réussite.

Le manque de I’intelligence émotionnelle peut influencer négativement sur
I’apprentissage de 1’¢leve. Et cela se traduit par une baisse de motivation, une
difficulté croissante a atteindre des objectifs, une répétition d’erreurs, une
atmosphere désagréable, 1’absence de 1’harmonie en classe de la part de
I’enseignant et de 1’¢leve. Tout cela est prouvé dans le résultat de 1’analyse des
guestions, ou la majorité des réponses des éléves éaent que des émotions
négatives, notamment, 1’ennui, le dégout, la timidité, 1’anxiété, I’appréhension,

I’inquiétude, et la crainte.

Que ce soit les émotions positives ou négatives, un bon enseignant devraitétre
en mesure d’identifier et de dégager les émotions de ses éleéves. C’est ce qui

manque dans I’enseignement.
2.3 Analyse des copies produites par les apprenants
2.3.1 Analyse de ’exercice destiné aux éléves

Cette enquéte porte sur I’analyse des exercices que nous avons distribués aux
éléves de |la troiseme année moyenne du CEM Kahouadji Nadra, un document
qui contient deux exercices, qui sont pris de leur manuel scolaire.(Renvoi
al’annexe N° 03). En suivant les étapes qui jalonnent le parcours
d’apprentissage de Jean Pierre Cuqpour faciliter la compréhension de la
question et I’expression de la réponse en utilisant les étapes qui jalonnent le

parcours d’apprentissage de J. P Cuq, qui sont :
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(1) La «didactique »située au niveau supérieur comme une discipline autonome
qui traite de I’ensemble des questions li¢es a 1’enseignement/apprentissage des

langues étrangéres ;

(2) la «méthodologie » positionnée au niveau intermédiaire comme un
ensemble cohérent de procedés, techniques et méthodes qui constitue, sur une
certaine période historique, des courants relativement différents au sujet de la

fagon d’enseigner, telle que la méthodologie traditionnelle ;

(3) la «méthode », placée au niveau inférieur, qui sont des techniques, procédés
composants d’'une méthodologie, comme la méthode de grammaire, la méthode
de dictionnaire etla méthode de traduction qui constituent le noyau dur de la

méthodologie traditionnelle ;

(4) et enfin les «techniques »et «procédés »inspirés d’une méthodologie ou
d’une méthode déterminée et appliqués comme mesures d’application de celle-
ci, comme exercices structuraux, dictée, formulation de phrases avec des mots

r 4 7 . r . . 59
donnés, exposé oral ou écrit, récitation d’un texte, etc.

Les deux sont des productions €crites. Le premier parle d’un fait divers (annexe
N°03), le second sur la préparation du couscous. (Annexe N°04), Ces exercices
ont pour but de voir s les apprenants vont exprimer leurs émotions, de voir a

quel point I’intelligence émotionnelle a une valeur dans 1’apprentissage.

Pour mieux cerner notre analyse avec exactitude, 1’¢élaboration d’une grille
d’évaluation nous a semblé indispensable. Pour ce faire, nous nous sommes
inspirés de la grille d’évaluation de Nina CATACH. Cette grille est consultable

a I’adresse ¢lectronique consignée en notes de bas de page.

**CUQ Jean-Pierre (dir.), Dictionnaire de didactique du francais langue étrangére et seconde, Paris: CLE
international, 2003, pp.69-71,164-167,le site d’ou a été pris ce passage 2014NI CE2056.pdf
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Notre grille comporte 2 rubriques :

- Orthographe lexicale qui

englobe erreur de calligraphie, erreur de

segmentation. Erreur phonogrammique (transcription des sons) : oubli (erreur

extra graphique), discrimination auditive, atération de la valeur phonique des

|ettres.

Grille d’analyse des erreurs orthographiques (d’aprés Nina CATACH)

(Voir I’annexe N°05)

Orthographe lexicale

Erreur decalligraphie

Ajout/absence de jambage : mid=nid

lettres ambigues : sart=sort

Erreur de segmentation

L oreille=I"oreille

Erreur

(transcription des sons)

phonogrammique

Oubli (erreur extra graphoque)

Oubli lettres ou syllabe:

maitenant=mai ntenant

Altération de

phonique des |ettres

la

valeur | Omission, adjonction,  confusion,

inversion, :gerre=guerre

Laurent GOURVEZ, ESPE de BRETAGNE (22), février2014
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Orthographe lexicale
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Erreur de segmentation

Erreur de calligraphie

Oubli ( erreur extra
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93% 63%

89%

i la commise des erreurs

7% 37%

11%

80%
70%
60%
50%
40%
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Groupe témoin

Erreur de
segmentation

Oubli (erreur extra
graphique)

Erreur de
calligraphie

Altération de la
valeur phonique des
lettres

M |'évitement des erreurs

40% 30% 26%

35%

ki la commise des erreurs

60% 70% 74%

65%
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- L’explication des 2 graphes : Ces deux graphes présentent le pourcentage
des €leves qui ont évités les erreurs d’orthographe lexicale, et ceux qui ont
commis les erreurs lors de la rédaction de la production écrite. Pour les deux
groupes, expérimental et le groupe témoin. Dans le CEM KahouadjiNadra. Ces
exercices ont éé pris de leur manuel scolaire en suivant les éapes de Jean

Pierre Cuq cités au préalable.
Erreur decalligraphie

Dans ce critere, la commise des erreurs est élevée jusqu’a 93%, donc 25 ¢€leves

qui ont commis les différentes erreurs.

Nous présentons des exemples extraits des écrits des éléeves du groupe

expérimental :

Exemple:

-L e couscous est un plat tradisionnel
-pour qu’ils arrivent en urgance.

Le pourcentage de la commise des erreurs par le groupe expérimental est plus
élevé par rapport a D’autre groupe. Dans le groupe témoin les erreurs
calligraphiques ont été donc maitrisées par 14 éléves a 60% des écrits. Avant de
faire 1’exercice, nous avons distribué un questionnaire aux apprenants, pour
qu’ils évitent les fautes je leur ai appris quand est ce que le G se prononce (j) et
guand il prononce (gue), quand le C se prononce (ce) et quand il se prononce
(ca). Par contre dans la classe traditionnelle, les éleves avaient peur de poser ce
genre de questions. Donc il faut toujours faire un appel avant la rédaction en

laissant I’apprenant libre a parler.
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Nous récapitulons le respect de ce critere dans le tableau ci-dessous :

Legroupe Nombre de copies Pour centage
L e groupe expérimental 25 93%
L e groupe témoin 23 76,6%

Erreur de segmentation

Dans ce critere, le nombre d’¢leves qui ont commis des erreurs est 63% des
écrits du groupe expérimental, c'est-a-dire 17 éléeves ne savent pas que quand le
mot commence par une voyelle, il faut donc mettre ’article défini (1’). Car
avant qu’ils commencent 1’exercice je les ai fait un rappel concernant les mots
qui commencent par une voyelle ou un « h » muet il faut utiliser 1’article défini
(I ils ont donc saisies et enregistrer dans leurs tétes les informations données.
Notre objectif est d’¢liminer la peur de la commise des fautes, la peur de poser

des questions, et I’inquiétude.

Legroupe Nombre de copies Pour centage
L e groupe expérimental 17 63%
Le groupe témoin 12 30%

Oubli (erreur extra graphique)

89% des écrits du groupe expérimental, les éléves font attention a ce qu’ils
écrivent sans oublier aucune lettre, nous répondons toujours a leurs questions
d’une maniére tolérante. 26% des écrits du groupe témoin, les apprenants ont
évité les erreurs.Car avant qu’ils commencent a faire 1’exercice nous leur avons
ditquenoussommesa leur disposition pour n’importe quelle question éventuelle.
Nous avons remarqué que les éléves se sentaient motiver en les corrigeant

chague mot.
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Legroupe Nombre de copies Pour centage
L e groupe expérimental 24 89%
L e groupe témoin 7 26%

Altération delavaleur phonique deslettres

92% des écrits du groupe expérimental, les é éves ne se confondent pas entre les
lettres, ne les inversent, et ne les omettent en écrivant un mot. Par contre que
35% des écrits du groupe témoin, les apprenants se confondent par exemple
entre (j) et (g). Il y avait une certaine amélioration dans le groupe expérimental.
Car avant qu’ils commencent a rédiger les productions écrites nous leur avons
dit qu’ils peuvent poser n’importe quelle question. Nous avons conclu que

I’apprenant a toujours besoin d’étre rassurer, et écouter par son enseignant.

Legroupe Nombre de copies Pour centage
L e groupe expérimental 25 92%
L e groupe témoin 9 35%

Commentaire

La comparaison montre une supériorité et une progression marquante en faveur
des ¢léves du groupe expérimental. En tenant compte a 1’intelligence
émotionnellement [ui corrigeant les fautes,et 1’utiliser en classe influence
positivement sur ’apprentissage de 1’¢léve, et induit une émotion positive a
I’apprenant, tel que la joie, notamment de répondre a ses questions comment
une phrase ou un mot se dit et s’écrit en frangais. L’enseignant devrait guider
son éléeve arésoudre les problémes, en laissant 1’éléve de s’exprimer librement
et en corrigeant ses fautes pour qu’il ait une solide confiance en soi. Egalement,
donner un bon climat d’apprentissage.L’analyse montre une amélioration
croissante des écrits des apprenants du groupe expérimental qui ont su
recontextualiser leurs connaissances efficacement grace a [utilisation de
I’intelligence émotionnelle comparativement a I’autre classe traditionnelle.Ce

développement dans le groupe expérimental s’explique par le fait que nous
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avons appliqué I’intelligence émotionnelle. Comment ?, en répondant a leurs
questions d’une manicre tolérante ; en corrigeant leurs fautes gentiment sans
cri¢ ou dire qu’ils sont faibles car cela démoralise et échoue ’¢éleve et il va
détester la matiére et 1’enseignante par la suite ; en leur demandant de tenter de
rédiger une production écrite et n’ayant peur de rien. Nous avons aidé 1’¢leve a

s’améliorer.
2.3.1.1 Synthese

Ce niveau d’analyse montre a quel point ['utilisation de [D’intelligence
émotionnelle est bénéfique pour I’éléve dans son parcours d’apprentissage cela
se montre par le développement des niveaux des ééves dans la classe
expérimentale. En I’aidant a surmonter toutes les difficultés et les problémes. Et
en maitrisant les régles morphologiques, syntaxiques, et lexicales. Dans le
groupe expérimental,les éléves me demandent comment celas’écrit un tel mot
en frangais, nous essayons de lui répondre d’une maniére non-violente et |ui
montrer comment ce mot s’écrit. Et non pas de crier et dire qu’a son age il ne
sait pas écrire tel mot. Quand I’apprenant prend la parole et ne sait pas comment
dire un mot en frangais, nous essayons toujours de le corriger de lui dire
comment prononcer et comment le dire en francais, de cette facon il sera

capable d’apprendre mieux, et de créer une certaine confiance en lui.

Il'y ades ééves qui ont fait les deux exercices, mais ceux qui ont fait un seul
exercicenous leur avons demandé pourquoi , leurs réponses étaient qu’ils n’ont
pas compris la legon, qu’ils ont peur de demander a leur enseignante de
réexpliquer la legon, qu’ils sont timide, qu’ils n’aiment pas la langue frangaise a
cause de leur enseignante, qu’ils ne s’intéresse pas, qu’ils ont peur de
commettre des erreurs, qu’ils n’arrivent pas a assimiler le cours, qu’ils ne
veulent pas rédiger des paragraphes car leur enseignante n’a pas bien expliqué
la lecon. Nous montrons un exemple de tout cela dans les annexes N° 06, 07,
08, et 09.
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Tout cela montre que les enseignants ne s’intéressent pas a I’intelligence
¢motionnelle et ils ne la connaissent pas malgré sa valeur dans I’apprentissage.

Celava étre démontré dans la prochaine étape par le biais de lavidéo.
2.4 Analysedelavidéo

L’objectif d’établir la vidéo c’est pour montrer la valeur de I’intelligence
é¢motionnelle dans I’enseignement, pour prouver qu’avec [’application de
I’intelligence émotionnelle les éleves seront plus motivés, plus heureux,

contrairement de son ignorance par 1’enseignant.

Nous avons réalisé¢ deux vidéos, la premiére sans I’utilisation de I’intelligence
emotionnelle, la seconde est avec I’utilisation de 1’intelligence émotionnelle.
Ces vidéos ont pour but de connaitre I’influence de I’intelligence émotionnelle

sur I’enseignement.
24.1 Lapremierevidéo

Dans cette vidéo, L’enseignante est rentrée en classe en saluant ses éleéves sans
sourire et son sa blouse blanche. La classe qui est peinte en blanc dispose de
quatre rangs avec de petites fenétres peintes en vert, sans rideaux. Elle a déposé
son sac sur le bureau. Elle a demandé a son éleve de lui préter son cahier. Elle
I’a lu, puis I’a rendu. Ensuite, elle s’est levée pour écrire la date et la séquence.

En terminant tout cela,

L’enseignante commencé a poser des questions concernant ce qu’ils ont vu la
séance pass€¢, nous avons remarqué que peu d’éléves qui ont réagi.
L’enseignante a donné la parole a une ¢éleve de parler, elle a utilisé la langue
arabe, I’enseignante a crié et lui a demandé de ne plus prendre la parole si elle
veut s’exprimer en arabe. Dans ce cas, 1’enseignante devait la corriger en
traduisant ce qu’elle a dit en frangais pour que son éléve apprenne. Se
comporter de cette manicre avec 1’¢leéve, cela le bloque, il va donc arréter de

s’exprimer il ne va jamais tenter de formuler une phrase en langue frangaise.
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L’¢léve ne va jamais communiquer avec son enseignant chaque fois qu’il a un

probléme émotionnel.

L’enseignante a posé la question encore une fois, il n’y avait aucune réaction,
aucune motivation, et ils n’intéressent plus a ce qu’elle €tait en train de dire, car
ils ont remarqué ce qu’elle a fait avec leur camarade. Ce qui va provoquer par la
suite des conséquences négatives parmi elles le mangue de confiance en soi, le
dégout, I’ennui, le mal a Daise, I’insécurité linguistique, et 1’instabilité

émotionnelle.
2.4.2 Ladeuxiemevidéo

Dans le deuxieéme groupe, nous avons pris le role de I’enseignante. Nous avons
fait un jeu. La classe dispose de quatre rangs, le premier groupe contient deux
rangs ; également pour le second groupe. Nous avons tenté de leur posé de nous
rappel erdela séance passée en jouant et le groupe qui gagne son enseignante va
leur ajouter un point dans 1’évaluation. Les questions étaient de deviner le

participe passé des verbes.

Nous avons remarqué une grande motivation de la part des éléves, une bonne
interaction, une concurrence entre les deux groupes, leurs réponses étaient
toutes justes, aucune timidité, aucune peur, les €léves se sentaient a 1’aise. De
cette expérience, nous avons déduit un éleve peut avoir une émotion positive
quand sa tache d’apprentissage est complétée avec succes. L’intelligence
émotionnelle est connaitre les faiblesses des éleves, ses points forts, ce qui les
motive, ses valeurs, son impact sur les autres, et ses besoin. Par un petit geste
positif, nous avons pu garder les connaissances dans le cerveau de I’apprenant,

le motiver, et lui faire aimer la matiére, c’est ce que I’éléve a besoin.
2.4.3 Synthese

En guise de synthése de notre analyse de la vidéo, nous remarquons que la

majorité des résultats obtenus montrent que les enseignants n’appliquent pas
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I’intelligence émotionnelle. Tout est basé sur leur comportement. Cependant,
dans le groupe dans lequel nous avons utilisé I’intelligence émotionnelle, nous
avons remarqué une grande motivation de la part des éleves. |ls étaient trés
heureux. La joie et I’enthousiasme qui régnent en classe. Il y a moins de fautes
commises de la part du groupe expérimental, contrairement a la classe
traditionnelle. L’application de I’intelligence émotionnelle, dans le deuxieme
groupe, a donné un résultat meilleur que le premier groupe. Ce qui montre

I’utilité de ’intégration de I’intelligence émotionnelle dans 1’enseignement.

Enfin, il faudrait se débarrasser de la pédagogie traditionnelle ou 1’¢leve est
considéré comme récepteur de connaissances, il faudrait aussi voir son cété

psychologique et en tenant compte a I’intelligence émotionnelle.

Nous avons donc confirmé nos deux  hypothéses en faisant notre
expérimentation, la premiere hypothése qui a trait a la méconnaissance de
I’intelligence émotionnelle par les enseignants ; et la deuxieme I’utilisation de
I’intelligence émotionnelle motive les apprenants. Et cela par le fait que nous
avons remarqué que les éleves ne gerent pas leurs émotions ni celles des autres.
Les ¢leves c¢’était difficile pour eux de rédiger les productions écrites car ils ont
peur de commettre des fautesou de s’exprimer librement. Nous avons aussi
remarqué les comportements des enseignants. Le manque des compliments par
certains enseignants. Tout cela montre que I’intelligence émotionnelle est
ignorée.En faisant la vidéo, ou nous avons appliqué ’intelligence émotionnelle
avec les ¢€léves, ils étaient plus motive, contents, a 1’aise de s’exprimer, et une
bonne motivation de leur part sans avoir peur. Ce qui montre que 1’utilisation de

I’intelligence émotionnelle en classe motive les apprenants.
Conclusion partielle

L’intelligence émotionnelle c’est avoir la capacité de comprendre ses émotions
et celles des autres. A I’enseignant d’écouter ses apprenants, les encourager,
communiquer avec eux, ne pas les intimider, prendre en charge leurs émotions,
soutenir le développement de I’intelligence émotionnelle, leur donner la liberté
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d’expression, les motiver, détecter les émotions cachées, enrichir son
vocabulaire émotionnel, et faire des compliments; c’est ce que 1’enseignant
devrait faire ou censé faire. Car les résultats montrent le contraire et ce qui

permet de I’apprenant d’apprendre difficilement.
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Conclusion générale

Tout au long de notre travail nous avons essayé de montrer si 1’intelligence
emotionnelle est utilisée par les enseignants. On était loin de douter que cette
compétence est le parent pauvre de 1’enseignement. En nous appuyant sur les
résultats obtenus, nous avons constaté que I’intelligence émotionnelle a un effet
positif et agréable dans 1’apprentissage. Notre objectif a fait place a un objectif

plus adapté ala situation.

Dans le premier cadre, qui est le cadre théorique, dans lequel nous avons
effectué des recherches théoriques sur ce qui concerne notre sujet, en
commengant d’abord par les définitions des concepts, puis les études de
I’intelligence émotionnelle; les émotions en classe ; les émotions des éléeves;
comment améliorer 1’intelligence émotionnelle chez les éléves. En générdl, le
role de I’intelligence émotionnelle dans le milieu scolaire, pour pouvoir arriver

anotre objectif.

Nous avons également retracé les chercheurs qui ont étudi¢ I’'importance de
I’intelligence émotionnelle et qui I’ont éclairée. Cette partie nous a aidée de
mieux comprendre le role et le fonctionnement de I’intelligence émotionnelle
dans I’acquisition. Elle nous a également permis de comprendre les orientations

pédagogiques en appliquant I’'1E.

Dans le cadre pratique, nous avons vérifié nos hypotheses. Nous nous sommes
basés sur plusieurs méthodes de recueil, Un recueill de données par
guestionnaire distribué aux enseignants et aux apprenants du cycle moyen, une
expérimentation et une vidéo filmée. Nous avons donc situé et confirme la

valeur de I’intelligence émotionnelle dans 1’enseignement.

En assistant chez les enseignants des quatre CEM de la ville de Saida nous
avons conclu que I’intelligence émotionnelle n’est pas appliquée dans le cycle
moyen. Nous avons prouvé cela par les deux questionnaires qui ont été

distribués aux enseignants et aux apprenants. Notre objectif étant decomprendre
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la relation entre I’intelligence émotionnelle et I’apprentissage. Et de voir si elle

est prise en compte par les enseignants.

Notre problématique était, I’intelligence émotionnelle est-elle appliquée par les
enseignants et fait-elle partie des compétences mobilisées dans les pratiques
pédagogiques des enseignants ? La réponse est, elle n’est pas du tout utilisée
par les enseignants, et ne fait pas partie de leurs compétences mobilisées dans
les pratiques pédagogiques. Deux hypotheses ont été formulées. La premiére
est lie a la méconnaissance de I’intelligence émotionnelle par les enseignants.
Et la seconde liée & la vérification si 1’utilisation de I’intelligence émotionnelle

par les enseignants motiverait les apprenants en classe.

D’aprés notre recherche, notre expérimentation et notre investigation,
I’absence de I’intelligence émotionnelle dans 1’enseignement s’explique par le
fait que tous les enseignants méconnaissent cette derniére ce qui confirme
notre premiére hypothése. Nos recherches montrent également que les
émotions qui prédominent chez les éléves ce sont des émotions négatives, a
savoir : la peur, le stress, ’ennui, la timidité, et le dégout. Nous avons pu
savoir par le questionnaire distribué aux éeéeves, que le comportement de
I’enseignant a un grand role a jouer, la mauvaise compréhension en classe est

due a la mauvaise gestion de leurs sentiments.

Quand nous avons fait la vidéo, en faisant le jeu, la majorité des éléves étaient
heureux et motivés, le sens de la joie qui regne en classe, ce qui nous confirme
que l’utilisation de I’intelligence émotionnelle par les enseignants en classe
motive les ééves. Donc par cela, nous avons confirmée la deuxieme hypothese.
Et ce qui répond également a notre problématique, I’intelligence émotionnelle
n’est pas appliquée par les enseignants, et elle ne fait pas partie de leurs

compétences mobilisées dans | es pratiques pédagogiques.

Dans ce travail de recherche nous avons étudié la valeur de D’intelligence
émotionnelle qui est totalement absente dans les quatre CEM que nous avons
cités au préalable.

123



Conclusion générale

Nous avons également pu analyser les stratégies pedagogiques, découvert les
composants émotionnels qui améliorent le processus d’apprentissage. D’apres
notre recherche I’éléve apprend en prenant en considération ses émotions,
qu’elles soient positives ou négatives, en jouant avec lui pour qu’il ait envie

d’apprendre de plus en plus, et le motiver.

Nous pourrions donc par une simple modification, qui est d’inclure

I’intelligence émotionnelle, améliorer le niveau de 1’enseignement /

apprentissage.

Par notre expérimentation, nous avons confirmé qu’il est nécessaire d’offrir un
environnement adéquat et convenable et de faire vivre a 1’apprenant des
situations diversifiées dés son jeune age. Si D’apprenant n’a pas le plaisir

d’apprendre, 1’enseignant va faire appel aux émotions positives.

Le cerveau emotionnel, il est la base de I’apprentissage, du développement de la
pensée et de notre vie en général. Nous avons prouvé par notre recherche que
les éleves sont incapables de contréler leurs sentiments, malgré que cela leur
permet de mieux comprendre leurs émotions et le comportement d’autrui. Le
cerveau émotionnel guide I’éléve a se maitriser par le fait d’étre créatif ; a avoir
une conscience de soi en se sentant valorisé ; et dernierement par la motivation

qui est la clé de I’apprentissage.

Il est également a souligner que, nous avons rencontré des contraintes, les
enseignants nous n’ont pas rendu les questionnaires tot ; ils disposent de peu de
temps 45 minutes pour faire le cours donc nous n’avons pas pu prendre notre
temps a approfondir notre travail. Et également le manque de documentation.
Puisque «I’intelligence émotionnelle » est un théme nouveau et qui est peu
appliqué dans I’enseignement ; les enseignants ne connaissent pas 1’utilité de
I’intelligence émotionnelle dans 1’apprentissage, et bien sur, nous avons tout
expliqué, ils ont dit qu’elle est un sujet trés intéressant. Et également, nous

n’avions pas assez de temps pour mieux travailler notre mémoire.
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Conclusion générale

Notre souhait de voir de développer les capacités de I’ 1 E est tributaire de
plusieurs parametres a savoir la maitrise des enseignants des nouvelles
actualités pédagogiques et I’importance de la formation continue des
enseignants. Tous les constats faits dans notre recherche nous paraissent utiles
dans la mesure ou ils peuvent étre au service des enseignants et des élévespour

les motiver dans leurs démarches d’apprentissage.

Nous tenons a faire savoir aux lecteurs de ce mémoire que les conclusions
auxquelles nous sommes parvenues ne sont valables que pour notre échantillon
et ne peuvent étre généralisées. Toutefois, cette recherche pourrait servir
d’assise descriptive a des recherches ultérieures dans le domaine de
I’intelligence émotionnelle qui reste un champ vierge a explorer. Dans le méme

domaine d’autres problématiques peuvent étre soulevées

Enfin, il nous semble nécessaire de ne pas sous-estimer I’intelligence
émotionnelle dans 1’enseignement, car, elle apporterait de bons résultats et une

bonne amélioration de I’apprentissage de 1’¢leve.
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Annexe N°01 :
» Renseignementsindividuels:
SAGE L
-Expérience professionnelle @ ...l

» Question 01 : Vos éevesrencontrent-ils des difficultésen
compr éhension? |:|

oui [ ] Non

» Question 02 : Trouvez-vous des difficultés a faire comprendre vos
cours|__| [ ] [ ]
Oui Non parfois

Dites lesquelles,

» Question 03 : Avez-vous uneidée sur ’intelligence émotionnelle ?
oui [ | Non [ ]

» Question 04 : Prenez-vous en considération ’intelligence
émotionnelle de vos apprenants ?
oui [ ] Non ||

» Question 05 : Comment favorisez-vous le développement de

Pintelligence émotionnelle ?

» Question 06 : Selon vous, qu’est ce qui empéche les apprenants a

s’exprimer durant le cours ?



Lapeur
L e manque de confiance en soi
L’instabilité émotionnelle

Problemes, doute, et confusion

HJUUL

Stressé, tendu, inflexible
Question 07 :D’aprés vous, I’intelligence émotionnelle suscite-elle de
la motivation?

Oui ]

Non ]

Question 08 : Quelles sont les émotions qui prédominent chez vos
éléves? Ledégout| |
Lacolere |:|
L’ennui |:|
Le stress |:|
Latimidité | ]
Lajoie |:|
[ ]

Latristesse

Question 09 : quel rdlejouent les émotions de vos éléveslorsdela

présentation du cours ?



» Question 10 : Comment faites-vous pour gérer les émotions de vos
éléves?

» Question 11: Que proposez-vous pour améliorer Dintelligence

émotionnelle de vos éleves ?

Merci pour votre coopération.



Annexe N°02 :
» Renseignementsindividuels:

AGE .
-Sexe: Masculin |:| Féminin |:|
» Question 01 : Avez-vous des difficultés a s’exprimer en classe ?
OuiNor___| [ ]
Si oui, dites lesquelles

» Question 03 : aimez-vous apprendre ?

Oui |:| Non |:|
Si oui, dites pourquoi

» Question 04 : Qu’est ce qui vous fait aimer la matiére de la langue

francaise ?



» Question 06 : Comment vous vous sentez en classe ?
Heureux
Triste
Dégouté
Inquiet

Satisfait

UL UL

Stressé

Merci pour votre coopération.



Annexe N°03 :

Production écrite:

Exercice: apartir delagrille suivante rédige un fait insolite

Qui ? Quoi ? ou? Quand ? Comment ? | Conséquences ?
-Un Appeler | A Nice |Dimanche |-composer |-lapolicearrive
bébéde |lapolice 18 février | lenuméro | en urgence.
11 mois 2013 d’urgence | -lamaman
avec le surpris.
téléphone
desa
maman
Criteres de réussite :

Rédigez un titre nominal.
Respectez laforme du fait divers.

Conjuguez les verbes au passé compose.

..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................




Annexe N°04 :

Exercice 02 : rédiger un paragraphe dans lequel vous montrez les étapes de

la préparation du couscous ?



Annexe N°05 :

Grille d’analyse des erreurs orthographiques (d’aprés Nina CATACH)

Orthographe lexicale

Erreur decalligraphie

Ajout/absence de jambage : mid=nid

lettres ambigues : sart=sort

Erreur de segmentation

L oreille=I"oreille

Erreur phonogrammique
(transcription des sons)

e Oubli (erreur extra graphogque)

Oubli lettres ou syllabe :

maitenant=mai ntenant

e Discrimination auditive

Ajeter=acheter

e Altération de lavaleur phonique
deslettres

Omission, adjonction, confusion,

Inversion, :gerre=guerre

Erreur lexicale

e L ogogrammes lexicaux

Pin=pain

e Lettresdérivatives
(morphogrammes)

Marque du radical (canart) du préfixe

ou suffixe (rapidemant)

e Etymologiques

Sculteur =scul pteur, rume=rhume

Orthographe grammaticale

| déogrammes

Ponctuation, majuscules, trait d’union,

apostrophe

Morphologie (transcription des
mor phemes)

e Logogrammes grammaticauix

Ont/on, et/est, son/sont

e Accord sujet-verbe Ils chantait
e Marques d’accord dans le GN
e Marquesdu pluriel Les chevaus

e Distinction infinitif-participe

Il a apporter (apporte) des fleurs.

e Morphologie verbale (erreurs
de désinence)

Il crit

Laurent GOURVEZ, ESPE de BRETAGNE (22), février2014




Annexe N°6 :

Un exercice desthiné aux apprenants de 1a 3™ année moyenne
Cet exercice fail Fobjer d'un rravall de rucherche sur Mntelligence émotionnolte
comme sautégie pddogogique duns I'mmelivesiion de 1M approntissage du FLY, chex lon
apprenants do Ia 3™ année moyenne.
Production éecite 5
Exerches : n partir de le grille suivante rédige un fait insolile
Qui v —le'?—](.m'f T Quaad 7 Cocmuom?[(,.onuqm
| “Uin tébd | Appeter Is | A Nice Dimanche | compossr | -ba police 1 arvive |
de 11 mods | police 18 février 1e numéro un urgence:
2013 d'urgence “In maman

avee le AUTPrES.
téléphone
de sa
maman

Rédigez un titre nomdnal.

Rexpoctez ba forme du fuit divers,

Conjugues lax verbes au prasé composé.

A 9.4. ----- ‘%W «f’w... "-e*\.p-bv ng_ﬂt-

......................................... N L L ) rrRr s g

.......... N L LR L L




Un exercice destiné aux apprenants de Ia 3™ année moyenne

Cel exercice fait I'objet d'un travail de recherche sur I'intelligence émotionnelle
comme stratégic pédagogique dins |'améliomtion de I'apprentissage du FLE, chez les

apprenants de la 3 année moyenne.
uction ¢crite :
Exercice : & partir de la grille suivante rédige un fait insolite
(Qui?  |Quoi?  [OU? Quand 7 | Comment ? | Conséquences ?
{Unbébé |Appelerin |ANice | Dimanche |-composer | -lapolice arive
de 11 mois | police I8 février | ke numéro | cn urgence.
2013 d'urgence | -la maman
avec le surpris.
1éiéphone
de sa
maman
Crithos de péussite ¢
Rédigez un titre nominal,
Respectez la forme du fait divers.

Coq)uguez les verbes au passé compose.




Un exercice destiné aux apprenants de Ia 3™ année moyenne
Cet exercice fait 1'objet d un travail de recherche sur Iintelligence émotionneile
comme siratégic pédagogique dans |'amélioration de I'appreatissige du FLE, chez les
apprenants de la 3™ année moyeanc.
ucti s

Exgrcice : a partir de la grille suivante rédige un fait insolito

(Qui?  [Quoi? |Ou? Quand? | Comment ? | Conséquences ?
Unbibé | Appelecia | ANice | Dimanche |-composer | -lapolice arrive
de 11 mois | police 18 février | Je numéro | en urgence.
2013 durgence | -la maman
avec le Surpris.
téléphone
de sa
l Loz B
Rédigez un titre nominal.
Respectez la forme du fait divers.

--------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------

W



Un exercice destiné aux apprenants de Ia 3" annéc moyenne

Cet exercice fait I'objet d"un travail de recherche sur I'intelligence émotivanedle
comme siratégic pédagogique dans |"améliorstion de |"spprentissage du FLE, chez les
apprenants de la 3 année moyenne.

Production écrite :
Exercice : a partir de la grille suivante rédige un fait insolite

Qui? Quoi ? Ou7? | Quand? | Comment? | Conséquences ?
TUnbébé | Appelerla | ANice | Dimanche |-composer | -la police amve
de 11 mois | police I8 février | le numéro | en urgence.
2013 d'wgence | -la maman
avee le SUrpris.
éléphone
de s
maman

ritires do nGasile
Rédigez un titre nominal.

Respectez la forme du fait divers.
Conjugucz les verbes au passé oomp;’sé U MLW f /X"K&




Exercice 02 : rédiger un paragraphe dans lequel vous montrez les étapes de la
préparation du couscous ?

Bon cournge



Exercice 02 : rédiger un paragraphe dans lequel vous montrez les étapes de la
préparation du couscous ?

i TUNCR. S LTS Y o

R B L L L L L R T
L L e ] DR D T
D T LR L L R TR
B T CERTEET LR Ll PR Chdbnann
T L L L e R e
------------- B L L L R L I e
R TR LR LR B L L e R R ]
............................ L L L L e R )

Bon courage



Un exercice destiné aux apprenants de la 3 année moyenne

Cet exercice fait I"objet d'un travail de recherche sur 'intelligence émotionnelle
comme stratégie pédagogique dans 'smélioration de I'apprentissage du FLE, chez les

apprenants de Ja 3 année moyenne.
Production écrite :

Exerxice ; a partir de la grille suivante rédige un fait insolite

Qui? Quwi? o7 Quand ? [ Comment ? | Conséquences 7|

-Unbebé | Appelerla | ANice | Dimanche |-composer | -la police arrive

de 11 mois | police 18 février | lenuméro | en wrgence,

2013 d'urgence | -la maman

aveo le Surpris,
1éléphone
de sa
maman

Rédigez un fitre nominal,

Respectez la forme du fait divers,

Conjuguez les verbes au passé composé.

------------------

e L P P Y A R e R I
: m
............ D P LTRSS R C IR AL EA
Fresbsssacsnannrnann tiaboacacaasrarsnns beateemmenavrarne Ve blsssadenannasrnyrn Isstsatscnnccasrnyie “
....... e e e T L L L T S
............. et r 1INt beiocrmnrearar P IR alsdsratmccasrserdintasisasssannsarrnynenetessas
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Exercice 02 ; rédiger un paragraphe dans lequel vous montrez les étapes de la
préparation du couscous ?

éCeuAaem e/yrm ’cm&ammc& C.’Jf»ﬁ’u.

...............................................

...................................................................................................

Bon courage



Un exercice destiné aux apprenants de la 3™ année moyenne

Cet exercice fuit I'objet d™un travail de recherche sur I'intelligence émotionnelle
comme stratégie pédagogique dans I"amélioration de |'apprentissage du FLE, chez les

apprenants de la 3*** année moyenne.

Production écrite :
Exercice : a partir de la grille suivante rédige un fait insolite
Qui ? Quoi ? 0u7? Quand? | Comment? | Conséquences ? |
-Unbébé | Appelerla | ANice | Dimanche |-composer | -la police arrive
de 11 mois | police 18 février | lonuméro | en urgence.
2013 d'urgence | -la maman
avec le SUTPris.
téléphone
de si
maman
Critéres de réussite :
Rédigez un titre nominal.
Respectez la forme du fait divers,
Conjuguez les verbes au passé compaosé.
.......... ‘64\” FM%M W%ﬂ\'mre,. Caf .
........ ek k.. g st Qo legor, ..




Résumé : Notre recherche décrit le role fondamental que joue I’intelligence
émotionnelle dans 1’apprentissage, car la compréhension et la bonne gestion des
emotions des éléves, aideraient les enseignants a mieux gérer la classe,
notamment les situations complexes. L’enseignement / apprentissage de la
langue a pour but le développement des compétences de communication, sauf
gue ce dernier est un processus difficile a acquérir. Notre objectif est de
proposer un moyen d’aider les apprenants et les enseignants a la bonne gestion
de la classe et vérifier I’efficacité et I’impact des émotions sur la motivation et
I’apprentissagepour vérifier nos hypothéses, nous avons abordé deuX
instruments de collecte des données; d’abord, deux questionnaires, 1'un est
adressé aux enseignants de frangais, et 1’autre aux apprenants. Puis, une
expérimentation réalisée avec deux groupes d’éléves. Et enfin, nous avons
filmé deux vidéos, auprés des apprenants du cycle moyen, pour montrer son
importance dans I’enseignement. Notre recherche s’inscrit dans une perspective
didactique dans le but de développer I’importance de [D’intelligence

émotionnelle chez les élevesde 3 AM.

Mots clés: intelligence émotionnelle, émotions, motivation, apprenants,
enseignants.

Abstract : Our research describes the fundamenta role emotional intelligence
plays in learning, as understanding and managing student emotions would help
teachers better manage the classroom, especially in complex situations. The aim
of language teaching / learning is the developement of communication skills,
except that the latter is a difficult process to acquire. Our goal is to propose a
way to help learners and teachers with good classroom management and check
the effectiveness and impact of emotions on motivation and learning to verify
our hypotheses, we have approached two instruments data collection ; first, two
guestionnaires, one adderessed to French teachers, and the other to learners.
Then an experiment carried out with two groups of students. And finally, we
filmed two videos, with middle school learners, to show its importance in
teaching. Our research is part of a didactic perspective with the am of
developing the importance of emotional intelligence.

Keywor ds :Emotional intelligence, emotions, motivation, learners, teachers.
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