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Résumé:

Le contrdle de gestion constitue 1l'une des fonctions
essentielles de 1l'entreprise, sur laquelle s'appuient 1la
direction générale ainsi que 1les différents services et
départements comme source d'informations et de données
caractérisées par leur fiabilité et leur qualité. Le rdéle du
contrdle de gestion se manifeste dans le renforcement de 1la
crédibilité des informations et données sur lesquelles repose
le processus de prise de décision.

L'étude a conclu que 1le contrdle de gestion contribue a
instaurer un climat de confiance entre les différents services
de l'entreprise et la direction générale, étant donné qu'il
constitue la référence principale en matiere d'informations et
de données précises nécessaires a la prise de décisions
judicieuses. Cela se fait a travers 1l'orientation et les
conseils fournis par le contrdleur de gestion au décideur.

Mots-clés: systeme de contrdle de gestion, prise de décision,
entreprise.
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Obuia) milis 102 a8; 3alal)
cilil) A8 daddl) cliby) bl /1

i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 22 73,3 73,3 73,3
S 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Cyead)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 oo i 3 10,0 10,0 10,0
4 40 4w 30 oo 5 16,7 16,7 26,7
4 50 SN 41 oo 18 60,0 60,0 86,7
Lu 50 e S 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl (e B 2 6,7 6,7 6,7
g5t 14 46,7 46,7 53,3
el 13 43,3 43,3 96,7
Lle @l 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Adagll_g o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e ddle 23 76,7 76,7 76,7
Jlec (ut ) 4 13,3 13,3 90,0
L 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ligal) 5 al)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &siw5 e 8l 3 10,0 10,0 10,0
Gl sis 10 M Dl sis 5 e 2 6,7 6,7 16,7
A 16 A 11 oo 8 26,7 26,7 43,3
4 15 (e S 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Shaiad) clle cld 2
(Asall el 4 ol dpeng ) sV gl e el /1-2

1€
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 1 3,3 3,3 3,3
R 6 20,0 20,0 23,3
G s 17 56,7 56,7 80,0
Bl (38 5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
2¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 ¢ 2 6,7 6,7 6,7
i 4 13,3 13,3 20,0
G 5o 19 63,3 63,3 83,3
815 (39 5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
3¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 ¢ 3 10,0 10,0 10,0
R 4 13,3 13,3 23,3
G 5 17 56,7 56,7 80,0
55y (38 5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
4¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 2 6,7 6,7 6,7
R 4 13,3 13,3 20,0
G s 16 53,3 53,3 73,3
55y (38 5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
S¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 1 3,3 3,3 3,3
i 8 26,7 26,7 30,0
G 5o 15 50,0 50,0 80,0
825 (39 5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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6¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5ady 88150 e 1 3,3 3,3 3,3
Gilse 1 3,3 3,3 6,7
e 6 20,0 20,0 26,7
il se 19 63,3 63,3 90,0
825 (38 5 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
7e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 2 6,7 6,7 6,7
e 5 16,7 16,7 23,3
Gl se 18 60,0 60,0 83,3
B8y (38) 5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
8¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 2 6,7 6,7 6,7
Al 5 16,7 16,7 23,3
Gl se 17 56,7 56,7 80,0
825 (39 5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 ¢ 1 3,3 3,3 3,3
Al 6 20,0 20,0 23,3
il se 18 60,0 60,0 83,3
825 (39 5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
10¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 3 10,0 10,0 10,0
e 7 23,3 23,3 33,3
il se 16 53,3 53,3 86,7
By (38 5 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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11¢

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 ¢ 17 56,7 56,7 56,7
Al 11 36,7 36,7 93,3
il se 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
12¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 2 6,7 6,7 6,7
e 6 20,0 20,0 26,7
Gl se 18 60,0 60,0 86,7
55y (38 5 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
13¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 ¢ 14 46,7 46,7 46,7
Al 9 30,0 30,0 76,7
Gl se 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
(LAl a3 8yl Adhe 50 ) G gl e il /3-2
14¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 1 3,3 3,3 3,3
e 8 26,7 26,7 30,0
il se 15 50,0 50,0 80,0
By (38 5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
15¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 ¢ 3 10,0 10,0 10,0
e 7 23,3 23,3 33,3
il se 16 53,3 53,3 86,7
825 (38 5 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
16§
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 2 6,7 6,7 6,7
e 6 20,0 20,0 26,7
Gl se 15 50,0 50,0 76,7
By (38 5 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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17¢

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 1 3,3 3,3 3,3
e 8 26,7 26,7 30,0
Gl se 13 43,3 43,3 73,3
55y (38) 5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
18¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 3 10,0 10,0 10,0
Al 9 30,0 30,0 40,0
Gl se 13 43,3 43,3 83,3
825 (39 5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
19¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 ¢ 3 10,0 10,0 10,0
Alas 7 23,3 23,3 33,3
il se 15 50,0 50,0 83,3
825 (39 5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
20¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 3 10,0 10,0 10,0
e 6 20,0 20,0 30,0
il se 15 50,0 50,0 80,0
55y (38) 5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
21¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 1 3,3 3,3 3,3
Al 6 20,0 20,0 23,3
Gl se 18 60,0 60,0 83,3
55y (38 5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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22¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 ¢ 6 20,0 20,0 20,0
Al 7 23,3 23,3 43,3
G s 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
23¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 10 33,3 33,3 33,3
R 6 20,0 20,0 53,3
G 5o 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
24¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 x¢ 7 23,3 23,3 23,3
Alas 10 33,3 33,3 56,7
G 5 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
25¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 8 26,7 26,7 26,7
Al 6 20,0 20,0 46,7
G s 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
26¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 10 33,3 33,3 33,3
Al 7 23,3 23,3 56,7
R 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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27¢

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 7 23,3 23,3 23,3
e 7 23,3 23,3 46,7
Gl se 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
28¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 ¢ 6 20,0 20,0 20,0
Al 4 13,3 13,3 33,3
il se 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
29¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 8 26,7 26,7 26,7
Al 5 16,7 16,7 43,3
Gl se 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
30¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 e 10 33,3 33,3 33,3
e 7 23,3 23,3 56,7
il se 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
31g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 ¢ 8 26,7 26,7 26,7
e 6 20,0 20,0 46,7
il se 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
1¢ 30 2,00 5,00 3,9333 ,73968
2z 30 2,00 5,00 3,9000 ,75886
3¢ 30 2,00 5,00 3,8667 ,86037
4¢ 30 2,00 5,00 4,0000 ,83045
5¢ 30 2,00 5,00 3,8667 ,77608
6¢ 30 1,00 5,00 3,7333 ,82768
Te 30 2,00 5,00 3,8667 ,77608
8¢ 30 2,00 5,00 3,9000 ,80301
9% 30 2,00 5,00 3,9000 , 71197
10¢ 30 2,00 5,00 3,7000 ,83666
11¢ 30 2,00 4,00 2,5000 ,62972
12¢ 30 2,00 5,00 3,8000 , 76112
13¢ 30 2,00 4,00 2,7667 ,81720
14¢ 30 2,00 5,00 3,8667 ,77608
15¢ 30 2,00 5,00 3,7000 ,83666
16¢ 30 2,00 5,00 3,9000 ,84486
17¢ 30 2,00 5,00 3,9333 ,82768
18¢ 30 2,00 5,00 3,6667 ,88409
19¢ 30 2,00 5,00 3,7333 ,86834
20¢ 30 2,00 5,00 3,8000 ,88668
21¢ 30 2,00 5,00 3,9000 , 71197
22¢ 30 2,00 4,00 3,3667 ,80872
23¢ 30 2,00 4,00 3,1333 ,89955
245 30 2,00 4,00 3,2000 ,80516
25¢ 30 2,00 4,00 3,2667 ,86834
26¢ 30 2,00 4,00 3,1000 ,88474
27¢ 30 2,00 4,00 3,3000 ,83666
28¢ 30 2,00 4,00 3,4667 ,81931
29¢ 30 2,00 4,00 3,3000 ,87691
30¢ 30 2,00 4,00 3,1000 ,88474
31 30 2,00 4,00 3,2667 ,86834
1g A 30 3,20 4,60 3,9133 ,29564
2z A 30 2,50 4,25 3,5208 ,34128
3¢ A 30 3,00 4,38 3,8125 ,32121
4g A 30 2,40 3,80 3,2500 ,30710
JSS_ lauy) 30 2,96 3,91 3,6242 ,20896
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
Moyenne  Ecart type N
1 A 3,9133 ,29564 30
2 A 3,5208 ,34128 30
Corrélations
1¢ 8 28 H

1g 4 Corrélation de Pearson 1 ,420

Sig. (bilatérale) ,021

N 30 30
28 A Corrélation de Pearson 4207 1

Sig. (bilatérale) ,021
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N 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,781 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,887 8

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,931 8

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,827 10

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,871 31
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