
 

 

  - سعيدة�

  �لية�العلوم��قتصادية�ال�سي���والعلوم�التجار�ة�وعلوم�ال�سي���

 نيل�ش�ادة�الماس��

 

 :  �ستاذة�تحت�إشراف

 عامر�إيمان�.أ  احمد��������������������������������������������������������������������������

2025   

  رئ�سا�/ الدرجة�العلمية�/ 

  مشرفا�/الدرجة�العلمية�/ 

  مناقشا�/الدرجة�العلمية�/   

لك��و�ي����ا��امعات�ا��زائر�ة�

  

 وزارة�التعليم�العا���والبحث�العلمي

  

سعيدة��–جامعة�الدكتور�مولاي�الطا�ر�

�لية�العلوم��قتصادية�ال�سي���والعلوم�التجار�ة�وعلوم�ال�سي���

  علوم�ال�سي��: قسم�

نيل�ش�ادة�الماس��مذكرة�مقدمة�لاستكمال�متطلبات�

  �سي���وعلوم�تجار�ة�,م�اقتصادية�علو 

  علوم��سي��

  إدارة�إس��اتيجية�: التخصص�

 :عنوان ب

 

تحت�إشراف:                                                          �نلبامن�إعداد�الط       

احمد��������������������������������������������������������������������������

  و�ي�محمد�علاء�الدين�

  

2025ماي� 26  :نوقشت�وأج��ت�علنا�بتار�خ�

  :ال��نة�المكونة�من�السادة�أمام�

/                                                  عتيق�الشيخ�              /  الدكتور�

/                                                   عامر�ايمان              /    ستاذة��

                                 قادرشو�رفات�عبد�ال             /       الدكتور 

  2024/2025: السنة�ا��امعية�

لك��و�ي����ا��امعات�ا��زائر�ة�دور�نموذج�قبول�التكنولوجيا����تطبيق�نظام�التعليم��

 

�لية�العلوم��قتصادية�ال�سي���والعلوم�التجار�ة�وعلوم�ال�سي���

علو : الميدان�  

علوم��سي��: الشعبة�  

التخصص�  

 

       

  احمد��������������������������������������������������������������������������  ي�حمر

 و�ي�محمد�علاء�الدين�ق

الدكتور�

ستاذة��� 

الدكتور 

  

  

 دور�نموذج�قبول�التكنولوجيا����تطبيق�نظام�التعليم��



  

 

 

  

  



  

    



  

  الإهداء

 االلهصدق ) عملكم ورسولهوالمؤمنون االلهفسیرى  ااعملو وقـل (بسم ااالله الرحمان الرحیم 

 .العظیم 

 : هذاأهدي ثمرة جهدي 

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الآمة إلى نبي الرحمة والنور

 .علیه وسلم االلهونور العالمین محمد صلى 

 )وبالوالدین إحسانا(إلى من وصاني بهما المولى العظیم وقـال 

 إلى التي أنارت بنور حبها المتدفق وحنانها الفیاض درب حیاتي أمي

 أفنى من عمره السنین لنصل لهذا العزیزة ، وإلى الغالي الذي

 المستوى أبي الكریم إلى من أتقـاسم معهم أجواء المحبة الأسریة

إخوتي وأخواتي وإلى كل الأهل و الأقـــــارب كل باسمه ومقامه  وإلى الأحبة والأصدقـاء كل 

 . باسمهوإلى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث ولو بكلمة تشجیع أهدي لهمثمرة بحثي هذا

 ...إلى من عرفت و صادقت و أحببت

  .إلى كل من هم في ذاكرتي و لیسوا في مذكرتي 

  

  حمري أحمد 

  

   



  

  الاهداء

إلى أساتذتي الذین . إلى أمي وأبي، اللذین كانا دائمًا مصدر الدعم والإلهام لي في كل خطوة

. رحلتي الأكادیمیة قدموا لي الكثیر من المعرفة والإرشاد، وأصدقائي الذین كانوا یساندونني طوال

 .هذا العمل هو ثمرة جهودنا جمیعًا، وأهدیه لكم بكل محبة

 

 

  د علاء الدینقوني محم



  

  شكر وعرفان

  : انطلاقا من قوله تعالى

  

  »ومن شكر فإنما یشكر لنفسه ومن كفر فإن ربي غني كریم«

لإخراجه إلى النور، وبموجب  اجاز هذا العمل والشكر له أن وفقنبإن ناأحمد االله أن أنعم علی

و الأستاذ  الأستاذة عامر إلىناعلى دعمهم لالكرام  أساتذتنا الجزیل إلى  توجه بشكرنذلك 

إلى كل الأساتذة الكرام كل باسمه  ناتقدم بخالص امتناننكما ,  التي كان خیر معین لنا  شویرفات

شكر كل من له فضل نا العلمي وتصحیحه ثم تقویمه كما على ما بذلوه من جهد في قراءة بحثن

  .معروفا أو توجیها أو إرشادا   ناومن أسدى ل ناعلی

  حمري أحمد 

  .قوني محمـــــــد عـــــــــــلاء الدین

 

  

   



  

 :الم��ص�

   Technology Acceptance) التكنولوجیا قبول نموذج دور تحلیل إلى الدراسة هذه تهدف

Model - TAM)   البحث ویركز.  الجزائریة الجامعات في الإلكتروني التعلیم نظام تطبیق في 

 استخدام نیة في تؤثر التي والإدراكیة النفسیة المتغیرات من مجموعة بین العلاقات تحدید على

 جامعة – التكنولوجیا بكلیة العلوم قسم من طالبًا 110  في الدراسة عینة تمثلت. الأنظمة هذه

 لقیاس علیهم لتوزیعه الخماسي لیكرت مقیاس وفق مُعد إلكتروني استبیان استخدام تم,  سعیدة

 الوصفيو  الإحصائي التحلیل أیضا استخدمنا كما,  الأساسیة الدراسة متغیرات تجاه استجاباتهم

 بین الارتباط علاقات لتحدید (Pearson) الارتباط معامل واختبار, العامة الاتجاهات لتحدید

 بین السببیة التأثیر علاقات لفحص والمتعدد البسیط الخطي الانحدار وتحلیل, المتغیرات

 بین معنویة دلالة ذات ارتباط وعلاقة كبیر تأثیر هناك أن إلى النتائج توصلت وقد المتغیرات

 فعالاً  إطارًا یُعد (TAM) التكنولوجیا قبول نموذج أن الدراسة نتائج أكدت كما.  الدراسة متغیرات

 تحسین على العمل بضرورة الدراسة وأوصت. الإلكتروني التعلیم لنظام الطلبة تبني وتفسیر لفهم

 مؤسسات في الأنظمة هذه واستعمال تقبّل مستوى لرفع المدركة الفائدة وتعزیز الاستخدام سهولة

  .العالي التعلیم

  

 الاستخدام سهولة الإلكتروني التعلیم -(TAM)  التكنولوجیا قبول نموذج : المفتاحیة الكلمات

  . المدركة

  

Abstract: 

This study aims to analyze the role of the Technology Acceptance Model 

(TAM) in the implementation of e-learning systems in Algerian 

universities. The research focuses on identifying the relationships among 

a set of psychological and cognitive variables that influence the intention 

to use these systems. The study sample consisted of 110 students from 



  

the Science Department at the Faculty of Technology – University of 

Saida. An electronic questionnaire, designed using a five-point Likert 

scale, was distributed to measure students’ responses regarding the 

core variables of the study. Descriptive statistical analysis was employed 

to identify general trends, along with the Pearson correlation test to 

examine relationships between variables, and both simple and multiple 

linear regression analyses to test the causal effects among variables. 

The findings revealed a significant impact and a statistically meaningful 

correlation between the study variables. The results confirmed that the 

Technology Acceptance Model (TAM) is an effective framework for 

understanding and predicting students’ adoption of e-learning systems. 

The study recommended improving ease of use and enhancing 

perceived usefulness to increase acceptance and effective utilization of 

these systems in higher education institutions. 

  

Keywords: 

Technology Acceptance Model (TAM) – E-learning – Perceived Ease of 

Use. 
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.                               ة                                                                         العامالمقدمة 

  أ 

  :تمهید
الاستفادة من التطور في مجال  إلىتسعى المؤسسات بشكل عام والتعلیمیة بشكل خاص 

وقد أدى  هذا التطور إلى زیادة استخدام التكنولوجیا في , تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

وفي ظل الانتشار المتزاید لاستخدام , ما یسمى بالتعلم عن بعد  أومجال التعلیم الالكتروني 

المتطورة وظهور تطبیقات متعددة یمكن توظیفها لدعم عملیة  الإمكانیاتالهواتف النقالة ذات 

وخاصة في ظل جائحة كورونا التي تعطلت على إثرها مختلف المؤسسات , التعلم عن بعد 

لمؤسسات نظرا لما تملكه من نظام تعلیمي استطاع توظیف التعلیمیة في العالم باستثناء بعض ا

  .التكنولوجیا دون أي خلل یذكر 

    

هذا إعمالا بالقرار جامعة سعیدة  استحدثتهاالتي  moodle)(ومن أمثلة هذه التطبیقات منصة 

وتبعا لذلك فقد عمدت جامعة سعیدة الدكتور . 2020أوت  26المؤرخ في  633الوزاري رقم 

للأساتذة الراغبین في تدعیم دروسهم  الطاهر، إلى استحداث برید إلكتروني مؤسساتيمولاي 

و یمكن لهاته المنصة أن تستعمل في نقل المعلومات إلى الطلبة و . بالحضور عبر الخط 

  Moodle  لیم الإلكترونيمنصة التع :عبر لرابط التالي. التواصل معهم

  

   

https://pmb.univ-saida.dz/moodle/


.                               ة                                                                         العامالمقدمة 

  ب 

  :الإشكالیة

  .؟ ةلتفسیر قبول الطلاب لهذه التقنی نموذج قبول التكنولوجیا استخدامإلى أي مدى یمكن 

  :كن طرح التساؤلات التالیة الآتیةومن خلال ما سبق یم

 ؟البحث لمفهوم التعلیم الالكترونيهل هناك تصور واضح للأفراد عینة  -1

 ؟يلمفهوم القبول التكنولوجك تصور واضح للأفراد عینة البحث هل هنا -2

  ؟وذج قبول التكنولوجيماهي طبیعة علاقات الارتباط والتأثیر بین التعلیم الالكتروني ونم -3

  :فرضیات الدراسة

  : ةالآتی اتإثبات الفرضی إلىیسعى البحث 

H1  : من استخدام النظامالمدركة المنفعة لسهولة الاستخدام المدركة تأثیر كبیر على.  

H2 : لسهولة الاستخدام المدركة تأثیر كبیر على الموقف تجاه استخدامه.  

H3 : النظام تأثیر كبیر على الموقف تجاه استخدامه  استخدامالمدركة من  المنفعة.  

H4 :تأثیر كبیر على النیة لاستخدامهالمدركة من استخدام النظام  المنفعة.  

H5  : تأثیر كبیر على النیة لاستخدامه استخدام النظامللموقف تجاه.  

  :فرضیات الدراسة ال نموذج قبول التكنولوجي الشكل التالي یوضح 

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                                          H4 

                                                 H3               

         H1 

   H5 

 

   H2 

 

  PUالمنفعة المدركة

 سهولة الاستخدام 

PEOU 

الموقف من 

  ATالاستخدام 

النیة السلوكیة 

  BIللاستخدام 



.                               ة                                                                         العامالمقدمة 

  ت 

  :اهداف الدراسة 

  في  يتطبیق نظام التعلیم الالكترونودوره في التعرف على مفهوم نموذج قبول التكنولوجیا

 .الجامعات الجزائریة 

 في تبني التعلیم ) طالب(تي تؤثر على قرار المستخدم تحلیل العوامل النفسیة والسلوكیة ال

 .الإلكتروني 

 التعرف على مدى استعداد الطلبة لاستخدام التكنولوجیا في التعلیم.  

  :أهمیة البحث

المعلومات والاتصالات تكمن أهمیة البحث في كونها تتناول موضوع  تبني تكنولوجیا 

واستخدامها في البیئة التعلیمیة في الجزائر ولاسیما بان المؤسسات التعلیمیة المتمثلة بالجامعات 

إذ إن ,والمعاهد  والمراكز البحثیة بدأت بالتوجه نحو تبني تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

تاج إلى تقویم من ناحیة التبني هناك الكثیر من التطبیقات الجدیدة لتكنولوجیا المعلومات تح

وذلك لمعرفة العوامل المؤثرة في قبول التكنولوجیا في البیئة التعلیمیة , والاستخدام لدى الباحثین 

الجزائریة والعمل على تحلیلها وبما یعود بالنفع على المؤسسات التعلیمیة من حیث الاستخدام 

  .الأمثل لها 

  :حدود الدراسة 

  شهدت هذه الفترة ,  2025الى  2024تغطي فترة الدراسة الفترة من :  الزمنیةحدود

 .في قطاع التعلیم العالي  يفي تبني التعلیم الالكترون تسارعا ملحوظا

 ترتكز الدراسة على كلیة العلوم التكنولوجیا في جامعة سعیدة كمجال :  حدود المكانیة

 .تطبیقي 

 تنحصر في دراسة دور نموذج قبول التكنولوجیا في تطبیق نظام :  حدود موضوعیة

  .التعلیم الالكتروني في الجامعات الجزائریة 

  :المنهج المستخدم في البحث 

وفي وصف المجتمع , اعتمدنا  على المنهج الوصفي التحلیلي في كتابة الإطار النظري للبحث 

والتأثیر بین التعلیم الالكتروني والنموذج قبول وعینة البحث فضلا على تحدید العلاقة الارتباط 

التكنولوجي إذا استخدمنا  العدید من المصادر والأسالیب ذوات الصلة بموضوع البحث ویمكن 

  :تقسیمها إلى 



.                               ة                                                                         العامالمقدمة 

  ث 

اعتمدنا في إعداد البحث لتغطیة الإطار النظري على استخدام ما یتیح  :النظريالإطار  -1

 .لنا من مصادر على شبكة الانترنت 

  .ا استمارة الاستبیان باعتبارها أداة لجمع البیانات ناستخدم :العمليالإطار  -2

  :أسباب اختیار الموضوع 

  التحول الرقمي المتسارع في التعلیم. 

 ضعف التبني الفعلي للتعلیم الإلكتروني في الجزائر. 

 ا أهمیة نموذج قبول التكنولوجی (TAM) 

  :صعوبات البحث 

وصعوبات عدیدة عند إعداد هذا البحث ، سواء تعلق بالجانب النظري أو لقد واجهتنا مشاكل 

 : ، وهذه الصعوبات یمكن حصرها فیما یلي) الجانب التطبیقي (عند الدراسة المیدانیة 

 . صعوبة الحصول على المراجع والمتعلقة بجوهر الموضوع-

  .المراجع التي عالجت موضوع نموذج قبول التكنولوجیا تعتبر حدیثة نسبیا  أغلبیة -

 

  

  



 

 

  الفصل الأول

  الإطار النظري للدراسة

  

الفصل الأول

الإطار النظري للدراسة

  

الإطار النظري للدراسة



  طار النظري للدراسةالا : الفصل الاول

  - 7 - 

  : مقدمة الفصل

شهد العالم في السنوات الأخیرة تحولاً جذریًا نحو تبني تقنیات التعلیم الإلكتروني، خاصة في  

وقد أصبحت الجامعات . 19-ظل التحدیات التي فرضتها الأزمات العالمیة مثل جائحة كوفید

الجزائریة جزءًا من هذا التحول، ساعیة إلى اعتماد أنظمة تعلیم إلكتروني تواكب التطورات 

غیر أن نجاح تطبیق هذه . كنولوجیة وتلبي احتیاجات الطلبة والأكادیمیین على حد سواءالت

الأنظمة لا یعتمد فقط على توفر التكنولوجیا، بل یتوقف بدرجة كبیرة على مدى قبول 

 .المستخدمین لها واستعدادهم لاستخدامها بفعالیة

 - Technology Acceptance Model) في هذا السیاق، یبرز نموذج قبول التكنولوجیا

TAM)  كأداة تحلیلیة فعالة لفهم العوامل التي تؤثر في قبول واستخدام الأنظمة التكنولوجیة، ومن

یركز هذا النموذج على عناصر مثل سهولة الاستخدام المدركة، . بینها أنظمة التعلیم الإلكتروني

ومن خلال . د لاستخدام النظام فعلیًاوالفائدة المتصورة، ومدى تأثیر هذه المتغیرات على نیة الأفرا

تطبیق هذا النموذج على واقع الجامعات الجزائریة، یمكن تقدیم رؤى قیمة لصناع القرار 

والأكادیمیین حول كیفیة تحسین استراتیجیات تبني التعلیم الإلكتروني وتحقیق أقصى استفادة 

 .منه

التكنولوجیا في دعم وتعزیز تطبیق نظام تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور نموذج قبول 

التعلیم الإلكتروني في الجامعات الجزائریة، مع التركیز على التحدیات والفرص التي تصاحب هذا 

 .التحول، بما یسهم في تطویر منظومة تعلیمیة أكثر مرونة وكفاءة في المستقبل

  

  .  TAMنموذج قبول التكنولوجیا  : الأول  بحثالم

واحداً Technology  Acceptance Model TAM ) (تقبل التكنولوجیا یعتبر نموذج 

وكان فرید .من أشهر نماذج لدراسة العوامل المرتبطة بقبول أي تكنولوجیا وأكثرها استخداماً 

بحیث اقترح دیفیز  في ) 1989(قد تبنى هذا النموذج لأول مرة سنة  Fred Davis)   (دیفیز

الفائدة : نموذجه أنه من الممكن تفسیر قبول الفرد للتكنولوجیا من خلال ثلاثة عوامل هي

المدركة؛ وسهولة الاستخدام المدركة، والاتجاه، واعتبر أن اتجاه المستخدم عامل رئیسي في 

ویتأثر الاتجاه بكل من الفائدة . دام التكنولوجیا أو العزوف عنها تحدید النیة السلوكیة في استخ
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كما یظهره الشكل  ن یتأثران بدورهما بعوامل خارجیةالمدركة وسهولة الاستخدام المدركة اللذا

  :    التالي

  

  

  

  

  

  

  

 1العدد 33سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة المجلد  –مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة : المصدر 

)2011.(  

 . ) 1989Davis( الأصلينموذج قبول التكنولوجیا ) : 1- 1(الشكل رقم 

  

ا تأثیر هرح أن المنفعة المدركة قد یكون لالنموذج، واقتبتعدیل Davis قام 1993 في عام 

ى للنظام یمكن أن تؤثر بشكل مباشر عووجد أن خصائص ا. ىالاستخدام الفعلي لنظاملمباشر ع

نموذج ) 2(ویعرض الشكل . ي حول النظاملإلى تشكیل اعتقاد فعموقف المستخدم دون الحاجة

  . قبول التكنولوجیا المعدل

  

  

  

  

  

X3 

X2 

X1 المنفعة المدركة 

سهولة الاستخدام 

 المدركة 

الموقف تجاه 

 الاستخدام

الاستخدام الفعلي 

 للنظام
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 1العدد 33سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة المجلد  –مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة : المصدر 

)2011.(  

 . 1993 نموذج قبول التكنولوجیا المعدل ) :2- 1(الشكل رقم 

 مباشرة بالمنفعة یتأثروكیة للاستخدام كمتغیر جدید سوف لأما التطور اللاحق لنموذج فقد تضمن النیة الس

التعدیل الثاني الذي خضع لو ) 3(ویبین الشكل . يلتجاه الاستخدام والاستخدام الفع المدركة ویتوسط الموقف

 . نموذجقبول التكنولوجیا

 

 

 

 

 

 

 

 النظام

المنفعة 

 المدركة

سهولة الاستخدام 

 المدركة

الموقف تجاه 

 الاستخدام 

الاستخدام 

 الفعلي  للنظام
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 1العدد 33سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة المجلد  –مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة : المصدر 

)2011.(  

  .chutter 2009النسخة الثانیة المعدلة لنموذج قبول التكنولوجیا ) : 3- 1(الشكل رقم 

ى لاختبار النسخة المعدلة الثانیة عبDavis, Bagozzi & Warshaw ) ( 1989) ( ثم قام 

وكیة لى وجود ارتباط قوي بین النیة السالنتائج إل وأشارت. ومات جدیدللنظام معمستخدما 107

وتبین . ى نوایا المستخدمینلالمدركة مسؤولة عن تأثیر أكبر عوالاستخدام، حیث تعتبر المنفعة

أما النتیجة . وكیةلى النیة السلري عهجو هكذلك أن تأثیر سیولة الاستخدام المدركة أقل ولكن

ى لتأثیر مباشر عالهمدركة وسیولة الاستخدام المدركة أن كلا من المنفعة ال میة فيهالأكثر أ

من النموذج السابق واعتماد " الموقف تجاه الاستخدام"لذلك تم استبعاد متغیر . وكیةلالنیة الس

 و یمثل النسخة المعدلة الأخیرة من نموذج قبول التكنولوجیاهو )4( النموذجالمعروض في الشكل 

. 

 

  

 المنفعة�المدركة�

س�ولة��ستخدام�

 المدركة

الموقف�تجاه�

 �ستخدام

�ستخدام�

 الفع��

المتغ��ات�

 ا��ارجية�

النية�السلوكية�

 للاستخدام
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 1العدد 33سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة المجلد  –مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة : المصدر 

)2011.(  

  

  TRA : Theory of Reasoned)و قد شكلت نظریة الفعل المبرر للسلوك الإنساني 

)Actions و تنص هذه النظریة على .الأساس النظري الذيُ بني علیه نموذج تقبل التكنولوجیا

تحدد سلوكه، كما أن نیته السلوكیة Behavioral Intention) ((أن نیة الإنسان السلوكیة 

و یتحدد كل  Subjective Norms)، (ومعاییره الذاتیة Attitude) (( تتحدد من خلال اتجاهه

وفقا للنموذج، و . ات الإنسان عن السلوك ونتائجهمن الاتجاه و المعاییر الذاتیة بناًء على اعتقاد

أدائه لمهمة محددة قدرة التكنولوجیا على تلبیة توقعات المستخدم في تعزیز الفائدة المدركة تعني 

فتشیر إلى توقع المستخدم بأن استخدام سهولة الاستخدام المدركة أما .استخدامهاعند 

التكنولوجیا لن یترتب علیه جهد بدني وعقلي كبیر، إذ یؤدي تعقید التكنولوجیا وصعوبة 

وفق نموذج الاتجاه استخدامها إلى إثارة قلق المستخدم، ومن ثم عزوفه عنها في حینُ  یعّرف 

أما . بالارتباط بین الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام المدركة لأي تكنولوجیاتقبل التكنولوجیا 

فتشیر إلى سلوك الفرد المستقبلي المتوقع أو المخطط له لاستخدام تكنولوجیا النیة السلوكیة 

  . معینة

ویتأثر استخدام المرء الفعلي لأي تكنولوجیا بشكل مباشر أو غیر مباشر بنوایاه السلوكیة، 

وُیعد نموذج تقبل التكنولوجیا مؤشراً نسبیاً . مدركة، وسهولة الاستخدام المدركةاهه، والفائدة الواتج

المتغ��ات�

 ا��ارجية�

س�ولة��ستخدام�

 المدركة

 المنفعة�المدركة�

�ستخداما النوايا�السلوكية�

الفع���النظام�  
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على قبول أي تقنیة من قبل أي مستخدم؛ نظًار إلى أن تقییم قبولها یتم من خلال المستخدم 

 نفسه، دون أن یوجد ما یساعد على تقییم استخدامه الفعلي لها؛ لذا فقد عمدت عدة دراسات

التيُ عنیت بهذا النموذج إلى تجاهل الاستخدام الفعلي كمؤشر على قبولالتكنولوجیا، وتوجهت 

الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام علاقات بین المتغیرات الخارجیة و نحو العنایة باختبار ال

وكان نموذج تقبل التكنولوجیا قدُ حّدث عدة مرات 1الاتجاه، ونیة الاستخدام المدركة، و 

وقد اختبُرتفاعلیة نموذج تقبل التكنولوجیا وكفاءته في تقصي . حققتجریبیاً من افتراضات معینةللت

ات والتحقق منها في عدد من الدراسات المرتبطة بموضوعلسلوكیة في استخدام التكنولوجیاالنوایا ا

عبر  البریدالإلكتروني، ونظم التعلم عن بعد، والتسوقو استخدام الإنترنت،:مختلفة من بینها

الشبكات الإنترنت، وخدمات الإنترنت المصرفیة،والبرمجیات التجاریة، ونظم المعلومات الإداریة و 

كما وّظفته عدد من الدراسات كمؤشر للتعرف على اتجاهات المتعلمین نحوتطبیقات .الداخلیة 

 . تكنولوجیا معینة، ونیتهم في استخدامها مستقبلاً 

  

  :التكنولوجیا  مفهوم نظام قبول: طلب الأول لما

 :مفهوم نظام قبول التكنولوجیا 

من  Technology Model Acceptance أن نموذج قبول التكنولوجیا 2ي، ودیعیرى نصر 

النماذج الصادقة و الموثوقة لتفسیر قبول نظم المعلومات  والهدف من هذا النموذج هو 

بتطویر نموذج  1986سنة  Davis حیث قام. تفسیر سلوك المستخدم تجاه نظم المعلومات

 " Theory of Raisonned Action نظریة الفعل المنطقي " التكنولوجیا استناداً إلى ل قبو 

 Plannedنظریة السلوك المخطط"و 1980، سنة   Feisbhein & Ajzenالتي وضعها

Action Theory ofوالتي وضعها Ajzen  1985سنة.  

یوضح استخدام الفرد لنظام المعلومات من خلال " تام " النموذج الأصلي لقبول التكنولوجیا  

المنفعة المدركة، وسهولة الاستخدام، والاتجاه نحو الاستخدام، حیث افترض : ثلاثة عوامل هي

                                                           
الكفاءة الذاتیة في الحاسوب وعلاقتها بالاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني لدى ) 2015(فؤاد إسماعیل، صالحة، یاسر عبد الرحمن عیاد، 1

  94-65المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي ص ."أعضاء هیئة التدریس بجامعة الأقصى

ISSN 2308-5347 Full Text  available  from this repository Official URL : 

. http://www.ust.edu/uaqe 

 
مجلد , المجلة الأردنیة في أدارة الأعمال , نموذج تبني استخدام الانترنت في الخدمات المصرفیة في تونس , ) 2015(ودیع , نصري 2

  .   86ص 3العدد ,  11
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. امهذا النموذج أن الاتجاه نحو الاستخدام یعد عاملاً محدداً للاستخدام الفعلي أو عدم الاستخد

. هما المنفعة المدركة، وسهولة الاستخدام المدركة: ویتأثر اتجاه المستخدم بدوره بعاملین رئیسین

وأخیرا یتأثر كل من . كما أن لسهولة الاستخدام المدركة تأثیر مباشر على المنفعة المدركة

ام وفي ع. External Variables المنفعة المدركة وسهولة الاستخدام بعوامل أخرى خارجیة

باعتبار أن المنفعة المدركة لها تأثیر " تام " بتعدیل نموذج قبول التكنولوجیا  Davis قام 1993

  . مباشر على النیة تجاه الاستخدام الفعلي للنظام

أن قبول التكنولوجیا ونوایا الاستخدام السلوكي من أكبر   Saundders& Klemmingیرى  

التحدیات التي تواجهها المؤسسات التعلیمیة وأنماط سلوك الاستخدام لها بین الأفراد ، ویعرف 

الرغبة الواضحة ضمن مجموعة مستخدمین لاستخدام تكنولوجیا "قبول التكنولوجیا على أنه 

  .ها والمصممة لدعمهاالمعلومات للمهام التي تم وضعها لأجل

یتكون من عوامل سلوكیة Davis  أنه نموذج ابتكرهب2017عرفة و ملیجي 3ویعرف

وخارجیة،تساعد في قیاس فعالیة التكنولوجیا من خلال عاملین العامل الأول فهو تصور 

  . المستخدم لفائدة تلكالتكنولوجیا، والعامل الثاني هو تصور المستخدم لسهولة الاستخدام

  

  .محددات نموذج قبول التكنولوجیا : المطلب الثاني 

 :یمكن توضیح محددات القبول التكنولوجي على النحو التالي 

   Perceived  Usefulness (PU): الفائدة المدركة  1- 2

الفائدة المدركة على أنها الدرجة التي یعتقد بها الشخص أ ن  :Davis, 1989 (یري

أي عن طریق تقلیص الوقت لإنجاز مهمة (نظاما معینا من شأنه أ یعزز أدائه الوظیفي 

بأن  Zainab et al. ,2017  وتوضح).  ما أو توفیر المعلومات في الوقت المناسب

ولوجي لتحدید نیة وسلوك الاستخدام الفائدة المدركة من أهم مكونات نموذج القبول التكن

فیما تعلق بالتكنولوجیا الجدیدة، حیث یقبل الفرد على استخدام نظاما معینا ، إذا ما أدرك 

  .هذا النظام مفیدا له نأ

 

 

  

                                                           
استخدام نموذج قبول التكنولوجیا لتحلیل اتجاهات ونوایا طلبة  الجامعات السعودیة نحو ) 2017(.  عرفة، نصر، و ملیجي، مجدي3

 . 62- 33ص 3العدد  10المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي،المجلد  .الاستعانة بالتعلیم الإلكتروني لمقرراتهم الدراسیة
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  Perceived Ease Of Use (PEOU)  : سهولة الاستخدام المدركة   2-2

أن سهولة الاستخدام المدركة هي الدرجة التي یعتقد بها الشخص أن  Davis, 1989 یري      

الى أن  Alkall and abu  Mansor 4ویشیر. استخدام نظام معین سیكون خالیا من المجهود 

سهولة الاستخدام المدرك هي الدرجة التي یدركها الفرد أن استخدام نظاما ما سیكون سهل 

  .التشغیل ومفهوما وتفاعلیا ومرنا 

سهولة الاستخدام المدرك من العوامل المحددة لقبول تقنیة  Nurdan et al 5كما یعتبر       

الفرد لسهولة الاستخدام  إدراكمعینة في نموذج قبول التكنولوجیا، حیث توجد إمكانیة لأن یؤثر  

فرد لسهولة ال إدراكلفائدة الاستخدام، وأن یكون التأثیر بمقدار إسهام  إدراكهتأثیرا  مباشرا  في 

من  نأنه كلما كاSelamat et al 2009 ( ویوضح. الاستخدام المدركة في تحسین الأداء 

السهل على الشخص استخدام تكنولوجیا معینة، كان من الأسهل قبول التكنولوجیا، وكلما كانت 

  .التكنولوجیا أكثر تعقیدا،انخفض معدل قبول هذه التقنیة 

  

   Attitude Towards Use: الموقف اتجاه الاستخدام  2-3    

الموقف اتجاه الاستخدام بأنه تقییم المستخدم لرغبة استخدام  Davis, 1989 یري           

أ ن الاتجاهات تفسر سلوك الفرد في  6) ٢٠٠٣(نشوان ، (ویري . تطبیق خاص لنظم المعلومات

وتكون قابلة . كما یمكن أن یتعلمها الفرد من البیئة , ابهة موقف معینة وتتنبأ به في المواقف مش

وتتكون الاتجاهات من ثلاث مكونات أولهما , للتغییر كنتاج التطور المعرفي والتقدم التكنولوجي 

وهو ما یكونه الفرد من معرفة لها علاقة : المكون العاطفي وذلك عندما یقبل الفرد المعرفي : 

ویفسر  رغبة الفرد في أداء السلوك وفقا للاتجاه : فهو المكون السلوكي أما ثالثهما , بالاتجاه 

  .الذي تبناه 

  

  

   Behavioral Intention To Use: النیة السلوكیة للاستخدام  2-4    

أن النیة السلوكیة للاستخدام تعني قیاس لاحتمال أن  davis .1989.ویضیف         

  .شخص سوف یستخدم نظام المعلومات 

                                                           
4Alkali, A.U and Abu Manson, (2017)," Interactivity and Trust as Antecedents of  E-Training Use 

Intention in Nigeria : A Structural EquationModelling Approach, Behavioral Sciences . 
5  Nurdan , s, Deniz ,Y.and  Elif , F ,(2017) ," Analysis of the Extended Technogy Acceptance Model 

in Online Travel Products " p 45-61 , Available On : https://doi.org/10..5505/iuyd.2017.03522 . 

 
  .دار الفرقان للنشر والتوزیع , الأردن ,عمان  ,علم النفس التربوي ,) 2003(عبد المجید  ,نشوان 6
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بأن العلاقات بین اتجاه الفرد نحو استخدام تكنولوجیا الحاسب  Lee.et .al .2013ویرى  

  .وضعا قویا  تأخذونیته استخدامها وفقا لنموذج قبول التكنولوجیا یمكن أن 

   Behavior to Use: الاستخدام الفعلي  2-5 

وأدائه الفعلي له، في مجال العلاقة بین نیة الفرد أداء السلوك Ajzen, 2005   یشیر 

ل تصرف  الفرد وفقا  لإرادته الذاتیة بشكل كامل، فإن الفرد  یتجه اإلي أنه في ح

للتصرف وفق النوایا  التي یحملها اتجاه السلوك، بالتالي تكون  الروابط بین نیه الفرد أداء 

بشكل السلوك وأدائه الفعلي قویة، بینما في حال لم یخضع سلوك الفرد لإرادته الذاتیة 

كامل، فانه یمكن لعوامل داخلیة وخارجیة أن تمنعه من أداء السلوك الذي ینوي أداءه، و 

التالي تكون العلاقة بین نیة الفرد أداء السلوك وأداءه الفعلي له ضعیفة نسبیا الفرد نحو 

  .استخدام التكنولوجي 

من المجالات، د في العدی(TAM)وقد تناولت أدبیات البحوث نموذج القبول التكنولوجي

إلى أن محددات القبول التكنولوجي الخمسة Selamat et al., 2009 7وتوصلت دراسة

الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام المدركة، الضغط الاجتماعي، التمتع والرضا، التعقید (

 ,.Lee et al(ةكما أوضحت نتائج دراس. لتكنولوجيلها تأثیر على القبول ا) المدرك

سبیة، بعض العوامل الخارجیة المتمثلة في التوافق، التعقید، المزایا الن نأ) 2011

تؤثر بشكل إیجابي على الفائدة المدركةوسهولة الاستخدام ) ة، والقابلیة للتجربةالملح

 المدرك والنوایا السلوكیةو قد تناولت أدبیات البحوث نموذج القبول التكنولوجي 

))(TAMلت دراسة  في العدد من المجالات، وتوص  (Selamat et al., 2009) إلى

الفائدة المدركة، سهولةالاستخدام المدركة، (أن محددات القبول التكنولوجي الخمسة 

. لها تأثیر على القبول التكنولوجي) الضغط الاجتماعي، التمتع والرضا، التعقید المدرك

جیة المتمثلة بعض العوامل الخار  نأ( Lee et al., 2011 كما أوضحت نتائج دراسة

تؤثر بشكل إیجابي على ) ة، والقابلیة للتجربةلتعقید، المزایا النسبیة، الملاحفي التوافق، ا

  .الفائدة المدركةوسهولة الاستخدام المدرك والنوایا السلوكیة 

  

  

  

  

                                                           
7Selamat, Z, et al., 2009,"Technology Acceptance in Malaysian Banking 

Industry", European Journal of Economics, Finance and Administrative 

Sciences,  Issue 17 :p143-154 
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  .فوائد استخدام نموذج قبول التكنولوجیا : المطلب الثالث 

  (TAM). فوائد استخدام نموذج قبول التكنولوجیا 

 

لتوضیح سلوكیات استخدام التكنولوجیا  ( TAM) تم تطویر نموذج قبول التكنولوجیا  

وجمیع العوامل التي ترتبط بمدى قبول هذه التكنولوجیا، ویمكن توضیح هذا القبول من 

سهولة الاستخدام، والمنافع :  خلال النوایا السلوكیة والتي یتم تحدیدها وفقا لعاِملْین، هما 

مؤسسات التعلیمیة التي تتبنى المتوقعة، ومن خلال التعامل مع هذان العاملان تستطیع ال

أنظمة تكنولوجیة حدیثة؛ للتحكم بشكل كبیر في معتقدات الطلبة حول النظام وبالتالي 

تحكم في نوایاهم السلوكیة وطرق استخدامهم لهذه الأنظمة، وتظهر فائدة استخدام هذا 

النموذج بقدرته على مساعدة مدخلي النظام بشرح وتوقع سلوك الطلبة مستخدمي 

نولوجیا المعلومات ومن خلاله یمكن معرفة سبب قبول ورفض الطلبة لاستخدام تك

التكنولوجیا من خلال تبني نظریة الأفعال المبررة، ومن هنا یستطیع هذا النموذج توفیر 

 أساس لتتبع كیف یمكن أن

تؤثر المتغیرات الخارجیة على اتجاهات ومعتقدات الطلبة، وبهذا یمكن أن یساهم هذا 

ج في تعزیز العوامل المعرفیة المتعلقة بسهولة الاستخدام والمنفعة، فمن خلاله النموذ

یمكن دعم اعتقاد الطلبة بأن استخدام التعلیم الالكتروني سوف یدعم العملیة التعلیمیة 

  .وأن استخدام التعلیم الالكتروني لن یترتب علیه جهود أخرى على الطلبة 

بأنه یراعى توجهات الطلبة، ویتمیز  TAM) (تكنولوجیا ویتمیز نموذج قبول ال           

أیضا بالمرونة حتى یتناسب مع أوضاع المؤسسات التعلیمیة المختلفة ویساعد في تقدیم 

الوصف الكامل لتقبل الأنظمة التكنولوجیا المختلفة، ویعد مؤشراً  ناجحاً وقویاً، وذلك من 

لتكنولوجیا ومدى قبولهم لها في المواقف خلال التنبؤ برغبة الطلبة في استخدام أدوات ا

  8.المختلفة، ویمكن من خلاله تفسیر سلوك مستخدمي التكنولوجیا في البیئات المختلفة

  

  .انتقادات نموذج قبول التكنولوجیا : المطلب الرابع 

 .انتقادات نموذج قبول التكنولوجیا 

  لا یوفر نماذج )( TAM  فهم كافي لمصممي التقنیة لاحتیاجات المستفیدین من

حیث انه كلما فهم المصممین , وذلك لخلق بیئة مناسبة لقبول التقنیة , التكنولوجیا 

                                                           
لتقصي فعالیة التكنولوجیا المساندة القائمة على تطبیقات التعلم ) TAM(استخدام نموذج قبول التكنولوجیا , )2017.(أكرم , علي 8

  . 112- 57ص  1مجلة كلیة التربیة العدد , بصریة من التعلم التكیفیة النقالة لتمكین ذوي الإعاقة ال
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احتیاجات المستفیدین من التقنیة كلما تم تصمیم على حسب هذه الاحتیاجات التي 

 .تؤثر في قبول و استخدام التقنیة 

 ة المحسوسة لیس عوامل وحیدة التي تفسر قبول المستفید سهولة الاستخدام والفائد

لاستخدام تقنیة فهي تعتبر عوامل تنبؤیة ولیست إلزامیة حیث أن سهولة الاستخدام 

 .تؤثر بصورة غیر مباشرة على استخدام التقنیة 

  را هاما لقبول واستخدام التقنیةإهمال نموذج العوامل الخارجیة  التي تلعب دو.  

 ج عامل الخبرة الذي یعتبر من أهم العوامل المؤثرة بصورة غیر أهمل النموذ

المنظمات من المفترض تفسیر مستفیدین فیحیث كان , مباشرة في قبول التقنیة 

, القیادیة , التنفیذیة , العلیا (  الإدارات , الى قطاعات من حیث الخبرة 

محددة في فكل المستوى من هذه المستویات له طرق استیعاب , ) متدربون 

 .قبوله واستخدام التقنیة 

  

  .التعلیم الالكتروني : الثاني  بحثالم

  :مفهوم التعلیم الإلكتروني: المطلب الأول 

, هو التعلیم الذي یعتمد على أحدث الابتكارات التعلیمیة : "بأنه9تعرفه سناء عبد الكریم الخناق 

  .الالكتروني في التعلیم  بالاعتماد بشكل أساسي على شبكة الانترنت ومبادئ التعلم

أن التعلیم الالكتروني طریقة إبتكاریة  لإیصال التعلّم المسیرة :" )2005( خان 10في حین ذهب 

و التي تتصف بالتصمیم الجید و التفاعلیة و المتمركزة حول التعلم لأي فرد في أي مكان و 

من التقنیات الرقمیة  زمان عن طریق الانتفاع من الخصائص و المصادر المتوفرة في العدید

  .سویا مع الأنماط الأخرى من المواد التعلیمیة  المناسبة لبیئات التعلم المفتوح و المبوب 

بأن التعلیم الالكتروني نظام تفاعلي للتعلیم عن بعد، :" )2005(عبد الحمید في حین یصفه  

تستهدف بناء المقررات  و  یقدم للمتعلم وفقا للطلب و یعتمد على بیئة الكترونیة رقمیة متكاملة،

توصیلها بواسطة الشبكات الالكترونیة، و الإرشاد و التوجیه، تنظیم الاختبارات، إدارة المصادر و 

  .العملیات و تقویمها 

                                                           
مجلة الأبحاث , ) "التجربة المالیزیة " ( المتطلبات التعلیمیة والتنظیمیة لاستحداث الجامعة الافتراضیة " سناء عبد الكریم الخناق 9

  . 30ص 2008جوان .  3العدد .  univ.biskra.dz الاقتصادیة و الاداریة
 م 2005دار  الشعاع . سوریا . ترجمة علي الموسوي وآخرون . استراتیجیات التعلم الإلكتروني  بدر . لخان 10

 



  طار النظري للدراسةالا : الفصل الاول

  
- 18 

- 

لكونه نظام   إذن اتفقت جل التعاریف على توظیف الوسائل والتقنیات واختلفت في رؤیتها  

ا هو سائد في الدول الأجنبیة، كذلك افتقار التعلیم متكامل له مدخلات و عملیات و مخرجات كم

لإطار مفاهیمي عام لندرة البحث النظري الذي یوجه تطبیقاته العملیة، فالبحث العلمي  الالكتروني

في مجال التعلیم الالكتروني یرتبط ارتباطا بمجال المعلوماتیة التربویة والذي بدا یتشكل كنسق 

عدة انساق كعلوم الكمبیوتر وعلوم المكتبات والعلوم التربویة معرفي بالغ الحداثة یجمع بین 

والنفسیة ویتم تصمیمه وممارسته كتطبیق لنظریة تربویة ما بمنهاجها من ناحیة وكذلك كتطبیق 

  .لنظریة المعلوماتیة ومناهجها من ناحیة أخرى 

 

  :ي خصائص التعلیم الالكترون:المطلب الثاني 

 إمكانیة تفاعل الطلبة والمدرس على الحي بین الطالب والمدرس و تفاعل توفیر جمیع وسائل ال

 .السبورة الالكترونیة

   المیكروفونتفاعل الطالب مع المدرس بالنقاش حیث یمكن للطالب التحدث من خلال 

 .المتصل بالحاسب الشخص الذي یستخدمه 

 لدرس تمكین المدرس من عمل استطلاع سریع لمدا تجاوب وتفاعل الطالب مع نقاط ا

 11.المختلفة والتي تعرض على الهواء

  تمكین المدرس والطالب من عمل تقییم فوري لمدا تجاوب الطلبة من خلال عمل استبیان

سریع وفوري یستطلع من خلاله المدرس مدا تفاعل الطلبة معه ومع محتوى المادة التعلیمیة 

 .والتربویة 

  صغیرة في غرف تفاعلیة بالصوت مساعدة المدرس على تقسیم الطلبة إلى مجموعات عمل

والصورة من أجل عمل التجارب في الحال وفي نفس الحصة وتمكین المدرس من النقاش مع 

  .أي من مجموعات العمل ومشاركة جمیع الطلبة في تحلیل نتائج أحد مجموعات العمل 

  12: أنواع التعلیم الالكتروني :المطلب الثالث 

                                                           
( ورقة عمل مقدمة إلى الندوة الأولى للتعلیم الالكتروني خلال الفترة " التعلیم الالكتروني تقنیة رائدة وطریقة واعدة " یوسف , العریفي11

  .مدارس الملك فیصل بالریاض ) " .م 23/4/2003- 21) (هــ 1424صفر  21- 19
ورقـــــــــــة عمـــــــــــل مقدمـــــــــــة " . التعلـــــــــــیم الإلكترونـــــــــــي فـــــــــــي مـــــــــــدارس وزارة التربیـــــــــــة والتعلـــــــــــیم بدولـــــــــــة الكویـــــــــــت ."غلـــــــــــوم ، منصـــــــــــور12

 .(م 2003-04/-23-12(الموافـــــــــــــــــــق ) هــــــــــــــــــــ 1424صـــــــــــــــــــفر  19/22( لنـــــــــــــــــــدوة التعلـــــــــــــــــــیم الإلكترونـــــــــــــــــــي خـــــــــــــــــــلال الفتـــــــــــــــــــرة 

  ).الریاض . مدارس الملك فیصل 
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وهو تعلیم الكتروني یجتمع فیه المعلم مع Synchronous :التعلیم الالكتروني المتزامن   .1

 .أو الصوت أو الفیدیو Chatالدارسین في آن واحد لیتم بینهم اتصال متزامن بالنص ،

وهو اتصال بین المعلم والدارس، Asynchronous :التعلیم الالكتروني غیر المتزامن  .2

مع خطة تدریس وتقویم على لموقع والتعلم غیر المتزامن یمكن المعلم من وضع مصادر 

التعلیم، ثم یدخل الطالب للموقع أي وقت ویتبع إرشادات المعلم في إتمام التعلم دون أن 

یكون هناك اتصال متزامن مع المعلم، ویتم التعلیم الالكتروني باستخدام النمطیین في 

 .الغالب

ة من الوسائط التعلیم المدمج یشتمل على مجموعBlended Learning :التعلیم المدمج  .3

التي یتم تصمیمها لتكمل بعضها البعض، وبرنامج التعلم المدمج یمكن أن یشتمل على 

العدید من أدوات التعلم، مثل برمجیات التعلم التعاوني الافتراض ي الفوري، المقررات 

المعتمدة على الانترنت، ومقررات التعلم الذاتي، وأنظمة دعم الأداء الالكترونیة، في وإدارة 

نظم التعلم، و كذلك یمزج أحداث متعددة معتمدة على النشاط تتضمن التعلم الفصول 

التقلیدیة التي یلتقي فیها المعلم مع الطلاب وجها لوجه، والتعلم الذاتي فیه مزج بین التعلم 

  .المتزامن وغیر المتزامن

  13: للتعلیم الالكتروني  هورتن وهورتن تصنیف

  Learner-lede-learning: التعلیم الالكتروني الموجه بالمتعلم 

وهو تعلیم الكتروني یهدف إلى إیصال تعلیم عالي الكفاءة للمتعلم المستقل، ویطلق  

علیه التعلیم الالكتروني الموجه بالمتعلم، ویشمل المحتوى على صفحات ویب، ووسائط 

امتداد للتعلم المعزز بالحاسب في متعددة، وتطبیقات تفاعلیه عبر الویب، وهي 

  .برمجیات

  Facilitated e learning : التعلیم الالكتروني المیسر 

وهو تعلم یوظف تقنیة الانترنت ویستخدم فیه المتعلم البرید الالكتروني والمنتدیات للتعلم 

كما   .ولكن لا یوجد فیه مدرسhelp)( ، ویوجد فیه میسر للتعلم عبارة عن مساعده، 

هو الحال في حال رغبتك في تعلم برنامج معین فانك تذهب للمنتدیات وتستخدم البرید 

                                                           
مجلة " هل وضعنا القضبان .... قبل أن نشتري القطار : التعلیم الإلكتروني في المدارس السعودیة :  الشهري ، فایزبن عبداالله13

  . 432 -36ص , ) 2002دیسمبر   9.  ( 1ع . المعرفة 



  طار النظري للدراسةالا : الفصل الاول

  
- 20 

- 

الالكتروني وتستخدم قوائم المساعدة في برنامج، ولكنك لا تنظم إلى تدریس كامل، بل 

  ) .توظف تقنیة الانترنت في تیسیر التعلم للبرنامج 

  Instructor-led e-Learning: التعلیم الالكتروني الموجه بالمعلم 

وهو تعلیم الكتروني یوظف تقنیة الانترنت لإجراء تدریس بالمفهوم التقلیدي بحیث یجمع 

المعلم والطالب في فصل افتراض ي یقدم فیه المعلم العدید من تقنیات الاتصال المباشر 

 ،audio and texte مثل مؤتمرات الفیدیو والصوت، والمحادثة النصیة والصوتیة 

Chat والمشاركة في الشاشة، والاستفتاء، ویقدم المعلم عروض تعلیمیة، وشرح للدروس.  

 Embedded e-learning: الالكتروني المضمن  التعلیم

و تكون المساعدة كذلك  لأنترنتهو التعلیم الالكتروني الذي یقدم في نفس الوقت دعما 

تشغیل ویندوز، فتجد  مضمن في البرنامج، مثال ذلك التعلیم المقدم في نظام في ال

help and support  معالج یقدم أجوبة أو روابط على أسئلة محدد من قبلك، وقد

وهو تعلم من اجل حل . یكون فیه معالج للكشف عن الأخطاء وإصلاحها داخل النظام

مشكلة محددة، ویقدم منه نسختین إحداهما مع البرنامج الذي تم تحمیله على حاسب 

الثانیة هي دعم عبر الویب، حیث یتصل المستخدم بالویب على المستخدم، والنسخة 

  .رابط محدد ویقدم له حل المشكلة من خلال معالج یتبعه على الموقع 

Telementoring and e-coaching: 

ي عتبر امتداد لنمط التعلیم الخصوصوهو نمط التعلیم الالكتروني الذي ی

TutorialفيCD-ROM تقنیة الانترنت مثل مؤتمرات الفیدیو وفیه یتم التعلیم باستخدام

التفاعلي، التراسل الفوري، الهاتف عبر الانترنت، والعدید من الأدوات التي تشرف وترشد 

  .التعلم 

  14:فوائد التعلیم الإلكتروني : المطلب الرابع

لاشك أن هناك مبررات لهذا النوع من التعلیم یصعب حصرها ولكن یمكن القول بأن أهم مزایا 

  : وفوائد التعلیم الالكتروني أنه

                                                           
ــــــــــي ، محمــــــــــد صــــــــــنت14 ــــــــــة مــــــــــن "الحرب ــــــــــدریس الریاضــــــــــیات بالمرحلــــــــــة الثانوی ــــــــــي لت ــــــــــیم الإلكترون وجهــــــــــة مطالــــــــــب اســــــــــتخدام التعل

ــــــــــــة " نظــــــــــــر الممارســــــــــــین والمختصــــــــــــین  ــــــــــــوراه غیــــــــــــر منشــــــــــــورة ، كلیــــــــــــة التربی . هـــــــــــــــــــ  1427جامعــــــــــــة أم القــــــــــــرى , رســــــــــــالة دكت

  .22صفحة 
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 .یساعد على تنمیة التفكیر البصري .1

 . تنمیة اتجاهات إیجابیة نحو التعلم .2

وذلك من خلال : ة الاتصال بین الطلبة فیما بینهم، وبین الطلبة والمدرسةزیادة إمكانی  .3

مجالس النقاش، البرید سهولة الاتصال ما بین هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل 

ة ویرى الباحثین أن هذه الأشیاء تزید وتحفز الطلاب على المشارك الإلكتروني، غرف الحوار

 .والتفاعل مع المواضیع المطروحة

هذه المیزة تكون أكثر فائدة لدى الطلاب الذین یشعرون بالخوف والقلق : الإحساس بالمساواة  .4

في التعبیر عن أفكارهم  لأن هذا الأسلوب في التعلیم یجعل الطلاب یتمتعون بجرأة أكبر

والبحث عن الحقائق أكثر مما لو كانوا في قاعات الدرس التقلیدیة وهذا النوع من التعلیم یتیح 

 .الفرصة كاملة لجمیع الطلاب لأنه بإمكانه إرسال رأیه وصوته من خلال

 .أدوات الاتصال المتاحة من برید إلكتروني ومجالس النقاش وغرف الحوار

أتاح التعلیم الإلكتروني سهولة كبیرة في الوصول إلى المعلم في : لى المعلمسهولة الوصول إ .5

،لأن المتدرب أصبح بمقدوره أن یرسل ت وذلك خارج أوقات العمل الرسمیةأسرع وق

 .استفساراته للمعلم من خلال البرید الإلكتروني 

 

استقرار ذلك أن هذه المیزة تجعل الطالب في حالة : لمناهجالاستمراریة في الوصول إلى ا .6

یرتبط بأوقات فتح وإغلاق ، فلا ى المعلومة في الوقت الذي یناسبهبإمكانه الحصول عل

 .راحة الطالب وعدم إصابته بالضجر ، مما یؤدي إلىالمكتبة
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  : الأولخلاصة الفصل     

التعلیم  في ضوء ما تم تناوله في هذا البحث حول دور نموذج قبول التكنولوجیا في تطبیق نظام

الإلكتروني في الجامعات الجزائریة، یتضح أن نجاح هذا التحول الرقمي لا یقتصر فقط على 

توفیر البنیة التحتیة التقنیة، بل یعتمد بدرجة كبیرة على تقبل المستخدمین واستعدادهم لاستخدام 

من الفائدة  لقد أظهر تحلیل مكونات نموذج قبول التكنولوجیا أن كلا� . هذه الأنظمة بفاعلیة

المتصورة وسهولة الاستخدام المدركة یلعبان دورًا محوریًا في تشكیل توجهات الطلبة والأساتذة 

 .نحو التعلیم الإلكتروني

ورغم التحدیات التي تم تحدیدها، مثل التفاوت في الإمكانیات التقنیة ونقص الخبرة لدى بعض 

علمیًا یساعد الجامعات الجزائریة على فهم المستخدمین، فإن اعتماد هذا النموذج یوفر إطارًا 

من خلال ذلك، یمكن . احتیاجات مستخدمي النظام وتطویر استراتیجیات فعالة لتعزیز قبولهم

تعزیز جودة العملیة التعلیمیة، وتوسیع فرص الوصول إلى التعلیم، وتحسین تجربة التعلم بما 

 .یتماشى مع متطلبات العصر الرقمي

وبناءً على نتائج هذا البحث، یمكن التوصیة بضرورة الاستثمار في برامج التدریب والتوعیة، 

وتطویر المنصات التعلیمیة لتكون أكثر سهولة وجاذبیة، مما سیسهم في تسریع وتیرة التحول 

.الرقمي داخل الجامعات الجزائریة وتحقیق الأهداف المنشودة في مجال التعلیم الإلكتروني



 

  

  

  الفصل الثاني

  الدراسات السابقة 

 

 

 

الفصل الثاني  

الدراسات السابقة 
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  :تمهید 

تُعد الدراسات السابقة حجر الأساس الذي یُبنى علیه البحث العلمي، إذ تُسهم في إثراء الإطار 

وفي هذا السیاق، تم استعراض . وتوفیر خلفیة علمیة دقیقة حول الموضوع محل الدراسةالنظري 

عدد من الدراسات ذات الصلة بموضوع تقبل التكنولوجیا في التعلیم، وبشكل خاص نموذج قبول 

، الذي یُعد من أكثر النماذج استخداماً لقیاس التوجهات السلوكیة نحو (TAM) التكنولوجیا

تنوعت الدراسات ما بین اللغة العربیة والإنجلیزیة، وشملت بیئات . مة التكنولوجیةاستخدام الأنظ

تعلیمیة مختلفة في كل من السعودیة، الأردن، فلسطین، البرتغال، وجنوب إفریقیا، حیث تم 

ویهدف هذا العرض إلى . التركیز على فئات متنوعة كطلبة الجامعات وأعضاء هیئة التدریس

الدراسات، وتحلیل أوجه الاتفاق والاختلاف بینها، بالإضافة إلى إبراز ما تلخیص مضامین تلك 

یمیز الدراسة الحالیة عن غیرها من الدراسات السابقة في ضوء السیاق المحلي والمنهجي 

  .والزمني

  

  .عرض الدراسات السابقة  :المبحث الأول 

  .الدراسات باللغة العربیة  :المطلب الأول 

  . )2017عرفة و ملیجي (:  الدراسةالأولى

بحثت الدراسة لتحلیل اتجاهات الطلبة السلوكیة في المملكة العربیة السعودیة واختبار مدى 

  .كأساس نظري لفهم تلك السلوكیات (TAM) فعالیة نموذج قبول التكنولوجیا

لتحلیل اتجاهات ونوایا طلبة  (TAM) استخدام نموذج قبول التكنولوجیا:عنوان الدراسة_

  معات السعودیة نحو الاستعانة بالتعلیم الالكتروني لمقرراتهم الدراسیةالجا

  )طالب و طالبة 324: ( عینة الدراسة_

تحلیل اتجاهات الطلبة السلوكیة في المملكة العربیة السعودیة نحو استخدام : أهداف الدراسة_

كأساس نظري لفهم تلك  (TAM) التعلم الالكتروني واختبار مدى فعالیة نموذج قبول التكنولوجیا

  .السلوكیات
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صیة وسهولة الطلبة والمعاییر الشخیة للطلبة تتأثر بكل من اتجاهات النوایا السلوك: أهم النتائج

،بینما لا تتأثر بشكل مباشر بكل من سهولة الاستخدام المتوقعة والمنفعة الوصول إلى النظام

  .المتوقعة للنظام

بتقدیم التعلم داخل الجامعات یقوم مركز التعلیم و  راسة بضرورة وجودأوصت الد: توصیات_

  .توفیر اتجاهات مكتوبة حول أنظمة التكنولوجیا الحدیثةنظام التعلم الالكتروني و 

  . )2018النجار وحسن :(  الدراسة الثانیة

 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في تقبل معلمي التكنولوجیا في فلسطین

لتحقیق ذلك تم استخدام نموذج قبول التكنولوجیا الذي اشتمل على أنظمة إدارة التعلم و  الاستخدام

ة بالإضافة إلى جودة النیة السلوكیالمدركة، الفائدة المدركة و متغیر السهولة الاستخدام 

السیطرة الخارجیة والتأثیر الاجتماعي كمتغیرات خارجیة یمكن أن المعلومات والكفاءة الذاتیة و 

  .في تقبل معلمي التكنولوجیا الأنظمة إدارة التعلم تؤثر

أنظمة نولوجیا في فلسطین الاستخدام العوامل المؤثرة في تقبل معلمي التك:  عنوان الدراسة_

  .(TAM) إدارة  التعلم في ضوء نموذج قبول التكنولوجیا

الفائدة المدركة و ان هناك أثر ذو دلالة  إحصائیة لسهولة الاستخدام المدركة في : أهم النتائج_

  .سهولة الاستخدام المدركة تؤثر في النیة السلوكیة الاستخدام

  )2022دراسة هیا هاشم المومني ( :الدراسة الثالثة

هدفت الدراسة إلى قیاس مدى تقبل طلبة الجامعات الأردنیة لمساقات التعلم المدمج باستخدام 

  .(TPB) ونظریة السلوك (TAM) نموذج قبول التكنولوجیا

  . )طالب وطالبة 725:(  عینة الدراسة_

سعت الدراسة للتعرف على قیاس مدى تقبل طلبة الجامعات الأردنیة :  أهداف الدراسة _

  .(TAM) لمساقات التعلم المدمج باستخدام نموذج قبول التكنولوجیا

التحكم في موارد القدرة على طلبة الجامعات الأردنیة یملكون  تفسر النتیجة أن: نتائج الدراسة

التعلم الالكتروني مما ساعدهم على الانخراط في التعلم المدمج بالإضافة إلى وجود رغبة ونوایا 

  .شخصیة تؤید هذه المساقات المعتمدة على التعلم المدمج

  .الدراسات باللغة الانجلیزیة  :المطلب الثاني 
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  (Earnley & Annora 2018) : الدراسة الأولى

تعلیم العالي لنظام إدارة دراستهما العوامل التي أثرت في تبني معلمي الاستقصت 

  ..(TAM) ،باستخدام نموذج قبول التكنولوجیاالتعلم

   :عنوان الدراسة

  .اعتماد نظام إدارة التعلم في التعلیم العالي باستخدام نموذج قبول التكنولوجیا الممتدة

  .معلمًا 127: عینة الدراسة

  

  :أهداف الدراسة

البحث في العوامل التي أثرت في تبني معلمي التعلیم العالي لنظام إدارة التعلم، باستخدام نموذج 

  ..(TAM) قبول التكنولوجیا

 

  :أهم النتائج

 الفائدة على بشدة أثرت المقصورة الذاتیة والكفاءة لنظام جودة من كلا أن أظهرت النتائج

 والنیة التكنولوجیا تجاه المواقف  ىعل مباشر غیر بشكل أثرت بدورها والتي ، المقصورة

 تجاه والمواقف المقصورة استخدام سهولة على مباشر بشكل النظام جودة أثرت كما السلوكیة

  .التكنولوجیا استخدام

  (Pinho, Franco & Mendes ,2020) :الدراسةالثانیة

بوابات الویب في  استخدامد تأثیر سمات الشخصیة على قبول و هدفت هذه الدراسة إلى تحدی

   .تحقیقًا لهذه الغایة (TAM) الجامعات البرتغالیة استناداً إلى نموذج قبول التكنولوجیا

  :الدراسة عنوان

  .والتعلم المعلومات علوم: البرتغالیة الجامعات سیاق في المعلومات تكنولوجیا واستخدام قبول

  .التدریس هیئة أعضاء من 338: الدراسة عینة

   :الدراسة أهداف
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 استنادا البرتغالیة الجامعات الویب بوابات واستخدام قبول على الشخصیة سمات تأثیر تحدید

  .(TAM) التكنولوجیا قبول نموذج إلى

   :النتائج أهم

 الدراسة وأكدت الویب بوابات واستخدام الشخصیة سمات بین إیجابي تأثیر وجود النتائج أظهرت

  .البرتغالیة بالجامعات الویب بوابات استخدام وسهولة فائدة أهمیة على

 إلى بالإضافة ، واستخدامها التكنولوجیا قبول عملیة حول الأدبیات تطویر بضرورة وأوصت

 .الشخصیة المستخدمین سمات

  

  (Ndeble - Mbodila 2022) :     الدراسةالثالثة

التكنولوجیا في التعلم والتدریس في دراسة العوامل الكامنة وراء قبول  إلى هذهالدراسة سعت

بدعم نموذج اءً على نهج الأسالیب المختلطة و جامعة في مقاطعة لكابا لشرقیة بجنوب إفریقیا بن

  .(TAM) قبول التكنولوجیا

فحص قبول التكنولوجیا في التعلم والتعلیم في جامعة محرومة تاریخیا في : عنوان الدراسة

  .(TAM) ول التكنولوجیاجنوب إفریقیا من خلال نموذج قب

  .عضو عملیة التدریس 42:  عینة الدراسة

   :أهداف الدراسة

  .التدریس في جامعة في جنوب إفریقیااء قبول التكنولوجیا في التعلم و دراسة العوامل الكامنة ور 

   :أهم النتائج

 والاتصالات المعلومات تكنولوجیا جلبهاتي ال القیمة ویرون یؤمنون التدریس هیئة أعضاء معظم

 التعلمي في التكنولوجیا استخدام أن یدركون ،فهم ذلك إلى بالإضافة. التعلیمیة مساراتهم في

  .والتعلیم التعلم عملیتي تحسین في سهم

  .مناقشة الدراسات السابقة وما یمیزالدراسة الحالیة عنها  :المبحث الثاني 

  .مناقشة الدراسة  : الأولالمطلب 
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 السابقة الدراسات بترتیب وقمنا كما الدراسة بموضوع الصلة ذات سابقة دراسات باستعراض قمنا

  : الدراسات هذه به جاءت ما لمناقشة وسنتطرق الأقدم وحتى الأحدث تزامنیمن بشكل

تجاهات الطلبة السلوكیة في المملكة العربیة إلىتحلیلا) 2017وملیجي  عرفة(دراسة  بحثت

السعودیة نحو استخدام التعلم الإلكتروني ،واختبار مدى فاعلیة نموذج قبول التكنولوجیا كأساس 

نظري لفهم تلك السلوكیات ،ولتحقیق یهدف الدراسة اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي 

طالب وطالبة في الجامعات السعودیة  324التحلیلي لمعرفة آراء عینة الطلبة المكونة من 

فقرة  29الحكومیة والأهلیة في نظام التعلم الإلكتروني،وقام الباحثان بتطویر استبانة مكونة من 

نموذج قبول التكنولوجیا كأساس  صلاحیةوموزعة على تسعة محاور ،وأوضحت نتائج الدراسة 

طلبة تجاه التعلم الإلكتروني ،وأظهرت نظري یمكن أن یساعد في فهم وتوضیح النوایا السلوكیة لل

الدراسة أن النوایا السلوكیة للطلبة تتأثر بكل من اتجاهات الطلبة والمعاییر الشخصیة وسهولة 

الوصول إلى النظام ،بینما تتأثر بشكل مباشر بكل من سهولة الاستخدام المتوقعة والمنفعة 

لمتغیرات الواردة في الدراسة ،وأوصت المتوقعة من النظام،وأن اتجاهات الطلبة تتأثر بكل ا

الدراسة بضرورة وجود مركز للتعلیم والتعلم داخل الجامعات یقوم بتقدیم نظام التعلم الإلكتروني 

النجار وحسن (وتوفیر اتجاهات مكتوبة حول الأنظمة التكنولوجیة الحدیثة في حین هدفت دراسة 

علمي التكنولوجیا في فلسطین الاستخدام إلى التعرف على العوامل المؤثرة في تقبل م) 2018

الذي اشتمل على  (TAM)ولتحقیق ذلك،تم استخدام نموذج قبول التكنولوجیا . أنظمة إدارة التعلم

متغیرات سهولة الاستخدام المدركة ،والفائدة المدركة، والنیة السلوكیة لاستخدام بالإضافة إلى 

خارجیة والتأثیر الاجتماعي كمتغیرات خارجیة،یمكن جودة المعلومات والكفاءة الذاتیة والسیطرة ال

معلما و معلمة )319(أن تؤثر في تقبل المعلمین لأنظمة إدارة التعلم،تكونت عینة الدراسة من 

بندا ،و استخدم ) 35(من معلمي التكنولوجیا في فلسطین،   وزعت علیهم استبانة شملت 

مستقلة في المتغیرات التابعة في البحث، وقد الباحثان تحلیلا لانحدار لفحص أثر المتغیرات ال

أكدت دالًة إحصائیا لمتغیر سهولة الاستخدام المدركة في الفائدة المدركة ،وأن سهولة النتائج  

لاستخدام المدركة و الفائدة المدركة تؤثر ان في النیة السلوكیة لاستخدام ،كما أكدت النتائج 

ودة المعلومات و الكفاءة الذاتیة والسیطرة الخارجیة ج)وجود أثر إحصائي للمتغیرات الخارجیة 

والتأثیرالاجتماعي في سهولة الاستخدام المدركة ،وفي الفائدة المدركة ،مما یدل على أنها تؤثر 

بطریقة غیر مباشرة في تقبل معلمي التكنولوجیا لأنظمة إدارة التعلم، وقد لخصت الدراسة إلى أن 

أن یكون مناسباً لتحدید العوامل المؤثرة في استخدام المعلمین نموذج قبول التكنولوجیا یمكن 

  .لأنظمة إدارة التعلم و التعلیم
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الى قیاس مدى تقبل طلبة الجامعات الأردنیة ) 2022هیا هاشم المومني  ( فیما سعت دراسة 

 (TPB)  و نظریة السلوك (TAM) لمساقات التعلم المدمج باستخدام نموذج قبول التكنولوجیا 

طالب وطالبة و هدفت الدراسة للتعرف على قیاس ) 725( بقت الدراسة على عینة من طلبة ط

 مدى تقبل طلبة الجامعات الأردنیة لمساقات التعلم المدمج باستخدام نموذج قبول التكنولوجیا

(TAM ). التحكم على القدرة یملكون الأردنیة الجامعات طلبة أن النتیجة تفسر الدراسة نتائج 

 وجود الى بالإضافة المدمج التعلم في الانخراط على ساعدهم مما الالكتروني التعلم موارد في

 Earnley)دراسة وتطرقت المدمج التعلم على المعتمدة المساقات هذه تؤید شخصیة ونوایا رغبة

& Annora 2018) لنظام إدارة التعلم  العالي التعلیم معلمي تبني في أثرت التي العوامل إلى

باستخدام نموذج قبول التكنولوجیا ، تم فحص البیانات التي تم جمعها من أعضاء هیئة التدریس 

من خلال استبانة عبر الإنترنت و اعتمدت الدراسة على المنهج  127المستجیبین و عددهم 

الوصفي ،وأظهرت النتائج أن كل من جودة النظام والكفاءة الذاتیة المتصورة أثرت بشدة على 

ة المتصورة و التي بدورها أثرت بشكل غیر مباشر على المواقف تجاه التكنولوجیا و النیة الفائد

السلوكیة ،كما وأثرت جودة النظام بشكل مباشر على سهولة الاستخدام المتصورة و المواقف 

 Mendes & Franco, 2020(تجاه استخدام التكنولوجیا هدفت دراسة بنهو وفرانكو و میندس 

,Pinho   تحدید تأثیر سمات الشخصیة على قبول واستخدام بوابات الویب في الجامعات إلى

، تحقیقا لهذه الغایة تم إجراء دراسة كمیة TAM البرتغالیة استناد إلى نموذج قبول التكنولوجیا 

واستبیان منظم موجه إلى أعضاء هیئة التدریس  SEM باستخدام نمذجة المعادلات الهیكلیة

من أعضاء هیئة التدریس  338لجامعات البرتغالیة ،وتكونت عینة الدراسة وغیر المدرسین في ا

وأظهرت النتائج وجود تأثیر إیجابي بین سمات الشخصیة واستخدام بوابات الویب وأكدت 

الدراسة على أهمیة فائدة وسهولة استخدام بوابات الویب الخاصة بالجامعات البرتغالیة وأوصت 

عملیة قبول تكنولوجیا المعلومات واستخدامها وسمات بضرورة تطویر الأدبیات حول 

إلى ) Mbodila & Ndebele, 2022(المستخدمین الشخصیة سعت دراسة ندبیلي مبودیال 

دراسة العوامل الكامنة وراء على نهج قبول التكنولوجیا في التعلم والتدریس في جامعة في 

مختلطة وبدعم من نموذج قبول مقاطعة الكاب الشرقیة بجنوب إفریقیا بناء الأسالیب ال

من أعضاء هیئة التدریس واستخدمت أداة  42اعتماد عینة دارسة من وتم TAM التكنولوجیا 

الاستبانة وتم تحلیل البیانات المأخوذة من الاستبیان المغلق من خلال المنهج الوصفي تم تحلیل 

تائج الدراسة أن  معظم البیانات من الاستبیان المفتوح من خلال تحلیل المحتوى وأظهرت ن

أعضاء هیئة التدریس یؤمنون و یرون القیمة التي تجلبها تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في 

ممارساتهم التعلیمیة والتعلیمیة بالإضافة إلى ذلك فهم یدركون أن استخدام التكنولوجیا في التعلیم 

نولوجیا لتحسین ممارساتهم بناء على یحسن التعلم والتعلیم وهم على استعداد لتبني استخدام التك
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النتائج أوصت الدراسة بتكثیف تدریب المحاضرین  على استخدام التكنولوجیا في التدریس 

والتعلم لتمكینهم من احتضانها في ممارساتهم التدریسیة ووضع أنظمة دعم للموظفین 

رنت لدمج التكنولوجیا الأكادیمیین لتمكینهم من الوصول المستمر إلى الأجهزة والاتصال بالإنت

   . في التدریس والتعلم

 .ما یمیز الدراسة الحالیة عنها :المطلب الثاني

 وما وتشابه اختلاف أوجه نعدة ،وتلخیصهم السابقة والدراسات دراستناالحالیة بین نفرق أن یمكن

 الدراسات معظم أن المستهدفة والعینة المحلیة بالبیئة نبدأ سبقتها التي تلك عن دراستنا به تمتاز

 العلوم كلیة في راستنا دتمت بینماإفریقیا  جنوب الأردن السعودیة مثل مختلفة دول فيإجراؤها  تم

 ،تطرقت البحث فجوة سد في تسهم وهي بالجزائر الطاهر مولاي الدكتور سعیدة بجامعة

 110وصلت  التي دراستنا عینة ذلك في بما عینة100فاقت  كلها مختلفة لعینات الدراسات

 من ،أما والإحصائیة الموثوقیة من أعلى درجة الدراسات نتائج منح مما هذا وطالبة طالب

 واعتمدنا دراسیةلتهیئات و  دراساتنا بعض أن رغم العالي التعلیم في الطلبة على التركیز جانب

 التحلیلأدوات  استخدام حیث ،ومن سعیدة بجامعة العلوم كلیة في الطلبة  دراستناعلى في

 استخداما یعكس العلوم مما الاجتماعیةعلى الحزمة الإحصائیة للعلوم  ینالطالب نحن اعتمدنا

 یمیز الذي والجانب المتغیرات بینة العلاق وقیاس البیانات لتحلیل الإحصائیة الوسائل دقیقا

 االمزای من تعتبر حیث الدیمغرافیة المتغیرات دمج وهو الدراسات باقيى دراستناعله فی واختصت

تام التقلیدي بل أدرجت تأثیر المتغیرات الدیمغرافیة دراستناأنها لم تقتصر على نموذج  في البارزة

نقطة یمكن أن  أخرمثل الجنس السن وهو مالا نجده بشكل ممنهج في الدراسات السابقة و 

تفرق و تمیز بین دراستنا و الدراسات السابقة وهو أن دراستنا تمت في سیاق التحول الرقمي 

المتسارع بعد جائحة كورونا ، ما یجعلها أكثر ملائمة وحداثة في تناول التحدیات الحالیة التي 

  .تواجه التعلیم الإلكتروني 
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  :الخاتمة 

في ضوء ما سبق، یتضح أن الدراسات السابقة قد تناولت موضوع تقبل التكنولوجیا في التعلیم 

لفهم كأداة تفسیریة  (TAM) من زوایا متعددة، مع الاعتماد المتكرر على نموذج قبول التكنولوجیا

ورغم التنوع الجغرافي والمنهجي للعینة . سلوكیات المستخدمین في بیئات التعلم الإلكتروني

وأدوات الدراسة، فإن معظم الدراسات أكدت على أهمیة العوامل النفسیة والمعرفیة في تشكیل 

سد فجوة وقد جاءت الدراسة الحالیة لت. النوایا السلوكیة، مثل الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام

معرفیة في البیئة الجزائریة، من خلال تطبیق النموذج ذاته على عینة من طلبة كلیة العلوم 

بجامعة سعیدة الدكتور مولاي الطاهر، مع دمج المتغیرات الدیمغرافیة كمؤثر إضافي في تقبل 

تحولات الرقمیة التكنولوجیا، مما یمنح الدراسة بعدًا جدیدًا وحدیثاً یعكس الواقع التعلیمي في ظل ال

وبذلك، تمثل الدراسة الحالیة إضافة نوعیة للمجال البحثي، من . المتسارعة بعد جائحة كورونا

.حیث المكان والسیاق والمنهجیة المعتمدة



 

 

 

  الفصل الثالث

  الجانب التطبیقي

  

  

  

الفصل الثالث

الجانب التطبیقي
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  .التعریف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

  

  .معة الدكتور مولاي الطاهر بسعیدةجا –التعریف بكلیة العلوم والتكنولوجیا : الأولالمطلب 

تُعتبر كلیة العلوم والتكنولوجیا إحدى الكلیات الست التابعة لجامعة الدكتور مولاي الطاهر 

تُعد الكلیة . 10- 09بموجب المرسوم التنفیذي رقم  2009بسعیدة ،والتي تأسست رسمیًاسنة 

العلیا للأساتذة للعلوم ، حین أُنشئت المدرسة 1986 التاریخ أكادیمي بدأ منذ عامادً امتد

قبل أن تُدمج ضمن هیكل الجامعة  1998،ثم تحوّلت إلى مركز جامعي عام الأساسیة

،حیث تمتد مرحلة )لیسانس،ماستر،دكتوراه(“ د.م.ل”ضمن نظام  الحالي،تُدرّس التخصصات

   .ر لسنتین، والدكتوراه لثلاث سنوات إضافیةاللیسانس لثلاث سنوات ،والماست

كما تحتضن الكلیة عددًا من مخابر البحث العلمي المتخصصة،التي تُساهم في تطویر المعرفة 

تُشجّع . وتقدیم حلول تطبیقیة في مجالات متعددة مثل الهندسة،الفیزیاء،الكیمیاء،وعلوم الحاسوب

،مما یُعزّ زمن جودة اریع بحثیة وطنیة ودولیةاط في مشالكلیة الطلبة والأساتذة على الانخر 

كما تضم الكلیة طاقمًا أكادیمیًا مؤهلا من أساتذة وباحثین .التكوین ویُسهم في خدمة المجتمع 

وفّر الكلیة بیئة تعلیمیة وتُ . ذوي خبرة ،یُشرفون على تأطیر الطلبة في مختلف المستویات

ساعد الطلبة على تحقیق طموحاتهم ،تُ مكتبات متخصصةمدعومة بمرافق حدیثة و محفزة

الأكادیمیة والمهنیة، تقُیم الكلیة علاقات تعاون مع مؤسسات جامعیة ومراكز بحثیة على 

الصعیدین الوطني والدولي، مما یُتیح فرصًا للتبادل الأكادیمي والمشاركة فیمشاریع بحثیة 

  .مشتركة
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  . كل المؤسسةاأقسام وهی: المطلب الثاني 

  جامعة الدكتور مولاي الطاهر بسعیدة –كلیة العلوم والتكنولوجیا أقسام 

توفر الكلیة تكوینًا أكادیمیًا متنوعًا في میادین العلوم الأساسیة والتطبیقیة ،من خلال برامج 

 :تعلیمیة في 

  

  

  . �نلباإعداد�الط" من�إعداد�

  

  

  

  

  

  

الریاضیات الكیمیاء الفیزیاء

علوم المادة الإعلام الآلي الإلكترونیك

الإلكتروتقني الاتصالات الھندسة المدنیة 
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التكنولوجیا بجامعة سعیدة الدكتور الهیكل التنظیمي التشغیلي لكلیة العلوم و :  2-3الشكل 

 .مولاي الطاهر

  

  

  

  

  

  

  

  . ینمن إعداد الطالب: المصدر 

 والإداریة الأكادیمیة السیاسات تنفیذ ،ویتولى للكلیة العامة الإدارة على یُشرف: العمید -1

  .الجامعة رئاسة مع بالتنسیق

  :العمید نائب -2

 الشؤون متابعة یتولى: بالطلبة المرتبطة والمسائل بالدراسات المكلف العمید نائب•

  .الطلبة شؤون وتسییر الامتحانات وتنظیم البیداغوجیة

 یُشرفعلىبرامجال: الخارجیة والعلاقات العلمي والبحث التدرج بعد بما المكلف العمید نائب•

  . الأخرى المؤسسات مع والتعاون العلمي البحث أنشطة یُنسق و ، والدكتوراه ماستر

 الریاضیات ،مثل المختلفة الأكادیمیة الأقسام یُدیرون: رؤساءالأقسام - 3

  .الآلي،والإلكترونیك ،الفیزیاء،الكیمیاء،الإعلام

 ، والطلبة الأساتذة عن ،وممثلي الأقسام ،رؤساء نوابه ، العمید یضم: الكلیة مجلس- 4

  . والإداریة الأكادیمیة القضایا في وتقُرر تنُاقش التي العلیا الاستشاریة الهیئة ویُعتبر

 العمید

 نائبا العمید

 رؤساء الأقسام

 مجلس الكلیة

 اللجان العلمیة
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 جودة ،وضمان البحث مشاریع ،واقتراح الدراسیة البرامج بتقییم تُعنى: العلمیة اللجان -4

  .العلمي والبحث التعلیم

  

  .عینة الدراسة والأدوات المستعملةتحدید : المبحث الثاني

  

  تمهید 

سیتناول الباحث في هذا المبحث وصفًا للمنهجیة التي سیتبعها لتحقیق هدف هذه الدراسة، كما 

، وكیف سیتم بنائها الدراسة، والأداة التي استخدمها وسیصف في هذا المبحث مجتمع وعینة

والتأكد من صدقها وثباتها، كذلك وسیصف المبحث الحالي وصفًا للمعالجة , وتطویرها 

  .ئیة التي سیتم استخدامها في تحلیل البیانات التي سیتّم جمعها الإحصا

  .تحدید عینة الدراسة : المطلب الأول 

 .منهج الدراسة

تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي في هذه الدراسة باعتباره أكثر الأسالیب شیوًعا واستخداًما 

  .في مجال العلوم الإنسانیة 

  

  .مجتمع الدراسة وعینتها  

مولاي الطاهر  لتكنولوجیا بجامعة سعیدة الدكتوركلیة ا قسم العلوم تكون مجتمع الدراسة من

  .التخصصاتطالب وطالبة موزعة على مجموعة من  1161حیث بلغ مجتمع الدراسة 

  .عینة الدراسة 

من طلبة كلیة العلوم التكنولوجیا بجامعة سعیدة الدكتور  110أما عینة الدراسة فقد تكونت  

حیث قام الباحثان بنشر ,  2024/2025مولاي الطاهر في الفصل الثاني من الموسم الدراسي 

  .استبیان الكتروني بشكل عشوائي على طلبة الكلیة 
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  .توزیع البیانات الشخصیة لأفراد العینة  1- 3جدول

  النسبة   التكرار  الإجابة  المتغیر 

  

  الجنس

 % 38.2  42  ذكر

  61.8 %  68  أنثى

  100 %  110  المجموع 

  

  العمر

  12.7 %  14  سنة 20اقل من 

  81.8 %  90  سنة 30 - 20

  5.5 %  06  سنة 30أكثر من 

  100%  110  المجموع 

  

  

  

  المستوى التعلیمي

  6.4 %  7  1لیسانس 

  10.9 %  12  2لیسانس 

  22.7 %  25  3لیسانس 

  18.2 %  20  1 ماستر

  40 %  44  2ماستر 

  1.8 %  2  دكتوراه 

  100 %  110  المجموع 

  . ینمن إعداد الطالب: المصدر 

 = N)أظهرت نتائج الدراسةمن خلال الجدول أن عدد المشاركین بلغ :  الجنس  -1

 ( 38.2، بنسبة  (n = 42) ذكور، وقد تم توزیعهم حسب الجنس إلى (110

هیمنة نسبیة للعنصر یشیر هذا التوزیع إلى  .%61.8، بنسبة n = 68) إناثو%

 .ضمن العینة المدروسة النسوي

، دون وجود أي قیم مفقودة، مما یعزز من جمیع البیانات كانت صالحةومن الجدیر بالذكر أن 

ویُسهم في زیادة قوة الاستدلالات المستخلصة من هذه  مصداقیة نتائج التحلیل الإحصائي

 .البیانات
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أن عدد المشاركین الذین أجابوا عن  أظهرت نتائج الدراسة من خلال الجدول: العمر - 2

، دون وجود أي قیم مفقودة، مما یعزز من جودة البیانات (N = 110)سؤال العمر 

 .ومصداقیتها

من  %81.8، حیث تمثل "سنة 30إلى  20من "تشیر النتائج إلى أن الفئة العمریة السائدة هي 

فقط ) 30، وأكثر من 20أقل من (تمثل الفئتان الأخریان في حین . مجموع العینة

 .مجتمعتین18.2%

  وهو ما قد یفسر مواقف العینة یغلب علیها الشباب في مقتبل العمرهذا یدل على أن ،

 .وسلوكیات أو توجهات معینة مرتبطة بهذه الفئة

  سبیًا ، فتمثلان نسبًا محدودة ن"سنة 30أكثر من "و" سنة 20أقل من "أما الفئتان

النتائج العامة للدراسة قد تعكس ، مما یعني أن )على التوالي% 5.5و% 12.7(

 .)سنة 30–20(بدرجة كبیرة خصائص الفئة العمریة الوسطى 

أغلب البیانات تشیر إلى أن من خلال الجدول بأن أظهرتنتائج الدراسة :المستوى التعلیمي -3

وسنة ) 22 %(سنة ثالثة لیسانس، تلیهم هم في سنة ثانیة ماستر%) 40(المشاركین 

طلبة ویُعَد هذا التوزیع مؤشرًا على أن العینة تتكون أساسًا من  .)18.2 %(أولى ماستر

أكادیمیًا ، مما قد یُترجم في نتائج ذات طابع أكثر نضجًا في مستویات جامعیة متقدمة

  .داخل العینة تنوعًا ملحوظًا في المستویات التعلیمیةمما یعكس من الناحیة الإحصائیة 

  

  .أدوات جمع البیانات : المطلب الثاني 

  :أداة الدراسة وطرق جمع البیانات 

 اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، حیث یشیر هذا المنهج إلى محاولة الوصول إلى

المعرفة الدقیقة لعناصر ظاهرة معینة من خلال جمع البیانات اللازمة من مجموعة من 

المرتبطین بالظاهرة محل البحث، واستخدمت الباحثة مصدرین أساسیین من مصادر المبحوثین 

  :البیانات ولمعلوماتهما 

وتمثلت في الكتب والمراجع العربیة والأجنبیة ذات العلاقة، والدوریات  :المصادر الثانویة : أولاً 

  .دراسة والمقالات والتقاریر، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع ال
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تمثلت في البیانات التي جرى جمعها من خلال الاستبانة التي تم تبني  :المصادر الأولیة: ثانیاً 

الجزء الأول یتضمن : رئیسیین نجزئیوتطویرها وتوزیعها على عینة الدراسة والمؤلفة من 

البیانات الشخصیة الجنس، العمر، المستوى الدراسي ، الكلیة،أما الجزءالثاني من الاستبانة فقد 

المدمج باستخدام نموذج قبول  محاور تقیس مدى تقّبل طلبة لمساقات التعلم)4(تألف من 

 (و)PEOUلة الاستخدامسهو (فقرات تقیس المحور الأول )6: (مقسمة إلى( TAM) التكنولوجیا

المنفعة (فقرات تقیس المحور الثالث) 5(، و BI) النوایا السلوكیة(فقرات تقیس المحور الثاني ) 5

  . )( AT) الموقف(الرابع فقرات تقیس المحور )4(و)PU المدركة 

  :أقسام الاستبیان :  2- 3جدول 

  عدد الفقرات  اسم المحور

  PEOU 6)( سهولة الاستخدام  

  BI(  5(السلوكیة  النوایا

  PU(  5( المنفعة المدركة 

  AT(  4(الموقف 

  20  عدد الفقرات الكلي للاستبانة 

    .ینمن إعداد الطالب: المصدر   

) 5-1(كما استخدمت الدراسة مقیاس لیكارت الخماسي في الاستبیان حیث تراوحت قیمة بین 

  :والموضح في الجدول التالي 

  : مقیاس لكارت الخماسي 3- 3جدول 

  اتجاه الراي    )weight(الوزن 

  غیر موافق بشدة    1

  غیر موافق   2

  محاید  3

  موافق  4

  موافق بشدة  5

  

  .اتجاه رأي مقیاس لكارت الخماسي :  4- 3جدول 
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  اتجاه الرأي    المتوسط 

  غیر موافق بشدة    1.79الى   1من  

  غیر موافق   2.59الى  1.80من 

  محاید  3.39الى  2.60من 

  موافق  4.19الى  3.40من 

  موافق بشدة  5الى  4.20من 

  

  :صدق أداة الدراسة 

جرى عرض أداة الاستبانة على مجموعة من الأساتذة من ذوي الخبرة والاختصاص في 

كما تم إجراء تعدیلات علیها وإعادة , موضوع الدراسة في جامعة الدكتور مولاي الطاهر 

, بعد مناقشة هذه الملاحظات مع الأستاذ المشرف , صیاغتها وفقا لملاحظاتهم وتوصیاتهم 

  لذي تم توزیعه على عینة الدراسة وبالتالي أخذت الاستبانة شكلها النهائي ا

  :ثبات الأداة 

تم العمل على استخراج معامل الثبات من خلال قیم , الاستبیان بشكله النهائي  إلىبعد الوصول 

الداخلي لمجالات الدراسة والجدولین التالین یبینان  للاتساق, ) cronbach alpha(كرونباخ ألفا 

 :ت الثبات لمجالات أداة الدراسة قیم معاملا

  )cronbach alpha(معاملات الثبات لأداة الدراسة كرونباخ ألفا :  4- 3جدول

  معاملات كرونباخ ألفا   عدد الفقرات    محاور الاستبیان  

 PEOU 6  84.2%)( سهولة الاستخدام  

 BI(  5  % 85.4(النوایا السلوكیة 

  PU(  5  % 87.5( المنفعة المدركة 

  AT(  4  % 84.5(الموقف 

  94.9 %  29  المجموع الكلي للاستبانة 

  . spss v23بالاعتماد على مخرجات ینمن إعداد الطالب: المصدر 
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,  % 70یبین الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ لجمیع أجزاء الدراسة قد كانت أكبر من 

كرونباخ ( حیث یعد معامل الثبات, وجمیع معاملات الثبات مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة 

   %) . 70(مقبول إذا زاد عن ) ألفا 

  :المعالجة الإحصائیة 

قام الباحثان بتحلیل البیانات من خلال , واختبار فرضیاتها لغایات الإجابة عن الأسئلة الدراسة 

  :الاختبارات التالیة 

  :وشملت , مقاییس الإحصاء الوصفي : أولا 

لقیاس التوزیعات التكراریة والنسب المئویة لخصائص : التكرارات و النسب المئویة  - 1

 .العینة الشخصیة 

 .فقرات الاستبانة  لمبحوثین عناإجابات  لقیاس متوسط: الوسط الحسابي  - 2

  .یبین درجة التشتت الإجابات عن وسطها الحسابي : الانحراف المعیاري  - 3

  :أسالیب الاستدلالي وشملت : ثانیا 

 .لقیاس درجة الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة : كرونباح ألفا  - 1

 .ها لمعرفة قیمة ودلالة ارتباط محاور المتغیرات فیما بین: اختبار مصفوفة الارتباط - 2
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  :إجراءات الدراسة

  :الآتیة الإجراءات قام الباحثان بإتباع

 .شكلة الدراسة وأسئلتها وفرضیاتهاتحدید الباحثان لم -1

 .كتابة الفصل الأول والثاني -2

 .محاور رئیسیة 4بناء أداة الدراسة والتي تكونت من  -3

 .أداة الدراسة والتحقق من صدقها تحكیم -4

 .الدراسةالتأكد من ثبات أداة  -5

 .تحدید مجتمع الدراسة وعینتها -6

 .بشكل إلكتروني على عینة الدراسة توزیع أداة الدراسة -7

بیانات وتحلیل النتائج ومناقشتهجمع ال -8



 

 

  .ومناقشتهاعرض نتائج الدراسة : ثالثالمبحث ال

یتضمن هذا الفصل معرفة مدى تقبل طلبة كلیة العلوم التكنولوجیا بجامعة سعیدة 

 TAMالدكتور مولاي الطاهر لمساقات التعلم المدمج باستخدام نموذج قبول التكنولوجیا 

یع من خلال فحص بیانات الدراسة من خلال الاختبارات الاستباقیة والمتمثلة بالتوز 

الطبیعي والارتباطات وأخیرا اختبار فرضیات الدراسة من أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة 

  .وثم مناقشتهاوتحقیق أهدافها 

  

  .الإحصاء الوصفي

النسبیة من خلال درجة الموافقة  والأهمیةتم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  : والتي كانت نتائجها كما یليبانة لكل فقرة من الفقرات أداة الاست

  :الإحصاء الوصفي لمحاور الاستبانة

تم قیاس مدى تقبل طلبة جامعة سعیدة كلیة العلوم التكنولوجیا لمساقات التعلم المدمج باستخدام 

, ) PEOU(محاور وهي سهولة الاستخدام  أربع وذلك من خلال TAMنموذج قبول التكنولوجیا 

حیث سیتم التعرف على , ) AT(الموقف , ) PU(الفائدة المتصورة ,  ,) BI(النوایا السلوكیة , 

وذلك بإجراء الاربع مستوى  الإجابات لأفراد عینة الدراسة على فقرات كل محور من محاور 

  : التحلیل الوصفي المتمثل بحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة كما یلي 

  

  ). PEOUسهولة الاستخدام ( محور الأول الإحصاء الوصفي لل:   5- 3الجدول 

الانحراف   الوسط الحسابي  الفقرة   رقم الفقرة   الرتبة 

  المعیاري

  درجة الموافقة 

 المدمج التعلم نظام أن أعتقد  1  1

  الاستخدام سهل
3.73 

  موافق  0.976

 المستخدمة التعلیم أسالیب  2  4

 الفهم سهلة المدمج التعلم في

  والاستیعاب

3.58 

  موافق  0.980

 التعلم نظام مع تفاعلي كان  3  2

  ومفهوًما واضحا المدمج
3.65 

  موافق  0.915

  موافق  0.971 3.58 أكون أن علي السهل من  4  5



 

 

 نظام استخدام في ماهرا

  المدمج التعلم

 أتفاعل أن علي السهل من  5  6

 المدمج التعلم نظام مع

  لمرونته

3.49 

  موافق  1.073

 أحصل أن علي السهل من  6  3

 من أتعلمه أن أرید ما على

  المدمج التعلم نظام خلال

3.65 

  موافق  1.112

  موافق   PEOU   3.61 0.752)  ( الاستخدام سهولة: المحور الأول  

  .من إعداد الطالبان : المصدر 
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    .الاول  لمحوریمثل توزیع إجابات أفراد  العینة حسب سلم لیكارت الخماسي : 3- 3شكل

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  .  spssمخرجات الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة : المصدر 

ویتبین منه  ، PEOU)  سهولة الاستخدام(المحور الأول : تبین مایلي) 3/5(من خلال الجدول 

)  3.49 - 3.73( لهذا المحور قد تراوحت بین  أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد العینة

أعتقد أن نظام التعلم  "والتي نصت  ( 1)  ، حیث حصلت الفقرة رقم  مقبولةوبأهمیة نسبیة 

) 3.73( حسابي قیمته  على أعلى مرتبة بین العبارات بمتوسط "المدمج سهل الاستخدام

)   5(للفقرة رقم  كانت أدنى مرتبةبینما  )0.976(وانحراف معیاري قدره  مقبولةوبأهمیة نسبیة 

بقیمة متوسط  " لمرونته المدمج التعلم نظام مع أتفاعل أن علي السهل من "والتي نصت على 

العام  أما المتوسط الحسابي) 1.073(وانحراف معیاري  مقبولةوبأهمیة نسبیة ) 3.49( حسابي 

 مما یدل أن الطلبة . مقبولةوبدرجة أهمیة نسبیة ) 3.61( لمجمل فقرات المحور الأول فقد بلغ 

  .استخدام نظام وأدوات التعلم المدمج بسهولة ومدى تمكنهم منه  مقبولةیستطیعون بدرجة 

  

  .(BI) السلوكیة النوایا نياالإحصاء الوصفي للمحور الث:  6- 3 جدول

الانحراف   الوسط الحسابي   الفقرة   رقم الفقرة   الرتبة 

  المعیاري 

  درجة الموافقة 

 التعلم نظام لاستخدام أخطط  1  1

  الفصول خلال المدمج
3.85 

  

1.102  

  موافق

 نظام استخدام في سأستمر  2  2

  المدمج التعلم
3.80 

  موافق  1.099

 التعلم بنظام الدراسة أود  3  5

  المقررات جمیع في المدمج
3.58 

  موافق  1.204
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 بالالتحاق الآخرین سأوصي  4  4

 نظام باستخدام بالدراسة

  المدمج التعلم

3.71 

  موافق  1.095

 الدراسة إلى الانضمام أنوي  5  3

 وفق أخرى مؤسسات في

 كأداة المدمج التعلم نظام

  مستقلة تعلیمیة

3.76 

  موافق  1.091

  موافق  3.74 0.891 (BI) السلوكیة النوایا:  انيالمحور الث  

  .من إعداد الطالبان : المصدر 

    .لثاني ا یمثل توزیع إجابات أفراد  العینة حسب سلم لیكارت الخماسي لمحور:  4-3 شكل

  

 

  

  

  

  

  

 .  spssمخرجات الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة : المصدر 

 

والانحرافات المعیاریة و الأهمیة  قیم المتوسطات الحسابیة: تبین مایلي) 3/6(من خلال الجدول 

ویتبین منه أن المتوسطات الحسابیة  ،  BI) النوایا السلوكیة( نيالمحور الثا النسبیة لفقرات

،  مقبولةوبأهمیة نسبیة  )3.58 – 3.85(المحور قد تراوحت بین  لإجابات أفراد العینة لهذا

 الفصول خلال المدمج التعلم نظام لاستخدام أخطط " والتي نصت )1(حیث حصلت الفقرة رقم 

وبأهمیة )  3.85( على أعلى مرتبة بین العبارات بمتوسط حسابي قیمته  " القادمة الدراسیة

والتي ) 3( بینما كانت أدنى مرتبة للفقرة رقم ) 1.102(معیاري قدره  وانحراف مقبولةنسبیة 

( بقیمة متوسط حسابي  " المقررات جمیع في المدمج التعلم بنظام الدراسة أود "نصت على 
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أما المتوسط الحسابي العام لمجمل ) 1.204( وانحراف معیاري   مقبولةوبأهمیة نسبیة ) 3.58

مما یدل أن الطلبة لدیهم  .مقبولةوبدرجة أهمیة نسبیة  )3.74(فقرات المحور الثالث فقد بلغ 

  .ة والمستقبلیة المدمج الحالی تجاه نظام التعلم مقبولة نیة سلوكیة جیدة و

  .PU  المنفعة المدركة  ثالثالإحصاء الوصفي للمحور :  7- 3 جدول

الانحراف   الوسط الحسابي   الفقرة   رقم الفقرة   الرتبة 

  المعیاري

  درجة الموافقة

 التعلم نظام أن أعتقد  1  2

  لدراستي مفید المدمج
3.93 

  

1.060  

  موافق

 یحسن المدمج التعلم نظام  2  3

 الدراسي المقرر في أدائي

  بي الخاص

3.91 

  موافق  0.927

 في المدمج التعلم یساعد  3  4

 أقل بوقت المهام إنجاز

  أكبر وسرعة

3.86 

  موافق  1.049

 التدریب استخدام سیؤدي  4  5

 زیادة إلى الإنترنت عبر

 في المهنیة التنمیة

  مستقبلاً  وظیفتي

3.74 

  موافق  1.092

 إلى المدمج التعلم یؤّدي  5  1

  الدراسة في فعالیتي تعزیز
3.94 

  موافق  1.065

  موافق  PU  3.88 0.851الفائدة المتصورة :  ثالثالمحور ال  

  .من إعداد الطالبان : المصدر 

  

 .  الثالث العینة حسب سلم لیكارت الخماسي لمحور إجابات أفراد یمثل توزیع : 5-3 شكل
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  .  spssمخرجات الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة : المصدر 

  :تبین مایلي) 3/8(من خلال الجدول 

لمنفعة ا( الثالثالمحور  قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لفقرات

تراوحت المحور قد  ویتبین منه أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد العینة لهذا ،  المدركة 

 "والتي نصت   )5(، حیث حصلت الفقرة رقم  مقبولةوبأهمیة نسبیة  ) 3.74 – 3.94(بین 

العبارات بمتوسط  على أعلى مرتبة بین " الدراسة في فعالیتي تعزیز إلى المدمج التعلم یؤّدي

كانت  بینما  )1.065(وانحراف معیاري قدره  مقبولةوبأهمیة نسبیة   )  3.94(حسابي قیمته 

 الإنترنت عبر التدریب استخدام سیؤدي" والتي نصت على   )3.74( أدنى مرتبة للفقرة رقم 

وبأهمیة   )3.74( متوسط حسابي  بقیمة " مستقبلاً  وظیفتي في المهنیة التنمیة زیادة إلى

العام لمجمل فقرات المحور  أما المتوسط الحسابي  )1.092(وانحراف معیاري  مقبولةنسبیة 

یعتقدون بدرجة  مما یدل أن الطلبة .مقبولةوبدرجة أهمیة نسبیة   )  3.88(الخامس فقد بلغ 

و فهم وتطویر وتسهیل العملیة التعلیمیة  تعزیزأن نظام التعلم المدمج یساعدهم على  مقبولة

. 

  

  

  

  . ATالموقف  رابعالإحصاء الوصفي للمحور ال:   7- 3 جدول

الانحراف   الوسط الحسابي  الفقرة   رقم الفقرة   الرتبة 

  المعیاري

  درجة الموافقة 

 نظام استخدام فكرة مع أتفق  1  1

  التعلیم في المدمج التعلم
3.88 

  

0.965  

  موافق

 نظام استخدام فكرة أن أعتقد  2  2

 فصلي في المدمج التعلم

  جیدة فكرة الدراسي

3.79 

  موافق  1.065

 استخدام فإن لي، بالنسبة  3  3

 من یعزز المدمج التعلم نظام

 استخدامي مهارات

3.70 

  موافق  1.065
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  للتكنولوجیا

 من الدراسة لي، بالنسبة  4  4

 أكثر المدمج التعلم خلال

  متعة

3.69 

  موافق  1.107

  موافق  3.77 0.865 (AT) الموقف المعاییر:  سادسالمحور ال  

  .من إعداد الطالبان : المصدر 

  

  .  رابعال رالعینة حسب سلم لیكارت الخماسي لمحو د یمثل توزیع إجابات أفرا: 6-3 شكل

  

  

  

  

  

  

 

 . v23 spssمخرجات: المصدر 

قیم المتوسطات الحسابیة  )4.4(یبین الجدول : تبین مایلي) 3/8(من خلال الجدول 

أن  ،ویتبین منه AT) الموقف( رابعالمحور ال والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لفقرات

  3.69 – 3.88(المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد العینة لهذا المحورقد تراوحت بین 

أتفق مع فكرة استخدام نظام "والتي نصت) 1( ، حیث حصلت الفقرة رقم مقبولةوبأهمیة نسبیة )

)   3.88(على أعلى مرتبة بین العبارات بمتوسط حسابیقیمته  "التعلم المدمج في التعلیم

)  4(بینما كانت أدنى مرتبة للفقرةرقم ) 0.965(وانحراف معیاري قدره  مقبولةنسبیة وبأهمیة 

بقیمة متوسط " متعة أكثر المدمج التعلم خلال من الدراسة لي، بالنسبة "والتي نصت على 

لعام أما المتوسط الحسابی)  1.107( وانحراف معیاري  مقبولةوبأهمیة نسبیة )  3.69(حسابي 

مما یدل أن   .مقبولةوبدرجة أهمیة نسبیة )  3.77( لمجمل فقرات المحور السادس فقد بلغ 

  .بشكل ملحوظتجاه التعلم المدمج اإیجابي لدیهم موقف  الطلبة
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  :                       ل الارتباطتحلی

 هذه العلاقة،یستخدم تحلیل الارتباط في تقدیر درجة الارتباط الخطي بین متغیرین، واتجاه 

، أما موجب  رتباطالاوالإشارة الموجبة تعني أن -) 1و1( +ن وتتراوح قیمة معامل الارتباط بی

حیث تم استخدام اختبار معامل الارتباط . بین المتغیرین سالب رتباطالاالإشارة السالبة تعني أن 

ما هوموضح كوكانت النتائج ،  بین متغیرات الدراسة رتباطلمعرفة طبیعة الإPerson (بیرسون 

  :التالي  9- 3 في الجدول

  PEOU  BI  PU  AT  المتغیرات

سهولة الاستخدام 

PEOU  

1        

النوایا السلوكیة 

)BI(  

0.705  1      

المدركة  المنفعة 

  )PU( )المتصورة(
0,669 0,771 

1    

  )AT(الموقف 
0,674 0,775 0,850 

1  

  .SPSS V23على مخرجات بالاعتماد  ینمن إعداد الطالب: المصدر 

  

  

أجري تحلیل معامل الارتباط لبیرسون لفحص : كانت النتائج كالتالي) 3/10(من خلال الجدول 

 سهولة الاستخدام المدركة :العلاقة بین متغیرات نموذج قبول التكنولوجیا، والمتمثلة في

(PEOU)المنفعة المدركة ، (PU)الموقف من الاستخدام ، (AT) السلوكیة ، والنیة

موجبة أن جمیع الارتباطات بین المتغیرات كانت  الجدول نتائجوقد أظهرت  .(BI)للاستخدام

، مما یدل على وجود علاقات قویة ومعنویة بین )0.01(عند مستوى الدلالة  ودالة إحصائیًا

 .المتغیرات الأربعة
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  سهولة الاستخدام المدركة والنیة السلوكیةبلغ معامل الارتباط بین(r = 0.705) مما ،

سهولة الاستخدام المدركة والنیة بین موجب  هناك ارتباط یشیر إلى أن 

 .للاستخدام السلوكیة

  سهولة الاستخدام والمنفعة المدركةبین  موجبكما وُجد ارتباط(r = 0.669) وهو ما ،

بأن الأنظمة السهلة الاستخدام تُعتبر أكثر فائدة من  TAM یتماشى مع فرضیات نموذج

 .قبل المستخدمین

  سهولة الاستخدام والموقف من الاستخدامبین موجب ارتباطكذلك، هناك(r = 0.674) 

 .تجربة الاستخدام السهلة على الموقف الإیجابي تجاه التقنیة ارتباطما یؤكد 

 :أما بالنسبة إلى المتغیرات الأخرى

  المنفعة المدركة والموقف من الاستخدامبین  موجبفقد ظهر ارتباط(r = 0.850) ،

أقوى علاقة بین جمیع المتغیرات، ما یدل على أن شعور المستخدم بأهمیة وفائدة  ووه

 .النظام یعزز بشكل كبیر موقفه الإیجابي تجاه استخدامه

  المنفعة المدركة والنیة السلوكیةبین  ارتباطموجبكما تبین أن هناك(r = 0.771) ،

 .(r = 0.775)الموقف والنیة السلوكیةوكذلك بین 

یوجد تُظهر هذه النتائج دعمًا واضحًا للفرضیات الأساسیة لنموذج قبول التكنولوجیا، حیث أن 

الموقف من تظهر ارتباطبین، والتي بدورها المنفعة المدركةو سهولة الاستخدام ارتباط بین 

ملموسة من وبالتالي، فإن تعزیز سهولة الاستخدام وتحقیق منافع  .النیة السلوكیةو الاستخدام

استخدام النظام یؤدیان إلى تعزیز الموقف الإیجابي وزیادة احتمالیة تبني التقنیة واستخدامها 

 .فعلیًا

  

  .الانحدار تحلیل 

هو مقیاس إحصائي یستخدم في تحلیل :   (Regression Coefficient)معامل الانحدار 

ومتغیر أو أكثر من  (Dependent Variable) الانحدار لتحدید العلاقة بین متغیر تابع

 .(Independent Variables) المتغیرات المستقلة

  :معادلة الانحدار

� = �¹ �¹ + � +
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 :تفسیر المعادلة

Y= المتغیر التابع 

X= المتغیر المستقل 

a = معامل الإنحدار 

b = الثابت 

e = الخطأ العشوائي 

H1 :المدركة من استخدام النظام  المنفعة سهولة الاستخدام المدركة تأثیر كبیر على ل.  

 . یة الأولى ضلفر ملخص لنموذج ایمثل  11 - 3جدول 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,669
a
 ,447 ,442 ,63430 ,447 86,514 1 107 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), (سھولةالاستخدام (PEOU) 

 SPSS V23من مخرجات : المصدر 

 

 أن النموذج إلى ذلك یشیرو  )R²=44.7( نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة معامل التحدید

و  المدركة  ولة الاستخداممن خلال سه المدركة منفعة المن التباین في 44.7 %ماقیمته ریفس

  .غیر مدرجة في الدراسة  أخرى تما تبقى تفسره متغیرا

 

  .تحلیل التباین للفرضیة الأولىنتائج یمثل  12- 3الجدول 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 34,808 1 34,808 86,514 ,000
b
 

Residual 43,050 107 ,402   

Total 77,858 108    

a. Dependent Variable: المنفعةالمدركة (PU) 
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b. Predictors: (Constant), (سھولةالاستخدام (PEOU) 

 SPSS V23من مخرجات : المصدر 

 

SCT = SCR+SCE 

77.858 = 34.808+43.050 

  و المعنویة للنموذج  86.514= أن قیمة فیشر ) 4/7(نلاحظ من خلال الجدول 

 )Sig = 0.000 (  مما یعني أن النموذج ملائم  %5أصغر من.  

  

 .نتائج معاملات الانحدار للفرضیة الأولى  یمثل 14- 3جدول 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 1,158 ,299  3,880 ,000    

 سھولةالاستخدام)

(PEOU) 
,752 ,081 ,669 9,301 ,000 ,669 ,669 ,669 

a. Variable dépendante : المنفعةالمدركة (PU) 

 SPSS V23من مخرجات : المصدر 

  

  

  

  :معادلة الانحدار

Y=a PEOU+b+e 

Pu = 0.752PEOU+1.158+e 

H0 : a1= 0   غیر معنوي(  لایوجد تأثیر (

H1 : a1≠ 0   معنوي(  یوجد تأثیر (
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معناه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة  ).05Sig <0( %5بما أن المعنویة اصغر من 

وما  %   75.2بمقدار  البدیلة معناه سهولة الاستخدام لها تأثیر ایجابي على الفائدة المدركة

  .تبقى تفسره متغیرات أخرى 

H2 :المدركة تأثیر كبیر على الموقف تجاه استخدام النظام  ملسهولة الاستخدا.  

 .لفرضیة الثانیة ملخص لنموذج ایمثل 15- 3جدول 

Récapitulatif des modèles 

Modè

le R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,674
a
 ,454 ,449 ,64153 ,454 89,673 1 108 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), (سھولةالاستخدام (PEOU) 

 SPSS V23من مخرجات : المصدر 

 

 ماقیمته ریفس  النموذج) R²=45.4(  لتحدیدت امعاملا قیمة أن الجدول خلال من نلاحظ

و ما تبقى تفسره  المدركة ولة الاستخداممن خلال سهالموقف للاستخدام من التباین في  %45.4

  .أخرى غیر مدرجة في الدراسة تمتغیرا

  

 . للفرضیة الثانیة   التبایننتائج یمثل  16 - 3جدول 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 36,906 1 36,906 89,673 ,000
b
 

Résidu 44,449 108 ,412   

Total 81,355 109    

a. Variable dépendante : :الموقف (AT) 

b. Prédicteurs : (Constante), (سھولةالاستخدام (PEOU) 

 SPSS V23من مخرجات : المصدر

 

SCT = SCR+SCE 

81.355 = 36.906 +44.449  
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  للنموذج المعنویة و 89.673=  فیشر قیمة أن) 4/10( الجدول خلال من نلاحظ

 )Sig = 0.000  (ملائم النموذج أن یعني مما% 5 أصغرمن .  

 

  .نیةنتائج معاملات الانحدار للفرضیة الثایمثل  17- 3الجدول 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,968 ,301  3,211 ,002 

 774 ,082 ,674 9,470 ,000, (PEOU) سھولةالاستخدام)

a. Variable dépendante : :الموقف (AT) 

 SPSS V23من مخرجات : المصدر

  :معادلة الانحدار 

AT=a PEOU+b+e 

AT = 0.774PEOU+0.968+e 

H0 : a1= 0   غیر معنوي(  لایوجد تأثیر (

H1 : a1≠ 0   معنوي(  یوجد تأثیر (

یة معناه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرض ).05Sig <0( %5اصغر من  بما أن المعنویة

بمقدار  الموقف تجاه استخدامهلها تأثیر ایجابي على  البدیلة معناه سهولة الاستخدام المدركة

  .وما تبقى تفسره متغیرات أخرى ,  %   77.4

H3 :المدركة من استخدام النظام تأثیر كبیر على الموقف تجاه استخدامه  المنفعة.  

.ثةلفرضیة الثالملخص لنموذج ایمثل  18- 3جدول   

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-

deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,850
a
 ,723 ,720 ,45900 ,723 278,822 1 107 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), المنفعةالمدركة (PU) 
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 SPSS V23من مخرجات : المصدر

 72.3% ماقیمتھ یفسر النموذج (R²=72.3 )لتحدیدت امعاملا قیمة أن الجدول خلال من نلاحظ

 متغیرات ھتفس تبقى وماللاستخدام  الفائدة المدركة خلال من للاستخدام الموقف في التباین من

  . الدراسة في مدرجة غیر أخرى
 

 .التباین للفرضیة الثالثة تحلیل یمثل 91- 3جدول 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 58,742 1 58,742 278,822 ,000
b
 

Résidu 22,543 107 ,211   

Total 81,284 108    

a. Variable dépendante : :الموقف (AT) 

b. Prédicteurs : (Constante), المنفعةالمدركة (PU) 

 

 SPSS V23من مخرجات : المصدر

  

SCT = SCR+SCE 

81.284 = 58.742 + 22.543  

 للنموذج والمعنویة 278,822=  فیشر قیمة أن) 4/13( الجدول خلال من نلاحظ

 )Sig = 0.000  (ملائم النموذج أن یعني مما% 5 من أصغر . 
 

 

  .نتائج معاملات الانحدار للفرضیة الثالثة یمثل  14 - 4جدول 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,398 ,206  1,930 ,056 

 869 ,052 ,850 16,698 ,000, (PU) المنفعةالمدركة

a. Variable dépendante : :الموقف (AT) 

 SPSS V23من مخرجات : المصدر
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  :معادلة الانحدار

AT=a PU+b+e 

AT = 0.869PU+0.398+e 

H0 : a1= 0   غیر معنوي(  لایوجد تأثیر (

H1 : a1≠ 0   معنوي(  یوجد تأثیر (

 

معناه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة ) .05Sig <0(  %5بما أن المعنویة اصغر من 

 %  86.9بمقدار  الموقف اتجاه استخدامهلها تأثیر ایجابي على المدركة  المنفعة البدیلة معناه 

  .وما تبقى تفسره متغیرات أخرى , 

  

  

H4 :المدركة من استخدام النظام تأثیر كبیر على النیة لاستخدامه  المنفعة.  

  

  .  ملخص لنموذج الفرضیة الرابعة یمثل 15-  4جدول 

 

Récapitulatif des modèles 

Modè

le R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,771
a
 ,594 ,590 ,57247 ,594 156,689 1 107 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), المنفعةالمدركة (PU) 

  SPSS V23من مخرجات : المصدر

 

 59.4% ماقیمتھ یفسر النموذج (R²=59.4 ) التحدید معامل قیمة أن الجدول خلال من نلاحظ

 تفسره وماتبقىالنیة السلوكیة  للاستخدام  خلال من للاستخدامالمدركة لمنفعة في ا التباین من

 . الدراسة في غیرمدرجة أخرى متغیرات

  

  .للفرضیة الرابعةتحلیل التباین نتائج یمثل  19- 3جدول 
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 51,351 1 51,351 156,689 ,000
b
 

Résidu 35,066 107 ,328   

Total 86,417 108    

a. Variable dépendante : النیةالسلوكیة (BI) 

b. Prédicteurs : (Constante), المنفعةالمدركة (PU) 

 SPSS V23من مخرجات : المصدر

 

  

  

SCT = SCR+SCE 

86.417 = 51.351 + 35.066  

  

 = Sig( جللنموذ والمعنویة 156.689=  فیشر قیمة أن) 4/16( الجدول خلال من نلاحظ

  . ملائم النموذج أن یعني مما% 5 أصغرمن)  0.000

  

  

  .نتائج معاملات الانحدار للفرضیة الرابعة یمثل  20 - 3جدول 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,590 ,257  2,293 ,024 

 812 ,065 ,771 12,518 ,000, (PU) المنفعةالمدركة

a. Variable dépendante : النیةالسلوكیة (BI) 

 SPSS V23من مخرجات : المصدر 

 

  :معادلة الانحدار 

BI=a PU+b+e 

BI = 0.812PU+0.590+e 

H0 : a1= 0   معنوي غیر(  لایوجد تأثیر (
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H1 : a1≠ 0   معنوي(  یوجد تأثیر (

  

معناه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل ) Sig < 0.05(  %5بما أن المعنویة اصغر من 

بمقدار  النیة السلوكیة ستخدام لها تأثیر ایجابي على للاالمدركة  المنفعةالفرضیة البدیلة معناه 

  .وما تبقى تفسره متغیرات أخرى ,  %   81.2

  

  

  

 

H5  : تجاه استخدام النظام تأثیر كبیر على النیة لاستخدمه للموقف.  

  .  لفرضیة الخامسة ا ملخص لنموذجیمثل  21 – 3جدول 

 

Récapitulatif des modèles 

Modè

le R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,775
a
 ,600 ,596 ,56593 ,600 162,026 1 108 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), :الموقف (AT) 

 SPSS V23من مخرجات : المصدر 

 

 60%قیمته ما یفسر النموذج (R²=60 ) التحدید معامل قیمة أن الجدول خلال من نلاحظ

 تفسره تبقى وما للاستخدامالنیة السلوكیة  خلال من للاستخدام الموقف في التباین من

  . الدراسة في مدرجة غیر أخرى متغیرات

 .للفرضیة الخامسة  تحلیل التباین یمثل الجدول: 22-3 جدول یمثل

ANOVA
a
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 51,894 1 51,894 162,026 ,000
b
 

Résidu 34,590 108 ,320   

Total 86,484 109    

a. Variable dépendante : النیةالسلوكیة (BI) 

b. Prédicteurs : (Constante), :الموقف (AT) 

 SPSS V23من مخرجات : المصدر 

 

 

SCT = SCR+SCE  

86.484 = 51.894 + 34.590 

              للنموذج والمعنویة 162.026=  فیشر قیمة أن) 4/16( الجدول خلال من نلاحظ

 )Sig = 0.000  (ملائم النموذج أن یعني مما% 5 أصغرمن . 

 

 .نتائج معاملات الانحدار للفرضیة الخامسة  یمثل 23 –3جدول 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,735 ,242  3,036 ,003 

 799 ,063 ,775 12,729 ,000, (AT) الموقف:

a. Variable dépendante : النیةالسلوكیة (BI) 

 SPSS V23من مخرجات : المصدر 

 

  :معادلة الانحدار 

BI=a AT+b+e 

BI = 0.799AT+0.735+e 

H0 : a1= 0   غیر معنوي(  لایوجد تأثیر (

H1 : a1≠ 0   معنوي(  یوجد تأثیر (
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معناه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل ) Sig < 0.05(  %5بما أن المعنویة اصغر من 

 79.9الفرضیة البدیلة معناه الموقف تجاه استخدامه له تأثیر ایجابي على النیة السلوكیة بمقدار 

 .وما تبقى تفسره متغیرات أخرى ,  %

  

  .مناقشة النتائج : الثاني المطلب 

إلى أي مدى یمكن استخدام نموذج قبول التكنولوجیا لتفسیر قبول " تضمن هذا الفصل مناقشة 

إلیه من نتائج من خلال  بتقدیم تفسیرالما توصلا انحیث قام الباحث,"الطلاب لهذه التقنیة ؟ 

 مرتبة ترتیًبا تنازلًیا كالآتيالأربع ویمكن توضیح ذلك من خلال مناقشة نتائجالمحاور .ها تمناقش

:  

إلى أي مدى یمكن استخدام نموذج قبول التكنولوجیا لتفسیر قبول :السؤال الأولمناقشة نتائج 

  الطلاب لهذه التقنیة ؟

  :(PU)المنفعة المدركة محور  - 1

 وبدرجة) 3.88(وبمتوسط حسابي بلغ  ولىبالمرتبة الأ (PU)النفعة المدركة جاء محور 

من نظام التعلم المدمج تظهر باعتقاد  المنفعة المدركة ، ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن مقبولة 

أن استخدامهم لنظام التعلم كلیة العلوم التكنولوجیا بجامعة سعیدة الدكتور مولاي الطاهر  طلبة

لمدى فائدة تكنولوجیا المعلومات،  المدمج سیزید من أدائهم الوظیفي، وذلك من خلال نظرتهم

التعلم الإلكتروني والذي من  ة لاستخدام أنظمةوتعد الفائدة العامل المهیمن الذي یؤثر على الطلب

یساعد على تحسین  خلاله یمكن تحسین وتطویر عملیة تعلمهم، كما أن نظام التعلم المدمج

التفاعل والتعاون بین المتعلمین وبین القائمین بالتدریس، كما أنه یسمح بإضفاءالطابع الشخصي 

،فهو  كل من التعلیم الوجاهي والتعلم الإلكترونيعلى برامج التعلم، ویوفر التعلم المدمج مزایا 

 فق الطلبة في التعلیمار على الحد من شعور العزلة التي تیوفر التفاعلات وجهًا لوجه ویساعد 

الالكتروني، بالإضافة إلى أنه یحافظ على تركیز الطلبة لفترة أطول حیث أن استخدام أجهزة 

بالإضافة إلى الوصول إلى موارد مثل الإنترنت للبحث عن المعلومات والبیانات،  الكمبیوتر

لإجراء البحوث، یحافظهذا التفاعل والتفاعل مع الموارد على تركیز الطلبة لفترات أطول مما 
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ضا في تطویر التعلم من خلال كما تساعد هذه المشاركة أیً یفعلون مع الكتب أو الموارد الورقیة،

  . الاستكشاف والتحقیق

 إلى الإنترنت عبر التدریب استخدام سیؤدي"  على نصت التي و )4( رقم الفقرة جاءت بینما

وهو , ) 3.74(في الرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي "  مستقبلاً  وظیفتي في المهنیة التنمیة زیادة

وهو ما , ما قد یُفسر بأن الأثر المستقبلي للتقنیة أقل وضوحًا بالنسبة للطلاب في الوقت الراهن

أن بعض الطلاب لا یربطون بوضوح بین المهارات التي یكتسبونها عبر هذا النوع قد یُعزى إلى 

من التعلم ومتطلبات سوق العمل، أو أنهم یفتقرون إلى الخبرة الكافیة لتقییم هذا الجانب بشكل 

هذا یشیر إلى أهمیة تضمین برامج التوعیة المهنیة وربط المحتوى الأكادیمي بالمهارات . دقیق

 .لمستقبلیةالوظیفیة ا

تلعب دورًا محوریًا في تشكیل مواقف الطلاب نحو " المنفعة المدركة "وتُظهر هذه النتائج أن 

التعلم المدمج، وأن تعزیز هذا الإدراك یمكن أن یسهم في رفع معدلات التبني والاستخدام الفعلي 

النتائج لتصمیم بیئات ویمكن للمؤسسات التعلیمیة الاستفادة من هذه . للتكنولوجیا في التعلیم

 .تعلیمیة أكثر جذبًا، تركّز على توضیح الفوائد العملیة والتطبیقیة لاستخدام التكنولوجیا

 ) .(ATالموقف   - 2

، مقبولة وبدرجة  )3.77(وبمتوسط حسابي بلغ انیةبالمرتبة الث ( AT) جاء محور الموقف

 أعجبواكلیة العلوم التكنولوجیا بجامعة سعیدة الدكتور مولاي الطاهر ویمكنتفسیر هذه أن طلبة 

بفكرة التعلم المدمج لبعض المساقات واقبلوا على هذهالمساقات وهذا یدل على موقفهم الإیجابي 

التنبؤ بسلوكه المحتمل من خلال  نحوها والذي یمكن من خلاله التنبؤ بمواقفهم المستقبلیة ویمكن

نحو التعلم المدمج،  لمساقات، واتضح نیة سلوكهم المرتفع بموقفهم الإیجابيأداءهم في هذه ا

وبأن  المنافع المدركة عا وینشأ بسبب اًدا أو موقفًا أو أرًیا أو توقیمكن أن یكون توقع النتیجة اعتق

النتائج السلبیة ستقل عند اعتماد هذه المساقات، وجاء الموقف الإیجابي بسبب رغبةوتوافق جمیع 

 جهات على هذه المساقات وتقدیم الدعم لها، ولشعور الطلبة أن هذا النظام یواكب متطلباتال

العصر ویزودهم باحتیاجاتهم لسوق العمل من خلال اكتسابهم المهارات العصریة المتمثلة 

  . الواحد والعشرین مما یؤهلهم للحصول على فرص عمل ملائمة بمهارات القرن



  الجانب التطبیقي  :الثالثالفصل 

 
- 56 

- 

 أكثر المدمج التعلم خلال من  بالنسبةلي،الدراسة"  والتي نصت على )4(بینما جاءت الفقرة رقم 

وهو ما قد یشیر إلى أن المتعة الشخصیة لیست العامل الأبرز , )3.69(بمتوسط حسابي "  متعة

ومع . الذي یحدد مواقف الطلاب، بل ربما تكون المنفعة الأكادیمیة أو المهاریة ذات تأثیر أقوى

 .لا تزال تشیر إلى موافقة إیجابیةذلك، فإن هذه النتیجة 

 & Venkatesh)و (Davis et al., 1989) تتفق هذه النتائج مع ما توصلت إلیه دراسات مثل

Bala, 2008) تُعد من العوامل المحفزة  المواقف الإیجابیة تجاه التكنولوجیا، والتي تؤكد أن

وتشیر هذه . ة استخدامهالاستخدامها، خصوصًا عندما تكون مدعومة بإدراك فائدتها وسهول

النتائج أیضًا إلى أن الطلاب لا یمانعون التحول نحو التعلیم المدمج بل یدعمونه، مما یعزز من 

 .فرص نجاح تطبیقه في مؤسسات التعلیم العالي

بناءً على ذلك، فإن تبنّي تقنیات التعلم المدمج لا یواجه رفضًا ثقافیًا أو نفسیًا من قبل الطلبة، بل 

بل بتقدیر إیجابي، مما یسهّل على صانعي القرار والمصممین التربویین إدماج هذا النظام یُستق

ومن الضروري الاستفادة من هذا القبول النفسي من خلال دعم الطلاب بتدریب . بشكل أوسع

مناسب، وتوفیر محتوى تفاعلي یعزز تجربتهم ویزید من متعتهم، خاصة إذا أرید رفع تقییم البُعد 

  .هي أو التحفیزي للتعلمالترفی

  . (BI)النوایا السلوكیة   - 3

 وبدرجة) 3.74( وبمتوسط حسابي بلغ  ثالثةبالمرتبة ال ( BI) جاء محور النوایا السلوكیة

كلیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة سعیدة الدكتور ، ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن طلبة قبولة م

المدمج، وهذه النیة ترتبط ارتباطًا وثیقًا  نظام التعلملدیهم نیة واضحة لاستخدام مولاي الطاهر  

تقبل التكنولوجیا، وتؤثر على  بموقفهم اتجاه التكنولوجیا، وتتأثر بالتركیبات الخارجیة في نموذج

من خلال هذا النظام  مستوى الرغبة لدیهم في استخدام التكنولوجیا على دوافعهم في أداء الأنشطة

العالیة إلى زیادة عدد الأنشطة التي یتم تنفیذها من خلالالمنصة، المدمج، كذلك أدت النیة 

إلى میلهم وانخراطهم في التعلم  كلیة العلوم التكنولوجیا لطلبة BI ) (  وتظهر نیة السلوك

المدمج، وبأنهم یملون نفسًیا إلى اتخاذ قرارات إیجابیة حول التعلم المدمج، ومن خلال شعورهم 

ولة الجادة لإعادة استخدام نظام التعلم المدمج ویمتلكون جهًدا مناسًبا أنهم على استعدادللمحا

  . لذلك، بحیث یمكن التبوءبسلوكهم الفعلي اتجاه استخدام أنظمة التعلم المدمج

  



  الجانب التطبیقي  :الثالثالفصل 

 
- 57 

- 

أخطط لاستخدام نظام التعلم المدمج خلال " )1( سجلت الفقرةوبالرجوع إلى فقرات المحور 

نیة واضحة لدى الطلاب للاستمرار في ل على وجود ، مما ید)3.85(أعلى متوسط " الفصول

، وهذا یُعد مؤشرًا مهمًا على نجاح النظام في كسب ثقة استخدام النظام في المستقبل القریب

على متوسط قریب " سأستمر في استخدام نظام التعلم المدمج"كما حصلت الفقرة . المتعلمین

 .، مما یعزز فكرة الالتزام المستقبلي)3.80(

" أود الدراسة بنظام التعلم المدمج في جمیع المقررات"من ناحیة أخرى، كانت أقل فقرة تقییمًا هي 

بعض التحفظات ، ورغم أنها لا تزال ضمن درجة الموافقة، إلا أنها قد تعكس )3.58(بمتوسط 

تنویع وهذا یشیر إلى أهمیة . بدلاً من التعمیم الكامل على كل المقررات أو تفضیل الدمج الجزئي

 .نماذج التعلم بما یتوافق مع طبیعة المادة الدراسیة واحتیاجات الطلاب

 مثل(ودراساته اللاحقة  (TAM) وتتوافق هذه النتائج مع ما ورد في نموذج قبول التكنولوجیا

Venkatesh et al., 2003)( قبلیة ترتبط ارتباطًا وثیقًا نیة الاستخدام المست، والتي تؤكد أن

وبالتالي فإن ارتفاع النوایا السلوكیة في هذه , والمواقف الإیجابیة تجاه التقنیة دركة منفعة المبال

 .الدراسة یعكس رضا الطلاب وثقتهم بفعالیة التعلم المدمج

كما أن نیة التوصیة للآخرین باستخدام النظام، وكذلك الاستعداد للانضمام إلى مؤسسات أخرى 

لتوسیع نطاق استخدام هذه  شخصیًا واجتماعیًا داعمًا توجهًاتعتمد التعلم المدمج، یعكسان 

  .التقنیة

 ) .(PEOUالاستخدام سهولة  - 4

 )3.61(وبمتوسط حسابي بلغ  الأخیرة  بالمرتبة ( PEOU) جاء محور سهولة الاستخدام

كلیة العلوم التكنولوجیا بجامعة ، ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن طلبة مقبولة وبدرجة 

بشكل مدمج واستخدام  طرح المساقات أنیتصورون  سعیدة الدكتور مولاي الطاهر 

التكنولوجیا خلال تعلمهم سیقلل من الجهد المبذول منهم، وأن التعلم المدمجیساعدهم على 

 أن یكملون دراستهم بشكل أسرع ویزید من إنتاجیتهم ویجعلهم یعملون بكفاءة دون

الحاجةإلى بذل الكثیر من الجهد، حیث أن سهولة الاستخدام مرتبطة بشكل وثیق بالجهد 

ممیزات التعلم المدمج الذي یتصف بالمرونة في استخدامه حیث  المبذول، وهنا تظهر

التعلیمي في أي مكان ودون جهد یذكر، كما أنه  یمكن للطلبة الوصول إلى المحتوى

مكان، كما أن التعلم المدمج لا  فهو متاح في أي یخفف عبء التنقل من مكان لآخر

بسهوله كما أنه  یتطلب من الطلبة امتلاك مهارات تكنولوجیا عالیة ویمكن تعلم استخدامه
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یتطلب فقط أن یمتلك الطلب إحدى الأجهزة الإلكترونیة المتصلة بشبكة الانترنت 

دام على المرتبة للوصولإلى المحاضرات، وهذا یبرز سبب حصول محور سهلة الاستخ

  .مقبولة الثانیة وبدرجة 

أعتقد أن نظام التعلم المدمج سهل ") 1(سجلت الفقرة وبالرجوع إلى فقرات المحور 

من  ثقة المستخدمین الأساسیة في بساطة النظام، مما یعكس )3.73(بمتوسط "الاستخدام

أتفاعل مع نظام التعلم من السهل علي أن "وفي المقابل، حصلت فقرة . حیث البنیة العامة

التحدیات في التفاعل ، ما قد یشیر إلى وجود بعض )3.49(على أدنى متوسط "المدمج لمرونته

 .للطلاب الدینامیكي أو في مدى مرونة النظام في تلبیة احتیاجات مختلفة

تمام ویُفهم من هذه النتائج أن سهولة الاستخدام لا تزال مقبولة، لكنها تمثل نقطة تحتاج إلى اه

، وهو أمر بالغ الأهمیة في بیئات المرونة والتفاعل المتقدّمفي التحسین، خصوصًا من حیث 

 .التعلیم المدمج التي تعتمد على التفاعل عبر منصات رقمیة

، حیث تُعد سهولة الاستخدام TAM في نموذج) 1989" (دیفیس"وتتفق هذه النتائج مع ما ذكره 

وبذلك، . المنفعة المدركة لى النیة السلوكیة، من خلال تعزیز عاملاً مؤثرًا بشكل غیر مباشر ع

یمكن القول إن الطلاب الذین یرون أن النظام سهل الاستخدام، یكونون أكثر استعدادًا للاعتقاد 

  .بأنه مفید، مما یعزز من احتمالیة استخدامه

  :مناقشة الفرضیات 

  :مناقشة الفرضیة الأولى 

H1 : المدركة تأثیر كبیر على الفائدة المدركة من استخدام النظام لسهولة الاستخدام. 

قویًا ومؤثرًا في  تنبؤاأظهرت نتائج تحلیل الانحدار أن سهولة الاستخدام المتصورة تُعد متغیّرًا 

) ٪44.7(لدى الطلاب لاستخدام نظام التعلم المدمج، حیث فسّرت ما نسبته المدركة  المنفعة 

). 0.000(، وكانت العلاقة دالّة إحصائیًا عند مستوى معنویة الفائدة المدركة من التباین في 

وتشیر هذه النتائج إلى أن توفیر واجهات بسیطة، وتجربة مستخدم سهلة، ودعم فني فعّال یمكن 

ویتماشى هذا مع ما ورد في نموذج قبول . أن یُسهم في تعزیز رغبة الطلاب في تبنّي هذا النظام

الذي یرى أن سهولة الاستخدام عامل أساسي في تشكیل النیة الإیجابیة لاستخدام  التكنولوجیا

  .التقنیات التعلیمیة الحدیثة
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لاستخدام الفائدة المدركة إیجابیة كبیرة بین سهولة الاستخدام المتصورة و  تأثیرهناك كما      

كلیة العلوم  أن طلبة التعلم المدمج، وبالتالي تم قبول الفرضیة، ویمكن تفسیر هذه النتیجة 

یشعرون بأن الفائدة الكبیرة من استخدام نظام التكنولوجیا بجامعة سعیدة الدكتور مولاي الطاهر 

یتصف بالمرونة في استخدامه، حیث  التعلم المدمج هو السهولة الذي یوفرها هذا النموذج الذي

یذكر، كما أنه یخفف جهد   یمكن للطلبة الوصول إلى المحتوى التعلیمي في أي مكان ودون

التنقل من مكان لآخر فهو متاح في أي مكان، لذلك أظهرت الفرضیةأنه كلما كان استخدام  ئعب

  . منه المنفعة المدركة التعلم المدمج أكثر سهولة كلما ارتفعت 

  :الثانیةمناقشة الفرضیة 

H2 :المدركة تأثیر كبیر على الموقف تجاه استخدام النظام  ملسهولة الاستخدا.  

من التباین %) 45.4(ما نسبته تفسّر  مدركةسهولة الاستخدام ال أظهرت نتائج تحلیل الانحدار أن

، حیث كانت العلاقة دالّة إحصائیًا عند مستوى معنویة الموقف تجاه استخدام النظام  في

ن یرون أن نظام التعلم المدمج سهل الاستخدام یدل ذلك على أن الطلاب الذی). 0.000(

. یكونون أكثر میلاً إلى استخدامه فعلیًا، ما یعكس أهمیة تصمیم بیئات تعلیمیة تفاعلیة ومبسطة

الذي یؤكد أن سهولة الاستخدام أحد  (TAM) تتسق هذه النتائج مع نموذج قبول التكنولوجیا

  .بل التقنیة واعتمادهاالعوامل المؤثرة مباشرة أو غیر مباشرة في تق

المدركة كبیرة بین سهولة الاستخدام  إیجابي تأثیرأظهرت نتائج الفرضیة الثانیة أن هناك 

والموقف لاستخدام التعلم المدمج وبالتالي تم قبول الفرضیة، ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن طلبة 

بفكرة التعلم المدمج ، واقبلوا  أعجبواكلیة العلوم التكنولوجیا بجامعة سعیدة الدكتور مولاي الطاهر 

، ویزداد الموقف الإیجابي اتجاه نظام  الإیجابي نحوهوهذا یدل على موقفهم ا النظامعلى هذ

استخدام هذا النظام وهذا یفسر العلاقة الإیجابیة  التعلم المدمج نتیجة لشعور الطلبة بسهولة

  . المدمج موالموقف لاستخدام التعل المدركة بسهولة الاستخدام 

  :الثالثةمناقشة الفرضیة 

H3 :المدركة من استخدام النظام تأثیر كبیر على الموقف تجاه استخدامه  المنفعة.  

أظهرت نتائج تحلیل الانحدار أن المنفعة المدركة تُعد من أقوى المتغیرات المؤثرة في المتغیر 

في الموقف تجاه  من التباین%) 72.3(، حیث فسّرت ما نسبته )الموقف تجاه الاستخدام(التابع 

ویُشیر ذلك إلى أن  .(Sig = 0.000) ، وكانت العلاقة دالّة إحصائیًا بدرجة عالیةالاستخدام 

شعور الطلبة بأن نظام التعلم المدمج یعود علیهم بفائدة حقیقیة في دراستهم یزید بشكل ملحوظ 
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، حیث تُعد TAM في نموذج" دیفیس"أورده وتتّسق هذه النتیجة مع ما . من قابلیتهم لاستخدامه

المنفعة المدركة أقوى محدّد لقبول الأفراد للتكنولوجیا، وتُسهم في تشكیل نوایاهم المستقبلیة في 

  .استخدام النظام بشكل فعّال

 والموقف المنفعة المدركةمهمة بین  إیجابي تأثیرأظهرت نتائج الفرضیة الثالثة أن هناك 

المنفعة مدمج، وبالتالي تم قبول الفرضیة، ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن لاستخدام التعلم ال

الطلبة مهارات  وإكسابالتعلم المدمج في قدرته على تسهیل العملیة التعلیمیة  من المدركة 

المواد التعلیمیة المختلفة بأي وقت كما أنه ویوفر مزایا كل من  الوصول إلى وإتاحةمتعددة 

للتعلیم المدمج دعمت وجود  المنافع المدركة هذه  علم الإلكتروني، جمیعالتعلیم الوجاهي والت

بین التأثیر الایجابي المحیطة به، وهذا یفسر  موقف إیجابي لاستخدامه من قبل الطلبة والبیئة

  . والموقف لاستخدام التعلم المدمج المنفعة المدركة 

  :الرابعةمناقشة الفرضیة 

H4 :المدركة من استخدام النظام تأثیر كبیر على النیة لاستخدامه  المنفعة.  

  

النیة من التباین في %)59.4(أظهرت نتائج تحلیل الانحدار أن المنفعة المدركة تفسّر نسبة 

، وهو ما یشیر إلى أن تصورات الطلبة حول فائدة نظام التعلم المدمج تمثل عاملاً السلوكیة 

وقد كانت العلاقة دالّة إحصائیًا عند مستوى . دامهم المحتمل لهجوهریًا في قبولهم له واستخ

، مما یؤكد أن إدراك الطلبة للفوائد التعلیمیة للنظام یسهم بدرجة كبیرة في تشكیل 0.000معنویة 

 وهذه النتیجة تتماشى مع ما جاء به نموذج قبول التكنولوجیا. اتجاهاتهم ونوایاهم السلوكیة

(TAM)لمنفعة المدركة تمثل أهم محدد لقبول التقنیات التعلیمیة، الذي یؤكد أن ا.  

النیة و  المدركة منفعةمهم بین ال إیجابي تأثیرأن هناك  الرابعة أظهرت نتائج الفرضیة كما      

إلى أن الطلاب الذین یدركون  النتائج  تشیر, لاستخدام ، وبالتالي تم قبول الفرضیةالسلوكیة 

مما یدعم  ،استعداد أكبر لاستخدامه، والتفاعل معه، والتوصیة بهالفائدة الكبیرة لهذا النظام لدیهم 

  .النموذج النظري بقوة
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  :خامسةالمناقشة الفرضیة 

H5  : م تأثیر كبیر على النیة لاستخدمهتجاه استخدام النظاللموقف.  

تشیر نتائج تحلیل الانحدار إلى أن الموقف من استخدام نظام التعلم المدمج یمثل عاملاً تفسیریاً 

من %) 60(الطلبة المتعلقة بقبول التقنیة، حیث فسّر ما نسبته للنیة السلوكیة للاستخدام قویاً 

 Sig) رة، وكانت العلاقة دالّة إحصائیًا بدرجة كبیالنیة السلوكیة للاستخدام التباین في 

وتعكس هذه النتیجة الدور الحاسم الذي یلعبه التوجه الإیجابي نحو التكنولوجیا (0.000=

وتتفق هذه النتائج مع ما ورد في نموذج . التعلیمیة في التأثیر على النوایا السلوكیة لاستخدامها

ن ، حیث یعتبر الموقف من الاستخدام مرحلة انتقالیة مهمة بی(TAM) قبول التكنولوجیا

  .وبین سلوكهم الفعلي في استخدامها) سهولة وفائدة(تصورات الطلبة حول التقنیة 

كبیرة بین الموقف والنوایا السلوكیة  إیجابيتأثیر أن هناك الخامسة أظهرت نتائج الفرضیة 

كلیة المدمج، وبالتالي تم قبول الفرضیة، ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن طلبة  لاستخدام التعلم

لدیهم نیةواضحة لاستخدام نظام التعلم العلوم التكنولوجیا لجامعة سعیدة الدكتور مولاي الطاهر 

المدمج، وهذه النیة ترتبط ارتباطًا وثیقًا بموقفهم اتجاه التكنولوجیا حیث أنالموقف الإیجابي یدعم 

بین الموقف والنوایا یجابیالإتأثیر نوایاهم الإیجابیة نحو استخدام نظام التعلم المدمج، وهذا یفسر 

  . السلوكیة لاستخدام التعلم المدمج

 

 

 

 

 

 

  

  



  الجانب التطبیقي  :الثالثالفصل 

 
- 62 

- 

 خلاصة الفصل

 التعلیم نظام تطبیق في (TAM) التكنولوجیا قبول نموذج دور تناولت ،التي الدراسة هذه ختام في

 العوامل لفهم فعالة أداة یُعد النموذج هذا إن القول ،یمكن الجزائریة الجامعات في الإلكتروني

 نتائج أظهرت الأنظمة هذه واستخدام تبني في الطلبة نیة على تؤثر التي والإدراكیة النفسیة

 من طالبًا 110 من مكونة عینة من المستخلصة للبیانات الإحصائي التحلیل خلال ،من الدراسة

 والفائدة المدركة الاستخدام سهولة من كلاً  ،أن سعیدة جامعة – التكنولوجیا بكلیة العلوم قسم

 كما. السلوكیة والنیة الاستخدام تجاه الموقف على إحصائیة دلالة وذو إیجابي تأثیر لهما المدركة

 والنیة الإدراكیة المتغیرات بین هامة وصل حلقة یمثل الاستخدام من الموقف أن على التأكید تم

 تتسم إلكتروني تعلیم أنظمة تصمیم على العمل أهمیة تبرز النتائج هذه إن للاستخدام الفعلیة

 أعلى تحقیق أجل من الطلبة، واحتیاجات توقعات الاعتبار بعین ،وتأخذ والفعالیة بالبساطة

 التعلیم منصات في المستخدم تجربة تحسین بضرورة الدراسة وتوصي والاعتماد لقبول مستویات

 من القصوى الاستفادة تحقیق یضمن ،بما المستمر والتكوین التقني الدعم ،وتوفیر الإلكتروني

 الدراسة هذه فإن وعلیه، الجزائر في العالي التعلیم مجال في التكنولوجیا توفرها التي الإمكانیات

 آفاقً  ،وتفتح الجزائریة الجامعیة البیئة في المستخدم لسلوك أعمق فهم نحو أولیة خطوة تمثل

 كالأساتذة المستخدمین من أخرى فئات أو إضافیة متغیرات تشمل قد مستقبلیة الدراسات

 . والإداریین
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 عبر الأفراد تواصل تسهیل في التكنولوجیة الوسائل تلعبه الذي المتسارع الدور إلى بالنظر

 في الوسائط هذه تبني الضروري من ،أصبح المعلومات إلى الوصول وتیسیر العالم بقاع مختلف

 التي المؤسسات أبرز من الجامعي التعلیم ویُعد التعلیمي المجال رأسها وعلى المجالات، مختلف

 والدولة والمجتمع الفرد تطویر في مباشر تأثیر من له لما الرقمي التحول هذا تواكب أن یجب

 تحسین في یسهم ،الذي الإلكتروني التعلیم نجد السیاق هذا في الحدیثة التطبیقات أهم بین ومن

 وفي لتفعیله اللازمة والبشریة التقنیة الإمكانیات توفر ،شرط فعالیتها ورفع التعلیمیة العملیة جودة

 تطبیق في) TAM( التكنولوجیا قبول نموذج دور استكشاف إلى الدراسة هذه ،هدفت الإطار هذا

 العلوم بكلیة میدانیًا الدراسة إجراء تم ،وقد الجزائریة الجامعات في الإلكتروني التعلیم نظام

 الطلبة تقبل مدى أن النتائج وأظهرت. الطاهر مولاي الدكتور سعیدة بجامعة والتكنولوجیا

 قبول نموذج تفعیل أن غیر مالتعل من النمط هذا اعتماد فعالیة على كبیر بشكل یؤثر للتكنولوجیا

 الطرفین لكلا الملائم توفیرالتكوین: ،أبرزها عوامل بعدة مرهونًا یظل فعّال بشكل التكنولوجیا

 إداري دعم إلى ،بالإضافة الكلیة داخل التكنولوجیة التحتیة البنیة وتحسین ،) والأساتذة الطلبة(

 والمهارات التقبل مستویات في تفاوتًا هناك أن الدراسة نتائج بیّنت وقد التحول لهذا مستمر

 ضرورة وهومایبرز التقني والدعم المستمر التكوین غیاب في ،خاصة الطلبة مختلف بین الرقمیة

 لتكوین أهمیة إیلاء جانب ،إلى الجامعیین للطلبة الذاتي التكوین برامج على مستقبلاً  التركیز

 مختلف داخل الإلكتروني التعلیم استخدام تعمیم إلى تهدف استراتیجیة رؤیة ضمن المكوّنین

 خصبة أرضیة المعطیات هذه تُشكّل أن ویمكن المعاصرة المتطلبات مع یتماشى ،بما الكلیات

 التكنولوجیا تقبل في تؤثر التي والثقافیة الاجتماعیة للعوامل أعمق فهم أجل ،من لاحقة لدراسات

  .الجزائریة الجامعیة البیئة داخل
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  :الآتیة بالتوصیات ،نوصي الدراسة نتائج على بناءً : التوصیات

 التعلیم نظام تعتمد التي المساقات من أكبر عدد بتوفیر الجزائریة الجامعات قیام ضرورة 

 التفاعل على وتحفیزهم الطلبة جذب في النظام هذا أهمیة توضیح ،مع الإلكتروني

  .معه الإیجابي

 وذلك خاص بشكل الجزائریة الجامعات من أوسع عینة على الدراسة أداة تطبیق إعادة، 

 باستخدام الإلكتروني التعلیم لنظام الطلبة بتقبل التنبؤ على قدرة من المقیاس أثبته لما

  .(TAM) نموذج

 الإلكتروني التعلیم حول للطلبة الإیجابیة التصورات بدعم الجامعات إدارات قیام ضرورة 

 في سهولة أكثر ،لتكون الإلكترونیة والمحتویات الرقمیة الأدوات تطویر خلال ،من

 النمط لهذا استخدامهم زیادة على إیجاباً  وینعكس الطلبة رضا من یزید ،مما الاستخدام

  .التعلیم من

 الإلكتروني التعلیم بنظام لتعریفهم والطلبة التدریس هیئة لأعضاء تدریبیة دورات توفیر 

  .استخدامه سهولة وتعزیز التعلیمیة العملیة جودة تحسین في ،ودوره وفوائده

 استخدام لتفعیل الجزائریة الجامعات إدارات قبل من والمادیة الفنیة الإمكانیات توفیر 

 ورفع به العامة القناعة زیادة في یسهم ،بما وفعالیته جودته وتحسین الإلكتروني التعلیم

  .منه الاستفادة مستوى

 التكنولوجیا قبول بنموذج الجزائریة الجامعات استعانة أهمیة (TAM) اتجاهات لتحدید 

 مواقفهم تعزیز ،بهدف سلوكهم في المؤثرة العوامل ،وتحلیل التكنولوجیا نحو الطلبة

  .التعلیم في التكنولوجیا استخدام نحو الإیجابیة

 حول الجزائریة الجامعات في التدریس هیئة لأعضاء تدریبیة دورات تنظیم ضرورة 

 المناهج تحویل من یتمكنوا ،حتى الرقمیة التعلم بیئات في التعلیمي التصمیم أساسیات

  .الفعّال التربوي التصمیم معاییر وفق رقمیة مناهج إلى التقلیدیة
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 الإلكتروني التعلیم مجال في متخصصة عمل فرق مع التعاون على الجامعات تشجیع 

 أكثر تعلیمیة نماذج نحو الجامعات نتقال وتسهیلا التعلیم في التكنولوجیا دمج ،لدعم

  . وتفاعلیة حداثة
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
 _سعیدة _ جامعة الدكتور مولاي الطاھر

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
  قسم علوم التسییر

  ادارة استراتیجیة: تخصص
  

  :ـــــــــــــــــــــــــــــاناستبی
نموذج قبول التكنولوجیا في تطبیق نظام التعلیم الالكتروني في الجامعات  دور

  .الجزائریة 
  

    :                                                 تحت اشراف الاستاذة  : ماء الطلبةاس
  عامر إیمان : الاستاذة قوني محمد

  حمري أحمد                                                                                                  
 

 في علوم التسییر،شھادة ماسترجلنیلرتدخل ھذه الدراسة في إطارإعداد مذكرة التخ
ام التعلیم دور نموذج قبول التكنولوجیا في تطبیق نظ " تخصص إدارةاستراتیجیة ، تحت عنوان

 "الالكتروني في الجامعات الجزائریة 
سئلة بكل دقة وشفافیة وحتى نتمكن من الأأن تجیب على ) ة(نأمل منك أخي وأختي الطالب

  .الوصول إلى أھدافنا المسطرة من ھذاالبحث
  .كما ان معلوماتكم ستكون في امان وستستعمل لأغراض علمیة فقط

   . في الخانة المناسبة (×)ضع علامة -
  

  محاورالإستبانة:القسم الاول 

 

المدى الذي یعتقد به الطالب أنه یستطیع استخدام نظام وأدوات التعلم PEOU) سهولةالاستخدام(:المحورالأول

  .المدمجبسهولة ومدى تمكنه منها 

  

 العبارة          ارقم

  

غیر 

موافق 

  بشدة

موافق   موافق  محاید  غیر موافق

  بشدة

            التعلم المدمج سهل الاستخدامأعتقد أن نظام   1

أسالیب التعلیم المستخدمة في التعلم المدمج سهلة الفهم   2

  والاستیعاب

          

            كان تفاعلي مع نظام التعلم المدمج واضحا ومفهوًما  3

          من السهل علي أن أكون ماهرا في استخدام نظام التعلم المدمج  4
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            لمرونته المدمج التعلم نظام مع أتفاعل أن علي السهل من  5

من السهل علّ ي أن أحصل على ما أرید أن أتعلمه من خلال  6

  نظام التعلم المدمج

          

  

ة النی))BI( النوایاالسلوكیة(:المحور الثاني 

  . السلوكیةللطالبتجاھنظامالتعلمالمدمجالحالیةوالمستقبلیة

  

الدرجة التي یعتقد بها الطالب أن استخدام نظام التعلم المدمج (PU) الفائدة المتصورة: المحور الثالث 

  . یساعده على فهم وتطویر وتسهیل العملیة التعلیمیة

  

تشمل موقف الطالب نفسه تجاه التعلم المدمج، وتعني جمیع المواقف (AT) الموقف:المحور الرابع 

  . والتحیزات الإیجابیة والسلبیة التي یفكر بها الطالب تجاه التعلم المدمج

الفصول الدراسیة أخطط لاستخدام نظام التعلم المدمج خلال      

  القادمة

1 

 2 سأستمر في استخدام نظام التعلم المدمج     

 3  أود الدراسة بنظام التعلم المدمج في جمیع المقررات     

سأوصي الآخرین بالالتحاق بالدراسة باستخدام نظام التعلم      

  المدمج

4 

أنوي الانضمام إلى الدراسة في مؤسسات أخرى وفق نظام      

 التعلم المدمج كأداة تعلیمیة مستقلة

5 

 1  أعتقد أن نظام التعلم المدمج مفید لدراستي     

یحسن أدائي في المقرر الدراسي الخاص  نظام التعلم المدمج     

  بي

2 

 3  یساعد التعلم المدمج في إنجاز المهام بوقت أقل وسرعة أكبر     

سیؤدي استخدام التدریب عبر الإنترنت إلى زیادة التنمیة      

  المهنیة في وظیفتي مستقبلاً 

4 

 5  یؤّدي التعلم المدمج إلى تعزیز فعالیتي في الدراسة     
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  البیاناتالشخصیةوالوظیفیة:ثانيالقسمال
 

 أنثى                ذكر                       :النوع
 

  سنة  30اكثر من                      سنة  30 -20  سنة 20 اقل من :العمر
  

 3 2 1لیسانس:المستوى التعلیمي
  

 2  1ماستر
  
 دكتوراه  
  

  

 1 أتفق مع فكرة استخدام نظام التعلم المدمج في التعلیم     

المدمج في فصلي الدراسي أعتقد أن فكرة استخدام نظام التعلم      

  فكرة جیدة

2 

بالنسبة لي، فإن استخدام نظام التعلم المدمج یعزز من مهارات      

  استخدامي للتكنولوجیا

3 

 4  بالنسبة لي، الدراسة من خلال التعلم المدمج أكثر متعة     


