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Aayl) ) a5 Cagas paall cibaliail

) WSy el b bl Cipaall Sy sl 138 alatiul t @ gl jrw el 6.5
el sa YLl Copadll (5% L Wley Slal) b i Cun (gAY ddliall Cajladl)
Al Gleadll Hlad e CadlSall Zadal) ddjeall axel Cijliadd) G daild a9 ¢ el
cplaadl Ll Glaadl) jlad s
4bpaall dasdl) aujgi s CUEN Gullaal) ¢
lete Limns gt lly wisill psgie don eb¥) il 1 paal) dasdl) a5 i -1
Aisna daliio L sanlgl) Aala)) Jigr ally Aaoliial) Adapesll W) (g Ao gana (po A36S00 Abulis =
(Staton& ) . csuliall gl AL Lgallay el Glaiiddl Jlay) ags diaadig dadag a5
et.al 1997.333
OSlginsall ) Lgali) abias (e calatiall Jas Lk o a Al Glangally )81 Glegana -
(2000.242 xidly (go)ll) slual) dniiag duil<ally duila)ll adliall sladl iy oo o Allg
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sl e aigey U Gl Gl b oSigieall dalie cilaiiall Jead ) clalil
(Pride&Ferrell,2000.350)

(Kotler 2003.505) <D} 5l 223Dl =i ginall Jaa ) algh ddasus gl iladaial
e 86USs ellginall ) il (e Aol g daalal) culatiall i) e e Ly (530 Ll
( Kotler & Armstrong,2005.332) il dga (e 2Dl ciglly 1uaSllg dga (g

Gl g lly ol ol abal ol ciladaie degene Ayl culgil) () Caylanll sda (e (aldig
comalidl dlg el 8 llgiiall cleadl) ol calatinall g

2005 ¢ Crug oldie dwyy 4 ‘;CJM\)Z r Al doadl Jiam :g}.).\ad\ il iaai-2

(282 dsina

¢ OSlgiall Hsgany ddyaall daxdll (o Cpadisally jaiall Jlail) dilee 3atas
Cmaliall ISl gl 6 i DA (e G peadd) 2eadll (e Shaall Ly ) gl
telill 3yed olus)

(A gl anll e Jaleally Audlial) (ganail)

¢aglladl 353)5 eDleall o Cilaglaal) asans bl 2o 3 dalee g

cedlaal) (ool il Ava ) Bygeall (yra

43 paall cilaiially ciladdd) aaj gl cilgid -3

Glaadll a8 gl clid) Cayla (e lgalasind (S g IS A paall Claddll a)50 Cilgl el

il agaladind Janae (A 8aliys cpllal) Dlaal) e Lliall e saelually 2Dle J<i Lgalily
1 padl) Clodll fisi o8 adl (ag dan edee s ) LAY L jadl)
YIS a3 (210-209 wlaidall 2008 (Jasal sl 5 (5)lsa) 1l paal) cISeH 1.1

ot A Gl clorally clatial) aiss dal o Yiewinl Y1 IS8 48 jadl)
DALl Jlai¥l )yl (e ggill 138 jaain clulull) Cabide ddlida Cilatieg Saaaie Giladd
DA a3y G (VIS 35k e (AT dga (rag Ao e 138 Alaluy Gos ALY aa
G 38 A ANS Ganls i iy 4 ) 5LEY) jaas LS cadlales Jsa S8 8y90a
O AU algally & gunylly ¢dyain) dboas andy cadsall L) oY elge s lacY)
tok Lo S algall pal e il alie W) JK8 34T Bpaiinny ddils ADAe 4Ly i puadll

@lailly alaBY) LLaall 3$he ey Dlalpally CYLAY) Bilug (o gl ise gdsn f —

¢ipally Cpdlall alial) 2l 4l Jyemsl Jaguily cdalaial
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>

Capad) g5 aghy Al Callaglly claadl) aa yaall aliill Aghal Hlaad) el canliy of -

Gl Glladl A5L3] Lgasiiy «Lgialil

Ghaliall b Lauld ddiay Jalaall Clasgll s3a adins 1 laif¥) cillayg 1Y) Jaladl) Ciasg
Caill ol sl il Led ley () aclsall B lgaladnnl ol Led g8 58 oy S
bl lla ol agall gl of s ililee e dpalal) A peadll JleeY) g il Gile oo
On duadll aae yaie e bl e gl Gladyl clilay e WS Jueally Lalal)
dali) ) glat¥) lilayy V1 Jaladl)l Clang aladia) (ol i ISy dardl) aiygig b
1999 aasll). aie I8 Ldpad) claadll e 52D sl Sleall oLl Lia il
(307 dsina

e BAY) Chliadl (o3l guige duguly leeg iy hladl s tdualially Jaladl) sl
Cipad) (63 Gipas S Zalall cilblaall e degand By agae LBy c lelas Cua
(161 dsia 2008 «Ji)sS) - Y

SIS 5l Galdd) Gans JS5i Cliaall (o Cipan ash gy 1Al uaal) cOLS) plS
s 5K Lovie @by dui Cipeaall anliy Zbjaall CLaddll (s 2y die s LAl
(J5sS) laad) wigs Aes Al 3 sead gl sl ) Allead) L Cipead)l ol ks
(161 dsia 2008

larall aysi Jilug (e dlisll oda aladiud 2133) : gl giSa 8 ghaial) 48 yaal) daddld) 4t
Granll (S 436 dlausgl) o3g) laday cdlgid) Jlae) 8 M) aulall JLAsY daiis 4 yadll
Lgdsl Cpnalid Gidee DA G0 DA 0 V) Gualall L ) lLl€aY) plass
lluall dguty Calal) 138 ashg Juenll aie gt @A aially Galal) Canlall (e Jlsl
o Ay aljie o daeal) aSly padd s DA (e Jlail Lgilhy il uls 2a
rlll JleeY) & daaysill 3Ldl) o3a (e BalinuY)

2.1

3.1

4.2

5.3

Coslaall el Clua ) @il 8 Gaendl Glus (e JlsaY) Qigad oyl e ilsdll ady —
AT ey ol i) i B elga 4l ledl) o

Cilopiill g gkl Jilady g} daiia CagdS slacly 5] Cligpans pald iy ] -
AY) aagl Jadassg ... adilly Gedally JS) e Glayl Jie Gl asgh dalal)
¢led daulial)

Oadgs gl Chilaly GLY) A8lasy Cpaalil) (allss $uI Al (5380 Shag Bla dlasl -
¢l yland)
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Lol AT ggo aual e jlodl de g dalse sac dlia taujsd Blia L) Jalgs —4

(162 daia 2008 ¢J3)sS) :dalsall 538 aaly Cipaall
¢iadiall Al daril) dasds —
(il lgariy ) A pecnall (gudl s -
Cangl g€l Cojpnll 5y08 —
¢AY) Cijladl Ui (e dudlidl —
Cpaall Al ilal) Lgallay 8 A dngilall hlae V) -
4dpaall dasdl) g i il callaal) o

sl sl ) S aa g i (8Y gl el (8 AanluY) paliall aal g 5l ey
G g iy lg dne dalail) Lijes age L) g ccipad) cilaaty Dlanll Ciupad 8 g il 4ualy (53

el e Gaaw o) oSe
airanly 4blaa] (b paal) daddl) g 5 Ciupi—1

O e Olalia 3sailly g 5l O Gulil (e SISy 1A uaal) Aasdl) g i cups 1.2

Gosnil] 3l ClsSally pualiall (o juaic V) 92 L g5l

Cuyailly s gall Slatia sl il e o) Hdle ISl Jlail " Al Al Say -
2006 « i) " il didee digns ) 535 e pgale 8B S (as lasas Jaadll aladls e

(77 isia

Lhall (e lagleally ellgioall 2ol Aabaiall Lhguiil) ggall degane " il L iy las -

Glexally alull ey o Wgiiar dclily Lgy aalaial 35 cAime dedd ol piiey Laldll
Dise lellasind (& Ly sl H)5 MASY dads Chngs aGlalial ¢ Luils (9AY)

daia 2008 ¢ lod) Y Leia S8 Ciyleill o degane ligh 1 dbpaall dasdl) g Ll
sl Blall (DA b pead) Gisedl) Lilee B Jla) pUaill w5 e (66
S Al wlod e capatll ) dalay Capadls Dlall culd GlLY1 ( cilagladll 3805
Silasly 3kl lgy ysgandl Clopes e S Lggd Saaill cillaas Lgnailiad o gig Alaiadl
cleadl) o3 e Jsmanll (e sail (Sa Al

axdll willly iiall (Lo delall :adly gug i (1998 ,Clarke&Stewar) cis sy -

oAl 58 asdll wy Alage 3 Aerdll adiag el c AR BT 8 Ll s
e Sl e Tl i (o) Jlat) sl Lead (2003 ,Pride&Ferrell) 4iye cpa b
4ilead oy Aol ST Bjpem Cipeadl) Sl dgags egaad) g Uy Slef DA e G5
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>

Slasleall (o sl ol lgasen Cipadll dggn (3rti 14l o 4dab (1994,Blech) L
el sl ¢ LBY) (e Lgd s e Sligias

(22 dnia 2005 zslse) b Lasd g 5l dneal Jiati 1A pumal) dasdll g i dval 2.2

thlalag a5kt 3 0Ty p)e e () Jpeaslls lginsall (ool 42l (3lag g )

G e Glaadlly aludl e @lagles 4nats DA o cllgiuadl @il Jo g ol Jasy
¢4 paall Leadl) ae Ladkal) lilaally claasas Sl clajlend ¢lgilealse

el il Sy AT ires el Blall ) gl cilallss Gaiss e Liad gy il den
Bt Bl lgivedd) (s7id Ladiad (Aaddll g Labodl (yg i Lovie cladgill oda (Jia (yg il
035 Gl el Al dlggn ol b Aine AS)ke (1

conedsall Jlay 5l e alae W) DA e cllig lgie € aan e dbdlad) of calanal) 5005
Odl G debidly dalul) Bjga (st dak (Pl Gl ladn pSlgioal sl
¢cplainall of cpiagiaal Slgidl

LSO 3BV e i @lling ¢ Hlani¥) dlaje b dald Gl ymlias) AlSae e bl
il Lae cilaadlly alll sasaa i Lawind dagl 3 eV Yol Jlg 3l () Lgiapla & cilS )
(51 5 lgilana

Al Baddl bl DA (e B30 Jg¥ Boull a3 Al daxdl) gl dalid) Ciliga ae g ujad
) i) by e (Ghuad B lgauagy dudliall alud) e Lyt o daludl Ly aiam
il yg ailalal & LAY) e Gligsine Al Goay G JiaY) daadl L) e ey cllgiual (a0l
A0 cle i) Lo 83l Ke dosog il dgeall Ciuig

() el (galy dale calaal b g il Calaal st (Ka i Bpaal) gl cilwl 3.2

(58 dais <2019

b i sdalall Cilad) 1.3.1

il Loty ) Adlally G peadll lorad) e lasbedlls Cpaiially Gullall edlaa) sl
(laadl) sdgy ekl alaial 5)5)

fan Lays DIKE delall Cilaal) sda (5S05 agaal cilaadll c i 3135 eDlaall slad) s
¢dandl) ehuda D8 MAT) o daenll Soan g daddll o Glagladll égy

¢4l eDlanll alatal 8,

G paal) Laadll e Glagleals Guiyally Gadlall 2Dlead) ol
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e DAL ) Gy (e calian Lgild gl Aalal) CalaaYl gl Led :dalad calaa) 2.3.1

(Cipadll g Jony ) Cigylall (Daal a1 ) dibpas ek ey AT ) Cipas
sl Alila Cant Lganiag dae aray (63 aall I CalaaY) oda 20aT g Y ag
et o ealial) e e e gl el Cilly idpaall ang Al guiall ualie -2
Pty sy Al aliall declal
ey 1.3
Pha (e saame L Juanl) g L8Y (il degine daddll e e Lany el oY) dipmy -
A8y yra Jlail dlas
Aaladl JLai¥) Jilss (3ybs o Jsanlly Gleall (g sl e JLai¥) el sliad Cijps s —
dpadd oo Lol ma (une sal @ las Sleal) Vg & A (ks Aisma Al Jrasil
(80 dais 2009 c2ens) . el
ddypadl ladll oasdl) all dilee (8 aalus Cipadly Cilige JS ey 1 adll) all -
aall Calagalls Jaall sl 25la )81 Cajlaalls ol Jand) ol Dlaally alDid) Pla e
Bale Calanll g canlily 4djlae alal Jin Capaall (e Biia §ygea (S dlee o o]yl
ddpad) Gladl) ay 8 Bl g jant addl) aull B Laadie il g
(81 daia 2009 caens). colainall of cudlall elow eDaall HLSI dials
sl ) caliay Al dad 4l Lo g8 4l o clondll Lansinn Copey cilanal) Jandis 2.3
U Laaslly aLaa¥) 5B Cangd Cilagall st 3gga B UL " AS5ka kot aunil
5 enaall) gl ailie o L L Lgie 52N 89 i agelily (LN Labiial) Lt
(2010 ccaug oldic A,
s Byaivaally daguspall LyaY) 3seall Ll o dalall B Capen Aalad) clBlal) 3.3
Ol el Lo Alls b)seany daadl) dadaiall (a Jaliial) aalitl) ae iy dald) Caagius
oo sead) e IS Clasbedl pan Gyl Lgiilys Aabiiadl oy Jai¥) ey V)
ooy ddaiall e Yy Cilasheal) il 8l LgisS b Jiay S L) Lgilesds dalaial)
2010 cChug glie Ay 5 cenaall) lgagh o sgen) S Aiplay Cilagleall oda
(306-305 cilaiall
Aatiuls Aliay Gagiue Al eDleall pe Braluddl CVLAN) Ge Bl @ pdball Gigadl) 4.3
e Slgie pa bl Juat¥) b gl clsaly i) g sV sl Calgll
(307 daba 2010 (husy lic 413y 5 o naall
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(Graad) suaaindl) ) 2 Gualdd] cullaal)

Slo il il Al e W ddpad) dedll Gigus 8 Jladll jeaiall jsgend) aa
ELPRNON|
ALaYL lgaag e Ay Laxdl) (g i) (o Ble aag jsgenll 1(Lsganll) ) Ciypsi—

cisally Laad) 3930 (Al Aide il lBall adle 3lay Lo ol cagin Jelill (e )
2006 ¢ SUall). aguii] La3dl) (e Cpusiioall cp Ao Ul GBI Hsganll paic Gacaiy LS
Lage lern ol Aandl) disuge 3 Wit ol Lalii] ygs (a5 0l Gl () (207 dnias
s cliall ey canll (gvia e Lolas aglia chardll ) & Lol (aalon s cdardll o
reh Aasdie Jlssl Osah bl Guilhgal) o) deadl) Clisuse e ES (G Baeal) Ciland)
S Al Slail Ak o) el g (B aayen ) ALEYL Wl ol deasl) Sl Ogashs
Dlls (sl aall dalts & Jlad) sa LS Lol dendl) mad daally Lawla 2 L8l gl
i el addl) Juat) cllee b Lagead et aui o saildl) dsely (53 (g5nl)
piliyy pading aginyy Cplalall HLA) Jie LLmdl Lals Lelaia) s o Gagesl) 5l e 0
Oalelel of 5 lile LAY o8 danad) Cilide zlad ehyy eI ) " (o Dairdson xS LS
Lase B il juaie IS0 63 aaY) gall aa dlaadls 8Ll adall JLat¥) (553
dagl) Gaadl) () (97 daia 2007 clordl) Brgudi ¢ SUall il s dyes 5 Blall). Laadl)
z ol (ranlls alaa¥ly Lliad) (& Lnsgall & alalad) S el it (6% o ang g
Oy really dandl) etk G Gaany (3 paddl) Jolally Jelil o aaiad slana) deail
gl b Cplalall il ey il i 83sall uaall @) o) nsgal) Ja13 agsti] palalal)
il e Lssigall b Golalad) Ly dalaty Al Bappalls by oapl) pae o (i)l (g5 )0
S2as Aaddll aai & Uad Gigon Alla 6 cplalell eVsa Laday ) clehalls Juenll Cilalag
daia 2005 ¢ jsanall) ¢oalalall ) AleaYl Jrend) ilaish pe dodiall Clardl) due g Aasllae
Gl a5 LS piiedly Laadll 3930 G 4ail Dol CBle s a3l Jaall (e (337
by <im0 L dexd Jea ddieall lSh o am agild Laadl) (e Cpaiaal (Dol
Pedleall Ciligie O Glaadl) Ifigue digy Cus pAY) Cpadiadll cleldy eyl U
(352 4xea 2005 « y5aall) (Baston 1985)

(el Ggailiall ol Gsatiall agil Cua

tdadll (ya ouiinall ) serdivadl) agil Cus (he

el atiag cpaila AV Slaall e 05535 agdl Cus

1
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Caalsll laal) e de gene llin o cluhall Caia (Y1) Galaladl B W8 ss caalsl) clinal) —2

(2020 ¢8y58 s 2aaall i 2e 5 cpall) slgie ,SA ALEY) (ol la il
tagre Jalailly eDlaally LVl die oy yuaill o )l g 1Lty -
Jaii Lgyall. Slaall i Clgags selia plaa¥) jlel) Jia oag duaad) olad) dualual) —
Jidig Lpdagl dpadl. sn e Jue JS Jsadd Laulial) Adjead) Lodl) aoi e 55l
Al el Sluladl ISy (Cipanl Loty A L pad) cilaally AL 2),0)
tdaa Jalzalls
¢edlanll (] sl g Lkl edaal) s an selaall -
¢ eand) e Jalail) vie dacLaaa¥) Cale YL o5y AENAY) adlls sl o Aaljillg dalsl) -
) edial) CLIENL eliglly Slaall Glilad daspud) Alaiu) cag dadliall -
dd paal) dardl) anali clilas :uabead) callaal)
Sl gt A paibadlly clialsall ) dgeagl Lo i A bl S 8 bleall Jia
lausaly gamg cnmii ¥ o) Gonsl) (s 8 A Lgsasa Ll Liad Cilideall s3ag (il yeaall endl) b
ol Ll iy o ans i edalgil) (8 aliby ) Aesdl) Baga (ggias aiii Y aY) 138 0l
aant 8y Slae¥) e 336 o Gpeadl iy e g diles cdandl) oda 4y caengl (S
S @l AIS phadin) dding cllaal) aracaiy slaia¥) 8y ping dedd JS el dalal) el
Usglasg cclghadll e Julas o) culehay) Jaradiy Aalaial) elgus cdlighll Cilleall o1 (i | (25
G (A ddeal) pailad o KL paally cdadial) Cilideal) (e Yoy 4535 8y9ems illealls 2Ll
Gsall pailadll (e dpals IS G bl Wil iy o ey A peaal) dedl) pailad e
2015 e ba) Leadd) el b pailiadll sde  (32a3 ) Slileal) Gailiad g cdasdll i L

(62 iaia

ddpaal) daxill galal) Julal) :aabud) cullaal) o

aalusiy ) £l HLs Cplelally Anmally Cijeadll Lald) 2l 43 Ao galal) acal) Gige
Jalgall (o 2a0g i yadll Laddl) aedy JUaDl a2 dugele Lale jualic 44 L) llias 4eail
Jages ) A8la) Al dasall el Joa Capad) (L3 Y didee Jageds (8 sl ) il
dpald) 5l Jia pealic (golal) QI (pacing cams 5l cBleall 8 Aualig daadl) aa diles
(NI Cilpall: e dendl) aos Dlee Jgud 3 lanally ) celiaguall ¢ 5ol Gslll Y
leniay ) L) iy of AL Clilin 2B e (9T Lugale elusly ¢ &1 (3835 20l YTy
(62 dain 2015 .o L) .+ agd ijlaal
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Jgeanll (yslinty pgd Gl 3louYU aglsns DA (o Bouils ot ¥ Galdd) ans of LS -2
Al Lo GIGEN diaadd) adlsdll Lo Aiagyeall dall jeall DA e agiled e
¢4 S0 )

sl e oy A ya¥) Baan cilerdy latie selas aale cui Yl AS e sl of -3
flagay S Laa¥ly Suall dalse Canaaly duag jaall cileasl

Cilaslaall Slgkaly (iayal) daaal 5215 3 pale cilerdl] s3gl Glavally audl aes Lo cilens sk of —4
(laasll o3a ddjes 8 i) ASaS Al Cumy tall dey Lo leadlly il e

Oo waall aag Cia Bl avealll Callud e Yay Ggulall aladiul claadlly dudl avass =5
talgalls abiall dladally Sialadl Gl sl

O Gsl gale oy ) claadll (o dallas G 5SIY) laas) e Jpemall OSeh sl =6
laaes Loy Leluagiy daadll z ) e 4 fial) clileal) AS 25 un 393l 2 s3le Jlail
¢4 9 ST ddyeaall Cladal) Lgin (e Las dig 5SIY) Jilsslly

(103 daia 2012 cChugy) psradl) Ao Ag AN Gagadl) iz G laal)

S oy cilaaglial L) lad) aaady G axey Ligsalls Choay Cufly) e el -1
¥y i) lanl and ASED e el Gbogn AL clabal s cllgiaally
tda)sdl A

e Aolall ClSyal cp aadll el dean cually (AL i) e el a2
sliily dumgyrall adully Hlend) A3jle Cllgivall dajill miy lae GlIY diaiaddl adlsdl)
colin Jie gl e dalid) gyolaiall bl aladinly adlsa) o Jasll elldy (ad)Y)
¢anliad) jand) Gmge Jolad 455 JS of el Sl (mless) ) a5 3 ,eYIShop bots

Cuns ASA Lo il lasbaall (e Jilel Al G 558 Chla dllginal cuigy) i =3
S sl ud e e shll Juniy cllgionddl (IS 13 adly 4y oSaill Ay @il sy o]
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asal 5f crially Aundlidl BlSally Fiogiond) Gpully gendl] sy LN s
§ el ) ) alasly Falidl dpend) il Lol -6
el Ui (b)) 353,d 80 =7
(i) DA e pmadl) 3 duelaly) Gyl dlasiad o5 -8
il Jilgll g e aad) Aligll Lgleas i i) Al gy et Al ailiaddly Cifiaal) 23
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(95 sk 2012 (i) Place gl Ao Ag AN Gagedl) A : B illaal)

Ol llgiuall dabull Jladd e Jaty dbagucl) clsidll mnias e aels cuuy) 4 o -1
(5 pdle cllgiuall ) miiall (e 508 Gudad () (5353 manlial) Sl

G a1 aygll il (e SN Hlanal cuaal can ) A e aoll Gl laalg lay a2 -2
g cpabisall dae (maids ails (e OIS aojgll @ilg sl o Z ) Gl e (Sl
Ala ey alh GSlgieall pe Bpilie AR Cinpal Gany 258 gy g3l A 8 Ja) s
60% e &5 Cusy lailsgl Lally Jla) Gy, JlaeV) Capai] Gpilasall (e el 232l dsls
& el 3 ellgindl ) deas 3yl connali cuny) (DA e 29yl p (b liaall e
(ALY Aadd Ao yurg Cilansall 53L50 st b (53 5aY) cniliall gl

A 2 Cuns Ly el (09K Letie Laageadsy Jaill il slagls aale cusity) ye asysill of -3
Byalae oY) Ad ye

Gl (s ) el ool ag celagll e lxial) ald e O ajgll clgld jlaial o -4
el o o Alastivsd) oSlaad) il e 3l sl (531 a1 caysilly 7 )
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laxally ISy aludl poil Aamid ye Ay (SleY1 iNEY) o A A Gagell AT -1
5 al Uilie dasles dga daulss Leass g
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padid) e o Loy lgie pdaiall LAl e dludig 8yila aye OIS (DoY) e Gaglay
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3 S Wy Dle¥) o LS GallSal) Aumitie iy JSE cuml) e DY) of il :
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u\)-c-}“ u"_t\cb;l (e
Saall ¢ 8 all o law s A Dlaal) 529 cmdl) adl s COEY) o il aad) -3
Oe e ) O G (el s dty eaddll JLalV DA e Lo Lot ol e ol
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(ssgaad) WA Ao g asty) Gagedl) S Gualdl) llaal) o
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2011 idle) .« agud] dardll jalia (p ABDa)) ¢lgailiag daddll 353n (G dale il AR (Aaral

(101 isia

Oo Lel oyt 38 Aendl) i b agiSlie S o Cum deadll (53530 Glo ) el

ol oY) Ad e 2l o s YD 2l Bilay e )l e agd saaa sl Gla Dla
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Lae Cilanally 832y Cilinayd) o &5 3a3dl (53930 aa agllal) ol a8 (lesal) i Ll

&L 13 deadll sasa il o) Alaau¥) A AT S 5alall daddl) dgalsll Y Wial all
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M) s (P e allad) (g5ise o 45 Cliay gilad a3 (lardll alie G 3D L]
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i Wb Jealgilly JLai¥) b e i) @ paniiog Can
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Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

Tugd >
sliaad (M) Jo¥) Joaill DA e duadpall (gylaill Cailal) ahpainaly i Lodey
Gaailly 2 laall Gl Lalanly agins s )l Aabeiall Lowlud) Clallaiadlly asloally oyl
Lk B S5 AGB il i) il Dlaall (g0 die e A i) cilaajill daia (10
Ginll Jae AIEEY) da ) deasilly (olaill uilall 8 dagshaall c¥slaall e 4laY)
Lgailiag L ousitg daiall gl diyhll IS G dudpall Jylitiusg
tlalie OB e Juadl) 38 6 Lacie)
Samu A5 AGB jiliall mlal) el Jea dale 8ylai 0 Jg¥) Cagal)
Al A g adinas il 1Al Gagall 4
. SPSS  AlasVl zalind) aladinly Lebilasy Glanul) i Gase Il dasall
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Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

Bames NS5 AGB i) zaldll) dliy Jsa dale Bk 1Y) Guagal)
B 4S9 AGB jilal) maddd) eliy 5Las 10 Y1 qalkaal) o3

A o Jlee V) e gane il ¢ KIPG 35Sl JleaeY) de ganad ol cliy sa jilall alal) ol
s als A€ A gana (& Sl aolie 350 o dcadall oSl 350 £ g piag <197 50le
A ganall @lliaig Laid) Jladis Jass¥) (3l dalaia b de giiall duasldl) CIASHEN STy Banly e
ST g Jang o(ond) ollall 8 Lageadg) 1ol 21 (b Jaxts 455 50 (o SST & Ganas
ey Alal) leadll b daud )l cilelivally Aalall de sanall Sighg allad) elail & 4ads 7000
e lically daludly daall cle Ul 8558l yu g 8pilie ellian Liad Sl o jLite 4S8 ellas LeS
65.00.000.000 2,38 Jlauy sihalls jaiiee oinl el sa ihall mlll el . lial) Gulaag
fsts oSl Jlaall 3 Ale deas 3 gy DB e £ise iz

¢«Bank Burgan cly o<yl cayha (%60 .1

¢Tunis International Bank sl _wigill el % 30 .2

«Jordan Kuwait Bank lull s,¥) -usSll % 10 .3
bame Sy AGB yifjal) galdl) iy Cyatl) 1 AL Gallaal) 0

O e 0 degene b semes Ol iy degenal mlb (gilall Geld) i lad ol s
il iall malall ey Ty s aplie A58 5SS Taus¥) Gpall 3 JeY) Jla)y Cile gane
o Aaaludl) sa ABY Al degally il Dl hlle 10 038 Jle il 2004 Gle
WV ls Gmigally Jlae¥) ol Dbl claiially csladdll asiig ¢ yihall dlally Laabaidy] duesil
6l Aol S Cilatia yilial) glal) el adk lgDlee bl Al Loaly shiiag jaine JS&
63 gsds Lald lejd 55 aals daalall Jihall (8 )l ojie Lpdlu¥) Ayl toolie pe (3D

bl elail paas 8 LgDlaal ol (Sl (A

Bamu ISy AGB jifjal) gealdl) iy alga Gl callaal)
b Absaially gylly ueal) A ALl cslasally Claiiall (e desane ies clill gk

¢VISACARD < )iS 13uill 43l — 1
(MASTERCARD )€ jilall iy —2

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»



Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

¢«CIBCARD &lgull pu L culdlad) =3
¢CLASSICCARD 4o dSY calalayll —4
¢«GOLDENCARD o)< jalgll 43y —5
¢VISA CARDPREPAI (5auall aéall 13l 48Uay —6
¢elonll Al oo dadls Sje Baas —7
(4 yaall Clileal) 8 UadY) 3B G S CRSS Jaai -8
o edlee Cadag Gudlall LG Lalaay) -9

disl) claliag age ) ullaal) o3
§3.:1)\;J\ L"_ﬂ_\\.u;j\ _1
(Ja¥) ailagll =2
el ablua =3
¢ gl yilaa—4
s goaluall pdgll plas =5

ONLINE «laa -1

PUSH SMS -2

COFFRES FORTS -3

) Capall 53l MAIL SWIFT —4

SELF BANKING -5

R e e i i e i a AR T I v

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»



IR RENNRENENNRENE NN NE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N NN NN NN N NN NN NN NI NN NN NI NN NN NI NN NI NI NS
S S S

B ISy AGB il sl il iy e e Wl 2l s Juadll

Bamu U5 AGB ifjall il elidl adaiil) J<igll : Gualad) callaal) <
S A5 AGB iljal) il el adasill JSigll 1(1) ay Jeial

: ..x. ~..x‘ }s.' x‘

el

y

| @I Gl B)yall

hadl J gl

— S Gigia

eaad) Glawsa Jléda e
AL\

| @il ol

Gl gl Classa liliwa

Cilpal) i Jals

Balgds Joil dadia 5)Sha ,dd paal) Ciluswfall gﬁ A el &3l ydudaly cig iy ola) ad  jlaal)
,2023-2022 , 50w jalhl) Ssa LSy daaly , jueal) asisy z\.leAﬁb dalaisy) aglad) A<, bl
4602

42

A RV A VA VA S VN VN VN A N VS VS S N S VS VS S S L S VA N A N A S A S S VN A VNV VN VP VN R VN N P VN R AV N P S S v

o

o

P R R R R R R R A A A A N A N A A I R A A
e

7

R e e i i e i a AR T I v



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

dupdl) e g painas Ciygail) 1 AN Caasal) 8

pen A daaiaa) Al 35V sl duhall Ay adiae Cauply Gl 138 8 agti

LS WA e galiis Leiaa lidl) ae bl

dfyall die g i il 1§ qullaal)

oailadll ) jualiall pian (e Al de senall 4l dusl)all adin oy rdafall paiaa —1
AGB il gdadl ey (5l A i duhall adine lé  Jllg cduially Jadaill 43 slkadl)

o Ly anal Dlaig Sy aana judg mgiie aaine duball paine (Sl hlai tdaal) dise -2
& i) dand cul Guas lgale HLaiu) agis B 83580 80 (e (< Audyall calallaiag

J100 @ s

Luhall due Je cllbiny) aang aoigh i cpw (1) Jgaad)

Ay sial) dpeall)

KXY

Olad)

e

100

30

ds) gal) Cliluia) 238

0

0

Blalal) cliluiuy) s

100

80

datlal) cblawy) s

SPSS.V26 zalin clafa Ao aladiel cpillal) dlae) (a1 juaal)

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Soeae ISy AGB il 3ol elinll iy yiume e Ao Balys i) Syl

Al b Alarisal) gy 7 agailly ggiall 1 AU qullaal)

23 L)) b aiall gegiall (mpes olladl) 38 b s

Y Al pagay iy (S sl diall il Lo slae¥l 5 cadall geiall -1
Jae clyssiall G AN Ajaa Jal (e Lebiats L s o clgininatiy Sililal) gas o asho
ol DAt o8 Al

dul) zigai-2

byl z3ai 1(2) JSA

aalil) yuriall Jiial) yaaial)

Ao paal) Aasill sgul) gesall
Ldpaal) Lasill o
ddpaal) dasdl) juud o

ihyaal) lardl gijsi @ g Y sl

)

b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
k] A
b b
A A
b b
A A
b b
A A
b b
A A
b b
A A
b b
A A
b b
A A
b b
A A
b b
A A
b b
A A
b b
A A
b b
A A
b b
A A
b b
A A
> 48 | dandlt H 3
N ..JAAAS @JJ" [ J o
o = =
b b
A A
b b
h] k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
b k)
b )
S

.:Lé‘\ﬂ °
cilleal) o
alal) quilad) [ Jdall o

Oiailall dlas) (e 1 jdaal)
ralill) aas jalaa -3

dalia) cdnalal) cilag ¥ daslud) clubally aaball Calide (o lgres 23 :Aggildll clilll -
ADke L) Akl dualell 8ol e Jpemnll Lnalell cDUaally dg 5SIY adlsall )
LAl g gaimgan

Glumh oY Luwlie (uld 810 ojliel (L) e Lol slaeyl 5 Ay allyl) -
Blaall @ilgidagy oo i 5 (M 1 Ge uledd) )l ol e alaeV) Dla (e cduall
Gilse e 25 ulaa 3y (38sal 45 0k Bilsal 5 daill Jaxd Cus dia pealinall (g]) aa
Bl Gilse e 1

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»



////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»

Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

>

Al auiiy bl (2 sl bl lawgad) aldie) 5 Auhall o S tdual) clae -4
Gy <5 oay bl eV sl ea &5 cdiseddl Gt sl s Pla (e lgle Jiasidll
387 458 (<0 0.8 il il leall sl e Jasll 2 e peall als iy 1 2y
A Y laall Jgemsll elldg disal) ald (o) dd8lsal (gginna

el S il Y lae s 1(02) Jgaad)

4.2 ;e i
5,

3.4 (S
4.2 )

2.6 e i
3.4 )

1.8 o s
2.6 )

1.8 31 (w

Bugiall Jlas

5 Gl

BRlga

BRlga &

BRlga e

X%

has dalle da

ddle 40

ddacigia da

"1 “ e Z.%JJ

"‘ “« to e 2.%).}

o

:SPSS.V26 galiy cilasia o alaie¥l ouidlal) Sae) G @ jsaal)

SPSS ilasy) meliydl Bla e askiw¥) bty cbball aosiny alall 23 38 :dull sl =5
;4 AilaaY) chlaaY) Hasiu) 5 a8, V26

¢Aaniiiunal) Culadl) Bl LS (e 3aaTl Jalall 138 addiies Gum 5 Lig S Wl cldll Jalas -

(aaidl) ageailiadl Gy dulll

-

i

Al gl @llg dugiall il &l -

Al cllal slaal e oSall ellyy luald) Jangially (g)laall CabatVIS LKl deil) Guulia -
¢yl il jatia e Ll

¢yl Clyrie Gn Akl ddad L) Jal e ANOVA (sala¥) cplall Julas jlaal -
(REGRESSION 4u)jall cilicaj iy Javadl jlassy) L) -
o) LAl lasiVlg b,y Jalas -

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»



////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»

Lyl 513 by G QLA sl Cllaal) o

& Lio,S Wl chlall il day 1(3) Jgaad

Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

el Jsandl (3 LS e S0 g S W sl Gk g bl Sl Ll

¢ Lig S Wl il Jalas

Slaad) 2ae

i) puial)

0.886

28

Satiad) e

SPSS.V26 maliyn clajis Ao alaaeWh pidlall dlae) (0 1 jaadll

dad 85 0.8860 JSS lindl) il (ggina o oy (3) o) Jsaall @il dasdle DA (1
wiaDliay Ol daa 4 48 o blaay Lae €l cald Lahall o) o Ao Ja g dadi e
Aglazmi lasly duball w3l iy Qs

SPSS ALyl galipll aladiuls lgliady Gluiud) il pae Gl dagal) <
: b LS SPSS lasyl galipll alatiuly Lebdats (L) milis (mpe Gonaall 120 4 (sl
L) die A Ldjaal) clpial) Jilady gae 1 dgY) clhal)
M ol Jadl ey i) Gob oo dxilud) Auball (e lgle Jeasiall Gileglaall BlA (e
Al Claally (g jaasy Al
& Aidia i 06 (e GsSig Auhall due 28 duad sl ULl ey 35 1Y) andl -
(Ligal ¢ carlail) (ginall ¢ yanll ¢ puinll)
i) s Al 280 aajsi -1
oaial) G digad) 28 auisi (4) ad) Jga

-

Loaal)

LSl

36%

29

64%

51

100%

34

gsaxall

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

SPSS V26claia Ao Jelhy oiddlal) dlac) (ha 1 jdaal)

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

B ISy AGB il sl il iy e e Wl 2l s Juadll

i) cuun Lial) A8 a5 (3) Jead)

Caiall

SPSS.V26cils e e Jely idlhall lac) (he 1 jaadll

(80) pasae il (slly Liall g disall avysi Jiar (s3lg odhel J<ally Joaall A3 (e
% 64 LY L caly Euny EBY) aa Auhall due Clajie o cabaal) Ll
bl due gal Gl e L3N Aude] o e Ja Les %o 36 )5S0 A caaly Lot

) s L) 31 ajn -2

eadl s Aial) 2DA) wy55 1(S) a8y Jyan

Aty

-

LSl

Gkl

"o

15%

12

2500 8

21%

17

35 25 e

43 %

34

45 A 35 ¢

21%

17

LJista 45

100%

80

gsanal

47

SPSS clajia Ao el cudlhall lae) et jaadll

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»



R R R R R A R N N I A R A A N N
S e S T

Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

sl s L) 31 a5 (4) Jsad)
andl

40

20

Effecti

! I ! !
A 75 a8l 8,35 N 25 B d5 M35 e e 45 e

el

SPSS clajaa Ao lely gidlall dlae) (et jaadll

pa2ae il (illy yeall g disall b auysi s (gMlly Dlel JSally Joaall A3 (e

45 =35) o b doyend) 25l 2 duhl Ao Glaje e aliad) il o ey cBgane (80)

o 21 Ay (Sl s 45) 5 (13w 35 525) iapead) Gidl) (g5l cpm 3<% 43 Doy (L

Cladll 858 oy Lgalel iyl due il o e oy Lee %15 @ 33w 25 o Jil 258 5880 3 g
-Jsesls

48

A RV A VA VA S VN VN VN A N VS VS S N S VS VS S S L S VA N A N A S A S S VN A VNV VN VP VN R VN N P VN R AV N P S S v

~
S PGS PSS G GG S S G G S S G S S G G S G G G R G G R G G G G G R G G G A G G G P G S G G PP S G GGG i i S ST

P R R A R R A R R A R R R R R R N A R A N A I A )
RORVEVEYS

<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
I3
<
I3
<
I3
<
I3
<
I3
<
I3
<
I3
<
I3
<
I3
<
I3
<
I3
<
I3
<
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<
¢
<



B ISy AGB il sl il iy e e Wl 2l s Juadll

Ligall Goan Aiaal) 38 i -3

dgall o diall 1 st (6) Jsaad

L) ) Ligall
77 62 ik ga
19 15 3a Jlesf
4 3 2o it
100 80 gsaaal

SPSS wlajaa Ao lely gidlall dlae) (et jaadl)
Aigall s dpell 2R s (5) Je

SPSS clajas Ao el gidlall dlae) (et jaadll
(80) avaae &y sls Aigall Uiy Lisall aldl ysi Gty (53l Dl J<ally Joaadl DA (1
e L % 77 dpusy (pilase ab Auhall die Glijie o ealiall Lulld)) o ey Bsase
lae %3 JI Ay preliall (alasl) daitie aa dawing Al 8 Sls ¢ % 19 dawy 3al)
Osilhsa Lels Al A gl of e

R e e i i e i a AR T I v

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»



IR RENNRENENNRENE NN NE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N NN NN NN N NN NN NN NI NN NN NI NN NN NI NN NI NI NS
S S S

Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

bl Ggiall Con Ail) WA a4

alall (gl Cana diml) b iy (7) Jgaad
Ll sad) (S 5iaall
14 11 i ol sl
40 32 uibead
31 25 Sula
7.5 6 uiga
7.5 6 o), 43€3
100 80 £ ganal
SPSS cilajaa Ao lely il dlae) (e 1 jaadll
adal) (sgivall rn Ll 2l i (6) Jead)
& Fsall

Effecti
g

T |
A gl 5 g sl Fils g al gty

& Shesal|

SPSScla jas e 1ol cindlall slae) (e 1 jaadll

50

A RV A VA VA S VN VN VN A N VS VS S N S VS VS S S L S VA N A N A S A S S VN A VNV VN VP VN R VN N P VN R AV N P S S v

P R R R R R R R A A A A N A N A A I R A A
e

o

o

7

R e e i i e i a AR T I v



////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»

Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

Sbeanidl A (ggie (e duhall Cilajia ST o Jaads oMel JSally Jeaall DA e
Lol Clajie & %31 Aoy ke (grie (1 Clajie Lgalis (Y040 diwsy Solialll Glalgs e
2aly %75 ohy5iSay utiga (e IS e il L % 14 dossy JB 51 (g9 (g5ime 0
lagia
sl el palics 3o ) Gageil) o LYY Ake dal)s AN qllaalf o
Ggmill gyall salies g SN Gagadl) G Ll ) V) ADle Al 1(8) Jgaadl

9 A Gl ) 9aa

-

-

M\e;;

451zl Sig

Bl Jalas

Tl malic
gl

-

80

0.000

0.424

L paaal) Laaal)

80

0.038

0.232

daddl) e
4 yaal)

80

0.000

0.534

EOXEN P

48 yaal)

80

0.000

0.383

dasdl) g 3

48 yaal)

80

0.522

0.073

)

80

0.033

0.238

Glalenl)

80

0.001

0.361

@l Jala

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

SPSS clajia Ao el cudlall dlae) et jaadll

Dsnas (AN Gagdll jeme om Ak A dlia ol BLiY) Jelae gl kil
Byl Zaal) V) Ll jsie (S0 g olre Lo ity i gt all alic
(%36.1 salall Judall %23.8 ldaal) %38.3 zug Al %53.4 ajsil) %23.2 juenall %42.4
0.05 AV (ginue Nie (gyina Lalii)) Leblhy danigia dinge Ll Ao agay o Ju 4 a9
gl puslie jgaa B st Cagaa Allal Culy g SN (asul] sme dad Catly LS Jiney

51

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»



////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»

>

Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

o Al dalse 5 o e Can gl Blas (8 Aatill 320 aag lld mag latV] padiy gl
e dadilly Cundl sl sang adll Lalsp¥) e alae¥) oSa Vs Ak o2 e dug s
Bl

Ll ) Jalee dad iy (3 ALY jeaie () sl ol V) Jalae culilad Ui 2daadle o Sa
Lli)) Al agng pie ok Laa 0.05 o ST 225 0.522 disinn (s5inars (%7.3) 4 alal
LAY emicg g AN Gagudl) G
Hagdl) gial) pualic Ao gAY Gagedtl) il Ay sl claal) o

U o (Sg ) Guenall il aag) due il bl daa lad) b L ol Cage
L) PAA e @Iy (B DSy Hal maldd) @iy 3 daxdll aygeill el jealic (o paic
SPSS ilas¥l malipll aladiuly Jasll stV Jalae sbuly

ddpaal) daxdll o g Aty Gugmill il a1 AW Aue Rl dpdasdl) -1

Llsy¥) Jelas 109 28) Jeaall

goaall Uadll | sl Jalaa | Baail) Jalza Jalaa
il raiaall R2 Ll YR

R2ajusté

0.68485 0.170 0.180 0.424 danil)

4 paall

SPSS cilajie Ao lely cpudlall dlae) (he 1 jaadl)

s Gisedl) ) gl (0-180) ol wanil) Jalaw o Jaads oMel  Joaall DA (50
el Al Leiyy (o) yiall) Zdeaall Laadll joaic (10 %18 sjlke Lo sty (Jiiasall uiiall)
il ales o)) WS Lilian lgia A a5 z3saill b Leahsl i ol (gal chuidd ) aas
CJJA.\S\ Baga ‘_AL ddﬁ Laa (0170) 434035 Qal\ .ﬁj Jad;ﬂ\ dnbu %) a_\:a_)§ C\Aa.a.d\

(ANOVA) (ol st Jeas :10a8) Jgaa
Sig D b 5 an £ saa
£ saa LAl | bl
il yal)
0.000 17.128 8.033 1 8.033 Sy
0.469 78 36.583 Bl s

79 44.617 £ saxall
SPSS lajia Ao el cudlall lae) e 1 jaadll
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>

Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

O Cums i L) DA e zsell LS Ligine i o) Laadl Dlel Joaal) DA e
%5 ANl (ggiue die Ligina i

Dlaat¥) Jalea 11108y Jgan
() L | (t) Lo | cOlala | Basnge b CBlalas niiall
84a ga
Betaf3 SEB A
0.007 2.776 - 0.501 1.392 )

0.000 4.139 0.424 0.137 0.565 daril)

-

4 paal)

SPSS lajia Ao el pudlhall dlae) e 1 jaadll
Ligina 135 (1.392) 4ied cialy 3 Culil) o U Ligine 2aadU dlel Joaall DA (1
Sl 29 0.424  =Beta  aldlas dad by (sMly %5 digina (Griae e dudpadll deal)
Gl ) 5 agleg 7424 Aoy A penal) 2l e gy g SN (3agul] (b L (gin
AR

I pal) Aasil) o i gAY G geal

Ly dasdl) jad o g A Gagedill il ang 14BN dusjdl) dudaydll-2
LYl Jalas 112 a8 Jgaadl

& Jaall Uadl) | ol Jalea Jalaa Jalaa

_aaaill el LaailiR? Lli YR
R2ajusté
0.71178 0.042 0.054 0.232 | 4eddd) s
4 paall

SPSS wlajia Ao el cudlall dlae) et jaadll
S9N ol o) (1 (0.054) &byl dalew o 2aadls Sl Jsaall DA
2\.}.;.».'1 C..?'QJ (@t\j\ ):u:ml\) ;\:\S‘)...a.d\ daaall ‘):muﬂ _)..44: %) 0/05.4!3)\35-0 L _).un:m (M\ )yld\)
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>

Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

Usihe dpst Ay zisalll 8 lgabl o o) (gal chuid ) aa s Lddad) Ll leiy Liaiiie

Ju e (0.042) aced caly 885 vaaill Jalas (o G sl vaaill dalae o)) WS Lilasl
CJ}A.\S\ RJEN &s

(ANOVA) culall Jlas Json 1133, Jgaa

Sig

D

LMJS.A
g5
Sl yall

a0

LY

£ 9aa
il sl

0.038

4.451

2.225
0.507

1
78
79

2.225
39.517
41.772

Jaasy)
gﬁ\‘g,d\
£ saaal)

SPSS cilajie Ao lely pudlall slae) (he 1 jaadl)
b LA DA (e 23 seill A0S 4 gina i o) T o2hef J sl DA (1

sV Jalaa 1148 Js2a

%5 AV (5 siss Yie Gy gina s () Cuny

1) depe

Banga s cBlalea

SEB

A

sasdd)

0.000

3.690

0.521

1.922

culil)

0.038

2.110

0.142

0.299 e

Ligine 135 (1.922) 4ied cialy 63 Culil) o U Ligine JaadU Dl Joaall DA (1

) 525 0.232 =Beta aliles dad cialy L&%S dagins (S5iue die L pad) Ledl) jand

G 5 addes 723.2 dowsy ddpadll dedll juend o 55 g AT Gusadll b MLy (goins
Al A i)

ad yaall dardl) yaad Ao S SgASN) (G gudl)
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T Ty
e

Soeae ISy AGB il 3ol elinll iy yiume e Ao Balys i) Syl

b paal) asil) aj g Ao Ag Y Bugpadll Bl dag 14BN dusdl) duiasdl)-3
BV dales 11508 Jgaad)

T bl Uadly Laadl) Jalea Jalza Jalza
paall sl LaiR?2 | LLEYIR
R2ajusté
0.48179 0.276 0.285 0.534 | 4eddd) ajsl
4 paall

SPSS lajia e el cudlhall dlac) e 1 jaadll
s AN sl o)) gl (0.285) &l waaill Jalae o Laadl Del Joaall DA (4
Loty (@)l Juiall) ddpmall Zoxdll wiisi yeaie (o % 28.55)030 Lo ks (Jiisall xiall)
O LS Lilas) Alsie dus A5 sl A leal) i ol (93] chusnd ) aag Aol dal
sl Baga o Ju Laa (0.276) aiad caaly 385 masill Jalas (30 esiadd) aaaill Jalas
(ANOVA) gulall diss Jgas 11648, Jgaa

Sig D b 5ia ax £ saa
£ saxa 4 Al ey pal)
il yal)
0.000 31.157 7.232 1 7.232 laadyl
0.232 78 18.106 ) gl
79 25.338 £ saaall

SPSS cilajie Je lely ol alae) (e 1 jdaal)
O Cumy i LAl (DA e zdsaill IS digiee llia ol 2aadl Sl Joaall DA (1
%5 aall (S e 3\:1‘54&4 J.J.\_..\ﬁ

Dl Jalae 117 a8 J 93
dgira | (t) 4ad | Bange CDlalra | Baage & cDlalaa il
(t) Betafs SEB | A
0.000 | 4.140 - 0.353 | 1.460 )
0.000 | 5.582 0.534 0.096 | 0.536 | 4dyaall dasidl) au)gs

SPSS cilajie Je lely cpodlall slae) (he 1l

B
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
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>

Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

Ligine 135 (1.460) aied cialy 3 Culil) o U Ligine Jaad dlel Joaall DA (1

S 525 0.534  =Beta alalas dad iy LS%5 Ligine (S5t die ddjad) Ledll s

G &5 e s 7534 Loy A padl) daxdl) wiisi e fisy (S9SN gl 08 Sl (gsina
A A 3

Ad ypaall dardl) pu gl Ao S gAY (o guadl

b yaal) dadil) gug i Ao Ag Y Guguill il aag tdan)l) sl duaajdll—4
Ll )¥) Jalaa 118 pd Jgaa

ol Uadl) | aaal) Jalaa Jalaa Jalaa
_piall sl LaiR? | bLEYIR
R2ajusté
0.77515 0.136 0.147 0.383 | 4axddl g s
1 yadll

SPSS cilajie de lely ol dlae) (e 1 jdaal)
s Gisadl) ) gl (0-147) s wanil) Jalae of 2aads el Joaall DA 0
O WS Lilaas) Agie st Ay zdsalll b lgahyl o o AT ciliad I aag daaid) dpl
CJ}A.J\ Baga uJL d.lg Lao (0136) 43A_.3§ C'_\a.\.l ﬁj Jgd;ﬁ\ ‘JA\.:LA (e g_::a‘ﬁ M\ .Jg.l;ﬂ\ d.c\.:u
(ANOVA) cplil) didas Joas 119 a8y Jgaa
Sig D o gia A 0 £ a4
£ 5aa LAl | Gyl
il pal)
0.000 13.442 8.07 1 8.077 Jaady)
0.601 78 46.866 Bl sl
79 54.943 £ sanal
SPSS cilajie Je lely ol alae) (e 1 jdaal)
O Cun i sl DA e z3seill IS digina @llia o Ll el Jganl) PA

%S ANV (ggise die digina i
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>

Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

Sl Jalaa 120 ady J g

(t) a:ijm (t) dasd CDlalea dlaga e CDlalaa Jial)

Betaf3 SEB A

0.019 2.392 - 0.567 1.357 <)
0.000 3.666 0.383 0.155 0.566 TR

daadl)
4 yaal)

SPSS lajaa Ao el pudlhall dlac) e 1 jaadll
Ligine 1y (1.357) died caaly @M il e S Augins Laad el Joaall DA (g
) 9 0.383 =Beta  alalas dad cualy LS %5 Ligine (Siue dic A padll Laadl) mg 5
i) @0 dale s 73813 dpwy ddpadll daddd) g i Ao 15 (9 A Gasadl) 8 ULy (goina
Ayl A il

A paal) daddl) g (Ao S AN (G gudl)

D Ao A A Buadll i sag Aealdl) duejdl) duaadl) -5
LloyY) Jales 121 a3 Jgaa

o) il | paadl) Jalaa | sl Jalaa | Jali ) Jalaa
Jpadatt saal) R?2 R
R2ajusté
1.05090 0.007- 0.005 0.073 2,590
SPSS cilajie Je lely ol alac) (pa 1 sl
oA Gisntl) o (gl (0.005) &l waaill Jalae o)) LDl oMel Joaall DA e
Loty dodeio 4l Lo (5 (o) L)) LAY juaic (e %0550 Lo sy (Jiiasall jxiall)

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»



////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»

Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

>

LS Wilas) Asiie pe A a9 z3saill b leah) a ol (AT charial I aa s Ldiall dul
CJ}A.J\ RPN ei.c LA.G d%—} Lo (0007—) 43A_._\§ C'_uli ﬁj ;\SLm M\ A.._m;ﬂ\ d.o\a.n U\
(ANOVA) cplall Jidas Joas 122 a8y Jgaa

Sig

D

b gia
£ 5aa
Gl yal)

da

4l

£ 9aa
il yal)

0.522

0.414

0.457
1.104

1
78
79

0.457
86.142
86.599

Jlaasy)
8 sl
g sl

SPSS cilajie Je el ol alae) (e 1 jdaal)
o) Gamy i Ll DA e z3sall) Digine e dlia o) Ll Slel Joanll Dl
%S ANV (grise die dagina yd i
Sl Jalaa 123 a8 J g
(t) dasd Dlalaa flaga & CHlalaa Jrial)

(t) disins

Betaf SEB A

0.001
0.522

3.520 - 0.769 2.707 i)

0.643 0.073 0.209 0.135 a8y
SPSS cilajie Je lely ol alae] (e 1 jdaal)
Ligina (Ssie die (2.707) 4iad cialy dun il digiae 2aadU el Joaall Dla (e

Beta iad Li%S5 (o 58l g (0.522) 45 cuxly G gina e I hsie o (n 3%5

G @ ades M) paie o 55 Y S st b by (geine e 29 0.073 =

D yaie Jo Ji ¥ gAY Ggudl
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Ty

Soeae ISy AGB il 3ol elinll iy yiume e Ao Balys i) Syl

Gllaall o 35 5 Baguall yil angy sAalid) duedl) duiajili-6
L5 V) Jalas 124 o8 Jgaal)

s Jaal) Uail) gasaal) paadl) Jalaa | aadll Jalaa | Bl Y Jalaa
sty R2ajusté R? R
0.82977 0.045 0.057 0.238 Ciladanl)

SPSS lajaa Ao el pudlhall dlae) et jaadll
S9N el o) (1 (0.057) &byl dalew o 2l Sl Jgaall DA e
Lt s Ao 4 (2 i) Cldeal) jusie (30 %5.7o)l0ke Lo usiy (Jtsall xiall)
O LS Lilas) Alsie dus A5 sl A leal) i ol (93] chund ) aag Aol dal
2 3saill 83sa e Ja Lea +(0.045) died iy 385 10ail) Jalas (o ca eanaall 301l Jalas
(ANOVA) gulall st Jgaa 12508, Jgaa

Sig D b 5ia ax £ e
esaae | LAl |
Sl yall
0.033 4.704 3.239 1 3.239 laadyy
0.689 78 53.704 Sl
79 56.943 £ sanal

SPSS cilajie Je lely ol alae) (e 1 jdaal)
Db o)) Gumy i L) DA e 7z 3salll Digine llia o) LaadU Slel Joaall Pla

%S5 AN (g dic Ligiaa

D) Jalaa 126 ad ) J g
(t) dgina | (1) dad | cDlalaa Binga b CDlales sal)
84a ga
Betaf SEB A
0.000 3.764 - 0.607 2.286 il
0.033 2.169 0.238 0.165 0.359

SPSS cilajie Je lely ol alae) (e 1 jdaal)
Ligina 1355 (2.286) 4iad cualy M) coyltll o JS Augine sl el Joandl DA (e
Stlly (sina alail 989 0.238 =Beta alilas dad il LS %5 Ligins (s5ine die Silileal)
bl Lz ydll @l & ddle s 723.8 Ay Gilblead) juaie e Sigy g 58I Gaguil) ld

R T T Dy
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Soeae ISy AGB il 3ol elinll iy yiume e Ao Balys i) Syl

Gllaall paic Ao Jlég.ujiﬁ\‘l\ (B gl

@) Judal) e Sg A gadll il dagy aled) due R) Asa i) -7
LY Jalae 127 o) Jgaad)

goaall Uadll | sl Jalaa | sl Jalaa | Jali W) Jalae
At raadll R? R
R2ajusté
0.80387 0.119 0.130 0.361 gkl Jall)

SPSS cilajaa Ao lely il slae) (e 1 jaadl)
s A sl o) gl (0-130) &b waail) Jalae o Laadl Dl Joaall DA (4
o eaad) 1l Jalee o WS gald) Q) puaie (e %13 ojliie Lo yuds (Jiiasall uiiall)
asalll Basa o Ju Lae (0119) 4ned cialy 285 3aaill Jales (1
(ANOVA) ol dilas Jgas :28 a8 Jgaa

Sig D Jas gia a0 £ saa
£ $aa Lal | e
Sl yal)
0.001 11.678 7.546 1 7.546 laadyl
0.646 78 50.404 o sl
79 57.950 £ saxal)

SPSS cilajia Ao lely cpudllall slae) (e 1l
o Gy Hdid Hlas) DA e zisalll LK Ligiae llia o) Ll el Joaal) Pla
Dl alae 129 B J992%5 ANl (gise die Aigine i

(t) dgina | (t) 4asd <Dlalaa Baage & Cdlalaa )
42 ga
Betaf SEB A
0.009 2.671 - 0.588 1.571 i)
0.001 3.417 0.361 0.160 0.548 | salall Jull)

SPSS Gilajia o by oidlall slac) cpe :_jduaal)

P R R R R Iy
vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
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Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

Ligina 135 (1.571) 4iad cialy 3 Culil) o U Ligine Jaad Dl Joanll DA (1
Sy ol 529 0.361 =Beta  alales dad cily LS %5 digiea gyt die (galall Ll
LAl

@A) Qi Ao S g AN G gl

Y Gl ol Rl il T e aadiid oS e hsat) dacail) JLd) -
: %23.2 el %424 A pad) Ladll) Dslite cany el mdll jualie IS e g
e el (%361 ol Jall (%23.8 Slaal) (%38.3 sl %534 sl
5 cedand) Cilalia) Auliy Clasall s3gn st b adly g Y] Gasedl) o Can )
o J DR el Jlaall & (alall Dglaal) sasag ¢ bl algill ujan cBads aygi s
(A pealiall A5jle cililaally jaenal)
Gasmill e (931 Jalse cllia o ing V3gh g S Gasully SLAY) 35 pie (ads Led Ll
§ Sladl i) 8 ssad 3sas o Ju Lo s Y1 Gl aat 3 L) gy i 3 S
: g ey sdlanll sl agd A gl gl :
: bV i el dlaaall QL) Judas - :
: ingindl Tl Dla e o) ke e ggndl do - 3
Galie e Sl e Qo Ol @ ds -
j (o pal) e B3 adas jeed o) A alaas) s Ja - :
i (Eeie Ut 8) Sie ol daaly e Ll o - :
3 of il gall dpat ) il ity Ay ST L) ey Sguill (gginal ppanct B0le] - :
| 2 |
: A3 g Al s sl SIS aaiat AU Canpll sag T MR igudll s - :
: ccalaaall :
: L) Cial Lol e ol dladnl - :
¢ bl cledin) Jie claall juglai 8 Cpuilagally edlaad) @)yl -
: ¢ Ciagiaall Hsgand) s Jilu)ll (anads - :
: CAE) ey Lo Sl - :
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Boeas 4S5 AGB sl 3l eliell cliy Sgiuns e Bl aalys el Jadl

: dadl) DA
lassll agadl gojall jualie e g S Gogutll 5 Qald ) dnlasall dupall 038 Cangs
25Se Adlpde e (e bl penl Uil Gardiuline 2S5 AGB jihall mlall oy 3
ASal) deadl) Yl ALY el et @S (ibie 3 aaae cclil) il e 80 10

-l Jalally ecboleally A ) A8l ey silly caysilly ¢ il

Laasin Lilaa) cliladl Julatl 5 Lig S Wl Jalae ahainly L] iy Baua (e gell
Cinagy dalatil de giia ddlias) Culluly Galiar (pisiose ¢ SPSS.V26 Slasl dalail) maliy
Al iy (Al clilaiVly Glassiall DY) Glaladl aasty ) due (ailad
gl palie (o ALl jaudig clgdail i By Lo s daad calll juatially Jfsal) juanall Gy
dasd) adll st ddas DA e g Y aguilly ilasall aigul)
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>

sy il il calide A ey Lo b 0 Llaally £l Gl PIA (pe

A AN Gusmdl ik Ja' A Alddly Al AIKEY) e By e UG gauasall
1305 Lowsihyll asilon (e pommgall dlaty Ll Cus ¢ fAdpaall daddll Al gijall pualic
axie ) Ygems il G Ay gAY Gaguiilly Aabeiall L) aaslidl) e Yol capeilly
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i)
Effectifs |Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
B 29 36,3 36,3 36,3
Valide 51 63,8 63,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Effectifs
Statistiques
Aigal)
N Valide 80
Manquante 0
Mode 1,00
gl
Effectifs |Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
el ga 62 77,5 77,5 77,5
Valide BRI 15 18,8 18,8 96,3
S 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Effectifs
Statistiques
ezl
N Valide 80
Manqguante 0
and)
Effectifs [Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Bl (e 25 dins 12 15,0 15,0 15,0
=25 N 35 17 21,3 21,3 36,3
Valide ¢35 45 34 42,5 42,5 78,8
S8 (e 45 G 17 21,3 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Effectifs
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Statistiques

Valide 80
Manquante 0

(8 Shmal)

Effectifs |Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

(ilan
inle

pdiga
o)y 93802
Total

\Valide

s s o Jl 11

32
25
6
6
80

13,8
40,0
31,3
7,5
7,5
100,0

13,8
40,0
31,3
7,5
7,5
100,0

13,8
53,8
85,0
92,5
100,0

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des

observations

N

%

|Observations

Valide
Exclus?
Total

80
0
80

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,886 28

Corrélations
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Sig.
(bilatérale)
N

80 80

80 80

80

,000( ,000

80

80

Régres

sion

Variables introduites/supprimées?

Modeéle

Variables
introduites

Variables
supprimées

Méthode

1

32 smatll
55 STV P

. |[Entrée

a. Variable dépendante : dxall 44 yadll
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur

standard de
['estimation

1

4243

,180

,170

,68485

a. Valeurs prédites : (constantes), g s«ill s y3<IY)

ANOVA?2

Modele

Somme des
carrés

Ddl

Moyenne
carrés

des

Sig.

1

Régression
Résidu
Total

8,033
36,583
44,617

1 8
78
79

,033
,469

17,128

,000P

a. Variable dépendante : 4l 44 a4l
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ sl S 5V

Coefficients?

Modéle

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

A

standard

Erreur

Béta

Sig.

(Constante)

G gl
9 A1)

1,392
,565

,501
,137

424

2,776
4,139

,007
,000

Régres

sion

a. Variable dépendante : 4eall 48 jiadll
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Variables introduites/supprimées?

Modele

Variables
introduites

Variables
supprimées

Méthode

1

32 smatll
55 S

. |[Entrée

a. Variable dépendante : s 4wl 48 padl)
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur

standard de
['estimation

1

,2322

,054

,042

, 71178

a. Valeurs prédites : (constantes), sl s 5<IY)

ANOVA?2

Modele

Somme des
carrés

ddl

Moyenne
carrés

des

1

Régression
Résidu
Total

2,255
39,517
41,772

1 2
78
79

,255
,507

4,451

,038P

a. Variable dépendante : i 4eaall 44

Coefficients?

Modele

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

A

Erreur
standard

Béta

Sig.

(Constante)
el
STy

1,922
,299

521
,142

,232

3,690
2,110

,000
,038

Régression

a. Variable dépendante : i il 48 yadll

Variables introduites/supprimées?

Modéle

Variables
introduites

Variables
supprimées

Méthode

1

32 sl
5 1S

. |[Entrée

b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
Sy
3 b. Valeurs prédites : (constantes), G sl Sy 5SIYI
; :
N
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b

a. Variable dépendante : @) 4wl 8 paall
b. Toutes variables requises saisies.

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Récapitulatif des modéles

Modeéle

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur
standard de
['estimation

1

,5342

,285

276

48179

ANOVA?

a. Valeurs prédites : (constantes), G: sl s <)

Modele

Somme des
carrés

ddl

Moyenne des
carrés

D Sig.

1

Régression
Résidu
Total

7,232
18,106
25,338

1
78
79

7,232
,232

31,157

,000P

a. Variable dépendante : a5 4eaal) 48 yadl)
b. Valeurs prédites : (constantes), G sl S 5SIYI

Coefficients?

Modele

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

A

Erreur
standard

Béta

Sig.

1

(Constante)
Ga sl
s A

1,460
,536

,353
,096

534

4,140
5,582

,000
,000

Régres

sion

a. Variable dépendante : &5 4eaal) 4 yadl)

Variables introduites/supprimées?

Modéle

Variables
introduites

Variables
supprimées

Méthode

1

32 sl
55 STy P

. [Entrée

a. Variable dépendante : g 4eaall 24 padl)
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur
standard de
['estimation

1

,3832

147

,136

, (7515

ANOVA?2

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢ sl s <)
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z ey
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.

; carrés carrés

; Régression 8,077 1 8,077| 13,442 ,000P

; 1 Résidu 46,866 78 ,601

; Total 54,943 79

a. Variable dépendante : g deaill 44 jadl)

: b. Valeurs prédites : (constantes), G:s«ill s S

Coefficients?

Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
: standardisés standardisés

A Erreur Béta

. standard

S (Constante) 1,357 567 2,392 019
: 1 Gl 566 155 383| 3,666 ,000
9 S|

; a. Variable dépendante : z:s_s dell 44 yadll

; Régression

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables |Méthode

5 introduites supprimées

33 1 5 gl . [Entrée

5 1SV

- a. Variable dépendante : 2 43!

0 b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux |R-deux ajusté Erreur

. standard de

'estimation

3 1 ,0732 ,005 -,007 1,05090

- a. Valeurs prédites : (constantes), sl i s <1y

3 ANOVA2

” Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.

> carrés carrés

§§ Régression 457 1 457 414 ,522P

> 1 Résidu 86,142 78 1,104

3 Total 86,599 79

= a. Variable dépendante : 3/ V!

> 80
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b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ sl S 5V

Coefficients?

Modeéle

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

A Erreur

standard

Béta

Sig.

1

(Constante)
G sl

(9 S|

2,707
,135

, 769
,209

,073

3,520
,643

,001
,522

Régres

riable dépendante : ) gy

sion

Variables introduites/supprimées?

Modéle

Variables
introduites

Variables
supprimées

Méthode

1

32 sl
55 S

. |[Entrée

a. Variable dépendante : <llasll
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-eux ajusté

Erreur
standard de
['estimation

1

,2382

,057

,045

,82977

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢ sl S 5V

ANOVA?

Modele

Somme des ddl
carrés

Moyenne des D
carrés

Sig.

Régression
Résidu
Total

3,239 1
53,704 78
56,943 79

3,239
,689

4,704

,033P

a. Variable dépendante : <llesl)
b. Valeurs prédites : (constantes), G s«ill s <Y

Coefficients?

Modéle

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

A Erreur

standard

Béta

Sig.

1

(Constante)

2,286 ,607

3,764

,000
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Gasudll
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a. Variable dépendante : <llasll

Régres

sion

Variables introduites/supprimées?

Modeéle

Variables
introduites

Variables
supprimées

Méthode

1

32 smatll
55 S

. |[Entrée

a. Variable dépendante : «ilall alll
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur

standard de
I'estimation

1

,3612

,130

,119

,80387

a. Valeurs prédites : (constantes), G: sl s <)

ANOVA?2

Somme des
carrés

ddl

Moyenne
carrés

des

1

Régression
Résidu
Total

7,546
50,404
57,950

1 7
78
79

,546
,646

11,678

,001P

a. Variable dépendante : «ulall alall
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ sl S 5V

Coefficients?

Modéle

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

A

Erreur
standard

Béta

Sig.

1

(Constante)

Gl
(5 S

1,571
,548

,588
,160

,361

2,671
3,417

,009
,001

b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
b
]
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
N
b
Ty b
" Modele
N
b
N
b
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3
b
b3

a. Variable dépendante : «iall sl
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.SPSS V26 Zelaay)

el isetl) el jualic e € il 4l g 5N Gagedll o L] deagiall gilial) gl s
AY aie e aiaa cabias a0 Jaa KT el Tae L dud peadl)

8 paal) deadll Bsguill zahall (A peaal) daddl) ¢ g KNI (aguiil tdpalidal) cilalsl)

Abstract : This study aimed to uncover the role that electronic marketing plays in

RV T R A

influencing the elements of the marketing mix for banking services. It seeks to answer
the following question: What is the impact of electronic marketing on the elements of
the marketing mix for banking services from the perspective of the customers of the

Gulf Bank Algeria (AGB), Saida branch?

To achieve this objective, we adopted a descriptive—analytical approach in order to
describe and analyze the electronic marketing mix. A questionnaire was distributed
to a sample of 80 bank customers, and the collected data was analyzed using various
statistical methods for data presentation and hypothesis testing, relying on the

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V26).

The results showed that electronic marketing has a significant impact on the elements
of the marketing mix for banking services, except for the "people" element. However,

the intensity of this impact varies from one element to another.

Keywords: electronic marketing — banking service — marketing mix for banking

. services
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