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Résumé :

Cette étude vise & analyser le role de la technologie financiere (FinTech) dans
I’amélioration de la performance du secteur bancaire algérien, en se basant sur une étude de
cas de la Banque de 1’Agriculture et du Développement Rural (BADR) — agence de Saida.
L’accent est mis sur 1’adoption des services numériques tels que les paiements électroniques,
les applications bancaires et les services en ligne. Les résultats montrent que I’intégration de
la FinTech a permis d’accélérer les transactions, de réduire les colits et d’augmenter la
satisfaction client. Cependant, des défis persistent concernant I’infrastructure numérique, la
cybersécurité et la formation des ressources humaines.

Mots-clés : Technologie financiére, secteur bancaire, BADR, performance bancaire,
transformation digitale, client, services bancaires.

Abstract:

This study aims to analyze the role of financial technology (FinTech) in enhancing the
performance of the Algerian banking sector, with a case study of the Agricultural and Rural
Development Bank (BADR) — Saida branch. It focuses on the bank’s adoption of digital tools
such as electronic payments, banking apps, and online services. The findings reveal that
FinTech integration has improved transaction speed, reduced operational costs, and increased
customer satisfaction. Nevertheless, challenges remain regarding digital infrastructure,
information security, and staff readiness.

Keywords:

Financial technology, banking sector, BADR, banking performance, digital transformation,
customer, banking services.
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Model Variables Variables Méthode
e introduites éliminées
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a. Variable dépendante : <lexll a4 0Ll La 1935 ) 9
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 3,340 1 3,340 89,797 ,OOOb
de Student 1,227 33 ,037
Total 4,568 34
4 padll cleaall (a4 ALl L 5165 ) 509, Variable dépendante :
 sall Al ] 5oLl e Al s 1 55 i, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur Béta
standard
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