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 عرفانو  شكر
 وعظيم وجههلجلاله  ينبغي كما حمدا الصالحات تتم بنعمته الذيلله  الحمد

 .المتواضع العمل هذا لإتمام لنا فيقهعلى تو  يراثك ونشكره نحمده سلطانه
 والثواب العمل وخير احالنج وخير الدعاء وخير المسالة خير نسألك إنا اللهم

 ارفع و إيماننا وثبت حسناتك موازين دينك وثقل على وثبتنا الممات وخير
 في جناتك العال ونسألك خطايانا وأغفر صالتنا تقبل و الجنة في درجاتنا

 صلى محمد سيدنا الخلق خير على سلم و هللا صلى و الأعلى سدو فر لا
 العون يد لنا قدم من كل إلى الجزيل بالشكر بعد نتوجه أما سلم و عليه هللا

 هذه في إنجاز قريب أو بعيد من عدناسا من وكل مار الك الأساتذة من
بن  ′′ المشرف الأستاذ إلى والخاص الجزيل بالشكر نتقدم ثم المذكرة،

 خلال من العمل هذا إنجاز في ساعدتنامل يدخر جهدا لم يالذ ′′ ينسحا
 و على القيمة نصائحه و توجيهاتهخلال  من لنا دعمه و مساندته

 .السنة طيلة معنا بذلها التي المجهودات
 العمل هذا إتمام في بعيد أو قريب من ساهم من لكل العميق والشكر

 .خير كل الله هماوجز  ءهؤلا كل أشكر المتواضع
 

 

 

 



 

 

 إهداء
 

 

 و المستعين باسم الله الموفق

مرت قاطرة البحث بكثير من العوائق ومع ذلك 

 حاولت تخطيها بثبات بفضل من الله و منه

أبي الغالي الذي رافقني طيلة مسيرتي  إلى

 أمي الحبيبة حفظهم لي الله إلىالدراسية 

  خوتي إلى كل إ

  أصدقائيكل  إلى

 .انا يسدد خط ا و من الله أن يوفقن اداعي
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 باسم الله الموفق و المستعين

مرت قاطرة البحث بكثير من العوائق ومع ذلك 

 حاولت تخطيها بثبات بفضل من الله و منه

أبي الغالي الذي رافقني طيلة مسيرتي  إلى

 أمي الحبيبة حفظهم لي الله إلىالدراسية 

  أخي  لىإ

  أصدقائيكل  إلى

 .فقنا و يسدد خطانا  أن يو اللهمن  اعياد

 

 ضياء الدين

 



 

 

 :صملخ
في تعزيز أداء  (FinTech) تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور تكنولوجيا المالية

 (BADR) القطاع المصرفي الجزائري، من خلال دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية
، رونيت الرقمية كالدفع الإلكتنياركزت الدراسة على مدى تبني البنك للتق. بفرع سعيدة

تسهيل التطبيقات البنكية، والخدمات عبر الإنترنت، وتأثيرها على تحسين جودة الخدمات، و 
أظهرت النتائج أن إدماج التكنولوجيا المالية ساهم . العمليات البنكية، وزيادة رضا العملاء

تتعلق جود تحديات بين و ا تكم .في تسريع المعاملات، تقليل التكاليف، وتعزيز التنافسية
 .وأمن المعلومات، ومدى جاهزية الموارد البشرية التحتية الرقمية،بالبنية 

، الأداء البنكي، التحول الرقمي، تكنولوجيا المالية، القطاع المصرفي :الكلمات المفتاحية
 .الزبون، الخدمات البنكية

 
Résumé : 

Cette étude vise à analyser le rôle de la technologie financière (FinTech) dans 

l’amélioration de la performance du secteur bancaire algérien, en se basant sur une étude de 

cas de la Banque de l’Agriculture et du Développement Rural (BADR) – agence de Saïda. 

L’accent est mis sur l’adoption des services numériques tels que les paiements électroniques, 

les applications bancaires et les services en ligne. Les résultats montrent que l’intégration de 

la FinTech a permis d’accélérer les transactions, de réduire les coûts et d’augmenter la 

satisfaction client. Cependant, des défis persistent concernant l’infrastructure numérique, la 

cybersécurité et la formation des ressources humaines. 

Mots-clés : Technologie financière, secteur bancaire, BADR, performance bancaire, 

transformation digitale, client, services bancaires. 

 

 

Abstract: 

This study aims to analyze the role of financial technology (FinTech) in enhancing the 

performance of the Algerian banking sector, with a case study of the Agricultural and Rural 

Development Bank (BADR) – Saïda branch. It focuses on the bank’s adoption of digital tools 

such as electronic payments, banking apps, and online services. The findings reveal that 

FinTech integration has improved transaction speed, reduced operational costs, and increased 

customer satisfaction. Nevertheless, challenges remain regarding digital infrastructure, 

information security, and staff readiness. 

Keywords: 

Financial technology, banking sector, BADR, banking performance, digital transformation, 

customer, banking services. 
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 مقدمة عامة

القطاع المالي العالمي تحولات عميقة خلال العقود الأخيرة، بفعل التطور السريع  عرف
مجال الخدمات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما أدى إلى بروز مفهوم جديد في 

وقد أصبحت هذه التكنولوجيا من أبرز   .FinTech أو" التكنولوجيا المالية"المالية يُعرف بـ
العوامل التي تعيد تشكيل أنماط العمل المصرفي التقليدي، حيث توفر حلولا  مبتكرة لتقديم 

أصبحت  وفي خضم هذا التحول الرقمي،. الخدمات المالية بسرعة وكفاءة وبأقل تكلفة ممكنة
ات جديدة البنوك أمام تحديات متزايدة تفرض عليها مراجعة نماذج أعمالها وتبني استراتيجي

 .ء الرقمية المتطورةملاتتماشى مع متطلبات الع

ولم تكن الجزائر بمنأى عن هذه التغيرات، إذ بدأت البنوك الوطنية تدريجيا  في إدماج 
ن كان ذلك يتم بوتيرة أبطأ مقارنة أدوات التكنولوجيا المالية ضمن استراتيجياته ا التشغيلية، وا 

رقمية فقد شرعت المؤسسات المصرفية في تحديث بنيتها التحتية ال. ببعض الدول المجاورة
 .ذا المجالوتوسيع نطاق خدماتها الإلكترونية، في محاولة لمواكبة التطورات المتسارعة في ه

مدى فعالية هذه التحولات التقنية داخل  وتكمن أهمية هذه الدراسة في الحاجة إلى تقييم
ئن، دمات المصرفية المقدمة، ورضا الزباك الجزائرية، ومدى تأثيرها على جودة الخالبنو 
ما تهدف إلى تسليط الضوء على التحديات التي تعترض سبيل ك. الداخليةة العمليات وكفاء

ات اقتصادية وتشريعية تطبيق التكنولوجيا المالية في بيئة مصرفية محلية تتسم بخصوصي
 .وتنظيمية مميزة

 :ى الإجابة عن الإشكالية التاليةلدراسة إلقا  من ذلك، تسعى هذه انطلاا
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 :الإشكالية-1

 ؟الجزائري صرفيمدى تأثير تكنولوجيا المالية على النظام الم ما

 ةالفرعي ئلةستالأ-2

  ؟البنوكما هي أهم تطبيقات تكنولوجيا المالية المعتمدة في 

 في فية ت وكفاءة العمليات المصر لمالية على جودة الخدماف أثرت تكنولوجيا اكي
 ؟كالبنو 

 :تاالفرضي-3 

بشكل متزايد على تطبيقات تكنولوجيا المالية، مما  البنوكتعتمد الخدمات المقدمة في  .9
 .ساهم في تحسين سرعة وكفاءة الأداء المصرفي

مالية، إلا أن الأثر ما يزال اللوجيا على بعض أدوات التكنو  البنوك رغم اعتماد .2
 .سبب تحديات تتعلق بالبنية التحتية والتكوين البشريبمحدود ا 

 :أهداف الدراستة-4

 يةالتعرف على مفهوم تكنولوجيا المالية وتطورها ودورها في تطوير الخدمات المصرف. 

  البنوكتحليل مدى تطبيق أدوات التكنولوجيا المالية في. 

  المقدمة للعملاء البنكيةمات وكفاءة الخد المالية على جودةتقييم أثر تكنولوجيا. 

  بات التي تواجه تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك الكشف عن التحديات والصعو
 .الجزائرية
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 مالية في القطاع تقديم اقتراحات وتوصيات تسهم في تعزيز استخدام تكنولوجيا ال
 .المصرفي الجزائري

 :أهمية الدراستة-7

 إثراء الأدبيات المتعلقة بتكنولوجيا المالية في السياق  م فيهتسا :ةلميأهمية ع
 .الجزائري، من خلال ربط الجانب النظري بالتطبيق العملي

 تقدم نتائج مفيدة لصناع القرار في القطاع المصرفي، خاصة بنك :أهمية عملية 
BADR نيات المالية الحديثةماد التقل فرص تحسين الأداء عبر اعت، حو. 

 قمية متسارعة، مما يشهد فيه العالم تحولات ر  وقت تأتي الدراسة في :أهمية زمنية
 .لى المصارف الجزائرية مواكبة هذا التغيير لتفادي التراجع التنافسييفرض ع

 :حدود الدراستة-1

 ا  ، وهي فترة2422إلى  2424تغطي الدراسة الفترة من  :حدود زمانية شهدت تسارع 
 .ة في الجزائريات المالمدقمنة الخملحوظ ا في ر 

 تركز الدراسة على بنك الفلاحة والتنمية الريفية :حدود مكانية (BADR)  كمجال
 .تطبيقي

 ى الأداء المصرفي دون تنحصر في دراسة أثر تكنولوجيا المالية عل :حدود موضوعية
 .التطرق إلى الجوانب القانونية أو الاجتماعية المرتبطة بها

 :منهجية الدراستة -5

 لتوضيح المفاهيم النظرية المرتبطة  تحليليي الالمنهج الوصف د الدراسة علىتمتع
 .ا المالية والنظام المصرفيبتكنولوجي
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 تطبيقية على بنك دراسة حالة يتم توظيف BADR  من خلال جمع بيانات كمية
 .بيانات، وتقارير مصرفية رسميةونوعية عبر مقابلات، است

 ي للبيانات الميدانية، والمقارنة بين يل الإحصائتُستخدم أدوات تحليل مثل التحل
 .ؤشرات البنكية قبل وبعد إدماج التكنولوجيا الماليةالم

 :أستباب اختيار الموضوع-5

 حداثة موضوع تكنولوجيا المالية في الجزائر وقلة الدراسات الميدانية حولها. 

 نافسي ت ملالقطاع المصرفي كعا لوجيا فيمية المتزايدة لاعتماد التكنو الأه
 .يواستراتيج

 ييم التجربة الفعلية لبنكي تقالرغبة ف BADRالمؤسسات  ، الذي يمثل إحدى أهم
 .المصرفية الوطنية

 دارة الأعمال  .الطابع العملي للموضوع الذي يجمع بين الاقتصاد، التكنولوجيا، وا 

 :استةصعوبات الدر -9

 وجيا المالية ام التكنولات الرسمية الدقيقة حول استخدوالبيان محدودية الإحصائيات
 .داخل البنوك الجزائرية

  ضعف تجاوب بعض الموظفين أو الإداريين في الإدلاء بمعلومات ميدانية كافية
 .نتيجة الطابع المؤسسي أو التحفظ المهني

  بطء وتيرة التحول الرقمي في بعض القطاعات المصرفية، ما قد يجعل التحليل
 .بعض النقاط الزمنيةمحدود ا في 
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 لية دقيقة قابلة للتطبيق على السياق ة دو ت مقارنوبة الحصول على دراساعص
 .الجزائري

 :راستات ستابقةد-11

 :العربيةدراستات باللغة  :أولا

 (FinTech) تحليل دور التكنولوجيا المالية ،(2021) دراستة عبد الله محمد العتيبي-1
استخدام أثر دراسة دراسة العتيبي إلى  هدفت ،لبنوك الستعوديةفي تطوير الأداء المصرفي ل

المحفظة الرقمية، والخدمات المصرفية عبر الهاتف  ع الإلكتروني، وخدماتالدفبيقات تط
أظهرت النتائج أن التكنولوجيا المالية أسهمت بشكل فعال في تحسين جودة . المحمول

الخدمات، وزيادة رضا العملاء، وتوسيع قاعدة العملاء، فضلا  عن تقليص التكاليف 
 .ية للبنوكالتشغيل

استتخدام التكنولوجيا المالية في تطوير أثر ، (2022) د الرحمن الشمريعبم ريدراستة -2
على تطبيقات  زاكتر ا هدفت دراسة الشمري إلى، رفية الرقمية بالكويتالمصالخدمات 

بينت النتائج . الاستثمار الذكيالقروض الإلكترونية، ومنصات التمويل الجماعي، وتطبيقات 
ين تجارب العملاء، وتوسيع الوصول إلى الخدمات تحس اعد فيأن تبني التكنولوجيا المالية س

  .ة خاصة لفئات الشباب ورواد الأعمال، مع تعزيز الشفافية وسرعة المعاملات<المالي

 :دراستات باللغة الاجنبية  :انياث

 The" في كتابه Nicoletti تناولت دراسة، Nicoletti, Bernardo (2017) دراستة.1

Future of FinTech: Integrating Finance and Technology"  التكاملية بين  العلاقة
هدفت إلى دراسة كيف تساهم حلول . لوجيا المالية والنظام المصرفي التقليديالتكنو 

توصل إلى أن التكنولوجيا المالية . التكنولوجيا المالية في تحسين نماذج الأعمال المصرفية
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ع للتماشي م ط النظام المصرفي التقليدي، بل تفرض عليه إعادة هندسة عملياتهلا تهدد فق
 .متطلبات العصر الرقمي

 ,Gomber, Peter, Kauffman, Robert J., Parker, Chris, and Weber دراستة .2

Bruce W. (2018) ،هدفت دراستهم بعنوان "On the Fintech Revolution: Interpreting 

the Forces of Innovation, Disruption, and Transformation"   ى إلى تفسير قو
أظهرت النتائج أن التكنولوجيا المالية . كنولوجيا الماليةلتالاضطراب التي تحدثها ابتكار و الا

تؤدي إلى إعادة تعريف طريقة عمل المؤسسات المالية، مع تحسين الكفاءة التشغيلية، وزيادة 
 .الابتكار في تقديم الخدمات المالية، ودعم التطوير المستدام للأسواق المالية

 :وهما كالآتي سيم هذا البحث إلى فصلينا بتقولهذا قمن

 الإطار النظري حول تكنولوجيا المالية والأداء المصرفي: الفصل الأول

 دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية: الفصل الثاني

 

 



 

 

 

 

 

 

الإطار النظري  :الأولالفصل 
والأداء  ماليةلوجيا الو نتكل حو

 مصرفيال
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 :تمهيد

خيرة تطور ا متسارع ا في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ما لعقود الأا لشهد العالم خلا
التي أحدثت  الابتكاراتكأحد أبرز  (FinTech) "التكنولوجيا المالية"أدى إلى بروز مفهوم 

وقد أصبحت المؤسسات المصرفية . تحولا  جذري ا في طبيعة الخدمات المالية والمصرفية
الثورة الرقمية، لتحسين أدائها وتعزيز تنافسيتها مواكبة هذه من أي وقت مضى بمطالبة أكثر 

 .ع تطلعات العملاءفي بيئة تتسم بالتغير المستمر وارتفا
قطاع لية وعلاقتها باللماللتكنولوجيا ا يأتي هذا البحث ليتناول الإطار النظري

. صهائحيث هيكله وخصفي الجزائري من قع القطاع المصر التركيز على وا المصرفي، مع
ف إلى تحليل دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء المصارف الجزائرية من خلال كما يهد

التحديات  ولن يغفل البحث. الشمول المالي التشغيلية وجودة الخدمات وتعزيزرفع الكفاءة 
ئر، وجيا المالية في الجزاالتقنية والتنظيمية والاقتصادية والاجتماعية التي تواجه تبني التكنول

 .ع استشراف الفرص المستقبلية المتاحة لتعزيز هذا المسار الحيويم
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 للتكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي ماهية: المبحث الأول

ف ث توظعمال، حيالمال والأفي عالم  تمثل ثورة (FinTech) التكنولوجيا المالية
وقد فرضت هذه الابتكارات . ول إليهاتسهيل الوصين الخدمات المالية و التقنيات الحديثة لتحس

ا جديدة على القطاع المصرفي التقليدي، مما دفع البنوك إلى التكيف مع  تحديات وفرص 
يُعد فهم العلاقة بين التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي ضروري ا لتحليل . رقميالتحول ال
 .خدمات المالية واستدامتهامستقبل ال

 ا الماليةتكنولوجيمفهوم ال: المطلب الأول

هي استخدام التكنولوجيا الحديثة لتقديم الخدمات  (FinTech) التكنولوجيا المالية
مثل الدفع الإلكتروني، تشمل هذه الخدمات مجالات . المالية بطرق أكثر كفاءة وابتكار ا

دالإقراض الرقمي وقد ساهمت التكنولوجيا . يقات ومنصات ذكيةل عبر تطبارة الأصو ، وا 
 .الخدمات المالية وتوسيع الشمول المالي عالمي الية في تسهيل الوصول إلى الما

 نشأة وتطور التكنولوجيا المالية: الفرع الأول

التكنولوجيا المالية إلى عدة فترات زمنية مختلفة، كل من هذه الفترات م تطور سيتقيمكن 
 شهدت
عل الأفراد مع طريقة تفاكبير على  لالمالي والتي أثرت بشك ات جوهرية في السوقتغير 

 :إدارتها، ويمكن تلخيص هذه الفترات في ثلاثة مراحل كما يلي أموالهم وأساليب
 (1955–1511)قمية من التناظرية الى الر : الأولىالمرحلة 

منذ المراحل الأولى من تطورهما، ل منهما الآخر لتمويل والتكنولوجيا مترابطان ويعزز كإن ا
السجلات القديمة الانظمة الادارية للدول، وقد كشفت بعض  إلىيل حيث تعود أصول التمو 

ت المالية، التي لاامالمع التي تعتبر أحد أقدم أشكال تكنولوجيا المعلومات عن أدلة على
ت التي ظهرت لإدارة الموارد والمعاملا( الأولية)لى الأنظمة المالية البدائية سلطت الضوء ع
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ة، حيث يعتبر لة على تطوير البنية التحتيمرحكزت هذه الا السياق ر في تلك الفترة، وفي هذ
اختراع الطابعة التي تسمح للبلدان بطباعة العملة الورقية أحد الأدلة البارزة على ظهور 

حساب مثل العداد قنيات جديدة للة لأول مرة، وعقب هذا الاختراع ظهرت تماليالتكنولوجيا ال
 .1يةمما اسهم في تطور التكنولوجيا المال

رن السابع عشر والتي شملت ابتكارات مالية مثل إن الثورة المالية في أوروبا في أواخر الق
ت البنكية، لعبت دور ا أساسي ا في دعم الثورة ماخدالير شركات المساهمة والتأمين وتطو 

 .2عززت التنمية الصناعية الصناعية، وفي هذا السياق دعم التمويل تطوير التقنيات التي
ع التمويل والتكنولوجيا لمة المالية، في أواخر القرن التاسع عشر، اجتمول للعو العصر الأ

 لإنتاج
خلال هذه لأولى، الفترة الأولى من العولمة المالية التي استمرت حتى بداية الحرب العالمية ا

، عبر الحدوداف السكك الحديدية والقنوات الروابط المالية جيا مثل التلغر الفترة عززت التكنولو 
للمعلومات المالية والمعاملات والمدفوعات في جميع أنحاء العالم،  بالنقل السريعمما سمح 

 .3ارد اللازمة لتطوير هذه التقنياتمو المالي وفي الوقت نفسه قدم القطاع ال
والتكنولوجيا  يل، صورة واضحة عن الترابط بين التمو 9924كما قدم الاقتصادي كينز سنة 

أن يطلب عبر الهاتف، وهو  يمكن لساكن لندن: "يةمالللعولمة العصر الأول في هذا ال
يحتسي شاي الصباح في السرير، مختلف منتجات الأرض كلها، بالكمية التي يراها مناسبة 

ن يغامر بثروته في بنفس الوسيلة أمبكرا له، كما يمكنه في نفس اللحظة و  قع تسليمها، ويتو 
 أي جزء من العالم، وأن يتقاسمها دون مجهود أو في يدةالموارد الطبيعية والمشروعات الجد

 .4حتى عنان

                                                           
1  Matthew Rowlinson(2010): Real Money and Romanticism, Cambridge University Press, p7. 
2 Charles More(2000): Understanding the Industrial Revolution, 1st Edition, London: Routledge, p 36 . 
3
 See Tom Standage(2014): The Victorian Internet: The Remarkable Story of the Telegraph and the Nineteenth 

Century's On-line Pioneers, 2nd, New York, Bloomsbury, p89. 
4
 John Maynard Keynes(1919): The economic consequences of the peace, 1o, p10-12. 
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قود من الزمن، فان ع دةدة لعخلال فترة ما بعد الحرب، وبينما كانت العولمة المالية مقي
التطورات التكنولوجية وخاصة تلك الناشئة عن زمن الحرب تقدمت بسرعة، ولا سيما في 

وجيا المعلومات، تم تطوير أدوات نولفي سياق تكتصالات، و تكنولوجيا المعلومات والامجال 
 International Business)الكمبيوتر من قبل شركات مثل  فك الشفرات تجاري ا في أجهزة

Machines)اسطة شركة المالية المحمولة لأول مرة بو  ، كما تم إنتاج الآلة الحاسبةTexas 
Instruments  99231سنة. 

رة على بطاقات الائتمان، حيث تم دعم هذه الثورة ن لأول موفي الخمسينات تعرف الأمريكيو 
لآن بـ فة المعرو ا)ولي لجمعية البطاقات البنكية بين البنوك من خلال التأسيس الأ

MasterCard ) وفي نفس السنة تم إنشاء شبكة التلكس99222في الولايات المتحدة سنة ، 
من تطوير التكنولوجيا  لتاليةة اناء المرحلاللازمة لبوفر الاتصالات الأساسية العالمية، مما ي

 سنة( Xerox)المالية، وقد تم تقديم أول نسخة تجارية من التلكس من قبل شركة الزيروكس 
 .3(DX: Long Distance Xerography)تحت اسم  9920

نة الآلة الحاسبة وأجهزة الصراف الآلي سبدأ إطلاق : 9983-9923الأسس الحديثة 
هي الفترة الحديثة التي انتقلت فيها  9983الى  9923فترة من الت ، حيث كان9923

عت التطورات د وضة، وقالصناعة الرقميالخدمات المالية من الصناعة التناظرية إلى 
الرئيسية الأمس للفترة الثانية من العولمة المالية، والتي برزت بوضوح من خلال رد الفعل 

 .99834لمتحدة سنةت اة بالولاياراق الماليلمي على انهيار سوق الأو العا
في المملكة المتحدة سنة  Inter-computerالأصل في مجال المدفوعات، تم إنشاء مكتب 

 BACS: Banker's )يين ساس لنظام خدمات المقاصة الآلية للمصرف، ليشكل الأ9928
                                                           

1
 Patrick Thibodeau (2007): TI's first handheld calculator is now a museum piece, Computer Word, 

https://www.computerworld.com/article/2541155/ti-s-first-handheld-calculator-is-now-a-museum-piece.html, 

on 24/03/2023 at 12:21h. 
2
 Stephanie Lo(2015): The Credit Card, prezi, https://prezi.com/9fudltcrbalm/the-credit-card/, on 24/03/2023 

at 12.38h. 
3
 FaxAuthority (2021): The History of Fax: from 1843 to Present Day, https://faxauthority.com/fax-history/, on 

24/03/2023 at 12.45h. 
4
 John Wiley & Sons, Inc (2007): A Demon of Our Own Design, Markets, Hedge Funds, and the perils of 

Financial Innovation, Richard Bookstaber, Canada, Hoboken, New Jersey, p 7-32. 
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Automated Clearing services)1 فوعات بين البنوك ، في حين تم انشاء نظام المد
 CHIPS: Clearing house Interbank Payments) ر المقاصة الأمريكي ادل

System ) كما أصبح نظام 9934سنة ،Fedwire ا ، ن9998في سنة ، الذي تأسس ظام 
إلكتروني ا بدلا  من نظام تلغراف في أوائل السبعينات، ونظر ا للحاجة إلى ربط أنظمة 

المالية العالمية بين البنوك ت ية الاتصالاانشاء جمع المحلية عبر الحدود، تم المدفوعات
(SWIFT ) 9930وتلاها بعد فترة وجيزة انهيار مصرف هيرستات سنة ،99312سنة ،

 يما منسلط الضوء بوضوح على مخاطر زيادة الروابط المالية الدولية، لا س الأمر الذي
 .ديدا نظام المدفوعات الجتكنولوجيخلال 

ا التكنولوجيا المالية في شكل رئيسي على قضايتنظيمي  أدت هذه الأزمة الى أول تركيز
ذات ائح التنظيمية لدولية بشأن تطوير أنظمة مدفوعات قوية واللو سلسلة من الاتفاقيات ا

 .الصلة
 NASDAQ) :في مجال الأوراق المالية، كان إنشاء الرابطة الوطنية لتجارة الأوراق المالية 

National Association of Securities Dealers Automated Quotations ) في
م ، ونهاية عمولات الأوراق المالية الثابتة والتطور النهائي لنظا99393الولايات المتحدة سنة 

ود لتي يعلمالية الأوراق االسوق الوطني بمثابة علامة على الانتقال من التداول الفعلي ل
 .رونيةالية الإلكتلقرن السابع عشر إلى الأوراق المتاريخها إلى أواخر ا

                                                           
1
 Brain Welch(1999):Electrinic Banking and Treasury, 2nd Edition, Woodhead Publishing, p48. 

2
 Julia Kagan (2022): Society for Worldwide Interbank Financial Telecom (SWIFT), Investopedia, 

https://www.investopedia.com/terms/s/swift.asp 

:~:text=What%20Is%20the%20Society%20for,of%20money%20between%20participating%20banks. 

On24/03/2023, at14:16h. 
لنيل شهادة الدكتوراه في الطور  -زائرية دراسة حالة مجموعة من البنوك الج -كردوسي مروة، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي  3

 2420/2421: قالمة السنة الجامعية 9902ماي  8مالية وبنوك أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في الطور الثالث جامعة : الثالث، تخصص
 .22-93ص
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الولايات المستهلك، تم تقديم الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لأول مرة في في مجال 
وفي المملكة المتحدة ( 9981لتخلي عنها في عام على الرغم من ا( )9984المتحدة سنة

 1(NBS: Nottingham Building Society)من قبل جمعية نوتنغهام للبناء  9981سنة 
لمعلومات في عملياتها لمالية من استخدامها لتكنولوجيا ات المؤسسات الفترة، زادطوال هذه ا

لورقية بحلول الثمانينيات، مع استمرار الداخلية، لتحل تدريجا محل معظم أشكال الآليات ا
بدأ  9989ية، وفي سنة المخاطر الداخل المخاطر لإدارة الحوسبة وتطوير تكنولوجيا إدارة

Michael Bloomberg  بتقديم حلول لسوق الابتكارIMS: Innovation Market 
Solutions) تخدمت هذه اس 9980، حيث صمم أنظمة الكمبيوتر الداخلية، وبحلول عام

 . 2ظمة بشكل متزايد بين المؤسسات الماليةالأن
 (2115-1955)ة مات المالية الرقمية التقليديتطوير الخد: الثانيةالمرحلة 

ام التنظيمي بمخاطر الترابط المالي عبر فترة جديدة من الاهتم ةببمثا 9983كانت سنة 
ذه الفترة هو استخدام دود وتقاطعها مع التكنولوجيا، ومن بين احدى الصور المميزة لهالح

 ،9981ولايات المتحدة سنة ي اللأول مرة في تم طرحه البنك الاستثماري هاتف ا محمولا ، والذ
ا انكما صادفت نفس السن الذي أظهر تأثيره على " الاثنين الأسود"الأسهم هيار سوق ة أيض 

خاصة فى ة من الآليات الأسواق في جميع انحاء العالم، مما أدى الى ادخال مجموعة متنوع
الأسواق الالكترونية، للتحكم فى سرعة تغيرات الأسعار، كما قادت منظمي الأوراق المالية 

ون الدولي فيما يتعلق على آليات لدعم التعا لمم الى البدء في العيع انحاء العالفي جم
 .3دودبالمخاطر العابرة للح

                                                           
1
 Harry Choron, Sandy Choron (2011): Money: everythinh you never knew about your favourite thing to find, 

SAVE, Spend & Covet, 29380th edition, Chronicle Books, p22. 
2
 Michael Bloomberg(2014): ex-NYC mayor, and pioneer data Street Wall 

https://www.cnbc.com/2014/04/29/25-michael-bloomberg.html, on 24/02/2023 at 15:28h. CNBC, 
3
 Michael Bloomberg(2014): ex-NYC mayor, and pioneer data Street Wall 

https://www.cnbc.com/2014/04/29/25-michael-bloomberg.html, on 24/02/2023 at 15:28h. CNBC, 



 الإطار النظري حول تكنولوجيا المالية                      الأول   الفصل

 

14 

كبير صناعة رقمية، تعتمد على  أواخر الثمانينات، أصبحت الخدمات المالية الى حدبحلول 
في السوق المالي والعملاء في  لية والمشاركينونية بين المؤسسات الماالمعاملات الالكتر 

 .1الفاكس مكملا للتلكساء ث جالم، حيحاء العجميع أن
ومع ذلك، فإن ظهور الإنترنت هو الذي مهد الطريق للمستوى التالي من التطور، بدء ا من 

 WWW: World, Wideللشبكة العالمية  Wells Fargoمع استخدام  9992سنة 
Web )ن لدى ثمانية ، كا2449ة بحلول سن. 2الحساب عبر الانترنت لتوفير التحقق من

يات المتحدة ما لا يقل عن مليون عميل عبر الإنترنت، في حين تعمل دول ولابنوك في ال
ر تنظيمية لمعالجة المخاطر، ء العالم بسرعة على تطوير أنظمة وأطأخرى في مختلف أنحا

 INGمثل )فروع فعلية  ة التي ليس لها، ظهرت أولى البنوك المباشر 2442سنة وبحلول 
Direct  وHSBC Direct )لقرن الحادي والعشرين، وعند بداية االمتحدة،  في المملكة

أهمية إنفاق ات الداخلية لكلا البنكين رقمية بالكامل، وهي حقائق أبرزتها أصبحت العملي
 .3اعة الخدمات المالية على تكنولوجيا المعلوماتصن

إلى –2448)ى الخدمات المالية الرقمية إضفاء الطابع الديمقراطي عل: الثالثةالمرحلة 
نقطة تحول وحفزت نمو المرحلة  2448ية العالمية سنة الأزمة المالكانت ( ت الحاضرقالو 

ظروف السوق بعد هذه الازمة ظهور جهات الثالثة للتكنولوجيا المالية، حيث دعمت توافق 
الية تأثيران لأزمة الم، حيث كان للخدمات الماليةفاعلة مبتكرة في السوق في صناعة ا

 :4شريالمال البأس ر العام ور حيث التصو  رئيسيان من

                                                           
1
 Arner DW, Barberis JN, Buckley RP(2015): The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm?, the 

HMU scholars Hub, the university of hog kong, p11, https://core.ac.uk/download/pdf/38088713.pdf (4) Ibidem, 

p11. 
2
 Diaz munoz(2017): Old banking Vs new financing - reshaping financial intermediation, international Society, 

Understandig Unuversity, Tilburg L.L.M, business Law http://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=143634, on 25/03/2023, 

at 10:19h. P28. 
3
  Hazik Mohamed, Hassnian Ali(2019) : Blockchain, Fintech, and Islamic Finance, Building the Future in the 

New Islamic Digital Economy, Berlin, Boston: De Gruyter, p13-49. Look at: Sumit Agarwal, Gene Amromin, 

Itzhak Ben-David and others(2013): Predatory lending and the subprime 

https://www.researchgate.net/profile/Itzhak-Ben- 29-52, P 1. Issue Volume crisis, 
4
 David/publication/254407310_Predatory_Lending_and_the_Subprime_Crisis/links/603b8041299bflcc26f82 

ae6/Predatory-Lending-and-the-Subprime-Crisis.pdf John Kell(2014): U.S. recovers all jobs lost in financial 

crisis, Fortune, https://fortune.com/2014/06/06/us- jobs-may/ on 25/03/2023 at 13:00h.  
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 .تدهور نظرة عامة الناس إلى البنوك• 
مليون عامل أمريكي  8.3يقدر بنحو  تحول الأزمة المالية إلى أزمة اقتصادية حيث فقد ما• 

أدت التنظيمات التي أعقبت الأزمة المالية إلى زيادة التزامات البنوك بالامتثال . وظائفهم
ه الخصوص، واجه النموذج المصرفي أعمالها، وعلى وجهياكل ارية و وغيرت حوافزها التج

دى إلى تغيير مما أالعالمي تحديات مباشرة مع التزامات الحماية وزيادة رأس المال التنظيمي 
أنظمة تسوية  تنفيذى ذلك ثم علاوة عل 1قدرة البنوك على إنشاء قروض منخفضة القيمة

ت الإجهاد ء اختباراخطط لإجرا ادالبنوك إعدا تطلب من ت المالية بين الدول، ممالمؤسسا
كل أعمال المالي لتقييم مدى قدرتها على الاستمرار، ونتيجة لذلك أعيد تشكيل نماذج وهيا

بجملة من العوامل  2448باختصار تأثرت صناعة الخدمات المالية منذ سنة . 2كالبنو 
يا م بالتكنولوجعرف اليو ج جديد يالمالية، السياسية والاجتماعية، مما سمح بتأسيس نموذ

بيتكوين وبعض العملات المشفرة الأخرى، الى المالية، حيث شهد السوق المالي دخول ال
مالية في خلق والمدفوعات الرقمية، وبالتالي ساهمت التكنولوجيا الجانب الهاتف المحمول 

اكل ة لحل المشديد من التحسينات الجديدلي العالمي وقدمت العيد للقطاع الماوجه جد
 PayPalها العملاء في معاملاتهم المالية، ومن ابرز الأمثلة النموذجية اجالتي يو ات والعقب

 .عالميابسرعة وسهولة  التي تقدم خدمات المدفوعات
حيث ظلت صناعة  9983إلى سنة  9822بصفة عامة فقد امتدت المرحلة الأولى من سنة 

شكل كبير بالتكنولوجيا، أما تباطها بمن ار  الرغم بير، علىالخدمات المالية تناظرية الى حد ك
، وهي حقبة تميزت برقمنة التمويل 2448الى غاية  9983ية فقد امتدت من المرحلة الثان

 لمرحلة الاخيرةتصالات والمعاملات، وفي اشكل متزايد بسبب تطور التكنولوجيا الرقمية للاب
ا في لتكنولوجيت اديدة وشركالناشئة الجية اليوم بدأت الشركات االى غا 2448منذ سنة 

                                                           
1
 Roberto Ferrari(2015): The end of Universal bank model?, the fintech book, https://medium.com/the- fintech-

book/the-end-of-universal-bank-model-a52964b21d48, on 25/03/2023 at 13:08h. 
2
 Janos Nathan Barberies(2012): The 2007 Metldown A Legal Phenomenon, SSRN Electronic Journal, Elsevier 

BV, p60-61, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2296812 
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، 1تقديم المنتجات والخدمات المالية مباشرة للجمهور وكذلك للشركات، بما في ذلك البنوك
 :الموالي وجز تطور التكنولوجيا المالية في الجدولعلى ما سبق ن وبناء  

 التكنولوجيا الماليةتصنيف عصور  11:الجدول رقم 

 
دراستة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية  -المالية في تعزيز الشمول المالي  وجياكردوستي مروة، دور التكنول: المصدر

مالية وبنوك أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في الطور الثالث : لنيل شهادة الدكتوراه في الطور الثالث، تخصص -
 .22، ص2123/2124: ستنة الجامعيةقالمة ال 1947 ماي 5جامعة 

 
 

 لالما ورجالقتصاديين أولًا من وجهة نظر الا
تتباين تعاريف التكنولوجيا المالية حسب آراء وخبرات الاقتصاديين ورجال المال، ومن بين 

 :أبرز هذه التعاريف نذكر ما يلي
هي مزيج من كلمتي التمويل ( Financial Technology) Fintechكلمة 

المختلفة، ن الأشياء يعني العديد ممكن أن لح شامل يرغم من أنه مصطيا، فعلى اللوجكنو والت
لجديدة التكنولوجيا ايصف بشكل عام تطور صناعة يتم فيها تطوير حالات استخدام  إلا أنه
 .2لتبسيط الوظائف المالية ذات المظهر التقليدي ونشرها

ها من الكمبيوتر وغير عرف قاموس أكسفورد التكنولوجيا المالية على أنها برامج 
 .لبنكية والماليةمات االخد م أو تمكينالتكنولوجيا المستخدمة لدع

                                                           
 .22كردوسي مروة، مرجع سابق، ص 1

2
 CFI Team (2022): Fintech (Financial Technology), The synergy between finance and technology that is used 

financial of the and operations business to enhance  services 

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/wealth-management/fintech-financial-technology/, on26/03/2023 

at11:34h. 
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التكنولوجيا المالية هو المصطلح المستخدم لوصف أي تقنية تقدم خدمات مالية من 
تطبيقات الدفع عبر الهاتف  خلال البرامج، مثل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت أو

تلفة، التقنيات المخديد من مل العوهي فئة واسعة تش ت المشفرة،عملاال المحمول أو حتى
تتمثل في تغيير الطريقة التي يصل بها المستهلكون والشركات إلى  لأساسيةالأهداف ا ولكن
 .1التقليدية والتنافس مع الخدمات الماليةم المالية موارده

التكنولوجيا المالية مصطلح شامل يشير إلى البرامج وتطبيقات الهاتف المحمول وغيرها 
التمويل التقليدية للشركات والمستهلكين شكال متة ألتحسين وأتها من التقنيات التي تم إنشاؤ 

ن تطبيقات الدفع يمكن أن تتضمن التكنولوجيا المالية كل شيء بدء ا م على حد سواء، حيث
 على معاملاتوي تحتعبر الهاتف المحمول المباشرة إلى شبكات البلوكتشين المعقدة التي 

 .2مشفرة
ى إلى تحسين، وأتمتة تقديم تسعلتي الجديدة ا لتكنولوجيالمالية لوصف الوجيا اتُستخدم التكنو 

م استخدام التكنولوجيا المالية لمساعدة الشركات الخدمات المالية واستخدامها، ففي جوهرها يت
م بشكل أفضل، من خلال تهوحياهلكين على إدارة عملياتهم المالية وأصحاب الأعمال والمست

 .3كمبيوتر والهواتف الذكيةزة الى أجهة محملة علبرامج وخوارزميات متخصص استخدام
التكنولوجيا المالية هي برامج الكمبيوتر وغيرها من التقنيات المستخدمة لدعم أو تمكين 

ال مو ة، وهي واحدة من أسرع المجالات نموا لأصحاب رؤوس الأالخدمات المصرفية والمالي
 .ل ماليةديم حلو ولوجيا لتقخدام التكنعلى أنها است الماليةلوجيا كما تشير التكنو . الاستثمارية

 من وجهة نظر الهيئات الدولية والوطنية: ثانيًا
نية تعاريف متنوعة للتكنولوجيا المالية بهدف تعزيز فهمها الدولية والوطقدمت الهيئات 

 وتوضيح
                                                           

 .21ابق، صكردوسي مروة، مرجع س 1
2
 Columbia Engineering, What is Financial Technology (FinTech)? A Beginner's Guide, The Fu Foundation 

School of Engineering and Applied Science, https://bootcamp.cvn.columbia.edu/blog/what-is-fintech/, 

on26/03/2023 at11:11h. 
 .20ابق، صكردوسي مروة، مرجع س 3
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يعرف : لتعاريف نذكر منهامدى أهميتها في القطاع المالي والاقتصادي، ومن بين هذه ا
ابتكار مدعوم بالتكنولوجيا : "التكنولوجيا المالية على أنها( FSB)لي الما الاستقرار مجلس

في الخدمات المالية يمكنها إستحداث نماذج أعمال أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات 
لى تقديم الخدمات المالية وع ساتمؤسدي وملموس على الأسواق والجديدة لها تأثير ما

 .ةالمالي
ل ويمكن لعدد أكبر من الأفراد سرع وأرخص وأسها أأنهلوجيا بيز هذه التكنو وتتم

  ."للوصول إليها
التطورات : "رفت التكنولوجيا المالية على انهاللتكنولوجيا المالية ع حسب تقرير أجندة بالي -

في التكنولوجيا التي لديها القدرة على احداث تحول في تقديم الخدمات المالية مما يحفز 
 .1"مليات ومنتجات جديدةات وعتطبيقذج أعمال و تطوير نما

بشكل عام، يمكن تعريف التكنولوجيا المالية على أنها مجموعة من الابتكارات التكنولوجية 
 جياولو والمنتجات المالية، سواء من خلال استخدام التكن تهدف إلى تحسين وتطوير الخدمات

الوصول بر وتحسين بفعالية أكات التقليدية ز الخدملتعزي ذج أعمال جديدة أولإنشاء نما
 :إليها، وعليه يمكن القول أن التكنولوجيا المالية لها غرضين أساسيين

 دف التكنولوجيا المالية إلى تحسين الصناعة المالية التقليدية وذلك من خلال هت
تطبيق التقنيات الحديثة والابتكارات التكنولوجية، وهذا يشمل استخدام الذكاء 

، تحليل البيانات الضخمة، وغيرها من كتشينالبلو تكنولوجيا الاصطناعي، 
التكنولوجيات لتحسين كفاءة العمليات المالية، وتسهيل الوصول للخدمات المالية، 

 .وتقديم خدمات أفضل للعملاء
 ل لمالية لتقديم حلو تكنولوجيا اال سعىتهدف التكنولوجيا المالية لإيجاد حلول جديدة ت

قتصادية الجديدة، ويتضمن التحديات الاواجهة مبتكرة لم د نماذج أعماليجاجديدة وا  

                                                           
 .22كردوسي مروة، مرجع سابق، ص 1
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كين الوصول إلى الخدمات المالية عبر مذلك تلبية احتياجات الأفراد والشركات مثل ت
دارة الأموال، وغيرها  الإنترنت تطوير وسائل دفع آمنة وفعّالة، تحسين الاستثمار وا 

ق المالي السو  ئة فيديات الناشمن الحلول التي تلبي الاحتياجات الحديثة والتح
 .والاقتصاد

 (الهيكل والخصائص)القطاع المصرفي الجزائري : المطلب الثاني

اع المصرفي الجزائري يُعد أحد الركائز الأساسية في الاقتصاد الوطني، حيث القط
كلية وسياسات اقتصادية طورات هيخاضع لت وهوي، مالالنظام اليشكل جزء ا حيوي ا من 

لمصرفي في يتألف القطاع ا. قتصاديةه في التنمية الاوزيادة دور ن فعاليته تهدف إلى تحسي
العامة على الحصة  وك العامة والخاصة، حيث تهيمن البنوكالجزائر من مجموعة من البن

الأكبر من السوق المصرفي من حيث حجم الودائع والائتمان، بينما تشهد البنوك الخاصة 
مع احتياجات  مصرفية متجددة تتلاءمدمات ديم ختوسع في تقتطور ا تدريجي ا وتحاول ال

 .السوق
مة تنظيم النظام المصرفي عبر وضع ، مهيتولى بنك الجزائر، كجهة رقابية مركزية

ة، مما طنيالو السياسات النقدية، مثل تحديد أسعار الفائدة والإشراف على إصدار العملة 
مة الرقابة ا بمهلمركزي أيض  لع البنك اكما يضط. محليام المصرفي الم في استقرار النظيساه

 .مساءلةالشفافية وال لمالي، وتعزيزعلى المؤسسات المصرفية لضمان استقرار النظام ا
من حيث الخصائص، يتسم القطاع المصرفي الجزائري بعدد من السمات البارزة، مثل 

ل ية والتمويتركز أغلب الأنشطة المصرفية في التعاملات التقليدية كالقروض الشخص
ع في الخدمات المصرفية الإلكترونية محدود ا مقارنة  بالأسواق بينما لا يزال التوس جاري،الت

تركز التمويل في قروض قصيرة الأجل، مما يشكل  كما يعاني النظام المصرفي من. العالمية
 .لطويل الأجليع ذات الأفق اتحدي ا أمام تمويل المشار 
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الجزائري يواصل عملية ع المصرفي  أن القطاالتحديات، إلا وعلى الرغم من هذه
يز ن الأداء المصرفي وتعز الإصلاح والتطوير من خلال مبادرات حكومية تهدف إلى تحسي

ومع ذلك، تبقى مسألة تنوع المنتجات المصرفية والتوسع في الخدمات . الاستقرار المالي
ة في النظام العاملثقة في تعزيز االرقمية أحد أبرز الأهداف المستقبلية للقطاع، بما يسهم 

  .1المصرفي

 العلاقة بين التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي: المطلب الثالث

دور ا متزايد ا في التحول الرقمي للقطاع  (FinTech) تلعب التكنولوجيا المالية
. للعملاء لمصرفية وتحسين الخدمات المقدمةهيل العمليات االمصرفي، حيث تعمل على تس

التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البلوك ر إلى استخدام لمالية تشيكنولوجيا االت
واحدة من أبرز . لموبايلية لتقديم حلول مصرفية مبتكرةقات االضخمة، والتطبي تشين، البيانات

سمات هذه التقنية هي تسريع إجراءات المعاملات وتقليل التكاليف التشغيلية للبنوك، مما 
 .والمرونةفاءة ز الكهم في تعزييسا

ئد الرئيسية للتكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي هي تحسين تجربة إحدى الفوا
لعميل، حيث توفر منصات الدفع الإلكتروني والخدمات المصرفية عبر الإنترنت وصولا  ا

ي زيادة الحلول تسهم فكما أن هذه . والخدمات المختلفةسابات البنكية سريع ا وآمن ا إلى الح
من الوصول إلى خدمات ين لا يملكون حسابات بنكية ي، حيث تمكن الأفراد الذشمول المالال

 2.ناطق النائية أو الفقيرةة أساسية، خاصة في الممصرفي
علاوة على ذلك، تساهم التكنولوجيا المالية في تقليل المخاطر المرتبطة بالعمليات 

ر على البيومتري أو التشفي لتحققمثل اان متقدمة المصرفية من خلال استخدام أنظمة أم
لى معالجة وتحليل رة عالبنوك، من خلال تبني هذه التكنولوجيا، تكتسب القد. مستوى عال  

                                                           
 922، ص2422، دار النسر، "هيكله وخصائصه: القطاع المصرفي الجزائري"حمزة، عبد القادر بن  1
 .02، ص 2421، دار النسر، "التحديات والفرص: أحمد بن عبد الله، التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي 2
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، مما يسهم في تحسين استراتيجيات التسويق وتخصيص (Big Data) البيانات الكبيرة
 .ا يتناسب مع احتياجات العملاءروض المالية بمالع

طاع المصرفي تحديات كبيرة في التكيف مع التكنولوجيا اجه القائد، يو لفو لكن رغم هذه ا
ي وحماية البيانات الشخصية للعملاء، فضلا  تعلقة بالأمن السيبرانالمالية، أبرزها القضايا الم

قد يكون من . عن الحاجة إلى تحديث الأنظمة القانونية والتنظيمية لتواكب هذه التغيرات
ت الجديدة بسبب التحديات التقنية بسرعة مع هذه التقنياتكيف ية الوك التقليدالصعب على البن

 .1والمالية التي يواجهونها
م، يمكن القول إن التكنولوجيا المالية تعد عنصر ا محوري ا في إعادة تشكيل الختا في

لتكنولوجيا ولكن تبني هذه ا. على الابتكار كفاءته وقدرته القطاع المصرفي، مما يعزز من
 .العملاءة وضمان الأمن وحماية حقوق تفادة من المزايا التقنيا بين الاسطلب توازن  يت

 
 
 
 
 
 

 دور التكنولوجيا المالية في تحستين أداء القطاع المصرفي: حث الثانيمبال

تلعب التكنولوجيا المالية دور ا محوري ا في تحسين أداء القطاع المصرفي من خلال 
كما تساهم . التكاليفلية ويقلل كفاءة التشغيزز الما يعلمصرفية، ميات اتطوير وتسهيل العمل

ية في تحسين تجربة العملاء عبر توفير حلول مصرفية مبتكرة وآمنة، مثل المدفوعات الرقم

                                                           
 .02سابق، ص، مرجع "التحديات والفرص: المالية والقطاع المصرفي أحمد بن عبد الله، التكنولوجيا 1
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في تعزيز الشفافية  بالإضافة إلى ذلك، فإنها تساهم. والخدمات المصرفية عبر الإنترنت
 .انات الضخمةل البيحليوت صطناعيقات الذكاء الاومكافحة الاحتيال عبر تطبي

 تحستين الكفاءة التشغيلية للمصارف: المطلب الأول

اءة التشغيلية للمصارف يعد من أهم العوامل التي تؤثر بشكل مباشر في كفالتحسين 
لتحقيق هذا الهدف، يجب أن تركز المصارف على . أدائها المالي وتنافسيتها في السوق

يبدأ ذلك بتطوير نظم . متقدمةالتكنولوجيا الام استخدية وتعزيز تحسين العمليات الداخل
كما أن تبني . المعلومات المصرفية التي تساهم في تسريع العمليات وتقليل الأخطاء البشرية

ساعد ذلك على تقليل عالة له دور في تحسين كفاءة المصرف، حيث يأساليب إدارة مخاطر ف
 .1لمصرفاجه اقد تو التي لتحديات عن االفاقد المالي الناتج 

ن سيتحاسية لمن ناحية أخرى، يعد التدريب المستمر للموظفين أحد الركائز الأس
كما أن تطبيق . الكفاءة التشغيلية، حيث يؤدي ذلك إلى رفع مستوى الأداء وزيادة الإنتاجية

يساعد المصارف في تحسين مستوى الخدمة المقدمة  (TQM) "إدارة الجودة الشاملة"مفهوم 
 .وية وطويلة الأمد مع العملاءء علاقات قتالي يساهم في بناللعملاء، وبال

الاصطناعي يمكن أن يسهم في تحسين  التوجه نحو الرقمنة واستخدام أدوات الذكاء
أخير ا، . التكاليف التشغيليةالكفاءة التشغيلية بشكل كبير، من خلال تسريع المعاملات وتقليل 

صرف يحقق للتأكد من أن المبشكل دوري يل الأداء م مراجعة وتحلمن الضروري أن تت
 .و تحسين الكفاءةنحح الصحي افه التشغيلية ويسير على المسارأهد

 تحستين جودة الخدمات المصرفية: المطلب الثاني

التي تؤثر في رضا امل تحقيق الجودة العالية في الخدمات المصرفية يعد من أبرز العو 
ب تحسين جودة الخدمات يتطل. واق الماليةالعملاء وتعزز من تنافسية المصارف في الأس

                                                           
 .292، ص2499دار النشر والتوزيع، لبنان، ". ة في المصارفإدارة الكفاءة التشغيلي. "العلي، عادل 1
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المصرفية تقديم تجربة متميزة للعملاء تشمل سرعة الأداء، دقة المعاملات، سهولة الوصول 
اق، تسعى في هذا السي. إلى الخدمات، بالإضافة إلى توفير بيئة مصرفية آمنة وموثوقة

يل بيقات الذكية لتسهونية والتطمة الإلكتر يثة مثل الأنظاستخدام التكنولوجيا الحدالبنوك إلى 
 .1عزز من كفاءة العمليات وجودتهاي ماالإجراءات المصرفية وتقليل الأخطاء البشرية، م

موظفين على مهارات التواصل وخدمة العملاء أحد من جهة أخرى، يُعتبر تدريب ال
ه فالموظف المدرب جيد ا يمكن. في تحسين جودة الخدمات المصرفيةسية المحاور الأسا

سارات العملاء وحل مشاكلهم بشكل سريع وفعّال، مما يرفع من مستوى التعامل مع استف
هذا، بالإضافة إلى أهمية الشفافية في التعامل مع العملاء، من . رضاهم ويعزز ولاءهم للبنك

لى اتخاذ مات دقيقة تساعد العميل عوالخدمات وتقديم معلو خلال توضيح شروط المنتجات 
 .دروسةات مالية مقرار 

ا، تساهم الابتكارات المصرفية في تحسين جودة الخدمات عبر تحسين الأ ة ظمنأيض 
الدفع الرقمي مثل الدفع  التقنية المستخدمة في عمليات الدفع والتحويلات، وتطوير وسائل

لاء إجراء المعاملات المالية دون الحاجة إلى العمعبر الهاتف المحمول، مما يسهل على 
لحلول التقنية في تقليل التكاليف التشغيلية وتوفير وقت وتساهم هذه ا. روعالتوجه إلى الف

 .العملاء
من الجدير بالذكر أن المراقبة المستمرة لجودة الخدمات المصرفية وتقييم أداء البنوك 

في من الأدوات المهمة لضمان الاستمرارية يعد  (KPIs) من خلال مؤشرات أداء رئيسية
دة والتزامها بالمعايير فة مصرفية تهدف إلى تحسين الجو ن بناء ثقاإ. الخدماتتحسين هذه 
 .العملاء يسهم في تحقيق التفوق في هذا القطاع اتدمالدولية في خ

                                                           
1
 "Quality Management in Banking Services", Al-Dhubaibi, A., 2018, Dar Al-Nahda Al-Arabiya, p. 102. 
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 تعزيز الشمول المالي: المطلب الثالث

في مجال التنمية الاقتصادية والاجتماعية، سية يعتبر الشمول المالي من المفاهيم الأسا
وقد . كافئ للأفراد إلى الخدمات المالية الرسميةوصول الواسع والمتويهدف إلى ضمان ال

حظي هذا الموضوع باهتمام كبير من قبل المنظمات الدولية والحكومات باعتباره أداة أساسية 
لمالي في توفير خدمات يتمثل الشمول ا. لفقرلتحقيق النمو الاقتصادي المستدام والحد من ا

لات المالية للأفراد في جميع التأمين، والتحوي ة، القروض،ات المصرفيية مثل الحسابمال
 .لك الفئات المحرومة مثل النساء، الفقراء، والمجتمعات الريفيةذ فيأنحاء المجتمع، بما 

ين وضعهم تحس الشمول المالي يعزز من فرص الأفراد في تشير الدراسات إلى أن
ول إلى القروض الاستثمار، والوص الاقتصادي والاجتماعي من خلال تمكينهم من الادخار،

كما أن للشمول المالي دورا  مهما  في تحفيز ريادة . التي تدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة
نتاجية وتنوع الأعمال وابتكار حلول مالية تناسب احتياجات الأفراد، مما يسهم في زيادة الإ

 .1دالاقتصا
عزيز الشمول خطوات جدية لتئري اتخاذ ركزي الجزابدأ البنك المفي السياق الجزائري، 

ات المصرفية وتبسيط الإجراءات دملخالمالي من خلال توسيع قاعدة الوصول إلى ا
، وتطوير حلول (FinTech) اليةيتم ذلك عبر تشجيع استخدام التكنولوجيا الم. المصرفية
هنا، يعد من . تسهيل الوصول إلى الخدمات المالية في المناطق النائية م فيرقمية تسه
شمول المالي أحد المحاور الاستراتيجية للتنمية الاقتصادية الوطنية، خاصة في ظل تعزيز ال

 .التحولات الرقمية التي تشهدها البلاد
لمجال تتعلق بعدم لكن رغم الجهود المبذولة، لا تزال هناك تحديات كبيرة في هذا ا

الخدمات البنكية في المناطق دية إلى محدو ة المالية، إضافوعي الأفراد بأهمية الخدمات 

                                                           
 82ص، 2424، التقرير السنوي للبنك الدولي، "التحديات والفرص في تعزيز الشمول المالي"، .بنك الدوليال 1
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اص على تكثيف برامج التوعية وتوفير لخا من المهم أن تعمل الحكومة مع القطاع. الريفية
 .حلول مالية مرنة تناسب الفئات المختلفة

 لوجيا المالية في الجزائرتكنو التحديات والفرص أمام تطبيق ال: المبحث الثالث

تشهد تطور ا سريع ا في العالم، وتعد لحديثة التي لات االمجاتعد التكنولوجيا المالية من 
في الجزائر، تواجه تطبيقات . فرصة واعدة لتحسين الخدمات المالية وتسهيل الوصول إليها

ل لتحتية الرقمية، قلة الوعي والقبو ات كبيرة، من أبرزها ضعف البنية االتكنولوجيا المالية تحدي
ومع . التنسيق بين المؤسسات المالية والتشريعاتعف ضافة إلى ضستهلكين، بالإمن قبل الم

ا كبيرة  ين النظام المالي الوطني من خلال اعتماد الابتكارات حسلتذلك، فإن هناك فرص 
أن تسهم في  يمكنالتكنولوجية، خاصة في مجال الدفع الإلكتروني، والتمويل الرقمي، والتي 

اسع ا لتنمية القطاع المالي يفتح أفق ا و مما  قدية،المالي وتقليص التعاملات النتعزيز الشمول 
 .الوطني

 تنظيميةالتحديات التقنية وال: المطلب الأول

تُعد التحديات التقنية والتنظيمية من أبرز العقبات التي تواجه المؤسسات في ظل 
حقة لتطورات المتلاتقني ا، تواجه المؤسسات صعوبة في مواكبة ا. رعالتحول الرقمي المتسا

التحديات في مقاومة التغيير، وضعف ي ا، فتتمثل أما تنظيم. لمتخصصةالكفاءات اونقص 
 .نسيق الداخلي، وغياب استراتيجيات واضحة للتحولالت

 تحديات التقنية والتنظيمية للرقمنة: الفرع الأول

إلى إدخال التقنيات الجديدة  تبني مشروع الرقمنة، وتسارعتتهافت المنظمات اليوم نحو 
المزايا الناتجة عن إدخالها، إلا أن عملية الانتقال هذه لا تخلو ن م لها، وعلى الرغمفي أعما

 :1التحديات الكبيرة، والتي تتمثل في بأي شكل من الأشكال من
                                                           

 .029، ص2422، 49، العدد92عامر إيمان وعتيق الشيخ، صعوبات وتحديات لمواجهة التحول الرقمي في الجزائر، المجلد   1
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 المنظمة إدارة عملية التحول الالكتروني الكامل لأنشطة وعمليات 
 ونيةعمال الإلكتر وذج الأتهيئة المنظمة للانتقال إلى نم. 
 البنية التحتية للأعمال الإلكترونيةطوير ة وتتنمي. 
 علومات العالميةإدارة موقع المنظمة على شبكة الم. 

 

 التقنية والتنظيمية للرقمنة معيقات: الثانيالفرع 

مية، غير أن تطبيقها يواجه مجموعة تُعدّ الرقمنة خيار ا استراتيجي ا لتحديث الإدارة العمو 
الناحية التقنية، تبرز محدودية البنية التحتية المعلوماتية، فمن . يةوالتنظيممن العراقيل التقنية 

جانب نقص الكفاءات المتخصصة في تسيير نظم وضعف أنظمة الحماية الإلكترونية، إلى 
وائق في مقاومة التغيير داخل الهياكل أما من الناحية التنظيمية، فتتمثل الع. المعلومات

التنسيق بين مختلف المصالح، بالإضافة إلى ية، وضعف اطر الإدار ، وتعقيد المسداريةالإ
هذه العراقيل مجتمعة تؤثر سلب ا على . منةلتنفيذ برامج الرقغياب رؤية استراتيجية واضحة 

 .1المنشودةتحول الرقمي وتحد من تحقيق أهدافه التنموية والإصلاحية فعالية ال

 .التحديات الاقتصادية والاجتماعية: المطلب الثاني

ه الرقمنة مجموعة من التحديات الاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر بشكل عميق اجتو 
لناحية الاقتصادية، تُحدث الرقمنة تحولات جوهرية في سوق فمن ا. على المجتمعات الحديثة

ت مهارا ظائف التقليدية وظهور وظائف جديدة تتطلبالعمل، حيث أدت إلى اندثار بعض الو 
كما . البطالة في صفوف العمالة غير المؤهلة تكنولوجي ا من معدلات، مما زاد رقمية عالية

                                                           
، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة المسيلة، "الفرص والتحديات: الإدارة العموميةالتحول الرقمي كآلية لتحديث . "العيادي، فاطمة الزهراء 1

 .299–289، ص2429، 92العدد 
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يتطلب استثمارات ضخمة في البنية التحتية الرقمية، وهو  و الاقتصاد الرقميأن الانتقال نح
 .1دول الناميةما يشكل عبئ ا مالي ا إضافي ا على ال

رقمية بين الفئات الة أما من الناحية الاجتماعية، فقد ساهمت الرقمنة في تعميق الفجو 
الاجتماعية، مما أدى إلى تفاقم مظاهر الإقصاء الاجتماعي بين من يمتلكون المعرفة 

كما أثرت الرقمنة على أنماط التفاعل الاجتماعي، حيث أصبحت . ة ومن يفتقرون إليهاالرقمي
 لاجتماعيةعض القيم اة، مما أضعف بتقليديكثر افتراضية وأقل ارتباط ا بالروابط الالعلاقات أ
وازن بين هذه التحديات تفرض على الحكومات ضرورة تبني سياسات شاملة ت. المشتركة
 .مزايا الرقمنة والحد من آثارها السلبية لضمان تحقيق تنمية رقمية عادلة وشاملةاستغلال 

 ز التكنولوجيا الماليةقبلية لتعزيتالفرص المست: المطلب الثالث
 واسعة مستقبلية آفاق ا يفتح مما متسارع ا، تطور ا (Fintech) ماليةال التكنولوجيا تشهد

 الشمول نطاق توسيع في الفرص أبرز إحدى تتمثل. المالية ماتالخد في الابتكار لتعزيز
 خدمات إلى الوصول البنوك مع ملينالمتعا غير للأفراد المالية التكنولوجيا تتيح حيث المالي،
 العملات تمثل كما. والنائية الريفية المناطق في ة  خاص ذكية،لا الهواتف عبر رقمية مالية

 والتحويلات الدفع أنظمة في جذري تحوّل لإحداث واعدة صةر ف البلوكشين وتقنيات الرقمية
 البيانات تسهم ،ذلك ىإل إضافة. التكاليف ويخفض المعاملات سرعة من يعزز مما المالية،
ا أكثر ةمالي ولحل تطوير في الاصطناعي والذكاء الضخمة  تقييم مثل ودقة، تخصيص 
 .2المالي الاحتيال ومكافحة الائتمانية الجدارة

 التكنولوجيا وشركات التقليدية المالية المؤسسات بين الشراكات تبرز ذلك، على ةعلاو 
 ولا. ةالناشئ الشركات ورشاقة البنوك خبرة بين الجمع مع الابتكار، لتعزيز استراتيجية كفرصة
 والمحفزة المرنة القانونية الأطر تمثل حيث والتنظيمي، التشريعي الدعم أهمية فالغإ يمكن

                                                           
 .92، ص2422التحول الرقمي وتحدياته في الوطن العربي، دار الهدى للنشر والتوزيع، الجزائر، . زروقي عبد الكريم 1
، 2422: دار النهضة العربية، القاهرة، سنة النشر: ، دار النشر"حول الرقمي في الخدمات المصرفيةالمالية والت التكنولوجيا" حماد محمد، 2
 .923ص
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 ومن. للمستهلكين المالي بالأمن الإخلال دون المالية ولوجياالتكن لازدهار ريةضرو  بيئة
ا سيبرانيال منالأ في المتزايد الاستثمار يفتح آخر، منظور  حماية لضمان جديدة فرص 

 .الرقمية الخدمات في المستخدمين ثقة ءوبنا الإلكترونية المعاملات
ا،  لإعادة فرصة( Open Banking) توحةالمف المصرفية الخدمات نحو التحول يعد أيض 
 بياناتهم في التحكم من العملاء تمكين خلال من المالي، القطاع في التنافس خارطة رسم

 إمكانيات المالية ياالتكنولوج تتيح وأخير ا،. تلفةالمخ الخدمات مزودي مع بأمان كتهاومشار 
 خضر،الأ والاستثمار اعيالجم التمويل منصات عبر والمسؤول، المستدام التمويل لتعزيز
 استراتيجية رؤية يتطلب الفرص هذه استثمار إن. المستدامة التنمية أهداف تحقيق يدعم مما

 أقصى ققيتح يضمن بما والتنظيمي، المؤسسي والتطوير التقني الابتكار بين تجمع متكاملة
 .1الحيوي المجال هذا في المستقبلية التحولات من استفادة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .923، صمرجع سابق، "التكنولوجيا المالية والتحول الرقمي في الخدمات المصرفية" حماد محمد، 
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 :الفصل خلاصة

البحث، يتضح أن التكنولوجيا المالية تمثل محرك ا أساسي ا لتحول القطاع في ختام هذا 
تحسين الكفاءة فقد أثبتت قدرتها على . وابتكار ا المصرفي نحو نماذج عمل أكثر كفاءة

ت مصرفية أكثر جودة وسرعة، فضلا  عن دورها الفعال في تحقيق ديم خدماالتشغيلية، وتق
 .ة المستفيدين من الخدمات البنكيةلي عبر توسيع قاعدالشمول الما

عدة، أبرزها ومع ذلك، فإن تطبيق التكنولوجيا المالية في الجزائر يواجه تحديات 
ة والإطار القانوني، إلى رقمية التحتينية الالتحديات التقنية والتنظيمية المرتبطة بضعف الب

توى الثقافة المالية والثقة في ة المرتبطة بمسجانب التحديات الاقتصادية والاجتماعي
ا المجال أمام فرص واعدة لتطوير . التعاملات الإلكترونية غير أن هذه التحديات تفتح أيض 

سات داعمة تبني سيار في الاقتصاد الرقمي، شريطة لقطاع المصرفي وتعزيز مكانة الجزائا
 .وتشجيع الابتكار والاستثمار في التكنولوجيا

: الية يتطلب تكاتف الجهود بين مختلف الأطرافلمز التكنولوجيا اوعليه، فإن تعزي
مة مالية رقمية متكاملة قادرة الحكومة، البنوك، والشركات الناشئة، بما يضمن بناء منظو 

 .على مواكبة التحولات العالمية
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 :تمهيد

في الفصل السابق، و المتعلقة ست من أجل توضيح مختلف العناصر التي در 
بالمنهجية المتبعة في تحليل ملفات القروض، ارتأينا عرض دراسة تطبيقية و هذا لمقارنتها 

هذا الجانب و سنعالج في هذا مع ما جاء في القسم النظري و كذا لإعطاء صفة عملية ل
ار و تثمالفصل نوعين من القروض الموجهة للمؤسسة، أحدها يخص بتمويل نشاط الاس

 .الآخر بتمويل نشاط الاستغلال و هذا على مستوى بنك الفلاحة و التنمية الريفية
 :التالية نحاول في هذا الفصل معالجة المباحثو س

 .تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية: المبحث الأول
 .ض استثمارقر حالة تطبيقية لحالة دراسة : المبحث الثاني
 .طبيقية لحالة قرض استغلالدراسة حالة ت:المبحث الثالث
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 فيالتنمية الريبنك الفلاحة و  متقدي :ولالأ المبحث 

ن وهذا لما يوفره من وطلى مستوى البالغة عك الفلاحة والتنمية الريفية له أهمية بن        
 .تمنتوجات مالية لمختلف المؤسسا

 أهدافه مهامه، تعريف البنك،: المطلب الأول

كذا أهداف ومهام بنك الفلاحة والتنمية لكل من تعريف و  في هذا المطلبرض سنتع        
 .الريفية

 :نشأتهتعريف البنك و   .1.1
يعتبر و  التنمية الريفية يعتبر أحد أهم البنوك التجارية بالجزائرإن بنك الفلاحة و      

قانون على أساس تخصيص النشاطات كما جاء في ال من بين بنوك الإيداع التي تم إنشاؤها
ن التواز الاستقلالية المالية و  يخضع هذا البنك الى مبدأو  9982ت أو  92: المصرفي لـ

 .9988جانفي  92المحاسبي كما جاء في قانون 
ب المرسوم بموج 9982مارس  91: التنمية الريفية يومبنك الفلاحة و  اءإنشقد تم و 

ظاهر  نمية الريف كما هوتو  لقة بالفلاحةمن أجل تمويل كل العمليات المتع 942/82: رقم
 .لبنك الرئيسي الممول للنشاطات الفلاحيةامن اسم البنك إذن كان 

 9994أفريل   90الصادر في  94/94: بعد مجيء قانون النقد و القرض رقمو 
ب يات الاكتتاعملالتوظيف و هذا في القيام بعمليات الصرف و أعطى استقلالية أكبر للبنك و 

 .المنتجات المالية  كللة و بيع القيم المنقو الشراء و و 
رأس ماله ليصل إلى  زيادةالريفية بتوسيع نشاطه و  التنميةلذا قام بنك الفلاحة و 

 19وكالة عبر الوطن و 284ي أكثر من ، حيث أنه يتواجد فدج 2.244.444.444
 .موظفإطار و  3444 من يشغل أكثرمديرية جهوية و 

 :ية الريفيةالتنممهام بنك الفلاحة و . 2.1
أن أكبر بنك في الجزائر و كهو أن يبقى على مكانته  أهم ما يصبو إليه هذا البنكمن 

 :الىكذا الأفراد فقد عمد البنك و  الثقة من قبل المتعاملين الاقتصاديينيحظى بالاحترام و 
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عطاء منتوجات و تحسين و   -  ين المقرضخدمات مصرفية جديدة للمدخرين و ا 
 .تطوير النظام المعلوماتي البنكيج البنك و خار داخل و  الاتصالترقية  -
 كثر منأفيزهم للتقرب تحللموظفين من خلال تكوينهم و العمل على منح الثقة  -
 .الزبائن

 .يوم 94 إلى 24ح ما بين صبعالجة ملفات القروض لخفيض مدة مالعمل على ت -
 .ما بين البنوك الإلكترونيةبطاقات السحب  إنشاء -
والتنمية الريفية بتطوير قدرات المصرف في معالجة حة ضا بنك الفلاقد قام أيو  -

 .فرض ضمانات حسب نوعية القروضحيث تحليل المخاطرة و  من ملفات القروض خاصة
برامج لتحقيق نشاطه المصرفي بنك الفلاحة مخططات و زيادة على ذلك فقد وضع 

 : فهو
ع المؤسسات الصغيرة القروض الموجهة لقطايعمل على الزيادة في حجم  -

 PMEالمتوسطة و 
 .ة بفوائد ملائمةالمهن الحرة والتجار  أصحابيقرض الخواص و  -
 .صيغ جديدةير تقنيات النشاط المصرفي بإدخال أساليب و يحاول تطو  -
 .لعملة الصعبة تسييرا ملائمااتسيير الموارد النقدية بالدينار و  -
 يستعملو  رعتبيولة نقدية مبيرة التي لها سلكا يركز على المؤسساتيتقرب و  -

السمعية  : إعلامية متنوعة منها بنك الفلاحة سياسة اتصال حديثة  مبنية على وسائل
 .الدوليةالاقتصادية الوطنية و كذا المشاركة في التظاهرات المكتوبة و  ،البصرية

 فيةالهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الري: المطلب الثاني

حيث انه  والتنمية الريفية بالشكل الهرمي فلاحة يتصف الهيكل التنظيمي لبنك ال      
 . و تنظيم هذه الوكالات انه يتولى تسييروكالة عبر الوطن ، كما  284ى يعتمد عل
     .معينةفرع ، حيث تختص كل منها في مهام 14فهو  عو عدد الفر  أما  
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 :يح الهيكل التنظيمي للبنك كمايليويمكن توض  
 .ميظيلتنالهيكل ا( 11)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المصدر
 

 

 مديرية مكلفة بالخارج

(DI ) 

مديرية العمليات التقنية مع 

 الخارج

DOTE 

 مديرية العلاقات الخارجية 

DRI 

 مديرية المراقبة و الإحصاء

DCS  

 رية تمويل المؤسسات الكبيرةمدي

DFGE 

 الرئيس المدير العام

نيابة المديرية ادارة ووسائل 

DGA/AM 

 نيابة المديرية العامة

 موارد قروض تحصيل

DGA/RCR 

 نيابة المديرية العامة

 DGA/ICIخزينة إعلام آلي محاسبة

 مديرية الاعلام الآلي المركزية

DIC

 

 

 مديرية العمال

DP 

مديرية تمويل المؤسسات الصغيرة 

 DFPMEالمتوسطةو

مديرية شبكة الإعلام الآلي 

 DIREللإستغلال

 مديرية الموارد البحرية

DRRM 

مديرية تمويل النشاطات 

 DFAAالفلاحية

مديرية الصيانة المعلوماتية 

 DIMIالاتصالاتو

 مديرية الوسائل العامة

DMG 

المنتوجمديرية دراسة السوق و DEMP 

 

 

مديرية الشؤون القانونية و الدراسات  DCGمديرية المحاسبة العامة

 DREJCالقضائية

 مديرية متابعة التحصيل

DSR 

 مديرية الخزينة

DT 

 

مديرية التنبؤات و مراقبة 

 DPCGالتسيير
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 طرق المستتخدمة في الدراستة التطبيقيةال: انيالمبحث الث

 طرق جمع البيانات: المطلب الأول
بنك الفلاحة والتنمية الريفية رقي ا في و  اُعتمدت الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات، وتم توزيعها

BADR 12ة بلغ عدد الاستمارات الموزع ،وكالة سعيدة. 

 الأدوات الإحصائية :أولاً 

تمت مراجعة الاستبانة بعد جمع البيانات، وتنظيم الإجابات التي أظهرت تباين ا بين المشاركين، ثم 
لت دخأُ  بعد ذلك ،يسهم في تيسير التحليل الإحصائي تصنيفها وفق ا للمتغيرات المستقلة والتابعة بما

، وتم تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة (22 الإصدار(SPSS البيانات إلى برنامج
 :للتحقق من صحة فرضيات الدراسة، والتي شملت ما يلي

  اخلي لقياس موثوقية الأداة من خلال تقييم مدى الاتساق الد (:خألفا كرونبا)اختبار الثبات
 .للفقرات التي تقيس المفهوم ذاته

 جابة والنسبة التي تمثلها من إجمالي لتحديد مدى تكرار كل است :حليل التكرارات والنستب المئويةت
 .المشاركين، مما يساعد على تحديد التوجهات العامة

 للاستعانة بالرسوم التوضيحية في عرض النتائج بطريقة مرئية تسهّل تفسير  :التمثيل البياني
 .العلاقات بين المتغيرات

 لاختصار خصائص البيانات من خلال تحديد الاتجاه  :حستابي والانحراف المعياريال المتوستط
 .العام للإجابات ودرجة تشتتها

 وقوتها( موجب أو سالب)ن المتغيرات، ومعرفة اتجاهها لقياس طبيعة العلاقة بي :معامل الارتباط. 

 معامل التحديد (R²) المتغيرات المستقلة، مما  ة التغير في المتغير التابع التي تفسرهالتقدير نسب
 .ميدل على كفاءة النموذج المستخد

 عد شرط ا للتحقق من افتراض التوزيع الطبيعي للبيانات، وهو ما يُ  :اختبارات التوزيع الطبيعي
 .أساسي ا لبعض التحليلات

 للكشف عن أثر المتغيرات المستقلة في المتغير التابع، وتحديد مدى القدرة  :تحليل الانحدار
 .الظاهرة محل الدراسةنبؤية للنموذج في تفسير الت
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 أداة صدق الدراستة :الثانيالمطلب 

 :اختبار أداة صدق الدراستة-1

 يوضح قيمة ألفاكرونباخ العبارات (: 12)الجدول رقم
 

Alpha de 
Cronbach العبارات 

,8774 22 

 Spss.v26 من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 :على الجدول تعليق

إلى درجة عالية من الاتساق الداخلي   0.877البالغة" ألفا كرونباخ"تشير قيمة معامل 
ويدل ذلك على أن العبارات تقيس بفعالية نفس البُعد أو (. 22)بين العبارات المرتبطة بالبند 

 .(الاستبيان أو المقياس)المفهوم، مما يعكس موثوقية عالية في الأداة المستخدمة 

 :بشكل عامو 

  تعتبر جيدة جدا   4.9و  0.8القيم التي تتراوح بين. 
  تعتبر ممتازة ولكن قد تشير أحيانا  إلى تكرار زائد في العبارات  0.9القيم التي تفوق. 

حول صلاحية الاعتماد على هذه العبارات في  بالتالي، فإن هذه النتيجة تُعطي مؤشرا  إيجابيا  
 .لنتائج المتعلقة بهااالتحليل الإحصائي واستخلاص 
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 البيانات الشخصية -2
 :جنسال

 توزيع أفراد العينة حستب الجنس(: 13)الجدول رقم 
 

 النستبة التكرار الجنس

 %24 21  كر

 %04 14 أنثى

 %944 35 المجموع

 

 توزيع أفراد العينة حستب الجنس(: 13)الشكل رقم 

 

 Spss.v26 مخرجات برنامجطالبين بالاعتماد على من إعداد ال: المصدر

تشير نتائج توزيع العينة حسب الجنس في الدراسة المتعلقة بدور تكنولوجيا المالية في 
، (مبحوث ا 29% )24بولاية سعيدة إلى أن نسبة الذكور بلغت  BADR تحسين أداء بنك
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تعكس . مفردة 12لغ ، من مجموع إجمالي ب(مبحوثة 90% )04بينما بلغت نسبة الإناث 
هذه النتائج هيمنة طفيفة للعنصر الذكوري ضمن العينة، وهو ما قد يعكس التركيبة الفعلية 

ا عن ظروف جم  .ع البياناتلموظفي البنك أو المتعاملين معه، أو قد يكون ناتج 

من الناحية التحليلية، يمكن اعتبار هذه النسب مقبولة لضمان تمثيل نسبي لكلا 
لا أن تفوق الذكور قد يؤثر بشكل طفيف على تنوع وجهات النظر خاصة إذا الجنسين، إ

وعليه، فإن تحليل . كانت هناك فروقات في استخدام أو تقبل تكنولوجيا المالية بين الجنسين
النتائج المتبقية للدراسة يجب أن يأخذ بعين الاعتبار هذا التفاوت في التمثيل لتفادي أي 

 .جات العامةتحيز محتمل في الاستنتا

 :الفئة العمرية (1

 توزيع أفراد العينة حستب الفئة العمرية(: 14)الجدول رقم 

 النستبة التكرار الفئة العمرية

 %24 3 ستنة 34ستنة إلى  27من 

 %02.3 92 ستنة 44ستنة إلى  31من 

 %10.1 92 ستنة 47أكثر من 

 %944 35 المجموع
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 الفئة العمريةتوزيع أفراد العينة حستب (: 13)الشكل رقم 

 

 Spss.v26 من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

المستجوبين في دراسة دور تشير البيانات الإحصائية إلى أن الفئة العمرية الغالبة بين 
تراوح أعمارها بولاية سعيدة هي الفئة التي ت BADR تكنولوجيا المالية في تحسين أداء بنك

سنة بنسبة  02، تليها الفئة التي تزيد أعمارها عن %02.3سنة بنسبة  00و 12بين 
 .%24سنة، أقل نسبة وهي  10إلى  22، بينما تمثل الفئة الأصغر سن ا، من 10.1%

المتعاملين مع البنك ينتمون إلى يعكس هذا التوزيع أن غالبية الزبائن أو الموظفين أو 
طة إلى متقدمة، ما قد يدل على وجود شريحة مستهدفة ذات خبرة وتعامل فئة عمرية متوس

طويل الأمد مع القطاع البنكي، وهو ما يُحتمل أن يكون له تأثير مباشر في مدى تقبلهم أو 
كما أن ضعف تمثيل الفئة . تفاعلهم مع الحلول الرقمية المقدمة من خلال تكنولوجيا المالية

ى محدودية استقطاب هذه الفئة أو ضعف مشاركتها في التعاملات العمرية الشابة قد يشير إل
البنكية التقليدية، ما يبرز الحاجة إلى تطوير خدمات رقمية أكثر جاذبية لهم مثل التطبيقات 

 .عبر الهاتف المحمول البنكية أو الخدمات
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ن نك على تكنولوجيا مالية متطورة يجب أن يأخذ بعيبناء  على ذلك، فإن اعتماد الب
الاعتبار الفروق العمرية في استخدام التكنولوجيا، من خلال اعتماد استراتيجيات تواصل 

 .وتكوين موجهة لكل فئة بما يتناسب مع قدراتها وتفضيلاتها الرقمية

 :التعليميالمستتوى  (2

 المستتوى التعليمي توزيع أفراد العينة حستب(: 17)رقم  الجدول

 النستبة التكرار المستتوى التعليمي

 %24 3 الوريابك

 %29.0 98 ليستانس

 %28.2 94 ماستتر

 %944 35 المجموع

 المستتوى التعليمي توزيع أفراد العينة حستب(: 14)الشكل رقم 

0
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بكالوريا ليسانس ماستر

المستو  التع يمي

بكالوريا ليسانس ماستر

 

 Spss.v26 بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبين : المصدر
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 لاء الذين شملهم الاستبيان في بنكتعكس النتائج المتعلقة بالمستوى التعليمي للعم
BADR  ا في التوزيع التعليميب حيث أن الفئة الأكثر تمثيلا  هي . ولاية سعيدة تنوع ا واضح 

من العينة، مما يشير إلى أن البنك % 29.0فئة حاملي شهادة الليسانس، التي تشكل 
يهم فهم أعلى يستهدف بشكل أساسي الأفراد ذوي التأهيل الجامعي، الذين قد يكون لد

 .كنولوجيا الماليةللمنتجات والخدمات المالية المتقدمة التي تقدمها الت

من العينة، مما يعكس وجود اهتمام % 28.2أما فئة حاملي شهادة الماستر فقد تمثل 
متزايد من قبل الأفراد ذوي المؤهلات العليا باستخدام الخدمات البنكية المتطورة والتي تعتمد 

وهذا قد يكون مؤشر ا على أن التكنولوجيا المالية تساهم في . ى التكنولوجيابشكل أكبر عل
 .تحسين وصول هذه الفئة إلى خدمات مصرفية متميزة

من العينة، وهي نسبة أقل مقارنة % 24في المقابل، يمثل حاملو شهادة البكالوريا 
ا قد يشير هذا إلى أن الأفراد ذوي المؤهلات التعليمي. بالفئات الأخرى ة الأدنى أقل استخدام 

جهود ا أكبر من البنك لتطوير استراتيجيات تهدف للتقنيات المالية الحديثة، وقد يتطلب ذلك 
 .إلى رفع مستوى الوعي لدى هذه الفئة حول أهمية التكنولوجيا المالية

في ولاية سعيدة يستقطب شريحة  BADR بالمجمل، تشير هذه النتائج إلى أن بنك
لاء ذوي التعليم العالي، ما قد يعكس نجاح البنك في استهداف هذه الفئات كبيرة من العم

 .عبر التقنيات الحديثة التي تعتمد على التكنولوجيا المالية

 :ستنوات الخبرة في القطاع المصرفي (3

 الخبرة في القطاع المصرفيالمستتوى  توزيع أفراد العينة حستب(: 11)رقم  الجدول

 النستبة لتكرارا الخبرة في القطاع المصرفي

 %24 3 ستنوات 11ستنوات إلى 7من 
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 %84 28 ستنة 11أكثر من 

 %944 35 المجموع

 الخبرة في القطاع المصرفيالمستتوى  توزيع أفراد العينة حستب(: 17)الشكل رقم 

 

 Spss.v26 من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

بولاية  BADR لنتائج المستخلصة من الجدول أن غالبية العاملين في بنكتُظهر ا
، %84سعيدة يمتلكون خبرة تفوق العشر سنوات في القطاع المصرفي، حيث بلغت نسبتهم 

هذه البيانات تشير إلى أن . سنوات 94إلى  2فقط لديهم خبرة تتراوح بين % 24في حين أن 
ي ذي خبرة عالية في القطاع المصرفي، مما يعكس البنك يعتمد بشكل كبير على كادر بشر 

ل الأمد للمعرفة والتجربة المتخصصة في مجال استقرار ا في القوى العاملة واكتساب ا طوي
 .الخدمات المصرفية

هذا التوزيع يعزز من قدرة البنك على استخدام التكنولوجيا المالية بشكل فعّال لتحسين 
للعاملين قد تسهم في تطبيق وتوجيه الابتكارات التكنولوجية الأداء، حيث أن الخبرات العميقة 
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في المقابل، يُحتمل أن يكون لتدني نسبة الموظفين . بطريقة مدروسة، تواكب تطورات القطاع
تأثير في تمكين عملية التحول الرقمي بشكل ( سنوات 94إلى  2من )ذوي الخبرة المتوسطة 

لتدريب والدمج بين الخبرات المتنوعة لتحقيق أفضل تدريجي، إذ قد يتطلب الأمر مزيد ا من ا
 .استفادة من تكنولوجيا المالية

، تُمثل هذه النتائج فرصة للبنك لتعزيز استراتيجيات التحول الرقمي مع باختصار
الحفاظ على الاستفادة من الخبرات المتراكمة، مما يساعد في تحقيق تحسين ملموس في 

 .الأداء العام للبنك

 الخدمات المصرفيةدور تكنولوجيا المالية في تحستين : لأولالمحور ا

 الأول محورالتحليل نتائج الإجابات المتعلقة ب(: 15)الجدول رقم

 العبارة
المتوستط 
 الحستابي

الانحراف 
 المعياري

 التقديرات

ساهمت تكنولوجيا المالية في تسريع عمليات تحويل 
 .الأموال

 موافق 9.421 9.84

اتف المحمول من سهولة الوصول عززت تطبيقات اله
 .للخدمات المصرفية

 موافق 4.219 9.90

 موافق 4.229 9.30 .وفرت التكنولوجيا المالية خيارات دفع أكثر مرونة للعملاء

 موافق 4.334 2.21 .حسّنت تكنولوجيا المالية تجربة العملاء داخل البنوك

يدية قللت التكنولوجيا المالية من الحاجة للزيارات التقل
 .للفروع

 موافق 4.290 9.93

 موافق 4.334 2.21 .رفعت تكنولوجيا المالية من جودة الخدمات المقدمة

سهلت القنوات الرقمية إجراء العمليات المصرفية في أي 
 .وقت

 موافق 4.220 9.81
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عززت التكنولوجيا المالية من مستوى الأمان في المعاملات 
 .المصرفية

 موافق 4.042 2.24

الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء من هم الذكاء يسا
 .خلال تقديم خدمات مصرفية مخصصة وسريعة

 موافق 4.039 2.19

يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي في تكنولوجيا المالية إلى 
 .تقليل الأخطاء في المعاملات البنكية وزيادة الكفاءة

 موافق 4.122 9.82

البنوك التي تعتمد على أشعر بثقة أكبر عند التعامل مع 
 .الذكاء الاصطناعي في تقديم خدماتها

 موافق 4.082 2.10

 

 Spss.v26 من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 BADR تظهر نتائج الاستبيان بخصوص دور تكنولوجيا المالية في تحسين أداء بنك
من قبل " موافق"عليها حصلت على تقدير  التقييمبولاية سعيدة أن جميع العبارات التي تم 

. المشاركين، مما يعكس رضاهم العام عن تأثير هذه التكنولوجيا في الخدمات المصرفية
، ما يدل على توافق إيجابي 2.10و 9.30يتراوح المتوسط الحسابي لجميع العبارات بين 

فض يشير إلى أن قوي من قبل العملاء تجاه تكنولوجيا المالية، مع انحراف معياري منخ
 .الآراء متقاربة

المالية، لوحظ أن التطبيقات المحمولة قدمتها تكنولوجيا  فيما يتعلق بالتحسينات التي
والخدمات الرقمية قد أسهمت بشكل كبير في تسهيل الوصول إلى الخدمات المصرفية 

كما تشير (. ثةالعبارة الثال)ووفرت مزيد ا من الخيارات المرنة للعملاء ( العبارة الثانية)
والجودة العامة للخدمات ( العبارة الرابعة)العبارات المتعلقة بالتحسينات في تجربة العملاء 

إلى تأثير إيجابي ملموس لهذه التكنولوجيا في تعزيز الأداء ( العبارة السادسة)المقدمة 
 .المصرفي
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ة إلى الزيارات من جهة أخرى، تبين أن التكنولوجيا المالية قد ساهمت في تقليل الحاج
لى القنوات الرقمية لإجراء س تزايد الاعتماد ع، مما يعك(العبارة الخامسة)التقليدية للبنك 

كما أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي، الذي يعد . العمليات المصرفية في أي وقت
ة العبار )جزء ا من تكنولوجيا المالية، قد أدى إلى تحسين مستوى الأمان في المعاملات 

علاوة على (. العبارة العاشرة)وزيادة الكفاءة وتقليل الأخطاء في المعاملات البنكية ( الثامنة
ذلك، فإن استخدام الذكاء الاصطناعي ساهم في زيادة ثقة العملاء في البنوك التي تعتمد 

 .(ة عشرةالعبارة الحادي)عليه 

تحسن ا كبير ا في خدمات  باختصار، تشير النتائج إلى أن تكنولوجيا المالية قد أحدثت
عمليات المصرفية، مما يعزز الراحة في إجراء المن حيث السرعة، الأمان، و  BADR بنك

 .من رضا العملاء ويزيد من كفاءة البنك

 أثر تكنولوجيا المالية على الكفاءة التشغيلية للبنوك: المحور الثاني

 الثاني رمحو التحليل نتائج الإجابات المتعلقة ب(: 15)الجدول رقم

 العبارة
المتوستط 
 الحستابي

الانحراف 
 المعياري

 التقديرات

 محايد 4.394 2.29 .ساعدت تكنولوجيا المالية في تخفيض التكاليف التشغيلية

 موافق 4.219 2.42 .ساهمت في تحسين إدارة البيانات المصرفية وتحليلها

 موافق 4.299 2.43 .تينيةللعمليات البنكية الرو وفرت التكنولوجيا حلولا  أكثر كفاءة 

 موافق 4.992 2.90 .حسنت من قدرة البنوك على إدارة المخاطر

 موافق 4.202 2.44 .ساهمت في تسريع تنفيذ العمليات الداخلية بالبنك

 موافق 4.319 2.01 .سهلت من عملية دمج الأنظمة البنكية المختلفة

 موافق 4.292 9.90 .الشفافية في العمليات الداخليةحسنت مستوى 
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 موافق 4.802 2.90 .زادت من قدرة البنوك على التوسع وتقديم خدمات جديدة

ساهمت تكنولوجيا المالية في تسريع إنجاز المعاملات البنكية وتقليل الوقت 
 .المستغرق لتقديم الخدمات

 موافق 4.202 2.44

 إلى تقليل التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة FinTech أدت تطبيقات
 .الموارد البشرية في البنوك

 موافق 4.994 2.21

أصبح اتخاذ القرارات الإدارية أسرع وأكثر دقة بفضل التحليلات الذكية 
 .التي توفرها تكنولوجيا المالية

 موافق 4.394 2.29

 Spss.v26 من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

بولايـة سـعيدة  BADR فـي بنـك (FinTech) لماليـةتظهـر نتـائج الجـدول أن تكنولوجيـا ا
ن كانـــت بـــدرجات متفاوتـــة المتوســـط . قـــد أســـهمت بشـــكل ملحـــوظ فـــي تحســـين أداء البنـــك، وا 

، ممــا يشــير إلــى أن أغلــب المشــاركين 2.21و  2.44الحســابي لأغلــب العبــارات يتــراوح بــين 
تحسـين الأداء البنكــي،  فـي الدراسـة يتفقـون بدرجـة معقولـة علــى مسـاهمة تكنولوجيـا الماليـة فـي

 .مع بعض التباين في الاستجابات
علـــى ســـبيل المثـــال، تظهـــر العبـــارات التـــي تتعلـــق بتقليـــل التكـــاليف التشـــغيلية، وتحســـين 

ة تنفيــــذ العمليــــات الداخليــــة فــــي البنــــك أعلــــى التقــــديرات لبشــــرية، وزيــــادة ســــرعكفــــاءة المــــوارد ا
التكــاليف التشــغيلية وتقليــل  FinTech المتوافقــة، حيــث جــاءت العبــارة الخاصــة بتطبيقــات

هــذا يشــير إلــى أن المشــاركين . 2.21وتحســين كفــاءة المــوارد البشــرية بــأعلى متوســط حســابي 
 .يرون أن تكنولوجيا المالية ساهمت بشكل كبير في تقليل التكاليف وزيادة كفاءة البنك

ات الداخليــة، مـن جهـة أخــرى، العبـارات التــي تتعلـق بتحسـين مســتوى الشـفافية فــي العمليـ
إلــى  2.44وتحســين إدارة البيانــات المصــرفية، كانــت أقــل تقــدير ا بمعــدل متوســط حســابي حــول 

بدرجـــة أقـــل مـــن  بي ـــا ملحوظ ـــا، ولكـــنهـــذه النتيجـــة قـــد تشـــير إلـــى أن هنـــاك تـــأثير ا إيجا. 2.90
 .العوامل الأخرى مثل تسريع العمليات وتحسين الكفاءة
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ي معظم الحالات، مما يدل على أن هنـاك اتفاق ـا نسـبيا  الانحراف المعياري كان معتدلا  ف
حســـنت مـــن قـــدرة "بـــين المشـــاركين حـــول دور تكنولوجيـــا الماليـــة، إلا أن بعـــض العبـــارات مثـــل 

تظهـر انحراف ـا أعلـى " أصـبحت اتخـاذ القـرارات أسـرع وأكثـر دقـة"و" البنوك على إدارة المخـاطر
ــا فــي تقــديرات تــأثير تكنولوجيــا الماليــة علــى هــذه الجوانــب  مــن المتوســط، ممــا قــد يعكــس تباين 

 .بشكل خاص
بنـــاء  علـــى هـــذه النتـــائج، يمكـــن اســـتنتاج أن تكنولوجيـــا الماليـــة قـــد ســـاهمت بفعاليـــة فـــي 

فــي مــا يتعلــق بالكفــاءة التشــغيلية، ولكــن قــد تحتــاج أداء البنــك، خاصــة  تحســين بعــض جوانــب
دارة المخــاطر،  إلــى تحســينات إضــافية فــي تطبيقاتهــا بعــض الجوانــب الأخــرى، مثــل الشــفافية وا 

 .لتحقيق استفادة أكبر
 يوضح معامل الإرتباط(: 19)الجدول رقم

 المحاور
دور تكنولوجيا المالية فـي تحسـين 

 الخدمات المصرفية
أثر تكنولوجيا المالية على الكفاءة 

 التشغيلية للبنوك

دور تكنولوجيا المالية فـي تحسـين 
 الخدمات المصرفية

9 ,855**4 

تكنولوجيا المالية على الكفاءة أثر 
 التشغيلية للبنوك

,855**4 9 

 Spss.v26 من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

تشــير نتــائج معامــل الارتبــاط الموضــحة فــي الجــدول إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة قويــة بــين 
نولوجيـــا الماليـــة علـــى الكفـــاءة تكدور تكنولوجيــا الماليـــة فـــي تحســـين الخـــدمات المصــرفية وأثـــر 

، 4.822بولايــة ســعيدة، حيـث بلــغ معامــل الارتبــاط بــين المحــورين  BADR التشـغيلية للبنــك
هذه النتيجة توضـح أن تحسـين الخـدمات . مما يعكس مستوى عال  من الارتباط بين المتغيرين
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اءة التشــغيلية المصـرفية مــن خــلال تطبيــق تكنولوجيــا الماليــة يســهم بشــكل كبيــر فــي تعزيــز الكفــ
 .للبنك، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للبنك

لاقــة الارتبـــاط القويـــة تشـــير إلـــى أن اســتخدام تكنولوجيـــا الماليـــة فـــي تحســـين الخـــدمات ع
ــا  المصــرفية لــيس فقــط يعــزز تجربــة العمــلاء ويزيــد مــن فاعليــة الخــدمات المقدمــة، ولكــن أيض 

قــد تتجســد . يـث العمليــات والإجــراءات التشـغيليةيسـهم فــي تحســين الأداء الـداخلي للبنــك مــن ح
هـــذه الكفـــاءة فـــي تقلـــيص الوقـــت المســـتغرق لإنجـــاز المعـــاملات، وتقليـــل التكـــاليف التشـــغيلية، 

 .وتحسين تنظيم العمليات الداخلية
 BADR بنـاء  علـى هـذه النتـائج، يمكـن الاسـتنتاج بـأن تبنـي تكنولوجيـا الماليـة فـي بنـك

ســـواء مـــن حيـــث تقـــديم خـــدمات مصـــرفية مبتكـــرة تلبـــي احتياجـــات يعـــزز الأداء بشـــكل شـــامل، 
 .أو من حيث تعزيز كفاءة العمليات التشغيلية داخل البنكالعملاء، 

 
 يبين معامل الإنحدار الخطي البستيط للمحورين(: 11)الجدول رقم

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèl

e 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 

Méthode 

أثر تكنولوجيا المالية  1

على الكفاءة 

التشغيلية للبنوك
b
 

. Introduir

e 

a. Variable dépendante :  دور تكنولوجيا المالية في تحسين الخدمات

 المصرفية

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 
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l'estimation 

1 ,855
a

 ,731 ,723 ,19286 

a. Prédicteurs : (Constante), أثر تكنولوجيا المالية على الكفاءة التشغيلية للبنوك 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,340 1 3,340 89,797 ,000
b

 

de Student 1,227 33 ,037   

Total 4,568 34    

a. Variable dépendante : دور تكنولوجيا المالية في تحسين الخدمات المصرفية 

b. Prédicteurs : (Constante), أثر تكنولوجيا المالية على الكفاءة التشغيلية للبنوك 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) ,832 ,132  6,322 ,000 

أثر تكنولوجيا المالية على الكفاءة 

 التشغيلية للبنوك

,555 ,059 ,855 9,476 ,000 

a. Variable dépendante : دور تكنولوجيا المالية في تحسين الخدمات المصرفية 

 

 Spss.v26 من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
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تشير نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط في الجدول المذكور إلى علاقة قوية بين أثر 
تكنولوجيا المالية على الكفاءة التشغيلية للبنوك و دور تكنولوجيا المالية في تحسين الخدمات 

 :للنتائج فيما يلي تحليل تفصيلي .المصرفية

 :(R²) المربع Rوالـ (R) قيمة معامل التحديد .1
o R = 0.855:  من التباين في دور % 82.2هذا يشير إلى أن النموذج يفسر

تكنولوجيا المالية في تحسين الخدمات المصرفية بناء  على أثر تكنولوجيا 
يعني أن تعتبر هذه قيمة عالية، مما  .المالية على الكفاءة التشغيلية للبنوك

يساهم بشكل كبير في تحسين الأداء ( أثر تكنولوجيا المالية)المتغير المستقل 
 .المصرفي

o R² = 0.731:  من التغير في المتغير التابع % 31.9هذه القيمة تعني أن
هذه قيمة جيدة وتدل على وجود علاقة . يتم تفسيره بواسطة المتغير المستقل

 .قوية بين المتغيرين
 :ANOVA اختبار .2

o قيمة F = 89.797 و Sig. = 0.000: تشير قيمة F  الكبيرة والصغيرة في
إلى أن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية  (.Sig) القيمة الاحتمالية

عالية، مما يعني أن أثر تكنولوجيا المالية على الكفاءة التشغيلية للبنوك يؤثر 
وبما  .فيةات المصر بشكل كبير على دور تكنولوجيا المالية في تحسين الخدم

، يمكن القول بأن العلاقة بين المتغيرين 4.42أن القيمة الاحتمالية أقل من 
 .ليست عشوائية

 :معاملات الانحدار .3
o المعامل الثابت (Constante) = 0.832:  هذا يمثل القيمة المتوقعة لـ دور

تكنولوجيا المالية في تحسين الخدمات المصرفية عندما تكون أثر تكنولوجيا 
لكن، بما أن هذه القيمة ليست . ة على الكفاءة التشغيلية للبنوك صفر االمالي

 .محورية عند تفسير العلاقة، فإن الأهم هو المعامل المرتبط بالمتغير المستقل
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o  المعامل المرتبط بأثر تكنولوجيا المالية على الكفاءة التشغيلية للبنوك =
وحدة واحدة في أثر بمقدار  يشير هذا المعامل إلى أن كل زيادة :4.222

في تحسين الخدمات  4.222تكنولوجيا المالية تؤدي إلى زيادة بمقدار 
أن التأثير قوي ومباشر، إذ أن  Bêta = 0.855وتظهر قيمة  .المصرفية

العلاقة بين المتغيرين إيجابية، مما يعني أن تكنولوجيا المالية لها تأثير مهم 
 .في تحسين الخدمات المصرفية

 :(.Sig) حتماليةالقيمة الا .4
o  تم العثور على قيمةSig. = 0.000  لجميع المعاملات، مما يعزز دلالة

النتائج ويؤكد أن التغييرات في أثر تكنولوجيا المالية على الكفاءة التشغيلية 
للبنوك تؤثر بشكل كبير على دور تكنولوجيا المالية في تحسين الخدمات 

 .المصرفية

 :إستتنتاج

ن أثر تكنولوجيا المالية على الكفاءة التشغيلية للبنوك له تأثير ئج إلى أتشير النتا
يوضح . بولاية سعيدة BADR إيجابي وقوي على تحسين الخدمات المصرفية في بنك

التحليل أن تطبيق تكنولوجيا المالية يسهم بشكل فعّال في تحسين الكفاءة التشغيلية، مما 
 .المصرفية المقدمة للعملاءينعكس بشكل إيجابي على تحسين جودة الخدمات 

 :مناقشة الفرضيات
 BADR حول دور تكنولوجيا المالية في تحستين أداء بنك ANOVA تحليل نتائج اختبار

 ستعيدة

بهدف اختبار الفرضيات المتعلقة بدور تكنولوجيا المالية في تعزيز أداء بنك الفلاحة والتنمية 
على  (ANOVA) تحليل التباين الأحادير ام اختباية سعيدة، تم استخدبولا (BADR) الريفية

وقد تم تحديد . تحسين الخدمات المصرفية، والكفاءة التشغيلية للبنك: محورين أساسيين
 :الفرضيات التالية
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 الفرضيات: أولاً 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء  :(H0-1) الفرضية الصفرية الأولى
 .في تحسين الخدمات المصرفية الماليةالمستجوبين حول دور تكنولوجيا 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المستجوبين  :(H1-1) الفرضية البديلة الأولى
 .حول دور تكنولوجيا المالية في تحسين الخدمات المصرفية

يا المالية على لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوج :(H0-2) الفرضية الصفرية الثانية
 .BADR غيلية لبنكاءة التشالكف

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المالية على  :(H1-2) الفرضية البديلة الثانية
 .BADR الكفاءة التشغيلية لبنك

 ANOVA نتائج اختبار: ثانياً 

 :في الجدول الآتي ANOVA تمثلت نتائج اختبار

 ANOVA نتائج اختبار: (11)جدول رقم ال

 المصدر المتغير
مجموع 

ربعاتالم  
 درجات الحرية

(ddl) 
متوستط 
 المربعات

 F قيمة
 المعنوية
(Sig.) 

تحستين الخدمات 
 المصرفية

بين 
 المجموعات

1.231 2 0.615 5.902 0.007 

 

داخل 
 المجموعات

3.337 32 0.104 
  

 34 4.568 الإجمالي
   

 0.000 30.207 3.547 2 7.094بين الكفاءة التشغيلية 
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 المجموعات للبنوك

 

 داخل
 المجموعات

3.757 32 0.117 
  

 34 10.851 الإجمالي
   

 Spss.v26 من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 تحليل النتائج: ثالثاً 

الخاصة بمحور تحسين الخدمات المصرفية، والتي  Sig. = 0.007 بالنظر إلى قيمة
-H0) فض الفرضية الصفرية الأولىر ، فإنه يتم (4.42)تقل عن مستوى الدلالة المعتمد 

، مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء (H1-1) ، وقبول الفرضية البديلة(1
 .المستجوبين، تؤكد أن تكنولوجيا المالية قد ساهمت فعلي ا في تحسين الخدمات البنكية

 = .Sigمعنويتها و  F = 30.207 فقد بلغت قيمة أما فيما يتعلق بمحور الكفاءة التشغيلية،
وقبول  (H0-2) ، وهي دلالة قوية جد ا تسمح برفض الفرضية الصفرية الثانية0.000

يجابي لتكنولوجيا المالية (H1-2) الفرضية البديلة ، وهو ما يدل على وجود أثر جوهري وا 
 .على رفع الكفاءة التشغيلية للبنك

 التفستير في ضوء الدراستة: رابعاً 

ا في تحسين الأداء العام للبنك، تؤكد النتائج أن تكنول وجيا المالية تلعب دور ا واضح 
سواء من حيث جودة وسرعة الخدمات المقدمة، أو من حيث تحسين الكفاءة التشغيلية 

في المحورين يدل على أن الأثر  F ومع ذلك، فإن الفرق الكبير بين قيم. وتخفيض التكاليف
ماشى مع الملاحظة الميدانية للدراسة التي أشارت ، مما يتى الكفاءة التشغيليةالأكبر كان عل

إلى وجود بعض التحديات التي تحدّ من استفادة البنك الكاملة من هذه التكنولوجيا، كضعف 
 .البنية التحتية الرقمية والحاجة إلى تكوين بشري متخصص
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 اختبار العينة الوحيدة

ت المتعلقة بدور تكنولوجيا الفرضيابهدف التحقق من مدى توافق آراء عينة الدراسة مع 
بولاية سعيدة، تم استخدام اختبار العينة الوحيدة  BADR المالية في تحسين أداء بنك

وقد استُخدم هذا (. 4)لاختبار متوسطات آراء المبحوثين مقارنة  بقيمة مرجعية صفرية 
 :الاختبار لقياس كل من

 رفيةدور تكنولوجيا المالية في تحسين الخدمات المص. 

 ر تكنولوجيا المالية على الكفاءة التشغيلية للبنكأث. 

 عرض النتائج: أولاً 

 (One-Sample t-Test) اختبار العينة الوحيدة(: 12)الجدول رقم

 t المتغير
درجات 
 الحرية
(ddl) 

المعنوية 
ثنائية )

(الطرف  
Sig. 

متوستط 
 الفرق

فترة الثقة 
للفرق % 97

 الأدنى

فترة الثقة 
للفرق % 97

 الأعلى

تكنولوجيا  دور
المالية في 

تحستين الخدمات 
 المصرفية

32.953 34 0.000 2.04156 1.9157 2.1675 

أثر تكنولوجيا 
المالية على 

الكفاءة التشغيلية 
 للبنوك

22.821 34 0.000 2.17922 1.9852 2.3733 

 1= قيمة الاختبار 
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 Spss.v26 برنامجمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 تحليل النتائج: انياً ث

 :تحستين الخدمات المصرفية .9
o  قيمةتشير t إلى وجود فرق معنوي كبير بين متوسط  (32.953) المرتفعة

 .(0) آراء المبحوثين والقيمة المرجعية
o  قيمة المعنويةكما أن Sig. = 0.000 < 0.05  تؤكد وجود دلالة

 .إحصائية عالية
o  يتضح أن آراء المبحوثين (2.04156) الفرق الإيجابيمتوستط وبدلالة ،

إيجابية بوضوح تجاه مساهمة تكنولوجيا المالية في تحسين جودة وسرعة 
 .الخدمات المصرفية

 :الكفاءة التشغيلية للبنك .2
o  قيمةبلغت t = 22.821ا مرتفعة جد ا ودالة إحصائي ا  .، وهي أيض 
o  وقيمةSig. = 0.000 ة تعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضي

 .ةالبديل
o  وجود إدراك قوي لدى المستجوبين  (2.17922) متوستط الفرقكما يُظهر

 .بأن لتكنولوجيا المالية أثر ا ملموس ا في رفع كفاءة العمليات البنكية الداخلية

 التفستير في ستياق الدراستة: ثالثاً 

ا  أن لتكنولوجيا المالية دور اتُظهر نتائج هذا الاختبار أن عينة الدراسة تتفق بشدة على  واضح 
، ما BADR ومهم ا في كل من تحسين الخدمات المصرفية ورفع الكفاءة التشغيلية لبنك

يتوافق مع الفرضيات النظرية للدراسة، ويعزز من توصيات الباحث بضرورة توسيع نطاق 
استخدام هذه التكنولوجيا، خاصة في ظل بروز بعض المعوقات المرتبطة بالبنية التحتية 

 .والتي قد تحد من تعظيم هذا الأثر البشري، والتكوين
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 :خلاصة الفصل

بولاية  BADR تُظهر نتائج الدراسة حول دور تكنولوجيا المالية في تحسين أداء بنك
المالية قد أسهمت بشكل ملحوظ في تحسين الخدمات المصرفية وكفاءة سعيدة أن تكنولوجيا 

الية ساعدت في تسريع عمليات فقد أظهرت البيانات أن تكنولوجيا الم. العمليات البنكية
تحويل الأموال وتعزيز الوصول إلى الخدمات المصرفية عبر تطبيقات الهاتف المحمول، مما 

بالإضافة إلى ذلك، أسهمت هذه التكنولوجيا في . يسهل الإجراءات ويزيد من راحة العملاء
خلال تسريع تنفيذ  غيلية منتحسين مستوى الأمان في المعاملات البنكية وزيادة الكفاءة التش

كما كانت لتكنولوجيا المالية تأثير إيجابي على جودة . العمليات وتقليل التكاليف التشغيلية
ة ثقتهم في البنوك التي تعتمد على الذكاء الخدمات المقدمة، حيث شعر العملاء بزياد

قد ساهمت بشكل  FinTech خرى، أظهرت النتائج أن تطبيقاتمن ناحية أ. الاصطناعي
أما في ما يتعلق . بير في تقليل الأخطاء في المعاملات البنكية وزيادة مستوى الشفافيةك

بالكفاءة التشغيلية، فقد أسهمت هذه التكنولوجيا في تحسين قدرة البنك على إدارة المخاطر، 
امل تؤكد نتائج مع. وتسريع إنجاز المعاملات البنكية، مما يزيد من فعالية العمل داخل البنك

تباط العالي بين المحورين على أن تحسين الخدمات المصرفية من خلال تكنولوجيا الار 
جيا في تحسين بشكل عام، تساهم هذه التكنولو . المالية يعزز من الكفاءة التشغيلية للبنك

 .ته الداخليةالأداء العام للبنك عبر تطوير خدماته وتنظيم عمليا
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 ـــــــــةامــــــــــــــــــــة عخاتمـــــ
في ختام هذا البحث، يتضح أن تكنولوجيا المالية تُعد رافعة حقيقية لتعزيز أداء القطاع 
المصرفي الجزائري، من خلال تحسين جودة الخدمات، وتسريع المعاملات، وتقليل التكاليف 

في  لا سيما كما ساهمت في تعزيز الشمول المالي وتوسيع قاعدة الزبائن،. التشغيلية
ورغم التحديات المرتبطة بالبنية التحتية الرقمية والإطار التشريعي، فإن تبني . المناطق النائية

ويتطلب ذلك جهود ا متكاملة من الدولة والبنوك . هذه التكنولوجيا يمثل ضرورة استراتيجية
إن وعليه، ف. لتعزيز التحول الرقمي، وتطوير الكفاءات البشرية، وضمان الأمن السيبراني

 .رفي مرهون بمدى اندماجه الفعّال في منظومة التكنولوجيا الماليةمستقبل القطاع المص

أظهرت نتائج الدراسة بشكل واضح أن تكنولوجيا المالية أصبحت عنصر ا أساسي ا في 
تحسين أداء البنوك، حيث أدّت دور ا محوري ا في تطوير الخدمات المصرفية وتعزيز الكفاءة 

مكّنت هذه التكنولوجيا المؤسسات البنكية من تسريع مختلف المعاملات، مما فقد . يةالتشغيل
كما ساعدت في توسيع نطاق . ساهم في تقليص أوقات الانتظار وتحسين تجربة الزبائن

الوصول إلى الخدمات المالية، لا سيما لفئات لم تكن تتمتع سابق ا بإمكانية الاستفادة منها 
 .جه تعزيز الشمول الماليبسهولة، وهو ما يعكس أحد أو 

وحماية البيانات، من جهة أخرى، ساهمت الحلول الرقمية في الرفع من مستوى الأمان 
. من خلال اعتماد تقنيات متطورة تقلل من مخاطر الاحتيال وتزيد من شفافية العمليات

ية اء البشر وأكدت نتائج الدراسة أن اعتماد هذه التكنولوجيا ساهم في تقليص نسبة الأخط
وخفض التكاليف التشغيلية، وذلك بفضل استخدام أدوات أوتوماتيكية وتقنيات ذكية لمعالجة 

 .البيانات

الأهم من ذلك أن التحليل الإحصائي للنتائج أظهر وجود علاقة ارتباط قوية ودالة 
إحصائي ا بين جودة الخدمات المصرفية المقدمة وارتفاع الكفاءة التشغيلية للبنوك، مما يدل 
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ي ا لى أن الاستثمار في تكنولوجيا المالية لا يعد مجرد خيار تقني، بل يمثل توجه ا استراتيجع
ويبرز هذا المعطى أهمية تعزيز البنية . يدعم مسار التحول الرقمي الشامل للقطاع البنكي

 .التحتية الرقمية وتحفيز التكوين المستمر للموارد البشرية لمواكبة هذه التحولات

 :ستتقبليةفاق الملآا

استناد ا إلى هذه النتائج، توصي الدراسة بضرورة تعميق اعتماد البنوك على تقنيات 
 :التكنولوجيا المالية وتوسيع نطاق استخدامها، مع التركيز على ما يلي

لضمان جاهزيتها لتبني حلول تكنولوجية متطورة وأكثر  تحستين البنية التحتية الرقمية .9
 .كفاءة

عبر توفير برامج تدريبية متخصصة تُؤهل الموارد البشرية  ريةتعزيز الكفاءات البش .2
 .قميلمواكبة متطلبات التحول الر 

بهدف تحسين إدارة المخاطر  الاستتثمار في ال كاء الاصطناعي وتحليلات البيانات .1
 .وتقديم خدمات مصرفية مخصصة تتلاءم مع احتياجات العملاء المختلفة

لدعم الابتكار  (FinTech) جيا الماليةالتكنولو تعزيز الشراكات مع شركات  .0
 .المصرفي وتوسيع قاعدة العملاء

إن المضي قدم ا في هذا الاتجاه من شأنه أن يُسهم في رفع القدرة التنافسية للقطاع المصرفي 
 .وتحقيق تحول رقمي فعّال يواكب تطورات السوق المالية الحديثة
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