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 إهـــــــــداء

 اھأدي ثمرة جهدي إلى والدتي الحبيبة أطال الله في عمر

 إلى والدي وسندي في الحياة

 محمد ، عبد الرزاق  إلى جميع أصدقائي: إلى ینابيع الصدق الصافية إخوتي

 لكبيرة إلى روحَين غاليتَين غادرتا الدنيا،  إلى جدّي وجدّتي،وصدیقاتي  الى عائلتي ا

إلى من كانت دعواتهما تسبقني، إلى من زرعا فّي حبّ الاجتهاد، وغرسا في قلبي القيم 
 والأخلق قبل العلم

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى روحيكما الطاهرتين، عرفانً  ووفاء ، سائلً  المولى

 لإنجاز في ميزان حسناتكما،عزّ وجلّ أن يجعل هذا ا
 .وأن یرحكما برحمته الواسعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شكر وتقدير

الحمد لله الذي وفقني ویسّر لي إنجاز هذا العمل المتواضع، وسدّد خطاي طوال مسيرتي 
 .الدراسية والبحثية

ني أتقدّم بأسمى عبارات الشكر والتقدیر والعرفان إلى كل من ساهم في إنجاز هذه المذكرة، وساند
 .علمي ا ومعنوي  

، الذي لم یبخل عليّ  الدكتور مخلوف أحمد أخصّ بالشكر والامتنان أستاذي المشرف 
بتوجيهاته السدیدة ونصائحه القيّمة، وكان سند ا لي في مختلف مراحل هذا العمل، فله مني كل 

 .التقدیر والاحترام

قدّموه لي طيلة سنوات  على ماالحقوق كما أتوجه بجزیل الشكر إلى كافة أساتذة قسم 
 .الدراسة من علم ومعرفة وتكوین أكاديمي رفيع

ولا یفوتني أن أقدّم خالص امتناني للمؤسسات التي فتحت لي أبوابها خلًل المرحلة الميدانية، 
 :وخاصة

الدكتور مولاي  –لجامعة سعيدة  (CRI) مركز البحث في الإعلًم العلمي والتقني
 .الطاهرعلى تعاونهم الكريم 

ا حقيقي ا خلًل و أختي خديجة ابنة عمّي  كما أتقدّم بشكر خاص إلى ، التي كانت لي سند 
كان لحضورها ودعمها . إعداد هذه المذكرة، وقدّمت لي الدعم والمساعدة دون كلل أو تردد

المعنوي والعلمي أثر بالغ في تجاوز الصعوبات، فجزاها الله عني كل خير، وبارك في علمها ووقتها 
 .، وكل من قدّم لي ید العون ولو بكلمة طيبة خلًل مسيرتي .هدهاوج

وأخير ا، أهدي هذا العمل إلى عائلتي الكريمة، التي كانت ولا تزال الداعم الأول لي، وأخصّ 
 .بالذكر والديّ العزیزین ، فلهما كل الحب والامتنان

 .وفقنا الله جميع ا لما فيه خير وصلًح

 



 
 قائمة المختصرات

 الدلالة الإختصار/زالرم
FOSS Free and Open Source Software 

CNLL La commission nationale logiciels libres  

CRI centre des systèmes et réseaux d’information et de 

communication, de télé enseignement et d’enseignement à 

distance 

CSIS Center for Strategic and 
International Studies 

EGDI E-Government Development 
Index 

CRUO Conférence Régionale des Universités de l'Ouest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :قائمة الجداول و الأشكال

 :قائمة  الجداول
 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 9 الإلكترونية و الإدارة الفرق بين الإدارة التقليدیة 10
 10 ه التشابه بين البرمجيات الحرة و مفتوحة المصدرأوج 10
 10 أمثلة مقارنة بين بين البرمجيات الحرة و مفتوحة المصدر 11
 E-Participation و المؤشر الفرعي EGDIتریب الجزائر وفق مؤشر  10

Index 
01 

 05 بجامعةتوزیع الهياكل البيداغوجية  10
 09 عيدة حسب الرتبتعداد و توزیع الأساتذة بجامعة س 15
 50 البيانًت العامة للمستجوبين وتحليل الإجابات 10

 :قائمة  الأشكال
 الصفحة العنوان الشكل الرقم
 00 المكونًت الأساسية لعتاد و برامج الحاسوب 10
 ونسبتها الإلكترونية، الحكومة تطور مؤشر تصنيف كل ضمن الدول عدد 10

 0100  وحتى 2014 من المئویة،
01 

 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ةــــــــــمدمق



 

 

 :التعريف بموضوع البحث

في ظل التحولات العميقة التي یشهدها العالم المعاصر على مستوى تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال، أضحت الرقمنة ركيزة أساسية في تطویر أنظمة العمل داخل المؤسسات، سواء كانت 

ز تجليات هذا التحول الرقمي، تبرز الإدارة الإلكترونية  ومن بين أبر . إداریة، اقتصادیة أو اجتماعية
كأداة حدیثة لإعادة هندسة العمليات الإداریة، بما یضمن تبسيط الإجراءات، وتحسين الأداء، 

إن الإدارة الإلكترونية لا تقتصر على مجرد استخدام . وتقديم خدمات عمومية بجودة وشفافية أكبر
تتعدى ذلك إلى مفهوم أشمل، یتمثل في توظيف التكنولوجيا  أجهزة الحاسوب أو الإنترنت، بل

الرقمية بشكل ممنهج لتحویل النمط التقليدي في التسيير إلى نموذج إلكتروني أكثر كفاءة واستجابة 
 .لحاجات المواطن والمؤسسة على حد سواء

ار المناسب غير أن تبني الإدارة الإلكترونية یطرح العدید من التحديت، وعلى رأسها الاختي
ففي حين تعتمد الكثير من المؤسسات على البرمجيات . للأدوات البرمجية التي تدعم هذا التحول

التجاریة المغلقة، بات من الضروري إعادة التفكير في هذا التوجه، خاصة في ظل القيود التي 
 تفرضها هذه البرمجيات، من حيث التكاليف العالية، وقصور في حریة التخصيص، وضعف

  .وهنا تبرز البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر كبدیل إستراتيجي. الشفافية

حریة استخدام البرمجية : جوهریة، أهمها ئرة ومفتوحة المصدر تقوم على مبادإن البرمجيات الح
لأي غرض، وحریة دراسة طریقة عملها وتعدیلها، وحریة إعادة توزیعها، سواء كما هي أو بعد 

ادئ تمنح المؤسسات القدرة على تخصيص حلولها الرقمية حسب السياق المحلي، هذه المب. تعدیلها
عن تقليص النفقات المترتبة عن شراء التراخيص والدعم الفني  التحكم الكامل في بيانًتها، فضلًو 

 اج من البرمجيات لا یعد فقط خيار وعليه، فإن هذا النموذ . من الشركات المالكة للبرمجيات التجاریة
 .ا في طریقة بناء المنظومات المعلوماتيةبل يمثل كذلك توجها فكري واستراتيجي تقنيا،

في هذا الإطار، تسعى هذه المذكرة إلى تسليط الضوء على واقع الإدارة الإلكترونية من زاویة 
اعتماد البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر، من خلًل دراسة المفاهيم الأساسية لكل من الإدارة 

، وتحليل أوجه التفاعل بينهما، مع رصد المزاي و مفتوحة المصدر ية والبرمجيات الحرةالإلكترون



 

 

كما تهدف إلى إبراز أهمية هذا التوجه . والتحديت المرتبطة بهذا النمط من الاعتماد التكنولوجي
 .في بناء إدارة رقمية أكثر استقلًلية، واستدامة، وملًءمة لخصوصيات السياق الوطني

همية هذا الموضوع في كونه یطرح إشكالية مركزیة تتعلق بكيفية تحقيق التحول وتتجلى أ
الرقمي الفعّال في ظل بيئة رقمية متغيرة ومعقدة، وبأقل التكاليف الممكنة، ودون المساس بأمن 

كما یسعى إلى تقديم رؤیة تحليلية قائمة على فهم الواقع . المعلومات أو السيادة التقنية للمؤسسات
 .راف الآفاق، بما يخدم جهود تطویر الإدارة العمومية في عصر الرقمنة والانفتاح التكنولوجيواستش

 :الدراسةأهمية 

الكثير من المؤسسات عامة كانت أو خاصة و حكومات الدول تبنت خيار الأنظمة 
لتسيير مفتوحة المصدر والبرمجيات الحرة في عدة مجالات منها ما یهمنا في بحثنا و المتعلق بجانب ا

 الالكتروني نظرا لما تتوفر عليه من مزاي و مكاسب اقتصادیة و تكنولوجية الحدیث أو الإداري

 :تكتسي هذه الدراسة أهمية بالغة من عدة جوانب، نذكر منها

خلًل ربطها  تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية حول موضوع الإدارة الإلكترونية، من
ثل في استخدام البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر، مما یفتح آفاق ا جدیدة تتم بمقاربة حدیثة نسبيا

 .للبحث الأكاديمي في مجال الإدارة الرقمية المستدامة

تسلط الضوء على فعالية البرمجيات مفتوحة المصدر كبدیل واقعي ومجدي عن البرمجيات 
عى إلى تقليص التكاليف وتحقيق التجاریة في تسيير المؤسسات، خاصة في البيئات الجامعية التي تس

 .الاستقلًلية المعلوماتية

( جامعة سعيدة)تساعد الدراسة على تشخيص واقع الإدارة الإلكترونية في مؤسسة جامعية 
سين من خلًل دراسة ميدانية فعلية، مما یوفر معطيات حقيقية يمكن الاستناد إليها في تح

 .الممارسات الإداریة مستقبلً



 

 

التوجه الوطني والدولي نحو تبني البرمجيات الحرة ضمن سياسات التحول واكب الدراسة ت
 الرقمي، وتبين كيف يمكن أن تسهم هذه البرمجيات في تحقيق سيادة رقمية وطنية

 :الاهتمام الشخصي بالموضوع
ینبع هذا الاختيار كذلك من اهتمام شخصي بالبرمجيات الحرة وأبعادها التكنولوجية والاجتماعية، 

 .جانب الرغبة في توظيف المعرفة الأكاديمية لخدمة مؤسسات التعليم العالي في الجزائرإلى 

 :إشكالية البحث

الإدارة  تطویرلا زالت الكثير من المنظمات الإداریة ومن بينها الجامعة تواجه تحديت في 
الذي یركز قي الإلكترونية بشكل فعال رغم التقدم التكنولوجي و تنامي الحاجة الى التحول الرقمي 

المعلوماتي على الأنظمة المعلوماتية و البرمجيات المتنوعة حسب طبيعة المهام  /شقه المنظوماتي
والأنشطة الإداریة داخل هذه المنظمات، حيث تحتل البرمجيات الحرة و مفتوحة المصدر حيزا في 

ام المعلوماتي المناسب لها، و هذا الإطار المبني على خيارات المنظمات الإداریة  وحریتها في تبني النظ
 :من هنا تبرز الإشكالية الرئيسية التالية

نمط الإدارة الإلكترونية  تطویرإلى أي مدى تساهم البرمجيات الحرة و مفتوحة المصدر في 
 ؟سعيدة معةابج

 :وتندرج تحت هذه الإشكالية الرئيسية التساؤلات الفرعية التالية

 ؟و علًقته بالإدارة الالكترونية المصدر فتوحةمما مفهوم البرمجيات الحرة و  -0

البرمجيات الحرة و  تعتمد علىالتي الإلكترونية ما هي المجالات و الأنشطة الإداریة  -0
 مفتوحة المصدر داخل جامعة سعيدة؟

ما هي فوائد استخدام البرمجيات الحرة و مفتوحة المصدر بالنسبة لتفعيل نمط الإدارة  -1
 ل جامعة سعيدة؟الإلكترونية داخ



 

 

تطویر الإدارة الإلكترونية بالإعتماد على البرمجيات التي تعيق  الصعوباتما هي أبرز  -0
 داخل جامعة سعيدة؟الحرة و مفتوحة المصدر 

  :فرضيات البحث

تم طرح مجموعة من الفرضيات  الرئيسية و التساؤلات الفرعية، الإشكاليةللإجابة على 
ددة و اختبار بعض العلًقات بين متغيرات الدراسة دون أن نقوم بغرض وصف أنواع و أنماط مح

 :بإثبات علًقات سببية، وهي كالآتي

 :الفرضية الرئيسية

نمط الإدارة  تطویرل في ابشكل فع (FOSS) تساهم البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر
كبدیل كامل تقنية وتنظيمية تحد من اعتمادها   صعوبات مع وجودالإلكترونية داخل الجامعة، 

 .للبرمجيات الاحتكاریة

 :الفرضيات الفرعية

البرمجيات الحرة و المفتوحة لدى المختصين المهندسين بمركز الأنظمة  فهومهناك وعي بم -0
 متجسد من خلًل التعامل معه ميدانيا والشبكات

وني بشكل الكتر  یتنوع استخدام البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر في عدة مجالات إداریة -0
البيداغوجي الخاص بفئة الطلبة على اعتبارها الفئة /سعيدة مع التركيز على المجال الإداريفي جامعة 

 .الأكثر عددا من مستفيدي الخدمات الإلكترونية

یساهم استخدام البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر في مرونة و كفاءة الإدارة الإلكترونية  -1
التجاریة أو یل و التطویر المحلي و في فك الارتباط بالبرمجيات بجامعة سعيدة بسب إمكانية التعد

ما يخفض التكاليف المالية للجامعة الموجهة لشراء البرمجيات و التراخيص التي يمكن  الاحتكاریة
 .استغلًلها لتفعيل أكثر لنمط الإدارة الإلكترونية



 

 

مجيات الحرة و مفتوحة المصدر بالإعتماد على البر  الإدارة الإلكترونيةتواجه عملية تطویر  -0
 ونقصمتعلقة بعدم وجود سياسة واضحة المعالم  صعوبات تقنية و تنظيمية داخل جامعة سعيدة

 .الخبرة التقنية و قلة الكوادر المؤهلة

 :تحدید الدراسة

 .جامعة سعيدة  حالة اقتصرت تطبيق هذه الدراسة على :الحدود المكانية

 .2025شهر ماي  أواخر  غایةمن مارس إلى: دود الزمانيةالح-

 :الدراسة يةمنهج

 :المنهج الوصفي التحليلي

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي كإطار منهجي رئيسي في هذه الدراسة، نظر ا لكونه 
المنهج الذي یُستخدم لتحليل الظواهر كما هي في الواقع، ووصفها وصف ا دقيق ا من خلًل جمع 

 .ا بهدف استخلًص استنتاجات علميةالبيانًت وتنظيمها وتحليله

یتلًءم هذا المنهج مع هدف الدراسة في تشخيص واقع الإدارة الإلكترونية في مؤسسة 
 .جامعية محددة

 یسمح للباحث بوصف البرمجيات المفتوحة المستخدمة، ومجالات استعمالها، وتحليل فعاليتها

 التقنية/التكنولوجية :المقاربة

مركز الأنظمة و شبكة العاملة داخل  الكوادر التقنية مجموعةونة من عينة قصدیة متك :العينة
 الإعلًم و الإتصال و لتعليم المتلفز و التعليم عن بعد

 .وتحليل المحتوىالملًحظة و المقابلة شبه المهيكلة  :أدوات جمع البيانات و المعلومات



 

 

للعمق، تقدم تفسيرات من ميزة المقابلًت كأداة لجمع البيانًت و المعلومات أنها تؤسس 
 .)وجهات نظر،اتجاهات، معاني(ووجهات نظر شخصية 

 :صعوبات البحث

( CRI)واجهتنا بعض الصعوبات في بدایة الدراسة، لا سيما ما تعلق بتنقل موظفي مركز 
إلى المكتبة المركزیة حيث برمجت اشغال تهيئة هذا المركز، من جهة أخرى فإن موضوع الدراسة تعلق 

المعلوماتي الذي يحتاج الى فهم عميق و تركيز حول المصطلحات /الثاني بالشق التقني في متغيره
 .التقنية و معانيها

 :الدراسةخطة 

المشتملًت  قسمنا هذه الدراسة إلى فصلين ومقدمة وخاتمة، حيث تحتوي المقدمة على
  الرئيسية المتعارف عليها في منهجية البحث العلمي

ا الفصل الجوانب النظریة الأساسية لموضوع الدراسة، حيث یتناول الج هذيعی: الفصل الأول 
في قسمه الأول مفهوم الإدارة الإلكترونية، من خلًل تحدید تعریفها، أهدافها، عناصرها، 

أما في قسمه الثاني، فيتطرق إلى مفهوم البرمجيات . ومتطلبات تطبيقها، مع إبراز فوائدها وتحديتها
مستعرض ا خصائصها، مميزاتها، أهم أنواعها، وأوجه استخدامها في المجال  الحرة ومفتوحة المصدر،

ویهدف هذا الفصل إلى بناء خلفية نظریة متكاملة تُمكّن . الإداري، خاصة في المؤسسات التعليمية
 .من فهم أعمق لموضوع الدراسة وتؤسس لتحليل نتائج العمل الميداني لاحق ا

نتائج الدراسة الميدانية التي أُجریت في جامعة سعيدة یعرض هذا الفصل : الفصل الثاني 
الدكتور مولاي الطاهر، من خلًل مقابلًت مع موظفي المكتبة المركزیة ومركز البحث في الإعلًم 

، بهدف تشخيص واقع الإدارة الإلكترونية في ضوء استخدام البرمجيات (CRI) العلمي والتقني
ليلً  لمختلف المحاور المتعلقة بتسيير الرصيد الوائئقي، ویشمل الفصل تح. الحرة ومفتوحة المصدر

البنية التحتية الرقمية، البرمجيات المعتمدة، التكوین، والصعوبات، إضافة إلى الاقتراحات المقدّمة من 
 .الفاعلين الميدانيين لتطویر هذا النمط من الإدارة



 

 

 

 

 

النظري للإدارة  رالإطا: الأولالفصل 
 مجيات الحرة ومفتوحة المصدرالإلكترونية والبر 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فتوحةالملإطار النظري للإدارة الإلكترونية والبرمجيات الحرة و ا              :الفصل الأول

8 

 

ق إدارة أدى التقدم التكنولوجي السریع خلًل العقود الأخيرة إلى تحوّل جذري في طر 
، وهي نمط حدیث من أنماط التسيير یعتمد "الإدارة الإلكترونية"عرف بـالمؤسسات، مما أفرز ما ی

 . شفافية واستجابةعلى تقنيات المعلومات والاتصال لتقديم خدمات أكثر كفاءة و 

، برزت البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر كأحد لتقدمفي خضم هذا من جهة أخرى و 
 .المغلقة البدائل القویة والمستدامة للبرمجيات التجاریة

یسعى هذا الفصل إلى تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية للإدارة الإلكترونية، من حيث 
تلفة، ثم الانتقال إلى دراسة البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر من تعریفها وخصائصها ووظائفها المخ

بالإدارة الإلكترونية، و دورها  حيث نشأتها ومبادئها القانونية والتقنية، مع تحليل علًقتها
المبحث الأول  مبحثين، وذلك من خلًل واستعراض مزايها وتحديتها في السياق الإداري المعاصر

 .، و المبحث الثاني تطرقنا فيه إلى  ر النظري و المفاهيمي للإدارة الالكترونيةالاطا تطرقنا فيه إلى
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 للإدارة الالكترونية و المفاهيمي النظري الإطار:  المبحث الأول

لعبت تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا مهما في تطویر حوسبة عمليات المؤسسات، 
. علومات كمؤشر لحوسبة معلومات المؤسسة وتعاملًتهاوذلك من خلًل توسيع مجال التكامل للم

تنفيذها من خلًل نظام المعلومات المتكامل وأن  الذي یعمل على وصف عدد المهام التي یتم
 .1تسارع نطاقه یكون مؤشرا لمستوى تطور تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة

ا، نتيجة للثورة المعلوماتية، وثورة على غرار المفاهيم المعاصرة له الإلكترونيةكما تعتبر الإدارة 
الاتصالات الحدیثة بما فيها من تزاید لاستخدام الكومبيوتر وشبكات الاتصال وتطبيقاتهما، هذا 
من نًحية ومن نًحية أخرى السعي الحثيث لكل الدول والمؤسسات لتطویر أعمالها، والاستفادة 

 .و المعاملًت الإداریة من التقدم العلمي واستخدامه في إنجاز جميع الأعمال

 و مفاهيمها الأساسية تعريف الإدارة الالكترونية :المطلب الأول

عد الإدارة الإلكترونية أحد أبرز التحولات الحدیثة في أساليب تسيير المؤسسات والإدارات، ت
حيث تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحدیث العمليات الإداریة وتيسير تقديم 

یقُصد بها استخدام الوسائل الرقمية، كالحواسيب، الشبكات، والبرمجيات، في إنجاز . تالخدما
وتستند الإدارة الإلكترونية إلى مجموعة من المفاهيم . المهام الإداریة بشكل أكثر كفاءة وفعالية

ة عبر الأساسية مثل الأتمتة، تدفق المعلومات الرقمي، الحوكمة الإلكترونية، وربط الأنشطة الإداری
بيئة رقمية متكاملة، بما یسهم في تعزیز الشفافية، تسریع الإجراءات، وتقديم خدمات عمومية أكثر 

 .جودة
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 التطور التاريخي لمفهوم الإدارة الالكترونية: الفرع الأول 

في  بالشكل الواسع هو بسبب الإنجازات الهائلة الإلكترونيةن ظهور تطبيقات الإدارة إ
أدوات تطویر نظم  ياته المختلفة وثورة الاتصالات وشبكة الانترنت وظهورصناعة الحاسب وبرمج

ت على عاتقها تطویر ذخأوالمؤسسات التي  وكثرة الشركات( نظم إدارة قواعد البيانًت)المعلومات 
 . الإلكترونيةالبرمجيات الجاهزة والتي لها علًقة مع الإدارة 

 رة الإلكترونيةالتطور التاريخي لمفهوم الإدا: الفرع الأول

 0951بدأت منذ ( أتمتة المكاتب)  الإلكترونيةنستطيع أن نقو ل إن بدايت الإدارة 
مصطلح معالج الكلمات على فعاليات طابعتها الكهربائية وكان سبب ( IBM) عندما ابتكرت

إطلًق هذا المصطلح هو لفت الإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع 
وأن أول برهان على أهمية ما ( Word Processing)وب واستخدام معالج الكلماتالحاس

 جهازا طرحته في الأسواق أطلق عليه اسم عندما أنتجت 0950طرحته هذه الشركة ظهر سنة 
ST/MT ) حيث كانت هذه الطابعة مع شریط (. وجهاز الطابعة المختار/ الشریط الممغنط

خدام هذه الطابعة یتم خزن الكلمات على شریط الممغنط حيث ممغنط فعند كتابة أي رسالة باست
بالإمكان طباعة هذه الرسالة بعد استرجاعها من الشریط على الطباعة بعد أن نطبع اسم وعنوان 
الشخص المرسل إليه وعند النظر لهده الرسالة بشكل جيد وواضح وبالتأكيد هذه العملية وفرت 

 1.نفس الرسالة إلى عدد كبير من المرسل إليهمجهد كبيروخاصة عندما یتطلب إرسال 
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 هي  (Management-E or Digital)(الإدارة الرقمية) إن الإدارة الإلكترونية
المدرسة البيروقراطية لماكس )فمن المدرسة الكلًسيكية المتضمنة لكل من ، الإداریة امتداد للمدارس

إلى مدرسة العلًقات ( الإدارة لهنري فایول تایلور، ووظائف لفردریك فيبر، ومبادئ الإدارة العلمية
 لى المدخل الكمي ثم مدرسة النظم في بدایةإالإنسانية والتي تطورت إلى المدرسة السلوكية، 

الخمسينيات، ثم المدرسة الموقفية في الستينات، ومدخل منظمة التعلم في الثمانينات حتى تستمر 
 1ارة الإلكترونيةمسيرة التطور في منتصف التسعينات بصعود الإد

 تعريف الإدارة الالكترونية: الفرع الثاني

من  لعدت أسباب أهمها أن المصطلح الإلكترونيةلقد تعددت تعاریف مصطلح الإدارة 
 .بالتغير و التطور السریع المرتبطة ارتباطا وثيقا بعالم التكنولوجيا الذي یتميز الحدیثة المفاهيم

تبادل غير ورقي لمعلومات العمليات وذلك باستخدام :" ى أنهاعل الإلكترونيةتعرف الإدارة 
 .2"( EFT)الكتالوجات ،وشاشات(Mail-E) ، والبرید الالكتروني(EDI)التبادل الالكتروني للبيانًت

تبادل الأعمال والمعلومات بين الأطراف من خلًل استخدام  الإلكترونيةكما یقصد بالإدارة 
الاعتماد على استخدام الوسائل المادیة الأخرى كوسائل الاتصال بدلا من  الإلكترونيةالوسائل 

 3.المباشر

التعریفان على عنصر تبادل المعلومات الخاصة بالمعاملًت بالوسائل للإلكترونية إلا أن  یركز
تتعدى ذلك إلى إنجاز هذه المعاملًت إلكترونيا والذي ركزت عليه مجموعة من التعاریف  الإدارة

 .الأخرى

                                  
  00.ص 0100كترونية، دار ومؤسسة رسلًن للطباعة والنشر والتوزیع، سوري، دمشق، ،مصطفى یوسف كافي، الإدارة الإل 1
 05.ص  0119، 0المكتبة العصریة للنشر والتوزیع ، المنصورة، مصر، ط،: أحمد محمد غنيم، الإدارة الالكترونية بين النظریة والتطبيق، الناشر2
 00.ص 0100العددالثاني،الأردن،،–اكزمصادرالمعلومات،مجلةرسالةالمكتبة،المجلدالسابعوالأربعوناوليدعليالفاضل،الإدارةالإلكترونيةفيالمكتباتومر ھم3
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یعتمد على تنفيذ كل  منهج حدیث:" على أنها الإلكترونيةتعریف الإدارة  ككما يم
الأعمال و المعاملًت التي تتم بين طرفين أو أكثر من الأفراد أو المؤسسات باستخدام كل الوسائل 

 transferللأموال الإلكترونية ، والتحویلًتmail-eالبریدالالكتروني :، مثلالإلكترونية
Funds Electronic، والتبادل الالكتروني للمستنداتElectronic change inter 

Data 1."أخرى وأیة وسائل الكترونية-الإلكترونية، والفاكس والنشرات 

عملية مكننة جميع مهام وأنشطة المؤسسة الإداریة، بالاعتماد على :" ما تعرف بأنهاك
 تقليل استخدام الأوراق المعلومات الضروریة، للوصول إلى تحقيق أهداف الإدارة الجدیدة في

والقضاء على الروتين، والإنجاز السریعوالدقيق للمهام والمعاملًت لتكون كل  وتبسيط الإجراءات
 2."لاحقا الإلكترونيةإدارة جاهزة للربط مع الحكومة 

یركزالتعریفان على مفهوم مكننة إدارة العمل داخل المؤسسة نجاز الأعمال عبر شبكة 
تتعدها إلى مفهوم تكامل  الإلكترونيةة الأعمال الأخرى، إلا أن فكرة الإدارة الإنترنت أو ٕ شبك

 البيانًت والمعلومات بين الإدارات المختلفة والمتعددة واستخدام تلك البيانًت والمعلومات في توجيه
سياسة إجراءات عمل المؤسسة نحو تحقيق أهدافها وتوفير المرونة اللًزمة للًستجابة للمتغيرات 

 3.تلًحقة سواء داخلًلمؤسسة أو خارجهاالم

إداریةجدیدة تقوم على الاستيعاب  منهجية:" على أنها الإلكترونيةوتعرف الإدارة 
والاستخدام الواعي لتقنيات المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة في 

 4. "مؤسسات عصر العولمة والتغيرالمستمر

                                  
 00.ص 0100، 0المتطلبات،مؤسسةالوراقللنشروالتوزیع،عمان،الأردن،ط،. الخصائص. يمھحسين محمد الحسن، الإدارة الإلكترونية المفا1
 34ص 0118وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، علًء عبد الرزاق السالمي، الإدارة الإلكترونية، دار2
 091.ص 0100، 0محمود حسين الوادي، بلًل محمود الوادي، المعرفة والإدارة الإلكترونية، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط،3
 101.ص 0110رة،مصر،،ھعلي السلمي، خواطر في إدارة المعاصرة، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القا4
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داریة القائمة على الإمكانًت المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال في العمليةالإ:" كما تعرف
تخطيطوتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهریة للمؤسسة والآخرین بدون حدود من أجل 

 1. "تحقيق أهداف المؤسسة

التقليدیة إلى  تحویل كافة الأعمال والخدمات الإداریة الإلكترونيةویعني مصطلح الإدارة 
 أعمال وخدمات إلكترونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناهية، باستخدام تقنية الإدارة وهو ما یطلق

عليه إدارة بلً اوراق، وهي الإدارة التي تقوم على استخدام تقنيات الانترنت وشبكات الأعمال في 
 )2.إلكترونية إلكترونية، رقابة تخطيط إلكتروني، تنظيم الكتروني، قيادة(إنجاز وظائف الإدارة من

الأخيرة على تنفيد وظائف الإدارة إلكترونيا التي تسمح بخلق المعرفة بصورة  كد التعاریفؤ ت
 .مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداف

انطلًقا من شكل العلًقة التي أصبحت تحدد طبيعة التواصل  الإلكترونيةكما عرفت الإدارة 
الحدیثة على صياغة تلك  التكنولوجيا حول لتوظيفبين الفواعل داخل الدولة، وكيف اثر الت

مفهوم :" من طرف البنك الدولي بأنها الإلكترونيةالروابط باختلًف أنواعها، حيث عرفت الإدارة 
الطریقة التي یتفاعل من خلًلها  ینطوي على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بتغيير

كومة للسماح بمشاركة المواطنين في عملية صنع القرار، وربط المواطنين، والمؤسسات التجاریة مع الح
كما ركز بعض  . "الشفافية، وتعزیز المجتمع المدني 3طرق أفضل في الوصول إلى المعلومات، وزيدة

إداریة  إستراتيجية "على أنها الإلكترونيةأهل الاختصاص على البعد الاستراتيجي فعرفوا الإدارة 
الإدارة الخاصة )على تحقيق خدمات أفضل للمواطنين والمؤسسات ولزبائنهالعصر المعلومات، تعمل 

 والبشریة مع استغلًل أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلًل توظيف الموارد المادیة( منهم

                                  
 000.ص 0110نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونية، دار المریخ للنشر، الريض، المملكة العربيةالسعودیة، ،1
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والمعنویة المتاحة في إطار إلكتروني حدیث من أجل استغلًل أمثل للوقت والمال و الجهد وتحقيقا 
 1".(أدخل على الخط ولا تدخل في الخط) فة وبالجودة المطلوبة مع دعم لمفهومللمطالب المستهد

، فعرفوا الإلكترونيةومنهم من ركز على بعض المسائل الإجرائية التي تعتمد عليها الإدارات 
وبين  بينها قدرة المنظمة على تبادل المعلومات وتقديم الخدمات فيما: " على أنها الإلكترونيةالإدارة 

اطن، وبين قطاعات الأعمال بسرعة ودقة عالية، وبأقل تكلفة عبر شبكة الإنترنت، مع ضمان المو 
 2: معتمدة على مبدأین هما( في أي وقت وأي مكان) سریة وأمن المعلومات المتناقلة

یتمثل في إعداد المعلومات إلكترونيا، وتناقلها عبر شبكة الإنترنت و ضمان دقتها :تقني -
 .وسریتها

 .یتمثل في تنفيذ المعاملًت والخدمات عن بعد مع ضمان صحتها ومصداقتها: ئيإجرا -

 الإلكترونيةوالإدارة  التقليديةبين الإدارة  قالفر : الثالثالفرع 

يمارسون الأعمال الإداریة في المؤسسات، أو  یعبر مصطلح الإدارة التقليدیة عن الأفراد الذین
تنفيذ الأعمال  تلك الإدارة التي یتم؛ وهي 3غله هؤلاء الأفراد،تعبر عن الوظيفة أو المركز الذي یش

فيها بالمعاملًت الورقية، وهذا یتطلب وجود مستودع كبير لحفظ المعاملًت الورقية في ملفات 
  .4ومجلدات وكتب

                                  
1

المتخصصین في الإدارة العامة  نظر ةھوج من اھومشكلات اھمتطلبات: دارة الالكترونیة ربحي مصطفى علیان، الإ

 دھ، مجلة مكتبة الملك ف(الأردن) وإدارة الأعمال ونظم المعلومات الإداریة في جامعة البلقاء التطبیقیة

 010.ص0100نوفمبر،-یونیو -العددالثاني،-الوطنیة،نصفسنویةمحكمة،المجلدالسابععشر
2

 0100المعاني، وآخرون، قضایاإداریة معاصرة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، أحمد

 80.ص 
 08.ص 0100يم،داراليازوريلعلميةللنشروالتوزیع،عمان،الأردن،،ھبشير العلًق، الإدارة الحدیثةنظريتومفا3
 00.ص 0101، 0امعية،الإسكندریة،مصر،ط،الدارالج: يم،الإدارةالإلكترونية،الناشرھخالد ممدوح ابرا4
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هو الاستغناء عن المعاملًت الورقية و احلًل المكتب  الإلكترونيةوالمفهوم الشائع للإدارة 
عن طریق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحویل الخدمات العامة إلى  الإلكتروني

 1.إجراءات مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا

هي نمط جدید من أنماط الإدارة، ترك آائره الواسعة على  الإلكترونيةكما أن الإدارة 
ا، والواقع أن هذه التأثيرات لا تعود فقط إلى المؤسسات ومجالات عملها، واستراتيجيتها ووظائفه

 راكمتالإداریة التي ت المفاهيم نما یعود إلى البعد الإداري المتمثل بتطویرإالبعد التكنولوجي المتمثل 
المزید من المرونة الإداریة في  ، وأصبحت تعمل على تحقيقوالعدیدةالرقمية،  في التكنولوجياتلعقود 

 . 2اريوالتمكين الإد التفویض

ارة في ضوء التقليدي والإلكتروني للإد توضيح الفروق الأساسية بين كل من المفهومين ويمكن
 (10)لي رقم التا الجدول وفقالأسس السابقة 

 

 

 

 

 

 

                                  

 32ص .0118علًء عبد الرزاق السالمي، الإدارة الإلكترونية، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ،1
-34ص 0110ائبت عبد الرحمن إدریس، الإدارة الإلكترونية، نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندریة، ،2
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 الإلكترونية و الإدارة الفرق بين الإدارة التقليدیة (20)الجدول رقم 
 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدیة التصنيف

الحفظ 
 ياعوالض

 

معلومات الوسائط الورقية 
مع . تتعرض للتلف مع مرور الوقت

إمكانيةكبيرةلضياع بعض الملفات 
 .والوائئق أو الأوراق

الملف الإلكتروني في مأمن من التلف والتقادم 
مع . تخزین إلكتروني ويمكنتأمينه عبر أكثر من وسيط

صعوبة فقدان أیة معلومات أو معاملًت أو ملف من 
 .تي تم حفضهاالملفات ال

سهولة البحث في أرشيف الشبكة عن أي  .صعوبة الاستخراج الاسترجاع
 .ملف

ارتفاع تكاليف حفظ الملفاتٕ   التكاليف
 . والمعاملًت و اعادة استخراجها

تكلف فقط ثمن وسائط التخزین أو الشبكة 
 .التي حملت عليها المعلومات سلفا

تحتاج إلى مخازن ضخمة وعمالة  المكان
 صةخا

تحتاج الأجهزة المحملة عليها الملفات إلى غرفة 
 .صغيرة

صعوبة تأمين الوائئق و  الحمایة
 المعاملًت

تضمن برامج الحمایة عدم التلًعب بالملفات 
 .والمعاملًت سواء بالحذف أو الإضافة

التوثيق 
 والضبط

لبرامج التقنية تسجل أي إجراء یتم على  .تتأثر بالعامل البشري
والثانية  لكترونية للإدارة بالساعة والدقيقةالشبكة الإ
 .التي تم فيها

 ضرورة التعامل مع الموظف  الإجراءات

 المباشرة 

یتم التعامل من خلًل برامج الحاسوب، أو 
مكائن الإدارة الموجودة في الكبائن المتخصصة لهذا 

 .كالصرفات -الغرض
طبيعة 
 اللقاء

مباشرة بين الطرفين أو من خلًل 
 .بشكل مباشر كالتلفونوسائط 

لقاء افتراضي، یقوم على إجراء معاملة بين 
طرفين لا یوجد إلا أحدهما فقط والآخر هو برنًمج 

 ..حاسوبي أو برید إلكتروني
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، الإلكترونيةبالاعتماد على، حسين محمد الحسن، الإدارة من إعداد الطالبة، : المصدر

 0. 00-ص ص 0100، 0ط،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

 .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: الرابعالفرع 

لتطبيق الإدارة الإلكترونية و إخراجها إلى الواقع  بد من توفر جملة من المتطلبات المتكاملةلا
 :1العملي بنجاح، و هي كالتالي

الدور الرئيس في تمارس القيادة الإلكترونية (: القيادة الإلكترونية)المتطلب السياسي . أ
و تفعيل التحول نحو الإدارة الإلكترونية بل إن عملية التحول نحو هذه الإدارة هي في حد  صياغة

 .نتيجة اقتناع و تصميم القيادة في المنظمات، ذاتها

 :المتطلبات الإداریة، وتتمثل فيما یلي. ب

يئة لتخطيط یتطلب ذلك تشكيل إدارة أو ه: وضع الاستراتيجيات و خطط التأسيس -0
التي و تنفيذ ووضع الخطط لمشروع الإدارة الإلكترونية والاستعانة بالجهات الاستشاریة  و متابعة

المتمثل في أسلوب الاستعانة  (outsourcing ) لتورید الخارجيتعمل وفق ما یسمى با
كرة الذي ینطبق على ف( insourcing) والتورید الداخلي( بالشركات و بيوت الخبرة العالمية

 .استثمار الموارد الإنسانية والتقنية المتاحة في الداخل

 یتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية إجراء تغيير في الجوانب الهيكلية: الهيكل التنظيمي -0

 .التنظيمية والإجراءات والأساليبو 

                                  
 .09-00رانيا هدار، ترشيد الخدمة العمومية، أطروحة دكتوراه، ص 1
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 .ملين، توعية و تثقيف المتعاملينتعليم و تدریب العا -1

 .یثها وفقا للمستجداتریعية و تحدوضع الأطر التش -0

بوصفها  Skill Hardیبقى العنصر الأهم و هو المهارة الصلبة : المتطلبات البشریة. ج
 skillالتي تمكن الموظفين من العمل مع مكونًت هذه التقانة وصولا إلى المهارة اللينة  المهارة
Softا مهارة حسن التعامل مع الآخرینبوصفه. 

تمثل في توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية و التي تشمل ت: المتطلبات التكنولوجية. د
تطویرو تحسين شبكة الاتصالات بحيث تكون متكاملة و جاهزة للًستخدام و استيعاب الكم 

  .لاتصالات في آن واحدا الهائل من

من أهم معضلًت العمل إلكترونيا، و  تعد مسألة أمن المعلومات: المتطلبات الأمنية. ه
يق أمن المعلومات و تقليص التأثيرات السلبية على استخدام شبكة الأنترنت فإن الإدارة لتحق

 .الصارمةالإجراءات  بالكثير منالإلكترونية تتطلب القيام 

 و أهميتها الإلكترونيةخصائص الإدارة : المطلب الثاني

يختصر العولمة لتحديت العصر الذي  نوعا من الاستجابة القویة الإلكترونيةتمثل الإدارة 
والفضاءالرقمي واقتصاديت المعلومات والمعرفة وثورة الأنترنت كل متغيراته وحركة اتجاهاته، هذه 

، والتي تكسبها أهميةكبيرة إما الإلكترونيةالاستجابة نًتجةعن الخصائص المميزة التي تتسم بها الإدارة 
 .على المستوى الوطني ككل او  علىالمؤسسات
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 الإلكترونيةصائص الإدارة خ: الفرع الأول

بمجموعة من الخصائص الأساسية النابعة من ارتباطها بتقنيات  الإلكترونيةتتميز الإدارة 
الاتصالات بالدرجة الأولى، كما توضح المحتوى التقني الفائق الجودة لهذا النموذج  و المعلومات

 1.الإداري المستحدث

 2:ما یلي الإلكترونيةوتشمل خصائص الإدارة 

حيث تتكون من الأرشيف الالكتروني والبرید الالكتروني ولأدلة و المفكرات :إدارة بلا أوراق
 .والرسائل الصوتية و نظم تطبيقات المتابعة الآلية الالكترونی

 الإلكترونيةوتتمثل في التلفون المحمول والتلفون الدولي الجدید والمؤتمرات  :إدارة بلا مكان
 مواقع الإدارة متاحة عبر الإنترنت أو عبر أجهزتها -ؤسسات التخيليةبعد من خلًل الم والعمل عن

  .الشوارع في المنتشرة 

ساعة متواصلة ففكرة الليل والنهار والصيف والشتاء هي أفكار 00تستمر  :إدارة بلا زمان
مكان في العالم الجدید فنحن ننام وشعوب أخرى تصحو، لذلك لا بد من العمل  لها لم یعد
 .ساعةحتى نتمكن من الاتصال بهم وقضاء مصالحنا00ل لمدة المتواص

فهي تعمل من خلًل المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية التي  :إدارة بلا تنظيمات
 .المعرفة صناعةتعتمد على 

 3:بالإضافة إلى الخصائص السابقة، يمكن أن نذكر ما یلي

                                  
1

 01.الإسكندریة ص. یم،الإدارة الالكترونیة  الناشر الدار الجامعیة ھخالد ممدوح ابرا
2

 18ص 0110، 0رة،مصر،ط،ھطارق عبد الرؤف عامر، الإدارة الإلكترونیة، دار السحاب للنشر والتوزیع، القا
3

 80-88.الأردن الطبعة الأولى ص. معاني، وآخرون، قضایا إداریة معاصرة  دار وائل للنشر و التوزیع عمان أحمد ال
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ات التي ترسخت وبقيت لسنوات على إن كثيرا من المعيقاتالإداریة والعقب :السرعة والوضوح
  .الإلكترونيةالبيروقراطيةيمكن أن تتلًشى وتصبح ماضيا بفعل التحول إلى أسلوب الإدارة حواجز 

على ممارسات الأفراد من  الإلكترونيةلا تقوم الإدارة  :إدارة المعلومات لا الاحتفاظ بها
لى إدارة المعلومات التي تحتفظ بها وجهدهاليدوي في إدارة معاملًتها، بقدر ما تقوم عموظفيها

 .معينة دوائرها حسب برامج

 إدارة مرنة يمكنها بفعل التقنية وبفعل إمكانًتها الاستجابة السریعة الإلكترونيةالإدارة  :المرونة
 .والتجاوب معها متجاوزة بطلك حدود الزمان والمكان وصعوبة الاتصال للأحداث

متابعة مواقع عملها المختلفة  الإلكترونيةبإمكان الإدارة أصبح  :الرقابة المباشرة والصادقة
شاشاتوالكاميراتالرقمية التي في وسعها أن تسلطها على كل بقعة من مواقعها الإداریة، و  عبر 

  .كذلك على منافذهاوأجهزتها التي یتعامل معها الجمهور

ومات المهمة لما تملكه السریة و الخصوصية للمعلالإلكترونيةتوفر الإدارة  :السرية والخصوص
تلكالإدارة من برامج تمكنها من حجب المعلومات والبيانًت المهمة وعدم إتاحتها إلا لذوي 

 1.الصلًحيةالذینيملكون كلمة المرور للنفاذ تلك المعلومات

 أهمية الادارة الالكترونية: الفرع الثاني

  أهمية الإدارة الإلكترونية على المستوى القومي: أولا

على المستوى القومي بما توفره من فرص كثيرة على هذا  الإلكترونيةأهمية الإدارة  تتضح
 : تفصيلها في الآتي المستوى، والتي يمكن

                                  
1

 95. ، ص0119، مكتبة الأنجلو المصریة، القاھرة، الأبعاد والتطبیقات: الإدارة الإلكترونیةنبیل إبراھیم، 
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تساعد الإدارة الإلكترونية على تحسين الخدمات :تحسين مستوى أداء المؤسسات الحكومية
 . للمواطنين بما هو ملًئم تبسيط إجراءاتها، لتقديمها و الحكومية

تتيح الإدارة الإلكترونية الفرص :المتقدمة الاستفادة من الفرص المتاحة في أسواق التكنولوجيا
أمام الكثير من المشروعات للدخول والعمل في مجال التكنولوجيا المتقدمة، بعد أن وفرت لها 

  . البنيةالأساسية لنظام الشبكات وتصميم قواعد المعلومات والبيانًت

تستطيع الإدارة الإلكترونية أن تساهم إسهام ا  :دعيم الاقتصاد الوطنيزيدة الصادرات وت
فعالا  في حل الكثير من الصعوبات التي تعترض حركة الصادرات في الدولة وذلك من خلًل مزاي 

  .المعلومات والاتصالات التي تتسم بها الإدارة الإلكترونية

م الإدارة الإلكترونية في الدولة یترتب على استخدا :تدعيم جانب الواردات في الدولة
تحقيقالشفافية التي من شانها مساعدة وحدات الأعمال في هذه الدولة على القيام بإجراء الأعمال 

  .والمعاملًت بطریقة أسهل و أسرع

  :زيدة قدرة المشروعات الصغيرة و المتوسطة الحجم على المشاركة في حركة التجارة العالمية

أداة فعالة لدفع المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم على المشاركة  لكترونيةالإتعتبر الإدارة 
في حركة التجارة العالمية، حيث تمكنها من اختراق الأسواق الدولية بكفاءة وفعالية، وذلك بما 

 1.تقدمه لها من مميزات متعددة تساعدها على تحقيق ذلك

 

 

 
                                  

1
 50، ص 0101كتب العلمیة، بیروت، المفھوم والتطبیقات، دار ال: اشرف نادر، الإدارة الإلكترونیة
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 للمؤسسات أهمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة : ائنيا

 1: ة الإدارة على مستوى المؤسسات إلى عدة أسباب منهاأهم تعود

ربحية المؤسسة، كما تسهم في تخفيضتكاليفالتخزین  تسهم في انخفاض تكاليف الإنتاج وزيدة
 .عمليات التبادل التجاري و والإجراءات الإداریة

ل فيها المؤسسة، من خلًل تساعد الإدارة الإلكترونية في اتساع نطاق الأسواق التي تتعام
 إيجاد أسواق جدیدة سواء على المستوى المحلي أو العالمي وذلك نتيجة إزالة الحواجز والقيود

 .الكبيرة لشبكة الاتصالات الإلكترونية الجغرافية من خلًل التغطية

تحسين جودة المنتجات وزيدة درجة تنافسية المؤسسة، وذلك استجابة لرغبات وحاجيات 
 .نتيجة قربها من الأسواق، فضلً عن تحسين درجة تنافسية المؤسسة ن والمستهلكينالزبائ

تسعى الإدارة الإلكترونية إلى إجراء تحسينات فعالة في المؤسسات المعاصرة، الأمر الذي 
یترتبعليهتحقيق ثلًث مزايأساسية لها تتمثل في تحسين الخدمات المقدمة للعملًء، وتحسين 

 .دین ومجتمع التمویل، وزيدة العائد على استثمارات أصحاب الأسهم والملًكالعلًقات مع المور 

 الالكترونية الإدارةمبادئ و محاورو عناصر : المطلب الثالث

دیناميكية مستمرة لتحسين إنجاز الأعمال من خلًل  عملية الإلكترونيةتعتبر الإدارة 
ها القدرة على الابتكار والخلق شبكات الاتصالات وفي مقدمتها شبكة الأنترنت، وهذا یكسب

                                  
1
 30.ص 0100، 0أحمد فتحي الحيت، مبادئ الإدارة الإلكترونية، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط، 



 فتوحةالملإطار النظري للإدارة الإلكترونية والبرمجيات الحرة و ا              :الفصل الأول

01 

 

الجدیدة، كما يحدث ذلك نتيجة للعناصر والمكونًت  للممارسين ممن یستخدمون هذه التكنولوجيا
 .الإلكترونيةالتي تقوم عليها الإدارة 

الحقيقية والمضافة  هو تشكيل سلسلة القيمة الإلكترونيةإن الهدف الجوهري للإدارة 
المؤثرین من موردین  ستخدام شبكات الاتصالات بسلسلة قيمللمؤسسة وربط هذه السلسلة با

 .الاستراتيجية المؤكدة التنافسية الميزة وعملًء وغيرهم وذلك من أجل تحقيق

 الإلكترونيةدارة الأساسية للإ بادئالم: فرع الأولال

 1:یلي فيما الإلكترونيةتتمثل مبادئ الإدارة 

 ؛لأعلى العاملين في الأسفلإزالة الفجوة التنظيمية بين الإدارة في ا

 ؛التقليدي بين الإدارة إلغاء التقسيم

 ؛لإعادة بناء الأدوار والوظائف

 و انجاز العلًقات،  إحلًل الآلة محل العامل، واستخدام البرمجيات التي تتعلق بالوظائف و
 ؛والصفقات رقميا عن بعد الاعمال

لمؤسسة، وعلًقات المؤسسة مع المور دین العاملين في ا إلكترونيا لتغطي جميع تبادل البيانًت
 ؛والعملًء والمجموعة المشتركة من المؤسسات

 .التفاعل الآلي
                                  

ممصطفى یوسف كافي، الإدارة الإلكترونية، دار ومؤسسة رسلًن للطباعة والنشر والتوزیع،  1
 47ص2012سوري، دمشق، 
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 1:على المبادئ التالية الإلكترونيةكما تقوم الإدارة العامة 

  :oriented Citizen تقديم أحسن الخدمات للمواطنين

وع من المهارات والكفاءات، وهذا الاهتمام بخدمة المواطن یتطلب خلق بيئة عمل فيها تن
 الحدیثة، بشكل یسمح بالتعرف على كل مشكلة یتم مهنيا لاستخدام التكنولوجيا المهيأة

دقيقة، وصادقة  بتحليلًت المعلومات حول جوهر الموضوع، والقيام تشخيصها، وضرورة انتقاء
تراح الحلول المناسبة للمعلومات المتوفرة، مع تحدید نقاط القوة والضعف، واستخلًص النتائج، واق

 .لكل مشكلة

 :oriented Results التركيز على النتائج

على تحویل الأفكار ( الإلكترونيةالإدارة العامة ) الإلكترونيةینصب اهتمام الحكومة  حيث
إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع، وأن تحقق فوائد للجمهور تتمثل في تخفيف العبء عن المواطنين 

دفع الفواتير عن طریق ) المال والوقت، وتوفير خدمة مستمرة على مدار الساعة من حيث الجهد، و 
 . بطاقات الائتمان بدون التنقل إلى مراكز الهاتف، الغاز، لتسدید الرسوم، والفواتير المطلوبة

للجميع في  الإلكترونيةسهولة الاستعمال والإتاحة للجميع، أي إتاحة تقنيات الإدارة  (
 .والمدارس والمكتبات لكي یتمكن كل مواطن من التواصل المنازل والعمل

ویعني أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات، وتعدد المتنافسين على :التكاليف تخفيض
 .التكاليف تقديم الخدمات بأسعار زهيدة، یؤدي إلى تخفيض

                                  

 0115.1، 189الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین، دار الغرب الإسلامي، بیروت،صعمار بوحوش، نظریات 



 فتوحةالملإطار النظري للإدارة الإلكترونية والبرمجيات الحرة و ا              :الفصل الأول

00 

 

تظام ، بحكم أنها تسعى بانالإلكترونيةوهو مبدأ أساسي في الإدارة : التغير المستمر
ء ما هو موجود، ورفع مستوى الأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائن، أو بقصد التفوق التحسينٕواثر 
 .في التنافس

 الإلكترونيةمحاور الإدارة : فرع الثاني ال

تعيش  جدیدة على ثلًثة محاور رئيسية ومتكاملة لتنتج منظومة إداریة الإلكترونيةتقوم الإدارة 
 1 :الأساسية، تتمثل في والفكریة لتقنيةا تتوافق مع منطلقاتهاوتستخدم معطياته و  العصر

 فلسفة الإدارة الإلكترونية تتبنى الإدارة الإلكترونية: أولا

على أساس الارتباط الإيجابي والمستمر بالسوق، واتخاذ متغيرات  الإلكترونيةتقوم الإدارة 
 .رة من فعاليات وما یتخذه من قراراتالتقييم لكل ما تقوم به الإدا السوق نقطة الارتكاز ومعيار

  2.الإلكترونيةیعني الارتباط بالسوق بمفهوم الإدارة 

باعتباره  Excellence على تأكيد السعي إلى التميز الإلكترونيةكما تقوم فلسفة الإدارة 
لومات المستوى الوحيدٕدارتها بأبعادها الثلًثة، المقبول للأداء والإنجاز، وتبنى قضية استثمار المع

الإيمان  الإلكترونيةویأتي في قمة فلسفة الإدارة . وتنمية المعرفة وا إنتاج وتوزیع واستخدام المعرفة
والذهنية، ومن ثم یكون الإبداع البشري  استثمار طاقاته الفكریة الراسخ بالإنسان وقدراته وأهمية

قصى وهو الإدارة في الزمن والقدرة على الابتكار والتطویر من أسسها والاقتراب بها من حدها الأ
 3.الحقيقي أو الإدارة الآنية

 

                                  
1

 324، ص  0110رة،مصر،،ھعلي السلمي، خواطر في إدارة المعاصرة، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القا
2

 80-80.محمد محمود المكاوي، مرجع سبق ذكره، ص ص
 100.ص 0110رة،مصر،،ھاصرة، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاعلي السلمي، خواطر في إدارة المع

3 
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 توجهات الإدارة الإلكترونية: ائنيا

إلى وجهات متميزة تعكس إدراكها للظروف المتغيرة وتستثمر ما  الإلكترونيةتتوجه الإدارة 
 :یتاح من تقنيات وموارد، وتتبلور تلك التوجهات فيمایلي

  .الفرص الجدیدة والعمل على استثمارهاالتوجه للمستقبل وذلك بالكشف عن 

تقوم على تنمية علًقات التشابك والتكامل سواء بين  الإلكترونيةالتوجه للتكامل فالإدارة 
  .وحدات المؤسسة أو فيما بين المؤسسة وغيرها

التوجه للتطور المستمر، وذلك في المنتجات والآلياتوالهياكل والموارد والتقنيات على كافة 
  .تالمستوي

 -التقنية كعنصر رئيسي في البناء الإداريالإلكترونيةالتوجه التقني، حيث تستوعب الإدارة 
 . وليس مجرد عامل خارجي مضاف

 آلياتإداریةجدیدة: ائلثا

  :على آليات العصر الأساسية تتمثل في الإلكترونيةتعتمد الإدارة 

 .شبكة الإنترنت؛ الإلكتروني البرید ؛ تقنيات الاتصال؛ تقنيات المعلومات؛ الكومبيوتر

 :كذلك تعتمد على مجموعة آلياتإداریة من أهمها

 Reengineering إعادة الهندسة

 -Benchmarkingالقياس المرجعي

 Planning Strategic الاستراتيجي التخطيط
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 Scorecard Balanced التقييم المتوازن

 Planning Resources Enterprise تخطيط موارد المشروع

ابتكار برامج على .هذه الآليات تستخدم كمجموعة متكاملة ومرتبطة وبصفة مستمرةأن 
إلكترونيا بدرجة متزایدة باستمرار من جانب دٕماجها في صلب  لتطبيق تلك الآليات الكومبيوتر

 .عمليات المؤسسة من جانب آخر

 الإلكترونيةعناصر الإدارة : فرع الثالثال

مجموعة من العناصر المترابطة التي تشكل البنية الأساسية لهذا تتكون الإدارة الإلكترونية من 
فإلى جانب البنية التحتية التكنولوجية التي تشمل الأجهزة والشبكات . النمط الإداري الجدید

  .والبرمجيات، تبرز أهمية الموارد البشریة المؤهلة القادرة على التعامل مع البيئة الرقمية

ونظرا لتطور برامج الحاسوب والزيدة . زة الحاسوب وملحقاتهایقصد به أجه:عتاد الحاسوب
المستمرة في عدد مستخدمي الأجهزة في المؤسسات فانه من الأفضل للمؤسسة السعي وراء امتلًك 

 1:صانعوا العتاد في العالم أحدث ما توصل إليه

يسيتين هما تعني الشق الذهني من نظم وشبكات الحاسوب، وهي تتوزع على فئتينرئ :امجالبر 
، ...(برامج تطویر النظام، برامج إدارة النظام وتضم نظم التشغيل و نظم إدارة الشبكة)برامج النظام

الخاصة وتضم ... ،الإلكترونية، قواعد البيانًت، الجداول mail-eالعامة وتضم)برامج التطبيقات
 ....(البرامج المحاسبية، المالية

 

                                  

) مةالإدارةالالكترونیةفیتطویرالعملالإداریبمؤسساتالتعلیمالعاليھموسي عبد الناصر، محمد قریشي، مسا

 ص 0100جامعةورقلة،الجزائر،، 19،مجلةالباحث،العدد،(الجزائر–بسكرة -دراسةحالةكلیةالعلوموالتكنولوجیابجامعة 
.189 
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 :لآتي ا (10)رقم  كما هو موضح في الشكل

المكونًت الأساسية لعتاد و برامج الحاسوب ( 10)الشكل رقم 

: 

، دار اليازوريلعلمية للنشر والتوزیع، الأردن، الإلكترونيةسعد غالب يسين، الإدارة : المصدر
 70.ص 0101،

. بكل أنوعها الممتدة عبر نسيج اتصالي للشبكات الإلكترونيةوهي الوصلًت  :الشبكات
 .الإلكترونيةت، والإكسترانت، والأنترنت التي نمثل شبكة القيمة للمؤسسة ولإدارتها وتشمل الأنتران

وهم العنصر البشري و هو المغذي للمعلومات والمستقبل لها، ورأس المال  :صناع المعرفة
من  لإلكترونيةیقع صناع المعرفة من الخبراء والمختصين، والقياداتا"الحقيقي لأي مشروع، حيث 
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لين للموارد المعرفية والكوادر الإداریة، الذینيمثلونًلبنيةالإنسانيةوالوظيفية لمنظومة الإدارة مدیرینومحل
 1". الإلكترونية

 الإلكترونيةوظائف الإدارة : طلب الرابعالم

بإنجاز الوظائف الإداریة من تخطيطوتنظيم ورقابة واتخاذ القرارات من  الإلكترونيةتقوم الإدارة 
تكنولوجيا المعلومات في داخل المؤسسة منناحية، كما تقوم بعمليات ربط خلًل استخدام نظم 
وذلك بهدف ( موردین، ومشترین، عملًء، منافسين، أجهزة وهيئاتحكومية) المؤسسة بفئة المؤثرین

  .تطویر علًقات المؤسسة مع بيئتها من نًحية أخرى

بل ذلك نحاول التعرف على ، وقالإلكترونيةوفيماسيأتي نحاول التعرف على وظائف الإدارة 
  .وتطبيق الإدارة الحدیثة أهم التغيرات التي طر أت على نظریة

 وتطبيق الإدارة الحديثة التغیرات التي طرأت على نظرية: فرع الأولال

الجوهریة التي  دراسة أهم التغيرات الإلكترونيةیتطلب موضوع تحليل وظائف ومهام الإدارة 
هذه . ارة الحدیثة تحت تأثيرتقنياتوبرمجيات المعلومات والاتصالاتطرأت على نظریةوتطبيق الإد

 2:هي كما یلي الإلكترونيةالتغيرات التي انعكست على وظيفة الإدارة 

 الانتقال من منظومات المعلومات المحسوبة المستقلة الى منظومات المعلومات المحسوبةالشبكية

  إلى نظم المعلومات الإداریةالذكيةالانتقال من نظم المعلومات الإداریةالتقليدیة 

  الانتقال من نظم المعالجة بالدفعات إلى نظم المعالجة التحليليةالفوریة

                                  
 01.ص 0100، 0الخصائص المتطلبات، مؤسسةالوراقللنشروالتوزیع،عمان،الأردن،ط،. يمھحسين محمد الحسن، الإدارة الإلكترونية المفا1
2

 00-00.سعد غالب یاسین، مرجع سبق ذكره، ص ص
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  Extranetو Intranet العمل من خلًل الشبكات

   .Computing Server/Clientالزبون/العمل على أساس تقنية حوسبة المزود 

 ورة الرقمية في بيئة الأعمال وأساليبهاوطریقالعميقة والواسعة للث كما يمكن حصر التغيرات
 1 :في التالي الإلكترونيةالتنافسيةللتحول إلى وظائف الإدارة  تنظيمهاومصادر ميزتها

  .الانتقال من إدارة الأشياء إلى إدارة الرقميات

 .الانتقال من الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد

 .ادي إلى إدارة النشاط الافتراضيالانتقال من إدارة النشاط الم

  .الانتقال من التنظيم الهرمي القائم على سلسلة الأوامر إلى التنظيم الشبكي

إن هذه التغيرات قد أوجدت اتجاهينواضحين في تقييم أائر هذه التغيرات على الإدارة 
 2:ووظائفها هما

جراء انخفاض  : نهایة المؤسساتأن الأنترنت والثورة الرقميةيمكن أن تؤدي إلى :الاتجاه الأول
 99) %إعادة توزیع مهام الإدارة .تكلفة الصفقة التي كانت مبررا أساسيا لوجودها في الماضي

 .(یقوم بها العاملون على الأنترنت والباقي عمل الإدارة

 یرى أن الإدارة هي الإدارة بنفس القوة التي یؤكدفيهاالمستثمرین :الاتجاه الثاني

                                  
1

 80.ص 0100، ،نبأ مؤید عبد المحسن الطائي، إمكانیةتطبیق الإدارة الرقمیة، دار الكتب القانونیة ، مصر
2

،  0100محمد محمود المكاوي، الإدارة الإلكترونیة، دار الفكر والقانون رؤیة طباعة نشر وتوزیع، الإسكندریة، مصر، ،

 015.ص 
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عادة النظر في أبعادها ومضامينها تمثل ان الادارة ووظائفها رغم تاثرها العميق و او بالتالي ف
 .مؤسسات لالقلب النابض ل

 E-planningالتخطيط الالكتروني : الفرع الثاني

التخطيط هو عمليةذهنيةبطبيعتهایقوم بها المدیرون، وهي تعتمد على تفكيرهم الخلًق، 
كما أنه الاختيار المرتبط  .المعلومات المتاحة عن موقف معينحيث في ضوئها یتم بلورة الحقائق و 

بالحقائق ووضع واستخدام الفروض المتعلقة بالمستقبل عند تصور وتكوین الأنشطة المقترحة التي 
 1.یعتقدبضروریتهالتحقيقالنتائج المنشودة

من حيثالتحدید العام عن (Planning-e)قد لا يختلفالتخطيط الإلكتروني
 2.تقليدي وذلك لأن كلًهما ینصب على وضع الأهداف وتحدید وسائل تحقيقهاالتخطيطال

أن التخطيط كان مفيدا في الماضي عندما كانت البيئةالإداریة مستقرة، أما في ظل الزمن 
الآني والسرعة الفائقة للتغير فإن التخطيطيصبح بلً جدوى نظرا لكثرة التغيرات التي تطرأ على 

مع التغيرات المتلًصقة، ودرجة المرونة العالية التي تغطي نطاقا واسعا من  الخطة استجابة للتكيف
الخياراتوالسيناریوهاتالمحتملة وغير المحتملة، وتجعل الخطة مجرد مرشد استراتيجي أو مبدأ تأشيري أو 

  .توجيهي

   E-Organizing التنظيم الإلكتروني: فرع الثالثال

وتزوید كل  .في شكل وحدات منطقية وبشكل مناسبعمليةتجميع الأنشطة والموارد :" هو
لتساهم في تحقيقأهداف 3."وحدة بالقدر المناسب من السلطة والمسؤولية، وتحدید العلًقات بينها

                                  
1

 120، ص  0100یم،دارالیازوریالعلمیةللنشروالتوزیع، عمان، الأردن، ،ھبشیر العلاق، الإدارة الحدیثةنظریاتومفا
2

یئةالتدریسیةوالإدھةنظرالھناجمیلالنمري،مستوىتطبیقالإدارةالالكترونیةفیجامعةالیرموكمنوجمصطفىأبوعاشور،دیاھخلیف

 200.ص 0101، 0،عدد، 9اریین،المجلةالأردنیةفیالعلومالتربویة،جامعةالیرموك،إربد،الأردن،مجلد
3

 252ص0111الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، ،: علي شریف، الإدارة المعاصرة، الناشر
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الهيكلًلتنظيمي، التقسيم الإداري، )وقد شهد التنظيم بمكونًته أو قيوده الخمسة. المؤسسة
ة، مما یعني أن إعادة التنظيموالتطویرالتنظيمي كانت حالة المركزیةواللًمركزیة، سلسلة الأوامر، والرسمي

 .طبيعية في مواجهة هذه القيود ومحاولة الحد منها

یعتمد ) ومع الإنترنت یتم التحول من التنظيمالتقليدي الصلب إلى التنظيم الشبكي الواسع
ياكل والخصائص ، ومن التركيز على اله(الإلكترونيةعلى الشبكات الرسميةوغيرالرسمية والشبكات 

شبكات )التنظيميةالرسمية إلى التركيز على الهدف الواحد المتقاسم، كما تحقق تشبيك فائق وواسع
بين جميعالعاملين تؤدي إلى الصلًت الفائقة والآنية وفي كل مكان في المؤسسة على ( داخلية

، وكذلك تحول (الأعلى يحصل على معلومات أكثر)عكس الاتصالات الهرمية في التنظيمالتقليدي
 1.(خارجها)السلطة من داخل المؤسسة إلى الزبون

 :الرقابة الالكترونية: الفرع الرابع

الرقابة في الإدارة الإلكترونية هي عملية مستمرة تهدف إلى مراقبة الأنشطة والمعاملًت 
أكد الإلكترونية داخل المؤسسة، من خلًل استخدام أنظمة معلوماتية وتقنيات رقمية، بهدف الت

من مدى تطابق الأداء الفعلي مع الأهداف والخطط المحددة، واتخاذ الإجراءات التصحيحية في 
 .حال وجود انحرافات

الرقابة الإلكترونية هي مجموعة من الآليات والإجراءات التي تستخدم تقنيات تكنولوجيا "
وتقييم النتائج، وتحقيق المعلومات والاتصال لمتابعة أداء العمليات الإداریة، وضمان الشفافية، 

                                  
1

 000.ص0110عبود نجم، الإدارة الإلكترونیة، دار المریخ للنشر، الریاض، المملكة العربیةالسعودیة، ،نجم 
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 1"لرقمية المقدمةجودة الخدماتا
 أهمية الرقابة في الإدارة الإلكترونية: ثانيًا

 .تحقيق الكفاءة والفعالية من خلًل تتبع الأداء في الوقت الحقيقي

 .ضمان الشفافية والمساءلة الإداریة عبر تسجيل جميع المعاملًت إلكتروني ا

 .بر أنظمة التتبع والتوثيق الآليالحد من الفساد الإداري ع

 .تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين أو المتعاملين

 التأكد من أمن وسلًمة البيانًت والمعلومات الإلكترونية

 العلًقة بين الرقابة والبرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر:ائلثا 

 :في سياق المؤسسات التي تعتمد على البرمجيات الحرة

يات الحرة في تعزیز الرقابة من خلًل إمكانية تخصيص الكود البرمجي ليتماشى تسهم البرمج
 .مع متطلبات الرقابة المؤسسية

 .توفر شفافية أعلى في آليات جمع ومعالجة البيانًت

 .تسهّل عمليات التدقيق والمراجعة الداخلية لكونها تسمح بفحص شفرة النظام

 .نية محلية منخفضة التكلفةيمكن تكييفها لتطویر أنظمة رقابة إلكترو 

                                  

1
دار الفكر والقانون، : القاھرة) 1زكریا المصري، الرقابة على سلطة الإدارة الإلكترونیة في تنفیذ الإجراءات الخدمیة للمواطنین، ط 

 111. ، ص(2112
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في  و استخداماتها المصدر مفتوحة و الحرة البرمجياتمفهوم : المبحث الثاني
 الالكترونية لإدارةا

ظل التطور المتسارع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، أصبحت البرمجيات أداة حيویة لا في 
دارات العمومية التي تسعى إلى غنى عنها في مختلف مجالات الحياة، لا سيما في المؤسسات والإ

وفي هذا السياق، برزت البرمجيات الحرة ومفتوحة . تحدیث آليات عملها من خلًل التحول الرقمي
 .المصدر كبدیل استراتيجي للبرمجيات التجاریة المغلقة

یهدف هذا الفصل إلى تسليط الضوء على مفهوم البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر، وبيان 
ادئها الأساسية، مع التطرق إلى تاریخ نشأتها وتطورها، وتمييزها عن البرمجيات خصائصها ومب
مزايها وتحديت تبنيها داخل  بعض المؤشرات و النماذج و كما سيتم استعراض. التقليدیة المغلقة

 .المؤسسات، خاصة في سياق التحول إلى الإدارة الإلكترونية

 هيميةالتعريف و الفروقات المفا: المطلب الأول

مع التطور المتسارع لتقنيات المعلومات والاتصال، برزت البرمجيات كأحد الأعمدة الحيویة 
وفي خضم هذا التطور، ظهرت توجهات فكریة وتقنية . التي تستند إليها المنظومات الرقمية الحدیثة

الذي " الحرة البرمجيات"مختلفة حول كيفية إنتاج البرمجيات وتوزیعها واستخدامها، من بينها توجه 
جاء كرد فعل على تزاید هيمنة البرمجيات التجاریة والاحتكاریة، التي غالب ا ما تقُيّد حریة المستخدم 

 .في التعدیل أو التوزیع أو حتى فهم كيفية عمل البرامج

  تعريف البرمجيات الحرة: الفرع الأول
یخ البرمجة وتطویر من أهم التحولات في تار  (Free Software) تعُد البرمجيات الحرة

البرمجيات، حيث تقوم على مبدأ إتاحة حریة استخدام البرمجيات وتعدیلها وتوزیعها، بما یتيح 
" حر"یُشير مصطلح . للمستخدمين استقلًلية تقنية وشفافية أكبر في التعامل مع الحلول البرمجية
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 شفرة المصدریة للبرنًمجهنا إلى الحریة وليس بالضرورة إلى المجانية، أي حریة الوصول إلى ال
(Source Code)  والتصرف بها دون قيود قانونية صارمة، وهو ما يميزها عن البرمجيات

 .مغلقةالتجاریة الاحتكاریة التي تقيّد المستخدم باتفاقيات ترخيص 

ضمن مشروع  0981سنة  ريتشارد ستالمانتأسس المفهوم الرسمي للبرمجيات الحرة على ید 
وقد قامت مؤسسة . بهدف إنشاء نظام تشغيل حر بالكامل (GNU Project) "جنُو"

، 0980التي أُسّست سنة  (Free Software Foundation - FSF) البرمجيات الحرة
 1: بتحدید أربع حريت أساسية يجب أن تتوفر في أي برنًمج ليُعتبر حرًّا

سواء كان  للمستخدم حریة تشغيل البرنًمج لأي غرض دون قيود،:حریة الاستخدام 
 .الغرض تجاري  أو تعليمي ا أو شخصي ا

يمكن للمستخدم الوصول إلى الشفرة المصدریة للبرنًمج ودراستها لفهم كيفية :حریة الدراسة 
 .عمله

 یُسمح للمستخدم بتعدیل البرنًمج وتكييفه حسب حاجاته الخاصة:حریة التعدیل 
 2.ة من البرنًمج البحریة المعدّل يمكن إعادة توزیع النسخة الأصلية أو:حریة التوزیع 

تُشكل هذه الحريت الأساس الفلسفي والأخلًقي للبرمجيات الحرة، وتمنح حيث  
كما تعزز هذه . المستخدمين استقلًلا  تقني ا ومساهمة فعّالة في تطویر البرمجيات بشكل جماعي

الاستخدام المسؤول الفلسفة من الشفافية، وتقلل الاعتمادعلى الشركات الكبرى، وتشجع على 
 3. والمنتج للتكنولوجيا

 
                                  

1 Stallman, Richard M. "The Free Software Definition." Free Software Foundation. Accessed 
May 14, 2025. 

https://www.gnu.org/gnu/initial-announcement.html 
2
 Free Software Foundation (2020). “What is Free Software?”, 

www.gnu.org/philosophy/free-sw.html. 
3
 Stallman, R. (2002). Free Software, Free Society: Selected Essays of Richard M. 

Stallman. GNU Press. 
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  تعريف البرمجيات مفتوحة المصدر: الفرع الثاني

هي فئة من البرمجيات التي  (Open Source Software) البرمجيات مفتوحة المصدر
للعموم، ما يمنح المستخدمين حریة الاطلًع  (Source Code) تتُاح شفرتها المصدریة
وقد ظهر هذا المفهوم في نهایة . توزیع، سواء  لأغراض شخصية أو تجاریةوالتعدیل والتطویر وال

تسعينيات القرن الماضي كمحاولة لإعادة صياغة أفكار حركة البرمجيات الحرة بأسلوب أقل 
 .تصادمية وأكثر قبولا  في الأوساط التجاریة والحكومية

في نشر ثقافة التطویر التعاوني، یعُتبر هذا التحول نقطة فاصلة في تاریخ البرمجيات، إذ ساهم 
وتحسين جودة البرمجيات، وتقليل الكلفة على الأفراد والمؤسسات، لا سيما مع تزاید الاعتماد على 

 1.الإنترنت وتوسع مشاریع البرمجيات التعاونية

 البرمجيات الحرة و مفتوحة المصدرالفرق بين : الفرع الثالث

 Open) والبرمجيات مفتوحة المصدر (Free Software) رغم أن البرمجيات الحرة
Source Software)  تتقاطعان في كثير من الجوانب التقنية، خصوصا  فيما یتعلق بإتاحة

الشفرة المصدریة وإمكانية التعدیل عليها، فإن الفرق بينهما يمتد إلى الفلسفة، الخلفية الأخلًقية، 
ح موضوع ا نقاشي ا بارز ا في مجتمع البرمجيات منذ هذا التمایز أصب .الهدف النهائي، والتوجه القانوني

 - Open Source Initiative) أواخر التسعينيات، بعد تأسيس مبادرة المصدر المفتوح
OSI).2 

 الفرق في النشأة والفلسفة :أولا

                                  
1
 Raymond, Eric S. "The Cathedral and the Bazaar." First Monday, vol. 3, no. 3, 1998. 

https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/578 
2

تم الوصول إلیه . مشروع غنو." المصادر المفتوحة بغرض البرمجیات الحرةلماذا لا تفي . "مؤسسة البرمجیات الحرة

  .0100point.ar.html-the-misses-source-https://www.gnu.org/philosophy/openمایو  00في 

https://www.gnu.org/philosophy/open-source-misses-the-point.ar.html
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" جنُو"على ید ریتشارد ستالمان ضمن مشروع  0981نشأت سنة : البرمجيات الحرة
وقد تأسست  .(Free Software Foundation - FSF) ومؤسسة البرمجيات الحرة

م وتعدیل وتوزیع على مبدأ أخلًقي یعتبر أن المستخدمين يجب أن یتمتعوا بحقوق كاملة في استخدا
 .ا من قيم العدالة والمشاركة المجتمعية والحریة التقنيةالبرامج، انطلًق

 الخطاب والمصطلحات كمبادرة لتغيير  0998ظهرت في سنة  :البرمجيات مفتوحة المصدر
بهدف تبني الشركات والمؤسسات الكبرى لهذا النموذج دون الارتباط بالأبعاد الأیدیولوجية لحركة 

وبالتالي، فهي تقوم على فلسفة عملية وتقنية تركز على تحسين الجودة، تقليل . البرمجيات الحرة
 .فتوحالأخطاء، وتطویر البرمجيات بكفاءة من خلًل العمل التعاوني الم

:الفرق الأساسي   

  الجودة والفعالية، بينما المصدر المفتوح یضع الحرية كقيمة أساسيةالبرمجيات الحرة تضع 
 .كهدف رئيسي

 الاختلًف في الرخص القانونية :اائني

 "العدوى الترخيصية"تفرض ما یسمى GNU GPLرخص البرمجيات الحرة مثل 
(Copyleft)بقى مرخّص ا بنفس الرخصة، لضمان استمرار ، أي أن أي برنًمج مشتق يجب أن ی

 .الحریة للمستخدمين

هي أكثر مرونة، وتسمح باستخدام Apache أو MITرخص المصدر المفتوح مثل 
نشر الشيفرة المعدّلة، مما یسهّل على  الشيفرة المصدریة ضمن برامج مغلقة المصدر دون فرض إعادة

 .الشركات التجاریة استغلًلها تجاري  

يات الحرة أكثر صرامة في حمایة الحریة، بينما المصدر المفتوح أكثر تساهلً  مع البرمج
 .الاستخدام التجاري
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 الفرق في الخطاب المجتمعي والتوجه العام :ائلث ا

هذا ما جعل كثير ا من الشركات تفضّل المصدر المفتوح، لأنه لا یتضمن التزامات أخلًقية 
 1.قتصادیةقویة يمكن أن تؤثر على نماذجها الا

 أوجه التشابه بينهما :رابع ا

 :رغم الفروق السابقة، إلا أن البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر تتشابهان في عدة نقاط

 مفتوحة المصدر البرمجيات أوجه التشابه بين البرمجيات الحرة و( 10)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 :لإعتماد علىن اعداد الطالبة بام: المصدر

 GeeksforGeeks – DifferenceBetween Free Software and Open Source Software 

 أمثلة مقارنة :خامس ا

                                  
1

مایو  00تم الوصول إلیه في . مشروع غنو" ما ھي البرمجیات الحرة؟. "مؤسسة البرمجیات الحرة –لحرة البرمجیات ا

0100.sw.ar.html-https://www.gnu.org/philosophy/free.  

 التوضيح وجه التشابه
 .محان بالوصول إلى الكود البرمجيكلً النموذجين یس اتاحة الشيفرة المصدریة

 .یُسمح للمستخدمين بالتعدیل والتطویر حریة التعدیل و الاستخدام
 .یشجعان على العمل التعاوني ومجتمعات المبرمجين دعم التطویر المجتمعي

 .لاهما یستخدم تراخيص قانونية موثقة تحكم الحقوق والواجبات وجود تراخيص معتمدة

https://www.gnu.org/philosophy/free-sw.ar.html
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 بين البرمجيات الحرة و مفتوحة المصدربين  أمثلة مقارنة(11)الجدول رقم 

 (توححر ومف)كلًهما  البرمجيات مفتوحة المصدر فقط البرمجيات الحرة فقط
 

GNU Emacs برنًمج Vagrant نظام التشغيل Linux 
GCC (GNU Compiler Collection) Elasticsearch متصفح Mozilla Firefox 
GIMP 

 
VS Code خادم مع بعض القيود Apache HTTP Server 

 Free Software Definition" - Free Software"من اعداد الطالبة بمساعدة : ر المصد

Foundation (FSF) 

 مبادئ و تراخيص البرمجيات الحرة و مفتوحة المصدر: المطلب الثاني

الحريت "المبادئ أو منذ ثمانينيات القرن الماضي،  (FSF) مؤسسة البرمجيات الحرة حددت
 . التي تُشكل أساس هذا النمط من البرمجة ،

 أنظمة ترخيص قانونية غير أن هذه المبادئ لا تكون ذات أثر عملي إلا إذا تم تقنينها عبر
ومن هنا، برزت الحاجة إلى مجموعة متنوعة من . واضحة تحكم العلًقة بين المطورین والمستخدمين

 التراخيص الحرة والمفتوحة التي تتفاوت في درجة الصرامة والانفتاح

 مبادئ البرمجيات الحرة و مفتوحة المصدر: الفرع الأول

لمصدر بایعرف   (OSI) على تعریف رسمي وضعته منظمةتعتمد البرمجيات مفتوحة المصدر 
و یتضمن شروط أساسية يجب ان تتوفر في أي ترخيص برمجي ليعتبر مفتوح المصدر من  المفتوح

 :اهم هذه المبادئ 
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يجب ان تتضمن البرمجية إمكانية الوصول الكامل الى الشفرة : اتاحة الشفرة المصدریة -0
 1.فهم بنيتها  المصدریة مما یسمح بدراستها و

يمكن إعادة توزیع البرنًمج بحریة سواء بنسخته الاصلية او بعد تعدیله : حریة التوزیع -0
 .دون فرض رسوم او قيود 

یسمح بتعدیل الشيفرة و انشاء برامج جدیدة مبنية عليها مع : السماح بالاعمال المشتقة 
 .الحق في توزیع النسح المعدلة 

لا يجوز ان تفرض رخصة المصدر المفتوح قيودا : و المجموعات عدم التمييز ضد الأشخاص ا
 .على فئة معينة من المشتخدمين 

يمكن منع استخدام البرنًمج في مجالات معينة مثل  لا: عدم التمييز ضد مجالات الاستخدام
 .الاستخدام العسكري او التجاري او الاكاديمي 

أي أن الحريت الممنوحة يجب  :مج الرخصة يجب ان تطبق على كل من يحصل على البرنً
 أن تُمنح بشكل متساوٍ لكل من یتلقى البرنًمج، دون وسطاء

لا يجوز للرخصة أن تفرض قيود ا  :الرخصة يجب أن تكون محایدة تجاه البرمجيات الأخرى
 .على استخدام برامج أخرى بجانب البرنًمج المفتوح

المفتوح مع برامج أخرى في تجميعات أو  جمع البرنًمج يمكن :عدم تقييد التوزیع المشترك
 .(Distributions) توزیعات

                                  

1
open Source Initiative. "The Open Source Definition." Accessed May 14, 2025. 

https://opensource.org/osd. 

https://opensource.org/osd
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 تراخيص البرمجيات الحرة و مفتوحة المصدر: الفرع الثاني

 :، من أبرزهاOSI یوجد عدد من التراخيص القانونية المفتوحة المصدر المعترف بها من قبل

له وتوزیعه بحریة من أكثر الرخص مرونة، تسمح باستخدام البرنًمج وتعدی :MIT رخصة
 .تامة، حتى ضمن برامج تجاریة مغلقة

، مرنة للغایة وتسمح باستخدام البرمجية في تطبيقات MIT شبيهة بـ :BSD رخصة
 .تجاریة

رخصة وسطية بين الرخص المقيدة والمفتوحة، تفرض فقط  :Mozilla (MPL) رخصة
 .الإفصاح عن التعدیلًت في الملفات المعدّلة

غم أنها ظهرت في سياق البرمجيات الحرة، إلا أنها أیض ا تُصنّف ر  :GNU GPL رخصة
في فرض نشر " صرامة"، لكنها أكثر OSI ضمن الرخص المفتوحة المصدر، لأنها تحقق شروط

 .الشفرة المعدلة

 العلًقة بين البرمجيات المفتوحة المصدر والبرمجيات الحرة: أولا

، إلا أن هناك بحریة الوصول إلى الشيفرة وتعدیلهاالسماح رغم أن كلً المفهومين یشتركان في 
 :                                                                                                 الفلسفةاختلًف ا جوهري  في 

للمستخدم، وتؤكد على مبادئ الحریة " الحقوق الأخلًقية"البرمجيات الحرة تركز على 
 .قلًلوالاست

ومنهجية التطویر، وترى أن الشفافية " جودة المنتج"البرمجيات المفتوحة المصدر تركز على 
 .تؤدي إلى برامج أفضل
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بالتالي، يمكن القول إن كل برمجية حرة مفتوحة المصدر، ولكن ليست كل برمجية مفتوحة 
 .FSF سسةالمصدر حرة، وذلك حسب التزامها بالحريت الأربع الكاملة التي تضعها مؤ 

مثال كلًسيكي لبرمجية مفتوحة المصدر، یُستخدم في  :(Linux) نظام التشغيل لينكس
 .الخوادم والحواسيب الشخصية والهواتف

خادم ویب على الإنترنت، مفتوح المصدر ویوفر أداء  أشهر :Apache خادم الویب
 .عالي ا

التطویر مشروع مفتوح المصدر یتيح الشفافية و  :Mozilla Firefox متصفح
 .الجماعي

الجزائر على ضوء  استخدام البرمجيات الحرة و المفتوحة في: الثالثالمطلب 
 النماذج الدولية المؤشرات و بعض

لقد أدى نجاح تطویر البرمجيات الحرة إلى دفع العدید من الشركات والهيئات العامة إلى 
ة إلى أن البرمجيات الحرة مجدیة منذ بدایة الألفية، خلصت دراسات مختلف. التفكير في اعتمادها

اقتصادي وتكنولوجي ا، وقد وضعت العدید من الحكومات سياسات لصالحها أو قررت اعتماد هذا 
مبادرة سياسية مقترحة أو  100، نشرت وثيقة تتضمن 0101وفي عام . النوع من البرمجيات كليا

وتنقسم هذه السياسات إلى . ةلصالح البرمجيات الحر  0110معتمدة على مستوى العالم منذ عام 
 .1البحث والتطویر، الترويجية، التفضيلية، أو الإلزامية: أربع فئات

 

                                  
1
 article2014 sce fin et comptb  Apport des logiciels Open Source dans l'amélioration du service 

public, p34. 
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 واقعية لاستخدام البرمجيات الحرة في الإدارة الإلكترونية دولية تجارب: الأول الفرع

 مجالات، في عدة FOSSكثيرة هي النماذج الدولية التي اعتمدت على اقحام و توظيف 
 CSIS Government Open) مركز الدراسات الاستراتيجية والدوليةبيانًت ل نافححيث بعد تص

Source Software Policies Dataset  برمجيات مشروع خاص ب 559وجدنًه يحتوي على
 :في بعض الدول وسيتم ذكرها على سبيل المثال لا الحصر المصدر المفتوح

 في مدینة ميونيخLiMuxنظام: التجربة الألمانية

 ، قررت مدینة ميونيخ التحول إلى نظام تشغيل مبني على لينوكس0111عام  في
(LiMux)رغم التحديت، نجحت التجربة . ، بهدف تقليل الاعتماد على مایكروسوفت

لسنوات في خفض التكاليف وتعزیز الأمن الرقمي، قبل العودة جزئي ا إلى البرامج التجاریة بسبب 
 .ضغوط سياسية

 استخدام البرمجيات الحرة في الخدمات العامة: تجربة البرازیل

لدمج البرمجيات الحرة في إدارات  0110تبنت الحكومة البرازیلية استراتيجية وطنية منذ عام 
 .الدولة، وهو ما أدى إلى وفورات مالية ضخمة، إضافة إلى تطویر قدرات برمجية محلية

 :بلجيكا

 Government Open "أربعة مشاریع سجلت في بلجيكا، حسب تقریر 
Source Software Policies"منها على سبيل المثال ،: 

 I-2018-O-A-5469-01 Annexe Motion : 

، عرضت حكومة لوكسمبورغ مسؤوليات وزارة الرقمنة الجدیدة، مما 0108في عام حيث 
ياة اليومية یُبرز رغبة الدولة في إعطاء الأولویة للرقمنة في القطاعين العام والخاص بهدف تحسين الح
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، التابع لوزارة (CTIE)یعُدّ المركز الوطني لتكنولوجيا المعلومات في لوكسمبورغ . للمواطنين
،  تعمل العدید 0111منذ عام (. OSS)الرقمنة، مستخدم ا راسخ ا لبرمجيات المصدر المفتوح 

( OSS)، وتُستخدم حلول برمجيات المصدر المفتوح Linuxمن خوادم مكاتب الوزارة بنظام 
 .المتنوعة على محطات العمل

 :0100في الإدارة حتى عام  OpenSourceتثبيت برامج وأنظمة استغلًل 

ویأتي أول ذكر لبرمجيات المصدر المفتوح في وائئق السياسات في البرنًمج الحكومي 
، حيث وعدت الحكومة بمواصلة تعزیز استخدام حلول برمجيات المصدر المفتوح 0108-0101
 .رات العامة وتطویر المعایير المفتوحةفي الإدا

اقتراح بتثبيت أنظمة التشغيل والبرامج المفتوحة المصدر في محطات عمل الإدارات العامة 
 1 .0100بحلول عام % 011و 0100بحلول عام % 01بنسبة 

 المبادرة الوطنية للبرمجيات الحرة: تجربة تونس

كنولوجيات الاتصال التونسية خطة لتشجيع استخدام البرمجيات الحرة، أطلقت وزارة ت
 2 خاصة في قطاع التعليم والإدارة، وقد تم دعم هذه المبادرة من منظمات دولية

                                  
1
 Federico Chiarelli and all, Open Source Software Country Intelligence Report – 

Luxembourg 2020, p 4-5. at : https://interoperable-

europe.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/OSS%20Country%20Intelligence%20Report_LU.pdf 

2
 .خطة وطنیة لتشجیع استخدام البرمجیات الحرة .(2010) وزارة تكنولوجیات الاتصال، تونس

file:///D:/Ù–Ø§Ø³ØªØ±2%20Ø§Ø¯Ø§Ø±Ø©%20Ø§Ù—Ù…ØªØ±Ù‹ÙƒÙ−Ø©%202024%202025/2024%202025/Ù–Ø°Ù…Ø±Ø©%20Ù–Ø§Ø³ØªØ±2%20Ø²Ø§Ù−Ø±Ù−%2026%2005%202025/Ø§Ù—Ù†ØµÙ‹Ù—/ØªØ�Ø±Ù−Ø±%20ÙƒÙ⁄Ø§Ø¦Ù−%20Ù—Ù—Ù–Ø°Ù…Ø±Ø©/:%20https:/interoperable-europe.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/OSS%20Country%20Intelligence%20Report_LU.pdf
file:///D:/Ù–Ø§Ø³ØªØ±2%20Ø§Ø¯Ø§Ø±Ø©%20Ø§Ù—Ù…ØªØ±Ù‹ÙƒÙ−Ø©%202024%202025/2024%202025/Ù–Ø°Ù…Ø±Ø©%20Ù–Ø§Ø³ØªØ±2%20Ø²Ø§Ù−Ø±Ù−%2026%2005%202025/Ø§Ù—Ù†ØµÙ‹Ù—/ØªØ�Ø±Ù−Ø±%20ÙƒÙ⁄Ø§Ø¦Ù−%20Ù—Ù—Ù–Ø°Ù…Ø±Ø©/:%20https:/interoperable-europe.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/OSS%20Country%20Intelligence%20Report_LU.pdf
file:///D:/Ù–Ø§Ø³ØªØ±2%20Ø§Ø¯Ø§Ø±Ø©%20Ø§Ù—Ù…ØªØ±Ù‹ÙƒÙ−Ø©%202024%202025/2024%202025/Ù–Ø°Ù…Ø±Ø©%20Ù–Ø§Ø³ØªØ±2%20Ø²Ø§Ù−Ø±Ù−%2026%2005%202025/Ø§Ù—Ù†ØµÙ‹Ù—/ØªØ�Ø±Ù−Ø±%20ÙƒÙ⁄Ø§Ø¦Ù−%20Ù—Ù—Ù–Ø°Ù…Ø±Ø©/:%20https:/interoperable-europe.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/OSS%20Country%20Intelligence%20Report_LU.pdf
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وشملت ، للبرمجيات مفتوحة المصدر سياسةحددت الحكومة التونسية  هذا الصددفي 
في المناهج الدراسية، وتقديم حوافز  الأهداف تشجيع التحول إلى هذه البرمجيات، وإدراجها

 .1للشركات الناشئة في هذا المجال، وضمان عدم تحيز سياسات المشتريت العامة ضدها

 في الجزائر 0202-0222مشروع الإدارة الكترونية  :الثانيالفرع 

في ظل التطورات والمعطيات السياسية، الاقتصادیة والاجتماعية على الصعيد الوطني من 
التطور السریع لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات على الصعيد العالمي من جهة أخرى،  جهة، و

وصلت السلطات الحكومية في الجزائر إلى قناعة أنه لا مفر من إصلًح هياكل الدولة المختلفة، 
بغية تطویر و تحدیث آليات إدارتها و تسيير شؤونها العامة بشفافية و تكریس مفهوم الرشادة في 

ديم الخدمة العمومية على المستوى المحلي، و محاربة الفساد والبيروقراطية بكل مظاهرها التي تعرقل تق
حصول المواطن على الوائئق والخدمات الإداریة في الوقت المناسب، من خلًل إطلًق مشروع 

 .الجزائر الإلكترونية

ورا رئيسا، حيث تمحورت خطة عمل مشروع الجزائر الإلكترونية حول ثلًثة عشر مححيث  
تم إعداد قائمة جرد للوضع بالنسبة لكل محور من هذه المحاور الرئيسة مع تحدید الأهداف الرئيسة 

 2و الخاصة المزمع تحقيقها على مدى السنوات الخمس المحددة لتنفيذ المشروع و ضبط قائمة 
 :2وتتلخص هذه المحاور في الآتي. البرامج اللًزمة لتنفيذها

 ام تكنولوجيات المعلومات والاتصال في الإدارة العموميةتسریع استخد

                                  
1 James A. Lewis, Government Open Source Policies March 2010, Center for 

Strategic and International Studies, p24. At : https://csis-website-

prod.s3.amazonaws.com/s3fs-

public/legacy_files/files/publication/100416_Open_Source_Policies.pdf 

2
 131-121ص  ھدار، دكتوراه، صرانیا   



 فتوحةالملإطار النظري للإدارة الإلكترونية والبرمجيات الحرة و ا              :الفصل الأول

05 

 

 .تسریع استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصال في الشركات

تطویر الآليات والإجراءات التحفيزیة الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات و 
 .شبكات تكنولوجيات المعلومات والاتصال

 .يدفع تطویر الاقتصاد الرقم

 .تعزیز البنية الأساسية للًتصالات ذات التدفق السریع والفائق السرعة

 .تطویر الكفاءات البشریة

 .التطویر والابتكار–تدعيم البحث 

 .ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني

 .دعم الإعلًم والاتصال

 .تثمين التعاون الدولي

 .آليات التقييم والمتابعة

 .تفعيل الإجراءات التنظيمية

 .وفير الموارد الماليةت

  0202-0222 أهداف مشروع الجزائر الإلكترونية: ثانيا

إلى تجسيد استعمال تكنولوجيا " 0118-0101الجزائر الإلكترونية "یهدف برنًمج 
المعلومات والاتصالات في خدمة المواطن و هذا ببرمجة ألف عملية على مستوى كل الإدارات 

ین نًلت الإدارة العمومية الجزء الأكبر من هذه العمليات ب العمومية، المؤسسات والمجتمع، أ
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عملية تستهدف تسریع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيها، من خلًل مجموعة 858
 :الأهداف الرئيسة للإدارة الإلكترونية على المستویين القطاعي والأفقي، والمتمثلة في الآتي من

 ؛إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عصرنة الإدارة العمومية من خلًل

 ؛تقریب الإدارة العمومية من المواطن بتطویر الخدمات الإلكترونية

 ؛دعم القطاع الاقتصادي بإدماج تكنولوجيات المعلومات والاتصال

 ؛تعميم النفاذ إلى الأنترنت

ولوجيات توفير الظروف الملًئمة التي من شأنها السماح بالتطویر المكثف لصناعة تكن
 ؛المعلومات والاتصال

 ؛إنجاز منشآت الاتصالات ذات التدفق السریع والفائق السرعة، مؤمنة و ذات نوعية عالية

تطویر الكفاءات البشریة بوضع برنًمج يمنح الأولویة للتكوین العالي والتكوین المهني في مجال 
 ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 ؛لقيمة المضافة في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالتطویر المنتجات والخدمات ذات ا

ضبط مستوى الإطار القانوني بهدف تهيئة جو من الثقة یساعد على إقامة الحكومة 
 ؛الإلكترونية

التحسيس بأهمية تكنولوجيات المعلومات والاتصال و دورها في تحسين نوعية معيشة المواطن 
 . للبلد و في التنمية الاجتماعية والاقتصادیة
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 الدولية التقارير وفق الجزائر في الإلكترونية الجاهزية قياس مؤشرات واقع :الفرع الثالث

الحكومة مسح على  الجزائر في الإلكترونية الجاهزیةاعتمدنً في دراستنا لواقع مؤشرات 
مم الأ لمنظمةالذي تعده دائرة الشؤون الاقتصادیة و الاجتماعية التابعة   0100الالكترونية 

 الاقتصادیة الشؤون إدارة موقع من تنزیلها یتم التي الرئيسية المنشورات أكثر أحدك،  المتحدة
 ؛1المتحدة بالأمم والاجتماعية

 EGDI: تعریف مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية

إلى الدول الأعضاء في الأمم المتحدة یظهر مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية حالة تطورها في 
ؤشر خصائص الوصول، مثل هذا الم دمجلمواقع الإلكترونية في الدولة، یأنماط تطویر ا جانب تقييم

البنية التحتية والمستويت التعليمية، ليعكس كيفية استخدام الدولة لتقنيات المعلومات لتعزیز 
ا لثلًثة أبعاد مهمة للحكومة مقياسا مركبعد مؤشر وی. و الشمولية سكانها وشمولهم وصولال

مؤشر البنية التحتية للًتصالات، مؤشر رأس المال مؤشر الخدمة عبر الانترنت،  :ونية، وهيالإلكتر 
2.  

 قيمة متوسط وصل حيث العالمي، المستوى على اتحسن الإلكترونية الحكومة تطور أظهر لقد
 عن بذلك عامرتف ،1 إلى 0 من مقياس على 0.6382 إلى الإلكترونية الحكومة تطور مؤشر
 3.    0.6102 بلغت والتي 2022 امع في قيمته

                                  
1

 .6نسخة عربي،ة ص 2121مسح الحكومة الالكترونیة  

2  DATASET, E-Government Development Index  (EGDI),, at : 
. consulted: 02/05/2025.https://data360.worldbank.org/en/dataset/UN_EGDI 

 

3
 .36نسخة عربي،ة ص  2121مسح الحكومة الالكترونیة  

https://data360.worldbank.org/en/dataset/UN_EGDI
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 :EGDIترتيب الجزائر وفق مؤشر 

من خلًل تصفحنا للبيانًت و الإحصائيات المدرجة في المسح المشار اليه سابقا، قمنا برفع 
بعض مؤشرات الترتيب بصفة اجمالية، حيث لا يمكننا التفصيل في جميع المؤشرات الفرعية، وقد 

 :تبين أن

المجموعة ذات القيم  EGDIب التوزیع الجغرافي لمجموعات مؤشر ر حستنتمي الجزائ-0
المرتفع جدا، المرتفع،  ): المرتفعة، حيث تجدر الإشارة إلى أن المجموعات مكونة من أربعة فئات

 (.10)رقم  الشكلحسب ما هو مبين في  ،(المتوسط و المنخفض

 أعلى( الأكبر الحصة EGDI لمؤشر اجد المرتفعة القيم ذات الأعضاء الدول تشكل -0
 تليها ،)تقييمها تم دولة 193 أصل من  05)  الإجمالي من( %19) تمثل حيث( 1.00من

 50)بجموع  (%10) تشكل والتي ،( 0.75 و 0.50 بين ما تتراوح( المرتفعة القيم ذات الدول
 .)دولة

 الإلكترونية، الحكومة تطور مؤشر تصنيف كل ضمن الدول عدد(  10)رقم  الشكل
 0100  وحتى 2014 من المئویة، سبتهاون
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 .10نسخة عربي،ة ص 0100مسح الحكومة الالكترونية : المصدر

، حيث  (0100)و (  0100)ر بفارق أربع درجات بين عامي الجزائ رتيبتراجع ت -1
على التوالي والترتيب، كما سجل تراجع كذلك في ( 005)ثم المرتبة ( 000)كانت في المرتبة 

و ( 008)درجة، حيث كان الترتيب ( 19)عي الخاص بالمشاركة الإلكترونية ب المؤشر الفر 
 (10)رقم  الجدولعلى التوالي، كما هو موضح في ( 0100)و ( 0100)في العامين ( 080)

-E و المؤشر الفرعي EGDIتریب الجزائر وفق مؤشر ( 10)رقم  الجدول
Participation Index 

3002 3002 3003 2016 2018 3033 2024  

E-Government Development Index 

10 030 023 050 020 003 001 (Rank) Algeria 

0.36993 0.35150 0.36077 0.29991 0.42270 0.56110 0.59556 Algeria (Value) 

Human Capital Index  

0.69000 0.71140 0.64626 0.64116 0.66400 0.69560 0.64179 Algeria (Value) 

        

Index Telecommunication Infrastructure  

0.03552 0.12298 0.18116 0.19336 0.38890 0.61330 0.81290 Algeria (Value) 

        

Online Service Index  

0.38427 0.22408 0.25490 0.06522 0.21530 0.37430 0.33200 Algeria (Value) 

        

E-Participation Index  

91 152 124 167 165 148 187 (Rank) Algeria 

0.05170 0.02272 0.05260 0.11864 0.20220 0.22730 0.05480 (Rank) Algeria 

 DATASET, E-Government Development :من إعداد الباحثة، بالاعتماد على: المصدر

https://data360.worldbank.org/en/dataset/UN_EGDI:  Index  (EGDI),, at 

 
 التعليم العالي و البحث العلمي قطاع في البرمجيات الحرة و المفتوحة مكانة :الرابعالفرع 

مؤخرا اهتماما رسميا بالغا من طرف وزارة التعليم العالي  و البحث  (FOSS) شهدت
في هذا  حيث تقررتنظيمية و تفاعل علمي أكاديمي، إصلًحت من خلًل عدة مبادراالعلمي، 

https://data360.worldbank.org/en/dataset/UN_EGDI
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، ومن جهة أخرى تمت برمجة والمفتوحة الحرة للبرمجيات الوطنية إنشاء ما یسمى باللجنة الصدد
قد بل حتى على مستوى التدریس  مستوى غالبية المؤسسات الجامعية، عدة نشاطات علمية على

 .ة في مسارات التكوینإلى إدراج البرمجيات الحر  الإشارةتمت 

 :ومهامها والمفتوحة الحرة للبرمجيات الوطنية تعریف اللجنة

هو بوابة تسمح بالولوج للبرمجيات الحرة   Freesoft:(Freesoft) بوابة البرمجيات الحرة
تشجيع  من خلًل هذه البوابة یرید مركز البحث في الإعلًم العلمي و التقني . ومفتوحة المصدر

و هي غنية بالمعلومات المختلفة، وتقدم مجموعة من البرامج . يات الحرة في الجزائرتطویر البرمج
 .1المجانية للتحميل

 

النقر على الرابط المبين في  إلا أن موقع هذه البوابة لا یعمل بصفة كلية، حيث عندنشير 
 .أخرىأي صفحة  إلىالهوامش لا یتم الولوج 

 (: FOSS)المتعلقة ب العلميةالنشاطات 

بالاهتمام كما تمت تسميتها ( لينيكس و البرمجيات الحرة)حظيت هذه الفلسفة التكنولوجية 
الأكاديمي المعبر عنه بالعدید من النشاطات و التظاهرات على مستوى جامعات الوطن /العلمي 

لهذا النوع من یوحي ببدایة الاهتمام ما ( الخ...مدرسة شتویة، مدرسة صيفية)على شكل 
تتظيمها  وأهم تظاهرة علمية خاصة بهذا النوع من البرمجيات تلك التي ،ةصفة مبدئيب البرمجيات

، سيتم ولى لإنشاء توزیعة لينيكس جزائریةلألمسابقة اعلى مستوى جامعة سعيدة المعبر عنها با
 .التفصيل فيها من خلًل الفصل الثاني

                                  
 :على الرابط، 01/10/0100: تاریخ التصفح، (Freesoft) بوابة البرمجيات الحرة، لإعلًم العلمي و التقنيركز البحث في المالموقع الرسمي   1

https://www.cerist.dz/index.php/ar/portails-3/313-freesoft 
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( CNLL)من جهة أخرى، فإن الاهتمام واضح و جلي من خلًل اجتماعات لجنة 
المحددة في خطة عمل  مع الأهداف لى البرمجيات الحرة، وذلك تماشياالانتقال إبغرض تقييم عملية 

، على الساعة 0100فيفري  00الخميس بتاریخ  عقدحيث تم برمجة  اجتماع  .اللجنة الوطنية
مجيات اللقاء الجهوي للجنة الوطنية للبر بخصوص محمد بن أحمد  0 بجامعة وهرانالتاسعة صباحا، 

مؤسسات التعليم العالي للجهة الغربية، بحضور مسؤولي تكنولوجيا  مع رؤساء (CNLL) الحرة
 1أحمد شعلًل، رئيس الندوة الجهویة لجامعات الغرب هذا الاجتماع الأستاذ ترأس. المعلومات

(CRUO) . 

عليم مثل الت)رغم وجود محاولات لإدخال البرمجيات الحرة في بعض الإدارات الجزائریة 
، إلا أن غياب رؤیة استراتيجية، ونقص الكفاءات، وتفضيل البرمجيات التجاریة، ما زال يحد (العالي

 2.من انتشارها بشكل واسع

 مزايا و تحديات اعتماد البرمجيات الحرة في الإدارة الالكترونية: المطلب الرابع

حت الإدارة الإلكترونية مع تعاظم دور الرقمنة في تسيير المؤسسات العمومية والخاصة، أصب
وفي هذا الإطار، تبرز . خيار ا استراتيجي ا لتحقيق الفعالية والشفافية وتحسين جودة الخدمات

البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر كبدیل واعد للبرمجيات التجاریة المغلقة، لما توفره من مزاي عدیدة 
غير أن . خصيص حسب الحاجات المحليةكخفض التكاليف، وتعزیز السيادة الرقمية، وإمكانية الت

هذا التوجه لا يخلو من تحديت تقنية ومؤسساتية، كضعف الكفاءات المتخصصة، ومحدودیة 

                                  

1
: ، تاریخ التصفح https://2u.pw/ryV7p :،على الرابط  (CNLL)اللقاء الجهوي للجنة الوطنية للبرمجيات الحرة 

21/10/2120. 

2
 ، جامعة ورقلةمجلة العلوم الاجتماعیة ."البرمجیات الحرة كخیار استراتیجي للرقمنة في الجزائر(. "2121)بن عیسى، عبد الله 

https://2u.pw/ryV7p
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وعليه، فإن دراسة مزاي وتحديت اعتماد هذه . الدعم الفني، ومقاومة التغيير داخل الإدارات
 .لإلكترونية بشكل مستقل ومستدامالبرمجيات تمثل مدخلً  مهم ا لفهم فرص وآفاق تطویر الإدارة ا

 مزايا استخدام البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر: الفرع الأول

، والتي أشارت إليها الأبحاث و الدراسات (FOSS)كثيرة هي المزاي المترتبة عن استخدام 
 :وحتى التقاریر الدولية، ومن أهم المزاي نذكر ما یلي

 :تقليص التكاليف المالية

رز دوافع الانتقال إلى البرمجيات الحرة هو تقليل النفقات المتعلقة بشراء التراخيص عد من أبت
فالمستخدمون ليسوا ملزمين بدفع رسوم ترخيص سنویة، مما یساعد المؤسسات . والبرمجيات التجاریة

الحكومية والخاصة، خاصة في الدول النامية، على الاستفادة من الحلول الرقمية دون أعباء مالية 
 .1باهظة

 :الاستقلًلية عن الشركات الاحتكاریة

، مما (Vendor Lock-in) استخدام البرمجيات الحرة یقلل من التبعية للموردین الكبار
یسمح للمؤسسات بالاستمرار في استخدام وتحدیث أنظمتها حتى في حال توقف الشركة المطورة 

 2.عن دعم البرنًمج أو رفع أسعاره

 ؛یل والتوزیعحریة الاستخدام والتعد

 ؛تعزیز الأمان والشفافية
                                  

1 Chesbrough, H. W. (2003). Open Innovation: The New Imperative for Creating 
and Profiting from Technology.Harvard Business Press. 

2 Weber, S. (2004). The Success of Open Source. Harvard University Press. 
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 .دعم الابتكار والتعاون المجتمعي

 أهمية ودور البرمجيات الحرة في تفعيل الإدارة الإلكترونية: الفرع  الثاني

 المصدر مفتوحة البرمجيات مثل عامة، رقمية سلع تطویر إلى الرامية العالمية الجهود تشكل
 1المستدامة التنمية أهداف تحقيق أجل نم بارزة أهمية المفتوحة، والبيانًت

 دعم الاستقلًل الرقمي والسيادة التكنولوجية-0

تتيح البرمجيات الحرة للدول والمؤسسات التحكم الكامل في أنظمتها دون التبعية لشركات 
، وهو مطلب استراتيجي السيادة الرقميةهذا یسمح بتعزیز . أجنبية أو احتكار برمجيات معينة

 2.ؤسسات السيادیة والإدارات الحكوميةخاصة في الم

 ؛تقليل نفقات الرقمنة الحكومية-0

 ؛تسریع عمليات التحول الرقمي-1

 والرقابة الإلكترونيةتعزیز الشفافية -0

من خلًل انفتاح الشيفرة المصدریة، يمكن لمؤسسات الدولة ولجان المراقبة تتبع البرمجيات 
تعزيز ، وهو ما یساهم في (Backdoors) واب الخلفيةوالتأكد من خلوّها من الثغرات أو الأب

 .في الخدمات الإلكترونية المقدمة للمواطنين الشفافية

                                  

1
 .121، ص نسخة عربي 2121مسح الحكومة الالكترونیة  

2
مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا،  .دور البرمجیات الحرة في تحقیق السیادة الرقمیة في الجزائر .(2022) .بن یوسف، فاطمة الزھراء

.131، ص11العدد   
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 تشجيع الاقتصاد الرقمي المحلي-0

  السيادة الرقمية وعلاقتها بالبرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر:  الثالث الفرع

دول والمؤسسات على التحكم ا یشير إلى قدرة التعد السيادة الرقمية مفهوما استراتيجي
المستقل في بيانًتها وبنيتها التحتية الرقمية ووسائلها التقنية، دون الخضوع لتأثير أو رقابة من جهات 

وفي ظل تعاظم . خارجية، خصوص ا الشركات متعددة الجنسيات المزودة للتقنيات المغلقة والمحتكرة
قبل القوى التكنولوجية الكبرى، برزت الحاجة إلى  التهدیدات السيبرانية وتنامي الهيمنة الرقمية من

 .تعزیز هذه السيادة لضمان أمن المعلومات وحمایة الخصوصية الوطنية والمؤسسية

في هذا السياق، تبرز البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر كأداة فعّالة لتعزیز السيادة الرقمية، لما 
إذ تتيح هذه البرمجيات الاطلًع على الشيفرة . ليةتوفره من مستويت عالية من الشفافية والاستقلً

المصدریة وتعدیلها حسب الحاجة، مما يمنح المؤسسات القدرة على تخصيص البرمجيات بما یتلًءم 
مع متطلباتها المحلية، دون التقيد بالشروط التعاقدیة الصارمة أو التبعية التقنية لمطوري البرمجيات 

يات في تقليل تكاليف التراخيص وتحقيق الاستدامة الرقمية من كما تُسهم هذه البرمج. المغلقة
 .خلًل تطویر حلول تقنية وطنية مستقلة

وعليه، فإن اعتماد الأنظمة الحرة والمفتوحة في مؤسسات الدولة، وعلى رأسها المؤسسات 
عزز التربویة، يمثل خطوة مهمة نحو بناء منظومة معلوماتية ذات سيادة، تضمن الأمن الرقمي وتُ 

 1.الكفاءة التقنية المحلية

تعُد البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر ركيزة أساسية لتحقيق السيادة الرقمية، وذلك لما كما   
بخلًف الأنظمة المغلقة التي تفرض قيود ا على . تتيحه من تحكم ذاتي في مكونًت النظام المعلوماتي
بحق الوصول إلى البيانًت وتحدیث الأنظمة،  الاستخدام والتعدیل وتحتفظ الشركات المطوِّرة لها

                                  
1
 .90. ، ص0، العدد 0مجلة الدراسات الأمنية، المجلد  .السيادة الرقمية في ظل التبعية التكنولوجية .(2021) .عبد القادر، محمد 
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تسمح البرمجيات المفتوحة للمستخدمين بالوصول إلى الشيفرة المصدریة، مما یتيح فحصها، 
هذا . تعدیلها، وتطویرها محلي ا بما یتناسب مع احتياجاتهم دون الاعتماد على جهات خارجية

لرقمية، حيث لا تكون البيانًت والبنى الرقمية الامتياز یعُد عاملً  حاسم ا في تعزیز الاستقلًلية ا
تحت رحمة الشركات الأجنبية أو تحت التهدید من التغيرات المفاجئة في سياسات الترخيص 

 .والدعم

إن هذا الشكل من التحكم لا یتوفر ضمن النماذج الاحتكاریة للأنظمة المعلوماتية، والتي 
. إلزامية، وتبُقي المؤسسات في موقع التبعية التقنيةغالب ا ما تعتمد على تراخيص مكلفة وتحدیثات 

بالتالي، فإن تبني البرمجيات الحرة لا يمثل فقط خيار ا اقتصادي  أو تقني ا، بل هو خيار استراتيجي 
 1.لحمایة السيادة الرقمية وضمان أمن المعلومات وخصوصيتها في ظل التحديت المعاصرة

 

  ت المرتبطة  باستخدام البرمجيات الحرة و مفتوحة المصدرالتحديات و الصعوبا: الرابعالفرع 

، إلا أن الكثير من التحديت و (FOSS)مقابل المزاي و المكاسب التي یوفرها استخدام 
 :الصعوبات المرتبطة  باستخدام هذا النوع من البرمجيات ما زالت قائمة، ومن أبرزها ما یلي

 :جهزةصعوبة التوافق مع بعض البرمجيات أو الأ

بعض البرمجيات الحرة لا تدعم كل أنواع العتاد أو لا تعمل بسهولة مع الأنظمة التجاریة 
 2.المغلقة، مما يخلق صعوبات عند الدمج أو الانتقال من بيئة تجاریة مغلقة إلى بيئة مفتوحة

                                  
1

  20. ص  .الحرةتقریر التحول الرقمي الوطني ومكانة البرمجيات  .(2022) .وزارة التحول الرقمي الجزائریة    

2
Ghosh, R. A. (2006). Study on the Economic Impact of Open Source Software on 

Innovation and the Competitiveness of the Information and Communication Technologies 

(ICT) Sector in the EU. European Commission 
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لغات في العالم العربي، تعاني البرمجيات الحرة من ضعف في الترجمة الرسمية والدعم المحلي ب
المستخدمين، مما يجعل انتشارها في المؤسسات الحكومية والتعليمية أبطأ مقارنة بالمناطق الناطقة 

 1.بالإنجليزیة

التخوف من الأمان ؛ نقص الكفاءات المتخصصة؛ غياب الدعم الفني الرسميبالاضافة إلى 
 .ضعف الترجمة والدعم باللغة العربية؛ القانوني والملكية الفكریة

 معوقات بمثابة أصبحت هذه الصعوبات بشكل كبير على الصعيد العربي وز تبر  اكم
 :النحور التالي في الإدارة الإلكترونية العربية  (FOSS) دماجلإ حقيقية

لا یزال العدید من صناع القرار في الإدارات العمومية یربطون  : ضعف الوعي المؤسساتي
والانفتاح لا یعنيان ضعفا  ورة، دون إدراك أن الحریةجودة البرمجيات بسعرها أو بشهرة الشركة المط

 2.اتقني

في معظم الدول العربية، لا توجد سياسات حكومية : غياب استراتيجية وطنية واضحة
واضحة لتشجيع استخدام البرمجيات الحرة ضمن خطط الرقمنة، ولا توجد حوافز مالية أو قانونية 

 3.للمؤسسات أو الشركات التي تعتمدها

 

                                  
1

ام البرمجیات الحرة في الجامعات الجزائریةواقع استخد(. "2121)عبدالله، محمد  " ، جامعة قسنطینةمجلة العلوم التقنیة والمعلوماتیة،  . 

2
 ، جامعة باتنةمجلة الاقتصاد المعرفي ."إشكالیات إدماج البرمجیات الحرة في الإدارات الجزائریة(. "2111)عبد المالك، نصر الدین 

3
 .المجلة العربیة للإدارة الإلكترونیة ."لوطن العربي بین الاحتكار والانفتاحالسیاسات الرقمیة في ا(. "2121)غالب، سامي 
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و تبيان المقاربة   ،(جامعة سعيدة)حالة الدراسة  وصف التطبيقي على هذا الفصليحتوي 
أدوات الدراسة ومصادر  منهج الدراسة، عينة الدراسة،المنهجية المتبعة في الدراسة من حيث 

، ثم عرض و مناقشة تحليل البيانًت و المعلوماتأساليب ات، المعلومالبيانًت و  الحصول على
التعریف بحالة الدراسة : المبحث الأول) مبحثين وتم تقسيم هذا الفصل إلى .النتائج المتحصل عليها

تحليل واقع الإدارة الكترونية باستخدام :  و المقاربة المنهجية المتبعة في دراستها المبحث الثاني
 مفتوحة المصدر بجامعة سعيدة على ضوء  فرضيات الدراسة البرمجيات الحرة و

المنهجية المتبعة في  الإجراءاتو التعريف بحالة الدراسة : المبحث الأول
 دراستها

مع التركيز بالدرجة  ،التعریف بجامعة سعيدة كحالة للدراسة إلىتم التطرق في هذا المبحث 
عن جميع المهام و الأنشطة المتعلقة كمصلحة مشتركة و مسؤولة ( CRI)الأولى على مركز 

ثم ائنيا عرجنا على  ،ذات الصلة بالدراسة بتسليط الضوء على بعض المؤشرات بالموارد المعلوماتية
ثم تم  المكتبة المركزیة باعتبارها الهيكل الذي من شانه تسير الرصيد الوائئقي بصفة الكترونية،

 .ث المنهج، المقاربة و أدوات جمع البيانًت والمعلوماتالتعریف بالمنهجية المتبعة في الدراسة من حي

 امعة سعيدةبجلمحة تعريفية : المطلب الأول

 النشأة و التطور: الفرع الأول

مؤسسة : "0091-11من المرسوم التنفيذي رقم  0تعتبر جامعة سعيدة وفقا للمادة 
؛ وفي "المالي للاستقلًالمعنویة و ا ةعمومية ذات طابع علمي و ثقافي و مهني تتمتع بالشخصي

إطار المرفق العمومي للتعليم العالي فإنها تتولى مهام التكوین العالي و البحث العلمي والتطویر 
                                  

، مرجع سبق ذكره 009-11رقم رسوم تنفيذيمالشعبية، الديمقراطية الجزائریة الجمهوریة 1
 .0، ص 0المادة
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من ذات المرسوم، و هي تتألف من خمس مجمعات تتشكل من مباني  0التكنولوجي وفقا للمادة 
تسمية المجاهد المتوفى  إداریة وبيداغوجية، فضلً عن تلك المخصصة للخدمات الجامعية، وتحمل

 سبعةتضم  على أربع مجمعات تتوفر على هياكل بيداغوجية موزعة، و "مولاي الطاهر"الدكتور 
 .أدنًه( 10)رقم  الجدولالنحو المبين في  على كليات و هي موزعة أساسا( 0)

 بجامعةتوزیع الهياكل البيداغوجية ( 10)رقم  الجدول

 الرقم التعيين سعيدة
 0 معات عدد الجا 0
 0 عدد المراكز الجامعية 1

1 عدد الكليات 10
1 

عدد المقاعد البيداغوجية بما فيها  00011
 1 قاعات المحاضرات

 0 عدد المكتبات المركزیة 0
 0 قاعات المحاضرات 00

إجمالي )عدد الطلبة في الجامعات  00019
 5 (التخصصات

 0 معدل استغلًل المقاعد البيداغوجية 90,98%
 8 عدد الإقامة الجامعية ذكور 0

 الاقامات الجامعية للإنًث 1
0

0 

جامعة سعيدة، مصلحة الإحصائيات و التوجيه، إحصائيات الطلبة و الأساتذة، : المصدر
0100. 
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 :مرت جامعة سعيدة في نشأتها بعدة مراحل

حيث نشأت المدرسة العليا  0985بدایة التكوین العالي في المرحلة الأولى عام  -0
الذي یتضمن  10/01/0985المؤرخ في  000-85للأساتذة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

حيث ( فيزيء، كيمياء، ريضيات)تكوین أساتذة التعليم الثانوي في تخصصات العلوم الأساسية 
أستاذ دائم خلًل الفترة الممتدة من  50طالبا سنوي و بتأطير  81طالب بمعدل  900تخرج منها 

 (.0998إلى  0985)

تمت ترقية المدرسة إلى مركز جامعي الذي تم إنشاءه بموجب المرسوم  في مرحلة ثانية -0
معهد ) حيث ضم المركز ثلًثة معاهد 0998جویلية عام  0المؤرخ في  000-98التنفيذي رقم 

 ، (العلوم الدقيقة، معهد الإلكتروتقني و معهد الري

رتفع بذلك معدل التخرج الذي بلغ طالبا وا( 1000)خلًل هذه الفترة تخرج     
ثم ارتفع إلى  0110عام ( 000)طالبا سنوي أما عدد الأساتذة الدائمين فقد بلغ ( 0011)
 .0110عام ( 111)

-19تم ترقية المركز الجامعي إلى جامعة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  في مرحلة ثالثة -1
 :1ليوضمت ثلًث نيابات مدیریة و أربع كليات كما ی  01

نيابة المدیریة للتكوین العالي و التكوین المتواصل و الشهادات، نيابة مدیریة تنشيط  -
البحث العلمي والعلًقات الخارجية و التعاون و ترقيته ونيابة مدیریة التنمية و الاستشراف و 

 .التوجيه

 :شملت الجامعة أربعة كليات في بدایة إنشائها وهي

                                  
1

یتضمن إنشاء جامعة )، 2111ینایر سنة  1، مؤرخ في 11-11رقم  مرسوم تنفيذيالجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  

 .11، ص1، المادة2111ینایر سنة  11الموافق  1131محرم عام  11، مؤرخ في 12، الجریدة الرسمیة، العدد (سعیدة
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لوم الإجتماعية، كلية العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم كلية الآداب و اللغات و الع
 . التسيير ورابعا كلية العلوم و التكنولوجيا

المؤرخ في  011-01بعدها تمت إعادة هيكلة الجامعة إداري بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
ریة و لتشمل الجامعة أربع نيابات مدی 01-19المعدل و المتمم للمرسوم رقم  0101ماي  01

 :1ستة كليات مقسمة كالآتي

التكوین العالي في الطورین الأول و الثاني و التكوین المتواصل و الشهادات وكذا التكوین 
 .العالي في التدرج

التكوین العالي في الطور الثالث و التأهيل الجامعي والبحث العلمي و كذا التكوین العالي 
 .فيما بعد التدرج

 .تعاون و التنشيط و الاتصال و التظاهرات العلميةالعلًقات الخارجية و ال

 .التنمية و الاستشراف

 

 تعداد و توزيع الأساتذة بجامعة سعيدة: الفرع الثاني

في الموسم ( أستاذ 800)بلغ عدد الأساتذة من مختلف الرتب في جامعة سعيدة حوالي 
ى نسبة من أعل سجلتحيث  (15)رقم  الجدولكما هو موضح في   ،0100/0100الجامعي 

أستــاذ "، تليها رتبة (أستاذ 050)بعدد یقدر بأستاذ  محاضر صنف أ  هذا العدد في رتبة

                                  
يعدل ويتمم )،0231ماي سنة  02، مؤرخ في 022-31رقم  مرسوم تنفيذي، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية1

، الجريدة الرسمية، (، المتضمن إنشاء جامعة سعيدة0220يناير سنة  4لمؤرخ في ، ا32-20المرسوم التنفيذي رقم 
 .31، ص 0، المادة 0231ماي سنة  01 الموافق 3414رجب عام  31 ، مؤرخ في02العدد
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في أخر " أستاذ مساعد إستشفائي جامعي"لتأتي رتبة  ،(أستاذ 010)بعدد یقدر " بروفيسور 
 .نظرا لحداثة ملحقة الطب( أساتذة 10)الترتيب بعدد یقدر 

هو المتفوق ( أستاذ 500)س الرجال بعدد إجمالي یقدر بكما تجدر الإشارة إلى أن جن     
 (.أستاذة 090)أمام جنس النساء الذي یقدر فيه عدد الأساتذة ب

 تعداد و توزیع الأساتذة بجامعة سعيدة حسب الرتب ( 15)الجدول رقم 

ا
 لرقم

 العدد التعييــــــــــــــــن

 234 (إجمالي)أستــاذ بروفيسور  1
 37 (إنـــاث)فيسور أستاذ برو   
 261 (إجمالي)أستاذ  محاضر صنف أ  2
 28 (إنـــاث)أستاذ محاضر صنف أ   
 200 (إجمالي)أستاذ  محاضر صنف ب  3
 76 (إنـــاث)أستاذ محاضر صنف ب    
 73 (إجمالي)أستاذ مساعد صنف أ  4
 32 (إنـــاث)أستاذ مساعد صنف أ   
 8 (إجمالي)أستاذ مساعد صنف ب  5
 6 (إنـــاث)أستاذ مساعد صنف ب   
 31 (إجمالي)أستاذ مساعد   6
 12 (إنـــاث)أستاذ مساعد    
 4 (إجمالي)أستاذ مساعد إستشفائي جامعي  7
 3 (إنـــاث)أستاذ مساعد إستشفائي جامعي   
 811 إجمالي عدد الأساتذة 8
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صلحة الإحصائيات و جامعة سعيدة، م: من إعداد الباحث، بالاعتماد على: المصدر
 .0100، إحصائيات الأساتذةالتوجيه، 

 

 التعداد العام للهياكل و الطلبة: الفرع الثالث

 

 مركز الأنظمة و شبكة الإعلام و الإتصال و التعليم المتلفز و التعليم عن بعد: الفرع الرابع

م عن بعد بما تكفل مركز الأنظمة و شبكة الإعلًم و الإتصال و التعليم المتلفز و التعليی
 :1یأتي

 استغلًل هياكل الشبكات و إدارتها و تسييرها؛

 استغلًل تطبيقات الإعلًم الآلي لتسيير البيداغوجية و تطویرها؛

 متابعة مشاریع التعليم المتلفز و التعليم عن بعد و تنفيذها؛

 الدعم التقني للتصميم و إنتاج الدروس عن طریق الإعلًم الآلي؛

                                  

https://www.univ-: ، الموقع الرسمي لجامعة سعيدة، على الرابطمركز الأنظمة والشبكات  1
cri-saida.dz/organigramme/10/10/0100: ، تاریخ التصفح. 

 
 

https://www.univ-saida.dz/organigramme-cri/
https://www.univ-saida.dz/organigramme-cri/
https://www.univ-saida.dz/organigramme-cri/
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 .تدخلين في التعليم عن بعدتكوین و تأطير الم

 :یشمل الفروع الآتية

تتركز مهام هذا الفرع بصفة عامة على تثبيت وإدارة خوادم الشبكة الداخلية  :فرع الأنظمة
یضمن الفرع  للجامعة وكذا تصميم و تطویر تطبيقات الإعلًم الآلي الخاصة بالتسيير البيداغوجي

 :الخدمات التالية

 ؛واصل للبوابة الالكترونية للجامعةالتطویر و التحدیث المت

 ؛ توفير خدمة البرید الإلكتروني الخاصة بالجامعة لصالح الأساتذة و المصالح الاداریة

 ؛ تطویر و متابعة البرمجيات الخاصة بالإدارة و البيداغوجيا

 .المتابعة و الصيانة الدوریة لمختلف الخوادم الموجودة بالمركز

 في تتمثل مهامه :فرع الشبكات

ـ ربط الهياكل البيداغوجية ببعضها البعض عن طریق شبكة الانترانيت لتمكين الأسرة 
ـ تشغيل، إدارة وتنظيم البنية التحتية للشبكة،  الجامعية من الاستفادة من نظام معلوماتي متكامل
ـ ضمان تطویر  مختلف الاستراتيجيات الأمنية مع ضمان أمن نظم وشبكات المعلومات، وتطویر

ـ تقديم المساعدة  الشبكة الداخلية السلكية واللًسلكية بطریقة متناسقة مع الشبكة الحالية نميةوت
ـ توفير  التقنية في حالة المشاكل التي تؤدي إلى توقف الربط بالشبكة وإعادة ضبط موارد الشبكة

طریق شبكة عن  شبكية لمختلف تطبيقات الإعلًم الآلي سواء للتسيير أو البيداغوجيا بنية تحتية
 ـ السهر على احترام ميثاق الاستعمال السليم للشبكة الجزائریة للبحث الانترنيت

 :تتمثل مهامه في :عن بعد فرع التعليم المتلفز و التعليم

 ؛الدعم التقني في مختلف عمليات التأطير البيداغوجي-
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لتعليم العالي و تحسين و تطویر نوعية التكوین تماشيا و متطلبات ضمان الجودة في قطاع ا-
 .البحث العلمي

 في الدراسة الإجراءات المنهجية المتبعة: المطلب الثاني

 في الدراسة ينالمتبع و المقاربة المنهج: الفرع الأول

اعتمدنً على المقاربة التكنولوجية أو ما یعرف  : المقاربة التكنولوجية كمدخل للدراسة. أ
، و قد ارتكزنً عليها أساسا كونها الزاویة المناسبة لوصف كذلك بالمقاربة التقنية في موضوع دراستنا

موضوع الدراسة من الناحية التقنية، حيث اعتمدنً على مؤشرات ذات صلة بهذه المقاربة و التي 
 .تمت الإشارة إليها في الفصل الأول

في نه المنهج المناسب لأفي دراستنا  هذا المنهج اعتمدنً على :المنهج الوصفي التحليلي. ب
 في الواقع ما هيك( واقع الإدارة الإلكترونية)، بهدف وصف الظاهرة موضوع الدراسة بحثناحالة 

و العوامل  وصفا دقيقا منظما، بغرض تحليلها و تفسيرها بغية الوصول لفهم بعض الأسباب
ونية من الإدارة الالكتر )و العلًقات الناشئة و الآائر المترتبة في دراسة متغيرات الدراسة  المتحكمة

أحداث وظواهر  التطرق إلى حيث تم ،(جهة، و البرمجيات الحرة و مفتوحة المصدر من جهة أخرى
المعطيات  تناول التام في نا و حيادنًعدم تدخلمع ووقائع موجودة ومتاحة للدراسة وقابلة للقياس، 

 ..لمقترحاتبعض الحلول و ا یتم تقديم، و على ضوء هذا التحليل والبيانًت المتحصل عليها 

 أداوات جمع البيانات و المعلومات المعتمدة في الدراسة: الفرع الثاني

إن البيانًت و المعلومات تشكل المادة الخام في كل دراسة، و الوصول إلى نتائج علمية و 
دقيقة من خلًل التحليل، و الاستدلال بها مرهون من حيث طبيعتها و علًقتها بإشكاليات 

التركيز في الدراسة على  همتها في تقديم الإجابة عن فرضيات الدراسة، إنالدراسة و مدى مسا
، اقتضت التكنولوجية وفق مؤشرات موضوعية تم الإشارة اليها في الجانب النظري/المقاربة التقنية

الوائئق و المحتوى  تحليلضافة الى شبه المهيكلة بالإ الملًحظة و المقابلًت الرسمية اللجوء إلى
 .الرقمي
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 :(شبه المقننة )المقابلة شبه المهيكلة : ولاأ

و تسمى بالانجليزیة   (مهيكلةنصف ) أو ما یسمى المقابلة شبه المقننةتم الاعتماد على 
(Semi-Structured Interview)  لجمع  ةكأداباعتبارها نوع من أنواع المقابلًت و

، وهي أداة تجمع بين الطابعين اإعداد مجموعة من الأسئلة مسبق، حيث تم  البيانًت و المعلومات
أو التوسع فيها حسب المطلوب كما أنها تتيح  ةالكمي و النوعي أین يمكن لنا إعادة ترتيب الأسئل

 .لنا فهم أعمق من خلًل هذا التصرف

 :(مهيكلةنصف )المقابلة شبه المقننة  خطوات تصميم.أ

تتماشى مع أهداف  (أسئلةدليل ) مقابلة أسئلةتم التفكير في بدایة الدراسة في تصميم 
 :الدراسة، على النحو التالي

دون  (CRI)تم في البدایة زيرة مركز : (عينة الدراسة)الفئة المستهدفة  برمجة زيارة - 0
، حيث كانت الملًحظات الأولية ضروریة، وقد واجهتنا بعض الصعوبات جراء المقابلًت المقصودةإ

لهذا  أشغال التهيئة وإلى المكتبة المركزیة ( CRI)ركز جميع موظفي م في بدایة الأمر بسبب تنقل
المركز، كما سجلنا اثناء تواجدنً لمرات عدیدة نشاط مكثف لهذا المركز، خصوصا بالتزامن مع 
التحضير لمسابقات الدكتوراه، وبعد استقرارهم في المكتبة المركزیة تم إجراء المقابلًت الأولية داخل 

، (CRI)ركزیة، ثم إجراء مقابلًت ائنية بعد عودتهم للمقر الرئيسي لمركز مقر تواجدهم بالمكتبة الم
أین تم استكمال طرح ما تبقى من أسئلة المقابلة؛ أما فيما يخص موظفي المكتبة المركزیة لم یتم 
مقابلتهم الا بعد برمجة مواعيد رسمية اشرف عليها الأستاذ المؤطر باتصالاته الهاتفية مع هؤلاء 

 )...(.لتحدید المواعيد، كما هو موضح في التواریخ المدونة على المقابلًت بالملحق رقم الموظفين 

كدليل أولي، كما هو موضح ت  اعتبر  :(CRI)مقابلات أولية مع موظفي مركز  - 0
احتوى على مجموعة أسئلة مباشرة للتعرف على مجموعة الخدمات و الأنشطة )...( رقم  الملحقفي 

و مشاهدة عمل ( CRI)فرة بجامعة سعيدة، مع الوقوف ميدانيا داخل مركز الالكترونية المتو 
 .أو مهام إداریة البرمجيات المخصصة لكل نشاط
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تم الاعتماد على مقابلة حيث  :مقابلات مخصصة لعينة المسؤولين في المكتبة المركزية - 2
 .شكل مباشر، وجهت ب)...(رقم  الملحقكما هو مبين في أسئلة  ( 18)مكونة من ثمانية 

 بالمشاركة الملًحظة: ائنيا

ینخرط الباحث في مجتمع الدراسة، ویشارك في الأنشطة لفهم ، في هذا النوع من الملًحظات
 و تمكنا من المشاركة في الدراسة،  عينة اتيحت لنا فرصة الإنخراط مع حيث، الظاهرة من الداخل

، لكن دون أن تكون لنا مشاركة لداخللفهم الظاهرة من ا (CRI)و المهام داخل مركز  الأنشطة
هي العينة القصدیة الأساسية ( CRI)مع موظفي المكتبة المركزیة، على اعتبار أن عينة موظفي 

 .في الدراسة

 توىلمحتحليل الوثائق و ا: ثالثا

 بأهدافبغرض جمع بعض البيانًت و المعلومات المتعلقة  الأسلوباعتمدنً على هذا 
رقم   الشكلبعض الوائئق التعریفية بشبكة الانترنت كما هو موضح في حيث تم جمع  ،الدراسة

، من جهة أخرى كان لزاما علينا الإعتماد على تحليل المحتوى الرقمي )...(رقم  الملحقو أ )...(
لبعض مواقع الویب الرسمية التي اشتملت على بيانًت، معلومات و إحصائيات متعلقة بالدراسة لا 

 .لتعليم العالي و البحث العلمي، مواقع الجامعات، مواقع منظمات دوليةسيما موقع وزارة ا

 عينة الدراسة: الثالثالفرع 

و مبرر ذلك أننا ركزنً على بعض الخصائص  تم الاعتماد على عينة قصدیة في دراستنا،
أن معيار كما   ،الدراسة لإشكاليةالرئيسية ذات الصلة المباشرة بالمتغير المستقل للدراسة و الموافقة 

 أو  Expert Sampling)التخصص و الخبرة في إطار ما یسمى بعينة الخبراء 

Judgmental Sampling.)  العينات غير الاحتمالية نوع منوهي (non-

probability sampling) ،اختيار الأفراد عن قصد بسبب امتلًكهم خبرة   یتم فيها
ه الفئتين دون سواهما من فئات مجتمع هو مبرر اختيار هذو ،  في موضوع الدراسة متخصصة

 :وقع الاختيار على حيث ،(جميع موظفي الجامعة)الدراسة 
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باعتبارهم الفئة الأكثر اختصاصا و دعما  :(CRI)فئة الموظفين التابعين لمركز :أولا
 شرنً سابقاا ألمختلف الأنشطة المعلوماتية، بانتمائهم الى هذ المركز الذي یعتبر مصلحة مشتركة كم

 .لتعریف بجامعة سعيدة و هياكلهاا في

 شملت بعض مسؤولي المكتبات التابعين :(فئة عنقودية)المسؤولين بالمكتبة المركزيةفئة : ثانيا
 .الرصيد الوائئقي بصفة الكترونية للمكتبة المركزیة كونها تتعامل مع أنشطة الكترونية خاصة بتسيير

 

باستخدام البرمجيات الحرة و  ونيةتحليل واقع الإدارة الكتر : الثاني المبحث
 بجامعة سعيدة على ضوء  فرضيات الدراسة مفتوحة المصدر

 .على ضوء فرضيات الدراسة تحليل نتائج المقابلات :الأولالمطلب 

 (CRI)تحليل نتائج المقابلات الولية بمركز 
 :الأرضية التقنية في جامعة سعيدة - 

عيدة قد اتخذت خطوات ملموسة نحو تبني تشير المعلومات المتاحة إلى أن جامعة س
 :البرمجيات الحرة، من أبرزها

  Linux إطلاق أول نظام تشغيل جزائري مبني على .1
، تم Linux ، أطلقت الجامعة أول توزیعة جزائریة لنظام التشغيل0100في نوفمبر  - 

المعلوماتي وتحسين  هذا النظام یهدف إلى تعزیز الأمن. تطویرها من قبل طلبة وباحثين جزائریين
. Ministère de l'Éducationأداء أنظمة الحوسبة في المؤسسات الجزائریة

Nationale 
بة والباحثين الجامعيين جزائري، هو نتيجة جهود الطل% 011هذا النظام البرمجي، "

".  Ministère deالمتخصصين في البرمجيات من مختلف المؤسسات الأكاديمية الجزائریة
l'Éducation Nationale 

 Linuxلبرمجيات الحرة والورشة التحسيسية حول ا .2

https://www.mesrs.dz/index.php/en/author/belkhodja/page/3/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mesrs.dz/index.php/en/author/belkhodja/page/3/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mesrs.dz/index.php/en/author/belkhodja/page/3/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mesrs.dz/index.php/en/author/belkhodja/page/3/?utm_source=chatgpt.com
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، Linux، نظمت الجامعة ورشة تحسيسية حول البرمجيات الحرة و0101في دیسمبر 
بمشاركة اللجنة الوطنية للبرمجيات الحرة والمفتوحة بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ومدیریة 

 . University of Saidaالتربية لولایة سعيدة
 
 ت الحرة المستخدمة في الجامعةالبرمجيا 

  أنظمة التشغيل 
یعتبر نظام :     Mint .ubuntu Linux نظام أساسي للحواسيب في الجامعة

 .....مفتوح المصدر و يحمل  Linuxتشغيل 
  ubuntu server – rocky linux server: نظام تشغيل الخوادم 

 
LibreOffice: كبدیل لحزمة Microsoft Office ……….. 

 .نظام إدارة المكتباتل
Pmb 

Moodle: كنظام لإدارة التعلم الإلكتروني. … 
Zabbix 

Prosmox 
Ldap  : 

 مزايا استخدام البرمجيات الحرة في الجامعة 
 .تقليل النفقات المرتبطة بشراء التراخيص :خفض التكاليف

 .القدرة على فحص الشيفرة المصدریة وتعدیلها :تعزيز الأمن المعلوماتي
 .من خلًل تطویر برمجيات تلبي احتياجات الجامعة :الابتكار المحلي تشجيع

 .التحرر من الاعتماد على مزودي البرمجيات التجاریة :الاستقلالية التقنية
 التحديات المحتملة 

 .الحاجة إلى تدریب الموظفين على استخدام البرمجيات الحرة :نقص الكفاءات
 .تجاریةمقارنة بالبرمجيات ال :دعم فني محدود

https://www.univ-saida.dz/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA/?utm_source=chatgpt.com
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 .من قبل بعض المستخدمين المعتادین على البرمجيات التقليدیة :مقاومة التغيیر
 توصيات للدراسة التطبيقية 

 .مع مسؤولي تقنية المعلومات وأعضاء هيئة التدریس والطلبة :إجراء مقابلات
 .حول استخدام البرمجيات الحرة في مختلف أقسام الجامعة :تحليل البيانات

 .بين البرمجيات الحرة والمغلقة المصدر من حيث الكفاءة والتكلفة :اءمقارنة الأد
 .لتوسيع استخدام البرمجيات الحرة في الجامعة :تقديم اقتراحات

 
0/LDAP 0 فقيه مليكة 
0 /Marcharchive       لكترونيالأرشيف الابختاوي رشيد 
1 /Mail Carboio     البرید الالكترونيباقي عبد التواب 
0 /ZABBIX  بنفريحة الهواري      مراقبة سير الخوادم 
0 /PMB            تسيیر الرصيد الوثائقي المكتبة الاكترونيةتواتي حبيب 
5 /MOODLE التعليم عن بعد.   بن تاج شيماء+ زایري خديجة 
0 /pfsense et OPNsense   براهيم مصطفى  جدار + دغاب علًء الدین
 الحمایة

8 /site web    أحمد مخلوف    موقع الویب+ شریفي أسامة 
9/Usenet   فایسبوك الجامعة بدیل الفایسبوك   موقع تواصل لكنه غير نشط عبر كامل

 افراد
01/proxmox 
00 /Maarch courier معاملًت تسيير إداري خاص با          في طور الانجاز

 الإداریة
التوقيع الاكتروني     خدمة منتظر تفعيلها و هي مستخدمة فقط من طرف مدیر / 00

 الجامعة
 صباحا 10على الساعة   2025ماي   6مقابلة یوم -0

LDAP 

https://asharq.com/technology/94835/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D9%85-%D9%84%D8%B2%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1/
https://asharq.com/technology/94835/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D9%85-%D9%84%D8%B2%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1/
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  Lightweight Directory Access Protocolوهو اختصار لـ
 بروتوكول الوصول الخفيف للدليل :أي 

 :LDAP تعريف
LDAP الدليل"یُستخدم للوصول إلى خدمات  بروتوكول هو" (Directory 

Services)  التي تُخزن معلومات حول المستخدمين، الأجهزة، التطبيقات، والموارد الأخرى على
 .الشبكة، بطریقة منظمة وهرمية

 :LDAP أهم خصائص
 .Linuxو Windows Server یُستخدم في أنظمة تشغيل الخوادم مثل

 تفويض الصلاحياتو (Authentication) المصادقةجراء یعُتمد عليه لإ
(Authorization). 
 WEBلا يحتاج الى واجهة 

 (MOODLE , CARBONIO, PMB) یستخدم لتوحيد كلمة المرور بين 
 :یُستخدم من قِّبل أنظمة إدارة الشبكات والمؤسسات لتخزین معلومات المستخدمين مثل

 اسم المستخدم
 كلمة المرور

 لكترونيالبرید الإ
 صلًحيات الدخول

 :LDAP أمثلة على استخدام
 .Windows Active Directoryفي 

 .في خوادم البرید الإلكتروني
 .في أنظمة تسجيل الدخول المركزیة للمؤسسات

 ,MOODLE , CARBONIO) للربط بين حسابات مختلف التطبيقات
PMB) 
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 صباحا 10على الساعة  2025ماي 5مقابلة يوم -0

Maarch : ARCHIVE . UNIV SAIDA . dz  
Maarch  هو اختصار لـ"Mail Archiver" وهو عبارة عن نظام إدارة وائئق ،

 إلكتروني
 (GED – Gestion Électronique des Documents)  ،مفتوح المصدر

 .یُستخدم بشكل رئيسي لأرشفة الرسائل والوائئق الإلكترونية وتنظيمها وتدفقها داخل المؤسسات
 :Maarch ف الأساسية لـالوظائ

 .للوائئق (scan) أرشفة البرید الورقي والمسح الضوئي
 .إدارة البرید الإلكتروني والمرفقات

 .تنظيم عمليات المصادقة والتوقيع على الوائئق
 .إدارة صلًحيات المستخدمين والولوج الآمن

 دمجه مع نظم الإدارة الإلكترونية الأخرى
 :Maarch مميزات

 .ح المصدرمجاني ومفتو 
 . یدعم المعایير الأوروبية في الأرشفة

 .متعدد اللغات 
 .قابل للتخصيص حسب طبيعة المؤسسة

 Dossier etu 14268: عدد الملفات حتى اليوم 
 2021اول استخدام سنة 

 صباحا  9على الساعة  2025ماي 6مقابلة يوم -2
CARBONIO :MAIL UNIV SAIDA  

Carbonio  ة البرید الإلكتروني، التقويمات، الدردشة، هو نظام متكامل لإدار
و هو مقسوم الى قسمين برید للأساتذة و العمال و   الاجتماعات المرئية، إدارة الملفات، والتحریر

 .برید للطلبة 
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 2024: تاريخ اول استعمال 
ADMIN : CREE ,SUPP,MODIFIE  

CLIENT :  RECEVOIR , ENVOYER 
NOMBRE DES EMAIL :  17977             

Email etudiant :  15171              
Email employer : 2806               

 
  صباحا 9على الساعة  2025ماي  5مقابلة يوم -2

ZABBIX : 
Zabbix   هو نظام مفتوح المصدر لمراقبة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، یتيح

دم، الأجهزة الافتراضية، التطبيقات، والخدمات للمؤسسات تتبع أداء وتوافر الشبكات، الخوا
  .السحابية

 كما یسهل عملية معرفة الخلل 
 

 :مزايه 
 مراقبة شاملة

 جمع البيانًت في الوقت الحقيقي
 تنبيهات وإشعارات تلقائية

 أمان وتحكم في الوصول
 2025تاریخ اول استعمال سنة 

 صباحا 11على الساعة  2025ماي 7مقابلة يوم -2
PMBو برنًمج مجاني ومفتوح المصدر یُستخدم لإدارة جميع جوانب العمل المكتبي، بما في ه

 :ذلك
 الفهرسة

 الإعارة والعودة
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 البحث في الفهرس
 إدارة الوائئق الإلكترونية

  نشر المحتوى عبر بوابة إلكترونية
 من تحليل المحتوى او الوائئق (Moodle) سعيدة جامعة
 موودل تعریف
 هو LMS) - System Management (Learning عالميا یستخدم المصدر، مفتوح

 لأول تطویره تم .وتفاعلية مرنة إلكترونية تعليمية بيئات لإنشاء Martin)موودل  (Moodle) تعلم إدارة نظام
 متصمي من الأساتذة يمكّن حيث التعاوني والبنائي، التعليم فلسفة على دوغيماس ویعتمد مارتن قبل من 2002 سنة مرة

 دیناميكية بطریقة الإنترنت عبر (Dougiamas، تعليمي محتوى وإدارة
 كونه Source) (Open، الخاصة، وفق احتياجاتها المنصة تخصيص التعليمية للمؤسسات یتيح موودل فإن

 الوظائف، التصميم، حيث من .(plugins) تتيح التي الأدوات من واسعة مجموعة النظام یدعم: المصدر مفتوح
 الإضافية المكونًت وإضافة

 التفاعلية والأنشطة الدروس إنشاء
 الطلبة تقدم تتبعالإنترنت  عبر والاختبارات الامتحانًت إجراء
 واليدوي الآلي التقييم
 والطلبة الأساتذة بين التواصل إدارة

 من هيجعل مما العالم، حول التعليمية الجامعات والمدارس والمؤسسات آلاف قبل من حاليا موودل یستخدم
 الإلكتروني التعليم مجال في واعتمادا انتشارا التعلم إدارة أنظمة أكثر

 سعيدة جامعة في موودل منصة
 مركزیة كأداة موودل منصة على سعيدة جامعة تعتمد التعليم، جودة وتحسين الرقمي التحول إطار في

 إلى والوصول التنقل المستخدمين على یسهل واضح بتقسيم للمنصة الرئيسية الواجهة وتتميز .بعد عن والتعليمالتعلم  لإدارة
 المختلفة الموارد

 سعيدة جامعة في موودل استخدام إحصائيات
 مجال في الجامعة تشهده الذي المكثف النشاط سعيدة بجامعة موودل منصة على المسجلة الأرقام تعكس

 التعليم
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 الإحصائيات هذه تشمل .الرقمي
 طالب ا 15,295 :الطلبة عدد
 1,919 :والموظفين الأساتذة عدد
 5,048 :المنشورة والدروس الدورات عدد

 التعليمية، العملية في مركزیة كأداة المنصة أهمية وتؤكد الإلكتروني، التعليم على وفعّالا متزایدا اعتماد ا الأرقام هذه تُبرز
 المتواصل البيداغوجي الدعم في أو الأساسي التكوین في سواء

 الجارية والسنة يالماض العام أرشيف
 الماضية، الجامعية بالسنة الخاصة الدروس بأرشيف خاص ا قسم ا سعيدة جامعة في موودل واجهة تضم

 السابقة المحتويت إلى الرجوع من والأساتذة الطلبة تمكين في ذلك من الغایة وتكمن .الجاریة السنةدروس  جانب إلى
 وتوثيقه الأكاديمي المحتوى استمراریة ضمان ذلكالمقارنة، وك أو المراجعة.في  منها للًستفادة

 الأكاديمية الهيكلة
 حالي ا المنصة تدعم حيث للجامعة، التابعة الكليات والمعاهد مختلف سعيدة جامعة في موودل منصة تشمل

 أكاديمية، وهي موزعة على عدة مؤسسات في طور الماستر: تخصصًا 57
 الطب ملحقة

(MIT) الطبيعة والحياة علوم كليةالسلكية واللاسلكية  الآلي والاتصالات لامالرياضيات والإع كلية 
 الآداب واللغات والفنون كليةالسياسية  الحقوق والعلوم كلية
 التكنولوجيا كليةالتجارية  والعلوم والتسيیر، الاقتصادية، العلوم كلية
 المدرسة العليا للأساتذةالاجتماعية والإنسانية  العلوم كلية
 إلى الوصول والأساتذة الطلبة على یسهل مما الأكاديمي، التنوع هذا تعكس بطریقة موودل منصة لةهيك تمت

 والإطار الأكاديمي المحتوى بين فعالا   تنسيق ا یضمن كما عليا، مدرسة أو كلية بكل الخاصة والدوراتالتخصصات 
 للمؤسسة التنظيمي

 بعد عن الدروس تقييم منصة
 .مختصة لجنة عليها تشرف حيث بعد، عن الدروس لتقييم مخصصة منصة وودلم عبر سعيدة جامعة توفر

 دورات تنُظم كما البيداغوجية، للمعایير مطابقته وضمان المقدم، المحتوى جودة تدقيق في اللجنة هذهمهام  تتمثل
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 الصفوف تسيير روس،الد إضافة مثل وظائفها، بكل المنصة استخدام على تدریبهم إلى تهدف الأساتذة،لفائدة  تكوینية
 الطلبة مع الفروض والامتحانًت، والتفاعل. إعداد الافتراضية،

 Jitsi بعد عن الدروس
 المنصة تُدمج Meet Jitsi تُستخدم الفيدیو، عبر والمؤتمرات الاجتماعات لعقد المصدر مفتوحة أداة وهي

 تجربة بتحقيق التكامل هذا یسمح .الامتحانًت إجراء في وأحيانً   بعد، عن التفاعلية الدروس تقديم فيخدمة  مع كذلك
 وفعالة عن بعُد متكاملة تعليمية

 الاستخدام ودليل الأساتذة فضاء
 هذا یتضمن .موودل استخدام كيفية یشرح مفصل دليل على يحتوي للأساتذة خاصا فضاء المنصة تخصص

 الطلبة، تفاعل متابعة الاختبارات، تنظيم الدروس، عرف كيفية مثل وتربویة، تقنية معلومات من الأستاذ يحتاجهما  كل الدليل
 المقدم التكوین جودة وتحسين الأساتذة استقلًلية تعزیز في یسهم ما الدراسية، المقررات إعداداتوضبط 

 
 الخدمات الالكترونية المستخدمة للبرمجيات التجارية :المطلب الثاني

في مهامها، وهذا ما تم ( FOSS)نسجل بعض الخدمات الالكترونية التي لا تستخدم 
وهي ( CRI)المقدمة من طرف مهندسي  و الشروحات التعرف عليه بناءا على التوضيحات

 :تتمثل أساسا في

و على ..... حيث تعتمد هذه الخدمة على جهاز: (Pointeuse)خدمة مراقبة الموظفين
عذر وجود برمجية حرة حسب المقابلة التي أجریت مع الموظفة المسؤولة عن هذه العملية فإنه ت

 .مفتوحة المصدر لاستخدامها في هذ النشاط الإداري

 :(G_Stock) خدمة تسيير المخزن

 :موجهة للطلبة( Progres)خدمات أرضية 

 :موجهة للأساتذة( Progres)خدمات أرضية  
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 (:UNIVERSCO)خدمات الكترونية بيداغوجية 

نت جامعة سعيدة السباقة وطنيا في كا   %011خدمة تسيير مسابقة الدكتوراه الكترونية 
ادراج مواضيع المسابقة من طرف : اعتماد هذا النمذ من التسير الاكتروني لمسابقات الدكتوراه  

الطباعة (  + سهلة+متوسطة+صعبة)نماذج الأسئلة بثلًثة مستويت + الأساتذة على أرضية رقمية 
 +تتم یوم اجراء المسابقة بحضور ممثلي المترشحين

 .طاولة التشریح الافتراضية: م افتراضي لطلبة الطبتعلي

 (:Mobilite)الخاصة بالأساتذة تسسير التربصات 

 صعوبات تفعيل الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة: الثالثالمطلب 
 جامعة سعيدة –تحليل نتائج المقابلة مع موظفي المكتبة المركزیة 

تم إجراء مقابلة ميدانية مع بعض موظفي المكتبة المركزیة بجامعة سعيدة الدكتور مولاي الطاهر، 
بهدف الوقوف على مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في تسيير الرصيد الوائئقي، ومعرفة نوعية 

يات المعتمدة، وجاهزیة البنية التحتية الرقمية، بالإضافة إلى التكوین والموارد البشریة، والمعوقات البرمج
 :وفيما یلي تحليل لأهم محاور المقابلة. التي تواجههم

 عرض نتائج المقابلة: لمطلب الأولا
 : التجهيزات والأنظمة المعلوماتية المعتمدة في تسيير الرصيد الوائئقي

بلة الميدانية مع أحد مسؤولي المكتبة المركزیة بجامعة سعيدة الدكتور مولاي الطاهر أن كشفت المقا
التعرّف المؤسسة تتوفر على أجهزة حدیثة تستعمل في تسيير الرصيد الوائئقي، من بينها أجهزة 

 ، التي تعتمد على الذكاء الإلكتروني في تحدید هویة الوائئق وتتبعها بدقة، وهيR.F.I.D بتقنية
تقنية تعتبر من بين الأدوات المتطورة المعتمدة في المكتبات الجامعية الحدیثة، وتُستخدم بشكل 
خاص في عمليات الجرد والاستعارة والعودة الآلية للكتب، ما یسهم في تحسين فعالية التسيير 

 .الوائئقي وتقليل الجهد البشري
، وهو P.M.B نظامأنه یتم العمل بـ  أما على مستوى الأنظمة المعلوماتية، فقد أوضح المتحدث

برنًمج حر مفتوح المصدر خاص بتسيير المكتبات، یُستخدم في الفهرسة الإلكترونية، الاستعارة، 
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كما أشار إلى وجود . إدارة الحسابات البيبليوغرافية، وغيرها من العمليات المرتبطة بتسيير الرصيد
في بعض  Excel الاعتماد على جداول ، بالإضافة إلىنظام داخلي مخصص لتسيير الطلبات

العمليات التوثيقية الإداریة، وهو ما یعكس اعتماد ا مزدوج ا على الحلول التقنية الحدیثة والبدائل 
 .ویُشرف على هذه العمليات مركز خاص بالمعلومات تابع للمكتبة. التقليدیة في آنٍ واحد

 
 : مستوى المكتبة المركزیة واقع البنية التحتية الرقمية لشبكة الإنترنت على

أظهرت المقابلة أن المكتبة المركزیة بجامعة سعيدة الدكتور مولاي الطاهر قد عرفت في السنوات 
، بعد أن كانت تعاني سابق ا من ضعف في تغطية تحسين ا تدريجي ا في بنيتها التحتية الرقميةالأخيرة 

تربط بين  شبكة داخليةمكّنت من إقامة وأفاد المسؤول بأن الجهود المبذولة . شبكة الإنترنت
مختلف المصالح الأساسية بالمكتبة، من بينها قاعة المطالعة، الإدارة، قسم الإعارة، وبعض المصالح 

 .الأخرى
، بما یسمح باستغلًل جزئي للأنظمة "مقبول"وقد وصف المسؤول الوضع الحالي للشبكة بأنه 

غير أن هذا التطور لا یزال  .PMB المعلوماتية المعتمدة في تسيير الرصيد الوائئقي، لاسيما نظام
لضمان  هامش كبير للتحسينمحدود ا من حيث فعالية الربط وسرعة الاستجابة، ما یشير إلى وجود 

 تسيير إلكتروني محكم ومتكامل للأنشطة المكتبية
 
 : قنيات الفهرسة الإلكترونية المعتمدة في المكتبة المركزیةت

تعُتمد فيها بشكل رئيسي على نظام  الفهرسة الإلكترونيةأفاد المسؤول بالمكتبة المركزیة أن عملية 
PMBیُستخدم هذا النظام في . ، وهو برنًمج حر مفتوح المصدر متخصص في إدارة المكتبات

ة، تنظيم الرصيد الوائئقي، وإنشاء قواعد بيانًت قابلة للبحث إدخال البيانًت البيبليوغرافي
 .والاسترجاع بسهولة من قبل الموظفين والطلبة على حد سواء

وتعُد الفهرسة الإلكترونية من العمليات الجوهریة في التسيير الرقمي للمكتبات الجامعية، حيث 
ما تدعم قابلية الوصول إلى ، كتقليص الوقت والجهد اللًزمين للبحث عن المصادرتسهم في 

غير أن نجاح هذه العملية یبقى مشروط ا . الوائئق بشكل متزامن من قبل عدد كبير من المستفيدین
 بمدى كفاءة البنية الرقمية وفعالية الموارد البشریة المشرفة عليها
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 :الموارد البشریة والتكوین
يير مختلف الأنشطة المكتبية المتعلقة بالرصيد أكد المسؤول أن الطاقم الإداري الحالي یعُد كافيا  لتس

كما أشار إلى وجود دورات تكوینية تنُظم لفائدة الموظفين، وغالبا  ما تكون تحت إشراف . الوائئقي
 .مؤسسات وطنية مختصة، ما یساهم في رفع كفاءاتهم ومواكبتهم للتطورات التقنية

 :المعوقات
 :أبرز المعوقات التي تم ذكرها

 .ین الفنيضعف التكو 
 .نقص التجهيزات وصيانة الأجهزة

 .ضعف تدفق الإنترنت
 .غياب استراتيجية واضحة لتحدیث النظم الرقمية

نقص في التخطيط الرقمي تظهر هذه المعوقات على أنها متداخلة ومترابطة، وتدل على وجود 
 .على مستوى المكتبة المركزیة الشامل

 
 :الاقتراحات

 :اقترح الموظفون
 .تكوینات المتخصصة في البرمجيات المفتوحةتكثيف ال

 .تحسين البنية التحتية المعلوماتية
 .دعم مشاریع رقمنة الأرصدة الوائئقية

 .تحدیث الأجهزة بشكل دوري
عد مؤشر ا دارة الإلكترونية الفعالة، مما یا لدى الموظفين بمتطلبات الإتعكس هذه الاقتراحات وعي

 .والتطویرإيجابي ا على القابلية للتغيير 
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إن التطورات التكنولوجية المتسارعة فرضت على المؤسسات، ومن بينها الجامعات، حتمية 
التوجه نحو الإدارة الإلكترونية كخيار استراتيجي لتحسين الأداء، رفع الكفاءة، وتسهيل تقديم 

استخدام واقع الإدارة الإلكترونية من منظور "ومن خلًل هذه الدراسة الموسومة بـ . الخدمات
، حاولنا تسليط الضوء على أحد البدائل الرقمية الفعالة، وهو "البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر

اعتماد البرمجيات الحرة كوسيلة لتحقيق إدارة إلكترونية مستقلة، مرنة، ومؤمنة من التبعية 
 .التكنولوجية

ئج أن البرمجيات الحرة تمثل وقد أفضت المعالجة النظریة والتحليل الميداني إلى جملة من النتا
خيار ا متاح ا وفعّالا  للمؤسسات الجامعية الجزائریة، سواء من حيث التكلفة أو التخصيص أو 

أنّ موظفي المؤسسات المستجوبة، خاصة بمركز البحث في الإعلًم العلمي و  .الأمان المعلوماتي
بل أظهروا قابلية لتبنيها، مع  ،لا یبدون رفض ا لهذه البرمجياتبجامعة سعيدة،  (CRI) والتقني

 .التنبيه إلى ضرورة توفير التكوین والدعم الفني

أنّ واقع الإدارة الإلكترونية بالجامعة لا یزال في مرحلة انتقالية، تعترضه تحديت تتعلق بالبنية 
 ةالتحتية، غياب الأنظمة الموحدة، وضعف التأطير التكویني، رغم توفر الإرادة والمؤهلًت البشری

الربط بين الإدارة الإلكترونية والبرمجيات الحرة ليس مجرد تبيّن من خلًل هذه الدراسة أن 
وإذا ما تم . یتماشى مع خصوصية الجامعة الجزائریة وإمكانًتها تقاطع تقني، بل هو خيار استراتيجي

ونية تبني هذا التوجه بشكل منهجي ومدروس، فإن الجامعة ستكون قادرة على بناء إدارة إلكتر 
نًجعة، قائمة على الاستقلًلية، المرونة، والأمن الرقمي، بما یواكب متطلبات العصر ويخدم 

تبقى الإدارة الإلكترونية رهانً  أساسي ا لمستقبل الجامعة الجزائریة في ظل حيث  .المصلحة العامة
ا السياق لا يمثل مجرد وإنّ تبني البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر في هذ. التحولات الرقمية المتسارعة
تقوم على التحكم في الأدوات، وتخفيض التكاليف،  تجسيد لسيادة رقميةخيار تكنولوجي، بل هو 

  .وضمان الأمن والاستدامة المعلوماتية



 

 

تكامل الرؤیة بين من هنا، فإن نجاح الجامعة في تحقيق إدارة إلكترونية فعالة مرهون بمدى 
وعلى هذا الأساس، فإن . المناسبة ة، واختيار الأدوات البرمجيةالعنصر البشري، البنية التحتي

 .التوصيات السابقة تشكّل خریطة طریق قابلة للتنفيذ، إذا ما توفرت الإرادة والتخطيط السليم

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قائمة المصادر والمراجع
 :المراجع بالعربية

ینایر سنة  0، مؤرخ في 01-19رقم  مرسوم تنفيذيالجمهوریة الجزائریة الديمقراطية الشعبية، 
ینایر سنة  00الموافق  0011محرم عام  00، مؤرخ في 10، الجریدة الرسمية، العدد 0119
 0، المادة0119

 0مبادئ الإدارة الإلكترونية، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، طفتحي الحيت،احمد  
0100   

الأردن الطبعة . أحمد المعاني، وآخرون، قضاي إداریة معاصرة  دار وائل للنشر و التوزیع عمان 
  0101الأولى 

المكتبة العصریة للنشر والتوزیع ، : الالكترونية بين النظریةوالتطبيق، الناشرغنيم، محمد الإدارة  
  0119، 0المنصورة، مصر، ط،

 0101المفهوم والتطبيقات، دار الكتب العلمية، بيروت، : نًدر،اشرف الإدارة الإلكترونية 
تم الوصول إليه . مشروع غنو" ما هي البرمجيات الحرة؟. "مؤسسة البرمجيات الحرة –البرمجيات الحرة 

-https://www.gnu.org/philosophy/free. 0100مایو  00في 
sw.ar.html 

ماي سنة  01، مؤرخ في 011-01الجمهوریة الجزائریة الديمقراطية الشعبية، مرسوم تنفيذي رقم 
من ، المتض0119ینایر سنة  0، المؤرخ في 01-19یعدل ویتمم المرسوم التنفيذي رقم )،0101

 05الموافق  0010رجب عام  05، مؤرخ في 08، الجریدة الرسمية، العدد(إنشاء جامعة سعيدة
 0، المادة 0101ماي سنة 

أوت سنة  05، مؤرخ في 000-15رقم  مرسوم تنفيذيالجمهوریةالجزائریةالديمقراطيةالشعبية، [0]
و  0998یلية سنة جو  0المؤرخ في  000-98یعدل  ویتمم المرسوم التنفيذي رقم )، 0115

رجب عام  00، مؤرخ في 00، الجریدة الرسمية، العدد (المتضمن إنشاء مركز جامعي بسعيدة
 8، ص0، المادة0115أوت سنة  01الموافق  0000



 

 

يم،داراليازوريلعلميةللنشروالتوزیع، عمان، الأردن، ھالعلًق،  بشير الإدارة الحدیثةنظريتومفا 
،0100  

 مجلة العلوم ."استراتيجي للرقمنة في الجزائر البرمجيات الحرة كخيار" .(0101) بن عيسى، عبد الله
 ، جامعة ورقلةالاجتماعية

 .البرمجيات الحرة في تحقيق السيادة الرقمية في الجزائر دور .(0100. )بن یوسف، فاطمة الزهراء
 08مجلة اقتصاديت شمال إفریقيا، العدد 

ائبت ،عبد الرحمن إدریس الإدارة الإلكترونية، نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة، الدار 
 . 0110الجامعية، الإسكندریة، ،

. الخصائص. يمھحسين ،محمد الحسن الإدارة الإلكترونية المفا
  0100، 0المتطلبات،مؤسسةالوراقللنشروالتوزیع،عمان،الأردن،ط،

  0110الإسكندریة . د إبراهيم الإدارة الالكترونية  الناشر الدار الجامعية ممدوح، خال 
ةنظراھمصطفىأبوعاشور،دينًجميلًلنمري،مستوىتطبيقالإدارةالالكترونيةفيجامعةاليرموكمنوجھخليف

 0،عدد، 9یئةالتدریسيةوالإداریين،المجلةالأردنيةفيالعلومالتربویة،جامعةاليرموك،إربد،الأردن،مجلدھل
،0101  

 .رانيا هدار، ترشيد الخدمة العمومية، أطروحة دكتوراه
ةنظرالمتخصصين في ھامنوجھاومشكلًتھمتطلبات: ربحي مصطفى عليان، الإدارة الالكترونية 

، مجلة (الأردن) الإدارة العامة وإدارة الأعمال ونظم المعلومات الإداریة في جامعة البلقاء التطبيقية
 0100نوفمبر،-یونيو -العددالثاني،-دالوطنية،نصفسنویةمحكمة،المجلدالسابععشرھفمكتبة الملك 
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. 0100مایو  00الوصول إليه في 
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الطائي،  نبأ مؤید عبد المحسن إمكانيةتطبيق الإدارة الرقمية، دار الكتب القانونية ، مصر، 
،0100  
  0119، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، الأبعاد والتطبيقات: الإدارة الإلكترونيةإبراهيم،  نبيل  



 

 

  0110الريض، المملكة العربيةالسعودیة، ،نجم،  عبود الإدارة الإلكترونية، دار المریخ للنشر،  
 وطنية لتشجيع استخدام البرمجيات الحرة خطة .(0101)وزارة تكنولوجيات الاتصال، تونس 

السلمي،  علي خواطر في إدارة المعاصرة، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع،  
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في القرن الواحد والعشرین، دار الغرب الإسلًمي، بيروت،  بوحوش، عمار نظريت الإدارة الحدیثة 
0115 

كافي،  مصطفى یوسف الإدارة الإلكترونية، دار ومؤسسة رسلًن للطباعة والنشر والتوزیع، سوري،   
 0100دمشق، 

موسي عبد الناصر، محمد قریشي، 
) مةالإدارةالالكترونيةفيتطویرالعملًلإداریبمؤسساتالتعليمالعاليھمسا

 19،مجلةالباحث،العدد،(الجزائر–بسكرة -دراسةحالةكليةالعلوموالتكنولوجيابجامعة 
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 0، المادة0119

 0للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، طفتحي الحيت،احمد مبادئ الإدارة الإلكترونية، دار الحامد  
0100   
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