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 :مقدمة
منذ القدنً شكلت التجارة إحدى الدعائم الأساسية التي قامت عليها اتٟضارات حيث لم 
تكن ت٣رد وسيلة لتبادل السلع ،بل كانت جسرا للتواصل بتُ الشعوب وتبادل الثقافات  وقد كانت 

يْش  رحلات الشتاء والصيف التي عرفها العرب قبل الإسلام كما ورد في قولو تعالى:"  فإ قرُا يلَا إ  لِإ

يْفإ ﴿١﴿ الصَّ تااءإ وا حْلاةا الش إ مْ رإ فإهإ مثالا على أت٫ية التجارة آنذاك رغم ما كانت  1" ﴾٢﴾ إإيلَا
تقطع مسافة طويلة عبر الصحاري واتٞبال  حيث كانت القوافل تتطلبو من جهد ومشقة وت٥اطر،

 من أجل تبادل البضائع وتٖقيق الكسب.

ات١علومات والاتصال أدى إلى بروز واقع جديد في ميدان ولكن التطور ات١تسارع في تكنولوجيا 
التقليدي الى  لنمطتٖولا جذريا من االأختَة حيث شهدت ىذه  ات١عاملات الاقتصادية والتجارية،

يعرف  على استخدام وسائل الاتصال ات١تطورة وقد افرز ىذا التحول ما أساسات٪ط حديث يقوم 
بشكل رئيسي على شبكة الانتًنت كبيئة بديلة لإبرام وتنفيذ بات١عاملات الالكتًونية التي تعتمد 

 2.بالاقتصاد الرقمي فالصفقات التجارية في ظل ما يعر 

وبالتالي اصبح الانسان ات١عاصر تٯارس نشاطات كثتَة ويقوم تٔعاملات في وقت قصتَ ودون 
ية إلى ثلاثة عقود جهد من خلال ما يعرف بالتجارة الالكتًونية .ويعود ظهور التجارة الالكتًون

أدواتو كلها الالكتًونية تتمثل في:  تعتمد ىذه التجارة على نظام معلوماتي ،يمضت من القرن ات١اض
اتٟاسب الآلي، وملحقاتو كشبكة الانتًنت وات٢اتف والفاكس، وتشمل التجارة الإلكتًونية كل 

صاديتُ فيما بينهم ومع معاملات تٕارية من بيع وشراء للسلع وات٠دمات بتُ ات١تعاملتُ الاقت
وقد اعتبرىا المحللتُ الاقتصاديتُ بأنها ت٤رك جديد للتنمية الاقتصادية، وذلك   ات١ستهلك من جهة أخرى،

 3كونها وسيلة فعالة وسريعة لإبرام الصفقات، ات١نتجات، وتروت٬ها.

                                                           
 2سورة قريش، الآية -1
 جامعة تيسمسيلت ،اتٞزائر،مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية ،"اتٟماية القانونية  للمستهلك الالكتًوني في ظل التشريع اتٞزائري"،  ،وعبد القادر روش-2

 .458، ص2022العدد الثاني، 
لونسي، اتٞزائر، العدد  جامعة علي مجلة الدراسات القانونية،"تٛاية ات١ستهلك الالكتًوني في ظل قانون التجارة الالكتًونية اتٞزائري"،  ،لبن يوسف كلي-3

 .983،ص 2023الاول،
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الانتقال من إبرام العقود بالوسائل التقليدية إلى  ثم على الصعيد القانوني للمعاملات التجارية،
 استخدام العقود الإلكتًونية.

ويعُرّف العقد الإلكتًوني بأنو توافق إرادتتُ يتم عبر الوسائل الإلكتًونية، حيث يصدر أحد 
الأطراف إت٬ابا لعرض معتُ باستخدام وسائل الاتصال اتٟديثة، سواء كانت تٝعية أو بصرية أو  

لتقاء مادي بتُ إويقابلو قبول مطابق من الطرف الآخر بالوسيلة ذاتها، دون اتٟاجة إلى كلات٫ا، 
ات١تعاقدين أو وجودت٫ا في مكان واحد، وذلك بهدف إبرام صفقة أو إت٘ام عملية تٕارية يرغب 

 1الطرفان في تٖقيقها.

ظرا ت١ا توفره من مزايا وفي الآونة الأختَة توجو العديد من ات١ستهلكتُ ت٨و التجارة الإلكتًونية ن
عديدة منها السرعة في إت٘ام ات١عاملات، عدم بدل اتٞهد، وت٘كنو من حرية ات١قارنة بتُ ات١نتجات 
والأسعار، وكذلك التجار حيث تعد فرصة للوصول لأكبر قدر من الزبائن وعرض سلعهم. إلا أنها 

رر ىذه ات١ساوئ ويتصرف تٔا ت٬نبو لا تٗلو من ات١ساوئ فإذا كان التاجر المحتًف قادرا على أن يق
ضررىا فإن ات١ستهلك الإلكتًوني كونو غتَ ت٤تًف قد لا يستطيع دفع الضرر عنو كما أن قلة خبرة 
ىذا الأختَ ،وضعف مركزه الاقتصادي بالقياس إلى مركز التاجر المحتًف، قد يؤديان إلى عدم توازن 

لا ومن ىنا طرحت فكرة إحاطة ات١ستهلك الإلكتًوني العقد ات١برم بينهما ولا يعد مثل ىذا الأمر مقبو 
 .باتٟماية القانونية

وبالنظر إلى تلك ات١خاطر التي تواجو ات١ستهلك الإلكتًوني فقد عملت كافة الدول إلى تنظيم 
ووضع إطار قانوني يكفل تٛاية ات١ستهلك الإلكتًوني حيث أصبح ىذا الأختَ  التجارة الإلكتًونية،
طبيعة ات١عاملات الإلكتًونية التي تتم عن بعد ت٦ا استوجب  بسبب قانونية وتقنية، عرضة لعدة ت٥اطر

، أو التعاقديةتدخل ات١شرعتُ لتكريس تٛاية فعالة لو من خلال نصوص مدنية تضمن حقوقو 
 أحكام جزائية تردع كل من تٗول لو نفسو استغلال ىذه البيئة الرقمية للإضرار بو.

                                                           
 .51،ص 2005، الإسكندريةخالد ت٦دوح ابراىيم ، ابرام العقد الالكتًوني، دراسة مقارنة، دار الفكر اتٞامعي، -1
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على تنظيم التجارة الإلكتًونية وتوفتَ تٛاية للمستهلك الإلكتًونية  فقد عمل ات١شرع اتٞزائري
حيث سعى ات١شرع من خلالو لتمكتُ كلا 1.ات١تعلق بالتجارة الإلكتًونية 05-18من خلال القانون 

من ات١ستهلك الإلكتًوني والتاجر المحتًف من التعامل في إطار قانوني سليم يضمن حقوق وواجبات  
 لتالي يضمن إحاطة ات١ستهلك باتٟماية اللازمة سواء جنائية أو مدنية .كلا الطرفتُ، وبا

تكمن أت٫ية موضوع تٛاية ات١ستهلك الإلكتًوني في اعتباره من ات١واضيع القانونية ات١عاصرة التي 
تدعو إلى البحث والتحليل ات١عمق. وكذا تطور التكنولوجيا السريع حيث أصبح ات١ستهلك يتعامل 

 بيئة رقمية تطرح تٖديات جديدة تتعلق بثقة ات١ستهلك. بشكل متزايد مع

إضافة إلى ذلك ضرورة توفتَ ضمانات قانونية فعالة تٖمي ات١ستهلك عند قيامو بعمليات البيع 
وىذا ما يضع ات١ستهلك غالبا في موقع الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية.  والشراء عن بعد،

لسريع للتجارة الإلكتًونية ت٬عل من الضروري أن تكون القواعد إضافة إلى ذلك أن الطابع ات١تطور وا
القانونية التي تنظم تٛاية ات١ستهلك الإلكتًوني مرنة، ومتجددة وقادرة على مواكبة التغتَات التقنية 

وبالتالي وجب على ات١شرع وضع قوانتُ تتسم بالشمول والفعالية وصاتٟة لكل زمان  ات١تسارعة،
 ومكان.

باب التي دفعتنا لاختيار ىذا ات١وضوع ىو ميولنا ورغبتنا في دراسة ىذا ات١وضوع، من بتُ الأس
 ،نظرا للأت٫ية التي أقرتها ت٥تلف التشريعات من بينها التشريع اتٞزائري في تٛاية ات١ستهلك الإلكتًوني

عي كوننا وكذلك تنمية وإثراء رصيدنا الفكري وقدراتنا ات١عرفية من اتٞانب القانوني واتٞانب الواق
وبالتالي ىذا سيساعدنا في معرفة حقوقنا وواجباتنا باعتبارنا نقوم في أغلب الأوقات ، مستهلكتُ

 تٔعاملات إلكتًونية كثتَة ونتعامل مع العديد من ات١وردين على مستوى الانتًنت.

                                                           
 .2018مايو  16،صادر بتاريخ  28 ع،ات١تعلق بالتجارة الإلكتًونية ،ج ر،  2018ماي  10شعبان موافق ل 24،ات١ؤرخ  05-18ون رقم القان -1
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وموضوع التجارة الإلكتًونية وتٛاية ات١ستهلك ىو موضوع جدي وحديث، ولو أت٫ية كبتَة 
مستوى العالم وذلك راجع لكونو أصبح يساىم في تٖقيق التنمية بالنسبة لبعض الدول تٔا لو من على 

عائدات كبتَة. ورغم أنو توجد العديد من الدراسات في ىذا ات١وضوع إلا أنو يبقى تْاجة لدراسات 
 في كل فتًات، وذلك كونو في تطور سريع ضف إلى ذلك أن أغلب الدراسات تناولت إما اتٞانب

 اتٞوانبات١دني للحماية أو اتٞانب اتٞنائي، إلا أننا من خلال ىذا ات١وضوع حاولنا الإت١ام بكافة 
 منها الإطار ات١فاىيمي ،وتٛاية ات١دنية، وكذا اتٞنائية.

مدى ت٘كن ات١شرع اتٞزائري من توفتَ اتٟماية  أيالتالية الى  كاليةشالإمن ىنا نطرح 
 وما مدى فاعلية اتٟماية القانونية ات١قررة مدنيا وجزائيا ؟ الالكتًوني للمستهلك

 ،كبتَا من الباحثتُ  موضوع تٛاية ات١ستهلك الإلكتًوني لو أت٫ية كبتَة فقد لاقى اىتماما تٔا أن
 حيث أن جوانبو وردت بشكل متفرق في عدد من ات١راجع مثل: الكتب، وات١ذاكرات، وات١قالات.

 د، اتٟماية ات١دنية للمستهلك التقليدي والإلكتًوني.محمد أتٛد عبد اتٟميد أتٛ 

الآليات القانونية تٟماية ات١ستهلك الإلكتًوني في قانون التجارة الإلكتًونية  صراح خوالف،
 اتٞزائري. 

 راشد محمد ات١ري، اتٞرائم الإلكتًونية في ظل الفكر اتٞنائي ات١عاصر .

 ات١ستهلك الإلكتًوني في التشريع اتٞزائري.عويسي عبد اتٟميد ،ياستُ جاب الله ،تٛاية 

للإت١ام تّوانب ات١وضوع اعتمدنا في دراستنا على ات١نهج التحليلي من خلال تٖليل النصوص 
القانونية وتٖليل نتائج الدراسات والأتْاث التي تعرضت ت٢ذا ات١وضوع ، واعتمدنا على ات١نهج الوصفي 

ات١ستهلك الإلكتًوني وعند التعرض إلى ات١فاىيم النظرية وذلك من خلال وصف اتٞرائم الواقعة على 
كما يتخللو ات١نهج ات١قارن وذلك عند تٖليل التشريعات  ،لكتًونية وات١ستهلك الإلكتًونيبالتجارة الإ

كذلك عند ات١قارنة بتُ التعريفات التي  والاتفاقات والتوجيهات الصادرة بشأن التجارة الإلكتًونية. و
 التشريعات حول التجارة الإلكتًونية وات١ستهلك الإلكتًوني.أوردتها ت٥تلف 
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ت٘ثلت أبرز الصعوبات التي واجهتنا في ىذه الدراسة في أن موضوع الدراسة يعتمد على شقتُ 
أساسيتُ وت٫ا الإطار ات١فاىيمي للتجارة الإلكتًونية، ما تطلب من بذل جهد ووقت كبتَ من أجل تٚع 

راسيم التنفيذية ذات الصلة بكل نوع من اتٟماية، كما شكل غياب تشريع ت٥تلف النصوص القانونية وات١
خاص ينظم وضع ات١ستهلك الإلكتًوني تٖديا إضافيا، الأمر الذي استدعى تطبيق القواعد العامة ات١عتمدة 
تٟماية ات١ستهلك التقليدي وإسقاطو على ات١ستهلك الإلكتًوني، ومن الصعوبات التي واجهناىا أيضا 

ات١وازنة بتُ الفصول وات١باحث وذلك نظرا لتفاوت ات١صادر فقد تكون وفتَة في بعض اتٞزئيات  صعوبة
 بينما تكون نادرة أو منعدمة في جزئيات أخرى.

ومن أجل تٖليل دراستنا، وجب علينا تقسيم ات١وضوع إلى فصلتُ. فتناولنا في الفصل الأول الإطار 
ك الإلكتًوني، والذي انقسم بدوره إلى مبحثتُ: تضمن ات١بحث ات١فاىيمي للتجارة الإلكتًونية وات١ستهل

 الأول مفهوم التجارة الإلكتًونية، في حتُ تناول ات١بحث الثاني مفهوم ات١ستهلك الإلكتًوني.
أما الفصل الثاني، فقد تناولنا فيو اتٟماية ات١دنية واتٞنائية للمستهلك الإلكتًوني، وىو بدوره منقسم 

تضمن ات١بحث الأول اتٟماية ات١دنية للمستهلك الإلكتًوني، في حتُ خصص إلى مبحثتُ؛ حيث 
 ات١بحث الثاني للحماية اتٞنائية للمستهلك الإلكتًوني.
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إن شبكة الانتًنت قربت بتُ عديد من دول العالم وجعلتهم في حالة اتصال دائم ومرجع ذلك 
دى أ تنتشر في فتًة وجيزة بتُ كل الدول و،وتٖميلها على الشبكة إدخات٢االبيانات وات١علومات التي يتم 

أصبحت  واقعاً مفروضاً لا تٯكن التغاضي عنو، حيث أدّت  التي 1ذلك الى ظهور التجارة الالكتًونية 
وقد  ،إلى تغيتَات جوىرية في طبيعة العلاقات التجارية، خصوصاً تلك التي تربط بتُ ات١ستهلك وات١ورد

سيما تٖديات جديدة، لا ات١قابل طرحت ظهرت ىذه التجارة لتبُسّط ات١عاملات التجارية، لكنها في
على  ا بالنسبة للمستهلك الذي أصبح يتعامل ضمن بيئة افتًاضية يغلب عليها الطابع اللامادي وبناء

 . 2ذلك، أضحت مسألة اتٟماية، خصوصاً في إطار التعاقد الإلكتًوني، ضرورة لا تٯكن إغفات٢ا

ع اتٟماية القانونية للمستهلك، أن ومن ىذا ات١نطلق، ارتأينا أنو من اللازم، قبل التطرق إلى موضو 
نتناول في الفصل الأول الإطار ات١فاىيمي، من خلال التطرق إلى مفهوم التجارة الإلكتًونية وخصائصها 
وأت٫يتها في ات١بحث الأول، ثم التعرّض ت٠صوصية ات١ستهلك والدوافع التي تبرر توفتَ تٛاية قانونية لو، مع 

 .تقليدي في ات١بحث الثاني التمييز بينو وبتُ ات١ستهلك ال

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، 2009أمتَ فرج يوسف، عات١ية التجارة الالكتًونية وعقودىا و أساليب مكافحة الغش التجاري الالكتًوني، ات١كتب اتٞامعي اتٟديث،الإسكندرية،  -1
 .20ص

 .33ص 2008خالد ت٦دوح إبراىيم ،امن ات١ستهلك الالكتًوني ،الدار اتٞامعية ،الإسكندرية، -2
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 الدبحث الأول
 مفهوم التجارة الالكترونية

لتجارة الإلكتًونية أصبحت ت٘ثل أحد أىم موضوعات الاقتصاد إثارة للجدل في الوقت اتٟاضر ا
وات١عتمدة اعتماداً كلياً على ،وذلك نظراً لأنها ت٘ثل أداة النشاط التجاري ات١توافقة مع عصر ات١علومات 

وسائط الاتصال عن بعد. ليخلق في ىذه البيئة الأعمال التجارية الإلكتًونية القائمة على علاقات 
وفي ىذا السياق لم تبقى اتٞزائر تٔعزل عن ىذه التحولات وعليو اتٗذ ،1تعاقدية عبر شبكة الأنتًنت

فجاء قانون  ،في العالم ات١شرع خطوات ىامة لتكييف منظومة قانونية جزائرية مع واقع التجارة الإلكتًونية
 . 2ات١تعلق بالتجارة الالكتًونية 2018ماي  10موافق ل  1439شعبان  24ات١ؤرخ في   18-05رقم 

وخصائصها  الأولجارة الالكتًونية في ات١طلب توعليو من خلال ىذا ات١بحث سنتطرق لتعريف ال
 وأت٫يتها في ات١طلب الثاني.

 :الأولالدطلب 
 :الإلكترونيةتعريف التجارة 

صطلح ،ومتٔا أن التجارة الإلكتًونية ظاىرة حديثة فتمكنت في فتًة وجيزة من الانتشار والنمو
ويعد تٖديد مفهوم ىذا  ،التجارة الإلكتًونية أصبح متداولا بكثرة لدى ت٥تلف قطاعات الاقتصادية

وقد ،املات التجارية التقليدية ات١صطلح خطوة أساسية لفهم طبيعتها القانونية وت٘ييزىا عن غتَىا من ات١ع
ظهرت عدة تعاريف ت٢ذا ات١صطلح سواء في الفقو أو في التشريعات الوطنية والدولية وكذا ات١نظمات 

 .الدولية
الأول التجارة وىي ت٦ارسة البيع والشراء وىي  اتٞزء: جزئتُتعريف التجارة الإلكتًونية ينقسم إلى  

 ة على وجهو اختلاف.حرفة التاجر الذي تٯارس أعمال تٕاري

                                                           
 2،ص  2019جامعة أتٛد دراية، ادرار،العدد الثاني،مجلة القانون والعلوم السياسية ،ابراىيم يامة ،"التنظيم القانوني للتجارة الإلكتًونية في اتٞزائر"،  -1
 ،السالف الذكر. 05-18القانون رقم  -2
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في  1الثاني الإلكتًونية تدل على أن التجارة تتم عبر وسائل الاتصال اتٟديثة ات١عاتٞة إلكتًونيا اتٞزء
ىذا ات١طلب سنتطرق لتعريف التجارة الإلكتًونية باختلاف اتٞهة التي سعت إلى تعريفها من خلال 

نظمات الدولية الفرع الثاني والفرع الثالث سنتطرق تعريفها تعريفاً فقهياً الفرع الأول والتعريف تْسب ات١
 فيو للتعريف التشريعي.

 :الأولالفرع 
 التعريف الفقهي للتجارة الالكترونية

تعددت تعاريف التجارة الالكتًونية وفقا لاختلاف وجهة النظر عند التعرض لتفستَىا نتيجة 
 الفقهي للتجارة الالكتًونية .لتعدد ت٣الات تطبيقها وسنعرض من خلال ىذا الفرع التحديد 

تتجاوز التجارة الإلكتًونية كونها ت٣رد عمليات تبادل بتُ أطراف ت٤ددة عبر الإنتًنت، فهي تتمثل 
في تٖديد ت٪اذج أعمال مرتْة والعمل على تطويرىا. وفي اتٟقيقة، فإن ىذا النوع من التجارة يعُد أسلوباً 

نتجاتها باستخدام استًاتيجيات إقناعيو وخطط تسويقية يعتمد ت٧احو على قدرة الشركة في تسويق م
 2مدروسة، بهدف تٖقيق رضا الزبون.

يرى بعض الباحثتُ أن التجارة الإلكتًونية تعُد نظاماً تُٯكّن من إجراء عمليات بيع وشراء للسلع 
تٖقيق وات٠دمات وات١علومات عبر الإنتًنت. كما تشمل أيضاً الأنشطة الإلكتًونية التي تساىم في 

وتشبو التجارة الإلكتًونية سوقاً رقمياً يلتقي  3الأرباح، مثل تٖفيز الطلب على تلك ات١نتجات وات٠دمات
بصيغة رقمية، ويتم تسديد قيمتها من  توالوسطاء، وتعُرض فيو السلع وات٠دما وات١شتًونفيو البائعون 

وب حديث لإجراء عمليات البيع خلال وسائل دفع إلكتًونية .تعرف التجارة الإلكتًونية بأنها أسل
والشراء من خلال تبادل السلع وات٠دمات بتُ الأفراد وات١ؤسسات عبر شبكات تكنولوجيا ات١علومات 

                                                           
 10،ص1،2012يوسف حسن، الاقتصاد الالكتًوني ،ات١ركز القومي للإصدارات القانونية، مصر، ط-1
 128، ص 2004، 1بشتَ عبد العلاق ، سعد غالب ياستُ ، التجارة الإلكتًونية، دار ات١ناىج للنشر والتوزيع ،عمان ،الاردن، ط -2
 12، ص 2011النجارة الالكتًونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع جامعة البلقاء التطبيقية، محمد فواز ات١طالقة، الوجيز في عقود  -3
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تشمل كافة التعاملات التجارية التي تتم إلكتًونياً سواء بتُ ات١ستهلكتُ وات١نتجتُ أو بتُ  يوالاتصال وى
 1ت١عاملات وتٕاوز اتٟواجز اتٞغرافية والزمانية .الشركات فيما بينها، ت٦ا يساىم في تسهيل ا

تعُد التجارة الإلكتًونية ت٣موعة من الأنشطة التجارية التي يتم تنفيذىا من خلال شبكة الإنتًنت، 
حيث يُستفاد من ىذه الشبكة في ابتكار وإدارة وتطوير العلاقات التجارية في ت٥تلف الأوقات ومن أي 

عدة عناصر رئيسية، من أبرزىا التعاون بتُ الأطراف، البيع والشراء، إلى مكان. وتشمل ىذه العمليات 
 2جانب تصميم ات١نتجات وتطويرىا، فضلاً عن التسويق الإلكتًوني ت٢ا.

كما ذىب بعض الباحثتُ إلى تعريف التجارة الإلكتًونية بأنها تشمل تٚيع أنواع ات١عاملات التي 
. ومع ذلك، التجاريةتُٕرى عبر شبكة الإنتًنت، حتى وإن كانت ىذه ات١عاملات لا تتسم دائماً بالصفة 

ما يكون تاجراً يسعى  يغلب أن تتخذ طابعاً تٕارياً من جهة مالك السلعة أو مقدم ات٠دمة، والذي غالباً 
 3لتحقيق الربح من خلال ىذه العمليات الإلكتًونية.

من خلال استعراض ىذه التعاريف، يتبتُ وجود اتٕاىتُ أساسيتُ في تٖديد مفهوم التجارة 
 الإلكتًونية.

التجارة الالكتًونية ىي العملية التي تتم بتُ طرفتُ  أنىذا الاتٕاه  أصحابيرى  الاتجاه الضيق :
 4عن طريق استخدام الكمبيوتر عبر شبكة الانتًنت. أكثر أوع ومشتًي بائ

تتسع الأعمال الإلكتًونية لتشمل تٚيع النشاطات التي تُ٘ارس باستخدام  بأنو نيرو  الاتجاه الدوسع:
الوسائط الإلكتًونية، تٔا في ذلك ات١عاملات التجارية التي تتم عبر شبكة الإنتًنت. وقد عرفّها البعض 

 5.بأنها ت٣موعة الصفقات التجارية ونشاطات الأعمال التي تنُجز من خلال الوسائل الإلكتًونية ات١ختلفة

                                                           
 15، ص2015عصام عبد الفتاح مطر، التجارة الالكتًونية في التشريعات العربية و الاجنبية ،دار اتٞامعة اتٞديدة ،الاسكندرية، -1
 .08،ص2010ن، دمشق ،مصطفى يوسف كافي،التجارة الالكتًونية، دار ومؤسسة رسلا2
 .17عصام عبد الفتاح مطر، ات١رجع السابق، ص -3
 .16، ص2007عبد الفتاح بيومي حجاري ،مقدمة في التجارة الالكتًونية العربية ،دار الكتب القانونية ،القاىرة ،  -4
 .43،ص2005اسامة اتٛد بدر ،تٛاية ات١ستهلك الالكتًوني، دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، الاسكندرية، -5
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وتٯكن صياغة تعريف جامع للتجارة الإلكتًونية بأنها ت٘ثل ت٣موعة من الأنشطة وات١عاملات ذات 
الطابع التجاري التي يتم تنفيذىا عبر الوسائط الإلكتًونية، وعلى وجو ات٠صوص عبر شبكة الإنتًنت 

فة إلى ما يرتبط وتشمل ىذه الأنشطة عمليات بيع وشراء السلع وتقدنً ت٥تلف أنواع ات٠دمات، بالإضا
 بها من عمليات مساندة مثل الإعلان، التسويق، التوزيع، وكذا إبرام العقود وتنفيذىا.

 الفرع الثاني
 تعريف التجارة الإلكترونية بحسب الدنظمات الدولية

وقد قدمت عدة منظمات دولية  أخرىتعريف التجارة  الالكتًونية تٮتلف من جهة دولية الى 
ات١تحدة و منظمة التجارة العات١ية  الأممتعريفات حاولت من خلات٢ا ضبط ىذا ات١فهوم من بينها منظمة 

 .ومن خلال ىذا الفرع سنتطرق لتعريف التجارة الالكتًونية تْسب ىذه ات١نظمات  الأوروبيوالاتٖاد 
 دولي:الدتحدة للقانون التجاري ال الأمم: منظمة أولا

مع بروز فكرة التجارة الإلكتًونية خلال سبعينيات القرن العشرين، وما تبع ذلك من تطور ملحوظ 
في ىذا المجال ضمن النظام القانوني الأمريكي، تنبهت منظمة الأمم ات١تحدة إلى أت٫ية وضع إطار قانوني 

ات١همة إلى تٞنة الأمم ات١تحدة دولي ينظم ىذا النوع ات١ستحدث من التعاملات التجارية. وقد أوكلت ىذه 
 (UNCITRALللقانون التجاري الدولي، ات١عروفة اختصاراً الأونستًال" )

باشرت اللجنة أعمات٢ا بهدف إعداد نص تشريعي ت٪وذجي يأخذ بعتُ الاعتبار خصوصيات   
 16ة، بتاريخ التجارة الإلكتًونية واحتياجات المجتمع التجاري الدولي. وقد توُجت ىذه اتٞهود بات١وافق

 1، على إصدار "القانون النموذجي بشأن التجارة الإلكتًونية"1996ديسمبر 

لم يتضمن ات١شرعّ ضمن أحكام ىذا القانون تعريفًا جامعًا مانعًا ت١فهوم التجارة الإلكتًونية غتَ أن 
من خلات٢ا إجراء  الفقرة الأولى من ات١ادة الثانية من ذات القانون قد أشارت إلى بعض الوسائل التي يتم

على سبيل ات١ثال لا اتٟصر، حيث نصّت على استخدام وسائل  كات١عاملات التجارية الإلكتًونية وذل
                                                           

،قسم   الذىبي خدت٬ة ،آليات قانونية تٟماية ات١ستهلك في عقود التجارة الالكتًونية ،مذكرة لنيل شهادة ات١اجيستً في اتٟقوق ،تٗصص قانون خاص -1
 .11،ص 2013اتٟقوق ،كلية اتٟقوق والعلوم سياسية ،جامعة ادرار، 
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الاتصال ات١ختلفة كالبرق، التيليكس، النسخ البرقي، والبريد الإلكتًوني. ويُستفاد من ىذا النص أن 
الإنتًنت فحسب، بل تشمل كذلك تٚيع  التجارة الإلكتًونية لا تقتصر على إجراء ات١عاملات عبر شبكة

ل الاتصال الإلكتًونية الأخرى التي تسمح بإبرام التصرفات القانونية عن بعُد. وعليو تٯكن أن يتم اأشك
كالإنتًنت،بينما يتم القبول بواسطة وسيلة إلكتًونية  التعبتَ عن الإت٬اب باستخدام وسيلة إلكتًونية معينة

 1لكتًوني، دون أن يؤثر ذلك على صحة العقد ات١برم إلكتًونيًا.أخرى، كالفاكس أو البريد الإ

، سارعت 1996عقب صدور قانون الأونسيتًال النموذجي بشأن التجارة الإلكتًونية سنة 
العديد من دول العالم إلى استحداث تشريعات وطنية لتنظيم ات١عاملات الإلكتًونية، مستلهمة في ذلك 

 نموذجي.أحكام ومبادئ ىذا القانون ال

تناولت منظمة التجارة العات١ية مسألة التجارة :OMCثانيا: التعريف منظمة التجارة العالدية
 الإلكتًونية باعتبارىا نشاطاً يشمل عمليات إنتاج وتوزيع وبيع وترويج ات١نتجات عبر شبكة الإنتًنت. 

قت بتوريد أو تبادل وقد اتسع ىذا التعريف ليشمل تٚيع الأنشطة ذات الطابع التجاري، سواء تعل
أو بيع السلع، أو توزيعها، أو التمثيل التجاري، أو الوساطة بالعمولة. غتَ أن ىذا التعريف، رغم شموليتو 

 للأنشطة التجارية ات١تعلقة بالسلع، قد أغفل تناول ات٠دمات تٔختلف أنواعها.

"ت٣موعة متكاملة من عمليات إنتاج  أنهاتعرف منظمة التجارة العات١ية التجارة الالكتًونية على 
 2الاتصالات"شبكات وتوزيع وترويج وبيع ات١نتجات من خلال 

تتبتٌ ىذه ات١نظمة تعريفًا واسعًا للتجارة الإلكتًونية، يشمل ثلاثة أنواع رئيسية من العمليات 
 التجارية، وىي:

 عمليات الإعلان عن ات١نتج والبحث عنو. أ/

 شراء وسداد تٙن ات١شتًيات.عمليات تقدنً طلبات الب/ 
                                                           

 . 43-42السابق، ص  خالد ت٦دوح ابراىيم ،إبرام العقد الالكتًوني ،ات١رجع -1
 12-11، ص 2003، 1ابراىيم العيسوي، التجارة الالكتًونية، ات١كتبة الأكادتٯية، القاىرة،مصر، ط -2
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 عمليات تسليم ات١شتًيات إلى ات١ستهلك. ج/

وعليو، فإن مفهوم التجارة الإلكتًونية لا يقتصر على شراء ات١نتجات فقط، بل يشمل أيضًا تبادل 
ات١علومات وات٠دمات بتُ الشركات بعضها البعض، أو بتُ الشركات وات١ستهلكتُ، عبر الإنتًنت أو 

الإلكتًونية الأخرى. ويشمل ذلك كافة ات١راحل، ابتداءً من توفتَ ات١علومات قبل الشراء  وسائل الاتصال
 وصولًا إلى خدمات ما بعد البيع. 

عرف الاتٖاد الأوروبي التجارة الإلكتًونية بأنها "تٚيع الأنشطة التي تتم عبر ثالثا: الاتحاد الاوروبي:
ت التجارية وات١ستهلكتُ، أو بتُ كل منهما على حدى الوسائط الإلكتًونية، سواء كانت بتُ ات١شروعا

وبتُ ات٢يئات اتٟكومية" واستنادًا إلى ىذا التعريف، تعد التجارة الإلكتًونية شكلًا من أشكال ات١عاملات 
التجارية سواء ات١تعلقة بالسلع أو بات٠دمات، والتي ت٬ري تنفيذىا بطريقة إلكتًونية، سواء بتُ شخصتُ 

 1 شخص طبيعي ونظام إلكتًوني )حاسوب(، أو بتُ نظامتُ إلكتًونيتُ مستقلتُ.طبيعيتُ، أو بتُ

 
 
 
 

 الفرع الثالث

 التعريف التشريعي للتجارة الالكترونية
 سعت بعض التشريعات الى تنظيم ت٣موعة من التعريفات للتجارة الالكتًونية نذكر منها ما يلي:

  : الدشرع التونسي:أولا

                                                           
لعلوم مصطفى حجاج ،التجارة الالكتًونية، مقياس التجارة الالكتًونية ،ت٤اضرات موجهة لطلبة السنة اولى ماستً ،قسم العلوم التجارية ،كلية ا -1

 .21ص 2023-2022وعلوم التسيتَ، جامعة ابن خلدون، تيارت الاقتصادية 
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، وات١تعلق بات١بادلات 2000أوت  9ات١ؤرخ في  2000لسنة  83ت٧د القانون التونسي عدد 
والتجارة الإلكتًونية، والذي يعُدّ من أوائل القوانتُ العربية التي  نظّمت ىذا المجال. وقد حرص ات١شرعّ 

د الالكتًوني التونسي من خلال ىذا القانون على ضبط مفهوم التجارة الإلكتًونية و شروط صحة العق
وعرف التجارة الالكتًونية في ات١ادة  الكتًونيةوالتوقيع الالكتًوني تٛاية ات١عطيات الشخصية واثبات ت٤ررات 

الثانية بأنها " العمليات التجارية التي تتم عبر ات١بادلات الالكتًونية" وعرف ات١بادلات الالكتًونية على انها 
 1ئق الالكتًونية "" ات١بادلات التي تتم باستعمال الوثا

يتضح من ىذا التعريف أنّ التجارة الإلكتًونية تعُدّ كل عملية تٕارية يكون ت٤لها سلعة أو خدمة 
أو أداء عمل، وتتم من خلال وسائل إلكتًونية. إذ تقوم ىذه العمليات على مبدأ ات١بادلة، سواء تعلّق 

بعوض. غتَ أنّ ما تُٯيّزىا ىو الوسيلة الأمر تٔبادلة سلعة بثمن، أو خدمة تٔقابل، أو أداء عمل 
 الإلكتًونية التي تنُجز عبرىا.

  ثانيا: الدشرع الفرنسي:

ات١شرعِّ الفرنسي من بتُ الأنظمة الرائدة في أوروبا من حيث تنظيم التجارة إلكتًونية وتكييفها  يعتبر
 230بينها القانون رقم  التجارة الإلكتًونية من تنظممع متطلبات العصر الرقمي، وأصدر عدة قوانتُ 

الذي جاء فيو الاعتًاف بالإثبات الإلكتًوني والتوقيع الإلكتًوني ولكن  2000مارس  13في 2000/
 2لم يتضمن تعريفا ت٤ددا للتجارة الإلكتًونية.

                                                           
ماي ونشر في جريدة الرائد الرتٝي للجمهورية التونسية في  9الصادر في  2000سنة  83القانون التونسي ات٠اص بات١بادلات والتجارة الالكتًونية رقم  -1

 .2000اوت  11
 ات١رجع السابق ص .خالد ت٦دوح ابراىيم ،ابرام العقد الالكتًوني ،  -2
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والذي عرف  2004يوليو  21ات١تعلق بالثقة في الاقتصاد الرقمي في  575و أصدر بعدىا قانون 
ية في ات١ادة الرابعة عشر الفقرة الأولى على "أنها النشاط الاقتصادي الذي يقوم من التجارة الإلكتًون

 1خلالو شخص ما عن بعد بواسطة وسائل إلكتًونية بتقدنً أو ضمان أو توفتَ سلع او خدمات "

وىذا التعريف يظُهر أن التجارة الإلكتًونية تشمل تٚيع ات١عاملات التجارية التي تتم عبر الإنتًنت، 
 سواء تعلق الأمر ببيع السلع أو تقدنً ات٠دمات، مع التًكيز على عنصر عن بعُد والوسائل الإلكتًونية

  ثالثا: الدشرع الجزائري:

ذلك إلى ضرورة  استدعىللتطور ات١لحوظ الذي عرفتو اتٞزائر في ت٣ال ات١عاملات الإلكتًونية،  نظراً 
 .تنظيم ىذا القطاع قانونيا 

التحدي اجتهد ات١شرع اتٞزائري على مواكبة الدول التي تبنت التجارة الإلكتًونية ت٢ذا  استجابة
لمحدد للقواعد العامة ات١تعلقة 15/04تٕلت أولى ملامح من خلال إصدار ات١شرع للقانون رقم  ثحي

 2بالتوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ.

بالتجارة الإلكتًونية ويعد ات١تعلق  2018ماي  10ات١ؤرخ في  05-18وبعدىا أصدر قانون رقم  
وتٛاية حقوق تٚيع الأطراف ات١تعاملة  ،ىذا القانون خطوة مهمة ت٨و تعزيز الثقة في ات١عاملات الإلكتًونية

لفقرة الأولى، وعرفها على أنها "النشاط  لنا التجارة الإلكتًونية في ات١ادة السادسة ففي ىذا المجال وعر 
ني باقتًاح أو ضمان توفتَ سلع وخدمات عن بعد ت١ستهلك إلكتًوني الذي يقوم تٔوجبو ات١ورد الإلكتًو 

 3عن طريق الاتصالات الإلكتًونية".

 وحدد ات١شرع اتٞزائري أطراف وعناصر العملية التجارية ات١تمثلتُ في :

                                                           
،ت٥بر السيادة والعوت١ة، كلية اتٟقوق والعلوم سياسية، جامعة مجلة الدراسات القانونيةنوال حاج  ،رشيد شمشيم  ،"مستقبل التجارة الالكتًونية في اتٞزائر"، -1

 .179،ص  2019ات١دية ،العدد الاول، 
صادر بتاريخ  28ات١تعلق بالتوقيع والتصديق الالكتًونيتُ ج ر العدد  2015فبراير 1موافق ل 1436ربيع الثاني  11مؤرخ في  04-15القانون رقم  -2

 2015فبراير  10
 السالف الذكر . 05-18القانون  -3



 للتجارة الالكترونية و الدستهلك الالكتروني الدفاىيميالإطار                                      الفصل الأول
 

~ 17 ~ 

بصفة ت٣انية سلعة أو  أوكل شخص طبيعي او معنوي يقتتٍ بعوض   /الدستهلك الالكتروني:أ
 الاتصالات الإلكتًونية من مورد إلكتًوني بغرض الاستخدام النهائي.خدمة عن طريق 

كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو اقتًاح توفتَ السلع أو   /الدورد الإلكتروني:ب
 ات٠دمات عن طريق الاتصالات الإلكتًونية

ت٘كن كل وسيلة دفع مرخص بها طبقاً للتشريع ات١عمول بو. /وسيلة الدفع الإلكترونية: ج
 صاحبها من القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد عبر منظومة إلكتًونية.

من خلال ات١ادة تٯكن تعريف تٕارة الإلكتًونية على أنها كل نشاط تٕاري يتم عبر وسائل اتصال 
أو أي  الانتًنتإلكتًونية يهدف إلى عرض أو طلب أو بيع أو شراء سلع وخدمات يتم عبر شبكة 

 نية وما يتًتب عليو من التزامات وحقوق قانونية لكل من متدخلتُ في عملية تٕارية.وسيلة أخرى إلكتًو 

 الدطلب الثاني

 أهمية التجارة الإلكترونية وخصائصها

إن التجااارة الإلكتًونيااة تعااد وساايلة متمياازة للوصااول إلى أسااواق العااالم تٚيعهااا في وقاات واحااد وبأقاال 
ىااااذا مااااا جعلهااااا تكتسااااي أت٫يااااة علااااى الصااااعيد 1النفقااااات بالاااارغم ماااان العوائااااق والتحااااديات الااااتي تواجههااااا 

لأول( لأت٫ية الاقتصادي والتكنولوجي، وتتميز بالعديد من ات٠صائص وعليو سوف يتم التطرق في )الفرع ا
 التجارة الإلكتًونية ونتطرق إلى خصائصها في) الفرع الثاني (.

 الفرع الأول

 أهمية التجارة الإلكترونية
أت٫ياااة التجاااارة الإلكتًونياااة ترجاااع إلى الفوائاااد الاااتي تٖققهاااا علاااى كافاااة ات١ساااتويات فهاااي تٖقاااق فوائاااد 

 للشركات التجارية )ثالثا(.للمستهلك )أولا(وفوائد على المجتمع )ثانيا( كما تٖقق فوائد 
                                                           

 .113عصام عبد الفتاح مطر ،ات١رجع السابق، ص - 1
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  أولا: فوائد التجارة الإلكترونية للمستهلك:

بالرغم من ات١خاطر التي تٖملها التجارة الإلكتًونية إلا أنها تٖقق فوائد للمساتهلك باعتبارىاا إحادى 
 الركائز الأساسية في الاقتصاد اتٟديث :

خلال التجارة الإلكتًونية تصفح أصبح بإمكان ات١ستهلك من : أ/ الإبحار في شبكة الإنترنت
 شبكة الإنتًنت والتسوق في أي وقت ومن أي مكان، سواء من منزلو أو مكتبو، وعلى مدار السنة.

أتاحت التجارة الإلكتًونية للمستهلك توسيع خياراتو   :منتجات وخدمات متنوعةب/
 .1ةنتجات وات٠دمات ات١تنوعواحتياجاتو، حيث انتقل من حدود السوق المحلي إلى عالم أوسع مليء بات١

تتيح الأسواق الإلكتًونية للمستهلكتُ إمكانية التسوق والشراء بشكل  :ج/ توفير الوقت والجهد
مستمر على مدار اليوم وطوال الأسبوع، إذ إنها تبقى مفتوحة دون توقف ودون التقيد بأي عطلات 
رتٝية أو إجازات وبذلك، لا يلُزم الزبائن بالسفر إلى مواقع البيع أو الانتظار في طوابتَ من أجل شراء 

، كما أنهم لا ت٭تاجون إلى تٖمل عناء نقل ات١نتجات بأنفسهم إلى منازت٢م. وتتم عملية الشراء تُمعمنتج 
إلكتًونيًا بكل سهولة من خلال النقر على ات١نتج ات١طلوب وإدخال بعض البيانات ات٠اصة بالبطاقة 

 اسواق الإلكتًونية أيضالائتمانية لإت٘ام عملية الدفع وإلى جانب استخدام البطاقات الائتمانية، تتيح الأ
للمستهلكتُ خيارات دفع أخرى ملائمة، مثل النقود الإلكتًونية، أو المحافظ الإلكتًونية، أو أي وسيلة 

 .أخرى من وسائل الوفاء عبر الإنتًنت

تقدم العديد من الشركات عبر الإنتًنت منتجات بأسعار أقل مقارنة بات١تاجر  خفض الأسعار:د/
الإلكتًوني يقلل من العديد من التكاليف ات١رتبطة بالتسوق العادي، وىو ما  لأن التسوق التقليدية، وذلك

 .يعود بالفائدة ات١باشرة على ات١ستهلكتُ

                                                           
 .37-36، ص 2012، 2ن، الاردن، طسناء جودت خلف ومحمد نور صالح اتٞداية، تٕارة الكتًونية، دار اتٟامد للنشر والتوزيع ،عما1



 للتجارة الالكترونية و الدستهلك الالكتروني الدفاىيميالإطار                                      الفصل الأول
 

~ 19 ~ 

 السوق ، ت٦ا تٯكّن الشركات العاملة فياومباشر  اتفاعليلا يتيح الإنتًنت تواص / تحقيق رضا المستخدم:ـه
للرد السريع على استفسارات العملاء، وتقدنً خدمات ت٤سّنة، من الاستفادة من ىذه ات١يزة  الإلكتًوني

 1 وولائهم. وبالتالي كسب رضاىم

مكانية ات١ستهلك من التعاقد مع شركات دولية، وإبرام أكبر عدد من الصفقات بعد التفكتَ إ و/
 2ات٢ادئ في مواقعهم.

 ثانيا: فوائد التجارة الإلكترونية على المجتمع:  
في ظاال الثااورة الرقميااة وتنااامي الاعتماااد علااى شاابكة الإنتًناات، أصاابحت التجااارة الإلكتًونيااة ركياازة 
أساسية في الاقتصاد الرقمي ات١عاصر. فهاي تفاتح آفاقاا جديادة للتباادل التجااري وتاوفر للمساتهلكتُ طرقاا 

المجتماع يابرز أت٫يتهاا فوائد التجارة الإلكتًونياة علاى  أن استعراضميسرة للحصول على احتياجاتهم. حيث 
 الاجتماعي وىي كالآتي: هالبالغة في تعزيز النمو الاقتصادي وتٖقيق الرفا

المجتمع الإلكاتًوني بقدرتاو علاى ت٘كاتُ  زيتمي :اختلاف المجتمع الإلكتروني عن المجتمع التقليديأ/ 
أو ات١كتاب، دون اتٟاجاة  الأفراد من العمل، واتٟصول على الدورات التدريبياة، ومتابعاة الدراساة مان ات١نازل

 للسفر أو استخدام وسائل النقل ات١ختلفة، ت٦ا يساىم في تقليل تكاليف النقل العام وات٠اص.
ياتمكن ات١ساتهلك في ظال التجاارة  رفع مستوى المجتمع من خـلال تلبيـة ايتياجاتـو الدتنوعـة:ب/ 

الإلكتًونية من الوصول إلى منتجات وخدمات متميزة وبأساعار أقال، ت٦اا وسّاع نطااق رغباتاو واحتياجاتاو.  
 صعبة ات١نال داخل المجتمع المحلي. اكما ساعد ذلك في توفتَ منتجات وخدمات كانت سابق

كوماة الإلكتًونيااة في تقادنً ات٠اادمات أسااهمت التجاارة الإلكتًونيااة واتٟتـوفير الخــدمات العامـة: ج/
اتٟكوميااة  مثاال التعلاايم، والصااحة، والضاامان الاجتماااعي عاابر الإنتًناات، ت٦ااا قلاال ماان كلفااة اتٟصااول علااى 

 3ىذه ات٠دمات، لا سيما الإلكتًونية منها.

                                                           
 .14محمد فواز ات١طالقة، ات١رجع السابق،ص_ 1
 .20_الذىبي خدت٬ة ،ات١رجع السابق ،ص 2
 .38سناء جودت خلف ومحمد نور صالح اتٞداية  ، ات١رجع السابق ، ص_ 3
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  :ثالثا: الفوائد التي تجنيها الشركات من التجارة الإلكترونية

لا يتجازأ مان اساتًاتيجيات  اات١تسارع، أصبحت التجاارة الإلكتًونياة جازءفي ظل التطور التكنولوجي 
النمااو والتوسااع لاادى الشااركات التجاريااة. فلاام تعااد الأسااواق التقليديااة وحاادىا كافيااة لتحقيااق الطموحااات 
الاقتصاااادية، بااال بات مااان الضاااروري اساااتثمار الفااارص الاااتي توفرىاااا التجاااارة عااابر الإنتًنااات. إذ تتااايح ىاااذه 

 ديثة للشركات التجارية فوائد متعددة منها:ات١نظومة اتٟ

عندما تعتمد الشركات على الإنتًنت كأداة للتسويق أ/ تسويق أكثر فعالية وتحقيق أرباح :
والتًويج، فإنها تتمكن من عرض منتجاتها وخدماتها أمام تٚهور واسع تٯتد عبر ت٥تلف الأسواق العات١ية. 

أنو لا يتوقف عند حدود جغرافية أو زمنية، إذ تظل مواقع  ومن أىم ما تٯيز ىذا النوع من التسويق
وطوال أيام الأسبوع، دون أي  االتجارة الإلكتًونية متاحة للعملاء على مدار أربع وعشرين ساعة يومي

كبتَة تٞذب عدد أكبر من العملاء وتٖقيق ا  انقطاع. ىذا الامتداد الزمتٍ وات١كاني يوفر للشركات فرص
إضافة إلى ذلك فإن سهولة الوصول إلى  ،ات، ت٦ا يؤدي بشكل مباشر إلى زيادة أرباحهاات١زيد من ات١بيع

 ا.وتكرار  اات١نتجات عبر الإنتًنت تعزز ولاء العملاء وتدفعهم إلى العودة للشراء مرار 

بات١قارنة  مع بناء متاجر فعلية أو مكاتب إدارية   ب/ تخفيض التكاليف والدصاريف التشغيلية:
عملية إنشاء وصيانة موقع إلكتًوني للتجارة الإلكتًونية أقل تكلفة بكثتَ وأكثر اقتصادية. إذ كبتَة، تعد 

لا تٖتاج الشركة إلى إنفاق مبالغ ضخمة على تٕهيز ات١تاجر تٔعدات وخدمات مكلفة ت٠دمة العملاء،  
الورقية أو اتٟملات كما أنها تقلل من النفقات ات١رتبطة بالأنشطة التًوت٬ية التقليدية، مثل الإعلانات 

بالإضافة إلى ذلك فإن الاعتماد على قواعد البيانات الرقمية لإدارة عمليات البيع  ،الدعائية ات١كلفة
والاحتفاظ تٔعلومات العملاء يقلل اتٟاجة إلى تعيتُ عدد كبتَ من ات١وظفتُ للقيام بالأعمال الإدارية. 

نات ات٠اصة فبفضل ىذه الأنظمة الإلكتًونية، يستطيع موظف واحد فقط استًجاع ات١علومات وإدارة البيا
 1بالشركة بسهولة وسرعة، ت٦ا ت٭قق كفاءة أعلى في الأداء ويقلل من الأعباء ات١الية.

                                                           
 116_بشتَ عباس العلاق، وسعد غالب ياستُ، ات١رجع السابق ،ص 1
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يعدّ التفاعل بتُ الشركاء والعملاء من اتٞوانب الأساسية في  ج/ التفاعل بين الشركاء والعملاء:
نية، متجاوزة بذلك التجارة الإلكتًونية، حيث تسعى ىذه الأختَة إلى تقليص ات١سافات ات١كانية والزما

اتٟدود اتٞغرافية التقليدية، ت٦ا يتيح وسيلة فعّالة وسريعة لتبادل ات١علومات والتواصل مع الشركاء 
التجاريتُ. ومن خلال ىذه البيئة الرقمية ات١تطورة، تتمكن الشركات من بناء علاقات قوية مع شركائها 

متميزة للاستفادة من  مات، ت٦ا تٯنحها فرصاالتجاريتُ، سواء كانوا من ات١وردين أو من مقدمي ات٠د
ت٥تلف البضائع وات٠دمات التي تقدمها الشركات الأخرى ، حيث تسهّل ىذه العمليات على الشركات 
تٖستُ سلاسل الإمداد والتوريد، وزيادة الكفاءة التشغيلية، وتوسيع نطاق التعاون والشركات التجارية تٔا 

 1.ت١عنيةيعود بالنفع على تٚيع الأطراف ا

 الثانيالفرع 

 خصائص التجارة الإلكترونية
مع تطور التكنولوجيا وانتشار استخدام الإنتًنت، ظهرت أت٪اط جديدة ت١مارسة الأنشطة التجارية 
تعتمد على الوسائل الرقمية. وقد ت٘يز ىذا الشكل اتٟديث بعدة خصائص جعلتو أكثر مرونة وكفاءة 

 :يستدعي التطرق إلى أبرز ىذه السمات لفهم طبيعتها القانونية والعملية، ت٦ا ةمقارنة بالأساليب التقليدي
 أولا: عدم وجود علاقة مباشرة بين طرفي العقد: 

تقوم العقود الإلكتًونية وات١عاملات التجارية اتٟديثة على فكرة عدم وجود اتصال مباشر أو مادي 
لوجو أو التعامل عبر وسيط بشري أو حتى تبادل  امن اللقاء وجه بتُ الطرفتُ ات١تعاقدين. فبدلا

ات١ستندات الورقية، يعتمد ىذا النوع من العقود على الوسائل التقنية اتٟديثة التي تسمح بالتواصل 
 .والتفاعل بتُ الأطراف عبر شبكة الاتصالات

يث سبق وشهدت حوعلى الرغم من أن استخدام وسائل الاتصال في التجارة ليس بالأمر اتٞديد 
التجارة التقليدية استخدام وسائل مثل الفاكس وات٢اتف لتبادل ات١علومات والعقوداا إلا أن ما تٯيز النمط 
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اتٟديث من التعاقد الإلكتًوني ىو اعتماده على درجة عالية من التفاعلية الرقمية. ىذا يعتٍ أن الأطراف 
لشراء، وتوقيع العقود عبر الشبكات الإلكتًونية حتى يستطيعون تبادل البيانات، وإت٘ام عمليات البيع وا

 .وإن لم يكونوا متواجدين في اللحظة نفسها أو في ات١كان نفسو

شبو كامل على التكنولوجيا  اإن السمة اتٞوىرية التي ت٘يز ىذه ات١عاملات ىي أنها تعتمد اعتماد
ح كذلك تٕاوز العديد من العقبات ات١ادية اتٟديثة وات١تطورة، التي لا تكتفي تٔجرد تسهيل التواصل، بل تتي

سواء على ات١ستوى المحلي أو الدولي فبفضل ىذه  اوالقانونية التي كانت تواجو ات١عاملات التجارية سابق
التقنيات أصبح من ات١مكن إبرام العقود، وتبادل الالتزامات، وتنفيذ العمليات التجارية دون اتٟاجة إلى 

 1.حتى التواجد ضمن النطاق اتٞغرافي نفسو لقاء مادي بتُ الأطراف أو

 ثانيا: عدم الاعتماد على الوثائق الورقية في التعامل

بعض الفقهاء الأمريكيتُ يطلقون على التجارة الإلكتًونية ونظام التبادل الإلكتًوني للبيانات 
التشريعات  في ا، وقد أصبح ىذا التعبتَ رائج(Paperless Trading) " مصطلح "التجارة اللاورقية

لعديد من ات١زايا التي تتحقق نتيجة الاستغناء عن ات١ستندات االأمريكية ات١تعلقة بالتجارة تْيث توجد 
 :الورقية ات١ادية، من أبرزىا

خفض التكاليف ات١رتبطة بإعداد ومعاتٞة وتوزيع وحفظ واستًجاع ات١علومات الورقية، إذ تقدّر أ/
 % من قيمة السلع أو ات١نتجات.10الصفقات التجارية تْوالي تكلفة إنتاج ومعاتٞة الأوراق في 

تٖقيق التنفيذ الآلي للصفقات التجارية، تْيث تٯكن تنفيذ تٚيع مراحلها، مثل الإت٬اب والقبول ب/
والتعاقد والدفع والتسليم وغتَىا، بشكل إلكتًوني دون تدخل يدوي وبالتالي تعُد الرسالة الإلكتًونية 

 2.لوحيد ات١تاح للطرفتُ في حال نشوء أي نزاع بينهماالسند القانوني ا
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ونرى أن ىذه ات٠اصية في اتٟقيقة ليست سوى نتيجة متًتبة على ات٠اصية الرئيسية الأولى التي تم 
 .االإشارة إليها سابق

 ثالثاً : تجاوز الحدود الزمنية والجغرافية التي تقيد يركة التجارة التقليدية

الإلكتًونية بأنها تتجاوز القيود الزمنية واتٞغرافية التي تقيد حركة ات١عاملات في التجارة تتميز التجارة 
التقليدية، ويعود ذلك إلى أن العلاقات القانونية الناشئة عن ىذا النوع من التجارة لا تبقى ت٤صورة ضمن 

دود الدول ات١ختلفة. نطاق مكاني معتُ أو داخل حدود دولة معينة، بل ت٘تد وتنشط تْرية تامة عبر ح
فهي ترفض ات٠ضوع لأي سيطرة سياسية ت٤ددة أو التقيد بأي قيود جغرافية مرسومة، ت٦ا ت٬علها ذات 

 طبيعة عابرة للحدود.

، بل ىي في حقيقتها نتيجة اومن ات١هم الإشارة إلى أن ىذه ات٠اصية ليست خاصية مستقلة ت٘ام
، وىي اعتماد ىذه التجارة على تقنيات االتطرق إليها سابق متًتبة على ات٠اصية الأساسية الأولى التي تم

 حديثة ومتطورة تتيح ت٢ا الانطلاق والانسياب دون عوائق مكانية أو زمنية

 اق تطبيقات التجارة الإلكترونيةرابعاً: اتساع نط

ت٘تد التجارة الإلكتًونية لتشمل ت٥تلف أشكال ات١عاملات التجارية، سواء تلك التي تتم بتُ 
لشركات فيما بينها، أو بتُ الشركات وعملائها، أو بتُ الشركات واتٞهات اتٟكومية، ت٦ا يعكس اتساع ا

 نطاقها وشموت٢ا لمجالات متعددة.

 خامسا: فكرة النشاط التجاري

 ايشكّل النشاط التجاري الأساس اتٞوىري للتجارة الإلكتًونية، إذ تعتبر ىذه الأختَة نشاط
في ذلك شأن سائر الأنشطة التجارية التقليدية، إلى تٖقيق الربح وتنمية العوائد ، شأنها اىادف اقتصاديا

1ات١الية
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 الدبحث الثاني

 مفهوم الدستهلك الإلكتروني
أدى التقدم والتطور ات٢ائل في ت٣ال ات١علوماتية والاتصالات الإلكتًونية وسهولة البحث في الإنتًنات 

وإقناعااو بالتعاقااد ماان خاالال شاابكة  ،عااالم التجااارة الإلكتًونيااةإلى جااذب ات١سااتهلك وإغرائااو بالاادخول إلى 
ات١علوماااااات الدولياااااة. وت٢اااااذا ات١ساااااتهلك الإلكاااااتًوني حاجتاااااو للحماياااااة تشاااااكل أت٫ياااااة بالغاااااة نتيجاااااة الثاااااورة 

، وعلياااو سااانتطرق إلى التعرياااف 1التكنولوجياااة الاااتي ظهااارت ونشاااأت مشاااكلة تٛاياااة ات١ساااتهلك الإلكاااتًوني
وت٘ييااازه عااان ات١ساااتهلك التقلياااادي  (وإلى مااابررات تٛاياااة ات١ساااتهلك الإلكاااتًونيبات١ساااتهلك  )ات١طلاااب الأول

 .ات١طلب الثاني ()

 الدطلب الأول

 تعريف الدستهلك الإلكتروني
ماااان أىاااام الآثار الااااتي تاااانجم عاااان اسااااتخدام وسااااائل الاتصااااال اتٟديثااااة بالتعاقااااد ظهااااور مااااا يساااامى 

ات١سااتحدثة في ت٣ااال الدراسااات القانونيااة ،حيااث أولى بات١سااتهلك الإلكااتًوني الااذي يعتاابر ماان ات١صااطلحات 
فقو القانون اىتمامهم لدراسة ىذا ات١صاطلح باعتبااره مان ات١فااىيم الأساساية وعلاى إثار أت٫يتاو سانتطرق إلى 

 .التعريف الفقهي للمستهلك الإلكتًوني )الفرع الأول( وإلى التعريف القانوني للمستهلك )الفرع الثاني(

 الفرع الأول

 التعريف الفقهي للمستهلك الإلكتروني
ات١ستهلك الإلكتًوني بالرغم من حصولو على اىتمام واسع لدى رجال القانون وات١شرعتُ لتحقيق 

هيا واسعا حيث انقسم فقر جدلا ثااتٟماية الضرورية لو إلا أنو كمصطلح لم ت٭صل بتعريف دقيق، وأ
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( والاتٕاه الثاني يوسع من مفهومو ات١ستهلك)أولاف الفقهاء إلى اتٕاىتُ الاتٕاه الأول يضيق من تعري
 .)ثانيا(

 

 أولا: الاتجاه الضيق

وفقاً ت٢ذا الاتٕاه ات١ستهلك الإلكتًوني ىو الشخص الذي يتعاقد من أجل اتٟصول على سلع 
وخدمات لاستخدامها في غتَ ت٣ال نشاطو ات١هتٍ. ولا يهدف إلى تٖقيق ربح. وىذا ما ذىب إليو الفقيو 

JON CALAIS AULOY   وحجية أنصار ىذا الاتٕاه ىو أن ات١هتٍ لديو ات٠برة والدراية في،
 1كل ما يتعلق تٔهنتو عكس ات١ستهلك الذي لا تتوفر لديو ات٠برة فقد يكون معرض للخطر.

الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذي ت٭صل أو يستعمل »وقد يكون مستهلكا وفقا لاتٕاه آخر 
وىذا التعريف يقتًب كثتَا من ات١عتٌ الوارد في ات١راسيم الأوروبية « غتَ ات١هتٍ ات١ال أو ات٠دمة لغرض

 تٓصوص فكرة ات١ستهلك.

كل مشتًي غتَ مهتٍ لأموال للاستهلاك » ات١ستهلك بأنو: CORUNكما عرف الأستاذ   
لذي ، ويعد ىذا التعريف ت٣اورا للتعريف السابق وكذلك التعريف ا« التي تٗصص لاستعمالو الشخصي

من أنو الشخص الذي من أجل حاجاتو الشخصية غتَ ات١هنية يصبح  GHESTTNحدده الأستاذ 
طرفا في عقد توريد أموال أو خدمات ، ويبدو ىذا الاتٕاه الضيق لفكرة ات١ستهلك ىو الأقرب في رأي 

 معظم الفقهاء إلى بيان ذاتية ات١ستهلك.

نو تٯكن تٗويل بعض الأشخاص الاعتبارية وقد يكون ات١ستهلك في الغالب شخصا طبيعيا غتَ أ
ات٠اصة صفة ات١ستهلك ، كاتٞمعيات التي ت٘ارس بعض الأنشطة غتَ ات١هنية ولا تهدف إلى تٖقيق ربح. 
وعند تٖليل عناصر التعريف يشتَ إلى أن ات١ستهلك ىو الشخص الذي ت٭صل على ات١ال أو ات٠دمة 
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ص الذي يقدم لو ىذا ات١ال ، لأن ىذا الأختَ لغرض غتَ مهتٍ ، وىو بذلك تٮتلف حتما عن الشخ
أو ت٤تًفا ولا يعد مستهلكا ولا يستحق اتٟماية ات١قررة للمستهلك ، إذ يفتًض فيو أنو الطرف  يعتبر مهنيا

الأقوى من الناحية ات١علوماتية والاقتصادية في عقد الاستهلاك ، وتٯكن تعريف ىذا ات١هتٍ أو المحتًف بأنو 
صفة معتادة ومهنية في إطار أنشطتو بهدف تٖقيق الربح سواء كان شخصا :"كل شخص يتصرف ب

 طبيعيا أو اعتباريا وسواء كان من القطاع العام أو ات٠اص".

والقول بأن ات١ستهلك ىو الشخص الذي ت٭صل "أو" يستعمل ، يعتٍ أن ات١ستهلك قد ت٭صل  
عض إلى أن ىذا الغتَ الذي يستعمل ات١ال على ات١ال ولا يستعملو ولكن يستعملو أفراد أسرتو ، فذىب الب

أيضاً مستهلك غتَ أن ىذا الغتَ لم يكن طرفاً في عقد الاستهلاك وإن كان يرتبط بو، والذي ت٬ب تٛايتو 
ىو الشخص الذي أبرم عقد الاستهلاك بوصفو مستهلكا لأنو ىو الذي حصل على ىذا ات١ال بعد أن 

، وقد ت٬ب أن يكون القصد من استعمال ات٠دمة غتَ مهتٍ لأن بهذا ات١عيار يكون الشخص  1أتم العقد
 2مستهلكا.

إن تعريف ات١ستهلك الإلكتًوني لم تٮرج عن ات١عتٌ التقليدي، ولكن يضاف لو قيد ما وىو تعاملو 
ت لإشباع حاجاتو بالوسيلة الإلكتًونية ولذلك أمكن تعريفو بأنو" كل من يقوم باستعمال السلع وات٠دما

، ولا يهدف لإعادة بيعها أو تٖويلها أو استخدامو لشاطو ات١هتٍ ، وأن يتم التعاقد يعوت٢مأو حاجات من 
 3بشأن تلك السلع أو ات٠دمات بالوسائل الإلكتًونية اتٟديثة.

 ثانياً: الاتجاه الدوسع

أو خدمة لتحقيق  مالا الإلكتًوني طبقا لأنصار الاتٕاه ات١وسع، ىو كل شخص يستعمل كات١ستهل
حاجاتو ات٠اصة أو تٟاجات نشاطو ات١هتٍ، أي أن ىذا الاتٕاه أضافوا صفة ات١ستهلك حتى على ات١هنيتُ 
الذين يبرمون عقودا تٗرج عن نطاق اختصاصهم كالصانع الذي يتعاقد لشراء أثاث ت١صنعو، واستبعد من 
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، وقد بتُّ ذلك قضاء النقض الفرنسي  1يعونطاق اتٟماية فقط الأشخاص الذين يشتًون شيئا لإعادة ب
بتبتٍ ات١عيار ات١وسع لإطلاق لفظة مستهلك على أصحاب ات١هن الذي يتعاقدون خارج نطاق 

وذىب جانب من الفقو الفرنسي إلى تبتٍ ما قررتو الأحكام القضائية في الأخذ بالفكرة   ،اختصاصهم
ات١وسعة للمستهلك كما تعددت الوسائل القانونية سواء في الفقو أو في الاجتهاد القضائي لتحقيق الغاية 

لفقو وبعض من ا فريقات١نشودة من تقنتُ تٛاية ات١ستهلك تْيث انقسمت الآراء في ىذا الشأن إذ يرى 
التطبيقات القضائية ضرورة تبتٍ معيار الاختصاص ات١هتٍ باعتباره الأوسع نطاقا والأقدر في تصورىم على 
إحكام اتٟماية القانونية ات١قررة للمستهلكتُ ، وفي ات١قابل يذىب فريق آخر تؤيده بعض الاتٕاىات 

معيار الإسناد ات١باشر ، باعتباره الأكثر دقة القضائية  إلى أن ات١عيار الأمثل لتحقيق تلك الغاية يتمثل في 
 وملائمة في تٖديد نطاق اتٟماية القانونية 

 أ/معيار الاختصاص: 

تكمن مبررات ىذا ات١عيار في ان من يتعاقد خارج نطاق اختصاصو ات١هتٍ يعد ت٤لا للحماية 
ىذا ات١عيار قد  وبتطبيق ،2القانونية ضد اساءة استعمال الطرف القوي ات١تعاقد معو لقوتو الاقتصاية 

مهنيتُ ام لا  ايتمكن القضاء من مد مظلة اتٟماية القانونية لعدد غتَ ت٤دود من الاشخاص سواء كانو 
مادام ان التصرف خارج نطاق اختصاصهم ات١هتٍ فهو غتَ مهتٍ بالنسبة لتصرفات معينة ومهتٍ في ذات 

إذا باشر  ااختصاصو ، ومثال ذلك تاجر الوقت بالنسبة للتصرفات الأخرى وىي ما تدخل في نطاق 
على أنو تاجر، ثم أبرم عقد تأمتُ على نشاطو في الوقت نفسو، وحدث  اءنشاطو التجاري وتصرف بنا

أمام القضاء فيما يتعلق بالتصرف الأول بينما يعد  قويا انزاع بشأن ىذه التصرفات ، فإنو يعتبر طرف
فيما تٮص التصرف الثاني ، وبهذا يقتضي الأمر من القضاء أن يفحص  حالة كل مهتٍ  اضعيف اطرف

على حدة مستندا إلى عناصر موضوعية ت٘كنو من استخلاص نتيجة منطقية ومبررة وذلك على افتًاض 

                                                           
قانون  امتَ رقويد وصهيب إسحاق مكيدش، اتٟماية القانونية تٟقوق ات١ستهلك الإلكتًوني في التشريع اتٞزائري، مذكرة لنيل شهادة ات١استً، تٗصص -1

   14، ص2023-2022ي، برج بوعريريج، أعمال، قسم اتٟقوق، كلية اتٟقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد البشتَ الإبراىيم
 47اسامة اتٛد بدر ات١رجع السابق ص 2
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داخل نطاق اختصاصو ات١هتٍ أو خارجو ، وىي مسألة  أن مسألة ما إذا كان الشخص يتصرف
 1ضاة ات١وضوع دون خضوعهم لرقابة ت٤كمة النقض.موضوعية يقدرىا ق

  معيار الإسناد الدباشر:ب/

إن معيار الإسناد ات١باشر لا ت٭دد ذاتية ات١ستهلك ، ولكنو يشتَ فقط ووفقا ت١نطق الاتٕاه ات١وسع 
إلى ات١هتٍ الذي يعد مستهلكا وتٕب تٛايتو وفقا ت١ضمون ىذا ات١عيار ، وقد استندت بعض الأحكام 

ئية في فرنسا إلى ىذا الاتٕاه  ففي أحد التطبيقات القضائية كانت ىناك شركة متخصصة في القضا
صناعة الأواني الزجاجية ، ووقع حادث اشتعال للنتَان داخل الشركة بسبب صب مادة منصهرة في إناء 

، على اثر زجاجي وىي في حالة الذوبان ولم تتمكن الشركة من السيطرة على اتٟريق بسبب انقطاع ات١ياه 
ذلك أقامت الشركة دعوة قضائية ضد ات١تعهد بتوريد ات١ياه ، رغم ان عقد التوريد كان يتضمن شرطا 
يعفي ات١تعهد من اي مسؤولية  لكن الشركة أصرت على حقها في رفع دعوى وطالبت بإبطال ىذا 

إلى أن الشركة تعد   واعتبر القضاء استنادا إلى معيار الإسناد ات١باشر  ،الشرط باعتبارىا مستهلكا
كات١ستهلك الذي يستحق اتٟماية القانونية ، وجاء في تسبيب اتٟكم أن ىناك صلة تربط عقد التوريد 

 .تٔهنة الشركة إذ أن الشركة تستهلك كميات كبتَة من ات١ياه في إطار ت٦ارستها لنشاطها الصناعي

التي تٯارسها الشخص ، تْيث يعد فجوىر ىذا ات١عيار ىو ت٣رد وجود صلة تربط بتُ العقد وات١هنة 
سندا لتطبيقات قضائية ت٘کن بشروط ت٤ددة من مد اتٟماية القانونية لبعض ات١هنيتُ تٖت ما يعرف تٔعيار 

 2الإسناد ات١باشر.

                                                           
 51_ص 50نفس ات١رجع، ص 1
 54_ص53، صاسامة اتٛد بدر، ات١رجع السابق-2
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 الفرع الثاني

 التعريف القانوني للمستهلك الالكتروني
تم أخاذه  مان ات١فهاوم ، تْياث التعرياف القاانوني  نظرا تٟداثة مصطلح ات١ستهلك تٔجال القانون فاإن

الاذي لاو أت٫ياة   1لا يوجد خلاف شاديد باتُ علمااء الاقتصااد ورجاال القاانون في تٖدياد مفهاوم ات١ساتهلك
 كبااااتَة كمعيااااار لتحديااااد الشااااخص ات١قصااااود باتٟمايااااة وىااااذا مااااا دفعنااااا لمحاولااااة تعريااااف مفهااااوم ات١سااااتهلك

ع الفرنسااي )ثانيا(وتعريفااو في ات١نظمااات الدوليااة لاادى ات١شاارع ات١صااري) أولا( وتعريفااو لاادى ات١شاار  الالكااتًوني
 )ثالثا( وتعريفو في بعض قوانتُ الدول العربية )رابعا(وتعريف ات١ستهلك في التشريع اتٞزائري )خامسا(

  لدى الدشرع الدصري:الالكتروني تعريف الدستهلك  :أولا

بأناااو "كااال شاااخص  2006سااانة  67القاااانون  1عااارف ات١شااارع ات١صاااري ات١ساااتهلك  في ات١اااادة  دلقااا
تقاادم إليااو أحااد منتجااات لإشااباع احتياجاتااو الشخصااية أو العائليااة أو ت٬ااري التعاماال أو التعاقااد معااو بهااذا 
ات٠صااوص "،ىااذا التعريااف يقااوم علااى الغاارض ماان التصاارف إذا كااان الغاارض بعياادا عاان نشاااطو ات١هااتٍ فإنااو 

كون مستهلكا أماا إذا كاان الغارض مان التصارف يتعلاق بنشااط الشاخص ات١هاتٍ ففاي ىاذه اتٟالاة لا يعاد ي
مستهلكا أي أن ات١ستهلك ىو الذي يقوم بعملية استهلاكية لإشباع حاجتو اليومية دون أن يكون لو نية 

 2 .تٖقيق ربح

أو ات١عنوي الذي ت٭صل  بناءً على ذلك تٯكن تعريف ات١ستهلك الإلكتًوني بأنو الشخص الطبيعي
،  حكمي دي أوماعلى السلع أو ات٠دمات من ات١هتٍ لغتَ الأغراض التجارية ويتسلمها سواء بشكل 

وللإشارة أن ات١ستهلك  ، 3تٔقابل أو بدون مقابل وذلك من خلال شبكات الاتصال الإلكتًونية
الصادر بشأن تٛاية ات١ستهلك.  2006للسنة  67الإلكتًوني لا وجود لو إطلاقا في إحكام القانون 

ات١صري ما زال غافلا عن إصدار قانون ينظم التجارة  رعرب إذ يلاحظ البعض أن ات١شغوىو أمر غتَ مست
                                                           

الاقتصادي،  قسم حنان مسكتُ ، مبدأ حرية ات١نافسة وتٛاية ات١ستهلك في القانون اتٞزائري وات١قارن، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، تٗصص القانون  -1
 135،ص2020،2021اتٟقوق، كلية اتٟقوق والعلوم السياسية، جامعة الدكتور مولاي الطاىر، سعيدة، 

 28خالد ت٦دوح إبراىيم ،امن ات١ستهلك الالكتًوني ات١رجع السابق، ص -2
 41_ص40محمد اتٛد عبد اتٟميد، ات١رجع السابق، ص -3
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من الأولى  وكان، 2004أبريل  17وني في صدر قانون ينظم التوقيع الإلكتً أالإلكتًوني رغم أنو سبق و 
خاصة وأن معظم دول العالم باتت  ، لأت٫يتها البالغة اأن يصدر قبل ذلك قانون خاص بتنظيم التجار نظر 

 تسبق إصدار مثل ىذا القانون بتنظيم ات١عاملات والتجارة الإلكتًونية.

الرغم من الضرورة القصوى لتلك  وبالتالي فإن السبيل الوحيد تٟماية ات١ستهلك الإلكتًوني وعلى
 1اتٟماية ىو الرجوع إلى القواعد العامة والتي يغلب عليها مراعاة خصوصية ىذا نوع من العقود.

 ثانيا: تعريف الدستهلك لدى الدشرع الفرنسي

للمساااااتهلك الإلكاااااتًوني بااااال اكتفاااااى  ات١شااااارع الفرنساااااي لم يضاااااع تعريفاااااا مساااااتقلا أو خاصاااااا صااااارت٭ا
يوليو  26ات١ستهلك العام ، تْيث عرف مشروع قانون الاستهلاك الفرنسي الصادر في باستخدام تعريف 

ات١سااتهلكتُ بأنهاام "الأشااخاص الااذين ت٭صاالون أو يسااتعملون ات١نقااولات أو ات٠اادمات للاسااتعمال  1993
  "غتَ ات١هتٍ

إت٬ار فات١ستهلك الإلكتًوني ىو ذلك الشخص الذي يبرم العقود الإلكتًونية ات١ختلفة من شراء و 
وقرض وانتفاع وغتَىا بهدف اتٟصول على السلع أو ات٠دمات اللازمة لتلبية احتياجاتو الشخصية أو 
احتياجات أسرتو دون أن يكون غرضو إعادة بيع ىذه السلع أو استخدامها في نشاطو ات١هتٍ ودون أن 

 2تًونية اتٟديثة.تٯتلك ات٠برة الفنية ت١عاتٞتها أو إصلاحها ويتم ىذا التعاقد بالوسائل الإلك

 ثالثا: تعريف الدستهلك الإلكتروني في الدنظمات الدولية

أوضحت أن ات١ستهلك ىو فقط  2001-11-22إن  ت٤كمة العدل الدولية في قراراتها بتاريخ 
وعرفت السوق الأوروبية ات١ستهلك 13193الشخص الطبيعي في ات١ادة الثانية من التوجيو الأوروبي رقم 

شتًي أو مستخدم سلع وخدمات لاستعمالو ات٠اص والعائلي، بل كل شخص ت٘سو  بأنو "ليس فقط م

                                                           
لكتًوني ومبررات تٛايتو، ات١لتقى الوطتٍ الثالث حول ات١ستهلك والإقتصاد الرقمي ، جامعة قسنطينة ، يومي روفية ضيف، سوميو لرقد ،ات١ستهلك الإ -1

 4، ص2018 ابريل  24و23
والتوزيع، القرية عبد الرؤوف حسن أبو اتٟديد ، اتٟماية القانونية للمستهلك في عقود التجارة الإلكتًونية )دراسة مقارنة(، دار الفكر والقانون للنشر  -2

 75،ص 2019الأوليمبية_ ات١نصورة ،  
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ت٥تلف مظاىر اتٟياة الاجتماعية بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة باعتباره مستهلكا ".كما بيّنت ات١ادة 
بشأن القانون الواجب التطبيق على العقود الدولية ماىية ات١ستهلك  1980من اتفاقية روما لسنة  5/1
ى أنو" تنطبق ىذه الاتفاقية على العقود الدولية ات١برمة لغرض توريد قيم مادية منقولة أو خدمات إلى عل

باعتبار أن ات١ستهلك الطرف الضعيف في ريبا عن نشاطو ات١هتٍ". و قشخص ات١ستهلك لاستخدام يعتبر 
لطرفتُ بالطرق التقليدية العلاقة تضمنت التشريعات اتٟديثة قواعد خاصة تٟمايتو سواء تم التعاقد بتُ ا

 1 .أو من خلال شبكات الاتصال الإلكتًونية

وقد تٕلت العديد من ات١بادرات الدولية التي أوصت بها منظمة التعاون الاقتصادي من عمل 
توجيهات تتعلق بات٠طوط العريضة تٟماية ات١ستهلك الالكتًوني ، وذلك من خلال ات٢يكل العام للتجارة 

سبيل ات١ثال تٟماية ات١ستهلك في عقود التجارة الإلكتًونية ت٬ب تقدنً معلومات الالكتًونية وعلى 
واضحة ومتكاملة حول العرض ات١قدم من ات١ورد تٔا في ذلك تٖديد السعر ، طريقة الدفع  ،كما ت٬ب 

ون الدولي إنشاء آليات موثوقة لتوثيق ات١علومات الإلكتًونية ات١تبادلة بتُ التاجر وات١ستهلك ، وتعزيز التعا
 2بتُ الدول وات١نظمات الدولية ذات الصلة لتعزيز تٛاية ات١ستهلك في بيئة التجارة الإلكتًونية.

 رابعا: تعريف الدستهلك في بعض قوانين الدول العربية

لم يصدر قانون خاص تْماية ات١ستهلك تّانب مصر، سوى قانون دولة الإمارات العربية ات١تحدة 
في شأن تٛاية  2006لسنة  24الاتٖادي لدولة الإمارات العربية ات١تحدة رقم  ولبنان. وقد عرف قانون

ات١ستهلك في ات١ادة الأولى ات١قصود بات١ستهلك بأنو "كل من ت٭صل على سلعة أو خدمة تٔقابل أو بدون 
 مقابل إشباعا تٟاجتو الشخصية أو حاجات الآخرين".

                                                           
 24.ص23خالد ت٦دوح ابراىيم ،امن ات١ستهلك الالكتًوني، ات١رجع السابق، ص -1
 73_ص72عبد الرؤوف حسن أبو اتٟديد، ات١رجع السابق، ص -2
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بأنو "ىو الشخص  2004كما عرف ات١ستهلك القانون اللبناني ات٠اص تْماية ات١ستهلك لسنة   
الطبيعي أو ات١عنوي الذي يشتًي خدمة أو سلعة أو يستأجرىا أو يستعملها أو يستفيد منها، وذلك 

 1.لأغراض غتَ مرتبطة مباشرة بنشاطو ات١هتٍ"

نو "كل شخص طبيعي أو معنوي ت٭صل على وقد جاء في القانون البلجيكي تعريف ات١ستهلك بأ
ىذا التعريف  ."منتجات أو خدمات مطروحة للتداول أو يستخدمها لأغراض لا تتصل بنشاطو ات١هتٍ

، أو معنويا اطبيعي ايكاد يتطابق مع ما أقرهّ ات١شرعّ اللبناني، حيث شمل بدوره ات١ستهلك سواء كان شخص
 ات٠دمات خارج نطاق مهنتو أو نشاطو التجاري.شرط أن يكون تعاملو مع السلع أو 

وعليو فإن ات١ستهلك في العقود الإلكتًونية يتمتع بذات اتٟقوق التي يتمتع بها ات١ستهلك في العقود 
للتشريعات الوطنية، مع ضرورة الأخذ بعتُ الاعتبار ات٠صوصيات التي ت٘يّز العقد  االتقليدية وفق

 يبرم عن بعد عبر شبكة الإنتًنت.الإلكتًوني، لا سيما كونو عقدًا 

ومن خلال التأمل في التعريفات الواردة سواء في اللغة أو في التشريعات ات١ذكورة، يتبتُ لنا أنها لم 
بات١ستهلك الإلكتًوني، بل اكتفت بتطبيق مفهوم ات١ستهلك التقليدي عليو، وذلك  اخاص افرد تعريفت

لأت٫ية  الم تكن مطروحة عند صدور ىذه القوانتُ ، ونظر على الأرجح لأن فكرة ات١ستهلك الإلكتًوني 
وضوح ىذا ات١فهوم في البيئة الرقمية، تبرز اتٟاجة ات١لحّة إلى وضع تعريف تشريعي خاص بات١ستهلك 

 .الإلكتًوني يأخذ في الاعتبار خصوصيات ات١عاملات الإلكتًونية

 خامسا: تعريف الدستهلك الإلكتروني في التشريع الجزائري

في ات١ادة السادسة الفقرة الثالثة من قانون التجارة  ف القانون اتٞزائري ات١ستهلك الإلكتًونيعر 
الإلكتًونية ات١ستهلك الإلكتًوني" كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ بعوض أو بصفة ت٣انية سلعة أو 

تقابل ىذه  2".خدمة عن طريق الاتصالات الإلكتًونية من ات١ورد الإلكتًوني بغرض الاستخدام النهائي

                                                           
 27خالد ت٦دوح إبراىيم، امن ات١ستهلك الالكتًونية ،ت١رجع السابق، ص 1
 السالف الذكر. 18/05قانون رقم  -2



 للتجارة الالكترونية و الدستهلك الالكتروني الدفاىيميالإطار                                      الفصل الأول
 

~ 33 ~ 

في تعريف 03-09ات١ادة من القانون ات١ادة الثالثة الفقرة الأولى من قانون تٛاية ات١ستهلك اتٞزائري 
ات١ستهلك على أنو "كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ تٔقابل أو ت٣انا سلعة أو خدمة موجهة 

 1حيوان متكفل بو. للاستعمال النهائي من أجل تلبية حاجاتو الشخصية أو تلبية حاجة شخص آخر أو

ومن خلال نص ات١ادة نلاحظ أن ات١شرع اتٞزائري أسس تعريفو على الوسيلة ات١ستعملة في إشباع 
اتٟاجات والرغبات، إذ أن ات١ستهلك يقوم باستخدام جهاز الكتًوني مرتبط بشبكة انتًنت تعينو على 

 2.عن السلعة أو ات٠دمة التي يريدىا ثالبح

لإلكتًوني، وفقًا ت١ا نص عليو ات١شرع، كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم يعتبر ات١ستهلك اا وبهذ
باقتناء سلعة أو خدمة من ات١ورد الإلكتًوني، سواء مقابل دفع مقابل مالي أو بشكل ت٣اني، بشرط أن 
يكون ات٢دف من ذلك ىو الاستخدام النهائي ت٢ذه السلعة أو ات٠دمة. أما فيما يتعلق بالتزامات 

كتًوني، فقد أوجب ات١شرع عليو دفع الثمن ات١تفق عليو في العقد الإلكتًوني تٔجرد إبرام ات١ستهلك الإل
 3.ات١تعلق بالتجارة الإلكتًونية 05-18من القانون رقم  16الوثيقة، وذلك وفقًا ت١ا نصت عليو ات١ادة 

 الدطلب الثاني

 مبررات حماية الدستهلك الالكتروني وتدييزه عن الدستهلك التقليدي
ظهور التجارة الإلكتًونية التي تعتمد على الوسائط الرقمية في إبرام وتنفيذ العقود أثرّت بشكل   إن

واضح على العلاقة بتُ ات١ستهلك وات١ورد، إذ أصبح ات١ستهلك يتعامل في بيئة غتَ تقليدية، تفتقر أحيانًا 
دي تْماية قانونية واضحة، للشفافية والضمانات الكافية ففي الوقت الذي ت٭ظى فيو ات١ستهلك التقلي

يظل ات١ستهلك الإلكتًوني في وضع ىش، ما يستدعي توفتَ تٛاية قانونية تراعي خصوصيات البيئة 

                                                           
 15 ، عمتعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش ج ر 2009فبراير  25موافق ل  1430صفر29مؤرخ في  03-09القانون رقم  -1
 .2009مارس  8الصادر بتاريخ ، 
 28خدت٬ة بركة، ات١رجع السابق، ص2
سنة أولى ، القانون ات٠اص، جامعة بلحاج بوشعيب ،عتُ ت٘وشنت، خدت٬ة عبد اللاوي، قانون ات١عاملات الإلكتًونية، ت٤اضرات موجهة لطلبة ال 3

 . 30،ص2022_2021
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. ومن ىنا تبرز أت٫ية التمييز بتُ ات١ستهلك الإلكتًوني ونظتَه التقليدي، وبيان ات١بررات القانونية 1الرقمية
 لو.والاقتصادية التي تقتضي تكريس تٛاية فعّالة 

ومن خلال ىذا ات١طلب سنتناول في الفرع الاول مبررات تٛاية ات١ستهلك الالكتًوني وفي الفرع 
 الثاني التمييز بتُ ات١ستهلك التقليدي والالكتًوني.

 الأول:الفرع 

 مبررات حماية الدستهلك الالكتروني
ات١ستهلك ما جعلو في حاجة الى تٛاية قانونية. وفي  أمامإن البيئة الالكتًونية فرضت عدة تٖديات 

ىذا الفرع سنتناول مبررات تٛاية ات١ستهلك الالكتًوني التي جاءت نتيجة لضعف مركز ات١ستهلك 
 الالكتًوني مقارنة بات١ورد.

 ولوجي الذي عرفتو شبكات الانترنتأولا: التطور التكن

قرار تٛاية قانونية فعّالة للمستهلك في بيئة يعد التطور التكنولوجي ات١تسارع أبرز مبررات إ
ات١عاملات الإلكتًونية، حيث أدى ىذا التطور إلى اتساع نطاق النشاط التجاري عبر الوسائط الرقمية، 
وظهور أت٪اط جديدة من التسويق والتعاقد عن بعُد، دون اتٟاجة إلى التواجد ات١ادي للأطراف، خلافاً ت١ا 

وقد فرض ىذا الواقع اتٞديد تٖديات قانونية تستدعي إعادة النظر في 2ليدية .ىو مألوف في العقود التق
سيما من زاوية التوازن العقدي بتُ ات١زود لاقات التعاقدية الإلكتًونية، لاالإطار القانوني ات١نظم للع

ة ات١ادية وات١ستهلك، بالنظر إلى الوضعية الضعيفة للطرف الأختَ، الذي غالباً ما تُ٭رم من فرصة ات١عاين
 للمبيع قبل إبرام العقد، على خلاف ما ىو مقرر في إطار البيوع التقليدية.

 ثانيا: ياجة الدستهلك الدعاصر الى الخدمات الالكترونية

                                                           
 45،ص2018، 1ىبة عبد الله منصور ،تٛاية ات١ستهلك في العقود الالكتًونية ،دار الفكر اتٞامعي ،الاسكندرية ،ط -1
 وما بعدىا.  10،ص2004، 1بشار طلال مومتٍ ،مشكلات التعاقد عبر الانتًنت، عالم الكتب اتٟديث، الأردن ،ط -2
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 يكن ات١ستهلك في بداية ظهور التجارة عبر شبكة الإنتًنت يوُلي اىتمامًا يذُكر بات١واقع التجارية لم
سيما انتشار التجارة الإلكتًونية  ميدان ات١عاملات الاقتصادية، ولاغتَ أنّ التغتَات ات١تسارعة التي شهدىا 

حاجاتو وتلبي رغباتو فقد أصبح ات١ستهلك يطالب باتٟصول على منتجات وخدمات تتماشى مع 
ات٠اصة إلا أنّ معظم ات١نتجتُ لا يزالون يتبعون ت٪طاً تقليديًا في تسويق سلعهم، يوجّو إلى تٚهور واسع 

 1دون ت٘ييز، وىو ما يؤدي في كثتَ من الأحيان إلى عدم تٖقيق الإشباع الكامل لتطلعات ات١ستهلك.

  لدستهلكثالثا: ضعف الثقافة الدعلوماتية الالكترونية لدى ا

شبكة الإنتًنت تٔثابة صالة عرض افتًاضية تعُرض من خلات٢ا ت٥تلف السلع وات٠دمات،  تأضح
حيث تُستخدم الوسائل الإلكتًونية كالبريد الإلكتًوني وات١واقع الإلكتًونية لتحقيق غاية واحدة، تتمثل 

دمات في عرض ات١نتجات وات٠دمات للمستهلك والتعاقد معو عن بعُد، ومن أبرز ىذه ات٠دمات: ات٠
ابرام التصرفات من خلال  السياحية، ات١صرفية، التأمتُ، وبيع التذاكر وىذا ما يدفعو الى الاقبال عليها و

 2شبكة الانتًنت .

وغالبًا ما يفتقر ات١ستهلك إلى ات٠برة وات١عرفة الكافية في ت٣ال تقنية تكنولوجيا ات١علومات، ت٦ا ت٬علو 
مواقع إلكتًونية وت٫ية وبالتالي عدم درايتو قد يؤدي بو الى الوقوع عرضة للوقوع في علاقات تعاقدية عبر 

 3في حيل وخداع قراصنة الانتًنت من خلال التعاقد الوت٫ي.

 الفرع الثاني

 التمييز بين الدستهلك التقليدي والدستهلك الالكتروني
ي ينظم القانوني الذ الإطاريتميز ات١ستهلك التقليدي عن ات١ستهلك الإلكتًوني من خلال 

ات١تعلق تْماية  03-09حقوقهما والتزاماتها. تٮدع ات١ستهلك التقليدي أساساً لأحكام القانون الرقم 

                                                           
  .6روفية ضيف و سومية لرقد، ات١رجع السابق، ص -1
كرة، العدد  الرابع  ،افريل جامعة  محمد خيضر ،بس،مجلة يقوق ويريات ، "تٛاية ات١ستهلك عبر شبكة الانتًنت بتُ الواقع والضرورة"سليمة لدغش ، -2

 .6،ص 2017
 .62،ص2012، 1عبد الله ذيب ت٤مود ،تٛاية ات١ستهلك في التعاقد الالكتًوني دراسة مقارنة ،دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان ،الاردن، ط -3
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ات١تعلق بالتجارة الإلكتًونية حقوق ات١ستهلك  05-18ات١ستهلك وقمع الغش، بينما ينظم القانون الرقم 
 ك  الالكتًوني والتقليدي.الفروقات بتُ ات١ستهل لأىمالإلكتًوني. من خلال ىذا الفرع سنتطرق 

  أولا: تعريف الدستهلك

على أنو" ىو كل شخص طبيعي أو  03-09من القانون رقم  3التقليدي عرفتو ات١ادة  كات١ستهل
معنوي يقوم باقتناء سلعة أو الاستفادة من خدمة، سواء تٔقابل أو ت٣انًا، بهدف الاستهلاك النهائي، 

 1وذلك لتلبية حاجاتو الشخصية أو حاجات شخص آخر أو حيوان تٖت رعايتو"

ات١تعلق  05-18ني عرفتو لنا ات١ادة السادسة فقرة ثالثة  من القانون رقم بينما ات١ستهلك الالكتًو 
بالتجارة الالكتًونية على انو "كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ بعوض أو بصفة ت٣انية سلعة أو 

 2خدمة عن طريق  الاتصالات الإلكتًونية من ات١ورد الإلكتًوني بغرض الاستخدام النهائي"

اعتبر ات١ستهلك الإلكتًوني ات١ستهلك الذي يبرم عقداً إلكتًونياً عبر الإنتًنت ىذا يعتٍ أن ات١شرع 
أو وسيلة اتصال وبالتالي ىذا التعريف يدمج الصفة العامة للمستهلك مع وسيلة تعاقد إلكتًونية ليحدد 

 طبيعة ات١ستهلك الإلكتًوني.

  ثانيا: طبيعة العلاقة التعاقدية

في إطار علاقة مباشرة مع التاجر داخل ت٤ل مادي، ت٦ا يتيح لو  ات١ستهلك التقليدي عقده ميُبر 
فرصة معاينة السلع أو ات٠دمات والتحقق من خصائصها قبل إت٘ام التعاقد. في ات١قابل، يُبرم ات١ستهلك 
الإلكتًوني عقده عن بعُد عبر الوسائط الإلكتًونية، دون أي تواجد مادي أو اتصال مباشر مع ات١هتٍ، 

لو أكثر عرضة ت١خاطر الاحتيال، والغش، والتضليل، نظراً لغياب ات١عاينة الفعلية وصعوبة وىو ما ت٬ع
 3التحقق من طبيعة ات١عروضات وشروط التعاقد.

                                                           
 السالف الذكر. 03-09القانون رقم  -1
 .السالف الذكر. 05-18القانون  -2
 .32،ات١رجع السابق.صعبد الله ذيب ت٤مود  -3
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 ثالثا: وسائل الدفع

الدفع في إطار ات١عاملات التقليدية بكونو يتم غالباً نقداً أو بوسائل دفع مباشرة عند تسليم  زيتميّ 
السلعة أو تقدنً ات٠دمة، ت٦ا يتيح للمستهلك التقليدي فرصة التحقق من طبيعة ات١نتج قبل الأداء. أما في 

ت الدفع البنكية، التحويلات البيئة الإلكتًونية، فإن وسيلة الدفع تتخذ طابعاً رقمياً، من خلال بطاقا
، وىو ما يفرض على ات١ستهلك الإلكتًوني أداء الثمن مسبقاً الانتًنتالإلكتًونية، أو خدمات الدفع عبر 

أو في تٟظة إبرام العقد عن بعد، دون أن يتمكن من ات١عاينة الفعلية، الأمر الذي يرفع من احتمالية 
 تعرّضو ت١خاطر الاحتيال.
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من خلال ىذا الفصل تناولنا ات١فاىيم الأساسية ات١رتبطة تٔوضوع اتٟماية القانونية للمستهلك 
من خلال توضيح معتٌ التجارة الإلكتًونية وات١ستهلك الإلكتًوني فقد تم أولًا التطرق إلى ،الإلكتًوني 

ود عبر الوسائط مفهوم التجارة الإلكتًونية حيث تعد ت٪ط حديث يتم من خلالو إبرام وتنفيذ العق
 الإلكتًونية. 

وبعدىا إبراز أت٫يتها نظراً ت١ا توفره من مزايا عديدة كتسريع ات١عاملات وكذا تسهيل الوصول إلى 
السوق. وبينا بعد ذلك ات٠صائص التي ت٘يز ىذا النوع من التجارة عن التجارة التقليدية مثل السرعة 

رقنا إلى تعريف ات١ستهلك الإلكتًوني ووضحنا أنو وبعد ذلك تط،وغياب اللقاء ات١ادي بتُ الأطراف 
وبينا أىم الأسباب التي تٕعل ات١ستهلك الإلكتًوني  ،شخص يتعامل عبر الإنتًنت لشراء سلع أو خدمات

وشرحنا كذلك ،تْاجة إلى تٛاية قانونية خاصة مثل ضعف خبرتو وصعوبة التأكد من صدق التاجر 
 .قليدي من ناحية طبيعة العلاقة التعاقدية وكيفية الدفعالفرق بتُ ات١ستهلك الإلكتًوني والت

وعليو فإن ىذا الفصل يعد مدخلا ضروريا لفهم الإشكاليات القانونية ات١رتبطة تْماية ات١ستهلك في 
وتٯهد للبحث في آليات قانونية تٟماية ات١ستهلك الإلكتًوني حيث ت٭تاج ىذا  ،ظل التجارة الالكتًونية

 الرقمية.سبب ات١خاطر التي تنظمها البيئة الأختَ تٟماية أكبر ب
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تواجد أطراف من أىم ات١شكلات التي تواجو التجارة الإلكتًونية كيفية تٛاية ات١ستهلك نظرا لعدم 
ات١بيع في مكان معتُ، وكونو الطرف الأضعف في العلاقة التعاقدية التي تٕمعو تٔسوقي السلع  العقد و

والذين يلجؤون إلى عروض مبهرة ومغرية تؤثر على إرادتو ت٦ا يدفعو إلى التعاقد لأنو غتَ قادر على رؤية 
ذه الأسباب اىتمت جل التشريعات ومعاينة السلع وات٠دمات ت٤ل الطلب للتأكد من سلامتها، وت٢

الدولية والوطنية بتوفتَ اتٟماية للمستهلك الإلكتًوني من خلال تعديل القوانتُ التي تتناسب مع اتٟماية 
ىو الآخر ضرورة تٛايتو في البيئة  اتٞزائري ات١طلوبة وعلى غرار التشريعات الغربية والعربية فقد أدرك ات١شرع

ات١تعلق بالتجارة الإلكتًونية والذي تطرق فيو إلى تٛاية ات١ستهلك  05-18نون الرقمية فقام بإصدار القا
عو،  ومن خلال الأنو في ظل التكنولوجيا اتٟديثة عرضة للتلاعب تٔصاتٟو وت٤اولة غشو وخد 1الإلكتًوني

ئية ثم اتٟماية اتٞزا ،ىذا الفصل سنتطرق إلى اتٟماية ات١دنية للمستهلك الإلكتًوني )ات١بحث الأول(
 للمستهلك)ات١بحث الثاني(.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
ات١تعلق بالتجارة الإلكتًونية"، المجلة الأكادتٯية للبحث  05-18في ظل القانون  وشريبط وسيلة، " اتٟماية القانونية للمستهلك الإلكتًونيجقريف زىرة  -1

 .188، ص2000القانوني، العدد الثالث، 
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 :الدبحث الأول

 الإلكتروني للمستهلك الددنية الحماية
تعد اتٟماية ات١دنية للمستهلك في العقود الإلكتًونية إطارا قانونيا ضروريا لضمان توازن اتٟقوق 

التشريعات بوضع تدابتَ والالتزامات الناشئة عن استخدام الإنتًنت في ات١عاملات التجارية، تْيث تلتزم 
تنظيمية وإجرائية ت٘نع ت٦ارسة الغش والتلاعب بات١ستهلك وتٖافظ على سلامة إرادتو عند إبرام العقود عن 

ة ، وسنقتصر في دراستنا ىذه على تٛاية ات١ستهلك في مرحلة ما قبل إبرام عقد التجارة الإلكتًوني1بعد
 )ات١طلب الثاني (.عقد التجارة الإلكتًونية تنفيذ)ات١طلب الأول(ثم تٛاية ات١ستهلك في مرحلة 

 :الدطلب الأول

 حماية الدستهلك في مريلة ما قبل إبرام عقد التجارة الإلكترونية
تٛاية  يسعى لتوفتَ اتٞزائريرع في ت٣ال التعاقد الإلكتًوني جعلت ات١ش لإن كثرة الغش والاحتيا

ووضع آليات تٟماية ات١ستهلك الإلكتًوني وخاصة في ات١رحلة قبل التعاقد  ،للمستهلك الإلكتًوني
إلى (و الفرع الأول)الإعلانات التجارية في مواجهة وسنتطرق في دراستنا إلى تٛاية ات١ستهلك  ،الإلكتًوني

 (الفرع الثاني)الالتزام بالإعلام الإلكتًوني 

 الفرع الأول

 التجاريةحماية الدستهلك في مواجهة الإعلانات 
لتجارية عبر الوسائط الإلكتًونية عادة بأنواع ت٥تلفة من الدعاية والإعلان عبر اتسبق الأعمال 

 ولا شك أن الإعلان يعد من أبرز الوسائل لتنشيط النشاط،شبكة الإنتًنت أو وسائل إلكتًونية أخرى 
 (أولا)ق إلى مفهوم الإعلان ر ومن ىنا سنتط 2وتٖقيق ات١نافسة و الربح عبر الشبكات الإلكتًونية التجاري

                                                           
 .294محمد أتٛد عبد اتٟميد، ات١رجع السابق، ص -1
 .240وح إبراىيم ، الإطار القانوني لعقود اتٟوسبة السحابية، صخالد ت٦د -2
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ونتناول قواعد تٛاية  (ثانيا)ثم الطبيعة القانونية للإعلان التجاري ات١وجو إلى اتٞمهور عبر شبكة الإنتًنت 
 (ثالثا)ات١ستهلك في مواجهة الإعلانات التجارية 

  :مفهوم الإعلان :أولا
ات١ستوى الإلكتًوني ت٦ا قد تدفع في بعض مع التطور التكنولوجي أصبحت الإعلانات تتم على 

الأحيان ات١ستهلك للتعاقد والإضرار بو من خلال استخدام أساليب تضليلية وت٢ذا سنحاول التعرف إلى 
 وت٘ييزه عن ما يشابهو من مصطلحات قانونية. يجار تال نالإعلا

ات١ستهلكتُ إلى  ثىو ت٣موعة من اتٞهود غتَ الشخصية التي تٖ نالإعلا تعريف الإعلان:-أ/
أو ىو كل فعل أو تصرف  1،شراء سلعة أو طلبها من خلال نشر الرسائل الإعلانية ات١رئية أو ات١سموعة

يؤثر نفسيا على تٚهور ات١ستهلكتُ بإقناعهم بسلعة معينة تٔا فيها من مزايا بغض النظر عن الوسيلة 
 90/39لتجاري في ات١رسوم التنفيذي اتٞزائري أورد تعريف الإشهار ا رعوات١ش 2ات١ستخدمة في ذلك.

تٚيع الاقتًاحات أو الدعايات أو "ات١تعلق برقابة اتٞودة وقمع الغش. في ات١ادة الثانية منو أن الإشهار 
سناد إالعروض أو الإعلانات أو ات١نشورات أو التعليمات ات١عدة لتًويج وتسويق سلعة أو خدمة بواسطة 

 3".بصرية أو تٝعية بصرية
المحدد للقواعد ات١طبقة للممارسات  04/02ات١شرع اتٞزائري الإشهار تٔوجب القانون كما عرف 

ترويج  التجارية تٔقتضى ات١ادة الثالثة منو بأن الإشهار" كل إعلان يهدف بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة إلى
بالنشاط ات١تعلق  04-14السلع وات٠دمات مهما كانت وسائل الاتصال ات١ستعملة". كما عرف القانون 

بأنو "ىو أي شكل مصمم أو رسالة ت٤ررة صوتية أو  26فقرة  7السمعي البصري الإشهار في ات١ادة 
تٝعية بصرية تبث مقابل أجر أو تعويض سواء من أجل ترقية تقدنً سلع أو في خدمات في إطار نشاط 

 4تٕاري أو صناعي أو صرفي أو مهنة حرة من أجل ضمان ترقية تٕارية ت١ؤسستو". 

                                                           
 .363سليمة لدغش، ات١رجع السابق، ص -1

 .68ص-67عبد الله ذيب ت٤مود، ات١رجع السابق، ص -2
، الصادرة ب 05ات١تعلق برقابة اتٞودة وقمع الغش ، ج.ر،ع  1990يناير  30ات١وافق ل  1410رجب  03ات١ؤرخ في 90/39ات١رسوم التنفيذي رقم  -3
 معدل ومتمم. يناير 31ات١وافق ل  1410رجب  04
 .2014فبراير26الصادرة في  16، يتعلق بالنشاط السمعي البصري، ج ر ،ع،2014فبراير  24في  14/04القانون -4
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وذلك تٔوجب  05-18وجاء بتعريف الإشهار التجاري في قانون التجارة الإلكتًونية اتٞديد 
ات١ادة السادسة فقرة سادسة بأن "الإشهار الإلكتًوني كل إعلان يهدف بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة إلى 

 ."ترويج بيع سلع أو خدمات عن طريق الاتصالات الإلكتًونية
قد يتشابو الإعلان ببعض النتائج القريبة منو  :صطلحات القانونيةب/تدييز الإعلان عن بعض الد

 م:وىذا ما يدفعنا إلى التفرقة بينهم ، ومنها الدعاية والإعلا
بدفعهم إلى  كلدعاية نشاط يهدف إلى التأثتَ في معتقدات اتٞمهور وذل: االإعلان والدعاية-1

أما الإعلانات الإلكتًونية  ، التي قامت بنشرىادة معينة وتٚع ات١ؤيدين للأفكار يالإتٯان بفكرة أو عق
 1تٖتوي على ت٣رد معلومات توضح طبيعة ات١نتج وسعره ونسبة ات٠صم وتكاليف الشحن. 

بقصد  بالإعلام نشر اتٟقائق وات١علومات والأخبار بتُ أفراد المجتمع ديقص والإعلام: الإعلان-2
يلتزم الإعلام بتقدنً معرفة كاملة للجمهور تٔا تٮدم  وقد ، دون أن يكون ىدفو تٖقيق الربح نشر الثقافة

 ثأما الإعلان يقوم على تقدنً معلومات تهدف إلى تٖقيق مصلحة ات١علن من خلال ح ،ات١صلحة العامة
يتمثل في أن الإعلام يسعى بينهما ات١ستهلك على شراء منتوجات ويستخلص من ذلك أن الفرق اتٞوىر 

 2تٕارية. غاياتإلى دعم الثقة في نظام معتُ بينما يسعى الإعلان لتحقيق 
  ثانيا: الطبيعة القانونية للإعلان التجاري الدوجو إلى الجمهور عبر شبكة الإنترنت:

وني، بل الإعلان الإلكتًوني ات١وجو إلى ات١ستهلك عبر شبكة الإنتًنت لا يعد إجابا بات١عتٌ القان
يعتبر ت٣رد دعوة للتفاوض أو التعاقد ما لم يتضمن الشروط اتٞوىرية اللازمة لإبرام العقد ، وىذا الاتٕاه 
تبناه جانب من الفقو مؤكدا أن عرض السلع في واجهات المحلات أو عرض السلع عبر الإنتًنت دون 

لى عرض السلع وات٠دمات دون بيان بيان الأسعار لا يعد إجابا تٔعتٌ إذا اقتصر الإعلان الإلكتًوني ع
الأسعار أو الشروط الأساسية الأخرى فإنو لا يشكل إجابا ملزما ، بل يعد دعوة للتفاوض. أما إذا 

                                                           
 .110ات١رجع السابق ص خالد ت٦دوح إبراىيم، أمن ات١ستهلك الإلكتًونية،-1
، قسم عبد اتٟميد عويسي وياستُ جاب الله، تٛاية ات١ستهلك الإلكتًوني في التشريع اتٞزائري، مذكرة لنيل شهادة ات١استً، تٗصص قانون الأعمال  2-

 .14، ص2021-2020امعة زيان عاشور، اتٞلفة، اتٟقوق، كلية اتٟقوق والعلوم السياسية ، ج
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، وىذا ما أشار إليو  1تضمن الإعلان تٖديد تٙن ات١بيع أو شروط العقد اتٞوىرية  فإنو يعبر إجابا صحيحا
 2.من القانون ات١دني 60وات١ادة  59ات١شرع اتٞزائري في ات١ادة 

 ثالثا: قواعد حماية الدستهلك في مواجهة الإعلانات التجارية: 
لقيام قواعد تٛاية ات١ستهلك في مواجهة الإعلانات التجارية يشتًط وضوح الإعلانات ،  ومنع 

 الإعلان الإلكتًوني ات١ظلل  ،كذلك الرقابة على الإعلانات ات١قارنة. 
فالإعلان الإلكتًوني ت٬ب أن يكون واضح غتَ غامض  الإلكتروني:أ/اشتراط وضوح الإعلان 
، وقد أشارت العديد من التشريعات ات١قارنة إلى ضرورة وضوح  3يتضمن بيانات كافية عن السلعة

الإعلان تْيث أكد القانون الفرنسي على أن تكون العمليات التجارية الإلكتًونية والدعاية ات١صاحبة ت٢ا 
ات١تعلق بوسائل الإعلام السمعية  1986واضحة ، وىذا ما نص عليو القانون الفرنسي الصادر عام 

طبق على خدمات الإنتًنت على أن: "رسائل الإعلانات التي تذاع بواسطة الوسائل والبصرية الذي ي
 ت٬ب أن تكون ت٤ددة وواضحة وخالية من اللبس والغموض. -ومنها الإنتًنت -ات١بينة في ىذا القانون

ولقد أورد ات١شرع اتٞزائري الشروط الواجب توفرىا في الإعلانات التجارية الإلكتًونية بغية تٛاية  
أن تكون "...ات١تعلق بالتجارة الإلكتًونية  05-18من القانون  30ات١ستهلك الإلكتًوني في ات١ادة 

 4".ت٤ددة بوضوح كرسالة تٕارية أو إشهارية
الإعلان ات١ظلّل ىو الإعلان الذي من خلالو يتم خداع  :الدظلّل الإلكتروني الإعلان منعب/

ات١ستهلك وذلك ببيان انطباع غتَ حقيقي عن ات١نتجات أو ات٠دمات ات١علن عنها ت٦ا يدفعو إلى الوقوع في 
خلط وخداع فيما يتعلق بعناصر أو أوصاف جوىرية للمنتج ، ولقد عرفت ات١ادة الثانية من التوجيو 

الإعلان ات١ظلّل أو ات٠ادع بأنو:" أي إعلان بأي  1984سبتمبر  15در في الصا 450الأوروبي رقم 

                                                           
 .73ص-70عبد الله ذيب ت٤مود، ات١رجع السابق، ص -1
سبتمبر 30الصادر في  78، ات١تضمن القانون ات١دني ،ج.ر،ع1975سبتمبر  26ات١وافق ل  1395رمضان  20ات١ؤرخ في  58/75الأمر رقم ا -2

 معدل ومتمم.1975
 .74السابق، صعبد الله ذيب ت٤مود، ات١رجع - 3

 .241، ص2019، 1خالد ت٦دوح إبراىيم، الإطار القانوني لعقود اتٟوسبة السحابية، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية، ط - 4
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طريقة كانت  ت٭توي في طريقة تقدتٯو على أي تضليل أو قد يؤدي إلى تضليل ت٢ؤلاء الذين يوجهوا إليهم 
 .1، أو يتصل بعلمهم

 قانون  وقد حرص ات١شرع الفرنسي على منع  الإعلانات ات١ظللة تٟماية ات١ستهلك تْيث نص في 
، وات١شرع اتٞزائري ىو الأختَ منع 2الإستهلاك على حظر أي إعلان مظلل ت٭توي على بيانات كاذبة.

ات١تعلق بالتجارة الإلكتًونية تٔا يلي  05-18من القانون  30الإعلان ات١ظلل. وذلك في ات١ادة 
ي ليست مظللة ولا "...التأكد من أن تٚيع الشروط الواجب استفاؤىا للاستفادة من العرض التجار 

/للقواعد ات١طبقة على ات١مارسات التجارية ت٧د 3المحدد  02-04، وبالرجوع إلى القانون الرقم 3غامضة"
ات١شرع أدرجة ىذا النوع من ات١مارسات التجارية ضمن الأعمال غتَ مشروعة وبالتالي تٯكن رفع دعوة 

 4ات١نافسة غتَ ات١شروعة ضد القائم بها.
الإعلان ات١قارن ىو إعلان يذكر فيو مزايا منتج أو خدمة ج/الرقابة على الإعلانات الدقارنة: 

معينة ومقارنتها تٔواصفات ومزايا منتجات أخرى مع ذكر اسم التاجر ومنتجاتو بطريقة تقلل من قيمتها 
فوائد أكبر ت٦ا توفره وات٢دف من الإعلان إقناع ات١ستهلكتُ بأن السلع أو ات٠دمة ت٤ل الإعلان تٖقق ت٢م 

ت٧د أن ات١شرع اتٞزائري أغفل التطرق إلى  05-18، وبالرجوع لقانون التجارة الإلكتًونية 5السلع ات١نافسة
الإعلانات ات١قارنة ، ولا يوجد نص صريح في التشريع اتٞزائري تٯنع الإعلان ات١قارن بشكل مباشر، ومع 

ات١تعلق  02-04من القانون  28ت من خلال ات١ادة ذلك تٯكن استنتاج منع ىذا النوع من الإعلانا
 بالقواعد ات١طبقة على ات١مارسات التجارية. 

 
 
 

                                                           
 .207ص -207عبد الرؤوف حسن أبو اتٟديد، ات١رجع السابق، ص -1
 .243بق، صخالد ت٦دوح إبراىيم، الإطار القانوني لعقود اتٟوسبة السحابية، ات١رجع السا - 2

 .، السالف الذكر05-18قانون - 3
،  2004يونيو  27الصادرة بتاريخ  41، ت٭دد القواعد ات١طبقة على ات١مارسات التجارية، ج ر ،ع ،  2004يونيو  23ات١ؤرخ في  02 04-قانون  - 4

 ات١عدل وات١تمم .
 .56الذىبي خدت٬ة، ات١رجع السابق، ص - 5
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 الفرع الثاني

 يق الدستهلك الإلكتروني في الإعلام
إعلام ات١ستهلك الإلكتًوني من أىم الوسائل تٟماية ات١ستهلك ولو أت٫ية كبتَة في ت٣ال التعاقد 

اف العقد ، وىو من أىم العناصر التي تعطي للمستهلك الإلكتًوني الثقة الإلكتًوني  يتم دون التقاء أطر 
للتعاقد عبر شبكة الإنتًنت ، وت٢ذا سنبتُ تعريف الالتزام بالإعلام )أولا( ثم نذكر شروط الإعلام )ثانيا( 

 وتوضيح جزاء الإخلال بالالتزام بالإعلام )ثالثا(.
  :أولا: مفهوم الالتزام بالإعلام

إن ات١تعاقد في التجارة الإلكتًونية ملزم بتبصتَ ات١ستهلك عن سلعتو أو خدمتو وذكر كل البيانات 
، ومن خلال ما سبق تٯكن 1حول السلعة حتى تٯكن القول أن إرادة ات١ستهلك كانت حرة حال تعاقده 

 تعريف الالتزام بالإعلام التجاري وتٖديد مبرراتو على النحو الآتي:
نظرا ت٠صوصية التعاقد عن بعد أو عبر وسائل الاتصال الإلكتًونية  زام بالإعلام:تعريف الالتأ/

اتٟديثة، أولت القوانتُ أت٫ية خاصة لواجب الإعلام الذي يلقى  على عاتق البائع فلو فوائد تعود على  
ثل إعادة كلا الطرفتُ ات١ستهلك وات١ورد ، فبالنسبة للمورد يساىم الالتزام بالإعلام في تفادي مشاكل م

، وقد عرفو جانب من الفقو بأنو التزام يقع على   2ات١بيع ، أو التعرض للمسؤولية القانونية نتيجة الغش
مقدم ات٠دمة تٔقتضاه تٮبر ات١ستهلك الذي تعاقد معو عبر وسائل إلكتًونية بشخصو وبياناتو التجارية 

 و عدم التعاقد.وبكافة بيانات العقد والتي بها يقرر ات١ستهلك على التعاقد أ
كما عرفو جانب آخر من الفقو على أنو التزام يلقى على عاتق الطرف الآخر في عقد التجارة 
الإلكتًونية يلزم بالوفاء بو اتٕاه ات١ستهلك خلال مرحلة ما قبل إبرام العقد، وأثناء تكوينو أو إبرامو ، 

 3ويستمر ىذا الالتزام حتى بعد إبرام العقد.
                                                           

 4ص، ات١رجع السابق، ضيف روفية -1
 ،، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينةمجلة البحوث في العقود وقانون الأعمالبسمة محمد نوري كاظم البكري، "اتٟماية القانونية للمستهلك الإلكتًوني"،  -2

 .24،ص2021العدد الثالث، 
قسم العلوم القانونية  استً، تٗصص قانون أعمال،ومنال أومدور، خصوصية قواعد تٛاية ات١ستهلك الإلكتًوني، مذكرة لنيل شهادة ات١ إت٢ام أومدور -3

 32، ص2020-2019، قات١ة، 1945ماي 8، كلية اتٟقوق والعلوم السياسية، جامعة والإدارية
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اتٞزائري حق ات١ستهلك في الإعلام من خلال الفصل ات٠امس تٖت عنوان إلزامية  ولقد أورد ات١شرع
ات١تعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش  09 -03من قانون رقم   17إعلام ات١ستهلك تٔوجب ات١ادة 

ت٬ب على ات١تدخل أن يعلم ات١ستهلك بكل ات١علومات ات١تعلقة بات١نتوج الذي يضعها » وعرفو ما يلي:
ت١ادة ا في إليو أشار كما1.»ك بواسطة الوسم ووضع العلامات أو بأي وسيلة أخرى مناسبةللاستهلا

 كافيا علما بات١بيع ت١ااع ات١شتًي يكون أن ت٬ب»: أنو على تنص التي ات١دني القانون من 1 فقرة 352
 2«.عليو التعرف تٯكن تْيث لأساسيةا أوصافو و ات١بيع بيان على لعقدا ملشتا إذا ويعتبر العلم كافيا

ن اتٟق في الإعلام الإلكتًوني أضحى ضرورة عملية مبررات الحق في الإعلام الإلكتروني: إب/
اتٟياة ات١عاصرة بالنظر إلى ما تشهده وسائل الاتصال اتٟديثة من تطور متسارع وانتشار  ةتقتضيها طبيع

ت٘كتُ ات١ستهلك من تكوين في ت١تمثلة ويستند ىذا اتٟق إلى الغاية الأساسية ا ، واسع في ت٥تلف المجالات
قبل إبرام العقد تٔا يضمن تٖقيق مبدأ ات١ساواة بتُ طرفي العلاقة التعاقدية من حيث ات١علومات  ةواعي ةإراد

سنسعى إلى  نوات١عرفة ومن ثم فإن ىذا اتٟق يسهم في إرساء التوازن العقدي وت٫ا ات٢دفان اللذا
 3:اتوضيحهم
لقد فرض الالتزام بالإعلام على عاتق ات١نتج أو  : العلم بين الدتعاقدينتحقيق الدساواة في -1

البائع ات١هتٍ تٖقيقا لضمان سلامة العقد في ظل اختلال التوازن بتُ طرفيو ، ومع تطور وسائل التعاقد 
عن بعد ازدادت أت٫ية ىذا الالتزام لأن استخدام التقنيات اتٟديثة غالبا ما يؤدي إلى تقليص حجم 

 علومات ات١تاحة للمستهلك ت٦ا يستوجب على ات١هتٍ توفتَ بيانات دقيقة بشأن طبيعة ات١بيع.ات١
ويتضح من ذلك أن اختلال ميزان ات١عرفة بتُ الطرفتُ يشكل أحد أبرز ات١بررات لفرض الالتزام 

د الأمر الذي بالإعلام ، إذ يدخل ات١ستهلك في العلاقة التعاقدية وىو يفتقر إلى ات١علومات اتٞوىرية للعق
 4يبرر من الناحية القانونية إلزام ات١هتٍ بتمكتُ ات١ستهلك من تلك ات١علومات بوصفو الطرف العالم.

                                                           
 ا، السالف الذكر. 03-09قانون رقم 1
 السالف الذكر  75/56الأمر -2
، جامعة تّاية، اتٞزائر، العدد مجلة الدراسات يول فعلية القاعدة القانونية ،"تٛاية ات١ستهلك الإلكتًوني في القانون اتٞزائري" عبد الرتٛان خلفي، -3

 16، ص2017الأول، 
 .60أمتَ رقويد وصهيب إسحاق مكيدش، ات١رجع السابق، ص -4
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ات١ستهلك بسبب مركزه الضعيف لا تٯكنو الوصول إلى تٖديد موضوع  / إعادة التوازن العقدي:2
، وني نظرا للغياب ات١ادي لأطرافولكتً التعاقد بوضوح وت٢ذا يعتبر اتٟق في الإعلام ضروريا بالنسبة للعقد الإ

وقد يرى أغلبية الفقو أن الأساس القانوني ت٢ذا اتٟق موجود في قانون تٛاية ات١ستهلك الذي أصبح يشكل 
نظرية مستقلة تٕعل من ات١ستهلك دائما الطرف الضعيف الذي لا تٯلك ات٠برة في مواجهة البائع المحتًف 

 1ات١هتٍ إعلام ات١ستهلك بكل ات١علومات الضرورية. وحتى تتوازن الإرادتتُ يتوجب على
 ثانيا: شروط إعلام الدستهلك

لقيام الالتزام بالإعلام يتطلب عدة شروط منها ما يتعلق تٔوقف ات١هتٍ وات١ستهلك من البيانات ت٤ل 
تكون ىذه البيانات وات١علومات من شأنها  الالتزام وأن، ومنها ما يرتبط بطبيعة ىذه البيانات ت٤ل  الالتزام

 التأثتَ على إرادة ات١ستهلك وأن ت٬هلها جهلا مشروعا وسنشرح ىذه الشروط كما يلي: 
يتعتُ على ات١هتٍ لتحميلو إلتزاما بالإعلام أن : أ/إمكانية علم الدهني بالدعلومات محل الالتزام
شرع الإفصاح عنها للمستهلك ، ونظرا لاختلاف يكون على علم بالبيانات أو ات١علومات التي أوجب ات١

طبيعة العقود وتنوع أطرافها فإن البيانات ات١طلوب الإدلاء بها تٗتلف من عقد لآخر تْسب طبيعتو 
وظروفو فالبيانات الواجب الإفصاح عنها عن التعاقد في عقد البيع تٗتلف بالضرورة عن تلك اللازمة في 

قة بالعلاج الطبي ، وللإشارة أن ات١هتٍ لا يلزم بالإعلام إلا إذا كان في عقود التأمتُ أو العقود ات١تعل
مقدوره العلم بتلك البيانات ، أو إذا كان قد قصر في بذل العناية اللازمة للتحقق منها وأن تكون 

ت إمكانية العلم بهذه البيانات متاحة وت٬ب أن يتحقق علم ات١ستهلك بهذه البيانات أو ات١علومات في الوق
 2الذي يفتًض فيو بات١هتٍ الإدلاء بها.

لقيام شرط الالتزام  أن تكون البيانات والدعلومات من شأنها التأثير على إرادة الدستهلك:ب/
بالإعلام ت٬ب أن تكون ات١علومات والبيانات التي يلتزم ات١هتٍ بالإفصاح عنها ت٢ا تأثتَ على الإرادة 
التعاقدية للمستهلك ، ويستدل على أت٫ية ىذه البيانات وتأثتَىا على رضا ات١ستهلك من خلال عدد 

أنها ودورىا في تٖديد نطاق العقد وآثاره من القرائن منها حرص ات١ستهلك على طلبها والاستفسار بش
                                                           

 .17عبد الرتٛان خلفي ، ات١رجع السابق، ص -1
 .103ص -102عبد الرؤوف حسن أبو اتٟديد، ات١رجع السابق، ص -2
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وما يرتبو من إلتزامات قانونية كما أن ىذا الالتزام يستند إلى مبدأ سلامة التعاقد إذ لا تٯكن ضمان 
صحة العقد وسلامتو إلا إذا كان كل من الطرفتُ على علم تام بكافة البيانات اتٞوىرية ات١ؤثرة في اتٗاذ 

تعتُ على ات١هتٍ الإحاطة علما بكافة البيانات ات١تعلقة بالعقد وتقدتٯها إلى القرار التعاقدي ، وت٢ذا ي
 1ات١ستهلك في الوقت الذي تٯكنو من تكوين إرادة حرة عن التعاقد.

قد ترجع أسباب استحالة العلم بالبيانات العقدية  جهل الدستهلك بالدعلومات محل الإلتزام: ج/
ستُ الأول يرتبط بالشيء ت٤ل التعاقد ويعرف بالاستحالة ات١وضوعية، اللازمة لإبرام  العقد إلى سببتُ رئي

والثاني يتعلق بشخص الدائن بالالتزام بالإعلام  ويعرف بالاستحالة الشخصية ، ففيما يتعلق بالاستحالة 
 ات١وضوعية فتتحقق عند تعذر العلم بالبيانات اتٞوىرية ات١تعلقة باتٟالة القانونية للشيء ت٤ل العقد كأن

يكون الشيء ت٤ل التعاقد في حيازة ات١نتج أو البائع على ت٨و ت٭ول دون ت٘كتُ ات١ستهلك من الاطلاع 
الكافي على خصائصو أو أوصافو الأساسية وىو ما يؤدي إلى الإخلال  تٔبدأ تكافؤ ات١علومات بتُ طرفي 

 العقد.
بالبيانات اللازمة عن ت٤ل  أما الاستحالة الشخصية فتنشأ عند عدم قدرة  ات١تعاقد على الإعلام 

العقد وذلك لافتقاره ات٠برة بطبيعة ات١عاملة وعدم ت٘كنو من الإت١ام باتٞوانب الفنية ، ت٦ا يبرر تٛايتو في 
 2إطار نظرية الاستحالة الشخصية.

  ثالثا: جزاء الإخلال بالالتزام بالإعلام: 
معاتٞة الأضرار التي تصيب لم تشتَ نصوص القانون ات٠اص في تٛاية ات١ستهلك إلى كيفية 

ات١ستهلك في حالة عدم الإعلام أو في حالة تٗلف  شروطو وبالرجوع إلى قانون ات١ستهلك الفرنسي لم 
يتضمن أيضا الإشارة إلى ىذا اتٞزاء وذلك واضح بطبيعة اتٟال حيث لم ترد بها الإشارة إلا إلى الالتزام 

ديد اتٞزاء ات١تًتب على ت٥الفة مثل ىذا الالتزام من بالإعلام بوجو عام ، وبهذا رأى الفقو صعوبة تٖ

                                                           
 .105حسن أبو اتٟديد، ات١رجع السابق، صعبد الرؤوف -1
ات١ركز اتٞامعي أتٛد بن لمجلة الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية، ا،بادي عبد اتٟميد، "الالتزام بإعلام ات١ستهلك الإلكتًوني في مرحلة ما قبل التعاقد " -2

 . 78ص-77، ص2017ت٭ي الونشريسي، تيسمسيلت، العدد الثالث، 
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إزاء عدم الناحية ات١دنية ، إذ ت٬ب لتحديد ىذا اتٞزاء اللجوء إلى القواعد العامة للمسؤولية وبالتالي فإنو 
 1نص خاص باتٞزاء ت٥الفة الالتزام فاتفقوا على اللجوء إلى القواعد العامة للمسؤولية ات١دنية. وجود

 ثانيالدطلب ال

 تنفيذ عقد التجارة أثناءحماية الدستهلك 
عملت كافة التشريعات على توفتَ اتٟماية للمستهلك الالكتًوني نظرا لافتقاره الى ات٠برة التقنية 

 عوصعوبة التحقق من خصائص ات١نتج او ىوية ات١ورد ت٦ا ت٬علو عرضة للاستغلال والتضليل وىذا ما دف
واقر لو ت٣موعة من  أثناءهبالتدخل تٟماية ىذا الطرف حيث وفر لو تٛاية قبل تنفيد العقد وكذلك 

صور ىذه اتٟماية في الالتزام  أىمالعقد الالكتًوني وتتمثل  إبراممرحلة  أثناءالضمانات التي تفعل 
وعليو من  رىأخبالضمان من جهة ومنح ات١ستهلك حق العدول كآلية للتًاجع عن التعاقد من جهة 

 .وحق العدول الفرع الثاني الأولخلال ىذا ات١طلب سنتناول الالتزام بالضمان الفرع 

 الأولالفرع 

 الالتزام بالضمان
 أولًا: تعريف الالتزام بالضمان وأساسو القانوني:

الالتزام بالضمان أحد أىم الوسائل القانونية التي أقرىا ات١شرعّ اتٞزائري من أجل تٖقيق تٛاية  يعد
فعّالة للمستهلك، خاصة في ظل التطور التكنولوجي وتنامي معاملات التجارة الإلكتًونية. فالضمان 

خل في العملية التجارية يوفر نوعًا من الأمان القانوني للمستهلك، إذ يضمن لو إمكانية الرجوع على ات١تد
)سواء كان بائعًا أو مقدم خدمة أو موزعًا...( في حال اكتشاف عيب أو خلل في ات١نتوج أو ات٠دمة بعد 

 إت٘ام عملية البيع أو التعاقد.
، وات١تعلق تْماية 2009فبراير  25ات١ؤرخ في  03-09وقد جاء في ات١ادة الثالثة من القانون رقم 

تعريف دقيق للضمان، حيث نصت على أنو: "التزام كل متدخل خلال فتًة ات١ستهلك وقمع الغش، 
                                                           

 .294اتٟميد اتٛد، ات١رجع السابق، ص محمد اتٛد عبد -1
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زمنية معينة، في حالة ظهور عيب في ات١نتوج، باستبدال ىذا الأختَ أو إرجاع تٙنو أو تصليح السلعة أو 
ومن خلال ىذا التعريف يتضح أن ات١شرعّ تّٛل مسؤولية واضحة لكل من  1تعديل ات٠دمة على نفقتو."

سلسلة إنتاج أو توزيع أو تقدنً خدمة، تْيث يقع على عاتقو التزام بضمان جودة ات١نتوج أو يتدخل في 
 تٔدة الضمان. ات٠دمة لفتًة زمنية معينة تعُرف

وفيما تٮص التكييف الفقهي ت٢ذا الالتزام، فقد تنوعت آراء الفقهاء حول تعريف الضمان، حيث 
ي يستفيد من الضمان عندما تتعرض حقوقو للتهديد يرى بعضهم أنو يتمثل في "الدفاع عن الشخص الذ

من طرف الغتَ"، أي أن الضمان يعُدّ تٛاية قانونية تُ٘نح للمستهلك ضد كل ما تٯكن أن تٯس مصاتٟو 
نتيجة خلل في ات١نتوج أو ات٠دمة. بينما يذىب رأي فقهي آخر إلى اعتبار الضمان نوعًا من "الالتزام 

ب للضرر، والذي يوجب عليو تعويض ات١تضرر حتى وإن لم يرتكب خطأً الواقع على عاتق الشخص ات١سبّ 
ظرية تٖمّل النتيجة، والتي نعقديًا أو تقصتَيًا"، وىو ما تُ٭يل إلى تبتٍ نظرية حديثة في القانون تعُرف با

أضرار توسّع من نطاق ات١سؤولية ات١دنية لتشمل اتٟالات التي لا يتوفر فيها عنصر ات٠طأ ولكن توجد فيها 
 2ناتٕة عن التعاملات التجارية.

التزاما يقع على عاتق من ينقل حقا للغتَ فلا يقتصر و يرى البعض الآخر على أن الضمان يعد 
دوره على ت٣رد نقل ىذا اتٟق أو تسليم الشيء، بل يتعتُ عليو أيضا أن يكفل للمستفيد بالانتفاع بو و 

 3التسليم، أي منذ بدء سريان مفعول الضمان.حيازتو بشكل مستمر، و ذلك ابتداءا من تٟظة 
ولم يكتفِ ات١شرعّ اتٞزائري بتعريف الضمان فقط، بل عمل على تنظيمو بشكل مفصل من خلال 
ت٣موعة من ات١واد القانونية، فقد كان القانون ات١دني اتٞزائري أول من تناول أحكام الضمان، حيث نظم 

لبائع، منها ضمان العيوب ات٠فية وضمان صلاحية ات١نتوج ت٣موعة من الضمانات التي تقع على عاتق ا
للاستعمال. ومع ذلك، فإن ىذه الأحكام، على أت٫يتها، لم تكن كافية لتغطية كافة الإشكاليات التي 

                                                           
 السالف الذكر . 03-09قانون  -1
والعلوم سياسية،جامعة زيان بوخاري اتٟاج، قبائلي عبد الكرنً، الالتزام بالضمان، مذكرة لنيل شهادة ماستً ،قسم اتٟقوق ،كلية اتٟقوق -2

 .8،ص2019،جلفة،عاشور
3
 .303، ص2008ات١دني ،عقد البيع وات١قايضة، دار ات٢دى اتٞزائر ،محمد صبري السعدي، الواضح في شرح القانون   
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أفرزىا الواقع اتٟديث، خاصة في ظل التجارة الإلكتًونية، ت٦ا دفع ات١شرعّ إلى سن قوانتُ خاصة ترُاعي 
 ات١تطور. خصوصية ىذا المجال

الذي جاء  16الى  13،من ات١واد 03-09وقد ترُجم ىذا التوجو من خلال إصدار القانون رقم 
 327-13ليضبط أحكام الضمان في إطار ات١عاملات التجارية اتٟديثة، كما جاء ات١رسوم التنفيذي رقم 

السلع كيفيات تنفيذ ضمان  ليُحدد بشيء من التفصيل شروط و 2013سبتمبر  26ات١ؤرخ في 
 ، ت٦ا يعكس إرادة ات١شرعّ في تعزيز ثقة ات١ستهلك وتوفتَ اتٟماية القانونية لو.1وات٠دمات

  ثانيًا: أنواع الضمان:
تنقسم أنواع الضمان في التشريع اتٞزائري إلى نوعتُ أساسيتُ، ت٫ا: الضمان القانوني، والضمان 

لالتزام الواقع على ات١تدخلتُ في العملية الاتفاقي. ويعُد ىذا التقسيم ضروريًا من أجل فهم طبيعة ا
التجارية، وخاصة في ت٣ال التجارة الإلكتًونية، الذي يتطلب تٛاية متقدمة للمستهلك نظراً لضعف مركزه 

 التعاقدي مقارنة بالمحتًف
الضمان القانوني يعُد من الضمانات التي تنتمي إلى النظام العام، أي أنو أ/الضمان القانوني: 

مفروض بقوة القانون ولا ت٬وز الاتفاق على إلغائو أو اتٟد منو بأي شكل من الأشكال. وكل ضمان 
شرط يقُصد بو التنازل عن ىذا اتٟق أو التهرب من تطبيقو يعُتبر باطلًا بطلانًا مطلقًا، في حتُ يبقى 

سائل تٟماية وتكمن أت٫ية الضمان القانوني في كونو تٯثل إحدى أقوى الو  2العقد في ت٣ملو صحيحًا.
ات١ستهلك الإلكتًوني، الذي يعُتبر الطرف الأضعف في العلاقة التعاقدية، نظراً لقلة خبرتو أو جهلو الفتٍ 

 بطبيعة ات١نتوج أو ات٠دمة مقارنة بات١هتٍ أو ات١ورد.
، حيث 03-09من القانون رقم  13وقد كرس ات١شرعّ اتٞزائري ىذا النوع من الضمان في ات١ادة 

يلي: "يستفيد كل مقتن لأي منتوج، سواء كان جهازاً أو خدمة أو أداة أو آلة أو عتادًا  نصت على ما
أو أي مادة تٕهيزية، من الضمان بقوة القانون، وتٯتد ىذا الضمان أيضًا إلى ات٠دمات. ت٬ب على كل 

                                                           
كيفيات وضع ضمان سلع وات٠دمات، حيز التنفيذ، ج ر، رقم  لشروط و دد،ت2013٤سبتمبر26،مؤرخ في 327-13 مرسوم  تنفيذي رقم -1

 .2013اكتوبر  12،مؤرخة في 49
 17بوخاري اتٟاج، قبائلي عبد الكرنً، ات١رجع سابق ص -2
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نو أو متدخل، خلال فتًة الضمان المحددة، وفي حالة ظهور عيب في ات١نتوج، استبدالو أو إرجاع تٙ
تصليحو أو تعديل ات٠دمة على نفقتو. يستفيد ات١ستهلك من تنفيذ الضمان دون أعباء إضافية ويعتبر 

يتبتُ من خلال ىذا النص أن الالتزام بالضمان في ىذا السياق 1باطلًا كل شرط ت٥الف ت٢ذه ات١ادة." 
م بإصلاح أو استبدال ات١نتوج ليس خياراً بل ىو واجب قانوني ملزم لكل ات١تدخلتُ، ويتًتب عليو التزامه

الذي يظهر بو عيب خلال فتًة الضمان، دون أن تُ٭مّل ات١ستهلك أية أعباء مالية، سواء كانت نفقات 
نقل أو إصلاح أو غتَىا من التكاليف اتٞانبية. وتكرس ىذه ات١ادة مبدأ "الضمان المجاني" الذي تٯثل 

 جوىر اتٟماية القانونية في ىذا الإطار.
لضمان القانوني، إذن، يعُد التزامًا تلقائيًا نابعًا من إرادة ات١شرع وليس من إرادة الأطراف، إن ا  

ويهدف بالأساس إلى إعادة التوازن لعلاقة تعاقدية غتَ متكافئة، من خلال منح ات١ستهلك وسيلة فعالة 
 للمطالبة تْقوقو دون اتٟاجة لإثبات ات٠طأ أو الضرر.

وع من الضمان ت٭دد فيو البائع وات١شتًي شروط معينة يتحمل فيها ىو ن ب/الضمان الاتفاقي:
البائع أو ات١نتج التزامات إضافية اتٕاه جودة ات١نتج أو صلاحيتو للاستعمال خلال فتًة زمنية معينة. وقد 

على أنو" كل ضمان آخر مقدم من  03-09من القانون  14عرفو ات١شرع اتٞزائري من خلال ات١ادة 
 2اعلاه." 13بل أو ت٣انا لا يلغي الاستفادة من الضمان القانوني ات١نصوص عليو في ات١ادة ات١تدخل تٔقا

من ات١رسوم المحدد لشروط وكيفيات وضع  327-13من ات١رسوم  18وكذلك نص عليو من خلال ات١ادة 
ر للمتدخل أن تٯنح للمستهلك ضمانا إضافيا أكث نضمان سلع وات٠ادمات حيز التنفيذ على أنو" تٯك

 3امتيازا من ذلك ات١نصوص عليو في ات١ادة فقرة الاولى أعلاه ".
وبالتالي تٯكن للأطراف الاتفاق على ضمان اتفاقي وت٢م كامل اتٟرية ولكن بشرط عدم ات١ساس 

 بالاتفاق القانوني.
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 : ثالثا:شروط الالتزام بالضمان
  :لقيام الالتزام بالضمان، ت٬ب توفر شرطتُ أساسيتُ

، "ت٬ب 03-09من القانون رقم  3الفقرة  13وفقًا للمادة خلال فترة الضمان:أ/يدوث عيب 
 على كل متدخل، خلال فتًة ضمان ت٤ددة، أن يضمن العيب في حال ظهوره خلال ىذه الفتًة."

على أنو: "لا تٯكن أن تقل مدة  16في مادتو  327-13كما نصّ ات١رسوم التنفيذي رقم 
من تاريخ تسليم السلع اتٞديدة أو تقدنً ات٠دمة"، ت٦ا يعتٍ أن ات١شرعّ  ( أشهر ابتداءً 6الضمان عن ستة )

 أقرّ تْد أدنى لفتًة الضمان لا يقل عن ستة أشهر بالنسبة للمنتجات اتٞديدة 
من نفس ات١رسوم أن "مدة الضمان لا  17أما بالنسبة للمنتجات ات١ستعملة، فقد أكدت ات١ادة 

 ( أشهر".3تٯكن أن تقل عن ثلاثة )
لا يلُزم ات١تدخل بضمان العيوب الناتٕة عن سوء استعمال ب/ارتباط العيب بصناعة الدنتوج:

ات١ستهلك أو تشغيلو ات٠اطئ للمنتوج. وإت٪ا ت٬ب أن يكون العيب ناتًٕا عن خلل في الصناعة أو 
 1التًكيب، أي عيب داخلي لا خارجي، حتى يعُدّ مندرجًا ضمن الضمان.

 :الفرع الثاني

 العدوليق 
حرصت التشريعات حديثة على منح ات١ستهلك حق العدول كضمانة قانونية تٗول لو التًاجع عن  

العقد بعد إبرامو ضمن أجل معتُ وعليو من خلال ىذا الفرع سنتطرق لتعريف العدول أولا ومبررات 
 .العدول ثانيا والتنظيم التشريعي ات٠اص بو ومدة ت٦ارستو ثالثا

 لأولا تعريف العدو 
يعد العدول عن العقد الإلكتًوني حقا إراديا ت٤ضا يتًك تقديره لكامل إرادة ات١ستهلك وفقا  

للضوابط القانونية نظرا لأن ات١ستهلك ليس لديو الإمكانية الفعلية ت١عاينة ات١نتج، وىو إرساء لقاعدة الرضا 

                                                           
تٝتَة مرخي، النظام القانوني تٟماية ات١ستهلك في التشريع اتٞزائري ،مذكرة لنيل شهادة ماستً، قسم حقوق، كلية اتٟقوق والعلوم  حنطيز، سعاد -1

 .36،ص2021سياسية،جامعة محمد خيضر بسكرة ،
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م غتَ راضيتُ عن الضائع أي  وتضمن حرية الشراء من ات١ستهلكتُ والسماح ت٢م بالعدول ورد ات١بيع لكونه
 كان السبب واستًداد الثمن.

وقد عرفو البعض أنو" وسيلة تٔقتضاىا يسمح ات١شرع للمستهلك بأن يعيد النظر من جديد ومن 
جانب واحد في الالتزام الذي ارتبط بو تْيث يستفيد من مهلة التفكتَ من خلات٢ا ويكون بوسعو 

 الرجوع."
سلطة أحد ات١تعاقدين بالانفراد بنقض العقد والتحلل منو دون توقف وعرفو البعض الآخر على أنو 

 1ذلك على إرادة الطرف الآخر.
-09أما تٓصوص ات١شرع اتٞزائري لم يقدم تعريفا ت٤ددا لعقد العدول ولكنو نص عليو في القانون 

على ات١تدخل التي نصت على أنو" ت٬ب  13ات١تعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش من خلال ات١ادة  03
 2خلال فتًة الضمان في حالة ظهور عيب استبدالو أو إرجاع تٙنو أو تصليح ات١نتوج أو تعديل نفقتو".

 .23ات١تعلق بالتجارة الإلكتًونية من خلال ات١ادة  05-18وكذلك نص عليو في القانون 
ك خلال إن جوىر اتٟق في العدول أو كما يصطلح عليو الرجوع ىو أن يكون باستطاعة مستهل

ات١دة المحددة أن ينهي العقد مع مطالبتو باستًداد ات١بلغ ات١دفوع على أن يرد ات١نتج في حالتو الطبيعية أي 
 وقت تسلمو مع عدم جواز إلزاميتو بدفع التعويض للمنتج لأنو تٯارس حقو ات١كفول قانونا.

 مبررات العدول: :ثانيا
لعلاقة التعاقدية بينهما جاء نتيجة للمبررات تأتي إن إقرار حق العدول للمستهلك دون ات١نتج في ا

في مقدمتها قصور  القواعد العامة الواردة في القانون ات١دني في منح ات١ستهلك خيار العدول عن العقود 
والتي تفتقر  الانتًنتعموماً وتزداد ىذه الأت٫ية خاصة في عقود الاستهلاك التي يبرمها ات١ستهلك عبر 

  الكافي.للتنوير ات١علوماتي
ونظرا لظهور صيغ جديدة من التعاقد حيث لم يصبح التعاقد يتم بعد أن يعبر كل ات١تعاقدين عن 

مثيلتها وتشتًك كلتات٫ا في صيغة ات١شروع العقدي بالإضافة إلى أن ات١ستهلك لم يعد  يإرادة صحيحة تلاق
                                                           

 .297عبد الرؤوف ،حسن ابو اتٟديد، ات١رجع السابق،ص -1
 السالف الذكر. 03-09القانون  -2



 الفصل الثاني                                              اتٟماية ات١دنية و اتٞزائية للمستهلك الالكتًوني
 

~ 56 ~ 

يتعاقد مدفوعا تْاجتو للسلعة أو ات٠دمة بل أخذ بعض المحتًفتُ ينتزعون منو رضاءه بالعقد تأثرا بوسائل 
 وع استفزازية الدعاية والإعلان والإغراءات التي يقدمونها لو حيث اعتبرىا بعض الفقهاء على أنها بي

تٛايتو من استغلال ات١ورد  ولاسيماإضافة إلى ذلك، نظراً لضعفو الشخصي الذاتي وعدم خبرتو، 
الإلكتًوني نتيجة عدم خبرتو ومعرفتو، وذلك وإن كان يؤثر في إرادة ات١ستهلك، إلا أنو لا دخل للمورد 

 1سرعة دون ترو وت٘هل.الإلكتًوني فيو، فإرادة ات١ستهلك ورغبتو في التعاقد ىنا جاءت مت
وطبيعة العقد الإلكتًوني تٕعل اتٟق في العدول أكثر من ضرورة بالنسبة للمستهلك الإلكتًوني فهو 
طرف ضعيف في العقد من أجل ىذا منحو ات١شرع اتٞزائري مهلة للتدبرّ والتفكتَ فيما أقدم عليو، فإن 

 2تبتُ تسرعو وعدم ملاءمة التعاقد لو جاز لو العدول.
 :يعي للعدول ومدة ممارستوشر ثالثا: التنظيم الت

ات١تعلق  5-18من القانون  23إن ات١شرع اتٞزائري نظمّ العدول عن العقد الإلكتًوني في ات١ادة 
بالتجارة الإلكتًونية، حيث نصّت ىذه ات١ادة على أنو" ت٬ب على ات١ورد الإلكتًوني استعادة سلعتو في 

لبية أو في حالة ما إذا كان ات١نتوج معيبا ت٬ب على ات١ستهلك حالة تسليم غرض غتَ مطابق للطا
الإلكتًوني إعادة إرسال السلعة في غلافها الأصلي خلال مدة أقصاىا أربعة أيام عمل ابتداء من تاريخ 
التسليم الفعلي للمنتوج مع الإشارة إلى سبب الرفض وتكون تكاليف إعادة الإرسال على عاتق ات١ورد 

 الإلكتًوني.
 لتزم ات١ورد الإلكتًوني تٔا يأتي، ي

 لبية أو إصلاح ات١نتوج ات١عيبتسلم جديد موافق للطأ/
 استبدال ات١نتوج بآخر ت٦اثل ب/

 

                                                           
، جامعة سيدي مجلة الفقو القانوني والسياسي "الاليات القانونية تٟماية ات١ستهلك الالكتًوني في قانون التجارة الالكتًونية  اتٞزائري"، صراح خوالف، -1

 .244ص، 2019بلعباس، العدد الاول ، 
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إلغاء الطلبية وإرجاع ات١بالغ ات١دفوعة دون الإخلال بإمكانية وطالبة ات١ستهلك الإلكتًوني  ج/
 1بالتعويض في حالة وقوع الضعف."

السالفة ذكر نستنتج أن ات١شرع اتٞزائري تطرق لتحديد مدة التي يقوم فيها وعليو من خلال ات١ادة 
ات١ستهلك الإلكتًوني بإرجاع السلعة للمورد الإلكتًوني وىي مدة أربعة أيام يبدأ حسابها من تاريخ تسلمو 

الابرام السلعة ت٤ل التعاقد أو تطبيق ىذه ات١ادة في حالة عدم الاتفاق بتُ الطرفتُ على مدة إرجاع قبل 
،واشتًط على ات١ستهلك إرجاع السلعة في غلافها الأصلي ولم يتًك لو اتٟرية ات١طلقة  في ت٦ارسة حقو في 
العدول وقيده بالإدلاء بالأسباب التي دفعتو إلى ىذا العدول ،وتكاليف إعادة إرسال السلعة تقع على 

 تفق عليو في العقد.عاتق ات١ورد باعتباره من قام بإرسال سلعة غتَ مطابقة ت١ا ىو م
يوم وات١شرع التونسي حدد مهلة اتٟق في العدول  15وت٧د أن ات١شرع الفرنسي قد حدد مهلة 

يوماً بدلًا من سبعة  14بعشرة أيام وات١شرع الأوروبي حددىا بسبعة أيام وعدت٢ا بعد ذلك وأصبحت 
 2أيام
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 الدبحث الثاني

 الجزائية للمستهلك الالكتروني لحمايةا
ديات ات١تزايدة التي يواجهها ات١ستهلك الالكتًوني، برزت اتٟاجة إلى إقرار تٛاية جزائية إلى ت تٖأما

جانب اتٟماية ات١دنية، وذلك ت١ا ت٘ثلو من ضرورة لضمان حقوق ات١ستهلك والتصدي ت١ختلف صور 
تدخل ات١شرع لتجرنً الاعتداءات التي قد يتعرض ت٢ا عبر شبكة الإنتًنت. وتظهر ىذه اتٟماية من خلال 

بعض الأفعال التي يرتكبها الفاعلون بنية الإضرار بات١ستهلك الإلكتًوني .و قد اتٕهت العديد من 
بهدف  1التشريعات اتٟديثة إلى تضمتُ آليات اتٟماية اتٞزائية ضمن قوانينها ات١نظمة للتجارة الإلكتًونية

 لامة ات١ستهلكتُ.تعزيز الثقة في ات١عاملات الإلكتًونية وضمان أمن وس
وبناءً عليو، سنتناول في ىذا ات١بحث ما يلي ات١طلب الأول: مفهوم اتٞرتٯة الإلكتًونية ات١طلب 

 الثاني: اتٞرائم الواقعة على ات١ستهلك الإلكتًوني.

 الدطلب الأول

 مفهوم الجريمة الالكترونية
عليها مصطلح "اتٞرائم  مع تطور التجارة الإلكتًونية، برزت أت٪اط جديدة من اتٞرائم أطُلق

الإلكتًونية"، والتي تشكل تٖديًا حقيقيًا للأنظمة القانونية التقليدية، نظراً لطبيعتها ات١ستحدثة وصعوبة 
تتبع مرتكبيها والكشف عنهم. وقد تنوعت صور ىذه اتٞرائم، فشملت الاحتيال الإلكتًوني، والتزوير 

لأفعال الضارة بات١ستهلك والمجتمع الرقمي بصفة عامة. عبر الإنتًنت، وانتهاك ات٠صوصية، وغتَىا من ا
الأمر الذي يستوجب الإحاطة الدقيقة تٔفهوم اتٞرتٯة الإلكتًونية وخصائصها. وعليو، سنخصص ىذا 

 .ات١طلب لدراسة ما يلي: الفرع الأول: تعريف اتٞرتٯة الإلكتًونية. الفرع الثاني: أركان اتٞرتٯة الإلكتًونية
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 :الفرع الأول

 تعريف الجريمة الالكترونية
 التعريفات للجرتٯة الالكتًونية : ىممن خلال ىذا الفرع سنتطرق لأ

اختلف الفقهاء في وضع تعريف موحد للجرتٯة الإلكتًونية، ويعُزى ىذا الاختلاف إلى الطبيعة 
الواقع ات١ادي  ات٠اصة ت٢ذه اتٞرتٯة، فهي تتم في بيئة افتًاضية، تٓلاف اتٞرائم التقليدية التي تقع في

 ات١لموس.
وقد ذىب بعض الفقو إلى تعريف اتٞرتٯة الإلكتًونية بأنها "كل فعل غتَ مشروع يرُتكب باستخدام 
اتٟاسوب أو الوسائل التقنية مثل ات٢واتف الذكية وغتَىا من أدوات التكنولوجيا اتٟديثة". في حتُ يرى 

سلوك غتَ مشروع يتم عبر الوسائل الإلكتًونية، اتٕاه آخر أنها "جرتٯة ذات طابع مادي، تتمثل في أي 
وتعُرّف اتٞرتٯة الإلكتًونية  1يهدف من خلالو اتٞاني إلى تٖقيق منافع مادية أو معنوية بطرق غتَ قانونية"

أيضًا بأنها كل فعل غتَ قانوني يرُتكب باستخدام وسائل إلكتًونية أو عبر شبكة الإنتًنت، ويستهدف 
أو الأنظمة ات١علوماتية، بهدف الإضرار أو السرقة أو التشهتَ أو الابتزاز أو الأفراد أو ات١ؤسسات 

التجسس. وتتخذ ىذه اتٞرائم صوراً متعددة، من بينها اختًاق اتٟسابات البنكية، نشر ات١علومات 
ت الشخصية دون إذن، أو إرسال رسائل تهديد عبر البريد الإلكتًوني، ت٦ا يُبرز خطورتها على أمن ات١علوما

 وخصوصية الأفراد واستقرار ات١ؤسسات.
ات١شرع اتٞزائري ىو الآخر أدرك خطورة اتٞرائم الإلكتًونية سعى إلى تنظيمها قانونيا وقد عرفها 

ات١تعلق بالوقاية من اتٞرائم ات١تصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها في  04-09القانون 
ئم ات١تصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال جرائم ات١ساس بأنظمة ات١ادة الثانية التي نصت على أن" اتٞرا

                                                           
،جامعة محمد البايث للدراسة القانونية والسياسية الأستاذمجلة التشريعية ت١واجهتها في اتٞزائر"، الإجراءات اتٝهان بوضياف، "تٞرتٯة الالكتًونية و-1

 .350،351،ص 2018بوضياف،مسيلة، العدد الواحد وعشرون، 
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ات١عاتٞة الآلية للمعطيات المحددة في قانون العقوبات وأي جرتٯة أخرى ترتكب أو يسهل ارتكابها عن 
 1طريق نظام معلوماتية أو نظام للاتصالات الإلكتًونية".

 ز بعدة خصائص وىي:من خلال ىذا التعريف ت٧د ان اتٞرتٯة الالكتًونية تتمي
يعُتبر مرتكبو اتٞرائم الإلكتًونية في الغالب من ذوي الكفاءة صعوبة اكتشاف الجريمة الإلكترونية:

التقنية العالية والقدرات الذىنية ات١تقدمة، ت٦ا يصعّب من مهمة اكتشاف ملابسات اتٞرتٯة أو معرفة 
على تقنيات متطورة مثل إخفاء ات٢وية الأساليب التي استُخدمت في تنفيذىا. كما أن اعتمادىم 

(Anonymity( َأو التشفت )Encryption يعُقّد من جهود اتٞهات ات١ختصة في تتبعهم )
 والكشف عن ىويتهم، ت٦ا يؤدي إلى صعوبة اتٟد من ىذه اتٞرائم أو منعها قبل وقوعها.

للحدود، إذ لا تقيّدىا اتٟواجز تعُد اتٞرتٯة الإلكتًونية من اتٞرائم العابرة طبيعتها العابرة للحدود:
اتٞغرافية أو الزمنية، حيث يستطيع اتٞاني ارتكاب جرائم متعددة في دول ت٥تلفة في الوقت ذاتو، 
باستخدام جهاز حاسوب واحد ومن موقع جغرافي ت٤دود. وىذا ما ت٬عل من الفضاء الإلكتًوني مسرحًا 

 نونية وتنسيقية كبتَة على ات١ستوى الدولي.تٞرتٯة يتجاوز اتٟدود الوطنية، ت٦ا يطرح تٖديات قا
اتٞرتٯة الإلكتًونية من أصعب مراحل الإجراءات اتٞزائية، نظراً لاعتمادىا  إثباتعد يصعوبة إثباتها:

على أدوات وتقنيات رقمية لا تتًك في الغالب آثاراً مادية ملموسة كما ىو اتٟال في اتٞرائم التقليدية. 
تطور الوسائل التقنية ات١ستخدمة في ارتكاب ىذه اتٞرائم، حيث تتطلب عملية ويزداد الأمر تعقيدًا مع 

التتبع والتحقيق خبرات تقنية عالية من جانب المحققتُ، بالإضافة إلى قدرة كبتَة على تٖليل البيانات 
 2والتعامل مع أساليب التمويو والتمويو الرقمي ات١عقّد الذي يستخدمو اتٞناة لإخفاء آثارىم.

                                                           
والاتصال  الإعلام،ات١تعلق بالوقاية من اتٞرائم ات١تصلة بتكنولوجيات 2009اوت5موافق ل1430شعبان  14مؤرخ في  04،-09القانون رقم  -1

 .2009اوت 16،الصادر بتاريخ 47ومكافحتها،ج.ر،ج.ج،ع
شهادة ماستً في اتٟقوق ،غتَ منشورة،قسم اتٟقوق ،كلية حقوق وعلوم  مرنً محمدي،تٖديات التجارة الالكتًونية وتٛاية ات١ستهلك ،مذكرة لنيل -2

 .34،ص2021سياسية،جامعة زيان عاشور ،ادرار، 
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 ع الثانيالفر 

 الجريمة الالكترونية أركان
 لقيام اتٞرتٯة الالكتًونية.. أساسيتُسنتناول من خلال ىذا الفرع ركنتُ 

 أولا: الركن الدادي: 
الركن ات١ادي في اتٞرتٯة الإلكتًونية عند ات١شرع اتٞزائري يقوم على فعل مادي غتَ مشروع. يتم 

مكرر من  394مساس تْق ت٤مي قانونيا. وتْسب ات١ادة باستخدام وسيلة معلوماتية وينتج عنو ضرر أو 
قانون العقوبات فيعد الركن ات١ادي على أنو".... كل من يدخل أو يبقي عن طريق الغش في كل أو جزء 

 1."من منظومة للمعاتٞة الألية للمعطيات أو ت٭اول ذلك
 : الركن الدعنويثانيا

الذىتٍ أو النفسي الذي يلازم الفعل الإجرامي. بالركن ات١عنوي القصد اتٞنائي، وىو العنصر 
ويتجسد ىذا الركن في اتٕاه إرادة اتٞاني ت٨و ارتكاب فعل ت٬ُرّمو القانون، مع علمو الكامل بعدم 

فلا يكفي لقيام اتٞرتٯة أن يكون ىناك  مشروعية ىذا الفعل، وإدراكو لطبيعتو والنتائج التي قد تتًتب عنو
من توافر النية الإجرامية، أي أن يكون اتٞاني واعيًا تٔا يقوم بو، مدركًا  سلوك مادي فقط، بل لا بد

وبالتالي ،للظروف المحيطة بالفعل، ومقصودًا لديو تٖقيق نتيجة غتَ مشروعة سواء كانت مادية أو معنوية
يز بتُ من فإن الركن ات١عنوي يعُد من الأركان الأساسية التي لا تقوم اتٞرتٯة الإلكتًونية بدونها، إذ تٯ

 2يرتكب الفعل عن غتَ قصد أو بسبب اتٞهل، ومن يتعمد ارتكابو مع سبق العلم والإصرار.

 الدطلب الثاني

 الجرائم الدرتكبة ضد الدستهلك الالكتروني
في ظل الانتشار الواسع للتكنولوجيا والوسائط الرقمية، أصبح ات١ستهلك الإلكتًوني معرضًا لأنواع 

لا تقتصر على اتٞرائم التقليدية فحسب، بل تشمل أيضًا أت٪اطاً مستحدثة من  متزايدة من التهديدات،
                                                           

 معدل ومتمم.1966حوان 9، الصادر بتاريخ 49ات١تضمن قانون العقوبات، ج.ر، ج.ج، ع 1966ات١ؤرخ في حوان 66/156الأمر رقم  -1
 . 155صات١رجع السابق، عبد الله ذيب ت٤مود، -2
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اتٞرائم الإلكتًونية. وقد استغل اتٞناة ضعف الثقافة الرقمية لدى بعض ات١ستخدمتُ، إضافة إلى صعوبة 
 وصية.الرقابة على الفضاء السيبراني، لارتكاب أفعال غتَ مشروعة مثل الاحتيال الإلكتًوني وانتهاك ات٠ص

وبناءً عليو، سنستعرض في ىذا ات١طلب أبرز اتٞرائم التي تستهدف ات١ستهلك الإلكتًوني، حيث 
 نتناول في الفرع الأول اتٞرائم التقليدية، وفي الفرع الثاني اتٞرائم ات١ستحدثة.

 الأول:الفرع 

 الجرائم التقليدية
ت٘ارس اليوم بوسائل  أصبحت أنها إلاالعصر الرقمي  لرغم ان اتٞرائم التقليدية تعود الى ما قب

 أولامن خلال ىذا الفرع سنتطرق الى جرتٯة الغش  و عليوالكتًونية تستهدف ات١ستهلك الالكتًوني 
 وات٠داع ثانيا وثالثا الاحتيال.

 :: جريمة الغشأولا
ضمن  لغش ات١رتبط بتجارة إلكتًونية من اتٞرائم ذات الطبيعة ات١زدوجة. فهو يندرج من جهةا يعتبر

إستقرارية السوق. ومن جهة أخرى يعد  جرائم اقتصادية بالنظر إلى مساسو بسلامة ات١عاملات التجارية و
من اتٞرائم الإلكتًونية لارتكابو عبر الوسائط الرقمية والتقنية اتٟديثة. ويتًتب عن ىذا التداخل خضوعو 

قانون العقوبات بالإضافة إلى القوانتُ لأحكام القواعد العامة ات١نظمة للغش التجاري ات١نصوص عليها في 
 1ات٠اصة تٔكافحة اتٞرائم الإلكتًونية.

في جوىر ات١ادة أو في تكوينها  اأو تٖريف اتغيتَ ت٭دث وقد عرّف بعض الفقهاء الغش بأنو كل فعل 
الطبيعي، إذا كانت معدّة للبيع، ويكون من شأن ىذا الفعل التأثتَ في خصائصها الأساسية أو إخفاء 

يوىم بأنها سلعة أخرى تٗتلف عنها في الواقع، وذلك بقصد الاستفادة من ىذه  اعيوبها أو إعطاؤىا مظهر 
 .2، كاتٟصول على فرق السعرات١ظاىر ات١ضللة أو تٖقيق مكاسب غتَ مشروعة

                                                           
،جامعة غرداية جلة معالم للدراسات القانونية والسياسية "اتٟماية اتٞنائية للمستهلك الالكتًوني في ظل التشريع اتٞزائري "،م تٝاعيل، سلسبيل بن -1

 .296،ص2017،العدد الثاني، 
دار اتٞامعة اتٞديدة  الاسلامية، دراسة مقارنة،اتٛد ت٤مود علي خلف، اتٟماية اتٞنائية للمستهلك في التشريع ات١صري والفرنسي والشريعة  -2

 .194،ص2005للنشر،الاسكندرية،
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على انو كل فعل عمدي ات٬ابي تٯس السلعة ويكون ت٥الفا للقواعد ات١قرة في  الأخروعرفو البعض 
 تٙنها بشرط عدم علم ات١تعاقد الآخر. أوفوائدىا  أوينال من خواصها  أنالتشريع متى كان من شانو 

ت٫ا الركن ات١ادي والركن  و أساسيتُ لقيام جرتٯة الغش وجب توافر ركنيتُ كان جريمة الغش:أ/أر 
 :ات١عنوي
 

لقد حصر ات١شرعّ اتٞزائري الأفعال ات١كونة تٞرتٯة الغش في إطار تٛاية  الركن الدادي:-1
من قانون  431من قانون تٛاية ات١ستهلك وقمع الغش، وات١ادة  70ات١ستهلك، وذلك من خلال ات١ادة 

أي منتوج موجو للاستهلاك أو للاستعمال البشري أو اتٟيواني، العقوبات. وتتمثل ىذه الأفعال في تزوير 
أو عرض منتوج للبيع أو بيعو مع العلم بأنو مزوَّر أو فاسد أو سام أو خطتَ. كما تشمل أيضًا عرض أو 
بيع مواد أو أدوات أو أجهزة أو أي وسيلة تُستخدم في تزوير منتوجات ت٥صصة للاستهلاك البشري أو 

 .1مع العلم بطبيعتهااتٟيواني، وذلك 
تعد جرتٯة الغش الإلكتًوني من اتٞرائم العمدية التي لا تقوم إلا بتوافر القصد : الدعنوي الركن-2

اتٞنائي العام لدى ات١تدخل، وىو ما يستفاد من عبارة "...يعلم أنو مزور أو فاسد..." الواردة في ات١ادة 
متى ثبت علم ات١تدخل بالصفة غتَ ات١شروعة لعملية . ويتحقق ىذا القصد امن القانون ات١ذكور سابق 70

الغش، أي إدراكو بأن ات١نتوج ت٤ل اتٞرتٯة مغشوش أو مزور. وعليو، فإن عبء إثبات ىذا العلم يقع على 
عاتق قاضي ات١وضوع، الذي يتوجب عليو إقامة الدليل الكافي لإثبات أن ات١تدخل كان على دراية باتٟالة 

 .2جغتَ القانونية للمنتو 
تصنف جرتٯة الغش كجنحة يعاقب عليها باتٟبس من سنتتُ  العقوبات الدقررة لجريمة الغش:ب/

دج وذلك وفقًا  50.000دج وتٜستُ ألف  10.000إلى تٜس  سنوات، وبغرامة مالية تتًاوح بتُ 
من قانون العقوبات. وتُشدد العقوبة إلى اتٟبس من تٜس  سنوات إلى عشر   431لأحكام ات١ادة 

                                                           
 السالف الذكر . 03-09قانون رقم  -1
، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، لمجلة النقدية للقانون والعلوم السياسيةتٕرنً الغش  وات٠داع كوسيلة تٟماية ات١ستهلك" ، ا حورية زاىية سي يوسف،" -2

 .24،ص 2007ول ، العدد الا
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دج  إذا ترتب عن استهلاك ات١واد ات١غشوشة  1.000.000دج إلى  500.000وات، وغرامة من سن
أو الفاسدة مرض أو عجز عن العمل لدى الضحية أما إذا نتج عن تلك الأفعال مرض غتَ قابل للشفاء 
 أو فقدان استعمال عضو أو عاىة مستدتٯة، فتُشدد العقوبة إلى السجن ات١ؤقت من عشر  سنوات إلى

دج  وتُطبق عقوبة السجن  2.000.000دج الى . 1.000.000عشرين سنة، وغرامة مالية من 
من  432ات١ؤبد إذا أدت ىذه ات١واد إلى وفاة الشخص الذي استهلكها، وذلك كما نصت عليو ات١ادة 

 1.قانون العقوبات
ستهلك وقمع من قانون تٛاية ات١ 82بالإضافة إلى العقوبات السابقة، الذكر  قد نصت ات١ادة 

وكل وسيلة أخرى استعملت  والأدواتالغش على عقوبات تكميلية تكمن في مصادرة ات١نتجات 
 2الغش لارتكاب

 ثانيا: جريمة الخداع:
لم يورد ات١شرع اتٞزائري تعريفاً صرت٭اً ت١فهوم ات٠داع، بل اقتصر على الإشارة إلى الوسائل والأساليب 

النصوص القانونية ات١تعلقة بالغش. وتٯكن تعريف ات٠داع بكونو كل التي يتحقق بها، خاصة من خلال 
سلوك إت٬ابي يتضمن الكذب أو التضليل، يؤدي إلى إظهار الشيء على غتَ حقيقتو، أو إعطائو مظهراً 

لتزييف اتٟقيقة،  ويتميز ات٠داع عن الغش بكونو سلوكا إت٬ابيا يتضمن تدخلا فعليا3تٮالف الواقع.  زائفا
كما تٮتلف ات٠داع عن جنحة   يتجسد الغش أحيانا في سلوك سلبي، كإخفاء العيوب مثلا بينما قد

النصب، إذ يكون ات٢دف من النصب ىو الاستيلاء على مال الغتَ، في حتُ يسعى اتٞاني في جرتٯة 
ات٠داع إلى تٖقيق كسب غتَ مشروع من خلال إبرام صفقة تبدو في ظاىرىا سليمة، لكنها تقوم في 

 .4على أسس غتَ صحيحة أو مضلّلةجوىرىا 

                                                           
 الساف الذكر. 66/156الأمر رقم  -1
 السالف الذكر. 03-09القانون رقم -2
 8،ص2005شرح جرائم الغش في بيع السلع والتدليس في مواد غذائية وطبية ،دار الفجر للنشر والتوزيع ،اتٞزائر، محمد بودالي، -3
 .79-55سي يوسف زاىية حورية ، ات١رجع السابق ، ص   4



 الفصل الثاني                                              اتٟماية ات١دنية و اتٞزائية للمستهلك الالكتًوني
 

~ 65 ~ 

متعلق تْماية ات١ستهلك  03-09قانون  68لقد نص ات١شرع اتٞزائري على جرتٯة ات٠داع في ات١ادة 
قانون العقوبات   429وقمع الغش التي جاء في نصها كالآتي" يعاقب بالعقوبة ات١نصوص عليها في ات١ادة 

 1ة..."كل من ت٭اول أن تٮدع ات١ستهلك بأي وسيلة أو طريق
 جرتٯة ات٠داع مثلها مثل كل اتٞرائم تتحقق بركنيتُ ضروريتُ لقيامها. ركان جريمة الخداع:أ/أ
 68ات١ادي تٞرتٯة ات٠داع، أو ت٤اولة ات٠داع، من خلال ات١ادة  لركنستخلص باي الركن الدادي:-1

ات١تعلق تْماية ات١ستهلك، والتي تنص على تٖقق ىذا الركن بكل وسيلة أو طريقة   09-03من الأمر رقم 
كانت إذا تعلق الأمر با: كمية ات١نتوجات ات١سلّمة، تسليم منتوجات غتَ تلك ات١عيّنة مسبقاً، قابلية 

نتوج، تاريخ أو مدة صلاحيتو، النتائج ات١نتظرة منو، أو طرق استعمالو والاحتياطات الواجب استعمال ات١
 اتٗاذىا عند الاستعمال.

من قانون العقوبات، والتي توسّع من مفهوم الركن  429وقد أحالت نفس ات١ادة على ات١ادة 
خداع أو ت٤اولة خداع  ات١ادي، حيث تعتبر أن ىذا الأختَ يتحقق بكل فعل يصدر عن اتٞاني بقصد

ات١تعاقد، سواء تعلّق الأمر بطبيعة الشيء، أو صفاتو اتٞوىرية، أو تركيبو، أو بنسبة ات١قومات التي تدخل 
 2في تٖديد قيمتو وبيعاو.

جرتٯة ات٠داع من اتٞرائم العمدية التي يشتًط لتحققها توافر القصد  تعد الركن الدعنوي:-2
اتٞنائي بعنصريو الأساسيتُ العلم والإرادة، أي أن يكون اتٞاني على علم بكافة عناصر اتٞرتٯة، وأن تتجو 

غرض من إرادتو إلى ارتكاب الفعل المجرَّم. ويفهم من ذلك أن اتٞاني يدرك طبيعة الأفعال التي يقوم بها، وال
 ورائها، في إطار تضليل ات١ستهلك.
ات١تعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش لم  03-09من الأمر رقم  68وتٕدر الإشارة إلى أن ات١ادة 

تشتًط صراحة وقوع ضرر فعلي بات١ستهلك كعنصر لازم لقيام اتٞرتٯة، وىو ما دفع ببعض الفقو إلى 
 الضرر. تصنيف ىذه اتٞرتٯة ضمن جرائم ات٠طر لا جرائم

                                                           
 السالف الذكر. 03-09القانون  -1
 .294سلسبيل بن تٝاعيل، ات١رجع السابق،ص -2
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فيخص عقوبة مقررة تٞرتٯة ات٠داع والشروع فيها قد أحالتنا  العقوبة الدقررة لجريمة الخداع:ب/
من قانون 429ات١تعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش إلى ات١ادة  03-09من القانون  68ات١ادة 

دج  20000دج إلى  2000العقوبات حيث يعاقب باتٟبس من شهرين إلى ثلاث سنوات وغرامة من 
من نفس القانون لتصل إلى تٜس  69أو احدى ىاتتُ العقوبتتُ كما تشدد العقوبة حسب ات١ادة 

دج إذا خدع ات١تدخل أو حاول أن تٮدع بواسطة :الوزن أو  500000سنوات حبس وغرامة قدرىا 
الكيل أو بأدوات أخرى مزورة وغتَ مطابقة، إشارات وادعاءات تدليس، كتيبات أو منشورات أو 

 ليمات أخرى.تع
متمثلة في مصادرة  03-09من قانون  82بالإضافة إلى العقوبة ات١نصوصة عليها في ات١ادة 

 1ات١نتوجات  والادوات وكل الوسائل ات١ستعملة في ارتكاب اتٞرتٯة.
 ثالثا: جريمة الايتيال الالكتروني

الاحتيال الإلكتًوني من الأساليب اتٟديثة وات١تطورة التي يلُجأ إليها للوصول إلى أىداف  يعتبر
ت٤ددة واختًاقها بطرق غتَ مشروعة، وذلك من خلال استغلال شبكة الإنتًنت. وترُتكب ىذه اتٞرتٯة 

لب شخصاً تٯتلك دون الاكتًاث بالأضرار ات١عنوية أو ات١ادية التي قد تتًتب عنها، ويكون الفاعل في الغا
 مهارات تقنية عالية ت٘كّنو من تٕاوز أنظمة اتٟماية وارتكاب أفعالو الإجرامية بكفاءة.

فالاحتيال، بصفة عامة، يرُتكب بقصد الاستيلاء على أموال الغتَ بطرق غتَ مشروعة، ويعُدّ من 
م عملية الاحتيال عبر تزوير أبرز صور الاعتداء على الذمة ات١الية. وفي السياق الإلكتًوني، غالباً ما تت

البيانات وات١عطيات وتٖويلها إلى جهة غتَ شرعية، وذلك من خلال انتحال شخصية الضحية أو انتحال 
.فجرتٯة الاحتيال ىي 2صفة جهة موثوقة، ت٦ا يؤدي إلى خداع ات١ستخدم وسرقة معلوماتو اتٟساسة.

 .3غتَ مشروعة ةمادي استخدام طرق ووسائل احتيالية من قبل جاني لتحقيق منفعة

                                                           
جامعة ت٭تِ فارس بات١دية،  مجلة آفاق للعلوم،ضيف الله فاطمة، علياني محمد، "الآليات اتٞنائية ت١كافحة الغش التجاري الالكتًوني في التشريع اتٞزائري"،  -1

 .444،ص2021اتٞزائر، العدد السادس،
 .102لفتاح بيومي، ات١رجع السابق، ص عبد ا-2
 .320مطر عصام عبد الفتاح، ات١رجع السابق، ص  -3
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على أنها  372تناول ات١شرع اتٞزائري جرتٯة الاحتيال في قانون العقوبات ونص عليها في ات١ادة 
"كل من توصل إلى استلام أو تلقى أموال أو منقولات أو سندات أو تصرفات أو أوراق مالية أو وعود 

رع في ذلك وكان ذلك بالاحتيال أو ت٥الصات أو إبراء من التزامات أو اتٟصول على أي منها أو ش
لسلب كل ثروة الغتَ أو بعضها أو شروع فيو باستعمال أتٝاء أو صفات كاذبة أو أنشطة خيالية أو 

 .اعتماد مالي خيالي أو بإحداث الامل في الفوز باي شيء...."
 
 جريمة الايتيال الالكتروني: أركان/أ

تٞوء اتٞاني إلى استخدام وسائل احتيالية بقصد  الركن ات١ادي تٞرتٯة الاحتيال فيالركن الدادي:-1
إيقاع الغتَ في ات٠طأ، تٔا يدفع ىذا الأختَ إلى التصرف بشكل يضر تٔصاتٟو ات١الية. وقد نصت ات١ادة 

من قانون العقوبات اتٞزائري على ت٣موعة من ىذه الوسائل، منها: استعمال أتٝاء أو صفات   372
 وت٫ية، أو اللجوء إلى مناورات من شأنها خداع المجتٍ عليو.كاذبة، أو الادعاء بامتلاك سلطة 

ولا يكفي ت٣رد استعمال ىذه الوسائل لقيام اتٞرتٯة، بل يشتًط أن تؤدي إلى تسلُّم الفاعل لأموال 
أو منقولات أو أية قيم مالية بصورة غتَ مشروعة، ت٦ا يشكل ضرراً فعلياً يلحق بالمجتٍ عليو. كما يُشتًط 

ا الفعل إلى سلب كل أو جزء من ثروة الغتَ، أو على الأقل الشروع في ذلك، حتى تٯكن أن يفُضي ىذ
 .1تكييف الفعل كجنحة احتيال مكتملة الأركان

توفر القصد اتٞنائي العام لقيام اتٞرتٯة أي وجب علم اتٞاني بعناصر وجب  الركن لدعنوي:-2
ىذه العناصر وأن يعلم اتٞاني أنو يرتكب فعل ات١تمثلة في ماديات اتٞرتٯة وانصراف إرادتو إلى تٖقيق 

إلى جانب القصد العام ت٬ب أن  و تدليس من شأنو ايقاع المجتٍ عليو في غلط يدفعو لتسليم أموالو
 2يتحقق القصد ات٠اص وىو اتٕاه إرادة اتٞاني إلى نية الاستلاء سلب ثروة الغتَ كلها او بعضها.

من قانون العقوبات، يعاقب مرتكب  372تْسب ات١ادة :عقوبة جريمة الايتيال الالكترونيب/
دج إلى  500اتٞرتٯة باتٟبس من سنة على الأقل إلى تٜس سنوات على الأكثر، وغرامة من 

                                                           
 .299سلسبيل بن اتٝاعيل، ات١رجع السابق ،ص1
 277، ص2، ديران ات١طبوعات اتٞامعية،اتٞزائر،طالأشخاصحستُ فرت٭ة، شرح قانون العقوبات اتٞزائري، جرائم ات١ال جرائم 2
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دج وتشدد العقوبة حسب ات١ادة نفسها إذا تٞأ إلى اتٞمهور بقصد اصدار أسهم أو سندات، 20.000
عات تٕارية وتصل مدة اتٟبس إلى عشر أو حصص أو أي سندات مالية سواء لشركات أو مشرو 

 دج.  200.000سنوات، وغرامة إلى 
بالإضافة إلى العقوبة الأصلية تٯكن تطبيق عقوبات تكميلية تتمثل في حرمان من حقوق الواردة في 

 أو البعض منها، أو ات١نع من الإقامة ت١دة سنة إلى تٜس سنوات. 14ات١ادة 
 

 :الفرع الثاني

 الإلكترونية الدستحدثةجرائم التجارة 
أدى تطور التجارة الإلكتًونية في اتٞزائر إلى  ظهور جرائم مستحدثة  ت٘س  أمن ات١عاملات  

الرقمية مثل منع التعامل عن طريق الاتصالات الإلكتًونية في بعض السلع وات٠دمات والإخلال 
 التوقيع الإلكتًوني  علىعتداء بات١تطلبات ات١تعلقة بات١عاملات التجارية والإشهار الإلكتًوني ، الا

حدد ات١شرع  أولا: منع التعامل عن طريق الاتصالات الإلكترونية في بعض السلع والخدمات:
، صور ىذه 03،05ات١تعلق بالتجارة الإلكتًونية ، لاسيما في ات١ادتتُ  05-18اتٞزائري في القانون 

الوسائط الإلكتًونية ، وتقوم ىذه اتٞرتٯة   اتٞرتٯة ومنع صراحة عرض أو بيع بعض السلع وات٠دمات عبر
 .كغتَىا من اتٞرائم على الركن الشرعي إضافة للركن ات١ادي وات١عنوي

ىو أن يكون ىناك نص ت٭د من اتٞرتٯة ، ويبتُ اتٞزاء العقابي ات١تًتب عليها   أ/الركن الشرعي:
نصت على عقوبة ت٥الفة ات١ادة الثالثة من القانون سابق  05-18من القانون  37وطبقا لنص ات١ادة 

وتٯكن للقاضي أن يأمر 1.000.000و  200,000ذكره تْيث أقر عقوبة الغرامة تتًاوح ما بتُ 
ع الإلكتًوني ت١دة  تتًاوح  بتُ شهرين وستة أشهر ، كما نص  ات١شرع اتٞزائري على عقوبة بإغلاق ات١وق

من نفس القانون والتي تنص  38ات١ادة ات٠امسة  من القانون سابق ذكره في  وبتُ جزاء ت٥الفتها في ات١ادة 
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بو يعاقب بغرامة  دون ات١ساس بتطبيق العقوبات الأشد ات١نصوص عليها في التشريع ات١عمول» على أنو:
 ».1من ىذا القانون 5دج كل من تٮالف أحكام ات١ادة 2.000.000إلى  500,000من 

يتحقق الركن ات١ادي للجرتٯة من خلال عرض أو بيع عبر الوسائط الإلكتًونية :ب/لركن الدادي
 للمنتجات وات٠دمات المحظورة صراحة تٔوجب النصوص القانونية وتشمل ما يلي:

، وىي لعب القمار: 05-11من القانون  3الخدمات المحظورة وفقا للمادة الدنتوجات و -1
الرىان اليانصيب ات١شروبات الكحولية والتبغ ، ات١نتوجات الصيدلانية ، ات١نتوجات التي ت٘س تْقوق 
ات١لكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية ،كل سلعة أو خدمة ت٤ظورة تٔوجب التشريع ات١عمول بو مثل 

أو خدمة تستوجب قانونا  الألعاب النارية وات١فرقعات المحظور بيعها داخل التًاب الوطتٍ ، كل سلعة
 إعداد عقد رتٝي وفق القانون مثل بيع وشراء السيارات.

وىي العتاد  الدنتوجات والخدمات المحظورة بموجب الدادة خمسة من نفس القانون:-2
ات١نتوجات اتٟساسة المحددة تٔوجب نصوص قانونية خاصة ات٠دمات التي ت٘س مصالح  والتجهيزات و

 .العام أو الأمن العمومي الدفاع الوطتٍ، النظام
يتمثل الركن ات١عنوي في ىذه اتٞرتٯة بكونها من اتٞرائم العمدية التي لا تتحقق  ج/الركن الدعنوي:

إلا بتوافر القصد اتٞنائي العام لدى ات١خالف. ويقصد بذلك أن يكون ات١خالف على دراية كاملة بأن 
مات، حيث تم تٖديد ىذه السلع وات٠دمات القانون صريح في حظر عرض أو بيع بعض السلع أو ات٠د

على سبيل اتٟصر في النصوص القانونية أو التنظيمية ذات الصلة. ورغم علمو ات١سبق بهذا ات١نع، يتعمد 
ات١خالف ت٥الفة القانون من خلال قيامو بعرض أو بيع ىذه ات١نتجات أو ات٠دمات المحظورة، إما لتحقيق 

متعمد لواجباتو القانونية. ومن ثم فإن ىذا التصرف يعد ت٥الفة  مكاسب غتَ مشروعة أو نتيجة إت٫ال
.صرت٭ة تنطوي على نية جنائية واضحة، وتؤدي إلى قيام ات١سؤولية القانونية تْقو

2 
   ثانيا: الإخلال بالدتطلبات الدتعلقة بالدعاملات التجارية والإشهار الإلكتروني:

                                                           
 ذكر.السالف ال05-18قانون  -1
جامعة ابن ، مجلة ضياء للدراسات القانونية كوثر بوحزمة، "اتٟماية اتٞنائية للمستهلك الإلكتًوني من ت٥اطر التجارة الإلكتًونية في التشريع اتٞزائري"،   - 2

 .109، ص2021خلدون، تيارت، العدد الثاني، 
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, 31, 30, 25, 12, 11صوروىا في ات١واد حدد ات١شرع اتٞزائري صور ىذه اتٞرائم وحدد 
ات١تعلق بالتجارة الإلكتًونية وقد تقوم ىذه اتٞرتٯة على ركن شرعي وركن  05-18من القانون  34, 32

 مادي ومعنوي:
ات١تعلق بالتجارة الإلكتًونية، ت٧د أن ات١شرع أقر  05-18للقانون  بالرجوعكن الشرعي: الر /أ

التعاقدية  الالتزاماتتْيث نص على عقوبة ات١ورد في حالة ت٥الفة  الالتزامجرائم وعقوبات حسب طبيعة 
دج ،  500.000إلى  50.000من نفس القانون بغرامة من  12و  11ات١نصوص عليها في ات١ادتان 

أشهر ىذا ما أقرتو ات١ادة  6وتٯكن للقاضي تعليق نشاطو على منصات الدفع الإلكتًوني ت١دة تصل إلى 
(  34-32-31-30لقانون ، وفي حالة ت٥الفة أحكام الإشهار الإلكتًوني ات١واد )من نفس ا 39

، أما في حالة عدم  40حسب ات١ادة  500.000إلى 50.000يعاقب ات١ورد ات١خالف بغرامة من 
حفظ سجلات ات١عاملات التجارية وإرسات٢ا إلكتًونيا يعاقب ات١ورد الذي لا يلتزم بذلك وفق ما تنص 

دج ،كل مورد إلكتًوني  200.000إلى  20.000يعاقب بغرامة من » التي تنص: 41عليو ات١ادة 
 1«.من ىذا القانون 25خالف أحكام ات١ادة 

ات١نصوص عليها في ات١ادتتُ  بالالتزاماتيتحقق عند إخلال ات١ورد الإلكتًوني  /الركن الدادي:ب
 وذلك في اتٟالات التالية: 05-18من قانون  12و  11

 عدم جعل العرض التجاري الإلكتًوني واضحا ومفهوما. _1
عدم تضمتُ العرض ات١علومات الأساسية ات١تعلقة بات١ورد مثل العنوان ات١ادي والبريد الإلكتًوني _2

 وطبيعة أسعار السلع وات٠دمات.
ط احتًام مراحل الثلاثة لإت٘ام الطلب الإلكتًوني وىي اطلاع ات١ستهلك الإلكتًوني على الشرو _3

التعاقدية لضمان علمو الكامل بها ، ت٘كتُ ات١ستهلك من مراجعة تفاصيل الطلبية من حيث ات١نتجات ، 
 السعر والكمية ،كذلك تأكيد ات١ستهلك للطلبية بناء على ما ورد في العرض.

                                                           
 السالف الذكر. 05-18قانون  -1
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أما الركن ات١ادي ت١خالفة ات١تطلبات الإشهار الإلكتًوني يكون في حال الإخلال بالشروط ات١نصوص 
من نفس القانون. في حالة عدم ت٘ييز الرسائل الإشهارية بوضوح كرسائل  34إلى  30عليها في ات١واد 

تٕارية أو تروت٬ية ، التًويج لسلع أو خدمات ت٤ظور تسويقها قانونا ، أو في حالة عدم ت٘كتُ الأشخاص 
ىوية مرسل الرسالة من التعبتَ عن رفضهم لتلقي الإشهارات بشكل ت٣اني أو عدم القدرة على تٖديد 

 1.الإشهارية
تعد اتٞرتٯة من اتٞرائم العمدية التي يشتًط فيها توافر القصد اتٞنائي العام، الركن الدعنوي: ج/

وات١تمثل في إدراك ات١ورد الإلكتًوني بوجود التزامات قانونية تفرضها القوانتُ ات١نظمة للمعاملات التجارية، 
ات١عاملات سواء من حيث أسلوب الإعلان التجاري عبر الوسائط الإلكتًونية أو من حيث توثيق وحفظ 

في السجلات ات١قررة قانونا ورغم ىذا العلم يتعمد ات١ورد تٕاىل ىذه الالتزامات وعدم الالتزام بها، ت٦ا 
 2.يؤدي إلى الإضرار بات١ستهلك الإلكتًوني وت٬علو عرضة للغش أو الاستغلال

 ثالثا: الاعتداء الجنائي على التوقيع الالكتروني: 
لتقتٍ وظهور أنظمة وبرامج الإنتًنت، أدى كل ذلك إلى ظهور مع بداية التحول التكنولوجي وا

التوقيع الإلكتًوني ومن صور الاعتداء على التوقيع الإلكتًوني، والتزوير والتقليد ، والدخول غتَ ات١شروع 
 .على أنظمة معلوماتية خاصة بالتوقيع الإلكتًوني

الذي  04-15 النص عليو في القانون التوقيع الإلكتًوني تمأ/تزوير وتقليد التوقيع الإلكتروني: 
م شروط إنشاء التوقيع ت٭دد القواعد العامة ات١تعلقة بالتوقيع والتصديق والذي يتضمن مواد تنظ

الذي يتعلق بالتجارة الإلكتًونية لا توجد مادة صرت٭ة نظمو ومع  05-18، أما في قانون الإلكتًوني
قانونية في ات١عاملات التجارية ، وقد أكدت ات١ادة ذلك يعتًف بالتوقيع الإلكتًوني كوسيلة إثبات 

السادسة من القانون نفسو على أن يكون التوقيع الإلكتًوني مؤمنا ومطابقا للشروط ات١نصوص عليها في 
 .القوانتُ ات٠اصة بتنظيم التوقيع الإلكتًوني

                                                           
 .45ص-44عويسي عبد اتٟميد وياستُ جاب الله، ات١رجع السابق، ص 1
 111كوثر بوحزمة، ات١رجع السابق، ص   -2
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 والذي يقصد بو كل أما الركن ات١ادي ت٢ذه اتٞرتٯة يدور حول فعل التزوير أو التقليد الإلكتًوني 
 ،تَ ورقية ت٤فوظة على دعامة رقميةتغيتَ في ت٥رجات اتٟاسوب الآلي سواء كانت ورقية كات١طبوعة أو غ

من أشهر الوسائل التي تٯكن الاعتماد  و يعد معلوماتيا متى كانت لو دلالة قانونية أو أثر في إثبات حق
حاسوبية يتم تصميمها لمحاولة البعض الوصول إلى عليها في تزوير التوقيع الإلكتًوني استخدام برامج 

 الأرقام ات٠اصة بالتوقيع الإلكتًوني والقيام بنسخها.
،إذ يكون اتٞاني  الإرادة و العلم ويبعنصر  العام اتٞنائي القصد فيها ات١عنوي كنالر  صورة اتٞرتٯةو 

 اعلى ارتكاب الفعل المجرم، قاصد، ومع ذلك يقدم بإرادتو اتٟرة على دراية بأن ما يقوم بو ت٤ظور قانونا
 1تٖقيق نتيجة غتَ مشروعة من خلال استخدام الوسائل الإلكتًونية في التزوير أو التقليد.

تناول ات١شرع اتٞزائري  الدخول غير الدشروع على قاعدة بيانات تتعلق بالتوقيع الإلكتروني:ب/
مكرر وقرر العقوبة ت٢ا  394وذلك في ات١ادة جرتٯة الدخول أو البقاء بدون تصريح في النظام ات١علوماتي 

وقد تضاعف العقوبة إذا ترتب على   100.000إلى 50.000تْبس من ثلاثة أشهر وبغرامة من 
ذلك حذف أو تغيتَ معطيات ات١نظومة تْيث تكون عقوبة اتٟبس من ستة أشهر إلى سنتتُ وبغرامة من 

توافر ركنتُ أساسيتُ وت٫ا الركن ات١ادي والركن ولقيام ىذه اتٞرتٯة لابد من  150.000.2إلى 50.000
 ات١عنوي:
واقعة الدخول غتَ ات١صرح بو إلى قاعدة بيانات أو نظام معلوماتي يتصل  عتبرت :الركن الدادي -1

بالتوقيع الإلكتًوني من الأفعال التي ت٬رمها القانون نظرا ت١ا تنطوي عليو من انتهاك ت٠صوصية ات١علومات 
النظم الرقمية. ولكي تكتمل أركان ىذه اتٞرتٯة، لا بد من تٖقق الركن ات١ادي، وىو يتمثل وتهديد لسلامة 

في الفعل الإجرامي ات١تمثل في دخول شخص دون وجو حق إلى الأنظمة الإلكتًونية أو قواعد البيانات 
لال تٕاوز وىذا الدخول قد يتم من خ التي تٖتوي على معلومات أو بيانات تتعلق بالتوقيع الإلكتًوني

 .أنظمة اتٟماية، أو استغلال ثغرات تقنية، أو استخدام بيانات دخول غتَ ت٥ول بها الشخص

                                                           
 142، ص1،2018راشد محمد ات١ري، اتٞرائم الإلكتًونية في ظل الفكر اتٞنائي ات١عاصر)دراسة مقارنة(،دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، القاىرة، ط -1
 السالف الذكر. ،156-66الأمر رقم  -2
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ضمن جرائم ات٠طر، أي أن ات١شرعّ لا يشتًط  وتعد ىذه اتٞرتٯة من اتٞرائم التي تصنف قانونا
لقيامها وقوع ضرر فعلي على المجتٍ عليو أو على النظام ات١ختًق، بل يكفي أن يشكّل السلوك ات١رتكب 

 تهديدا ت٤تملاً لسلامة البيانات أو النظام. 
ائي لدى تعد ىذه اتٞرتٯة من اتٞرائم العمدية التي تتطلب توافر القصد اتٞنالركن الدعنوي:  -2

الفاعل، ولا تٯكن أن تقع عن طريق ات٠طأ أو الإت٫ال. فاتٞاني في ىذه اتٟالة يكون على علم بأنو يقوم 
باختًاق أو دخول نظام معلوماتي دون تصريح، ويقدم على ىذا الفعل بإرادة حرة وواعية. وبالتالي، فإن 

عنصرين أساسيتُ ت٫ا: العلم، أي إدراك الركن ات١عنوي يتمثل في القصد اتٞنائي العام، والذي يقوم على 
الفاعل للطبيعة غتَ ات١شروعة لدخولو، والإرادة، أي عزمو على تنفيذ ىذا السلوك بالرغم من علمو بعدم 

 1..مشروعيتو
ضروريا من ا أدى التطور التكنولوجي إلى جعل تٛاية ات١ستهلك في ت٣ال التجارة الإلكتًونية أمر 

ع ات١شارع اتٞزائري إلى تبتٍ ت٣موعة من النصوص القانونية إضافة إلى وضع الناحية الاقتصادية، ما دف
 آليات تضمن توفتَ تٛاية فعالة للمستهلك الإلكتًوني.

 نظرا وبالتالي  فقد تطرقنا في الفصل الأول إلى اتٟماية ات١دنية واتٞزائية للمستهلك الإلكتًوني
تٟاجتو إلى ت٣موعة من الوسائل التي تضمن تٖقيق التوازن التعاقدي بتُ أطراف العقد وات١تمثلة في وضع 

وقد تٯتد نطاق ىذه اتٟماية ، بالإعلام الالتزامقواعد وقائية أت٫ها اتٟماية من التضليل الإعلاني وتفعيل 
ول عن التعاقد الذي تٯكنو من ليشمل حقوق أساسية يتمتع بها ات١ستهلك وفي مقدمتها اتٟق في العد

سيما أنو ة والقانونية بعد إبرام العقد لاالتًاجع عن قراره واتٟق في الضمان تٟماية مصاتٟو الاقتصادي
الطرف الأضعف عند إبرامي العقد الإلكتًوني مع التاجر، الأمر الذي دفع بات١شرع إلى اتٟرص على توفتَ 

تلف الأفعال والسلوكيات التي تلحق الضرر تٔصاتٟو أو تتنافى تٛاية قضائية خاصة لو من خلال تٕرنً ت٥
 مع حقوقو.

 

                                                           
 .144راشد محمد ات١ري، ات١رجع السابق، ص1
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 :خاتدة
، وت٦ا سبق التطرق إليو من خلال تْثنا ات١تواضع حول اتٟماية القانونية للمستهلك في ظل التجارة ختاما

اتٟال في التعاقد الإلكتًونية، يتضح أن ات١ستهلك الإلكتًوني يتعامل عبر وسيلة إلكتًونية، دون حضور مادي كما ىو 
وىذا ما يستوجب توفتَ  التقليدي، ت٦ا ت٬علو غتَ قادر على معاينة السلعة أو التأكد من خصائصها بشكل مباشر،

تٛاية خاصة ومُعزَّزة لو، لأن النصوص القانونية وحدىا، وإن كانت مهمة، لا تكفي لتحقيق اتٟماية الفعلية ما لم 
 .تدعَّم بآليات تطبيق فعالة وشفافة

ومن ىذا ات١نطلق، تبرز اتٟاجة إلى إلزام ات١ورد الإلكتًوني بتقدنً معلومات صحيحة وكافية عن ات١نتجات 
للمستهلك اتٗاذ قراره التعاقدي عن دراية، ويتفادى الوقوع ضحية للإعلانات ات١ضللة كن وات٠دمات ات١عروضة، حتى تٯ

 .أو معنوية أو التصرفات الاحتيالية التي قد تلحق بو أضراراً مادية
من ما سبق، ت٩لص في نهاية ىذا البحث إلى تٚلة من النتائج والتوصيات التي نراىا ضرورية لتطوير  اوانطلاق

 .ىذا المجال وضمان توازن العلاقة التعاقدية بتُ ات١ستهلك وات١ورد في البيئة الإلكتًونية
 : النتائج في أىمتتمثل 

 .أمام تٖديات قانونية لم تكن مطروحة في معاملات تقليدية التجارة الإلكتًونية وضعت كافة تشريعات
، إلا 05/18بالرغم من أن ات١شرع اتٞزائري حاول تنظيم التجارة الإلكتًونية حيث أصدر القانون ات٠اص بها 

 .أنو يبقى يفتقر لبعض النصوص التي تنظم بشكل دقيق تٛاية ات١ستهلك
وكذا معرفة حقوقو وواجباتو ،وبالتالي يصبح فريسة سهلة للموردين  افتقار ات١ستهلك الالكتًوني للثقافة رقمية

 .نظرا تٞهلو إجراءات أيالالكتًونيتُ فعند تعرضو لمحاولة احتيال لا يقدم على 
يتعذر ويصعب على ات١ستهلك الإلكتًوني أن يبتُ ويثبت الضرر الذي تعرض لو على عكس ات١ستهلك 

 .التقليدي
على مرتكبي اتٞرائم ضد ات١ستهلك الإلكتًوني تعد غتَ مردعة نوعا ما ،لذا وجب بعض العقوبات ات١فروضة 

فموضوع تٛاية ات١ستهلك أصبح مهم جدا على غتَ السابق، حيث لم يكن ات١ستهلكون يتوجهون  إعادة النظر فيها،
 .للتسوق عن بعد ولكن الآن كل معاملاتهم تقريبا تتم عن بعد

التجارة الإلكتًونية لم تركز على الضرر الذي قد ت٭دثو الغتَ ،بل ركزت على  إن النصوص القانونية في قانون
الضرر الصادر من ات١ورد فقط، رغم أنها تتيح للغتَ وبسهولة الدخول في ثنايا التعاقد أو ات١عاملة التجارية ،وإتٟاق 

 .الضرر بات١ستهلك الإلكتًوني عكس تعاقد التقليدي
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نوعاً ما في موضوع تٛاية ات١ستهلك ،مقارنة بالدول العربية والأجنبية قطعت أشواطاً  ات١شرع اتٞزائري يعد متأخراً 
 . كبتَة في تنظيم التجارة الإلكتًونية بسن قوانتُ متطورة وتوفتَ منصات تٟل نزاعات غتَ الإلكتًونية

 .تٛاية ات١ستهلك الإلكتًوني ضعيفة نوعاً ما مقارنة بات١ستهلك التقليدي
 .لتعاقد الإلكتًوني أمام القراراتصعوبة اتباع ا 

 .غياب بوابات إلكتًونية رتٝية لتقدنً شكاوي ومتابعة القضايا
اتٟماية الفعالة للمستهلك لا تتحقق فقط من خلال تشريعات، بل أيضا بتفعيل الرقابة ،التوعية والتكوين 

 .ات١ستمر للفاعلتُ في المجال
سة موضوع اتٟماية القانونية للمستهلك في ظل التجارة من الاقتًاحات التي خرجنا بها من خلال درا 

 :الإلكتًونية
ضرورة تطوير الأنظمة القانونية لتكون قادرة على التعامل مع التحديات اتٞديدة الناتٕة عن التقدم 

 .التكنولوجي، مثل الذكاء الاصطناعي وغتَه من الابتكارات
نشطة الإجرامية في الفضاء الرقمي، مع تعزيز القدرة على كما نوصي بتحستُ وسائل الرصد وات١راقبة لتتبع الأ

 .التعرف السريع والدقيق على مرتكبي تلك اتٞرائم
ونقتًح أيضاً تأسيس وحدات أمنية وقضائية متخصصة في التعامل مع اتٞرائم الإلكتًونية، تكون ت٣هزة  

 .بات٠برات والأدوات اللازمة ت١واجهتها بكفاءة وفعالية
ت٫ية حرص ات١ستهلك الإلكتًوني على اختيار مواقع آمنة وت٤مية، والتعامل مع جهات تٕارية ونلفت إلى أ 

 .تتمتع بسمعة طيبة
كما نؤكد على ضرورة نشر الوعي لدى ات١ستهلك اتٞزائري حول ات١عاملات الإلكتًونية، وتوضيح اتٞوانب 

 . القانونية ات١رتبطة بها لضمان تٛاية أفضل لو في البيئة الرقمية
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 :قائمة الدصادر و الدراجع
 أولا: القرآن الكريم

 2سورة قريش، الآية  -
 ثانيا: القوانين

 ت٭دد القواعد ات١طبقة على ات١مارسات التجارية، ج ر ،ع ،  2004يونيو  23ات١ؤرخ في  02 04-قانون ال ،
 ، ات١عدل وات١تمم . 2004يونيو  27الصادرة بتاريخ  41
  الصادرة في  16، يتعلق بالنشاط السمعي البصري، ج ر ،ع،2014فبراير  24في  14/04القانون
 .2014فبراير26
  ات١تعلق بالوقاية من اتٞرائم ات١تصلة 2009اوت5موافق ل1430شعبان  14مؤرخ في  04،-09القانون رقم،

 .2009اوت 16،الصادر بتاريخ 47والاتصال ومكافحتها،ج.ر،ج.ج،ع الإعلامبتكنولوجيات 
  متعلق تْماية ات١ستهلك وقمع  2009فبراير  25موافق ل  1430صفر29مؤرخ في  03-09القانون رقم

 .2009مارس  8الصادر بتاريخ  15لغش ج ر العدد ا
  ات١تعلق بالتوقيع والتصديق  2015فبراير 1موافق ل 1436ربيع الثاني  11مؤرخ في  04-15القانون رقم

 2015فبراير  10صادر بتاريخ  28الالكتًونيتُ ج ر العدد 
  جارة الإلكتًونية ،ج ر، العدد ،ات١تعلق بالت 2018ماي  10شعبان موافق ل 24،ات١ؤرخ  05-18القانون رقم
 .2018مايو  16،صادر بتاريخ  28
  ات١تضمن القانون 1975بر سبتم 26ات١وافق ل  1395رمضان  20ات١ؤرخ في  58/75الأمر رقم ،

 معدل ومتمم.1975سبتمبر 30الصادر في  78،ج.ر،عات١دني
  الصادر بتاريخ 49ج.ج، عات١تضمن قانون العقوبات، ج.ر،  1966ات١ؤرخ في حوان 66/156الأمر رقم ،
 معدل ومتمم.1966حوان 9
 كيفيات وضع ضمان سلع  لشروط و ،ت٤دد2013سبتمبر26،مؤرخ في 327-13رسوم  تنفيذي رقم ات١

 .2013اكتوبر  12،مؤرخة في 49وات٠دمات، حيز التنفيذ، ج ر، رقم 
  ات١تعلق برقابة اتٞودة  1990يناير  30ات١وافق ل  1410رجب  03ات١ؤرخ في 90/39ات١رسوم التنفيذي رقم

 معدل ومتمم. يناير 31ات١وافق ل  1410رجب  04، الصادرة ب 05ع  وقمع الغش ، ج.ر،
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 :القوانين الأجنبية باللغة العربية
ماي و نشر في  09، الصادر في 2000، سنة 83القانون التونسي ات٠اص بات١بادلات و التجارة الالكتًونية، رقم  -

 .2000أوت  11الرتٝي للجمهورية التونسية في جريدة الرائد 
 ثالثا: الكتب

 ،2003، الطبعة الاولىابراىيم العيسوي، التجارة الالكتًونية، ات١كتبة الأكادتٯية، القاىرة،مصر. 
  اتٛد ت٤مود علي خلف، اتٟماية اتٞنائية للمستهلك في التشريع ات١صري والفرنسي والشريعة الاسلامية، دراسة

 .2005اتٞامعة اتٞديدة للنشر،الاسكندرية، دار مقارنة،
 ،2005اسامة اتٛد بدر ،تٛاية ات١ستهلك الالكتًوني، دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، الاسكندرية. 
  أمتَ فرج يوسف، عات١ية التجارة الالكتًونية وعقودىا و أساليب مكافحة الغش التجاري الالكتًوني، ات١كتب

 .2009اتٞامعي اتٟديث،الإسكندرية، 
 ، 2004، الطبعة الاولىبشار طلال مومتٍ ،مشكلات التعاقد عبر الانتًنت، عالم الكتب اتٟديث، الأردن.  
 الطبعة لنشر والتوزيع ،عمان ،الاردن، بشتَ عبد العلاق ، سعد غالب ياستُ ، التجارة الإلكتًونية، دار ات١ناىج ل
 2004،  الاولى
  ديران ات١طبوعات اتٞامعية،اتٞزائرالأشخاصحستُ فرت٭ة، شرح قانون العقوبات اتٞزائري، جرائم ات١ال جرائم ، 

 2013،،الطبعة الثانية 
  ،2005خالد ت٦دوح ابراىيم ، ابرام العقد الالكتًوني، دراسة مقارنة، دار الفكر اتٞامعي، الاسكندرية. 
  2008كتًوني ،الدار اتٞامعية ،الإسكندرية،امن ات١ستهلك الال،خالد ت٦دوح إبراىيم. 
 ،الطبعة الثانية،خالد ت٦دوح إبراىيم، الإطار القانوني لعقود اتٟوسبة السحابية، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية 

2019. 
 راشد محمد ات١ري، اتٞرائم الإلكتًونية في ظل الفكر اتٞنائي ات١عاصر)دراسة مقارنة(،دار النهضة العربية للنشر 
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 ملخص:

 ،أن موضوع تٛاية ات١ستهلك الإلكتًوني أصبح يثتَ الكثتَ من اتٞدل مع التطور ات٢ائل لشبكة الإنتًنت
 وكثرة استخدامها خاصة فيما يتعلق بعمليات الشراء والبيع  فقد يصاحب عادة عرض السلع أو

،ضف على ذلك جهل ات١ستهلك تٟقوقو وواجباتو من ات١بالغة في الدعايةات٠دمات عبر الإنتًنت الكثتَ 
ت٦ا ت٬عل ىذا الأمر يؤثر بشكل واسع على وكذا ضعف الوعي التقتٍ والقانوني للمستهلك الالكتًوني ،

وقد يوقعو في مغالطة تضر تٔصاتٟو وت٢ذا تأتي أت٫ية ىذه اتٟماية من عدة جوانب ،توجو ات١ستهلك 
وتعزيز الثقة في التعاملات الإلكتًونية ، ووضع اطر  ،شكل مباشر في تٛاية ات١ستهلكتُرئيسية تسهم ب

التي قد توثر على حقوقهم ومصاتٟهم في الفضاء  ،قانونية وتنظيمية تٟماية الأفراد من اتٞرائم الالكتًونية
 الرقمي.

لكتًوني، عقد الكتًوني ،تٛاية : التجارة الالكتًونية ، الانتًنت، تٛاية ات١ستهلك الا الكلمات الدفتايية
 مدنية وجزائية، 

 

Abstract : 

The topic of electronic consumer protection has become highly debated with the 

tremendous development of the internet and its widespread use, particularly 

regarding buying and selling operations. The presentation of goods or services 

online is often accompanied by exaggerated advertising. In addition, consumers' 

ignorance of their rights and obligations, along with their weak technical and legal 

awareness, significantly influences consumer behavior and may lead them into 

pitfalls that harm their interests  . 

This highlights the importance of such protection from several key aspects that 

directly contribute to safeguarding consumers, enhancing trust in electronic 

transactions, and establishing legal and regulatory frameworks to protect 

individuals from cybercrimes that may affect their rights and interests in the digital 

space. 

 

Keywords: E-commerce, Internet, Electronic Consumer Protection, Electronic 

Contract, Civil and Criminal Protection. 

 
 


