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 اىجاء
"وقل اعسمػا فديخى الله عسمكع ورسػلو والسؤمشػف وستخدوف الى عمع الغيب والذيادة فيشبئكع بسا 

 (525 -التػبة(كشتع تعسمػف"
 الغايات الا بفزمو فالحسجما سمكشا البجايات الا بتيديخه وما بمغشا الشيايات الا بتػفيقو وما حققشا 

 بكل حب أىجي ثسخة نجاحي الجراسية،لله الحي وفقشي لتثسيغ ىحه الخصػى في مديختي 
 الى نفدي الصسػحة أولا ابتجت بصسػح وانتيت بشجاح

 الى الحي كمل العخؽ جبيشو ومغ عمسشي أف الشجاح لا يأتي الا بالربخ والاصخار
 الغالي أبي أبجاحي لا يشصفأ نػره بقمبي دربي والدخاج ال أنارالى الشػر الحي 

 العطيسة الإندانة إلىالى مغ جعل الجشة تحت اقجاميا وسيمت الذجائج بجعائيا 
 العديدة أميتي في يػـ كيحا خؤيبلسا تسشت اف تقخ عيشيا االتي لص

 الى الدشج والكتف الثابت الحي اذا مالت الجنيا لا يسيل اخي الغالي
 بع الحشاف ججتي الحبيبةالحزغ الجافئ ومش إلى

 مغ تسشيت أف يذيج يػـ تخخجي ججي رحسة الله عميو إلى
 لكل مغ كاف عػنا وسشجا لي في ىحا الصخيق

لله عمى ما وىبشي واف  واتسست أوؿ ثسختو بفزمو سبحانو وتعالى فالحسج أكسمتىا أنا اليػـ 
 يجعمشي مباركا واف يعششي ايشسا كشت

ا ليا واف ابت رغسا عشيا اتيت بيا الحسج لله شكخا وحبا وامتشانا عمى فسغ قاؿ انيا ليا ناليا فأن
 البجء والختاـ

 واخخ دعػاىع الحسج لله رب العالسيغ
 

 بمعباسي خيخة                                                                             

 
 



 
 

 ءااىج
 قػلي فقيػالداني يربي اشخح لي صجري ويدخ لي أمخي وحمل عقجة مغ 

 إلى:اىجي ثسخة سشيغ جيجي 
ي دوما عمى السزي إلى الأماـ إلى مغ ششيمغ كاف ولازاؿ رضاه غساما يقيشي ىجخة الأياـ ويع

 أعصاني وحخـ نفدو
 صاىخة رحسيا اللهالذكخىا وتدتحي عباراتي حيغ أشكخىا إلى روح أمي أمغ تخجل كمساتي حيغ  

 وإلى أبي الغالي حفطو الله
 سيميا ، إسخاء ، ملاؾ وزوجي رياف،ى أبشائي إل

 إلى كاؿ مالو الفزل بتعميسي أساتحتي إلى كل زملائي في العسل

 
 محشج عامخ نادية                                                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 شكخ وعخفاف
الرحة  أليسشاوالحي  العمسي،ي إتساـ ىحا البحث وفقشا ف وجل الحينحسج الله عد 

 والعافية والعديسة فالحسج لله حسجا كثيخا
الجكتػر يديج قادة عمى تفزمو بقبػلو الإشخاؼ عمى ىحا  ناستاذأخز بالذكخ نو 
مغ  اولانأوما  وإرشادات،وعمى ما احاششا بو مغ تػجييات ونرائح  الستػاضع،العسل 

وتػجيياتو  السدتسخة،مغ مذاؽ، وعمى متابعتو الجادة عشاية في سبيل ما واجيشا 
فجداه الله عشا وعغ شمبة العمع خيخا  الأميغ،فكاف مثالا حكيكيا لمسذخؼ الشاصح  الدجيجة،

 كثيخا
تقجـ بأسسى عبارات التقجيخ والاحتخاـ لأعزاء لجشة السشاقذة الحيغ قبمػا مشاقذة ىحه نكسا 

 السحكخة 
عمى حدغ  نفصاؿ بدعيجةالى كل عساؿ مؤسدة كسا نتقجـ بالذكخ الخاص 

 ستكباؿ والتدييلات السقجمةلإا
وفي الاخيخ نتػجو بخالز شكخنا وامانيشا الى كل مغ ساىع معشا في اتساـ ىحا 
 العسل مغ بعيج او قخيب راجيغ مغ السػلى عدوجل اف يجعل ىحا في ميداف حدشاتيع

 وشكخا لمجسيع
 
 

 



I 
 

 :ممخز
محاولة معخفة مجػ تأثيخ العجالة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي، ومغ أجل تيجؼ ىحه الجراسة إلى 

تحقيق ىجؼ الجراسة قسشا بإجخاء دراسة تصبيؿية عمى مدتػػ مؤسدة نفصاؿ بدعيجة، وذلظ مغ خلاؿ 
التشطيسية بأبعادىا السختمفة  ةتتعمق بالعجالعيشة مغ عساليا يتزسغ جسمة مغ العبارات  تػجيو استبياف إلى

 الػضيفي.والخضا  (لعجالة التػزيعية، العجالة الإجخائية والعجالة التفاعمية)ا
وقج تػصمت الجراسة إلى أف العجالة التشطيسية ليا تأثيخ داؿ إحرائيا عمى الخضا الػضيفي حيث 

( مغ التبايغ الحاصل في الخضا الػضيفي، كسا تػصمت الجراسة أيزا إلى %6..4ندبتو ) فدخت ما
حيث نجج  ،لمتشبؤ بالعلاقة بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي بسؤسدة نفصاؿ بدعيجة غنسػذجي صياغة

 %(64ماندبتو) لػحج فدخ الحؼأف الشسػذج الأوؿ اعتسج عمى متغيخ مدتقل واحج وىػ العجالة التفاعمية 
يغ وىسا: العجالة الخضا الػضيفي، بيشسا الشسػذج الثاني اعتسج عمى متغيخيغ مدتقم في التغيخ الحاصل مغ

 الػضيفي.الحاصل في الخضا  التغيخ مغ(62.5%)التفاعمية والعجالة الإجخائية المحاف فدخا معا ما ندبتو 
العجالة التػزيعية، العجالة الإجخائية والعجالة التفاعمية، الخضا العجالة التشطيسية،  الكمسات السفتاحية:

 الػضيفي
Abstract 

This study aims to try to know the extent of the impact of organizational justice 
on job satisfaction. In order to achieve the study’s objective, we conducted an 
applied study at the level of the Naftal Corporation in Saida, by directing a 
questionnaire to a sample of its workers that includes a set of statements related to 
organizational justice in its various dimensions (distributive justice, procedural justice 
and interactional justice) and job satisfaction. 

The study concluded that organizational justice has a statistically significant 
impact on job satisfaction, as it explained 63.4% of the variance in job satisfaction. 
The study also concluded that two models were formulated to predict the relationship 
between organizational justice and job satisfaction at Naftal in Saida. We find that the 
first model relied on one independent variable, which is interactional justice, which 
alone explained 56% of the varianceFrom the change in job satisfaction, while the 
second model relied on two independent variables: interactional justice and 
procedural justice, which together explained (62.5%) of the change in job 
satisfaction. 
Keywords: Organizational justice, distributive justice, procedural and interactional 
justice, job satisfaction 
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تػشئة
 ةيات التي تػاجو السؤسدات ميسا كانت شبيعتيا عسػمية أو خاصة ، صشاعيإف مغ أصعب التحج

يع ، في ضل ما يذيجه العالع مغ خ أو خجماتية ىي في سعييا لامتلاؾ القجرة عمى الػتأقمع والتكيف الد
تحػلات كبخػ تختبط أساسا بالتصػرات العمسية والتقشية اليائمة والستدارعة ، ورغع ما أفزى إليو ىحا 

صػر اليائل مغ انعكاسات عمى السؤسدات مغ خلاؿ شخوعيا في عسميات التحجيث والعرخنة لمسعجات الت
، والاعتساد عمى التكشػلػجيا إلا أف العشرخ البذخؼ يبقى ىػ أىع العشاصخ الفعالة فييا ، فيػ  والأجيدة

لحجيث بالسػرد البذخؼ محخكيا نحػ أىجافيا ، لحا تدايج الاىتساـ في العرخ ا و أساس نذاشيا الإنتاجي
حيث أضحت كل ىحه السؤسدات تدعى إلى تحقيق متصمباتو  عمى مدتػػ السؤسدات بذكل كبيخ

 واحتياجاتو وتييئة بيئة تشطيسية مذجعة ومحفدة عمى تحديغ الأداء وىحا مغ أجل إرضائو وزيادة ولائو.
ية والتصػيخية احتياجات العامميغ الساد ةمعطع السؤسدات تعسل عمى مخاعالقج أصبحت 

والاجتساعية والعسل عمى تػشيج العلاقة بيشيع وبيغ رؤسائيع حتى تكػف ىشاؾ عجالة في جسيع التعاملات 
بسجسػعة كبيخة مغ التغيخات التشطيسية التي تؤثخ  والسعاملات التي تتع داخل السؤسدة، والتي تشعكذ

خخػ أحجثو لمعامميغ مغ جية تالحؼ  وكحلظ الأثخ جية،بجورىا عمى نجاح وتصػر وتقجـ السؤسدات مغ 
 .مغ خلاؿ إشعارىع بالعجالة والإنراؼ في مكاف العسل

باىتساـ متدايج في الػقت الحالي مغ قبل السشطسات مغ خلاؿ  التشطيسيةمػضػع العجالة ليحا حطي 
، بل أصبح التجديج السعاصخ ليحا السفيػـ والحؼ لع يعج يقترخ عمى الجػانب السادية والعقػبات الإدارية

أكثخ اتداعا ليذسل الإجخاءات والعسميات والعلاقات التشطيسية والتفاعلات الإندانية، بحيث أصبح 
كأسمػب عسل تقػـ بو السؤسدات لإدارة شؤوف مػضفييا، وشخيقة مثمى لمسحافطة عمى مػاردىا البذخية 

الحؼ سػؼ يستغ ىحه العلاقة والتقميل مغ عسمية التدخب لجييع وتػشيج العلاقة بيشيع وبيغ مشطستيع و 
 ويشعكذ إيجابا عمى ولائيع وانتسائيع وىحا ما يديج مغ رضاىع الػضيفي.

تحقق الخضا الػضيفي لعاممييا كػف إنتاجيتيا ات اليػـ أصبح شغميا الذاغل كيف السشطسفجل 
العجيج صمب تمبية مخىػنة بخضا الأفخاد عمى العسل، وتحقيق الخضا يت واستسخاريتيا وربحيتيا وضساف بقائيا

زرع الثقة و شسػحات العامميغ والتي تديع في تحقيق وغيخىا، شفدية السادية و الو  الاجتساعيةحاجات ال مغ
في السشطسة وليذ شخكاء  يعفي تحقيق أىجاؼ السشطسة ونسائيا، وأن ميسة عشاصخ عإشعارىع بأني، و فييع

لشذاشات والسعاملات مغ خلاؿ تجديج مفيػـ وأنيع سػاسية أماـ الإدارة في جسيع الأعساؿ واأجخاء، 
الأمخ الحؼ يشعكذ بالإيجاب عمى العجالة التشطيسية بسختمف أبعادىا التػزيعية، الإجخائية والتفاعمية، 
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تػفيخ الاستقخار  ، وبالتالي و ضساف ولائيع  مسا يؤدؼ إلى تحقيق رضاىع عمى وضائفيع يعمعشػيات
 .التي تداعجه عمى أداء عسمو عمى أكسل وجو الػضيفي و البيئة السشاسبة لمعامل

، لجػ العامميغالخضا الػضيفي بالسؤسدات يداىع في زيادة العجالة التشطيسية  تصبيقفإف  عميوو 
جاءت ىشا  العاـ مغتحديغ الأداء  ؤدؼ إلىمسا ي عسمو،فكمسا زاد شعػر السػضف بالعجالة زاد رضاه عغ 

بيغ العجالة التشطيسية بأبعادىا السختمفة والخضا الػضيفي في قة أىسية العلا وتبيغ تبخزىحه الجراسة ل
 السؤسدة.

 إشكالية الجراسة
 مسا سبق يسكششا شخح الإشكالية التالية:

  ما مجػ تأثيخ العجالة التشطيسية بسختمف أبعادىا عمى الخضا الػضيفي بسؤسدة نفصاؿ
 بدعيجة؟

 :ت الفخعية التاليةعة مغ التداؤلايسكششا شخح مجسػ  الإشكالية،ومغ ىحه 
  ؟أبعادىاماىي  التشطيسية؟العجالة بما مقرػد 

  ما مقرػد بالخضا الػضيفي؟ 
   الػضيفي؟ والخضاما شبيعة العلاقة بيغ العجالة التشطيسية 

 فخضيات الجراسة:
مغ أجل الإجابة عمى الإشكالية السصخوحة قسشا باقتخاح وصياغة مجسػعة مغ الفخضيات التي 

 ا مغ خلاؿ ىحه الجراسة، وىي كالتالي:نحاوؿ اختبارى
 .الفخضية الأولى: مؤسدة نفصاؿ بدعيجة تصبق العجالة التشطيسية بيغ عساليا 
  مؤسدة بدعيجة راضػف عغ وضائفيع. الثانية: عساؿالفخضية 
  تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمعجالة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي بسؤسدة  الثالثة: يػججالفخضية
 يجة.بدعنفصاؿ 
 يمي:نحكخ أىسيا ؼيسا  :الجراسةأىجاؼ 
 العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي الإلساـ والإحاشة بالسفاـيع والجػانب السختمفة لكل مغ. 
  سعيجة  –نفصاؿ  في مؤسدةالخضا الػضيفي التعخؼ عمى مدتػػ-. 
  السؤسدة.في العجالة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي معخفة مجػ تأثيخ 
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  الخضا  تأثيخىا ومجػأبعادىا بسختمف تصبيق العجالة التشطيسية نتائج تبخز أىسية  لىإالػصػؿ
 الػضيفي.

 
 :الجراسةأىسية 
  يتسيد بالحجاثة ندبيا مع محاولة معخفتو في  أكاديسياتشاقر مػضػعا  بأنياالجراسة  أىسيةتجمى ت

 الجدائخية.السؤسدات 
  لمسؤسدة.ي تثسيغ العشرخ البذخؼ باعتباره مػرد استخاتيج 
   الػضيفي.العجالة التشطيسية بالتحقيق الخضا ربط 

 السػضػع:أسباب اختيار 
 ذاتية:أسباب 

 في السؤسدات الاقترادية.التشطيسية  العجالةتصبيق الخغبة الذخرية في التعخؼ عمى واقع  •
 دراستشا.علاقة السػضػع العجالة التشطيسية مع تخرز  •
 :أسباب مػضػعية       
 عمى الؿيسة السزافة التي  والتعخؼ نفصاؿ بدعيجة التشطيسية بسؤسدةواقع العجالة  التعخؼ عمى

 الػضيفي.تزيفيا العجالة التشطيسية عمى تحقيق الخضا 
 الجراسة:حجود 

 .بدعيجة نفصاؿتع إجخاء الجراسة بسؤسدة  : مكانيةحجود  -
 0206ماؼ  الى شيخؼيفخؼ امتجت الجراسة السشجدة مغ شيخ  : زمانيةحجود -
 حجود بذخية : استيجفت عيشة مغ عساؿ مؤسدة نفصاؿ .-
 :الجراسةمشيجية 
متغيخات  ووصفبيجؼ دراسة الإشكالية اعتسجنا عمى السشيج الػصفي لبشاء الإشار الشطخؼ  -

 الػضيفي( التشطيسية، الخضاالعجالة الجراسة )
حالة في مؤسدة نفصاؿ  التجخيبي مغ خلاؿ دراسةبيشسا في القدع التصبيقي تع اعتساد السشيج  -
 .سعيجة نفصاؿمؤسدة  فيالػضيفي لعجالة التشطيسية وأثخىا عمى الخضا الػقػؼ عمى واقع ا بيجؼبدعيجة 
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 الجراسات الدابقة:
 العخبية:الجراسات بالمغة 

( بعشػاف العجالة التشطيسية وتأثيخىا عمى الخضا الػضيفي 0257دراسة ياسخ عبج الػىاب )
 :وتحديغ الأداء

 وتحديغيق الخضا الػضيفي جفت الجراسة الى بمػرة مفيػـ مشيج العجالة التشطيسية ودورىا في تحقى
وتع تحميل البيانات بػاسصة  البحث،، وقج تع جسع البيانات بػاسصة استبياف تع ترسيسو لغخض الأداء

 .SPSSلمعمػـ الإجتساعية الحدمة الإحرائية
 :تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية

مغ خلاؿ التحميل الإحرائي أف جسيع العلاقات الإرتباشية لأبعاد العجالة التشطيسية مع تأكج - 
، وىي إشارة واضحة إلى وجػد  اأبعاد الخضا الػضيفي وتحديغ الأداء كانت علاقات مػجبة ودالة معشػي

 .لجراسةوالتبادلية بيغ متغيخات ا الاعتسادية
لبشظ السخكدؼ السرخؼ ػسحل البحث وضف مشيج العجالة أوضحت نتائج التحميل الإحرائية أف ا-

تو السختمفة ، وإف ذلظ بجرجة محجودة ، وبالصبع فإف ىحه الشتيجة معبخة عغ أف االتشطيسية داخل قصاع
شاىج الإدارية السعاصخة مغ حيث : السفيػـ سال كأحجالبشظ قيج الجراسة يجرؾ أىسية مشيج العجالة التشطيسية 

 . (20، صفحة 0202)الػىاب، ، ولػ بجرجات متفاوتة  والجور والأىجاؼ
 

 :( بعشػاف دور العجالة التشطيسية في تحقيق الخضا الػضيفي0259دراسة رافع عبج الخضا جابخ )
وخرػصا أف القصاع  الػضيفي،دور العجالة التشطيسية عمى الخضا  إلى معخفةىجفت الجراسة 

فزلا عغ الػقػؼ عمى  السحمي،صػيخ والجعع للاقتراد عاـ يعتبخ مرجر مغ مرادر الت لالفشجقي بذك
اضافة الى ؾياس العلاقة والاثخ  محل الجراسة،السشطسة في طيسية والخضا الػضيفي شمدتػػ العجالة الت

 .بيشيع
 الجراسة إلى الشتائج التالية:ت تػصم

مى بعج العجالة مشربا ع فواف اىتساـ العامميغ كا كاف متػسصا العجالة التشطيسية تصبيقمدتػػ -
مؤشخ تفػؽ اىتساـ العامميغ بالجػانب الاجتساعية مغ خلاؿ بعاد العجالة التشطيسية ، أالتفاعمية مغ بيغ 

 وعجالة تعامل السجراء معيع عمى الجػانب الإجخائية.
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ا يعكذ حاجة العامميغ في حمدتػػ جيج مغ الخضا الػضيفي ، وىعمى فشجؽ اليذعخ العامميغ في -
التي يعيخىا العامميغ أولػية ، خاصة  الأبعادلا سيسا  الأبعادمغ رضاىع الػضيفي عغ مختمف  جما يديالى 

 .p ,2019 ,الخضا)عبج  .بيغ العامميغ وبيغ العامميغ والإدارة الاجتساعيةتمظ التي تتعمق بالعلاقات 
509). 

العجالة  مسارساتتحميل العلاقة الارتباشية بيغ  ف( بعشػا0202ضية قرة )ادراسة خالج رجع ور 
 :التشطيسية والخضا الػضيفي

ىجفت الجراسة الى تحميل العلاقة الإرتباشية بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي لجػ أساتحة كمية 
 استاذا.26وشسمت عيشة الجراسة  ورقمة،ضيات وعمػـ السادة بجامعة ياالخ 

 تػصمت الجراسة عمى الشتائج التالية:
 قػية بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي.وجػد علاقة شخدية -
 الخضا الػضيفي كاف مختفعا لجػ الأساتحة بيشسا اخحت العجالة التشطيسية مدتػػ متػسط.-
ات دلالة إحرائية في مدتػػ الخضا الػضيفي تعدػ لستغيخ الختبة والخبخة بيشسا ذتػجج فخوؽ  لا-

، 0202)رجع و قرة،  في تعدػ لستغيخ القدعات دلالة الإحرائية في الخضا الػضيذتػجج فخوؽ 
 .(660صفحة 

 :( بعشػاف دور العجالة التشطيسية في تعديد الخضا الػضيفي0205دراسة ياسسيغ قاسع الخفافي )
عيشة مغ ة الارتباط بيغ أبعاد العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي قىجفت الجراسة الى تحجيج علا

 .استسارة 62تػزيع  تع بحيث الحمة(عاممي )معسل نديج 
 التالية:وقج تػصمت الجراسة الى الشتائج 

أف تحقق العجالة التشطيسية تعتبخ شخشا أساسيا لتحقيق الأرباح والأىجاؼ التشطيسية والسحافطة -
 .عمى السيدة التشافدية

عمى أنو ا يجؿ حاثبتت نتائج التحميل الإحرائي وجػد علاقة بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي وى-
كػف لجييع ولاء تشطيسي عالي يعشجما تدػد العجالة بيغ جسيع العامميغ يبجع العامميغ في العسل و 

 .(020، صفحة 0200)الخفاجي، لسشطساتيع 
 

( بعشػاف العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالخضا 0200دراسة زبيخ محمد ، خلادي عبج السؤمغ )
 :الرحة الجدائخيةالػضيفي لجى أعزاء ىيئة التسخيس بسؤسدة 
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 أعزاءمجػ تأثيخ العجالة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي لجػ  عمىىجفت الجراسة إلى التعخؼ 
حيث شبقت ىحه  شمف،ىيئة التسخيس بالسؤسدة العسػمية الإستذفائية مخواني عابج بالذصية ولاية 

 يس بالسؤسدةفخد مغ أعزاء ىيئة التسخ  0.0مغ بيغ  ا( فخد44الجراسة عمى عيشة قػاميا )
 :التاليةنتائج  وقج تػصمت الجراسة إلى

ىيئة التسخيس  أعزاءوجػد مدتػػ متػسط لكل مغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي لجػ -
 بالسؤسدة.

 .وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمعجالة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي-
طيسية ومدتػػ الخضا الػضيفي تعدػ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسدتػػ العجالة التش-

 .(.68، صفحة 0200)زبيخ و خلادؼ،  لمستغيخات الذخرية
( بعشػف العجالة 0203دراسة فادي صبحي عبج الخحسغ صبابو وحيجر محمد صجيق قجور )
 :التشطيسية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي في جامعات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ

العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي في جامعات  عمى ىجفت الجراسة الى التعخؼ
الباحثاف السشيج الػصفي  استخجـوقج  فييا،السحافطات الجشػبية لفمدصيغ مغ وجية نطخ رؤساء الأقداـ 

قداـ الأ( مغ رؤساء 0.0راسة والسكػف مغ )وتع استخجاـ اسمػب الحرخ الذامل لسجتسع الج ميمي،حالت
 والإدارييغ.

 التالية:لجراسة الى الشتائج وتػصمت ا
 .%83,5يػجج مدتػػ واضح مغ العجالة التشطيسية بجامعات السحافطات الجشػبية بفمدصيغ بشدبة - 
 %5, 75بشدبة يػجج مدتػػ واضح مغ الخضا الػضيفي بجامعات السحافطات الجشػبية بفمدصيغ - 

 .(260، صفحة .020)صبابو و قجور، 
 

 :بالأجشبيةالجراسات بالمغة 
 Effect Of Organization( بعشػاف0257) Aylin Ozel and Cahit Ali Bayraktarدراسة 

Justice On Job Satisfaction: 
واستخجمت الجراسة  للأفخاد، عمى الخضا الػضيفي ىجفت الجراسة الى ؾياس أثخ العجالة التشطيسية

 شخز 046قجرت عيشة الجراسة  السدح،اسمػب 
 شتائج التالية:وتػصمت الجراسة إلى ال
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 ,Aylin & Cahit) ي عمى رضا الافخاد عغ وضائفيعيجابإاف العجالة التشطيسية أثخت بذكل -
2017, p. 205). 

Ali Zgairhram Laith and Alaas Jmeel and Ahmad Abd Rahman(0259 )دراسة
 :TheEffects Of Organization al Justice On Job Satisfaction amongبعشػاف   

تأثيخ العجالة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي بيغ معمسي السجارس الثانػية  معخفة إلىت الجراسة ىجف
 . spssإستبانا بػاسصة بخنامج  08وتع تحميل  بالعخاؽ،بار لأنبسحافطة ا

 وتػصمت الجراسة الى الشتائج التالية:
 .اف مكػنات العجالة التشطيسية تؤثخ بذكل ايجابي عمى الخضا الػضيفي -
 الػضيفي.لمعجالة التػزيعية تأثيخا كبيخا عمى الخضا  -
 .Ali, Alaa, & Ahmad, 2019, p) لمعجالة الإجخائية تأثيخا غيخ ميع عمى الخضا الػضيفي -

82). 
 Suzan Asheaf Wahby and Mona Abdel Ghany and Human Reserachدراسة

 Explaining the effect of Organizational Justice on Job Satisfaction and(بعشػاف 0200)
Work performance: 

 الػضيفي،تأثيخ العجالة التشطيسية عمى أداء العسل والخضا  التعخؼ عمىالجراسة إلى ىحه ىجفت 
دراسة شبيعة وقػة وأىسية الخوابط بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي وأداء العسل  بالإضافة إلى

 حيث، السػضفيغ عمىاستبيانات تػزيع مغ خلاؿ  تصبيقيالسشيج ال ولتحقيق ىجؼ البحث تع استخجاـ
 .مػضف 622الجراسة  شسمت

 التالية:إلى الشتائج  ةوتػصمت الجراس
 Mona) أف العجالة التػزيعية والعجالة الإجخائية والعجالة التفاعمية تؤثخ بذكل ضئيل عمى الخضا الػضيفي

& Hazem, 2023, p. 5758) . 
 The Effect of Organizational( بعشػاف 0203) Nur Herwati and Sinto Sunaryoدراسة 

Justice on Job satisfaction: 

تع إجخاء ىحا البحث في  ، حيثأثخ العجالة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي معخفةىجفت الجراسة إلى 
 الإقميسية.العامة  مغ مػضفي وكالة الخجمة 006وشسل  العاـ،مدتذفى مػيػاردؼ سػراكارتا الإقميسي 

 وتػصمت الجراسة الى الشتائج التالية:
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 .Nur & Sinto, 2023, p) أف العجالة التشطيسية ليا تأثيخ إيجابي ومعشػؼ عمى الخضا الػضيفي
32). 

 الدابقة:ما يسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات 
التي تع تقديسيا الى و  بحثشا،بسػضػع الستعمقة سجسػعة مغ الجراسات الدابقة لا شمغ خلاؿ عخض

الجراسات الدابقة ىحه دراسات بالمغة العخبية ودراسات بالمغة الاجشبية يسكششا القػؿ أف دراستشا تسيدت عمى 
 يمي:بسا 

العجالة  التػزيعية،ة بأبعادىا السختمفة )العجال سدتقل عمى العجالة التشطيسيةالستغيخ ال في اعتسجت -
 .التفاعمية(العجالة و  الإجخائية
 .تابع عمى الخضا الػضيفيالستغيخ الفي  اعتسجتػ -
 أعػاف تشفيح(  تحكع،أعػاف  إشارات،عيشة مغ عساؿ السؤسدة بسختمف رتبيع الػضيؽية ) استيجفت -
  الجراسة في مؤسدة نفصاؿ سعيجة.شبقت  -
 

 :يتزسغ نسػذج الجراسة ما يمي نسػذج الجراسة:
 

-  
-  
-  
-  
-  
-  

 : ليكل الجراسة
 
 
 
 
 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 العدالة التنظيمية

 العدالة التوزٌعٌة 

 جرائٌةلإالعدالة ا 

 اعلٌة العدالة التف 

 الرضا الوظيفي 



 تمقدمت عام
 

 ط 
 

 ليكل الجراسة
الزخورة تقديع ىحه الجراسة إلى  الفخضيات، اقتزت واختبارللإجابة عمى إشكالية السػضػع 

ىحه  التصبيقي، سبقتبالجانب  الثاني متعمق والفرل الشطخؼ،الأوؿ متعمق بالجانب  فرمييغ، الفرل
 البحث.خاتسة تحتػؼ عمى نتائج  وتمييعالفرػؿ مقجمة 

 يتزسغ ثلاث  يسي لمعجالة التشطيسية والخضا الػضيفيالإشار السفاـ تحت عشػاف: الفرل الأوؿ
في  التشطيسية أماالتصخؽ في السبحث الأوؿ إلى بعس السفاـيع الأساسية حػؿ العجالة  مباحث، تع

الثاني تصخقشا إلى مجسػعة مغ السفاـيع حػؿ الخضا الػضيفي بيشسا في السبحث الثالث تصخقشا إلى  السبحث
 الػضيفي. والخضاطيسية العلاقة بيغ العجالة التش

  العجالة التشطيسية عمى الخضا   أثخلمتعخؼ عمى نفصاؿ سؤسدة تصبيؿية ب دراسةالثاني: الفرل
إلى مبحثيغ السبحث الأوؿ عخض الجراسة التصبيؿية أما السبحث الثاني تشاولشا ؼيو قدع ، حيث الػضيفي

 وصف و تحميل نتائج الجراسة التصبيؿية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  :الفرل الأوؿ
الإشار السفاليسي لمعجالة التشطيسية 

 والخضا الػضيفي
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 تسييج
تعتبخ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي مغ السفاـيع الإدارية الحجيثة والتي تجخل ضسغ مفاـيع 

والتي تكتدي أىسية بالغة نطخ  السؤسدات،الدمػؾ التشطيسي التي تسذ العشرخ البذخؼ بذكل كبيخ في 
حا جاء ىحا لسعالجة الإشار السفاـيسي ل ،امعوالسؤسدة  إلى أىسيتيا في السداىسة في تحقيق أىجاؼ الفخد

 لمجراسة
وقج تع تقديع ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث السبحث الأوؿ يتسحػر حػؿ السفاـيع الأساسية لمعجالة 

ػؿ السفاـيع الأساسية لمخضا الػضيفي أما السبحث الثالث فتسحػر حالتشطيسية أـ السبحث الثاني فيتسحػر 
 .عجالة التشطيسية بالخضا الػضيفيحػؿ علاقة ال
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 العجالة التشطيسية الأوؿ:السبحث 
إلى نتشاوؿ في ىحا السبحث مفيػـ العجالة التشطيسية وأىسيتيا بإضافة إلى أىع أبعجىا وكحلظ نتصخؽ 

 .محجداتيا ومبادئيا وأىجافيا ونطخياتيا
 ياالعجالة التشطيسية وأىسيت الاوؿ: مفيػـالسصمب 

 :مفيػـ العجالة التشطيسية أولا
 بقػلو:الحؼ يعج مغ اوائل مغ تحجث عغ العجالة التشطيسية  Admmsعخفيا  :الاوؿالتعخيف 

مقارنة لسعجؿ السخخجات التي يحرل عمييا  إجخاء إلىبأنيا ىي التي تتزسغ بأف السػضف 
شجما تتداوػ السعجلات يخػ وع مقاسة،بالؿياس الى معجؿ مجخلاتو وكحلظ مع معجؿ مخخجات الأخخيغ 

ولكغ عشجما يعتقج بأف السعجلات لا  السداواة،العامل بأف العجالة متحققة في السشطسة لأنيا ضسغ مبجأ 
 .(2.، صفحة 0200)الدامخاني،  تتداوػ سيذعخ بالجيف والطمع وعجـ الخضا

ذلظ عمى العجيج مغ العامميغ لمسعاممة العادلة في وضائفيع وتأثيخ  إدراؾمجػ  :الثانيالتعخيف 
 .(80، صفحة 0202)الديبارؼ،  السخخجات التشطيسية

والسعاملات مغ خلاؿ  الإجخاءاتة ىالعامميغ لسػضػعية وندا  إدراؾىي درجة  الثالث:التعخيف 
ل لسا تحقيق السداواة في الحقػؽ والػاجبات التي تعبخ عمى علاقة الفخد بالسشطسة مغ خلاليا مقارنة العام

)صابخيشة و فخج،  يحرل عمية زملائو في العسل مغ جية أخخػ  ، وماعسمويج في مجاؿ يقجمو مغ ج
 .(.2، صفحة 0200

ىي درجة التي يعتقج العامميغ بأف الشتائج التي يتمقػنيا والصخيقة التي يعاممػف بيا  الخابع:التعخيف 
 .(0.2، صفحة 0202)السجو،  داخل السشطسة ىي عادلة وتتسذى مع معاييخ الأخلاؾية

والعجؿ  بالإنراؼخلاؿ ما سبق يسكغ تعخيف العجالة التشطيسية عمى أنيا مجػ شعػر الأفخاد  غوم
 السػارد،تتعمق العجالة التشطيسية بكيؽية تػزيع  السؤسدة،في تعاملات وتفاعلاتيع داخل بيئة العسل أو 

 عادؿ بجسيع الأفخاد. وكحلظ مجػ تصبيق القػانيغ والدياسات بذكل السشطسة،والحقػؽ داخل  الفخص،
 :أىسية العجالة التشطيسية ثانيا

ػضف ذات الرمة تكسغ أىسية العجالة التشطيسية في انيا تحافع عمى تمبية الاحتياجات الشفدية لمس
لمعجالة التشطيسية دور بارزا في تساسظ الشطع الادارية في السشطسات وذلظ عبخ ت حيث أف باحتخاـ الحا

وتتزح أىسية العجالة  وإنتاجيتيع،رتقاء مدتػػ كفاءتيع اىع لبعزيع البعس و تساسظ السػضفيغ وتقجيخ 
 تي:كالآىي التشطيسية في جػانب كثيخة و 
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اتزح ضيػر الحاجة الى العجالة التشطيسية وذلظ بدبب الدياسات التشطيسية القائسة عمى الطمع  .0
ػكيات مزادة لمعسل وتجني الحؼ نتج عشو سم الأمخ لمسػضفيغ،مثل البيخوقخاشية ومذاعخ التيجيج 

 ومغ ثع تاثخا سمبيا عمى السشطسة ككل. الإنتاجية
فإف تع تصبيق معاييخ التقييع بذكل مػضػعي ومشرف كاف ذلظ  الاداء،ثقة السػضف بشطاـ تقييع  .0

حجث العكذ عشجئح لا ييتع السػضفيغ بالعسل  إذاالجيػد أما  أقرىبحؿ ى ػضفيغ عمسمجعاة لتحفيد ال
 السشطسة.العجالة التشطيسية في ىحا الجانب تكدب السػضفيغ ثقة بادراتيع في وإف  الجاد،

 .مة الؿيع الاجتساعية الأخلاؾية عشج السػضفيغػ تديع العجالة التشطيسية في إبخاز مشط ..
 السشطسة.تكذف العجالة التشطيسية عغ الأجػاء التشطيسية والسشاخ التشطيسي الدائج في  .6
 .ديصخة الفعمية والتسكغ في اتخاذ القخارتحقق العجالة التشطيسية ال .6
كاف السػضف يعسل ضسغ جساعة فديعخؼ  الجساعة، فإذالمعجالة التشطيسية دورا في زيادة دافعية  .4

الجساعة أو نقريا فزل عغ حرػؿ كل فخد في الجساعة عائجا مشاسبا  مكافأةأف ادائو يؤثخ في زيادة 
 .لعسمو

لسػضفيغ عمى العسل فإذا تياونت الإدارة السشطسة في العجالة تعسل العجالة التشطيسية عمى تحفيد ا .2
 الاداء،جيجه وقج يقػد الى تقريخه في  وانخفاضادػ ذلظ الى غياب اىتساـ السػضف بعسمو  التشطيسية،

 العسل.ساعج ذلظ السػضف وحفده عمى  التشطيسية،ما اذا تجدجت العجالة أ
الالتداـ  التشطيسي،مغ الستغيخات ومشيا الػلاء  تعج العجالة التشطيسية عاملا مؤثخا في كثيخ .8

يع،  والثقة التشطيسية وغيخىا التشطيسي،الرخاع  التشطيسية،السػاششة  التشطيسي، ، صفحة .020)ابخاـ
08.). 

عشجما يذعخ السػضفػف انيع يعاممػف  العسل،تخمق إحداس بالإنراؼ وتكافؤ الفخص داخل مكاف  .0
وىحا  السشطسة،ا مذاركيغ ومخمريغ ومتحسديغ لمسداىسة في نجاح بذكل عادؿ فسغ السخجح اف يكػنػ 

 الامخ الحؼ يفيج السشطسة في الشياية. وانتاجيتيع،بجوره يؤدؼ الى مدتػيات اعمى مغ رضا السػضفيغ 
يعدز مكاف العسل الستشػع  العسل،التشػع والذسػؿ في مكاف  أيزاتعدز العجالة التشطيسية  .02

والتي تعج ضخورية لأؼ مشطسة لتبقى قادرة عمى السشافدة  الججيجة،بتكار والأفكار والذامل مثل الابجاع والا
يسكغ لمسشطسات جحب  السػضفيغ،مغ خلاؿ ضساف تكافؤ الفخص لجسيع  اليػـ،في اقتراد العالسي 

 والشسػ.مجسػعة متشػعة مغ السػاىب والاحتفاظ بيا مسا يؤدؼ في الشياية الى تحديغ الأداء 
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ة التشطيسية ايزا عمى تقميل معجلات الجوراف وتحديغ بالسػضفيغ عشجما يذعخ تداعج العجال .00
 السشطسة،السػضفػف انيع يعاممػف بذكل عادؿ ويتستعػف بفخص متداوية لمتقجـ فسغ السخجح اف يطمػا مع 

مسا يؤدؼ  استقخار،في بشاء القػة عاممة أكثخ  أيزابل يداعج  فحدب،لا يقمل ىحا مغ تكاليف السػضف 
 وزيادة الارادات. أفزللى اداء ا

تعدز العجالة والتشػع ورضا  لأنياتعج العجالة التشطيسية ضخورية لشجاح أؼ مشطسة  الختاـ،في 
العسل ، يسكغ السشطسات بشاء قػة  مغ خلاؿ إعصاء الاولػية السداواة في مكاف بيع،السػضفيغ والاحتفاظ 

 الزخورؼ يق الشجاح عمى السجػ الصػيل لحلظ مغ عاممة اكثخ تفاعلا وتحفيدا وتحديغ الأداء وتحق
)جػاد، لمسشطسات إعصاء الأولػية لمعجالة التشطيسية واتخاذ خصػات لزساف التسدظ بيا في جسيع الأوقات 

 .(06، صفحة .020
 أبعاد العجالة التشطيسية الثاني: السصمب

 العجالة التػزيعية أولا:
بقػلو  admasعخفيا    وقجعمييا  ي يحرل السػضفوتعشي عجالة السخخجات الت الأوؿ:التعخيف 

انيا تعشي عجالة تػزيع السكافآت وانيا ادراؾ الأفخاد بأف السخخجات التي يحرل عميياعادلة وىحه 
 .(40، صفحة 0200)عبػد،  فآتاوالسك الأجخ، والتخؾيةالسخخجات ىي زيادة 

ػ احداس السػضف بالعجالة ؼيسا فقج عخفت العجالة التػزيعية بأنيا تعكذ مج :التعخيف الثاني
 .(062، صفحة 0200)قادر و ناىجة،  يحرل عميو مغ مدايا وتعاملات داخل العسل

ىي درجة شعػر الستػلج لجػ العامميغ ازاء عجالة الؿيع السادية وغيخ السادية التي  :التعخيف الثالث
 (20، صفحة 0202)الػىاب،  يحرل عمييا مغ السشطسة بػصفيا متحققة

 العجالة الاجخائية يا:ثان
وتعخؼ عجالة الاجخاءات بأنيا درجة التي يتع فييا تحجيج القػاعج والاجخاءات  :التعخيف الأوؿ

)الحسجاني و صبخؼ،  واتباعيا في جسيع الأحػاؿ التي تصبق فييا تمظ الدياسات الدياسات،بػاسصة 
 .(062، صفحة 0200

يات التي تدتخجميا السشطسة لتشفيح الػضائف وىي تتسثل في الدمػؾ والعسم :التعخيف الثاني
 وىي تخكد عمى الاجخاءات والقػانيغ والأنطسة التي يتع مغ خلاليا تػزيع السخخجات التشطيسية السختمفة،

 .(006، صفحة 0206)جبخيل و بغ حميع، 
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ثخ عمى التي تؤ  تالقخاراتتشاوؿ عجالة الاجخاءات والدياسات السدتخجمة في اتخاذ  :التعخيف الثالث
 .(8.، صفحة 0206)شػاؼ و عبج السرباحي،  السػضفيغ

 التفاعمية ثالثا: العجالة
وىي شعػر الفخد العامل بالتقجيخ الذخري والاحتخاـ مغ قبل السجيخ السدؤوؿ عشو  :التعخيف الأوؿ

حيث انيا تترل بذكل مباشخ بالجانب الانداني وىي تختز السشطسة أكثخ مغ العجالة  مباشخ،بذكل 
حيث انيا ترف كل تخكيدىا عمى سمػؾ العامميغ واتراؿ الادارؼ الذخري  الاجخائية،لتػزيعية والعجالة ا

 .(606، صفحة 0208)رافع،  معو
والتي تعكذ  السباشخ،أنيا ىي علاقة التي يحافع عمييا الفخد مع مذخفو  ثحي :الثانيالتعخيف 

، صفحة 0200)مميسباني،  صجرتيا السشطسة ككل معوالجرجة التي يذعخ بيا الفخد بعجالة السعاممة التي ا
00). 

مجػ احداس العامميغ بعجالة السعاممة التي يمقاىا الفخد عشجما تصبق عميو  يى الثالث:التعخيف 
وىي تتعمق بجػدة السعاممة  الاجخاءات،بعس الاجخاءات الخسسية في السشطسة ومعخفتو بأسباب تصبيق 

 .كذ درجة تصبيق الإجخاءات الخسسية برػرة صحيحةوتع القخار،بيغ الفخد ومتخحؼ 
 وتتزسغ عجالة التعامل جشبيغ ىسا:

  معاممة الأفخاد بػاسصة الخؤساء 
   فالتبخيخ السقبػؿ أو السشصقي الحؼ  بيا،تقجيع شخح مشاسب لمقخارات الى الأفخاد الحيغ يتأثخوف

، صفحة 0206)معسخؼ،  جانب العامميغعجالة مغ مأعمى ل إدراؾتقجمو السشطسة بذأف قخارتيا يؤدؼ الى 
2.). 

 .التشطيسية ةونطخيات العجالوأىجاؼ محجدات ومبادئ  :ثالثال السصمب
 التشطيسية:أولا محجدات العجالة 

فسشيا ما  التشطيسية،ىشاؾ مجسػعة مغ السحجدات أو العػامل السؤثخة عمى إدراؾ العامميغ لمعجالة 
 العػامل:وؼيسا يمي أىع ىحه  الخارجية،ما يتعمق ببيئة السشطسة  يتعمق ببيئة السشطسة الجاخمية ومشيا

 :الجاخميةبيئة عسل  .0
حيث تعخؼ بيئة العسل الجاخمية بأنيا مجسػعة الخرائز التي تسيد العسل في السشطسة بحيث 
تكػف ىحه الخرائز ذات تأثيخ واضح عمى دوافع العامميغ وسمػكياتيع حيث يتصمب فيع العجالة 

الفيع الرحيح لمبيئة العسل الجاخمية لمسشطسة والتعخؼ عمى خرائريا لمتصبيق العجالة فييا، التشطيسية 
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فالسشطسات التي تدعى الى تػفيخ بيئة عسل مشاسبة مغ خلاؿ تذجيع العسل بخوح الفخيق وتعديد السيارات 
وإدراكيع لمعجالة والقجرات الايجابية لمعامميغ ونذخ التعاوف سيعكذ ذلمظ إيجابا عمى إحداس عاممييا 

 :التشطيسية ومغ بيغ عشاصخ البيئة الجاخمية السؤثخة عمى إدراؾ العامميغ لمعجالة التشطيسية نحكخ
 الييكل التشطيسي: 5-5

الحؼ يعتبخ مرجر أساسي مغ مرادر تحقيق العجالة التشطيسية ، مغ خلالو يتع تحجيج العجيج مغ 
يغ بالعجالة التشطيسية ومشيا نحكخ درجة السخكدية الأوجو التشطيسية ذات التأثيخ عمى إحداس العامم

، حيث أف العلاقة بيغ السخكدية والعجالة التشطيسية وبالزبط العجالة  تاتخاذ القخاراواللامخكدية في 
جخائية فإتاحة الفخصة أماـ الافخاد لإبجاء آرائيع وأفكارىع عشج صياغة وتصبيق الاجخاءات والقجرة عمى الإ

، يعتبخاف مغ السكػنات الخئيدة لمعجالة الإجخائية ، لحلظ فإف اتداع درجة السذاركة في  تأثيخ في القخار
، بسا تتحو مغ فخصة أماـ العامميغ لإبجاء آراءىع يداىع في تعديد مج إدراؾ العامميغ  تالقخارااتخاذ 

يغ مغ إمكانية لمعجالة الإجخائية ،يزاؼ الى ذلظ أف انخفاض درجة ىخمية الدمصة ، بسا تتحيو لمعامم
التأثيخ في نتائج القخار ، مغ شأنو يداىع في تعديد مجرػ إدراؾ العامميغ لمعجالة الإجخائية وبالتالي يسكغ 
القػؿ أف قمة درجة السذاركة في اتخاذ القخارات ، وزيادة درجة اليخمية الدمصة أؼ زيادة درجة السخكدية 

الادارة ليع ، كسا تؤدياف الى تخاجع درجة التفاعل  تؤدياف الى احداس العامميغ بعجـ تقجيخ واحتخاـ
الذخري بيغ الادارة والعامميغ ، بسا اف التقجيخ الذخري والاىتساـ الحاتي يعتبخاف مغ أسذ العجالة 
التفاعمية ، فإنو مغ الستػقع أف تؤدؼ السذاركة في اتخاذ القخارات وزيادة درجة ىخمية الدمصة ، الى تخاجع 

الى درجة الخسسية مغ الستػقع اف تؤدؼ الى الديادة  بالإضافةلعامميغ لمعجالة التفاعمية ، مدتػػ اداراؾ ا
مغ درجة الخسسية في الييكل التشطيسي الى تعديد مجػ ادراؾ لمعجالة الاجخائية ، فحيشيا تكػف درجة 

مجة وتتسيد بجرجة ت العسل تكػف مبخ اػكيمالخسسية في الييكل التشطيسي مختفعة فإف القخارات والانذصة وس
 ووبسا أف الثبات في تصبيق الإجخاءات والقخارات يعتبخ أحج مقػمات العجالة الإجخائية فإن عالية مغ الثبات،

ف تؤدؼ الديادة في درجة الخسسية إلى السداىسة في تعديد قشاعة العامميغ بعجـ وجػد تسيد أمغ الستػقع 
لامخ الحؼ مغ شأنو اف يعدز مجػ ادراكيع لمعجالة ، ا الإجخاءاتبيغ العامميغ عشج صياغة وتصبيق 

تحكع مختمف الأنذصة  ةتفريميالإجخائية ، لكع الافخاط في درجة الخسسية الستسثل بػجػد إجخاءات  ولػائح 
والدمػكيات الػضيؽية مغ شأنو أف يتيح مشاخا تشطيسيا مقيجا لحخية العامميغ في السذاركة والتأثيخ في 

طسة ، وعميو فإف وجػد درجة معيشة مغ الخسسية في شاءات والقخارات داخل السصياغة وتصبيق الإجخ 
الييكل التشطيسي دوف أف يكػف ىشاؾ إفخاشا فييا سيدسح بتحقيق الثبات في تصبيق الإجخاءات بذكل 
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)سالع و  متساثل عمى جسيع العامميغ في السشطسة ، وىحا ما سيجعع شعػر العامميغ بالعجالة الإجخائية
 .(42، صفحة .022 عمي،

 الأجخ: 5-0
وذلظ أف  التػزيع،وخاصة عجالة  ةبالعجالة التشطيسييسثل أحج العػامل السؤثخة عمى إحداس العامميغ 

فالعجالة الخارجية  الأجػر.الفخد يدعى لتحقيق كلا مغ العجالة الجاخمية والخارجية في تحجيج معجلات 
لتمظ التي يتمقاىا العاممػف في أنساط مذابية مغ تحقق مغ خلاؿ تقجيع السشطسة أجػر متداوية ندبيا 

أما العجالة الجاخمة فتحقق عشجما يعتقج العاممػف أف معجلات الأجػر الخاصة  أخخػ،الػضائف في السشطسة 
 تتشاسب مع ؾيسة الػضيفة بالشدبة لمسشطسة. بػضائفيع

 الاستقصاب: 3- 5
اف يذعخ العامميغ باىتساـ السشطسة بيع  إف إتباع السشطسة لأسمػب الاستقصاب الجاخمي مغ شأنو

كسا أف الاعتساد عمى  التشطيسية،بسا يشعكذ إيجابا عمى ادراكيع لمعجالة  عإمكاناتيوثقتيا في قجراتيع و 
الاستقصاب الخارجي قج يؤدؼ الى انخفاض إحداس العامميغ بالعجالة التشطيسية وخاصة لجػ مػضفي 

نيع يشتطخوف بفارغ الربخ لحطة التخؾية الى مشرب رؼيع في أماكغ وذلظ لأ العميا،السدتػيات الادارية 
 عسميع

 : التجريب4-1 
أىجاؼ السشطسة والعامميغ يسكغ أف يكػف عاملا ميسا في زيادة  تحقيقإف نذاط التجريب يداىع في 

 .لتجريبسات غيخ العادلة في مجاؿ اإحداس العامميغ بالعجالة التشطيسية وؼيسا يمي بعس السػاقف والسسار 
  التخمز السؤقت مغ العامميغ غيخ السخغػب فييع عغ شخيق تخشيحيع لبخامج التجريب لا يحتجػف

 إلييا.
  الشفػذ. أصحابحرخ الاشتخاؾ في البخامج الستسيدة عمى شائفة معيشة مغ 
  السشطسة في الاستفادة مغ السيارات أو السعارؼ التي اكتدبيا الفخد في بخنامج  الإدارةعجـ رغبة

 جريبي معيغ.ت
 الأداء:تقييع  5-5

 كانت نتائج التقييع معبخة التشطيسية، فكمساتؤثخ نتائج تقييع الأداء عمى شعػر العامميغ بالعجالة 
 جاء الخاؼ في ىحه التقجيخاتبلإ بذكل مػضػعي عمى مدتػػ ادائيع الفعمي واتيحت ليع الفخصة كاؼية

التشطيسية  ذلظ الى زيادة شعػرىع بالعجالةانب عسميع، أدػ وشعخوا أف رئيديع السباشخ لجيو إلياـ كاؼ بجػ 
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تى تتساشى مع حالأداء تي يشبغي تػفخىا في تقييع ومغ الذخوط ال الأداء،وزاد مغ ثقتيع في نطاـ تقييع 
 اعتبارات العجالة التشطيسية:

 بجلا مغ الدخيةالقائسيغ عمى نطاـ تقييع الأداء بدياسة العمشية في تقجيخات تقييع الاداء  أف يأخح. 
   الأداء.وضع الشطع الكفيمة بسعالجة تطمسات العامميغ مغ تقجيخات تقييع 
   السقابلات والحػار الجيسقخاشي مع مخؤوسييع لتحجيج  إجخاءتجريب الخؤساء السباشخيغ عمى كيؽية

 مدتػػ ومعاييخ الاداء السدتيجؼ لتحقيق الأداء السشذػد.
 :التشطيسية الكيع 6ػ1-

د لمعجالة االتي يؤمغ بيا الفخد تؤثخ عمى مجػ إدراكيع ومغ ثع ستؤثخ عمى إدراؾ الأفخ  إف الؿيع
التشطيسية ، ومغ بيغ ىحه الؿيع الاىتساـ بالعامميغ حيث أف الإدارة ستخاعي حقػؽ ورغبات العامميغ 

اسبا مع بأىجاؼ السشطسة ، وبالتالي سػؼ يكػف تػزيعيا لعبء العسل عمييع متش الإضخاروضخوفيع دوف 
وتصمعاتيع ،  عاحتياجاتيقجرات وميارات كل واحج فييع ، كحلظ سػؼ تحرخ عمى تػزيع العػائج التي تمبي 

وكحلظ ؾيسة الالتداـ السػضػعية الحؼ يديج مغ مدتػػ ثقة العامميغ في مشطستيع وىحا ما سيؤثخ إيجابا 
الخئيذ والسخؤوس سيديج مغ إحداس  إشاعة جػ مغ الثقة بيغ أفعمى إدراكيع لمعجالة التشطيسية ، حيث 

 الإدارةالعامميغ بعجالة التعامل ف بالإضافة الى مبجأ الججارة والكفاءة الحؼ يجب أف يعتسج مغ شخؼ 
ويكػف مجعع بسعاييخ دؾيقة تزسغ تصبيقو بذكل مػضػعي ، سيداعج عمى إدراؾ العامميغ لمعجالة 

ائج بسا يقجمو مغ جيػد وميارات في أدائو لسياـ التشطيسية ،لأنو يخبط ما يحرل عميو الفخد مغ عػ 
السػكمة إليو وكحلظ ؾيسة حل الشداعات في العسل بحيث يجب عمى السذخؼ نفدو في غالب الأحياف 
مصالب بالتجخل لفس الشداع بيغ مخؤوسيغ أو أكثخ ، وؾيامو بحلظ يجعل مشو شخفا ثالثا بحيث يتجخل 

الزخر بحقػؽ  إلحاؽلة في فس الشداع بيغ الأفخاد دوف بيجؼ الحفاظ عمى مدتػػ معيغ مغ العجا
وتعتسج عسمية خمى الشداع عمى إعصاء فخصة لمتحجث والكلاـ للأشخاؼ  الإداريةالبعس أو بأىجاؼ العسمية 

، 0200)بػشي،  الحؼ سيتع تصبيقو والحؼ يسكغ أف يؤثخ عمى مدتػيات إحداسيع بعجالتو الإجخاءحػؿ 
 .(.04ػ040صفحة 
 ئة الخارجية لمسشطسة :ػ البي2

لأف السشطسة تعتسج عمى بيئة  معيا، وذلظتتأثخ السشطسة بيئتيا الخارجية وتؤثخ فييا وتتفاعل 
الخارجية في الحرػؿ عمى معطع مػاردىا )مػاد الخاـ، عامميغ، قػانيغ، معمػمات وغيخىا( كسا أنيا 

ستغيخات )الاقترادية، الدياسية، ترجر ليا مشتجاتيا، وتذسل البيئة الخارجية عمى العجيج مغ ال
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يمي تأثيخ ىحه ثع يكػف ليا تأثيخ عمى مجخيات العسل داخل السشطسة  والتكشػلػجية( والتي الاجتساعية
 .الستغيخات الخارجية عمى إدراؾ العجالة التشطيسية

 الستغيخات الدياسية : 5ػ2
حيث  والجاخمية،لعلاقات الخارجية بيا السشاخ الدياسي الدائج في الجولة التي تتػلى تشطيع ا يقرج

تعسل القػػ الدياسية عمى خمق السشاخ السلائع لمعسل داخل السشطسات مغ خلاؿ سشيا لمقػانيغ والتذخيعات 
لسشطسة للأعساؿ والقػانيغ والمػائح الحكػمية السختمفة، كقانػف العسل الحؼ يشطع علاقات العسل بيغ الأفخاد 

 ورائيا الى حساية مرالح العامميغ ومغ ثع شعػرىع بالعجالة.وتيجؼ الجولة مغ  والسشطسات،
 الاقترادية:الستغيخات 0ػ0

وتعكذ بذكل عاـ تخكيبة السشطسات العاممة في  لمجولة،ىي الإشار العاـ للأنذصة الاقترادية 
ومخكدية ولا مخكدية تخصيط الشذاط الاقترادؼ في الجولة ومدتػػ  (،الجولة )القصاع العاـ والخاص

لمتػجو نحػ اقتراد  أساسيةفسثلا قػانيغ خرخرة الذخكات التي تعتبخ وسيمة  الجولة،بتمظ  لأجػرا
ىحا التػجو في الفكخ الاقترادؼ أدػ الى إعادة الشطخ في العجيج مغ جػانب العجالة  الحخ،الدػؽ 

ذات  الأخخػ  الأجػر، الحػافد، والعجيج مغ السسارسات الاستقصاب،التشطيسية خاصة ؼيسا يتعمق بشطع 
 بالعجالة.التأثيخ السباشخ عمى إحداس العامميغ 

 الستغيخات الاجتساعية :3ػ2
التقاليج الدائجة في السجتسع والتي تؤثخ عمى سمػكيات  العادات، الؿيع،تعكذ تمظ الستغيخات 

ؤثخة عمى العامميغ والعلاقات الذخرية ؼيسا بيشيع ونطختيع لمؿيادات التشطيسية، ومغ بيغ الستغيخات الس
 وغيخىا،نحػ تذغيل الأشفاؿ  الاجتساعية، الاتجاىاتمدتػػ التعميع، نسط الحياة  العجالة التشطيسية نجج:

الأكبخ ىي نفديا التي تدػد داخل السشطسات، وتعقج وتصػر العجالة الدائجة  السجتسعفالعجالة الدائجة في 
 لسشطسات.في السجتسع يشعكذ بذكل مباشخ عمى تعقج نطع العجالة في ا

 التكشػلػجية:الستغيخات 2ػ0
تسثل انعكاس لسدتػػ تصبيق السعارؼ العمسية في السجتسع وداخل السشطسة لإنتاج الدمع 

(والجانب السعخفي )السعمػمات ( والآلاتوالخجمات، وتتزسغ التكشػلػجيا الجػانب السادية)كالسرانع 
عمسية ،ومغ بيغ الستغيخات الإنفاؽ عمى البحػث ومجػ القجرة عمى تصػيخ السعارؼ وتصبيقيا في الحياة ال

تأثيخ عمى ـيكل  التكشػلػجيةوالتصػيخ ، الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات ،وبرفة عامة فإف الستغيخات 
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الحؼ يسكغ أف تحجثو تكشػلػجيا السعمػمات  الأثخوفعالية السشطسة ، وعمى العجالة التشطيسية مغ خلاؿ 
 .(040، صفحة 0206ج و شيخ، )فخ  عمى نػعية العسالة

 ثانيا: مبادئ العجالة التشطيسية
 السبادغ:لمعجالة التشطيسية مجسػعة مغ السبادغ العامة مغ أىع ىحه 

والحػافد وساعات الػضيؽية  والسكافآت والأجػر صتكافؤا لفخ ويتجدج ىحا السبجأ في  السداواة:مبجأ  .0
 .في السؤسدةالأفخاد السػضفيغ  غما بيوالسدؤوليات الػضيؽية 

 الإخلاص والرجؽ. الأمانة، الذخؼ، الشداىة، الاستقامة، في:ويتسثل  الأخلاقي:مبجأ  .0
يجب أف تكػف القخارات والإجخاءات الستخحة مبشية عمى أساس معمػمات  والترحيح:مبجأ الجقة  ..
 وقابمة لمترحيح في حالة وجػد خصأ. وواضحة،دؾيقة 
 .السصبقة ومعاييخالقػانيغ  حدبمشرفة ومكافأة مدتحقة  يجب أف تكػف السعاممة الالتداـ:مبجأ  .6
أؼ أنو يجب أف تذارؾ جسيع الأشخاؼ العاممة في السشطسة في صشع واتخاذ  السذاركة:مبجأ  .6

 .(00، صفحة 0200)مميسباني،  القخارات وتصبيق الإجخاءات
 أىجاؼ العجالة التشطيسية :ثالثا

اف العسل حيث تؤثخ عمى جػانب مختمفة مغ سمػؾ العجالة التشطيسية تمعب دورا حيػيا في مك
لمخواتب  لتػزيعياوتيجؼ العجالة التشطيسية الى تػضيح حؿيقة الشطاـ  ورفاىيتيع،السػضفيغ وتػجياتيع 

تيجؼ الى  السؤسدة، كساالسعسػؿ بو في  ؼوالعائج الساد لتػزيعياوتقييع الشطاـ  السؤسدة،في  والأجػر
مغ خلاؿ تحجيج نطاـ العقػبات والالتدامات  تلقخاراااتخاذ لتسكيغ في عسمية وا الفعمية،تعديد الديصخة 

الػضيؽية وكيؽية الاداء لبمػغ الأىجاؼ السصمػبة وكيؽية حل السذكلات، حيث أف العجالة التشطيسية تؤدؼ 
 الى:

  فعشجما يجرؾ السػضفيغ أنيع يعاممػف بذكل عادؿ في  الػضيفي:تعديد الخضا والانخخاط
وىحا بجوره  عسميع،فإنيع أكثخ عخضة لأف يكػنػا راضيغ عغ وضائفيع ويذعخوف بالانخخاط في  ة،السشطس

 والإنتاجية.يسكغ اف يؤدؼ إلى مدتػيات أعمى مغ التحفيد 
  والالتداـ بيغ السػضفيغ تجاه  بالػلاءتعدز السعاممة العادلة شعػرا  التشطيسي:تعديد الالتداـ

 وؾيع السشطسة. بأىجاؼعجالة أكثخ عخضة للالتداـ بقجوف أنيع يعاممػف فالسػضفػف الحيغ يعت السشطسة،
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  وتػزيع السػارد بذكل إيجابي عمى  راتخاذ القخايسكغ أف تؤثخ العجالة في عسمية  الأداء:تعديد
فإنيع أكثخ  عادؿ،فعشجما يجرؾ السػضفػف اف جيػدىع معتخؼ بيا ويتع مكافأتيا بذكل  السػضفيغ،أداء 

 ما لجييع. بأفزلاء تحفيدا للأد
  تعتبخ السشطسات التي تػلي العجالة أولػية في مسارساتيا  والػياب:الحج مغ معجلات الانتقاؿ

فالسػضفػف اقل ميلا لتخؾ وضيفة وأخح وقت غياب غيخ  والػياب، مغ الانتقاؿأقل  عخضة لسعجلات
 ضخورؼ عشجما يذعخوف بأنيع يعاممػف بذكل عادؿ.

  فالسػضفػف  لمسػضفيغ،لعجالة التشطيسية السجركة مختبصة بشتائج صحية إف ا السػضفيغ:رفاـية
مثل  بالزغط،الحيغ يعيذػف العجالة في مكاف العسل أقل عخضة للإصابة بسذاكل صحية مختبصة 

 الشفدية. والإضخاباتالأمخاض القمبية 
  دىخ الثقة والاحتخاـ بشاء ثقافة تشطيسية إيجابية: تديع ثقافة العجالة في بيئة عسل ايجابية حيث تد

 عاـ.وىحا يسكغ أف يؤدؼ إلى تحديغ العسل الجساعي والتػاصل وكفاءة السشطسة بذكل  والتعاوف،
  الامتثاؿ القانػني والدسعة: يداعج ضساف العجالة التشطيسية السشطسات عمى الامتثاؿ لمستصمبات

الدسعة بالعجالة والدمػؾ الأخلاقي  إضافة إلى تعديد لمسػضفيغ،القانػنية الستعمقة بالسعاممة العادلة 
 السحتسميغ.لمسػضفيغ والعسلاء  جاذبيتيا إلىلمسشطسة يؤدؼ 

وبالتالي يسكغ القػؿ أف العجالة التشطيسية أساسية لخمق بيئة عسل متشاغسة وإنتاجية وصحية حيث 
خمق بيئة عسل ل أساسيةوىي  السشطسة،يذعخ السػضفػف بالؿيسة والاحتخاـ والحساس لمسداىسة في نجاح 

ودفع الشجاح التشطيسي مغ خلاؿ العجالة والسداواة في جسيع جػانب  السػضفيغ،إيجابية وتعديد رفاـية 
مسا يؤدؼ الى تحديغ الأداء  والتعاوف،لمسشطسات تشسية ثقافة مغ الثقة والاحتخاـ  العسل، ويسكغمكاف 

 . (62، صفحة 0206)الجعبخؼ،  ورضا السػضفيغ
 لعجالة التشطيسية: نطخيات ارابعا

الفخع  في ىحاىشاؾ أكثخ مغ نطخية ساىست في بشاء وتأشيخ مفيػـ العجالة التشطيسية وسشقػـ 
 .بتعخؼ عمى اىع ىحه الشطخيات

 :لآدمدنطخية العجالة -5
حيث ضيخت نطخية السداواة التي نادػ بيا  .004تعػد فكخة العجالة في السشطسة الى عاـ 

اذا يعتقج ادـ بأف سمػؾ الأفخاد التي في السشطسة يتأثخ في السشطسة (-1965 .004سشة Adamsادـ)
( التي يقجمػنيا ضسغ مجسػعة (BENFITSبسداواة في التػزيع بيغ الفػائج  إحداسيعبجرجة كبيخة بسجػ 
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الحؼ يشتسػف إلييا والتي يحرمػف عمييا الأفخاد ، فإف الشطخية تقػـ عمى أساس مقارنة الفخد لسعجؿ 
فييا ) عبء العسل ،  ومجخلات، الحػافد ، الخ ( الى  فآتاالسكلسختبصة بالعسل )الخواتب ، مخخجاتو ا

خلاتيع ، ووفقا لتمظ جزملائو في السشطسة الى م مخخجاتساعات العسل ، الجيج السبحوؿ ،الخ ( مع معجؿ 
خضا والتػتخ عشجما ر بالطمع وعجـ الػ ولكغ يدػء الذع ف نطخية يذعخ الفخد بالخضا عشجما يتداوػ السعجلا

 .(20، صفحة 0202)بغ الدايح و فخج،  السعجلاف يتداوػ  لا
-2:  نطخية التػقع لفخوـ

الجيج سيحرل مغ  احجيج بأعمى مدتػػ ىػ تػقعو أف ى ؿحلبتخػ نطخية التػقع أف ما يجفع الفخد 
يتػقع الفخد مغ ورائو بأف يكػف ىشاؾ نطاـ تقييع جيج وعادؿ للأداء  لو،حبخلالو عمى عػائج تتشاسب مع ما 

الشػاتج لمفخد وىل تسثل  هحوكجا مشفعة ى تخؾية، الأجخ،زيادة في  ت،كالسكافآية الحرػؿ عمى نتائج مشطس
ووفق نطخية التػقع يختار الفخد سمػكا معيشا  لو،للأىجاؼ الذخرية  تحؿيقياؾيسة إيجابية أو سمبية ومجػ 

 ؼلظ الترخؼ سػ ذمى ناتج معيغ ودرجة التػقع بأف دوف الأخخ بشاءا عمى قػة الخغبة في الحرػؿ ع
 .يؤدؼ الى الشاتج السفزل

نتيجة الترػرات السدبقة  عجميا،فسغ خلاؿ نطخية التػقع يجرؾ الفخد العجالة التشطيسية مغ 
ويذعخ الفخد  ؼيو،لجيج  وبحلووالتػقعات التي يبشييا حػؿ ما سيحرل عميو مغ عػائج نتيجة أدائو لعسمو 

، صفحة 0208)فخشاس،  طخية عشجما لا ترجؽ تػقعاتو مع ما تحرل عميو مغ عػائجشدب البالطمع ح
.64). 

 لبمػ: ثالثا نطخية التبادؿ الاجتساعي
 الفخضيغ التالييغ: ىبالاعتساد عمنطخيتو 0046وضع بمػ 

   فإف البذخ في حالة تفاعل أو  بسفخده،ىػ خمػؽ اجتساعي لا يسكشو العير  الإندافشالسا أف
في شكميا البديط بيغ شخفيغ نجج أنيا  الاجتساعيوعشج الشطخ لعلاقة التبادؿ  مدتسخ،ادؿ اجتساعي تب

وبعبارة أخخػ فإف الصخؼ الأوؿ يحرل عمى فػائج الصخؼ الأخخ )مخخجات  متبادؿ،علاقة أخج وعصاء 
لظ يقارف ذعمى  وبشاء الأوؿ(مقابل التدامات يتع تقجيسيا لمصخؼ الأخخ )مجخلات الصخؼ  الأوؿ(الصخؼ 

 .مع مخخجاتو لتحجيج عجالة أو عجـ التبادؿ الاجتساعي ومجاخلاتكل شخؼ 
  عشجما يجرؾ الفخد عجـ العجالة فإنو يكػف مجفػعا لمؿياـ بعسل ما يداعج عمى أدراؾ العجالة في

اعي وليذ كاف الفخد في حالة عجالة فأنو يكػف في وضع استقخار مغ زاوية التبادؿ الاجتس اذإالسػقف أما 
 . (80، صفحة 0206)حسدة،  مجفػعا لأؼ عسل لأنو يذعخ بالخضا
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 الخضا الػضيفي :يالثان السبحث
لظ حبالإضافة الى العػامل السؤثخة عميو وك وأىسيتوا السبحث مفيػـ الخضا الػضيفي حنتشاوؿ في ى

 .نتصخؽ الى نطخياتو وأنػاعو ومطاىخه
 يتوالػضيفي وأىسمفيػـ الخضا  الأوؿ:السصمب 

 أولا: مفيػـ الخضا الػضيفي
الحاجات والخغبات  لإشباعىػ ذلظ الذعػر الشفدي بالقشاعة والارتياح والدعادة تعخيف الأوؿ: 

)والشذخ،  لمعسل والانتساءوالتػقعات مع العسل نفدو ومحتػػ بيئة العسل ومع الإحداس بالثقة والػلاء 
 .(00، صفحة 0206

بالطخوؼ الشفدية والسادية والبيئية التي  الاىتساماتعة مغ عبارة عغ مجسػ  ػى الثاني:تعخيف 
 .(86، صفحة 0208)ىاشع،  تحسل السخء عمى القػؿ برجؽ "إنشي راضي عمى وضيفتي "

ذلظ  وانعكاسىػ تقبل العامل لػضيفتو وتسدكو بيا وشعػره بالدعادة لتػاججه فييا : الثالثتعخيف 
 . (0.2صفحة  ،0202)السجو،  عمى أدائو وحياتو الذخرية

وانو يشتج عغ إدراكيع لسا تقجمو  أعساليعمذاعخ العامميغ تجاه  عبارة عغ ػ: ىخابعالتعخيف 
الخاصة نحػ مختمف  للاتجاىاتيحرمػا عميو مغ وضائفيع كسا انو محرمة  أفالػضيفة ليع ولسا يشبغي 

الأماف  السشطسة،يا العسل في في تشطيع العسل ومدا الإدارةالعشاصخ الستعمقة بالعسل والستسثمة بدياسة 
 .(06، صفحة .020)الفتاح،  بالعسل ومدؤوليات العسل وإنجازه والاعتخاؼ والتقجيخ

أف الخضا الػضيفي ىػ نتيجة تفاعل الفخد مع وضيفتو وىػ بومغ خلاؿ تعخيفات الدابقة يسكغ القػؿ 
عسمو ومع بيئة العسل الجاخمية  الحؼ يدتسجه مغ العسل وانتسائو وتفاعمو مع جساعة عإشبالسجػ  انعكاس

ػ حوالخارجية وبالتالي فيػ يذيخ إلى مجسػع السذاعخ الػضيؽية أو الحالة الشفدية التي يذعخ بيا الفخد ن
 عسمو.
 أىسية الخضا الػضيفي ثانيا:

والػضيفي  والفكخؼ الشفدي  الاستقخارو يعتبخ الخضا الػضيفي أحج العشاصخ السيسة في تحقيق الأمغ 
 :ػضيفي بالشدبة لمسشطسة في ما يميالعامميغ بسختمف السدتػيات الإدارية لحا تطيخ أىسية الخضا ال للأفخاد

 .ندبة غياب السػضفيغ ضانخفاأف ارتفاع درجة الخضا الػضيفي يؤدؼ إلى  .0
أف ارتفاع مدتػػ الخضا الػضيفي يؤدؼ الى ارتفاع مدتػػ الصسػح لجػ السػضفيغ في السؤسدات  .0

 السختمفة.
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فخاد ذو درجات الخضا الػضيفي السختفع يكػنػف أكثخ رضا عغ وقت فخاغيع وخاصة مع الأ إف ..
 فة عامة.رعائلاتيع أكثخ رضا عغ الحياة ب

 العسل.أف السػضفػف الأكثخ رضا عغ عسميع يكشػف أقل عخضة لحػادث  .6
ة مغ في العسل فكمسا كاف ىشاؾ درجة عالي والإنتاجىشاؾ علاقة وثيقة ما بيغ الخضا الػضيفي  .6

 .(44، صفحة 0200)محسػد و واخخوف،  الخضا أدػ ذلظ إلى زيادة الإنتاج
 العػامل السؤثخة عمى الخضا الػضيفي الثاني: صمبالس

 إلى:يسكغ تقديع العػامل السؤثخة عمى الخضا الػضيفي حدب مرجرىا 
 :وىي العػامل الستعمقة بعسل السشطسة وتذسل أولا: العػامل التشطيسية:

ىي الحػافد السادية والسعشػية التي تػفخىا السشطسة لتحقيق درجات الخضا والإشباع و  الحػافد:
 لعساليا وفق ما قجمو مغ جيج في تأدية الأعساؿ السكمفيغ بيا.

معطع الجراسات التي أجخيت في ىحا السجاؿ أكجت عمى وجػد علاقة وشيجة بيغ  الإشخاؼ:نسط 
 رضاىع،لسذخؼ السباشخة اليػمية ليع ليا تأثيخ كبيخ عمى نسط الإشخاؼ ورضا العامميغ، واف معاممة ا

 عجـ وجػد الإشخاؼ الجيج يؤدؼ إلى زيادة الاستياء وليذ عجـ الخضا. ف( أ(Filippoحيث يخػ 
كمسا شعخ العامل بأنو يعسل مغ أجل أىجاؼ ذات ؾيسة أو نفع بالشدبة  السشطسة:قيع وأىجاؼ 

 اره عمى الخضا الػضيفي.ثخ لا يسكغ إنكأكاف لحلظ إلا لمسجتسع 
تجارب )التػف مايػ وىاوثػرف( باف لمسحيط السادؼ تأثيخ عمى سمػؾ  أثبتت السادية:ضخوؼ العسل 

 وتتسثل ىحه العػامل بالحخارة والتيػية والشطافة ووسائل العسل. العامل،
 ةوضيؽييقرج بالتجويخ الػضيفي تحخيظ العامل باستسخار أو بذكل مشتطع مغ  الػضيفي:التجويخ 

كسا يفتخض زيادة عجد ونػع السياـ التي يقػـ بيا  الأحياف،ويدتخجـ لغخض التجريب في أكثخ  لأخخػ،
زيادة  إلىمسا يؤدؼ  لجييع،تؤدؼ عمى تقميل الخوتيغ وبالتالي ساعات الفخاغ  انوو  عسمو،العامل في مجاؿ 
 رضاىع الػضيفي.

مجػ اتفاؽ العسل  الفخد،جات حامغ شخرية الفخد نفدو ك لتي تشبثقوىي العػامل ا الحاتية:العػامل  ثانيا:
 (66.، صفحة 0208)والجراسات،  ضخوؼ العامل ومدتػاه اجتساعي الحات،احتخاـ  الفخد،مع ؾيع 
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 ومطاىخ الخضا الػضيفي وأنػاعنطخيات  الثالث:السصمب 
 أولا: نطخيات الخضا الػضيفي

 ماسمػ": إبخاليعنطخية تجرج الحاجات ؿ ".5
وىحه الشطخية رتبت الحاجات الإندانية  0066حه الشطخية قجميا الأخرائي الشفدي "ماسمػ" سشة ى

ويشتيي في قستو بالحاجات  البذخية،في ىخـ يبجأ في قاعجتو بالحاجات الأساسية السختبصة باستسخار الحياة 
خسدة مدتػيات وىي كسا وىحه الحاجات في ىخـ ماسمػ مختبة في  وتصمعات،العميا الستعمقة بتسيد الفخد 

 تي:الآالذكل  إلىيذخ 
 .: التجرج اليخمي لمحاجات الإندانية وفقا لشطخية ماسمػ(-I 1 رقع ) الذكل

 

 
الػضيفي في السشطسات )السفيػـ  ا( الخض.020عبج الغشي محمد سعج مػمغ الجرسي ) السرجر:

 .08ص العالسية،السحمة الميبية  الؿياس(شخؽ  الشطخيات،
الصابع  وذاتوىي الحاجات الستعمقة باستسخار الحياة  الأساسية:الحاجات الفديػلػجية -

 الشػـ ...إلخ الدكغ، الصعاـ،مثل:  للإندافالزخورؼ 
والاستقخار والحساية والتي تزسغ التحخر  بالأمغالحاجات الأمشية: وىي الحاجات الستعمقة -

 .التشطيع...إلخ إلىسانات الػضيؽية والحاجة كالحاجة لمقانػف والز والتيجيج،مغ الخػؼ 
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بيع  والارتباطالحاجات الاجتساعية: وىي تمظ الستعمقة بخغبة الفخد في الانتساء الى الأخخيغ -
 معيع.وتقبميع وتعاشفو معيع وإقامة علاقات ودية 

والحخية وشعػره بالاحتخاـ  وأىسيتوالحاجة لمسكانة والتقجيخ: وىي تمظ الستعمقة بذيخة الفخد -
 ....الخأيزاوقجرتو عمى الانجاز والسكانة والاستقلالية والحاجة لثقة بالشفذ 

تحقيق الحات: وىي الحاجات الستعمقة بحاجة الفخد لتصػيخ شخريتو ومسارسة  إلىالحاجة -
الذخرية ...الخ أؼ ىي الحاجات  الأىجاؼ أكبخ إلىوالػصػؿ  والإبجاعوالابتكار  قجراتو،

 .(08، صفحة .020)الجرسي،  ق الحاتالستعمقة بتحقي
 نطخية العامميغ ؿ "فخيجيظ ىخزبخغ":.0

العامميغ  الأفخادوالتي ركد فييا عمى دور العسل وضخوفو في حياة  0060قجـ ىخزبخغ نطخيتو سشة 
 مجسػعتيغ: إلىوالتي صشفيا 

  وتذسل العػامل بالجافعية  الأفخادمغ مدتػػ والتي تدود  أعمىوتسثل حاجات  الجافعية:العػامل
 التالية:

 .بالإنجازػ الخضا في حاؿ الذعػر 
 ػ إمكانية التقجـ في الػضيفة.

 .ػالسدؤولية التي تخافق العسل ومجػ سيصخة الذخز عمى وضيفتو وتحكسو بيا
 .ػ التصػر والشسػ الذخري

  الستعمق تشذأ خارج نصاؽ العسل السباشخ  لأنياعػامل خارجية  اعتبارىايسكغ  الػقائية:العػامل
 :مرصمح " العػامل الرحية " وتتسثل في أيزاعمييا ويصمق بالػضيفة التي يتع إنجازىا 

 .الفشي الإشخاؼ أسمػبػ 
 السؤسدة. وإدارةػ الخاتب مغ حيث كفاءتو وعجالة سياسة 

 .(2.، صفحة 0208)مشيف،  مع السذخؼ والدملاء ةيوالإندانػ العلاقات الاجتساعية 
 :ىاـ"جفة ؿ "ىاكساف واولنطخية خرائز الػضي.3

 (intrinsicworkenvironment)ه الشطخية عمى اعتبار أف التغييخ في العػامل الجاخمية حوتقػـ ى
 :الآتيةه الشطخية السكػنات حى العامميغ، وتزعلمعسل يؤدؼ الى زيادة كبيخة في التحفيد والخضا لجػ 

 يأتي:ه الخرائز ما حوتزع ى لمػضيفة:الخرائز الأساسية 
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 حيث أف التشػع ضخورؼ لخفع الخضا الػضيفي. السيارات:تشػع 
 مشو.وليذ مجخد جدء  كاملا،وتعشي ؾياـ الفخد بالعسل  العسل:شسػلية        

يؤثخ في الشتائج أو في  حيث يكػف الفخد راضيا برػرة أكبخ كمسا أحذ بأف عسمو العسل:تأثيخ 
 .الآخخيغ

 لعسل.احيث تكػف لو الحخية في  الاستقلالية:
 بيا.حيث تكػف ضخورية بأف يعخؼ الخفج ردود الأفعاؿ التي يقػـ  الخاجعة:ية حالتغ

فإنو سيسخ بثلاث  الدابقة،ا كاف الفخد يستمظ جسيع الخرائز الخسدة ذفإ الحخجة:الحالة الشفدية 
تقييع  والقجرة عمى ونتائجو،الإحداس بالسدؤولية عغ العسل  العسل،الإحداس بؿيسة  وىي:حلات نفدية 

 العسل.
 تي:الآه الحالة عمى الذكل حتكػف السخخجات في ى السخخجات:

 ارتفاع الحافد العسل.
 ارتفاع مدتػػ الأداء.

 الخضا عغ العسل.
 .(660، صفحة 0206)حسجؼ،  انخفاض ندبة التغيب وتخؾ العسل

 نطخية الإنجاز ؿ ميكيلانج:.2
 وىي:إشباعيا  افتخض ماكيلانج ثلاث حاجات أساسية يدعى الفخد الى

وتطيخ مغ خلاؿ سعييع لمحرػؿ عمى مشاصب ووضائف فييا تحجؼ لقجراتيع  الإنجاز:الحاجة إلى 
 وإمكانيتيع.

مع  والانجماجالحاجة إلى الانتساء: وتطيخ مغ خلاؿ رغبتيع في الأعساؿ التي تؤدؼ بالتفاعل 
 معيع.وبتكػيغ فخؽ عسل  الدملاء،

وىي رغبتيع في التحكع والديصخة والتأثيخ في كل ما يحيط بيع مغ  (ذػ والشف )الدمصة القػة:الحاجة الى 
ولمقػة مرادر  السؤسدة،وتطيخ مغ خلاؿ سعييع لمػصػؿ الى مخاكد القػة في  وأشخاص،أشياء وأحجاث 

 يمي:خسدة كسا 
 الآخخيغ. عمى مكافأةقػة السشح وىي القجرة  الأوؿ:السرجر 

 الآخخيغ.القجرة عمى معاؾبة  قػة السشع وىي الثاني:السرجر       
 الآخخيغ.قػة الذخعية وىي استخجاـ القانػف وؾيادة  الثالث:السرجر 



 الفصل الأول:                               الإطار المفاهيمي للعدالت التنظيميت والرضا الوظيفي
 

19 
 

 الآخخيغ.قػة الإعجاب وىي تػفخ الدسات الذخرية لمتأثيخ في  الخابع:السرجر 
 الآخخيغ.قػة السعخفة وىي امتلاؾ السعمػمات والخبخات الذخرية لمتأثيخ في  الخامذ:السرجر 
ويرل لمقػة والدمصة  للانتساءؼ يحقق إنجازاتو في العسل ويذبع حاجاتو حفالعامل الوبالتالي 

 .(440، صفحة 0202)شبل،  ؼ لع يحقق ما سبقحوالػتأثيخ في الأخخيغ فإنو أكثخ رضا عغ غيخه ال
 أنػاع الخضا الػضيفي ثانيا:

 وىسا:ىشاؾ نػعيغ مغ الخضا الػضيفي 
لعاـ لمفخد نحػ العسل الحؼ يقػـ بو ؼيكػف راضيا او غيخ يعخؼ بأنو الاتجاه ا العاـ:الخضا  .0

راضي فالسؤشخ الأولي بصبيعة العسل لا يدسح بتحجيج الجػانب الشػعية التي يخضى عشيا الفخد وىحا 
 .بدبب القائو نطخة عامة عمى مػقف العامل نحػ عسمو

الجػانب مثلا  يذيخ إلى رضا الفخد عغ جانب مغ جػانب عسمو وتتزسغ ىحه الشػعي:الخضا  .0
وضخوؼ العسل  والاجتساعية،والاشخاؼ وفخصة التخؾية والخعاية الرحية  الأجػر، السشطسة،سياسة 

 .(00، صفحة 0206)عالع،  والعلاقات مع الدملاء السشطسةداخل  اتراؿواساليب 
 الػضيفي:مطاىخ الخضا  ثالثا:

ؤشخات التي تترل بدمػؾ يسكغ أف يدتجؿ عمى الخضا الػضيفي مغ خلاؿ بعس السطاىخ والس
 تالية: الشقاطالسػرد البذخؼ والتي تؤدؼ الى استقخاره السيشي ويسكغ إيجازىا في 

ندبة الػيابات عشج السػارد البذخية وعجـ التأخخ عغ مػاعيج  انخفاضإف  التغيب:مػاضبة العامل وعجـ 
سشتطع يجؿ عغ عجـ شعػرىع ا أف حزػرىع الذالعسل مغ السؤشخات والذػاىج عمى استقخارىع الػضيفي إ

 عسميع.مخ نحػ حبالاستياء والت
ا كانت إدارة ذيكػف السػرد البذخؼ راض عغ عسمو إ والاجتساعية:انخفاض ندبة الحػادث السيشية 

لظ لتػفيخ الحساية لسػاردىا مغ السخاشخ والحػادث التي ذالسشطسة تيتع بتججيج سياسات الأماف الػضيفي و 
 بدلامتيع.وتيتع  لعسميع،اءىع يتعخضػف ليا أثشاء أد

ا يذيخ الى اىتساـ الإدارة بتػفيخ كل متصمبات مػاردىا البذخية )سػاء حوى والتطمسات: الذكاوػ قمة 
ؼ حما يجعميع يذعخوف بالعجؿ والسداواة الأمخ ال والسيشية(كانت مادية أو معشػية وفي كل جػانب الحياتية 

 ليع.اءة أداءىع لمعسل السػكل يخفع الخوح السعشػية لجييع ويديج مغ كف
 كسا يسكغ أف تعخؼ السشطسة مجػ رضا مػاردىا البذخية مغ خلاؿ السطاىخ التالية:
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كفاءتيا  زيادة الإنتاجية : يطيخ أثخ رضا السػارد البذخية عمى أدائيا لسياميا الػضيؽية وزيادة
مغ الأخصاء السيشية يقمل مسا  الإنتاجية حيث أف الذعػر بالخضا يعصي تخكيدا اكبخ في أداء الأعساؿ

 وبالتالي زيادة الإنتاجية.
ا أف الذعػر بالخضا الػضيفي يصمق العشاف لحساس ذزيادة الأفكار الإبجاعية والسبتكخة لجػ العساؿ : إ

 . والابتكاريةات ؾيسة وتحجؼ أكبخ مسا يطيخ قجراتو الإبجاعية ذالسػارد البذخية ويجعميا تبحث عغ مياـ 
راحة وابعج ما يكػف  خقات بيغ الأفخاد التشطيع : الذعػر بالخضا الػضيفي يجعل السػرد أكثتحديغ العلا

عغ التػتخ والقمق مسا يحدغ مغ علاقتو بدملائو في العسل ، كسا يداعجه في بشاء علاقات ججيجة في بيئة 
 .(606، صفحة 0200)بمقاضي، عسمو 

 الػضيفي علاقة العجالة التشطيسية بالخضا الثالث: السبحث
 ا السبحث الى تحجيج العلاقة العجالة التشطيسية بالخضا الػضيفيحنتشاوؿ في ى

 السصمب الأوؿ: علاقة العجالة التػزيعية بالخضا الػضيفي
 وتخؾيات.. الخاف حرػؿ العامميغ في السشطسة عمى مخخجات حيث تكػف في شكل حػافد وأجػر 

وىجا ما يداىع بذكل  تػزيعية،ظ يجركػف أف ىشاؾ عجالة مشرفة مقارنة بسا يقجمػه مغ جيػد يجعميع دل
فقج أكجت العجيج مغ الجراسات أف العامل عشجما  ،السشطسةكبيخ في زيادة الخضا العامل عغ العسل وعغ 

ومدايا عادلة ، واف ىشاؾ عجالة في الاجخاءات التي شبقت لتحجيج ما  ةآمكافيذعخ أف ما يحرل عميو مغ 
لظ الى رضاه عغ عسمو ، وقج ذت والسدايا يؤدؼ آسجاؿ لو في تحجيج نػعية السكافيدتحقو مع إفداح ال

أف رضا العامل يختبط بسجػ تقارب العػائج والشتائج السحققة    Porter and lawlerاعتبخ بػرتخ ولػلخ 
العػائج التي فعميا لمعامل بأنو يدتحقيا فاف كانت العػائج الفعمية لقاء الأداء والانجاز تعادؿ أو تديج عغ 

يعتقج العامل إنيا عادلة فاف دلظ سيجفع الفخد الى تكخار الجيج والشذاط واف كاف العكذ وأحذ اف عػائجه 
مغ أجػر ومكافآت وحػافد اقل مسا يدتحق يػلج لجيو عجـ الخضا وىجا ما يشعكذ عمى ادائو ودافعيتو نحػ 

امميغ لعجالة التػزيع يختكد بالأساس عمى شعػرىع الانجاز ورغباتو في تصػيخ ميارتو وقجراتو ، فإدراؾ الع
بعجالة السذخفيغ واىتساميع بسخؤوسييع فاعتساد السدؤوليغ والسذخفيغ في السشطسة عمى أسذ مػضػعية 
ودؾيقة يزاعف مغ فخص تحقيق عجالة التػزيع ؼيسا يتعمق بجػانب العسل مغ ساعات لمعسل ومغ فخص 

ل وكل ىجا يحقق لمعامل الخضا الػضيفي )فالخضا ىػ محرمة لكل لمتخقي وأجػر ومكافآت وأعباء العس
ىجه الجػانب ( ، وىجا ما يزسغ استقخار العامل ويجعمو أكثخ ولاء ليا إلا أف غياب العجالة التػزيعية 
يزعف مغ رضا العامل ورغبتو لاستقخار في العسل كسا يشعكذ عمى مدتػيات أدائو وانتاجيتو ، ويؤدؼ 
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ػكيات الدمبية كالتغيب عغ العسل ، ارتفاع ندبة دوراف العسل ، كثخة ملعجيج مغ الدلظ الى ضيػر اذ
الدمػكيات الى إحجاث اختلاؿ وضيفي ه حمشو حيث تؤدؼ ى والاستقالةالرخاعات ، والاندحاب مغ العسل 

 .(0204)الفزيل و تػاتي،  في ندق السشطسة وبالتالي يؤثخ في أىجافيا وفعاليتيا
 علاقة العجالة الإجخائية بالخضا الػضيفي الثاني: السصمب

تعتبخ الدياسات التي تشتيجيا الإدارة مغ العػامل السيسة التي تؤثخ عمى العامميغ الحؼ يقجمػف 
بتشفيحىا أو يتأثخوف بتصبيقيا ، وتذيخ ىحه الدياسات الى وجػد أنطسة عسل لػائح وإجخاءات وقػاعج تشطيع 

بذكل ييدخ العسل ولا يعيقو ، حيث تؤثخ الدياسات التي تتسيد   ات وتدمدميافالعسل وتػضيح الترخ 
بالعجالة والسخونة في اتخاذ القخارات تأثيخا إيجابي عمى الأفخاد الحيغ يتأثخوف بتصبيقيا وكمسا اتدست ىحه 

ي لمفخد في السؤسدة ، حيث تؤثخ العجالة فالدياسات بعجـ التحيد والػضػح كمسا زاد مدتػػ الخضا الػضي
جخائية عمى الأفخاد العامميغ داخل السشطسة ، إذ يخغب جسيع السػضفيغ تقخيبا في الإنراؼ والعجالة في الإ

مكاف العسل ، حيث تعتبخ أف ترػرات العجالة ىي مصمب أساسي للأداء الفعاؿ لمسشطسات والخضا 
 . (42، صفحة 0206)مجاح،  الذخري والػضيفي للأفخاد العامميغ في السشطسة

 علاقة العجالة التفاعمية بالخضا الػضيفي الثالث: السصمب
الأداء  السشطسة،إف الذعػر بالعجالة التفاعمية لو علاقة أكبخ بالخضا الػضيفي وثقة السػضفيغ في 

ولكشيا  العسل،في العسل وسمػكيات السػاششة التشطيسية )وىي سمػكيات غيخ مشرػص عمييا في عقج 
 الدميل،ومداعجة  مشاسب،عات بذكل ا سبيل السثاؿ إدارة الشد عمى  أسيل،تجعل الحياة في العسل 

 ( ....والسجاممة
تؤدؼ العجالة التفاعمية احتخاـ الحات الأفزل بيغ السػضفيغ وإحداس أفزل بالكفاءة الحاتية التي 

الدمبية  ػكيات السيشيةمالحج مغ الد ما،تكل الاعتقاد بأف الفخد لجيو القجرة عمى الؿياـ أو عجـ الؿياـ بسيسة 
 دوراف السػضفيغ ...إلخ والتي تعبخ عغ عجـ رضا الفخد عغ وضيفتو. التغيب،مثل 

 السشطسة،إف العجالة التفاعمية تدمط الزػء عمى الأجػاء التشطيسية والسشاخ التشطيسي الدائج في 
 . تساعيةوالاجومغ ثع بشاء ترػرات خاصة حػؿ الدياقات والسعاملات والعلاقات التشطيسية والإندانية 

العامميغ ليحا البعج مغ العجالة يسكغ أف يدبب العجيج مغ الشتائج الدمبية مثل  تمجركاإف انخفاض 
انخفاض الخضا الػضيفي ، ضعف مسارسة سمػكيات السػاششة التشطيسية ، ضعف الأداء الػضيفي وغيخىا، 

 فإذا العلاقة بيغ العجالة التفاعمية والخضا الػضيفي ىي علاقة شخدية.
 شخيق:يتحقق الخضا الػضيفي لمعامميغ وفقا لبعج العجالة التفاعمية عغ 
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 مجػ وجػد مبخرات واضحة لمقخارات الستخحة 
 مجػ إخلاص صاحب الدمصة وصخاحتو 
 مجػ احتخاـ صاحب الدمصة لمعامميغ 
 المباقة في تعاممو مع الأخخيغ مجػ التداـ صاحب الدمصة بحجود 

لسؤسدة ومدتػػ إدراكيا لجػ العامميغ يداىساف في تحقيق الخضا اف تصبيق العجالة التشطيسية في ا
 . (.2، صفحة 0200)نعسػف،  الػضيفي
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 :لخلاصة الفر
حيث تشاوؿ  ثلاث مباحثبعخض الأدبيات الشطخية بحيث قدسشاه الى  الفرل قسشا مغ خلاؿ ىحا

محجدات ومبادغ واىجاؼ  التشطيسية،اد العجالة السبحث الأوؿ مفيػـ العجالة التشطيسية وأىسيتيا، ابع
اما السبحث الثاني فتشاوؿ مفيػـ الخضا الػضيفي وأىسيتو، العػامل السؤثخة  التشطيسية،ونطخيات العجالة 

اما السبحث الثالث فتشاوؿ علاقة العجالة  الػضيفي،نطخيات وانػاع ومطاىخ الخضا  الػضيفي،عمى الخضا 
 في.الػضيالتشطيسية بالخضا 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  :الفرل الثاني
أثخ العجالة التشطيسية عمى الخضا 

بدعيجة الػضيفي في مؤسدة نفصاؿ  
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 تسيػػيػػػػػػػج
سشحاوؿ مغ خلاؿ ىحا الفرل  الأوؿ،بعج تحجيج الإشار الشطخؼ العاـ ليحه الجراسة في الفرل 

سية ىحا حيث تأتي أى سعيجة،ػلاية نفصاؿ بفي مؤسدة  الػضيفيالخضا عمى العجالة التشطيسية تحجيج أثخ 
 الفرل التصبيقي الحؼ ييجؼ إلى الخبط بيغ الجراسة الشطخية والػاقع العسمي في السؤسدة.

لجراسة ىحا الجانب مغ البحث اعتسجنا عمى السعمػمات الستػفخة مغ وثائق السؤسدة إضافة إلى ما 
لمػقػؼ  رتبيع الػضيؽية، قسشا بو مغ استقراء الآراء بػاسصة استبياف مػجو لسػضفي السؤسدة بسختمف 

عمى واقع تصبيق العجالة التشطيسية ومدتػػ رضا العامميغ عمى وضائفيع، بالإضافة إلى مجػ تأثيخ العجالة 
 .التشطيسية بأبعادىا السختمفة عمى الخضا الػضيفي
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 السشيجية لمجراسة التصبيكية  الأوؿ: الإجخاءاتالسبحث 
حيث سشقػـ بذخح  ة،يالتصبيؿحث سيتع التصخؽ ؼيو إلى الإجخاءات السشيجية لمجراسة في ىحا السب

وعيشة الجراسة وتبياف  ةوىحا بتبياف مجتسع الجراس ستبيافالاكيؽية إعجاد وبشاء اداة الجراسة الستسثمة في 
 .عياالاداة السدتخجمة لجسع البيانات والاساليب السدتعسمة في معالجة البيانات التي تع جس

 مجتسع وعيشة الجراسة الاوؿ:السصمب 
ونطخ لرعػبة الػصػؿ الى كافة السػارد  بدعيجة، يتسثل مجتسع الجراسة في عساؿ مؤسدة نفصاؿ

 عامل وىع مػزيعيغ كسا في الججوؿ التالي : 60عيشة مكػنة مغ  استيجاؼتع  بالسؤسدةالبذخية العامة 
 جراسة(: يػضح تػزيع أفخاد عيشة ال25الججوؿ رقع )

 ػضيفةال أفخاد العيشة
 إشار 62
 عػف تحكع 4
 عػف تشفيح 4

 السجسػع 60
 مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر:

 : أداة الجراسةالسصمب الثاني
اقترخت الجراسة عمى الاستبياف الحؼ يعتبخ كأداة لجسع البيانات والسعمػمات الستعمقة بالجراسة، 

، أثيخ العجالة التشطيسية عمى تحقيق الخضا الػضيفي في السؤسدةمجػ تولتحقيق أىجاؼ الجراسة ومعخفة ما 
بدعيجة، استيجفت مجسػعة مغ العامميغ في  مؤسدة نفصاؿالتصبيؿية عمى مدتػػ أجخيت الجراسة 

 السؤسدة محل الجراسة، حيث قسشا برياغة استبياف والحؼ يتكػف مغ جدأيغ:
الجشذ، السؤىل العمسي، الخبخة السيشية : تزسغ البيانات الذخرية تسثل كل مغ الجدء الأوؿ

 والػضيفة في السؤسدة.
 .يزع مجسل محاور أداة الجراسة السسثمة في الاستبيافالجدء الثاني: 

 ويزع السحاور التالية:  ةالتشطيسي ؿ: العجالةالأوالسجاؿ 
 عبارات24ويتزسغ ةالعجالة التػزيعي الأوؿ:السحػر              
 عبارات 24العجالة الإجخائية ويتزسغ  :يالثان السحػر             
 عبارات 24العجالة التفاعمية ويتزسغ  الثالث: السحػر             
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 ةعبار  06الخضا الػضيفي ويتزسغ  الثاني: السجاؿ
تع استخجاـ مؿياس ليكارت لؿياس درجة إجابات السدتجػبيغ عمى عبارات الاستبياف، ويعتبخ مغ 

يصمب ؼيو مغ السبحػث أف يحجد درجة مػافقتو أو عجـ مػافقتو عمى خيارات محجدة،  أكثخ السقاييذ شيػعا
 يتكػف غالبا مغ خسذ خيارات متجرجة يذيخ السبحػث إلى اختيار واحج مشيا مػضحة كسا يمي:

 (: يػضح مكياس ليكارت الخساسي02الججوؿ رقع )
 قغيخ مػاف مػاافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة الاستجابة

 5 2 3 0 5 الجرجة
مجاؿ درجة 

 السػافقة
1,80-1,00 

مػافقة مشخفزة 
 ججا

2,60-1,81 
 مػافقة مشخفزة

3,40-2,61 
 مػافقة متػسصة

4,20-3,41 
 مػافقة عالية

5,00-4,21 
 مػافقة عالية ججا

 مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر:

 السصمب الثالث: الأساليب الستبعة في معالجة بيانات الجراسة.
ؾيامشا بجسع السعمػمات مغ الاستبيانات السػزعة قسشا بتفخيغيا ومعالجتيا مغ خلاؿ البخنامج بعج 

 ، وقج تع استخجاـ السعالجات الإحرائية التالية: SPSSالإحرائي، الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
 التكخارات والشدب السئػية، لػصف بيانات العيشة مغ حيث خرائريا؛ •
الخضا و عمى العجالة التشطيسية الحدابية، لسعخفة درجة مػافقة عساؿ السؤسدة الستػسصات  •
 الػضيفي
 الانحخاؼ السعيارؼ لؿياس تذتت الإجابات ومجػ انحخافيا عغ متػسصيا الحدابي؛ •
نفصاؿ لمعجالة التشطيسية  مؤسدة الأحادؼ العيشة لجرجات الإجابة عمى تصبيق T-Testاختبار •

 عساليا. والخضا الػضيفي لجػ
بيغ العجالة نسػذج الانحجار الخصي البديط والستعجد والتجريجي، لتحجيج نػع العلاقة وقػتيا  •

 كستغيخ تابع؛والخضا الػضيفي ، خ مدتقلكستغي التشطيسية
 ANOVAلمعيشات السدتقمة واختبار T-Testاختبار الفخوقات بيغ الستػسصات باستخجاـ •
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 تائج الجراسة التصبيكية.السبحث الثاني: وصف وتحميل ن
سشتصخؽ إلى الػصف الإحرائي لعيشة الجراسة وفق الستغيخات الذخرية، وتحميل وتفديخ محاور 

 الخضا الػضيفي. الجراسة واختبار الفخضيات، بالإضافة إلى التصخؽ إلى تأثيخ الستغيخات الذخرية عمى

 الذخرية السصمب الأوؿ: الػصف الإحرائي لعيشة الجراسة وفق الستغيخات
نيجؼ إلى التعخؼ عمى تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ، وإلى معخفة السؤىلات العمسية التي 

 السؤسدة.ة السيشية والػضيفة في تترف بيا عيشة الجراسة، وتحجيج الخبخ 
 الفخع الأوؿ: تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ.

 ا ىػ مػضح في ادناه:تػزع أفخاد عيشة الجراسة إلى فئة الحكػر والإناث كس

 .يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ(: 23الججوؿ رقع )
 %الشدبة السئػية  التكخار الجشذ

 %71,1 38 ذكخ
 %26,9 52 أنثى

 %100 50 السجسػع
 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  تيغالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 تكخاري يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ مجرج :(II-20)الذكل رقع

 
 .SPSSمخخجات بخنامج  السرجر:

يذيخ التحميل الإحرائي الػصفي لعيشة الجراسة إلى أف عجد الحكػر فييا  أعلاهمغ الججوؿ والذكل 
يتبيغ  ،06,9%مفخدة بشدبة 52في حيغ أف عجد الإناث تسثل في ، 73%5,مفخدة بشدبة  38يداوؼ 
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بدعيجة تعتسج عمى فئة الحكػر و  نفصاؿشخكة  أفدبة الحكػر يفػؽ ندبة الإناث، ما يعشي اف إجسالي ن
 ىحا يخجع إلى شبيعة العسل السيجاني الغالب عمى نذاط الذخكة.

 الفخع الثاني: تػزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي.
 :أدناهحجدت السؤىلات العمسية لعيشة الجراسة كسا ىي مػضح 

 .(: يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي22) الججوؿ رقع

 الشدبة السئػية % التكخار السؤىل العمسي
 %71,2 37 جامعي

 %28,8 55 غيخ جامعي
 %100 50 السجسػع

 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  تيغالسرجر: مغ إعجاد الصالب
 ري يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي.(: مجرج تكخاII-23رقع ) الذكل

 

 
 SPSSمخخجات بخنامج  السرجر:

 2.مجسػع  يعمسي جامعبمغ أفخاد العيشة الحامميغ لسؤىل يتزح انو  أعلاهمغ الججوؿ والذكل 
، ما يعشي أف الذخكة ,28%8لغيخ الجامعيغ بشدبة 15، في حيغ كاف مجسػع العيشة 2, 71%بشدبة 

 لكفاءات الجامعية وىحا ما يشعكذ بالإيجاب عمى أدائيا.تعتسج عمى ا
 تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية. الفخع الثالث:
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نيجؼ إلى معخفة الخبخة السيشية السكتدبة لعيشة الجراسة داخل الذخكة كسا ىػ مػضح في الججوؿ 
 :أدناهوالذكل 

 ة السيشية.يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخ (: 25الججوؿ رقع )
 الشدبة التكخار الخبخة السيشية

 9.6% 05 سشػات 5أقل مغ 
 25,0% 13 سشة52إلى 5 مغ

 65,4% 34 سشة52أكثخ مغ
 022% 52 السجسػع

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  تيغالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية (: مجرج تكخاري يػضح تقديعII-22الذكل رقع )

 
 SPSSمخخجات بخنامج  السرجر:

سشػات بشدبة  02تزح أف غالبية أفخاد العيشة لجييع خبخة ميشية تفػؽ ي أعلاه والذكلمغ الججوؿ 
تدسح ليع بالتحمي بالسػضػعية والسرجاؾية  أقجمية، ما يجؿ عمى أف معطع السدتجػبيغ لجييع %65,4

 .السػجو ليعفي ملأ الاستبياف 

 الفخع الخابع: تػزيع أفخاد العيشة حدب الػضيفة.
تع التعخؼ عمى السخاكد الػضيؽية التي يذغميا أفخاد عيشة الجراسة كسا ىػ مػضح في الججوؿ 

 والذكل ادناه:
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 .(: يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الػضيفة26الججوؿ رقع )
 الشدبة التكخار الػضيفة

 %76,9 22 إشار

 %11,5 6 ععػف تحك

 %11,5 6 عػف تشفيح

 %100 50 السجسػع

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  يغالسرجر: مغ إعجاد الصالبت
 مجرج تكخاري يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الػضيفة(: 05الذكل رقع )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 SPSSمخخجات بخنامج السرجر:

 بيشسا %24.0ػبيغ ىع إشارات وىحا بشدبةمغ الججوؿ والذكل أعلاه يتزح لشا أف معطع السدتج
 

 SPSSمخخجات بخنامج  السرجر:

 
مغ فئة  11% .5مغ فئة أعػاف تحكع وندبة %5.11يػجج ما ندبتومغ الججوؿ والذكل أعلاه 

 أعػاف التشفيح، وىحا يػضح أف الجراسة استيجفت العجد الكافي مغ كل مدتػػ وضيفي.

 لجراسةالسصمب الثاني: تحميل وتفديخ محاور ا
العجالة التشطيسية عمى تحقيق الخضا الػضيفي في مجػ تأثيخ سا قبل عخض وتحميل الشتائج الستعمقة ب

 السؤسدة
 الفخع الأوؿ: قياس ثبات الاستبياف.
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وذلظ لؿياس مدتػػ  استخجاـ اختبار ألفا كخو نباخ، عت»الاستبياف لؿياس مجػ ثبات أداة الجراسة "
حيث  لاختبارات الإحرائية لتحميل بيانات الاستبياف لإضفاء الذخعية عمييا،الثبات والحؼ يعج أحج أىع ا

ويدتخجـ ىحا الاختبار لتحجيج ؼيسا إذا كانت  عمى ضػء نتائج ىحا الاختبار يتع تعجيل الاستبياف أو قبػلو،
 وؾياس الثبات الكمي والاتداؽ  أسئمة الاستبياف صحيحة عمى إثخ أجػبة السدتجػبيغ عمى الأسئمة

وكمسا تديج الؿيسة تكػف أفزل،  0.6 وتكػف أصغخ ؾيسة مقبػلة لكخو نباخ ألفا ىي الجاخمي لعباراتو،
 فكانت ؾيسة معامل ألفا كخو نباخ لجسيع عبارات الاستبياف ولكل محػر كسا في الججوؿ السػالي:

 (: يػضح نتائج اختبار ألفا كخو نباخ لكياس ثبات الاستبياف27ججوؿ رقع )
 السجاؿ السحاور فا كخو نباخمعامل أل

 الأوؿ (؛ اتفقخ 24)العجالة التػزيعية : السحػر الأوؿ 2.756

 (؛فقخات 24)عجالة الإجخائية ال السحػر الثاني: 857, 0

 فقخات( 24العجالة التفاعمية ) :الثالثالسحػر  2.927

 عبارة (؛08)العجالة التشطيسية : السجاؿ الأوؿ 0,908

 الثاني عبارة (؛06)الخضا الػضيفي الثاني: السجاؿ  0,880

  عبارة(. 33جسيع عبارات الاستبياف ) 0,912

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات 

يتبيغ أف ؾيسة معامل ألفا كخو نباخ لجسيع محاور ومجالات الجراسة كانت مقبػلة تخاوحت بيغ 
وىي درجة   912, 0ا كخو نباخ لجسيع عبارات الاستبياف بمغت(، أما ؾيسة معامل ألف802,8و756 ,0)

ثبات مقبػلة تجؿ عمى أف عبارات الاستبياف تتدع بالتشاسق الجاخمي وبالسػثػؾية مسا يجعميا صالحة 
 لمجراسة والتحميل واستخلاص الشتائج.

 الفخع الثاني: اتجاىات إجابات أفخاد العيشة.
افخاد العيشة ومتػسط  إجاباتة الأىسية الشدبية لاتجاىات نيجؼ مغ خلاؿ ىحا العشرخ إلى معخف

 الاجابات حػؿ عبارات متغيخات الجراسة.
 التشطيسية.العجالة  السجاؿ الأوؿ:

نػضح مغ خلاؿ ىحا العشرخ تحميل متػسط استجابة أفخاد العيشة، الأىسية الشدبية لكل مغ 
 سيةالعجالة التشطي مؤشخات الستغيخ السدتقل والستسثمة في:

 العجالة التػزيعيةالسحػر الأوؿ: 
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كسا العجالة التػزيعية يزع ىحا العشرخ متػسط إجابات أفخاد العيشة ودرجة السػافقة لعبارات محػر 
 ىػ مػضح في الججوؿ السػالي:

 التػزيعية.العجالة  (: اتجاىات إجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات محػر28الججوؿ رقع )

فق مػاغيخ  العبارات الخقع
 بذجة

غيخ 
مػافق  مػافق محايج مػافق

 بذجة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

راتبي الذيخي يتشاسب مع الجيػد  1
 التي ابحليا في عسمي

4 10 6 31 1 3,288 1,054 
 متػسصة

7,7% 19 ,2% 11 ,5% 59 ,6% 1 .9% 
ساعات العسل تتشاسب مع ضخوفي  2

 الخاصة
1 11 8 31 1 3,384 0,910 

 عالية
1 ,9% 21 ,2% 15 ,4% 59 ,6% 1 ,9% 

فخص التجريب والتكػيغ تتداوى  3
 بيشي وبيغ زملائي في العسل

4 9 12 25 2 3,230 1,040 
 متػسصة

7 ,7% 17 ,3% 23,1% 48 ,1% 3 ,8% 
في  والسكافأةيتع تػزيع الحػافد  4

 السؤسدة بصخيقة عادلة
5 12 17 17 1 2,942 1,017 

 متػسصة
9 ,6% 23,1% 32,7% 32,7% 1,9% 

عسمية تقييع أداء العامميغ في  5
 السؤسدة تتع برفة عادلة

10 10 13 17 2 2,826 1,200 
 متػسصة

19,2% 19 ,2% 25 ,0% 32 ,7% 3 ,8% 
السياـ السػكمة إلي تتشاسب مع  6

 قجراتي وإمكانياتي
4 7 6 30 5 3,480 1,093 

 ليةعا
7 ,7% 13 ,5% 11,5% 57,7% 9 ,6% 

الشدبة السؤوية لإجابات السحػر  
 الأوؿ

8,97% 18,916
% 

19,87
% 

48,4% 3,816
% 

3,191 0,708  
 عالية

 SPSSعمى مخخجات  بالاعتسادمغ إعجاد الصالبتاف  السرجر :

 العجالة التػزيعيةسػافقة لسحػر (: يسثل أعسجة بيانية لجرجة الII-26الذكل رقع )

 

 EXCELعمى مخخجات بخنامج  دالصالبتيغ بالاعتساالسرجر: مغ إعجاد 
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مغ العساؿ السدتجػبيغ كانت إجاباتيع بالسػافقة  %21, 52نلاحع أف  الججوؿ والذكل أعلاهمغ 
،بيشسا تصبق العجالة التػزيعية بيغ عساليا دة عمى أف السؤس ؿما يجىحا العجالة التػزيعية عمى محػر 
، كسا سجمت أكبخ %27,88بمغت ندبة عجـ السػافقة  ومغ الإجابات محايجة، %86, 19كانت ندبة 

 ةبشدبالسياـ السػكمة إلي تتشاسب مع قجراتي و إمكانياتي و ىي   الدادسة ندبة مػافقة عمى العبارة
و ىحا مغ ل لمعساؿ مياـ تتشاسب مع قجراتيع و إمكانياتيع تػكالسؤسدة  أفو ىحا ما يجؿ عمى 67,3%

تتجو نحػ العجالة التػزيعية العيشة عمى  دإجابات أفخاأما بالشدبة لاتجاىات تحقيق  العجالة التػزيعية أجل 
مدتػػ  أفىحا ما يجؿ عمى و0,708 انحخاؼ معيارؼ  قجره  3,191يالسػافقة العالية بستػسط حداب

 عالي  .ية العجالة التػزيع
 الإجخائية الثاني: العجالةالسحػر 

كسا العجالة الإجخائية يزع ىحا العشرخ متػسط إجابات أفخاد العيشة ودرجة السػافقة لعبارات محػر 
 :ىػ مػضح في الججوؿ السػالي
 .الإجخائية ةمحػر العجال(: اتجاىات إجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات 29الججوؿ رقع )

ا
 لخقعا

غيخ  تالعبارا
 مػافق بذجة

غيخ 
مػافق  مػافق محايج مػافق 

 بذجة 
متػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

1 
5 

القخارات الإدارية تصبق 
عمى جسيع العامميغ بصخيقة 

 مشرفة

6 50 5
5 

5
8 

5 
2

,923 
1 

,063 
 متػسصة

11,5% 23,1% 28,8% 34,6% 1,9% 
2 

0 
تدسح الادارة لمعامميغ 

اقذة القخارات التي تتخحىا بسش
 بحقيع

4 11 13 19 5 
 %9,6 %36,5 %25,0 %21,2 %7,7 متػسصة 120, 1 192, 3

3
3 

تجسع الإدارة السعمػمات 
الجقيقة والكاممة قبل اتخاذ 

 القخارات الخاصة بالعسل

3 13 11 22 3 
 %5,8 %42,3 %21,2 %25,0 %5,8 متػسصة 061, 1 173, 3

4
2 

دارة عمى الأخح بخأي تحخص الإ
العامميغ بذأف القخارات 

 الخاصة بصبيعة العسل

2 16 19 14 1 
 %1,9 %26,9 %36,5 %30,8 %3,8 متػسصة 0,904 923, 2

5
5 

تدسح الإدارة لمعامميغ 
بالاعتخاض اتجاه القخارات التي 

 تتخحىا بحقيع

3 14 12 20 3 
 %26,9 %5,8 متػسصة 060, 1 3,115

 
23,1% 38,5% 5,8% 

6
6 

تدتسع الإدارة لجسيع مخاوؼ 
العامميغ قبل اتخاذ القخارات 

 الػضيفية

3 13 20 16 0 
 %0 %30,8 %38,5 %25,0 %5,8 متػسصة 894, 0 942, 2
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الشدبة السؤوية لإجابات  
 لثانيالسحػر ا

 متػسصة 0,779 3,044 4,17% 34,93% 28,86 25,33% 6,73%
 

 SPSSعمى مخخجات  بالاعتسادلصالبتاف مغ إعجاد ا السرجر :

 
 العجالة الإجخائية(: يسثل أعسجة بيانية لجرجة السػافقة لسحػر II-27الذكل رقع )

 

 EXCELعمى مخخجات بخنامج  دالصالبتيغ بالاعتسامغ إعجاد السرجر: 

مغ العساؿ السدتجػبيغ كانت إجاباتيع بالسػافقة عمى محػر  %09, 39نلاحع أف  الججوؿ والذكل أعلاهمغ 
،بيشسا كانت ندبة تصبق العجالة الإجخائية بيغ عساليا عمى أف السؤسدة  ؿما يجىحا العجالة الإجخائية  

كسا سجمت أكبخ ندبة مػافقة عمى %32,06مغ الإجابات محايجة، حيث بمغت ندبة عجـ السػافقة 85%, 28
 ةبشدبالقخارات الخاصة بالعسل  ذتجسع الإدارة السعمػمات الجقيقة والكاممة قبل اتخاو ىي   ةالثالث العبارة

القخارات الخاصة بالعسل  ذادارة السؤسدة تجسع السعمػمات الجؾيقة والكاممة قبل اتخا أفو ىحا ما يجؿ عمى 48,1%
 تتجو نحػالعجالة التػزيعية العيشة عمى  دأفخا إجاباتأما بالشدبة لاتجاىات  لإجخائيةتحقيق  العجالة او ىحا مغ أجل 

العجالة مدتػػ  أفىحا ما يجؿ عمى و 0,779 انحخاؼ معيارؼ  قجره3,044يبستػسط حداب متػسصة السػافقة 
 .التػزيعية متػسط 
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 العجالة التفاعمية :يالسحػر الثان

ىػ  ية كساالعجالة التفاعميزع ىحا العشرخ متػسط إجابات أفخاد العيشة ودرجة السػافقة لعبارات محػر 
 :مػضح في الججوؿ السػالي
 .العجالة التفاعمية  (: اتجاىات إجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات محػر52الججوؿ رقع )

مػافق غيخ  العبارات الخقع
مػافق  مػافق محايج مػافقغيخ  بذجة

 بذجة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

تتعامل الادارة مع العامميغ  1
 بصخيقة مػضػعية وعادلة

4 8 16 24 0 
 متػسصة 0,957 3,153

7,7% 15,4% 30,8% 46,2% 0% 
تأخح الادارة أحػالي الذخرية  2

بعيغ الاعتبار عشج اتخاذ أي 
 قخار متعمق بػضيفتي

4 12 9 35 2 
 %3,8 %48,1 %17,3 %23,1 %7,7 متػسصة 1,079 173, 3

تعمق عشجما تتخح الادارة قخار م 3
بػضيفتي فإنيا تتعامل معي 

 بكل احتخاـ وكخامة

3 7 13 25 4 
 %7,7 %48,1 %25,0 %13,5 %5,8 متػسصة 1,012 3,384

تذخح لي الإدارة بذكل واضح  4
 أي قخار متعمق بػضيفتي

5 7 16 23 1 
 متػسصة 017, 1 3,153

9,6% 13,5% 30,8% 44,2% 1,9% 
ئج تشاقر الإدارة معي الشتا 5

الستختبة عمى القخارات التي 
 يسكغ أف تؤثخ عمى وضيفتي

5 6 19 21 1 
 %11,5 %9,6 متػسصة 0,990 3,134

 
36,5% 40,4% 1,9% 

تذعخني الادارة بالتقجيخ  6
والاحتخاـ اتجاه أي عسل 

 ايجابي اقػـ بو

3 8 13 25 3 
 %5,8 %48,1 %25,0 %15,4 %5,8 متػسصة 004, 1 3,326

دبة السؤوية لإجابات الش 
 ثالثالسحػر ال

 متػسصة 0,835 3,221 3,51% 45,6% 27,57% 15,4% % 7,8
 

 

 SPSSعمى مخخجات  الصالبتيغ بالاعتسادالسرجر :مغ إعجاد 
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 عجالة التفاعمية(: يسثل أعسجة بيانية لجرجة السػافقة لسحػر الII-28الذكل رقع )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 EXCELعمى مخخجات بخنامج  بالاعتسادمغ إعجاد الصالبتيغ  :السرجر 

مغ العساؿ السدتجػبيغ كانت إجاباتيع بالسػافقة  %49,11نلاحع أف  الججوؿ والذكل أعلاهمغ 
،بيشسا تصبق العجالة التفاعمية  بيغ عساليا عمى أف السؤسدة  ؿما يجىحا العجالة التفاعمية  عمى محػر 

كسا سجمت أكبخ % 23,1مغ الإجابات محايجة، حيث بمغت ندبة عجـ السػافقة % 27,56نت ندبة كا
فإنيا تتعامل معي بكل  بػضيفتيالادارة قخار متعمق  حعشجما تتخ و ىي   الثالثة ندبة مػافقة عمى العبارة

متعمق بالعساؿ فإنيا قخار  حادارة السؤسدة  عشجما تتخ أفو ىحا ما يجؿ عمى %55,8ةبشدباحتخاـ وكخامة  
إجابات أما بالشدبة لاتجاىات تحقيق  العجالة التفاعمية و ىحا مغ أجل وكخامة  احتخاـتتعامل معيع بكل 

انحخاؼ و   221, 3يبستػسط حداب الستػسصة السػافقة  تتجو نحػالعجالة التفاعمية العيشة عمى  دأفخا
 لة التفاعمية  متػسط العجامدتػػ  أفىحا ما يجؿ عمى و0,835 معيارؼ  قجره
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 العجالة التشطيسيةلسجاؿ الأوؿ: ا
نيجؼ مغ خلاؿ ىحا العشرخ إلى معخفة متػسط اتجاىات إجابات أفخاد العيشة ودرجة السػافقة 

 كسا ىػ مػضح في الججوؿ السػالي: "العجالة التشطيسية"لعبارات السجاؿ الأوؿ 
 .عيشة الجراسة حػؿ عبارات السجاؿ الأوؿاتجاىات إجابات أفخاد  (: يػضح55)الججوؿ رقع 

 درجة السػافقة الانحخاؼ السعياري  الستػسط الحدابي السجاؿ
 متػسصة 690030, 3,1528 العجالة التشطيسية

 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  يغالسرجر: مغ إعجاد الصالبت

ػبيغ حػؿ جسيع عبارات ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات السدتج أعلاه أفيتبيغ مغ الججوؿ 
مسا يجؿ  متػسصة،وىحا يعشي أف درجة السػافقة الكمية لأفخاد العيشة كانت 3,152بمغت العجالة التشطيسية 

 .مدتػػ تصبيق العجالة التشطيسية في السؤسدة متػسط عمى أف
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 الخضا الػضيفيالسجاؿ الثاني: 
الخضا رجة السػافقة لعبارات محػر يزع ىحا العشرخ متػسط اتجاىات إجابات أفخاد العيشة ود

 كسا ىػ مػضح في الججوؿ السػالي:الػضيفي 
 .مجاؿ الخضا الػضيفي  (: اتجاىات إجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات50الججوؿ رقع )

مػافق غيخ  العبارات الخقع
مػافق  مػافق محايج مػافقغيخ  بذجة

 بذجة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 قةالسػاف

علاقتي مع رؤسائي مبشية  1
 عمى الثقة الستبادلة

3 4 6 34 5 
 عالية 967, 0 653, 3

5,8% 7,7% 11,5% 65,4% 9,6% 
معاممة الإدارة لي تذعخني  2

بأنشي شخيظ في السؤسدة 
 وليذ أجيخ

2 6 13 30 1 
 %1,9 %57,7 %25,0 %11,5 %3,8 عالية 871, 0 3,423

عجالة والإنراؼ تتبع الإدارة ال 3
في تػزيع السياـ والأعباء 

 الػضيفية

4 10 16 22 0 
 %0 %42,3 %30,8 %19,2 %7,7 متػسصة 967, 0 3,076

عشجما أرتكب الأخصاء في  4
عسمي أتمقى مغ الإدارة الشرح 
والتػجيو والسدامحة وليذ 

 المػـ والتعشيف

2 11 11 26 2 

 %3,8 %50,0 %21,2 %21,2 %3,8 متػسصة 1,042 3,288

أحرل دوما عمى الجعع  5
والتذجيع مغ قبل الإدارة أثشاء 

 تأدية ميامي

3 9 12 24 4 
 %17,3 %5,8 متػسصة 0,714 3,326

 
23,1% 46,2% 7,7% 

اشعخ بالأ ماف الػضيفي في  6
 السؤسدة

0 5 11 34 2 
 عالية 0,817 3,634

0% 9,6% 21,2% 65,4% 3,8% 
فخخ والاعتداز عشج أشعخ بال 7

 مسارستي لػضيفتي
 عالية 926, 0 3,865 8 34 6 3 1

1,9% 5,8% 11,5% 65,4% 15,4% 
لا أفكخ في تخؾ مؤسدتي  8

 والعسل في مؤسدة أخخى 
 عالية 0,959 3,653 8 25 13 5 1

1,9% 9,6% 25,0% 48,1% 15,4% 
الخاتب الحي أتقزاه مخضي  9

 ويتشاسب مع وضيفتي
 عالية 132, 1 3,519 2 35 6 6 3

5,8% 11,5% 11,5% 67,3% 3,8% 
الخاتب الحي أتقاضاه يغصي  52

احتياجاتي ومتصمباتي 
 السعيذية

 متػسصة 1,017 3,173 2 26 9 9 6

11,5% 17,3% 17,3% 50,0% 3,8% 

التخقية في السؤسدة مبشية  55
عمى معاييخ مػضػعية 

 متػسصة 970; 0 3,057 0 23 14 10 5
9,6% 19,2% 26,9% 44,2% 0% 
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  ومعخوفة لمجسيع
السكافآت السقجمة لمعامميغ  50

 مختبصة بالأداء
 متػسصة 970, 0 192, 3 2 21 17 9 3

5,8% 17,3% 32,7% 40,4% 3,8% 
ضخوؼ العسل تداعجني عل  53

إنجاز أعسالي عمى أحدغ ما 
 يخاـ

 ةعالي 8022, 0 557, 3 2 32 12 5 1
1,9% 9,6% 

 
23,1% 61,5% 3,8% 

جػ العسل في السؤسدة  52
يذعخني وكأنشي بيغ أفخاد 

 أسختي

 عالية 0,952 615, 3 5 32 7 6 2

3,8% 11,5% 13,5% 61,5% 9,6% 

السشاخ التشطيسي في السؤسدة  55
يدسح لي بتقجيع الأفكار 
والسبادرات مغ اجل تصػيخ 

 وتحيغ العسل

 متػسصة 889, 0 3,384 2 25 19 3 3
5,8% 5,8% 36,5% 48,1% 3,8% 

الشدبة السؤوية لإجابات  
 جاؿ الثانيالس

 عالية 0,573 3,428 5,74% 54,23% 22,05% 12,94% 4,99%
 

 
 
 

 لسجاؿ الخضا الػضيفي(: يسثل أعسجة بيانية لجرجة السػافقة 29الذكل رقع )
 

 

 EXCELعمى مخخجات بخنامج  دالصالبتيغ بالاعتسامغ إعجاد السرجر: 

 SPSSعمى مخخجات  يغ بالاعتسادالسرجر :مغ إعجاد الصالبت
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مغ العساؿ السدتجػبيغ كانت إجاباتيع بالسػافقة  %59,97نلاحع أف  مغ الججوؿ والذكل أعلاه
،بيشسا كانت ندبة راضػف عغ وضائفيع السؤسدة عساؿ عمى أف  ؿما يجىحا الخضا الػضيفي عمى محػر 
كسا سجمت أكبخ ندبة % 17,93بمغت ندبة عجـ السػافقة مغ الإجابات محايجة، حيث  22,05%

و ىحا %80,8ةبشدبعشج مسارستي لػضيفتي  والاعتدازاشعخ بالفخخ و ىي   الدابعة  مػافقة عمى العبارة
و ىحا مغ أجل عساؿ السؤسدة   يذعخوف بالفخخ والاعتداز عشج مسارستيع لػضائفيع  أفما يجؿ عمى 

 السػافقة تتجو نحػالخضا الػضيفي العيشة عمى  دإجابات أفخالشدبة لاتجاىات أما باتحقيق  الخضا الػضيفي 
الخضا مدتػػ  أفىحا ما يجؿ عمى و0,573 انحخاؼ معيارؼ  قجرهو  2,428يبستػسط حداب عالية 

 .الػضيفي عالي 
 .اتجاىات إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ عبارات السجاؿ الثاني (: يػضح13)الججوؿ رقع 

 درجة السػافقة الانحخاؼ السعياري  الستػسط الحدابي ؿالسجا
 عالية 0,573 3,428 الخضا الػضيفي

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 عبارات الخضاؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات السدتجػبيغ حػؿ جسيع  فأعلاه أيتبيغ مغ الججوؿ 
، مسا يجؿ مػافقة عاليةعشي أف درجة السػافقة الكمية لأفخاد العيشة كانت وىحا ي 3,428بمغت الػضيفي 

 .في السؤسدة جيجالخضا الػضيفي عمى أف مدتػػ 
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 رابعا: الارتباط بيغ محاور الجراسة:
 يبيغ معاملات الارتباط بيغ أبعاد الجراسة(: 52رقع )ججوؿ 

 
العجالة 

 التػزيعية
 ة التفاعميةالعجال لعجالة الإجخائيةا

العجالة 
 التشطيسية

الخضا 
 الػضيفي

 العجالة التػزيعية
 0,627 0,841 633 ,0 0,646 1 معامل الارتباط
 000, 000, 000, 000,  الؿيسة السعشػية

 52 52 52 52 52 حجع العيشة

 العجالة الإجخائية
 0,742 0,912 0,777 1 0,646 معامل الارتباط
 000, 000, 000,  000, الؿيسة السعشػية

 52 52 52 52 52 حجع العيشة

 العجالة التفاعمية
 0,748 0.913 1 0,777 0,633 معامل الارتباط
 000, 000,  000, 000, الؿيسة السعشػية

 52 52 52 52 52 حجع العيشة

 العجالة التشطيسية
 0,796 1 913, 0 0,912 0,841 معامل الارتباط
 000,  000, 000, 000, الؿيسة السعشػية

 52 52 52 52 52 حجع العيشة

 الخضا الػضيفي
 1 796, 0 0,748 0,742 0,627 معامل الارتباط
  000, 000, 000, 000, الؿيسة السعشػية

 52 52 52 52 52 حجع العيشة

 SPSSخخجاتبالاعتساد عمى م تيغالسرجر: مغ إعجاد الصالب          2.25الجلالة الارتباط معشػي عشج مدتػى 

نلاحع اف ىشاؾ ارتباط شخدؼ يتخاوح بيغ  أعلاه مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ
، وىحا الارتباط ذو دلالة احرائية عشج و الخضا الػضيفي العجالة التشطيسية أبعاد بيغ  الستػسط والقػؼ 

 الخضا الػضيفي و  تفاعمية لة الالعجا، حيث نلاحع أف أقػػ ارتباط كاف بيغ 2.20مدتػػ الجلالة السعشػية 
تحقيق الخضا الػضيفي داىع بذكل أكبخ في أف العجالة التفاعمية ت وىحا يعشي  0,748بسعامل ارتباط قجره 

، أما بيغ 0,796بسعامل ارتباط قجره  الخضا الػضيفي و العجالة التشطيسية ،كسا أنو ىشاؾ ارتباط قػؼ بيغ 
 . 0,913و0,633  ا فيػجج ارتباط قػؼ تتخاوح ؾيستو بيغ ؼيسا بيشيالعجالة التشطيسية أبعاد 
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 السصمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة.
 .اختبار الفخضية الخئيدية الأولى

H0:تصبق العجالة التشطيسية بيغ عساليا لانفصاؿ بدعيجة  مؤسدة. 
H1 : العجالة التشطيسية بيغ عساليا. تصبقنفصاؿ بدعيجة  مؤسدة 

حه الفخضية بسقارنة الستػسط الحدابي للإجابات عمى جسيع عبارات الاستبياف حػؿ تع اختبار ى
، مع الستػسط الحدابي للأداة وىػ بدعيجة نفصاؿ سؤسدةب مشطػر العامميغ مغعجالة التشطيسية بيق التص

 ( عمى مؿياس سمع ليكارت الخساسي كسا ىػ مػضح في الججوؿ أدناه:.)
 الأحادي العيشة لجرجات الإجابة عمى تصبيق شخكةT-Test إختبار  يػضح نتائج(: 15)الججوؿ رقع 

 .نفصاؿ لمعجالة التشطيسية 

 
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

 
t 

الكيسة 
 الاحتسالية

Sig 
 0,017 1,597 51 0,690 3,152 العجالة التشطيسية
 .SPSSنامج مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى مخخجات بخ لسرجر: ا

تصبيق مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتبيغ لشا أف ؾيسة الستػسط الحدابي لكل عبارات السجاؿ الأوؿ حػؿ 
وىحا ما يقابل درجة 0,690وبانحخاؼ معيارؼ قجره  3,152قجر بػػػ العجالة التشطيسية في مؤسدة نفصاؿ

مدتػػ الجلالة  2,26مغ قلىي أو  Sig= 0,017كسا أف ؾيسة مدتػػ الجلالة السعشػية  متػسصة،السػافقة 
بدعيجة   مؤسدة نفصاؿالفخضية البجيمة أؼ أف  نقبلالفخضية الرفخية و  خفسالسعشػية السعتسجة وبالتالي ن

 تصبق العجالة التشطيسية بيغ عساليا .
 اختبار الفخضية الخئيدية الثانية

H0: عساؿ مؤسدة نفصاؿ بدعيجة غيخ راضػف عغ وضائفيع. 
H1: نفصاؿ بدعيجة راضػف عغ وضائفيع عساؿ مؤسدة. 

تع اختبار ىحه الفخضية بسقارنة الستػسط الحدابي للإجابات عمى جسيع عبارات الاستبياف حػؿ 
( عمى مؿياس سمع ليكارت الخساسي .مع الستػسط الحدابي للأداة وىػ ) نفصاؿالػضيفي بذخكة الخضا 

 :أدناهكسا ىػ مػضح في الججوؿ 
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الػضيفي  لجى الخضا الأحادي العيشة لجرجات الإجابة عمى  T-Testئج إختباريػضح نتا(: 16)الججوؿ 
 بدعيجة نفصاؿ عساؿ مؤسدة

 
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

t 
 

 الكيسة الاحتسالية
Sig 

الػضيفي لجى عساؿ  الأداء
 مؤسدة سػنمغاز

3,428 0,573 51 
5,384 

2,002 

 .SPSSاف بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتلسرجر: ا

مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتبيغ لشا أف ؾيسة الستػسط الحدابي لكل عبارات السجاؿ الثاني حػؿ 
وىحا ما يقابل 0,573وبانحخاؼ معيارؼ قجره 3,428قجر بػ نفصاؿ الػضيفي لجى عساؿ شخكة  لخضا ا

مدتػػ  2,26وىي أقل مغ  Sig=0.00السعشػية  درجة السػافقة العالية، كسا أف ؾيسة مدتػػ الجلالة
عساؿ مؤسدة نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة، أؼ أف  يالسعتسجة وبالتالالجلالة السعشػية 

 وضائفيع.نفصاؿ بدعيجة راضػف عغ 
 اختبار الفخضية الخئيدية الثالثة.

H0:الخضا الػضيفي بسؤسدة نفصاؿ  عجالة التشطيسية عمىلا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لم
 بدعيجة.

: H1  بدعيجة  لمعجالة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي بسؤسدة نفصاؿيػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية 
تحميل الانحجار الخصي البديط والستعجد والتجريجي وتحميل تع الاعتساد عمى  لاختبار ىحه الفخضية

 أدناهكسا ىػ مػضح  ANOVAالتبايغ 
 الػضيفيالخضا و العجالة التشطيسية : يػضح نتائج إختبار الإنحجار البديط بيغ (17)قع الججوؿ ر 

 العجالة التشطيسية الستغيخ السدتقل: 
 الأداءالستغيخ التابع: 

 الػضيفي
 معامل الارتباط الستعجد

R 
 معامل التحجيج

R2 

 معامل التحجيج
 السرحح

0 ,796 0 ,634 0,626 
 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  تيغلبمغ إعجاد الصالسرجر: ا
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شخدؼ  طوجػد ارتباوىحا يجؿ عمى R=0,796نلاحع أف ؾيسة معامل الارتباط  أعلاهمغ خلاؿ الججوؿ 
العجالة مسا يعشي أف R2=0,634، كسا أف ؾيسة معامل التحجيجالػضيفي والخضاالعجالة التشطيسية بيغ قػؼ 

 .نفصاؿ بدعيجة شخكةالخضا الػضيفي في في لتبايغ الحاصل مغ ا %4, 63فدخت ما ندبتو التشطيسية 
 الػضيفي العجالة التشطيسية والخضابيغ ANOVAالتبايغ : يػضح نسػذج تحميل (18)الججوؿ رقع 

مجسػع  الشسػذج
 السخبعات

متػسط  درجة الحخية
 السخبعات

الجلالة  فيذخ
 Sigالسعشػية 

 الانحجار
 البػاقي

 السجسػع

10,628 
6,149 

16,776 
 

1 
50 

61 

10,628 
0,123 

86,426 2.222 
 

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  تيغمغ إعجاد الصالبلسرجر: ا
وىي دالة إحرائيا، لأف ؾيسة الجلالة F= 86,130 ( أعلاه نجج أفANOVAمغ خلاؿ ججوؿ )

يجعمشا نخفس وىحا ما ، 2.26وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة السعشػية السعتسجة  2.22السعشػية تداوؼ 
 عمىلمعجالة التشطيسية  تأثيخ ذو دلالة إحرائيةيػجج الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي ىي 

 .مغ مشطػر عساليا بدعيجة سؤسدة نفصاؿالػضيفي ب االخض
تأثيخ كل بعج  الػضيفي ودرجةالخضا مجتسعة عمى أبعاد العجالة التشطيسية ومغ أجل معخفة تأثيخ 

 سػؼ نمجأ إلى اختبار الانحجار الستعجد كسا ىػ مػضح في الججوؿ السػالي:التشطيسية  ةالعجال أبعادمغ 
 أبعاد العجالة التشطيسية والخضا الػضيفييػضح نتائج إختبار الإنحجار الستعجد بيغ  :(19)الججوؿ رقع 

 
 

)العجالة التػزيعية والعجالة الإجخائية والعجالة الستغيخات السدتقمة:
 .مية(التفاع

 
 الستغيخ التابع:
 . الخضا الػضيفي

معامل الارتباط 
 الستعجد

R 

 معامل التحجيج
R2 

 معامل التحجيج
 السرحح

0 ,800 0,640 0,617 
 .SPSSعمى مخخجات بخنامج  دالصالبتيغ بالاعتسامغ إعجاد لسرجر: ا
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بيغ قػؼ تباط شخدؼ وىحا يجؿ عمى وجػد ار R=0,800أف ؾيسة معامل الارتباط  مغ خلاؿ الججوؿ يتزح
مسا يعشي أف  R2=0,640الػضيفي، كسا أف ؾيسة معامل التحجيج والأداءمجتسعة  العجالة التشطيسيةأبعاد 

 .الػضيفيالخضا مغ التغيخ الحاصل عمى  %64مجتسعة فدخت ما ندبتو  التشطيسية أبعاد العجالة
 تعجد.(: يػضح السعاملات الخاصة بسعادلة الانحجار الس20الججوؿ رقع )

 
 الشسػذج

 
 

السعاملات  السعاملات غيخ السعيارية
 tقيسة السعيارية

 السحدػبة
الجلالة 
معاملات  السعشػية

 رالانحجا
الخصأ 
 السعياري 

 

Beta 

 0,000 5,835  240, 0 398 ,1 الثابت

 0,160 1,425 168, 0 0,095 0,136 العجالة التػزيعية

 0,024 2,332 0,338 0,107 0,249 العجالة الإجخائية

 0,011 2,649 0,379 0,098 0,260 العجالة التفاعمية

 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  يغمغ إعجاد الصالبتلسرجر: ا
الستغيخ ( ومدتػػ السعشػية السقابمة ليا نجج أف Tؾيع ) أف لشا يتبيغمغ خلاؿ الججوؿ أعلاه 

الستغيخيغ السدتقميغ العجالة الإجخائية والعجالة التفاعمية معشػؼ بيشسا السدتقل العجالة التػزيعية ضيخ غيخ 
 لمعجالة الإجخائية والعجالة التفاعمية. فقطيعشي أف معشػية الشسػذج الكمي تعػد  وىحا ،افمعشػيضيخا 

الخضا  عمى التشطيسيةفي أبعاد العجالة  تتسثل يالسدتقمة والت تتأثيخا لستغيخا ودرجة قػة ولسعخفة
 اوالخض التشطيسيةالعجالة بيغ  العلاقة يفدخ معشػؼ  نسػذج إلى والػصػؿ دعيجة،ب نفصاؿ دةسؤسبالػضيفي 
 .التجريجي الانحجار اختبار نمجأ إلى سػؼ بالسؤسدة الػضيفي
 

 اختبار الانحجار التجريجي:
، خأكبيدتخجـ بذكل أساسي لسعخفة أؼ متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة الحؼ لو تأثيخا 

 تداىع في تفديخ الستغيخ التابع عشج وجػد بؿية الستغيخات. غيخات السدتقمة التي لاالستولاستبعاد
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والخضا العجالة التشطيسية (: يػضح نتائج تحميل اختبار الانحجار التجريجي بيغ 21الججوؿ رقع )
 .يالػضيف

 الشسػذج
الارتباط  معامل الستغيخ السدتقل

 Rالستعجد 
معامل 

 R2التحجيج 

 معامل التحجيج
 السرحح

 551, 0 560, 0 0,748 عجالة التفاعميةال الأوؿ

 الثاني
 ةالتفاعمية والعجالالعجالة 

 الإجخائية
0 ,790 0,625 0,609 

 SPSSعمى مخخجات بخنامج  دالصالبتيغ بالاعتسامغ إعجاد لسرجر: ا
 التعميق:

الخضا و الة التشطيسية العجبالعلاقة بيغ  ؤلمتشب ذجيغنسػ إف نتائج الانحجار التجريجي بيشت وجػد 
اعتسج عمى متغيخ مدتقل واحج وىػ  الشسػذج الأوؿحيث نجج أف  بدعيجة، نفصاؿبسؤسدة الػضيفي 

العجالة التفاعمية والعجالة اعتسج عمى متغيخيغ مدتقميغ وىسا:  الشسػذج الثانيبيشسا  التفاعمية،العجالة 
 التػزيعية.ػ العجالة الستغيخ السدتقل الأخخ وىوقج تع استثشاء  الإجخائية،

مسا  560, 0بمغت ؾيستو لمشسػذج الأوؿ( نلاحع أف معامل التحجيج 02ومغ خلاؿ الججوؿ رقع )
الخضا مغ التغيخ الحاصل في  % 56فدخ لػحجه ما ندبتو  التفاعمية(العجالة يعشي أف الستغيخ السدتقل )

مسا يجؿ عمى أف  0,625يذج الثانلمشسػ بيشسا بمغ معامل التحجيج  بدعيجة، نفصاؿ بسؤسدةالػضيفي 
مغ التغيخ الحاصل   %62,5فدخا معا ما ندبتو  الإجخائية( ةوالعجالالعجالة التفاعمية الستغيخيغ السدتقميغ )

 .بدعيجة نفصاؿبسؤسدة الخضا الػضيفي في 
 

 الػضيفيالخضا اختبار تأثيخ الستغيخات الذخرية لمجراسة عمى السصمب الخابع: 
حا العشرخ التعخؼ عمى مجػ تأثيخ الستغيخات الذخرية لمجراسة الستسثمة في سيتع مغ خلاؿ ى

 الػضيفي.الخضا )الجشذ، السؤىل العمسي، الخيخة السيشية والػضيفة( عمى الستغيخ التابع 
 الػضيفي.الخضا أولا: اختبار تأثيخ الجشذ عمى 

H0 تعدػ إلى صاؿ بدعيجة بسؤسدة نفالػضيفي الخضا :لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى
 الجشذ.
H1  تعدػ إلى الجشذ.بسؤسدة نفصاؿ بدعيجة الػضيفي الخضا : تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى 
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 لمعيشات السدتقمة كسا ىػ مػضح في الججوؿ السػالي: T-Testتع اختبار ىحه الفخضية باختبار 
 والجشذ. الػضيفي االخضبيغ لمعيشات السدتقمة  T-Testيػضح اختبار (: 22)الججوؿ رقع 

 الستغيخ السدتقل: الجشذ 
 
 

الستغيخ التابع: 
 الػضيفيلخضا ا

 T-Testاختبار  Levensاختبار 
 Fقيسة

 السحدػبة
الجلالة السعشػية           

Sig 
 tقيسة

 السحدػبة
الجلالة  درجة الحخية

 Sigالسعشػية 
0 ,860 0,358 -0,039 50 0,969 

 .SPSSغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج يلبتمغ إعجاد الصالسرجر: ا
 

وىي Sig=0,358نجج أف ؾيسة الجلالة السعشػية Levensبالشطخ إلى الججوؿ أعلاه ومغ خلاؿ اختبار
، مسا يجؿ عمى أف مجتسعي الستغيخ السدتقل الجشذ وىسا 2.26أكبخ مغ ؾيسة الجلالة السعشػية السعتسجة 

فإف ؾيسة الجلالة السعشػية  T-Testف، أما بالشطخ إلى اختبار ىسا مجتسعاف متجاندا ثالحكػر والإنا
Sig=0,969   مسا يعشي عجـ وجػد دلالة  2,26وىي ؾيسة أكبخ مغ ؾيسة الجلالة السعشػية السعتسجة

إحرائية وبالتالي نقبل الفخضية الرفخية ونخفس الفخضية البجيمة وىي أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة 
 تعدػ إلى متغيخ الجشذ. بسؤسدة نفصاؿ بدعيجة لػضيفيالخضا اإحرائية عمى 

 
 الػضيفي.الخضا ثانيا: اختبار تأثيخ السؤىل العمسي عمى 

H0  تعدػ إلى بسؤسدة نفصاؿ بدعيجة الػضيفي الخضا : لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى
 السؤىل العمسي.

H1  تعدػ إلى السؤىل نفصاؿ بدعيجة  ةدبسؤس الػضيفيالخضا : تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى
 العمسي.

 كسا ىػ مػضح في الججوؿ السػالي: Tػػ Testتع اختبار ىحه الفخضية باختبار 
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 الخضا الػضيفي والسؤىل العمسي لمعيشات السدتقمة بيغ T-Test: يػضح اختبار (23)الججوؿ رقع 
 الستغيخ السدتقل: السؤىل العمسي. 

 
 الستغيخ التابع:

 خضاال
 الػضيفي

 T-Testاختبار  Levensاختبار 
 Fقيسة

 السحدػبة
الجلالة 

السعشػية           
Sig 

 tقيسة
 السحدػبة

الجلالة  درجة الحخية
 Sigالسعشػية 

2 ,960 0,092 -0 ,340 50 0 ,000 
 .SPSSمغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج لسرجر: ا

وىي  Sig=0,092نجج أف ؾيسة الجلالة السعشػية Levensخلاؿ اختباربالشطخ إلى الججوؿ أعلاه ومغ 
, مسا يجؿ عمى أف مجتسعي الستغيخ السدتقل السؤىل 2.26مغ ؾيسة الجلالة السعشػية السعتسجة كبخ أ

فإف ؾيسة الجلالة  T-Testالعمسي جامعي وغيخ جامعي ىسا مجتسعاف متجانداف، أما بالشطخ إلى اختبار 
مسا يعشي وجػد دلالة  2,26مغ ؾيسة الجلالة السعشػية السعتسجة  صغخ وىي ؾيسة أ ,000Sig=0السعشػية

الفخضية البجيمة وىي أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة نقبل الفخضية الرفخية و  سنخف بالتاليإحرائية  
 تعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسي.في مؤسدة نفصاؿ بدعيجة الػضيفي لمخضا  إحرائية

 
 يالػضيف الخضا أثيخ الخبخة السيشية عمىثالثا: اختبار ت

H0  :تعدػ إلى بسؤسدة نفصاؿ بدعيجة الػضيفي  الخضا لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى
 الخبخة السيشية.

H1  تعدػ إلى الخبخة ي بسؤسدة نفصاؿ بدعيجة الػضيفالخضا : تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى
 السيشية.

كسا ىػ مػضح في الججوؿ  ANOVAالأحادؼ التبايغ تحميل اختباربتع اختبار ىحه الفخضية 
 السػالي:
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 السيشية ةوالخبخ  الػضيفيالخضا بيغ  ANOVAالأحادي التبايغ تحميل (:يػضح نسػذج24رقع ) الججوؿ
 
 

مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 
 Fفيذخ

 الجلالة السعشػية
Sig 

 بيغ السجسػعات
 اتداخل السجسػع

 السجسػع

0 ,119 
16,657 
16,776 

2 
49 
51 

0,060 
0,340 

0,176 0,839 

 .SPSSغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج تيمغ إعجاد الصالبلسرجر: ا
أعلاه فإف ؾيسة ؼيذخ  ANOVAبالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في ججوؿ  التعميق:

F=0,176 وأف ؾيسة الجلالة السعشػية ،Sig=0,839  مغ ؾيسة الجلالة السعشػية السعتسجة وىي أكبخ
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة  يعشي أنو وىحاالفخضية البجيمة  ونخفس الفخضية الرفخية وبالتالي نقبل، 0.05

 تعدػ إلى متغيخ الخبخة السيشية.بسؤسدة نفصاؿ بدعيجة  الػضيفيالخضا إحرائية عمى 
 الػضيفي. خضاالرابعا: اختبار تأثيخ الػضيفة عمى 

H0:  تعدػ إلى بسؤسدة نفصاؿ بدعيجة الػضيفي  الخضالا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى
 الػضيفة.
H1  تعدػ إلى بسؤسدة نفصاؿ بدعيجة الػضيفي  الخضا: تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى
 الػضيفة.

 السػالي:كسا ىػ مػضح في الججوؿ  ANOVAتحميل التبايغ الاحادؼ باختبارتع اختبار ىحه الفخضية 
 والػضيفةالػضيفي بيغ الخضا ، ANOVAيػضح نسػذج تحميل التبايغ الاحادي (:25رقع) الججوؿ

مجسػع  
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 
 Fفيذخ

 الجلالة السعشػية
Sig 

 بيغ السجسػعات
 داخل السجسػعات

 السجسػع

0,434 
16 ,343 
16,776 

2 
49 
51 

0,217 
0,334 

0 ,650 0 ,527 

 .SPSSغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج لبتيمغ إعجاد الصالسرجر: ا
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أعلاه فإف ؾيسة ؼيذخ  ANOVAبالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في ججوؿ  التعميق:
F=0,650 وأف ؾيسة الجلالة السعشػية ،Sig=0,527  وىي أكبخ مغ ؾيسة الجلالة السعشػية السعتسجة

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة ىي  والتيالفخضية البجيمة  ونخفس فخيةالر وبالتالي نقبل الفخضية، 0.05
 تعدػ إلى متغيخ الػضيفةبسؤسدة نفصاؿ بدعيجة  الػضيفيالخضا إحرائية عمى 

 تصبيكية:نتائج دراسة 
مجسػعة مغ  ىإل الاستبياف تػصمشاأفخاد عيشة الجراسة عمى أسئمة  إجاباتعمى تحميل  وبالاعتساد

 :كالتالي وىيالشتائج 
 بيشيا. التشطيسية ؼيسا العجالةأبعاد  وجػد إرتباط شخدؼ قػؼ بيغ 
   بيغ عساليا مؤسدة نفصاؿ تصبق العجالة التشطيسية 
  عساؿ مؤسدة نفصاؿ راضػف عغ وضائفيع 
  بدعيجةو دلالة إحرائية لمعجالة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي بسؤسدة نفصاؿ ذيػجج تأثيخ. 
  ج أوؿ إعتسج ذبحيث الشسػ  الػضيفي،قة العجالة التشطيسية والخضا لالعجيغ لمتشبؤ باذصياغة نسػ

ج الثاني إعتسج عمى متغيخيغ مدتقميغ وىع العجالة التفاعمية ذعمى متغيخ واحج وىػ العجالة التفاعمية والشسػ 
    الإجخائية.والعجالة 
 الستسثمة في  عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا عمى الخضا الػضيفي تعدػ إلى الستغيخات الذخرية
 .الػضيفة السيشية،الخبخة  العمسي،السؤىل  الجشذ،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني:      أثر العدالت التنظيميت على الرضا الوظيفي في مؤسست نفطال  بسعيدة
 

52 
 

 الفرل:خلاصة 
الخضا وتأثيخىا عمى بالعجالة التشطيسية لقج تع في ىحا الفرل عخض نتائج الجراسة السيجانية الستعمقة 

لسشيج  تباعياإكسا سعت ىحه الجراسة مغ خلاؿ ، بدعيجة نفصاؿ مؤسدةفي  إجخائياوالتي تع  الػضيفي،
وقج  بدعيجة،سؤسدة نفصاؿ بالخضا تؤثخ عمى  العجالة التشطيسيةمعخفة ما إذا كانت  حالة، إلىدراسة 

 الػضيفي.داؿ إحرائيا لمعجالة التشطيسية عمى الخضا تػصمت الى العجيج مغ الشتائج أىسيا وجػد تأثيخ 
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تعتبخ العجالة التشطيسية مغ أىع السػاضيع والقزايا التي تمقى الاىتساـ مغ قبل السؤسدات التي 
تبحث عغ تحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية باعتبار أف العجالة التشطيسية في العسل ىي أحج الخكائد الأساسية 

ائسا بحاجة إلى الذعػر بالعجالة والإنراؼ التي يقػـ عمييا سمػؾ الفخد داخل بيئة العسل، فالأفخاد ىع د
الفخص، والحقػؽ داخل السشطسة، وكحلظ مجػ تصبيق ،السداواة في السعاممة، تػزيع العػائج والسػارد، 

جػ ملائع لمعسل وغيخىا مغ العػامل ذات التأثيخ  إلى تػفيخ، بالإضافة القػانيغ والدياسات بذكل عادؿ
ؿ ، وىحا ما يػلج لجييع الذعػر بالانتساء والاحتخاـ و يؤدؼ بجوره إلى السباشخ وغيخ السباشخ عمى العسا

 الخفع مغ مدتػػ الخضا الػضيفي لجييع.
 والفكخؼ الشفدي  والاستقخارأحج العشاصخ السيسة في تحقيق الأمغ ىػ الخضا الػضيفي  كسا أف

جة تفاعل الفخد مع وضيفتو نتي ، لأنو يعبخ عغوالػضيفي للأفخاد العامميغ بسختمف السدتػيات الإدارية
اع الحؼ يدتسجه مغ العسل وانتسائو وتفاعمو مع جساعة عسمو ومع بيئة العسل بشالإلسجػ  وانعكاس

الجاخمية والخارجية وبالتالي فيػ يذيخ إلى مجسػع السذاعخ الػضيؽية أو الحالة الشفدية التي يذعخ بيا 
 ػ عسمو.حالفخد ن

في ىسا متغيخاف مختبصاف، لأف تصبيق العجالة التشطيسية بأبعادىا فالعجالة التشطيسية والخضا الػضي
الثلاثة )العجالة التػزيعية، العجالة الإجخائية والعجالة التفاعمية( يعصي لمفخد العامل إمكانية إشباع حاجاتو 

ج مغ وتمبية متصمباتو الػضيؽية والذعػر بالدعادة والخغبة في العسل مسا يشعكذ عمى رضاه الػضيفي ويدي
التدامو وولائو لمسؤسدة والحؼ يعػد عمييا بالفائجة لزساف الاستقخار والشجاح عمى السجػ البعيج، حيث       

ف ىشاؾ أو  عادلة،ومدايا  مكافأةأكجت العجيج مغ الجراسات أف العامل عشجما يذعخ أف ما يحرل عميو مغ 
الأجػاء التشطيسية والسشاخ الإضافة إلى الترخفات، بعجالة في الاجخاءات وقػاعج تشطيع العسل وتػضيح 

 كل ىحا يداىع بذكل كبيخ ججا في تحقيق الخضا الػضيفي لجيو. التشطيسي الدائج في السشطسة
بالسؤسدة، قسشا بإجخاء  الخضا الػضيفيوأثخىا عمى العجالة التشطيسية ومغ أجل التعخؼ عمى واقع 

السػضفيغ  عيشة مغ يث تع تػزيع استبياف عمى، بحدعيجةبنفصاؿ دراسة تصبيؿية عمى مدتػػ مؤسدة 
يتزسغ مجسػعة مغ العبارات تتعمق  بسختمف أسلاكيع ورتبيع الػضيؽية )إشار، عػف تشفيح وعػف تحكع(،

، الخضا الػضيفيو بأبعاد العجالة التشطيسية ) العجالة التػزيعية ، العجالة الإجخائية ، العجالة التفاعمية (  
عمػمات مغ الاستبيانات السػزعة قسشا بتفخيغيا ومعالجتيا مغ خلاؿ البخنامج وبعج ؾيامشا بجسع الس

 . SPSSالاجتساعية الإحرائي السعخوؼ باسع الحدـ الإحرائية لمعمػـ 
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ومغ خلاؿ ىحه الجراسة تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج الشطخية والتصبيؿية وىي مػضحة في 
 الآتي:

 الشطخية لمجراسة:شتائج ال
 مجسػعة مغ الشتائج نػجدىا ؼيسا يمي: ىشا مغ خلاؿ الجانب الشطخؼ لمجراسة إللقج تػصم

 .العجالة التشطيسية تداىع في تحقيق رضا العساؿ عغ وضائفيع 
 .العجالة التشطيسية تؤثخ عمى إنتاجية العامل 
 .العجالة التشطيسية تداىع في خمق بيئة عسل إيجابية 
 ستقخار الػضيفي.العجالة التشطيسية تداىع في تحقيق الا 
 .العجالة التشطيسية تداىع في الخفع مغ الخوح السعشػية لمعامميغ 
 .العجالة التشطيسية تحقق الاتداف الشفدي والعاشفي لجػ العامميغ 

 الشتائج الخاصة بالجراسة التصبيكية:
 لقج تػصمشا مغ خلاؿ الجراسة التصبيؿية إلى مجسػعة مغ الشتائج نػجدىا ؼيسا يمي:

 العجالة  تصبق  نفصاؿ بدعيجةمؤسدة والتي تشز عمى أف لفخضية الأولى:بخرػص ا
 أقل مغ ػىو  Sig= 0,017قجر بػػػػ الجلالة السعشػية ػ مدتػ  ، لأفتحققت جفق ابيغ عساليمغ التشطيسية 

معطع السدتجػبيغ مغ العساؿ ذىبػا إلى التأكيج عمى أف  ، كسا أف2,26مدتػػ الجلالة السعشػية السعتسجة
بدعيجة تصبق العجالة التشطيسية بكل أبعادىا ) العجالة التػزيعية ، العجالة الإجخائية ، العجالة نفصاؿ ة مؤسد

كانت إجابات العيشة السدتيجفة تتجو  حيثالتفاعمية ( ، وأف مدتػػ ىحا التصبيق كاف بجرجة متػسصة ، 
ف السؤسدة محل الجراسة ىحا ما يجؿ عمى أو 3,152نحػ السػافقة الستػسصة بستػسط حدابي قجره 

 .العجالة التشطيسية  تحخص عمى تصبيق
  راضػف عغ مؤسدة نفصاؿ بدعيجة والتي تشز عمى أف عساؿ الثانية: بخرػص الفخضية
مدتػػ الجلالة  أقل مغ ػوىSig= 0,000قجر بػػػػػ الجلالة السعشػية ػ مدتػ  ، لأففقج تحققتوضائفيع 

طع السدتجػبيغ مغ العساؿ إلى التأكيج عمى أف عساؿ مؤسدة حيث ذىب مع، ب 2,26السعشػية السعتسجة
كسا أف إجابات العيشة السدتيجفة كانت تتجو نحػ السػافقة العالية ، راضػف عغ وضائفيع  نفصاؿ بدعيجة 

 السؤسدة راضػف عغ وضائفيع.عساؿ ىحا ما يجؿ عمى أف و 3,428بستػسط حدابي قجره 
 لمعجالة يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عمى أنو والتي تشز : بخرػص الفخضية الثالثة

 قجر بػػػػػػػ الجلالة السعشػية  ، لأف مدتػػ فقج تحققت، بدعيجةنفصاؿ الػضيفي بسؤسدة الخضا عمى التشطيسية 
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Sig= 0,000 معامل ، كسا وججنا أف ؾيسة2.26مغ مدتػػ الجلالة السعشػية السعتسجة  أقل ػوى 
في الخضا   مغ التغيخ الحاصل%63,4فدخت ما ندبتوالعجالة التشطيسية أف  مسا يعشيR2=0,634التحجيج

، وىحا ما يجؿ عمى أف العجالة التشطيسية تمعب دورا حاسسا داخل السؤسدة الػضيفي بسؤسدة نفصاؿ سعيجة
 فيي تداىع بذكل كبيخ في تحقيق الخضا الػضيفي لمعساؿ .

 تعػدالجدئية لمشسػذج أف السعشػية الكمية لمشسػذج غيخ أنو تبيغ لشا مغ خلاؿ نتائج اختبار السعشػية 
، كسا تع صياغة نسػذجيغ لمتشبؤ بالعلاقة بيغ العجالة التشطيسية لمعجالة الإجخائية والعجالة التفاعمية طفق

حيث ،العجالة التفاعمية اعتسج عمى متغيخ مدتقل واحج وىػ  الشسػذج الأوؿحيث نجج أف والخضا الػضيفي 
اعتسج عمى  الشسػذج الثانيبيشسا الخضا  الػضيفي،مغ التغيخ الحاصل في  %56ا ندبتو ما لػحجى فدخت

مغ التبايغ %62,5المحاف فدخا معا ما ندبةالعجالة التفاعمية والعجالة الإجخائية متغيخيغ مدتقميغ وىسا: 
مية والعجالة الحاصل في الخضا الػضيفي، وىحا ما يجؿ عمى مؤسدة نفصاؿ بدعيجة تيتع بالعجالة التفاع

 الإجخائية أكثخ مغ العجالة التػزيعية مغ أجل تحقيق الخضا الػضيفي لعساليا .
  تعدػ نفصاؿ بدعيجة بسؤسدة الخضا الػضيفي لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى

 لمستغيخات الذخرية لمجراسة وىي )الجشذ، الػضيفة، الخبخة السيشية والسؤىل العمسي(
 الاقتخاحات:

ء ما ورد في الجراسة والشتائج التي تػصمشا إلييا نقجـ جسمة مغ الاقتخاحات نأمل أف تداعج عمى ضػ 
 متخحؼ القخار في السؤسدة وىي:

 .يشبغي عمى السؤسدة وضع معاييخ مػضػعية ومعخوفة لمجسيع في تقييع الأداء 
 .حخص السؤسدة عمى تػزيع الحػافد والسكافآت بصخيقة عادلة 
 لاىتساـ أكثخ بتصبيق العجالة التػزيعية.يشبغي عمى السؤسدة ا 
 .ضخورة أخج بعيغ الاعتبار قجرات وامكانيات العساؿ عشج إسشاد السياـ 
 .يشبغي عمى السؤسدة مذاورة العساؿ عشج اتخاذ القخارات الستعمقة بػضائفيع 

 آفاؽ الجراسة:
الخضا عمى جالة التشطيسية العأثخ  حػؿتصخقشا إلييا  الجراسة التيإشكالية لجة مغ معابعج الانتياء 

الػضيفي في السؤسدة الاقترادية، وتكسمة لسدار البحث وإبخاز الؿيسة العمسية والعسمية حػؿ فتح آفاؽ 
ججيجة في ىحا السجاؿ نقتخح مجسػعة مغ السػاضيع والتي ليا صمة بسػضػع البحث والتي يسكغ أف تكػف 

 مػاضيع بحػث مدتقبمية مشيا ما يمي:
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  زيع الحػافد والسكافآت برػرة عادلة عمى تحقيق الخضا الػضيفي في السؤسدة دور عسمية تػ
 الاقترادية.
 .تأثيخ العجالة التػزيعية عمى الخضا الػضيفي 
  تشطيسي كستغيخ وسيط.الػلاء الأثخ العجالة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي بػجػد 
 .تأثيخ بيئة العسل عمى العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي 
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 : قائسة السرادر والسخاجع
 

(. أثخ العجالة التشطيسية السجركة عمى مدتػػ الخضا الػضيفي 0206ة قاسع الأخزخ حسجؼ. )يأ .0
 .660، السجمة الاردنية في إدارة الاعساؿ لجػ أعزاء ىيئة التجريذ . 

ي .0 يع. )ابخاـ (. دور الػسيط لمتسكيغ الادارؼ في تعديد العلاقة بيغ العجالة .020ع خميل ابخاـ
 ..08،  مجمة كمية الإسخاءالتشطيسية والخضا الػضيفي . 

عساف: دار السشاىج  التػازف التشطيسي كأداة لشجاح السشطسات.(. 0202الآء عبج الكخيع السجو. ) ..
 لمصباعة والشذخ.

الخضا الػضيفي لجػ السعمع البجيل في السجارس الأساسية (. 0206بػ عالع. )آلاء عبج الله سالع أ .6
 خميل ، فمدصيغ: كمية الجراسات العميا. في جشػب الخميل.

(. سبل و أليات تحقيق الخضا الػضيفي لمسػارد البذخية في السشطسة. 0200الاميغ بمقاضي. ) .6
 .604ػ606،  دفاتخ البحػث العمسية

 عسانجار السشاىج لمشذخ والتػزيع2020مشطسات الأعساؿالدمػؾ التشطيسي في  .4

 عسانالاردنجار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع2021الفكخ الإدارؼ والؿيادؼ الحجيث .2

(. اثخ السساراسات إدارة التشػع في تحقيق العجالة التشطيسية بيغ مػضفي .020بلاؿ أحسج جػاد. ) .8
 .06،  مجمة دراسات الإداريةمخكد السجيشة التجارؼ . 

. .2(. اثخ العجالة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي. 0200بغ الدايح صابخيشة، و فاشسة فخج. ) .0
 ورقمة، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، جدائخ: جامعة قاصجؼ مخباح.

،  ندانيةمجمة الأداب والعمػـ الإ(. الؿيع التشطيسية والخضا الػضيفي . 0202بيكار محمد شبل. ) .02
440. 
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(. ؾياس العجالة التشطيسية لجػ مػضفيغ الإدارييغ في 0206حكع بخىاف الجيغ كامل الجعبخؼ. ) .00
. كمية الجراسات 62،  محكخة ماجدتيخالجامعات العامة الفمدصيشية باستخجاـ مؿياس كػلكيت. 

 العميا، فمدصيغ: جامعة الخميل.

مجمة عمػـ الإندانية عاد والشطخيات السفدخة ليا (. (. العجالة التشطيسية )الأب0208حسدة فخشاس. ) .00
 .64.،  والسجتسع

(. إدراؾ العجالة التشطيسية وعلاقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ اساتحة 0206حسدؼ معسخؼ. ) ..0
. ورقمة، قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية، الجدائخ: جامعة .2،  أشخوحة دكتػراه التعميع الثانػؼ. 

 قمرجؼ مخباح.

(. تحميل العلاقة الإرتباشية بيغ مسارسات العجالة التشطيسية 0202خالج رجع، و راضية قرة. ) .06
 .660،  مجمة العمػـ الإندانية والإجتساعيةوالخضا الػضيفي . 

 الخضا الػضيفي والإرتقاء بالعسل السيشي.(. 0206خبخاء السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ. ) .06
 جريب والشذخ : السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ.خبخاء السجسػعة العخبية لمت

 509 مجمة كمية تخاث الجامعة2019دور العجالة التشطيسية في تحقيق الخضا الػضيفي .04

 509 مجمة كمية التخاث الجامعة2019دور العجالة التشطيسية في تحقيق الخضا الػضيفي .02

يق الخضا الػضيفي ) دراسة (. دور العجالة التشطيسية في تحق0208رافع عبج الخضا جابخ. ) .08
 .606،  مجمة كمية التخاث الجامعةاستصلاعية في فشجؽ بابل(. 

(. العجالة التػزيعية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لمعامميغ في 0204رتيسي الفزيل، و سسية تػاتي. ) .00
 .0.6،  مجمة التشسية وإدارة السػارد البذخيةالسشطسة. 

مخكد البحث وتصػيخ السػارد ماح لمبحػث الجراسات. (. ر 0208رماح لمبحػث والجراسات. ) .02
 .66.،  البذخية

(. محجدات وأثار مسارسة العجالة التشطيسية في السشطسات. 0206شعباف فخج، و سعيجة شيخ. ) .00
 .040، مجمة الإدارة والتشسية لمبحػث والجراسات 
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الاردف:  ي لجػ العامميغ.الؿيادة وعلاقتيا بالخضا الػضيف(. 0208عادؿ عبج الخزاؽ سعيج ىاشع. ) .00
 اليازورؼ.

(. اثخ الؿيادة الخادمة في العجالة 0206عبج الخالق ىادؼ شػاؼ، و الياـ عبج السرباحي. ) ..0
 .8.، باحثي الإمارات التشطيسية قي شخكة ناتكػ الأدوية بأمانة العاصسة. 

فيػـ ػ الشطخيات ػ (. الخضا الػضيفي في السشطسات )الس.020عبج الغشي محمد سعج مػمغ الجرسي. ) .06
 .08،  السجمة الميبية العالسيةشخؽ الؿياس(. 

القاىخة: السجسػعة  التجريب السؤثخ في العسل.(. 0200عبج الفتاح رضػاف محسػد، و واخخوف. ) .06
 العخبية لمتجريب والشذخ.

مجمة (. العجالة التشطيسية ةتأثيخىا عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ. 0200عمى سكخ عبػد. ) .04
 .40، دسية لمعمػـ الإدارية والإقترادية القا

(. العجالة التشطيسية وعلاقتيا .020فادؼ صبحي عبج الخحسغ صبابو، و حيج محمد صجيق قجور. ) .02
السجمة الإفخيؿية لمجراسات الستقجمة بالخضا الػضيقي في جامعات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ . 

 .260،  في العمػـ الإنداندة والإجتساعية

(. العػامل السؤثخة في الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ الإدارييغ في 0206عمع الجيغ مجاح. ) كشاف .08
. إدارة الأعساؿ، سػريا: الجامعة الإفتخاضية 42،  محكخة ماجدتيخشخكة الجابخ لخجمات التاجيخ. 

 الدػرية.

البميجة،  تحفيد العامميغ وبشاء الخضا الػضيفي ) مفاـيع ونطخيات (.(. 0208لكحل مشيف. ) .00
 الجدائخ: مثقف لمشذخ والتػزيع.

(. العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجػ 0200محمد زبيخ، و عبج السؤمغ خلادؼ. ) .2.
،  مجمة الجراسات الاقترادية والسعاصخةأعزاء ىيئة التسخيس بالسؤسدة الرحة الإستذفائية . 

68.. 
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(. العجالة التشطيسية وأثخىا عمى الخضا 0200)محمد صبخؼ قادر، و إسساعيل الحسجاني ناىجة.  .0.
 .062، تشسية الخافجيغ الػضيفي . 

 القاىخة ,مرخ: السشيل. إدارة الشداعات والرخاعات في العسل.(. .020محسػد أحسج غبج الفتاح. ) .0.

(. الستغيخات السؤثخة في إدراؾ الفاعميغ لمعجالة التشطيسية في السؤسدة 0200محسػد بػشي. ) ...
 ..04ػ040،  مجمة الاقتراد السدتجامةالشاجسة عشيا. والأثار 

(. العلاقة بيغ الييكل التشطيسي ومجػ الإدراؾ .022مخزوؽ الصحيح سالع، و حديغ محمد عمي. ) .6.
 .42،  الإدارؼ لمعجالة التشطيسية . 

 (. إدراؾ العجالة التشطيسية وعلاقتيا لدمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ اساتحة0206معسخؼ حسدة. ) .6.
 . الجدائخ: جامعة قاصجؼ مخباح ، ورقمة.80،  أشخوحة دكتػراه التعميع الثانػؼ. 

(. العجالة التشطيسية واثخىا عمى الخضا 0200ناىجة إسساعيل الحسجاني، و قادر محمد صبخؼ. ) .4.
 .062،  تشسية الخافجيغالػضيفي . 

يفي لجػ العامميغ في (. تأثيخ العجالة التشطيسية في مدتػػ الخضا الػض0200ندخيغ نعسػف. ) .2.
محكخة مؤسدة ) دراسة حالة مؤسدة "مصاحغ عسخ بغ عسخ "لمرشاعات الغحائية بػلاية قالسة. 

 .0066ماؼ  8. قالسة، إدارة الأعساؿ، جدائخ: جامعة 26-.2،  ماستخ

. زاخػ 00،  اشخوحة ماجدتيخ(. العجالة التشطيسية. 0200نيجيخفاف سعجوف محسػد مميسباني. ) .8.
 ع عمػـ الادارية، العخاؽ: جامعة زاخػ.دىػؾ، قد

(. اثخ العجالة التشطيسية عمى الثقة 0206وائل محمد جبخيل، و عمى عبج الفتاح بغ حميع. ) .0.
 .006،  مجمة جامعة فداف الاندانيةالتشطيسية لجػ مػضفي ميشاء شخابمذ البحخؼ. 

الػضيفي وتحديغ الأداء . (. العجالة التشطيسية وتأثيخىا عمى الخضا 0202ياسخ عبج الػىاب. ) .62
 .0،  الاكادمية لمجراسات الاجتساعية والاندانية

 Warith(. دور العجالة التشطيسية في تعديد الخضا الػضيفي . 0200ياسسيغ قاسع الخفاجي. ) .60
Scientific Journal  ،020. 
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  الاستبياف:  5ممحق  
 العلميوزارة التعليم العالي والبحث  
 جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيدة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 دارة أعمالإتخصص9  

 
 
 

 :تحية طيبة وبعد
العدالة التنظيمية   " 9تخصص إدارة الأعمال نقوم بإجراء دراسة حول التسيير،في إطار التحضير لنيل شهادة الداستر في علوم 

 تم اختياركم ضمن العينة الدشاركة في ىذه الدراسة. وقدا الوظيفي في المؤسسة " كمدخل لتحقيق الرض

علما أن  موضوعية،لذا يسرنا أن نطلب من سيادتكم المحترمة التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستبيان الدرفق بكل 

 لكم حسن تعاونكم. العلمي شاكرينلبحث لأغراض ا الدراسة وستستخدمآرائكم واقتراحاتكم ستساىم في تحقيق أىداف 

 في الخانة المناسبة(x) ضع علامةولكم منا أسمى عبارات التقدير والاحترام

 الجزء الأول9 البيانات الشخصية

 نثىأذكر                           الجنس ـ1

 جامعي                         غير جامعي المؤهل العلمي9ـ2

 9 الخبرة المهنيةـ 3

 سنوات 11سنوات          اكثر من  11 إلى 5سنوات            من 5اقل من 

 إطارعون تحكمعون تنفيذالوظيفة9ـ 4

 

 

 
 

 

 

 الاستـبـيـان
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 الجزء الثاني 9 متغيرات الدراسة
 المجال الأول9 العدالة التنظيمية

 

 المجال الثاني9 الرضا الوظيفي

 العبــــــــارات الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 
 بشدة

  ور الأول9 العدالة التوزيعيةالمح 
      راتبي الشهري يتناسب مع الجهود التي أبذلذا في عملي 10

      ساعات العمل تتناسب مع ظروفي الخاصة 10

      فرص التدريب والتكوين تتساوى بيني وبين زملائي في العمل 10

     يتم توزيع الحوافز والدكافآت في الدؤسسة بطريقة عادلة 10

      عملية تقييم أداء العاملين في الدؤسسة تتم بصفة عادلة 10

      وإمكانياتيمع قدراتي ناسبتت الدهام الدوكلة إلي 10

  المحور الثاني9العدالة الاجرائية 

      بطريقة منصفةالعاملين تطبق على جميع  الإداريةالقرارات  76

      التي تتخذىا بحقهم تسمح الادارة للعاملين بمناقشة القرارات 77

      تجمعالإدارة الدعلومات الدقيقة والكاملة قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل 78

      تحرص الإدارة على الأخذ برأي العاملين بشأن القرارات الخاصة بطبيعة العمل 07

      تسمح الإدارة للعاملين بالاعتراض اتجاه القرارات التي تتخذىا بحقهم 00

      تستمع الإدارة لجميع مخاوف العاملين قبل اتخاذالقرارات الوظيفية 01

  المحور الثالث9 العدالة التفاعلية 

      تتعامل الادارة مع العاملين بطريقة موضوعية وعادلة 00

      تأخذ الادارة أحوالي الشخصية بعين الاعتبار عند اتخاذ أي قرار متعلق بوظيفتي 00

      ندما تتخذ الادارة قرار متعلق بوظيفتي فإنهاتتعامل معي بكل احترام وكرامةع 00

      تشرح لي الادارة بشكل واضح أي قرار متعلق بوظيفتي 00

01 
تناقش الإدارة معي النتائج الدترتبة على القرارات التي يمكن أن تؤثر على 

      وظيفتي

      اتجاه أي عمل ايجابي أقوم بو بالتقدير والاحترام الادارةشعرني ت 02

غير موافق  العبــــــــارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      علاقتي مع رؤسائي مبنية على الثقة الدتبادلة 08

      أجيروليسمعاملة الإدارة لي تشعرني بأنني شريك في الدؤسسة  17
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      الوظيفية والأعباءفي توزيع الدهام  والإنصافتتبع الإدارة العدالة  10

11 
 والتوجيوعندما أرتكب الأخطاء في عملي أتلقى من الإدارة النصح 

      والتعنيفاللوم  والدسامحةوليس

      أثناءتأديةمهاميالدعموالتشجيعمن قبل الإدارة حصلدوماعلىأ 12

      في الدؤسسةأشعر بالأمان الوظيفي  13

      عند مدارستي لوظيفتي والاعتزازأشعر بالفخر  14

      في مؤسسة أخرى والعمللا أفكر في ترك مؤسستي  15

      مع وظيفتي ويتناسبالراتب الذي أتقاضاه مرضي  16

      ةيالراتب الذي أتقاضاه يغطي احتياجاتي ومتطلباتي الدعيش 17

      للجميع ومعروفةؤسسة مبنية على معايير موضوعية الترقيـــــة في الد 18

      الدكافــــآت الدقدمة للعاملين مرتبطة بالأداء 27

      ظروف العمل تساعدني على إمذاز أعمالي على أحسن ما يرام 20

      بين أفراد أسرتيوكأننيجو العمل في الدؤسسة يشعرني  21

22 
والدبادرات من أجل يسمح لي بتقديم الأفكار الدناخ التنظيمي في الدؤسسة 

      تطوير وتحسين العمل
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 SPSS: مخخجات  0ممحق 
 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية.

 الجنس1.1

 

 
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73,1 73,1 73,1 38 رالذك

 100,0 26,9 26,9 14 انثى

Total 52 100,0 100,0  

 

 

 . المؤهل العلمي 1.0

 

 
 المؤهل العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 71,2 71,2 71,2 37 جامعً

 100,0 28,8 28,8 15 غٌر جامعً

Total 52 100,0 100,0  

 

 

 الخبخة السيشية
 الخبرة المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,6 9,6 9,6 5 سنوات 5أقل من

 34,6 25,0 25,0 13 سنوات 01إلى  5من 

 100,0 65,4 65,4 34 سنوات 01أكثر من 

Total 52 100,0 100,0  

 

 الػضيفة:
 

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76,9 76,9 76,9 40 إطار

 88,5 11,5 11,5 6 عون تحكم

 100,0 11,5 11,5 6 عون تنفٌذ

Total 52 100,0 100,0  
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 قياس ثبات الاستبياف.
 السجاؿ الأوؿ:العجالة التشطيسية

 العجالة التػزيعية
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,756 6 

 

 الإجخائيةالعجالة
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,857 6 

 

 
 العجالة التفاعمية

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,907 6 

 

 طيسيةالعجالة التش
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,908 18 

 

 الػضيفي : الخضاالسجاؿ الثاني
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,880 15 

 

 جسيع عبارات الاستبياف
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,912 33 
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 اتجاىات إجابات أفخاد العيشة.3
 : العجالة التشطيسية5.3

 العجالة التػزيعية

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,05415 3,2885 52 راتبً الشهري ٌتناسب مع الجهود التً ابذلها فً عملً

 91080, 3,3846 52 ساعات العمل تتناسب مع ظروفً الخاصة

 1,04065 3,2308 52 فرص التدرٌب والتكوٌن تتساوى بٌنً وبٌن زملائً فً العمل

 1,01775 2,9423 52 ٌتم توزٌع الحوافز والمكافآت فً المإسسة  بطرٌقة عادلة

 1,20002 2,8269 52 عملٌة تقٌٌم أداء العاملٌن فً المإسسة تتم بصفة عادلة

 1,09348 3,4808 52 ع قدراتً وإمكانٌاتًالمهام الموكلة إلً تتناسب م

 70894, 3,1923 52 العدالة التوزٌعٌة

N valide (listwise) 52   

 
 العدالت الإجرائيت

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,06359 2,9231 52 القرارات الإدارٌة تطبق على جمٌع العاملٌن بطرٌقة منصفة

 1,12090 3,1923 52 للعاملٌن بمناقشة القرارت التً تتخذها بحقهم تسمح الادارة

 1,06128 3,1731 52 تجمع الإدارة المعلومات الدقٌقة والكاملة قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل

تحرص الإدارة على الأخذ برأي العاملٌن بشؤن القرارات الخاصة بطبٌعة 

 العمل

52 2,9231 ,90415 

 1,06004 3,1154 52 للعاملٌن بالاعتراض اتجاه القرارات التً تتخذها بحقهم تسمح الادارة

 89472, 2,9423 52 تستمع الادارة لجمٌع مخاوف العاملٌن قبل اتخاذ القرارات الوظٌفٌة

 77972, 3,0449 52 العدالة الإجرائٌة

N valide (listwise) 52   

 

 العجالة التفاعمية
 

 

 N Moyenne Ecart type 

 95762, 3,1538 52 تتعامل الادارة مع العاملٌن بطرٌقة موضوعٌة وعادلة

تؤخذ الادارة أحوالً الشخصٌة بعٌن الاعتبار عند اتخاذ  اي قرار متعلق 

 بوظٌفتً

52 3,1731 1,07960 

عندما تتخذ الادارة قرار متعلق بوظٌفتً فإنها تتعامل معً بكل احترام 

 وكرامة

52 3,3846 1,01274 

 1,01720 3,1538 52 تشرح لً الإدارة بشكل واضح أي قرار متعلق بوظٌفتً

تناقش الإدارة معً النتائج المترتبة على القرارات التً ٌمكن أن تإثر على 

 وظٌفتً

52 3,1346 ,99072 

 1,00433 3,3269 52 تشعرنً الادارة بالتقدٌر والاحترام اتجاه أي عمل اٌجابً اقوم به

 83544, 3,2212 52 اعلٌةالعدالة التف

N valide (listwise) 52   
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 العجالة التشطيسية
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 69003, 3,1528 52 العدالة التنظٌمٌة

N valide (listwise) 52   

 

 الػضيفي الخضا
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 96781, 3,6538 52 رإسائً مبنٌة على الثقة المتبادلة علاقتً مع

 87102, 3,4231 52 معاملة الإدارة لً تشعرنً بؤننً شرٌك فً المإسسة ولٌس أجٌر

 96703, 3,0769 52 تتبع الإدارة العدالة والانصاف فً توزٌع المهام والأعباء الوظٌفٌة

نصح والتوجٌه عندما أرتكب الأخطاء فً عملً أتلقى من الإدارة ال

 والمسامحة ولٌس اللوم والتعنٌف

52 3,2885 ,97692 

 1,04264 3,3269 52 أحصل دوما على الدعم والتشجٌع من قبل الإدارة أثناء تؤدٌة مهامً

 71480, 3,6346 52 أشعر بالأمان الوظٌفً فً المإسسة

 81719, 3,8654 52 أشعر بالفخر والاعتزاز عند ممارستً لوظٌفتً

 92640, 3,6538 52 فكر فً ترك مإسسً والعمل فً مإسسة أخرىلا أ

 95979, 3,5192 52 الراتب الذي أتقاضاه مرضً وٌتناسب مع وظٌفتً

 1,13278 3,1731 52 الراتب الذي أتقاضاه ٌغطً احتٌاجاتً ومتطلباتً المعٌشٌة

 1,01775 3,0577 52 الترقٌة فً المإسسة مبنٌة على معاٌٌر موضوعٌة ومعروفة للجمٌع

 97092, 3,1923 52 المكافآت المقدمة للعاملٌن مرتبطة بالأداء

 80229, 3,5577 52 ظروف العمل تساعدنً على إنجاز أعمالً على أحسن ما ٌرام

 95289, 3,6154 52 جو العمل فً المإسسة ٌشعرنً وكؤننً بٌن أفراد أسرتً

كار والمبادرات من أجل المناخ التنظٌمً فً المإسسة ٌسمح لً بتقدٌم الأف

 تطوٌر وتحسٌن العمل

52 3,3846 ,88901 

 57354, 3,4282 52 الرضا الوظٌفً

N valide (listwise) 52   

 الارتباط بين المحاور
Corrélations 

 الرضا الوظٌفً العدالة التنظٌمٌة العدالة التفاعلٌة العدالة الإجرائٌة العدالة التوزٌعٌة 

 ةالعدالة التوزٌعٌ

Corrélation de Pearson 1 ,646
**

 ,633
**

 ,841
**

 ,627
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 

 العدالة الإجرائٌة

Corrélation de Pearson ,646
**

 1 ,777
**

 ,912
**

 ,742
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 

 التفاعلٌةالعدالة 

Corrélation de Pearson ,633
**

 ,777
**

 1 ,913
**

 ,748
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 

 العدالة التنظٌمٌة

Corrélation de Pearson ,841
**

 ,912
**

 ,913
**

 1 ,796
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 52 52 52 52 52 

 الرضا الوظٌفً

Corrélation de Pearson ,627
**

 ,742
**

 ,748
**

 ,796
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 52 52 52 52 52 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 اختبار الفخضيات

 بالمؤسست (ميتالعدالت التنظي) تطبيق  .اختبار الفرضيت الأولى
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 09569, 69003, 3,1528 52 العدالة التنظٌمٌة

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 3449, 0393,- 15278, 017, 51 1,597 العدالة التنظٌمٌة

 

 بالمؤسست ( ثانيت ) الرضا الوظيفياختبار الفرضيت ال
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 07954, 57354, 3,4282 52 ًالرضا الوظٌف

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 5879, 2685, 42821, 000, 51 5,384 الرضا الوظٌفً

 

 بالمؤسست ( على الرضا الوظيفي العدالت التنظيميتثالثت) أثرضيت الاختبار الفر

 الانحجار البديط
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,796
a

 ,634 ,626 ,35067 

a. Valeurs prédites : (constantes), العدالة التنظٌمٌة 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 10,628 1 10,628 86,426 ,000
b

 

Résidu 6,149 50 ,123   

Total 16,776 51    

a. Variable dépendante : ًالرضا الوظٌف 

b. Valeurs prédites : (constantes), العدالة التنظٌمٌة 
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 دالانحجار الستعج
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,800
a

 ,640 ,617 ,35479 

a. Valeurs prédites : (constantes), العدالة التفاعلٌة, العدالة التوزٌعٌة, العدالة الإجرائٌة 

 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,398 ,240  5,825 ,000 

 160, 1,425 168, 095, 136, العدالة التوزٌعٌة

 024, 2,332 338, 107, 249, العدالة الإجرائٌة

 011, 2,649 379, 098, 260, العدالة التفاعلٌة

a. Variable dépendante : ًالرضا الوظٌف 

 الانحجار التجريجي
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,748
a

 ,560 ,551 ,38424 

2 ,790
b

 ,625 ,609 ,35851 

a. Valeurs prédites : (constantes), العدالة التفاعلٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), العدالة التفاعلٌة, العدالة الإجرائٌة 

 تأثير المتغيرات الشخصة

 الجنس-
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 الرضا الوظٌفً
 09109, 56154, 3,4263 38 الذكر

 16754, 62689, 3,4333 14 انثى

 
 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الرضا الوظٌفً

Hypothèse de 

variances égales 

,860 ,358 -,039 50 ,969 -,00702 ,18109 -,37076 ,35672 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
-,037 21,172 ,971 -,00702 ,19071 -,40342 ,38938 
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 عمسيالسؤىل ال
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard المإهل العلمً

moyenne 

 الوظٌفًالرضا 
 10159, 61794, 3,4108 37 جامعً

 11934, 46220, 3,4711 15 غٌر جامعً

 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

الرضا 

 الوظٌفً

Hypothèse de 

variances 

égales 

2,960 ,092 -,340 50 ,735 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,385 34,580 ,703 

 
 لخبخة السيشيةا

ANOVA à 1 facteur 

 الرضا الوظٌفً

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,119 2 ,060 ,176 ,839 

Intra-groupes 16,657 49 ,340   

Total 16,776 51    

 الػضيفة
ANOVA à 1 facteur 

 الرضا الوظٌفً

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,434 2 ,217 ,650 ,527 

Intra-groupes 16,343 49 ,334   

Total 16,776 51    
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