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الحمددد  ل ا دددنا   ددد اا ل هددد  ولاددد   لا وددد    دددسلا  ددد اا   ل ا  ددد   لا  ددد     ددد  

 الم طف  ا نا  لا نبي بع ه
نشكر   ا نا  بلاعموه تدو  ا  د لح و ل  دسلا  مده هلاده    مده هلاد  لمد  ل  لاد    د  

إن أت    بسافي ا شدكر ل ا و د ير إك وده هده  د     إنه ء  ناا ا عمه وم  يطيب لي
 ددناه المددناور  ل لددر ا ددناور اش ددو ت المشددر   ووددس   دد    إنجدد  في ه دد   ع   دد  

ح ين , ا نا    يبخه   ي بسقوه ل هعر وه ل   مه الموساصه ل ا وسجيه هده لاد   
 المع سه و ا  يمة .

 تفم    بملا قشة  ناه المناور  وم  لا يفستني إن نشكر أ م ء ا  جلاة ا كرا     
لجه أن يجعه  ناا ا عمه ا ع  لي ل إن يكسن  دراج  هلاديرا إك   لألايرا أ أ     ز

 وه هه  ي رأ ل يلاوفع
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 إهداء
 )لألار   سا   إن الحم  ل  ب ا ع لمين(

 بكه ه  أتيلا  هه هش  ر الحب نه   هناور  تخرجلا 
 ... أبيا يك يا 

 الح ه الملايع ا نا  أ ست به إكا تي تجمع ا شمه ل تحمي هه بئس ا ع ل ل  ا   ا
 اق   ثمر  هه ثمراو غر ك ل اقة هه  لض و حبك ...

 نت ص حب ا   ب ا كبير ...أنت أبعض  ض ك ل  أحس       أبيا يك يا 
 ... أه ها يك يا 

 اقر   يك ق ة ق بي الحزيه ... أاو   أيت في  يلايك بريق ا  هع يم كه الحي ء ل 
 نت ا لاج  ا   طع في سمساو  كر  ...أل  أه ها يك يا 

 وي  لا   ه  تع مين ل تع مين  ع ي اب غ  ض ك ل  ض  أه ها يك يا 
  لا   ل ا كوف ا نا  ا ولا    يه  ائم  ... ألاو  ا يك  يا 

 الاتي اغ   هه  يسني أاأغ   ه      اشخ ألاوه ل 
 ...  ألاي إك

 أه هكل اجلا    اشث   ان ج     يك ا زه ن ل أح ط بك الح    ل الخسان  أا ا    لاك 
 ق    الا     اتا ا ى الملا    أااش   ا غ  ب    س ا كو ئب ل المساوب  أا اشبط  

  مي وريم ا نا  و ن ا  لا  ل ا  ا   لي في ه يرع  إكل 
اش ه ول     ء ا  لاين شصح ب ا ش ائ  ل  اشل ي ءأص ق ئي  إك
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 ملخص:
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في 

الفلاحة و   تطوير أداء البنوك التجارية، من خلال دراسة ميدانية أجريت على مستوى بنك
  بيانات الاستبيان موظفا تم تحليل 30 التنمية الريفية  وباعتماد عينة مكونة من 

 متغير الإيجابية بين حيث اسفرت النتائج عن وجود علاقة  SPSS باستخدام برنامج
 .تطوير أداء البنوك التجارية  و جيا المعلومات و الاتصال و تكنول
 

فصل الأول الاطار النظري لتكنولوجيا المعلومات كما قسمت الدراسة الى فصلين : ال
و دوره في تطوير أداء البنوك التجارية ، و الفصل الثاني الجزء التطبيقي و الاتصال 

دراسة ميدانية دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير أداء البنوك التجارية بنك 
 فرع الدويرة -الجزائر-الفلاحة و التنمية الريفية 

 لأنهمن أهم ما أوصت به الدراسة زيادة الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و 
معه على انه اهم مورد استراتيجي تحوز عليه  مصدر هام لتحقيق التميز و يجب التعامل

 العنصر هام لتطور أداء البنوك التجارية  لأنهالبنوك التجارية و المحافظة عليه 
 

 . البنكيتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ، الأداء  الكلمات المفتاحية:
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SUMMARY 
This study aimed to identify the role of information and 

Communication Technology in the development of the performance of 

commercial banks, through a field study conducted at the level of the 

Bank of Agriculture and Rural Development and the adoption of a sample 

of 30 employees, the survey data was analyzed using the SPSS program, 

where the results resulted in a positive relationship between the variable 

of information and communication technology and the development of 

the performance of commercial banks . 

The study was also divided into two chapters: the first chapter the 

theoretical framework of information and communication technology and 

its role in the development of the performance of commercial banks, and 

the second chapter The applied part FIELD study the role of information 

and Communication Technology in the development of the performance 

of commercial banks agriculture and Rural Development Bank-Algeria-

DOUERA branch 

One of the most important recommendations of the study is to 

increase attention to Information Technology and communication because 

it is an important source to achieve excellence and it should be treated as 

the most important strategic resource acquired by commercial banks and 

maintained because it is an important element for the development of 

commercial banks performance  

 
- Keywords: information and communication technology, banking 

performance 
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 مقدمة
يشهد العالم منذ نهاية القرن العشرين وبدايات القرن الحالي تغيرات واسعة النطاق، وذلك نتيجة للتطورات 

الحياة وقطاعاتها الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات والتي انعكست على كافة نواحي 
المختلفة بما فيها قطاع البنوك التي أصبحت تعمل في بيئة أكثر تنافسية، ونتيجة للاستفادة من تلك التكنولوجيا 

 أصبح هناك فرصة لزيادة ربحية وحصة البنك السوقية باستخدام المزيد من أدوات ومجالات الاتصال والإعلام.
عالم الجديد الذي يقوم على علم المعلوماتية والتكنولوجيا، وهو يعتمد أسلوبا ولم يعد بالإمكان سوى الاعتراف بهذا ال

منقولا عبر الشاشة الإلكترونية، وقد تم استبدال الملفات الورقية والمخطوطات بالأسطوانات  ياءغير ورقي مر 
الممغنطة والسندات الرقمية المحفوظة على أسطوانات ضوئية رقمية أو على أقراص ممغنطة، وهي تنتقل من مكان 

هو عالم بلا حدود عالم خال من  رنتوالأنتإلى آخر بسهولة وسرعة خارقة دون أية حاجة للورق، فعالم المعلوماتية 
 الجغرافيا لا يقوم على الورق.

كوسيلة  الأنترنتوقد أصبحت أغلبية الالتزامات والعقود والمعاملات تعتمد الوسائل الإلكترونية تبعا لما توفره 
 سهلة فعالة ومتوفرة للعموم.

ت أهم وسيلة من بين وسائل المؤسسة ولأن تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القرن الواحد والعشرين أصبح
البنكية والتي تعتبر الجانب المبدع والخلاق، والذي يمكن أن يعوض النقص الموجود في بقية الموارد الأخرى، وهو 

 اول هذا الموضوع بالبحث والدراسةما جعلنا نتن
أهدافييه ابليتييه فييي تحقيييق ففييي ظييل التغيييرات القائميية و البيئيية المتسييمة بالسييرعة اصييبح الأداء يعكيي  قدرتييه و ق

برضييا الزبييائن، و فييي هييذا الصييدد بييادرت الجزائيير كغيرهييا ميين الييدول الييى تطييوير نظامهييا  أوسييواء المتعلقيية بالربحييية 
 جملة من الاستراتيجيات لتطوير الأداء بغية مواجهة المنافسة القوية و تحسين نوعية  إدخالالبنكي من خلال 

.الخدمات المقدمة و تلبية رغبات الزبائن 



 

 ج

 

 

 إشكالية الدراسة :  -4
عرفت السنوات الأخيرة نمو كبير لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، غيرت بصفة محسوسة من محددات النشاط 

لداخلي أو الاقتصادي من خلال تأثيرها المباشر والمحسوس على المؤسسة البنكية سواء على مستوى ا
الخارجي الذي فتح أمامها مجالات وتوجهات جديدة هذا التأثير الذي م  جميع وظائف المؤسسة البنكية. 

 ومنه ومن خلال ما تقدم يمكننا طرح الإشكالية التالية: 
 الى أي مدى يمكن لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ان تساهم في تطور الأداء في البنوك التجارية ؟ 

 الفرعية : الأسئلة
 ما هي تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ؟ و ما هي اهم مكوناته ؟ -
 فيما تتمثل ماهية الأداء البنكي ؟ و ما هي اهم خصائصه ؟ -
 كيف تساهم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير الأداء في البنوك التجارية ؟ -
 فرضيات الدراسة :  -0

 للإجابة على التساؤلات المطروحة و الوصول الى نتائج للبحث تم صياغة الفرضية التالية : 
لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تطور الأداء في  :H1 الفرضية الصفرية

 1.15المؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة 
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تطور الأداء في  : H0الفرضية البديلة 

 1.15مؤسسة محل الدراسة  عند مستوى دلالة 
 اهداف الدراسة :-4

 تهدف هذه الدراسة الى:
 تسليط الضوء على ماهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و مبادئه و خصائصه؛-
 الأداء البنكي و العوامل المؤثرة فيه ؛التعرف على أس  تطوير  -
 ضرورة استعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تطويرها ؛ -
 -الدويرة-توضيح مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الأداء في بنك الفلاحة و التنمية الريفية  -
 جب توفرها و التي من شأنها تطوير أداء تسليط الضوء على أهم متطلبات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الوا -

ةالدوير -بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
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 أهمية الدراسة :-2
تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية موضوع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و مساهمته التي لا يستهان 

فإن استطاعت هذه الدراسة من تحقيق أهدافها فبإمكانها مساعدة إدارة البنوك ,  التجاريةبها في تطوير أداء البنوك 
ترجع مرجعا للباحثين و المهتمين  للاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق مستويات اعلى,كما انها

بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال مما قد يجعلهم يستندون على نتائجها و نتائج وجهات نظرها المبحوثة من 
 خلالها.
 أسباب إختيار الموضوع :  -2

 تم إختيار هذا الموضوع انطلاقا من الأسباب التالية: 
 في التعمق فيه ؛ضمن تخصص الباحث ، و رغبته اندراج الموضوع  -
رغبة الباحث في تناول موضوع حديث في ظل الاقتصاد الحالي المبني على المعرفة و تكنولوجيا  -

 المعلومات و الاتصال ؛
 محاولة الباحث معرفة ما إذا كان المؤسسات الجزائرية تتبنى المفاهيم الاقتصادية الحديثة؛  -
       .دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير الأداء البنكي  محاولة الباحث لفت الانتباه الى -
 منهج الدراسة :  -4

للإجابة على الإشكالية المطروحة اعتمدنا على المنهج الوصفي في الجانب النظري باعتباره منهجا مناسبا 
عة ، ووصف وتحليل العلاقة التوضيح مختلف المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة، وذلك بالاستعانة بمراجع متنو 

 السببية بين متغيرات الدراسة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، والأداء البنكي (
 أما في الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا أداة الاستبيان باعتبارها أداة من أدوات جمع المعلومات والبيانات .

ة ، ويتضمن هذا الاستبيان مجموعة من الأسئلة حول حيث قمنا بتوزيعه على الموظفين في عينة من البنوك بالولاي
داء البنوك التجارية ، كما تم استخدام بعض البيانات والأدوات أدور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير 

 spssالإحصائية وكذلك العمل ببرنامج 
 هيكل الدراسة :  -2

 لقد تم تقسيم الدراسة الى فصلين جاءا كما يلي : 
 الاطار النظري لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و دورها في تطوير الأداء البنكي الفصل الأول : 

ارع مباحث ، المبحث الأول الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ، المبحث الثاني  إلىو قسمناه 
لوجيا المعلومات و الاتصال و الأداء البنكي ، و الاطار المفاهيمي للأداء البنكي ، المبحث الثالث العلاقة بين تكنو 

 .المبحث الرابع الدراسات السابقة 
الفصل الثاني : دراسة دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير أداء بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

 -الجزائر-فرع الدويرة 



 

 ه

 

 

دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير أداء بنك الفلاحة و التنمية الريفية  تطرقنا في الفصل الثاني الى
و قسمناه الى مبحثين ، المبحث الأول بطاقة تعريفية عن بنك الفلاحة و التنمية الريفية  -الجزائر-فرع الدويرة 

BADR  الجزائر-فرع الدويرة , و المبحث الثاني الدراسات التطبيقية لبنك الفلاحة و التنمية الريفية- 
 متغيرات الدراسة :-8

 تحتوي هذه الدراسة على متغيرين هما : 
 المتغير المستقل : تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

 المتغير التابع : الأداء البنك
 حدود الدراسة :  -9

 توضح حدود الدراسة على النحو التالي:
 بنك الفلاحة و التنمية الريفية  فرع الدويرة ولاية الجزائرالحدود المكانية : 

 2024-2025خلال الموسم الجامعي   2025الى ماي   2025الحدود الزمانية : من جانفي - 
 الحدود البشرية : العاملين في بنك الفلاحة و التنمية الريفية  فرع الدويرة   -
 )تكنولوجيا المعلومات و الاتصال (لاقة بين المتغير المستقل  الحدود الموضوعية : اقتصرت الدراسة على الع  -

   الأداء البنكي(و المتغير التابع 
 مصادر جمع المعلومات :  -42

 اعتمدت الدراسة على : 
المنشورة حول موضوع من خلال  المصادر الثانوية : تمثلت في الاطلاع و الاستفادة من الادبيات -

 المقالات و الكتب المنشورة ذات صلة بالموضوع ، الى جانب مذكرات الماجستير و أطروحة الدوكتوراه.
المصادر الأولية : اما على صعيد البحث الميداني فقد تم تصميم استبيان يضم جميع محاور الدراسة تم  -

الريفية الدويرة ، و تم اجراء بعض المقابلات مع عدد من  توجيهه الى عمال مؤسسة بنك الفلاحة و التنمية
 المسؤولين في المؤسسة محل الدراسة .

 

.



 

 ز

 

 

 نموذج الدراسة :  -44

 
 

 نموذج افتراضي للدراسة

 صعوبات الدراسة :  -40
 تمثلت فيما يلي : و 
 عدم قبول بعض المؤسسات للطلبة المتربصين خوفا من افشاء سرها ؛ -
صعوبة التواصل بيننا و بين العمال و هذا راجع الى الخلفية التعليمية السابقة للعمال مقارنة بالخلفية  -

 .التعليمية الحالية 
 
 

 المتغير المستقل المتغير التابع

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصال

 الأداء البنكي



 

 

 
 
 
 
 
 

 النظري  الاطار:الأول الفصل
المعلومات والاتصال  لتكنولوجيا

 ودورها في تطوير الأداء البنكي
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 تمهيد : 
يشيييهد الاقتصييياد العيييالمي ثيييورة معلوماتيييية فيييي كيييل القطاعيييات، خاصييية القطييياع البنكيييي فقيييد أثيييرت تكنولوجييييا 
المعلومييات والاتصييال علييى هييذا القطيياع إيجابيييا كوسيييلة هاميية لتحسييين الأداء داخييل البنييوك الأميير الييذي جعييل ميين 

في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للبنك  عملية تقديم الخدمات البنكية أكثر بسهولة وسرعة ودقة فضلا عن المساهمة
مين إشيباع الرغبييات العميلاء وتحقيييق اليربح والنميو. وفييي هيذا الصييدد سيوف تيتم الدراسيية مين خييلال ماهيية تكنولوجيييا 

  المعلومات والاتصال
 وعليه سنتطرق في هذا الفصل الى المباحث التالية : 

 لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال  الاطار المفاهيمي المبحث الأول :
 عموميات حول الأداء البنكي  المبحث الثاني :

 العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الآداء البنكيلمبحث الثالث : ا
 الدراسات السابقة  المبحث الرابع :

 



  

3 

 

 

 المبحث الأول : الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال
ية كمييا سيياعدت علييى ظهييور تتعييد المعلومييات الحجيير الأسيياس والمييورد العييام لأداء مختلييف العمليييات المؤسسييا

هدفها المساعدة على اتخاذ القرارات المناسبة والسرعة في اتخاذها لذلك سيتحاول فيي هيذا تكنولوجيا معلومات جديدة 
 المبحث التعرف على تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من خلال الدراسة الآتية:

 المطلب الأول: ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 ش فييه وتقيف وراء كيل نجياح أو تفيوق يحققيهأصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال ميزة العصر الذي تعيي

 سنتناول في هذا الفرع تعريف كل من التكنولوجيا المعلومات ثم تعرف الاتصال وذلك كما يلي: الأفراد والدول
 أولا: تعريف التكنولوجيا :

وتعنييي الفيين أو  Technoيعييود أصييل كلميية تكنولوجيييا تحديييدا إلييى اللغيية اللاتينييية والمركبيية ميين كلمتييين همييا: 
وتعني الدراسة أو العليم وعنيد تركييب الكلمتيين معيا فيي كلمية واحيدة فإنهيا تعنيي فيي أصيلها  logosالصناعة، وكلمة 

ورغيم وجيود هيذا التعرييف اللغيوي إلا أنيه ليي  بيالأمر السيهل وضيع تعرييف واحيد  1علوم )دراسيات الصيناعة الفنيون(
 فليييم يسيييتقر الفكييير الإداري لحيييد الآن عليييى تعرييييف محيييدد المصيييطلحلمفهيييوم التكنولوجييييا نظيييرا لتعيييدد مجالاتهيييا، 

فهنياك مين يعتبير أن التكنولوجييا هيي ميدى المعرفية  التكنولوجيا نظرا للتطيورات السيريعة التيي ييرتبط بهيا هيذا المفهيوم
ت والأسييياليب والأدوات والأنشيييطة المسيييتخدمة فيييي تحوييييل الميييدخلات كيييالمواد والمعلوميييات إليييى مخرجيييات مييين منتجيييا

 .2وخدمات 
كميا ينظيير للتكنولوجيييا علييى أنهييا حزمية ميين المعلومييات بمييا فييي ذليك المخترعييات وبييراءات الاختييراع والعلامييات 
التجارييية وحقييوق الملكييية الصييناعية الأخييرى التييي تتنيياول المعرفيية الفنييية والمهييارات اللازميية لإنتيياج السييلع والخييدمات 

نظيييم والاسييتخدام الفعييال والمييؤثر لمعرفيية الإنسييان وخبرتييه ميين خييلال وتسييويقها كمييا تعييرف التكنولوجيييا علييى أنهييا الت
وسييائل ذات كفيياءة تطبيقييية عالييية، وتوجيييه الاكتشييافات والقييوى الكامنيية المحيطيية بالإنسييان بغييرض التطييوير وتحقيييق 

 .3الأداء الأفضل
مييين الاكتشيييافات فيييي  وبهيييذا يمكننيييا القيييول أن التكنولوجييييا هيييي التطبييييق المييينظم للمعرفييية العلميييية ومسيييتجداتها

 تطبيقات وأغراض علمية.

 ثانيا: تعريف المعلومات.
المعلومات هي عبارة عن بيانات تمت معالجتها وتشغيلها لتصبح ذات دلالة وقيمة معينة لدى فرد معيين مميا 

                                           
و تأهيل المؤسسة للاندماج في الاقتصاد العالمي مع ىدراسة حالة المؤسسة الجزائرية . أطروحة  نوفيل حديد . تكنولوجيا الانترنت1

 50، ص2112/2111دكتوراه دولة في علوم التسيير . جامعة الجزائر، 
 158-151ص 2111القاهرة ، طبعة طارق طه ، إدارة البنوك و تكنولجيا المعلومات ، دار الجامعة الجديدة ، 2
 .2111 صلاح الدين جمال الدين،عقود نقل تكنولوجيا:دراسة في اطار القانون الدولي الخاص و القانون التجاري الدولي،القاهرة3
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 لقرارات.أن المعلومات تمثل المخرجات الأساسية للبيانات وفقا للمدخل النظمي، ويمكن استخدامها في اتخاذ ا يعني
المعلومات هي ما ينتج من معالجة البيانات التي تتولد في البيئة وهي تزيد من مستوى المعرفية لمين يحصيل عليهيا، 
 وهذا يعني أن المعرفة أعلى شأنا من المعلومات، فنحن نسعى للحصول على المعلومات لكي تعرف وبالتالي فإننا

 .1نزيد من قدرتنا على المعرفة والإدراك " 
 المعلومات هي الحقائق والأفكار التي يتبادلها الناس في حياتهم العامة ويكون ذلك التبادل عادة عبر وسائل 
الاتصيال ونظييم المعلومييات المختلفيية فييي المجتمييع، كمييا تعييرف علييى أنهييا توصيييل الحقييائق والمفيياهيم إلييى الأفييراد ميين 

 2أجل زيادة معارفهم، ومن هنا ارتبطت المعلومات بالمعرفة .
ومييين هيييذه التعييياريف نسيييتنتج أنيييه يوجيييد فيييرق بيييين كيييل مييين البيانيييات والمعلوميييات والمعرفييية، حييييث أن معالجييية 
البيانييات. بولييد معلومييات تسييتخدم فييي اتخيياذ القييرارات، أي أن البيانييات هييي المييادة الخييام وهييي المرحليية التييي تسييبق 

مشيييكلة معينييية، فهيييي الحصييييلة النهائيييية  المعلوميييات أميييا المعرفييية فهيييي معلوميييات منظمييية قابلييية للاسيييتخدام فيييي حيييل
لاستخدام واستثمار المعلوميات مين قبيل البياحثين ومتخيذي القيرارات ومختليف المسيتخدمين اليذين يحوليون المعلوميات 

 إلى معرفة مفيدة .
 ثالثا: تعريف الاتصال

 عاريفلقد تم التطرق لمفهوم الاتصال من طرف الكثير من الباحثين، ويمكننا تقديم أهم هذه الت
الاتصيييال هيييو كيييل عمليييية تيييتم بيييين شخصيييين أو أكثييير باسيييتخدام مجموعييية مييين الرميييوز مكونييية مييين حركيييات، كلميييات 

 3.وتعابير تحول إلى شكل معلومات من طرف مرسل إلى طرف آخر مستقبل
كمييا يعييرف الاتصييال علييى أنييه عملييية نقييل رسييالة بييين طييرفين، ويتضييمن تبييادل الآراء والاتجاهييات والإشييارات 

 والبيانات والمعلومات، ويتم ذلك التبادل باستخدام الطاقات البشرية أو الوسائل التكنولوجية المختلفة .
 من شخص لآخر ومن مكان لآخر. وعليه فإن الاتصال هو عملية نقل مختلف الرسائل والبيانات والمعلومات

 تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال : 
تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أحد أهيم تطبيقيات التكنولوجييا المتقدمية وهيي ترتكيز عليى الكمبييوتر 

الدقيقة والاتصالات والألياف الضوئية والبرمجيات وشبكات المعلوميات، أو بعبيارة أخيرى فهيي ترتكيز  والإليكترونيات
على نظم الحاسبات ونظم الاتصالات فتكنولوجيا المعلومات والاتصيال تجميع بيين تكنولوجييا المعلوميات وتكنولوجييا 

الاختراعيات والمسيتجدات التيي تتعاميل ميع الاتصال، حييث تعبير تكنولوجييا المعلوميات عين مختليف أنيواع العملييات و 
مختلييف أنييواع المعلومييات ميين حيييث جمعهييا وتحليلهييا وتنظيمهييا وتوثيقهييا وتخزينهييا واسييترجاعها فييي الوقييت المناسييب 

 وبالطريقة المناسبة.

                                           
 09ص 2111وتكنولوجيا المعلومات ،دار السحاب للنشر و التوزيع ،القاهرة،الطبعة الأولى  ياسر الصاوي،إدارة المعرفة 1
 29-28فاضل السامراني،مرجع سابق،ص  عامر إبراهيم قنديلجي، ايمان 2

3 Chantal Bussenault.Martine Pretet Economie et gestion de lentreprise 2002 P140 
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 : الاتصال   التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات
 1مراحل أساسية هي:  ويمكن تقسيم مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات إلى ثلاث

تتمثييل فييي ثييورة المعلومييات والاتصييالات بييدأ ميين اختييراع الكتابيية والطباعيية و مختلييف مصييادر  المراحــل الأولــى – 4
المعلوميييات المسيييموعة والمرئيييية ، وكانيييت الاسيييتخدامات الأوليييية تسيييتند إليييى كفييياءة الماكينييية أي أن الأعميييال تنجيييز 

 TPS (Transactionمحدودة ، فظهرت نظم يطلق عليهيا نظيم معالجية باستخدام الحاسوب الذي كانت إمكانياته 
processing Systems المعاملات و يرمز لها باختصار 

أصيبحت التكنولوجييا ميوردا للعميل مين خيلال اسيتعمال نظيم المعلوميات الإداريية ، نظيم دعيم  المرحلة الثانيـة : – 0
 القرار و نظم المعلومات الخاصة، والذي ساعد على هذا التقدم هو تطور نظم الحواسيب التي صارت لها إمكانيات 

 تخزين كبيرة جدا فضلا عن ظهور البرمجيات المتقدمة
زت هييذه المرحليية بيالتطورات الكبيييرة للمكونييات الماديية والبرمجيييات و ظهييور المعالجيية تمييي  : المرحلــة الثالثــة – 4

 المايكروية ، إذ أصبحت تكنولوجيا المعلومات سلاحا إستراتيجيا من خلال تطبيقاتها المختلفة و التطورات الأخرى.
مرحلية بهيدف تسيهيل التعاميل إذن تطور مفهم تكنولوجيا المعلومات من جيل لأخر وفقا للتطورات الحاصيلة فيي كيل 

 .مع المعلومات المختلفة وللإستفادة منها بالشكل المناسب
 و مكوناته : المطلب الثاني : مبادئ و خصائص تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

  مبادئ تكنولوجيا المعلومات و الاتصال :
 2إن التكنولوجيا المعلومات و الاتصال ستة مبادئ أساسية هي : 

حيييث أن الأفييراد والفييرق يفهمييون ويقبلييون مسييؤولياتهم مييع احتييرام العييرض والطلييب التكنولوجيييا :  المســؤولية 1-
 المعلومات أيضا فان لديهم السلطة الكافية لأداء مسؤولياتهم.

حيييييث إن اسييييتراتيجية الأعمييييال تأخييييذ فييييي الحسييييبان القييييدرات الحالييييية والمسييييتقبلية لتكنولوجيييييا الاســــتراتيجية:  2- 
لوميييات الخطيييط الاسيييتراتيجية المتعلقييية بتكنولوجييييا المعلوميييات ترضيييى الاحتياجيييات الآتيييية والأجلييية الاسيييتراتيجية المع

 الأعمال.
إلي أن اكتساب تكنولوجيا المعلومات يكون السبب مبرر يعتمد على تحليل منطقي مع اتخاذ قرار   : الاكتساب -3

 شفاف وواضح.
ات ليدعم المنظميات وتيوفير الخيدمات والتسيويات المناسيبة ونوعيية الخيدمات. استخدم تكنولوجييا المعلومي الأداء:4- 

 يجب إن يقابل الاحتياجات الحالية والمستقبلية.

                                           
 .01، ص  2100شكر ، 1
وداد قوراري ، دور حوكمت تكنولوجيا المعلومات و إدارة المخاطر المصرفية: مذكرة نيل شهادة الماستر جامعة محمد خيضر بسكرة  2

  2109-208ص  2102-2101
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 تكنولوجيا المعلومات بحيث إن لكل أنواع التشريع والتعليمات والسياسات والتطبيقات محددة بوضوح  :المطابقة5- 
 معززة وقابلة لتطبيق

سياسيييات تكنولوجييييا المعلوميييات التطبيقيييات والقيييرارات تحتيييرم السيييلوك الإنسييياني تتضيييمن : الســـلوك الإنســـاني  6-
 الاحتياجات الحالية والمتطورة لكل الأفراد في العمليات

 خصائص تكنولوجيا المعلومات و الاتصال : 
 لقد تميزت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال عن غيرها من التكنولوجيا الأخرى بمجموعة من الخصائص أهمها :

بمعنى أن هناك سلسلة مين الأفعيال الاتصيالية التيي يسيتطيع الفيرد )أ( أن يأخيذ فيهيا موقيع الشيخص  : التفاعلية1-
)ب( ويقيييوم بأفعاليييه الاتصيييالية المرسيييل يسيييتقبل ويرسيييل فيييي الوقيييت نفسيييه، وكيييذلك المسيييتقبل، ويطليييق عليييى القيييائمين 

 بالاتصال لفظ المشاركين بدلا من مصادر
 ال فلا يمكن لأي جهة إن تعطل الانترنت على مستوى العام بأكملهعملها في كل الأحو  الاستمرارية: 2-
وتعنيي إمكانيية اليربط بيين أجهيزة الاتصيال المتنوعية الصينع أي بغيض النظير عين المؤسسية أو قابلة التواصـل:  3-

 البلد الذي تم الصنع منه
يير مطيالبين باسيتخدام النظيام وتعني استقبال الرسالة فيي أي وقيت مناسيب للمسيتخدم فالمشياركين غ التلازمية : -2

في نف  الوقت ففي البريد الالكتروني مثلا نجيد الرسيالة ترسيل مباشيرة مين المرسيل إليى المسيتقبل ودون الحاجية إليى 
 تواجد هذا الأخير أثناء العملية

ة إليى وهي إمكانية نقل المعلومات من وسيط أو حامل للآخر كتحويل الرسالة المسموعقابلة التحرك والتحول:  -2
 1رسالة مطبوعة أو مقروءة .

البيئييية الأساسيييية الجدييييدة لوسيييائل الاتصيييال هيييي بيئييية عالميييية دوليييية، وذاليييك حتيييى تسيييتطيع  العالميـــة الكونيـــة: -4
المعلوميية ان تتبييع المسييارات المعقييدة وتعقييب المسييارات التييي يتييدفق عليهييا رأس المييال الكترونيييا عبيير الحييدود الدولييية 

مكان الأرض إلى ادناء في أجزاء على الألف من الثانية، إلى جانب تتبعها مسيار الأحيداث حيثة وذهابا من اقصى 
 الدولية في أي مكان من العالم.

  2نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث والنظاماقسام المهام الفكرية مع الآلة:  -2
 3ما تغير النظام الاقتصاديكلما تغير نظام تكنولوجيا المعلومات كالنمو بمتوالية هندسية :  -2

                                           
 52ص 2101بوخشية قوي ، الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة ،ديوان المطبوعات الجامعية ،1
 .055ص 2111محمد فتحي عبد الهادي الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة، دويان المطبوعات الجامعية القاهرة مصر، 2
 .18ص 2118التوزيع ، عمان الأردن و  للنشر إثراءمزهر شعبان العاف ،العملية الإدارية و تكنولوجيا المعلومات، 3
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 مكونات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال:
 1:فيما يلي و الاتصال يمكن حصر مكونات تكنولوجيا المعلومات 

وتمثل الكيان المادي الصلب الحواسيب و ملحقاتها والتي تتكون من ثلاثة أجزاء  : Hardwareالأجهزة التقنية - 
رئيسييية وهيييي : وحيييدات الإدخيييال ، وحيييدات المعالجييية ووحيييدات الإخييراج، حييييث تقيييوم هيييذه الأجهيييزة بوظيييائف متعيييددة 

 لتسهيل العمل داخل المؤسسة.
ا دون وجييود تعليمييات محييددة ومتسلسييلة ، و أجهييزة الحاسييوب لا يمكنهييا القيييام بمهامهيي : Softwareالبرمجيــات - 

بالتالي فإن البرمجيات تعتبر إحدى المكونات الأساسيية لتكنولوجييا المعلوميات ، التيي تشيغل وتيدعم الأجهيزة لتحقييق 
 الأهداف المرجوة من استخدامها.

أجهيييزة  و تشيييكل الوعييياء اليييذي يحتيييوي مجموعييية مييين الملفيييات المخزنييية عليييى : Data baseقواعـــد البيانـــات - 
 الحاسوب بحيث تشكل المادة الأولية البيانات الخام التي تتم معالجتها وتحديثها واسترجاعها للوصول للمعلومات.

هيي الوسييلة المسيتخدمة لإرسيال البيانيات و المعلوميات :  Communication networksشـبكات الإتصـال - 
طة مع بعضها البعض بوسائط نتيح للمستفيدين إجراء وتلقيها، إذ تتألف من محطات تتواجد في مواقع مختلفة ومرتب

عملية الإرسيال والتلقيي وفيق تقنييات الإتصيالات بعييدة الميدى مثيل الإنترنيت شيبكة اليواب العالميية الشيبكات الداخليية 
 الانترانيت والشبكات الخارجية الإكسترانيت.

ــات المســتهلك -  بأنهييا كييل الأجهييزة الإلكترونييية التييي و يقصييد بالكترونيييات المسييتهلك  :E-Consumerإلكتروني
تستخدم لتلبية احتياجات المستهلك ، والتي تشيمل الهواتيف ، أجهيزة الصيوت و المحميول و هيذه الوسيائط المتعيددة ) 

MULTIMEDIA  قيييد غييييرت وجهييية تكنولوجييييا المعلوميييات الأمييير اليييذي أدى إليييى فسيييح المجيييال أميييام إلكترونييييات )
العديييد ميين النيياس يتوقعييون مشيياهدة الصييور و الصييوت جنبييا إلييى جنييب مييع اليينص المسييتهلك للإسييتخدام، إذ أصييبح 

 والمعلومات في الوقت عينه الذي تتطور فيه الوسائط المتعددة
تتميييز المييوارد البشييرية بمجموعيية ميين المهييارات و :  Human resource skillsمهــارات المــوارد البشــرية - 

ورد البشري من أهم مكونات تكنولوجيا المعلومات إذا يمكن وصيفه بأنيه المعارف الإنجاز مهام المؤسسة ، و بعد الم
تراكم ضمني للمعرفة في أذهان العاملين في المؤسسة. وتعد تهيئة مهيارات الميوارد البشيرية مين ذوي الخبيرة والكفياءة 

المتخصصية ،  إحدى متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات ، و يتم ذلك عن طريق التدريب في المؤسسيات العلميية
 فالمورد البشري هو المسؤول عن إدارة و تشغيل المكونات الأخرى.

هي مجموعة من التعليمات عن كيفية دمج الأجهزة و البرمجيات و الشبكات :  Proceduresالإجراءات - 
لغرض معالجة البيانات و توليد المخرجات

                                           
 .1خديجة فضيل ،دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء البنوك التجارية ص 1
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   أهميتهااستعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و   مزاياالمطلب الثالث : 
 مزايا استعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال :  -4

كافية الخيدمات المصيرفية التقليديية وكيذا الحديثية مثيل  الإلكترونييةتقديم خدمة مصرفية كاملة وجديدة تقدم البنوك 1-
إميييداد العميييلاء بطريقييية التأكيييد مييين أرصيييدتهم ليييدى المصيييرف كيفيييية إدارة المحيييافظ الماليييية للعميييلاء، وطريقييية تحوييييل 

 الأموال من حسابات العمل
أن تكاليف تقديم الخدمة المنخفضة مقارنة بالبنوك العادية  الإلكترونيةخفض التكاليف من أفهم ما يميز البنوك  -2

 ومن ثم فإن تقليل التكلفة وتحسين جودتها هي من عوامل جذب العميل
وسيرعة إنجياز الإعميال عين البنيوك التقليديية أضيحى  الأنترنيتمع اتسياع شيبكة  الإلكترونيةزيادة كفاءة البنوك  3- 

الييذي يقييوم بتنفيييذ الإجييراءات التييي تنتهييي فييي أجييواء صييغيرة ميين  الأنترنييتسييهلا علييى العميييل الاتصييال بالبنييك عبيير 
الدقيقة الوحدة بأداء صحيح وكفاءة عالية مما لو انتقل العمل إلى مقر البنك شخصيا وقابل أحد موظفيه الذين عادة 

 ما يكون مشغولا عنه
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال : أهمية -0

 يلي :أهميتها في ما  إبرازيمكن 
 القيام بحسابات رقمية كبيرة الحجم وبالغة السرعة -
 التزويد بالاتصالات سريعة ودقيقة ورخيصة ضمن المنظمات و ما بينها- 
 خزن كميات كبيرة من المعلومات في مكان صغير وسهل الوصول اليه -
 عالمال إرجاءالسماح بالحصول السريع والرخيص على كميات كبيرة من المعلومات في كل - 
 زيادة فاعلية وكفاءة الأشخاص العاملين في مجاميع سواء في موقع واحد أو في عدة مواقع- 
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 البنكي :  الأداءالمبحث الثاني : عموميات حول 
 : مفهوم الآداء البنكي : الأولالمطلب 

اقتصيياد وتسيييير المؤسسييات حيييث حظييي يعتبيير مفهييوم الأداء ميين أكثيير المفيياهيم شيييوعا واسييتعمالا فييي حقييل 
 باهتمام واسع من قبل الباحثين والمفكرين خاصة في علم الاقتصاد.

أولا: تعرييييف الأداء بعيييد الأداء مييين المصيييطلحات الجذابييية التيييي تحميييل فيييي طياتهيييا نكهييية العميييل وديناميكيييية الجهيييد 
الهادف وهو يقترح فصل العمل الجيد عن السيئ، وأنيه يتييح للميديرين تقييميه كميا ليو كيان إجيراء فنيي غيير سياسيي، 

، لأن هييذا الأداء قييد المنشيتتالهرميية و لكافيية أنييواع  وبيذلك أصييبح الأداء مين المفيياهيم الأمامييية فيي كافيية المسييتويات
 1:يكون له آثار ضارة بأرباح المنشأة وقد يكون أساسي لبقائها واستمرارها. ومنه يمكن أن نستخلص التعاريف الآتية

دت " هو المنهجية والطريقة التي بواسيطتها يمكين للمؤسسية الوصيول إليى أهيدافها المختلفية التيي وجي التعريف الأول:
 من أجلها.

ــاني: " هييو الاسييتخدام الهييادف والمنييتج لكييل المعييارف والوسييائل التييي توفرهييا العلييوم التكنولوجييية بحيييث  التعريــف الث
تتمكن المؤسسة من الوصيول إليى أهيداف محيددة بأسيلوب واعيي أي بتوظييف أمثيل للقيدرات البشيرية والماليية ولليزمن 

 معا.
، والتيي تعنيى وضيعية الحصيان فيي Performanceلغويية للكلمية الإنجليزيية الأداء هيو الترجمية ال التعريف الثالث:

السييباق بعييد ترجمتهييا إلييى اللغيية الفرنسييية، منحييت حقييلا واسييعا للتطبيييق، فيعييرف الأداء ميين خييلال عييدة معييايير منهييا 
المنظميية، نسييبة وضييعية المنظميية بالنسييبة للمنافسيية القييدرة علييى الإبييداع، عييدد الزبييائن الييذين ابتعييدوا عيين التعامييل مييع 

 العقود المبرمة
فانه نلاحظ أن الأداء البنكي لا يختلف عين معنيى أداء المؤسسيات الأخيرى حييث يقصيد بيه الأهيداف أو المخرجيات 

 التي يسعى نظام أي بنك إلى تحقيقها باستخدام القدرات البشرية والمادية والمالية
 ثانيا: تميزه عن المصطلحات المقاربة له

 داء بمصطلحات كثيرة تقترب في مضمونها من مصطلح الأداء و هذا ما أدى إلى وجود اللب  يرتبط مفهوم الأ
 بينهم و من بين هذه المصطلحات نجد:

وتعييرف أنهييا القييدرة علييى اختيييار السييبيل الييذي يحقييق أحسيين نتيجيية بتطبيييق الإمكانيييات المتييوفرة أو :  الكفــاءة -4
الأعظميية فيي أي هيدف تسيعى إلييه المؤسسية، كميا يقصيد بهيا كيذلك  بعبارات أخرى فان الكفاءة تعنيي الوصيول إليى

 تحقيق اكبر ربح مقابل تكلفة معطاة
 تعرف على أنها العلاقة النسبية بين النتائج المحققة والأهداف المخططة التي تفسر القدرة على  : الفعالية2-

                                           
، تقييم أداء المنظومة المصرفية الجزائرية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير ،كلية العلوم الاقتصادية  بلمقدم مصطفى و اخرون  1

 33،ص2111،جامعة تلمسان،
 
 



  

10 

 

 

 المطلوبةتحقيق بالشكل الصحيح أي بمقاربة الأداء المحقق بالنسبة إلى الأداء 
يشير مصطلح الإنتاجية بصفة عامة إلى نسبة المخرجات إلى المدخلات وتشمل المدخلات ساعات  الإنتاجية:- 4

 العمل وتكلفتها وتكاليف الإنتاج وتكاليف الآلات والمعدلات بينما تشتمل المخرجات على المبيعات و الدخل 
يختليف بياختلاف نوعيية النشياط إلا انيه يظيل دائميا عليى  والحصة السيوقية، وعليى اليرغم مين أن مفهيوم الإنتاجيية قيد

 علاقة بين قيمة أو كمية الموارد المستخدمة في إنتاج تلك السلع أو الخدمات
  الآداء البنكي : إبعادالمطلب الثاني : خصائص و 

 البنكي: الأداءخصائص 
 خصائص الأداء البنكي، يمكن إجمالها فيما يلي: هي نفسهاللأداء مجموعة من الخصائص 

يختليييف الأداء بيييين الأفيييراد والجماعيييات و المنظميييات فبالنسيييبة لميييالكي المنظمييية قيييد يعنيييي  الأداء مســـالة إدراك 4- 
الأرباح، أما بالنسبة للقائد الإداري فقد يعني المردودية والقدرة التنافسية، أما الفرد العامل فقد يعني له الأجور الجييدة 

لخدمات والمنتجات التيي توفرهيا ليه المنظمية، وهيذا أو مناخ العمل الملائم، في حيث قد يعني بالنسبة للزبون نوعية ا
ما يطرح إشكالية صعوبة ضبطه و قبوله وفقا لمعايير معتميدة مين جمييل الفياعلين داخيل و خيارج المنظمية، كميا قيد 

 1يمنع ذلك المنظمة من أن تكون في وضعية جيدة على كل المعايير
تحدد على أساسها الأداء سواء الداخلية منهيا أو تليك التيي عبر الزمن إن المعايير التي ي الأداء مفهوم متطور 0- 

تحييددها البيئيية الخارجييية للمنظميية، تكييون متغيييرة مييع عميير المنظميية ومييع تغييير المواقييف أو الظييروف، إذ أن توليفييات 
اليذي  العوامل البشرية التقنية المالية والتنظيمية، تجعل الأداء مرتفعا مين موقيف الآخير، ليذلك فيان التحيدي الأساسيي

 2يحدد. القادة الإداريين هو إيجاد التوليفة المناسبة لتحقيق الأداء المرتفع 
الأداء لا يقتصييير فيييي الجانيييب الاقتصيييادي فقيييط بيييل يتعيييداه إليييى الجيييانبين التنظيميييي و  الأداء مفهـــوم شـــامل: 4- 

سييمية و الحييد أو علييى الاجتميياعي، بحيييث التنظيييم الجيييد هييو وسيييلة فييي خدميية أداء المنظميية ميين خييلال الهيكليية الر 
الأقل التقليص من النزاعات التي يمكن أن تحدث في المنظمة بهيدف خليق جيو مين الانسيجام والتنسييق اليذي يسيمح 
بالانتقال الجيد للمعلومات وبالتالي تحقيق الفعالية إلى جانب مرونة الهيكلة والقيدرة عليى التكيييف ميع قييود المحييط، 

المتمثييل فييي تحقيييق الرضييا المختلييف أفييراد المنظميية، قييد لا يخييدم أداء المنظميية كمييا أن إهمييال الجانييب الاجتميياعي 
كييذلك، لييذا فالمعييايير المالييية وحييدها غييير كافييية للتعبييير عيين أداء المنظميية، فعلييى القييادة الإداريييين أن يسييتخدموا إلييى 

 جانبها معايير غير مالية و خاصة المعايير الاجتماعية 
إن الأداء تحيييدده مجموعييية مييين العواميييل منهيييا المكملييية بعضيييها اليييبعض، و منهيييا  :مفهـــوم  نـــي بالتناقضـــات -1

المتناقضية و هيذه الأخييرة تظهير ميثلا عنييد السيعي وراء تحقييق هيدف تيدني تكيياليف الإنتياج والعميل فيي نفي  الوقييت 
                                           

 31،ص2112،الإسكندرية،مصر،0مصطفى محمود أبو بكر،الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية،الدار الجامعية ،ط 1
 51المرجع نفسه ،ص بن حملة عفاف ، 2
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 الاعتبارا على تحقيق هدف تحسين النوعية في السلع والخدمات، لذا على القائد الإداري اخذ الأولويات بعين 
ــى المنظمــة -2 ــر رجعــي عل إن معرفيية مسييتوى الأداء عيين طريييق قياسييه و تقييمييه يهييدف إلييى اتخيياذ : الأداء ذو اث

الإجراءات التصحيحية لبلوغ الأداء المستهدف فإذا كانيت النتيائج المحققية بعييدة عين الأهيداف المسيطرة فانيه يتوجيب 
 لخطط و حسن في الخيارات الإستراتيجعلى القادة الإداريين إعادة النظر في البرامج وا

 أبعاد الأداء البنكي :
بعييد عييرض مجموعيية التعيياريف المفهييوم الأداء البنكييي وخصائصييه، فييلا بييد ميين تحليييل الأبعيياد التييي يتضييمنها هييذا 

 المفهوم، وتتمثل هذه الأبعاد في :
يرتبط البعد الوظيفي بجانب الموارد البشرية العاملية بالبنيك بمعنيى كيل ميا ييرتبط بنشياط عميال  : البعد الوظيفي 1-

البنييك، فبقيياء و اسييتمرار البنييك يتوقييف بدرجيية كبيييرة علييى أداء موظفهييا، إذ أنييه بإمكييان بتكييين متميياثلين فييي المييوارد 
ينهما يرجع إلى تباين أداء الموارد البشيرية فيي كيل المالية، المادية، التكنولوجية والمعلوماتية، إلا انه هناك اختلاف ب

 منها.
و بناء عليه بعد أداء العاملين من أهم محددات نتائج البنك، فوضع الرجل المناسب في المكيان المناسيب وتحفييزه و 

 تطويره و تدريبه ينعك  على أدائه و إنتاجيته وبالتالي على أداء البنك ككل 
 مرتبط باستراتيجيات البنك المحددة لتحقيق هدف معين في مجال معين : البعد الاستراتيجي  2-
يقصد به نشاط البنك التجاري المرتبط بكل الخدمات البنكية المعروضة، وكذا طريقة عرضها و البعد التجاري:  3-

 أساليب الترويج لها 
ليى عيدد مين المؤشيرات الماليية ومين يقصد به تقييم مردودية و ربحية البنك من خيلال الاعتمياد ع :البعد المالي 4-

 بين الأهداف الإستراتيجية المرتبطة بالبعد المالي ما يلي:
 نمو حجم الخدمات المعروضة لتعظيم القيمة المحققة للمساهمين، و يعتمد كمقياس معدل زيادة الإيرادات. 
 د كمقياس معدل العائد على الأصولالاستخدام الأمثل للأصول، ويعتم. 
 1.ية لتعظيم القيمة المحققة للمساهمين، ويعتمد كمقياس العائد على حقوق الملكيةزيادة الربح 

 

                                           
ميهوب سماح ، اثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الأداء التجاريو المالي للمصارف الفرنسية، لنيل شهادة دكتوراه ، جامعة 0

 .21و22ص  2،2103/2101قسنطينة 
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 الآداء البنكي و العوامل المؤثرة فيه  أنواعالمطلب الثالث : 
 الآداء البنكي :  أنواع

 يمكن تصنيف الأداء وفقا لهذه المعايير تذكر منها تقسيم الأداء إلى:
وهو اليذي يتجسيد بالانجيازات التيي سياهمت جمييع العناصير و الوظيائف أو الأنظمية الفرعيية فيي  الأداء الكلي:أولا: 

 تحقيقها ويعبر عنها بالمؤشرات الربحية للنمو ودرجة المحافظة على المراكز النسبية للمنظمة :
 و هو الأداء الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفعلية للمنظمة وينقسم بدوره إلى عدة : ثانيا: الأداء الجزئي

  : أنواع تختلف باختلاف المعيار المعتمد للتقسيم منها
للخييص وظيفية التسييويق فييي عملييية تخطييط تنفيييذ تطييوير وتسيعير، تييرويج و توزيييع السييلع و :  الأداء التســويقي1-

ق الإشيييباع و المنيييافع لكيييل مييين الأفيييراد والمنظميييات والمجتميييع وييييتم تقيييييم الأداء الخيييدمات لخليييق التبيييادل اليييذي يحقييي
التسويقي طبق المجموعة من المعايير تذكر منها عدد من الأسواق الجديدة النصيب السوقي لحصة السوق، مستوى 

 شكاوي العملاء الخ : المبيعات، عدد
وى المنظميية فييي الحصييول علييى الأمييوال المطلوبيية بالقييدر يمثييل أداء الوظيفيية المالييية علييى مسييت الأداء المــالي: -0

المناسيب و الوقيت المناسيب و تقرييير اسيتخدامها بشيكل كفيؤ و فعييال وذليك مين أجيل الوصييول إليى الأهيداف والنتييائج 
 المالية المرغوبة

اد الأوليية، حييث يعتبر المورد البشري من العناصر الأساسية للعملية الإنتاجيية بعيد الميو :  أداء الموارد البشرية -4
لا بد من عملية فحص وتمحيص الموارد البشرية المستخدمة في العملية الإنتاجية من حيث النيوع و الكيم، لأن مثيل 
هذه المتغيرات تكون عبء على الإنتاج والأداء بسبب الانحرافات و ارتفاع تكلفة الإنتاج مما يؤدي إلى عدم تحقيق 

دد من استخدام عنصر المورد البشيري حسيب المنيافع الاقتصيادية منهيا و ليي  الأهداف و الخطط المرسومة لذا لا ب
 17بدافع امتصاص الفائض من الأيدي العاملة أو لتخفيض البطالة

 العوامل المؤثرة في الآداء البنكي : 
 تنقسم العوامل المؤثرة في الأداء إلى عوامل داخلية وخارجية :

تتمثيل العواميل الخارجيية فيي مجموعية المتغييرات والقييود التيي تخيرج عين نطياق الييتحكم و  : العوامـل الخارجيـة 1-
بالتالي فان آثارها قد تكون فيي شيكل قيرص يسيمح اسيتغلالها بتحسيين الأداء، وقيد تكيون خطيرا ييؤثر سيلبا عليى أداء 

بيات و التعقيد، وتنقسيم هيذه المؤسسة، مما يستدعي ضيرورة التكييف معهيا لتحقييق أثارهيا، خاصية إذا تمييزت بعيدم الث
 العوامل إلى عوامل اقتصادية واجتماعية وثقافية وتكنولوجية وسياسية وقانونية تتفاوت في درجة تأثيرها :

                                           
 52و ص  50بن حملة عفاف ، المرجع نفسه ، ص 17
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تتمثل العوامل الداخلية في مختليف المتغييرات الناتجية عين تفاعيل عناصير المؤسسية الداخليية العوامل الداخلية:  2-
للمسييير أن يييتحكم فيهييا و يحييدث فيهييا تغيييرات تسييمح بزيييادة آثارهييا الايجابييية أو و التييي تييؤثر علييى أدائهييا، ويمكيين 

التقليل من آثارها السلبية، تتميز هذه العوامل بكتريا وبالتالي صعوبة حضرها والتداخل فيما بينها والتعاون من حيث 
 درجة تأثيرها والتحكم فيها.

مييا العوامييل التقنييية )نييوع التكنولوجيييا، نسييبة الاعتميياد ونتيجيية لمييا سييبق تييم تجميعهييا فييي مجمييوعتين رئيسيييتين ه
علييى الآلات مقارنيية مييع العمييال الموقييع الجغرافييي للمؤسسيية وتصييميمها ميين حيييث المخييازن الورشييات الآلات، نوعييية 
المنييتج. شييكله والغييلاف مييدى توافييق منتجييات المؤسسيية مييع رغبييات المسييتهلكين نوعييية المييواد المسييتعملة فييي عملييية 

العوامل البشرية ) التركيبة البشرية للمؤسسة من حيث السن والجن  مسيتوى تأهييل أفيراد المنظمية و ميدى  الإنتاج و
التوافق بين مؤهلات العميال والمناصيب التيي ينشيطوبها والتكنولوجيية المسيتخدمة، أنظمية المكافيات والجيوائز العلاقية 

 18بين العمال و الإدارة نوعية المعلومات
 لاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأداء البنكيالمبحث الثالث: الع

تُعد العلاقة بيين تكنولوجييا المعلوميات والاتصيال والأداء البنكيي علاقية معقيدة ومتشيابكة تتجياوز حيدود التيأثير 
ييا تفاعليفييا تُسييهم فيييه التكنولوجيييا فييي تحسييين الأداء، وفييي الوقييت نفسييه تييدفع متطلبييات تحسيي ين الأحييادي، لتأخييذ طابعف

الأداء البنكييي نحييو تبنييي تقنيييات جديييدة. هييذا التفاعييل يُشييكل محييورفا جوهريفييا فييي التسيييير البنكييي الحييديث. وفييي هييذا 
 المبحث، سنُحلّل هذه العلاقة التفاعلية عبر ثلاث مطالب رئيسية.

 الاتصال  كأداة لتطوير الأداء البنكيو  المطلب الأول: تكنولوجيا المعلومات
نكية الحديثة أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تُعد من العوامل الأساسية في تطوير الأداء أثبتت التجارب الب

 19البنكي على مستويات متعددة. ومن أبرز أوجه هذا التحسين:
 رفع الكفاءة التشغيلية: حيث تؤدي أتمتة الإجراءات إلى تقليص الوقت والتكاليف وتحسين استخدام الموارد. -
ييا، مييع قييدرة أكبيير  تحسييين - جييودة الخييدمات: تمكّيين التكنولوجيييا ميين تقييديم خييدمات أسييرع وأكثيير دقيية وتخصيصف

 على التنبؤ باحتياجات العملاء.
تعزيز الأمان المالي: من خلال أنظمة الحماية الرقمية والتشيفير وقيياس المخياطر الإلكترونيية، ميا يرفيع ثقية  -

 العملاء ويقلل من نسب الاحتيال.
                                           

، نعيمة يحياوي ، أهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنظمات و زيادة فاعليتها ، دراسة حالة السعيد بربيش 18
 2100نوفمبر  23و  22ملبنة الاوراس ، ملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات ، جامعة ولاقلة ، يومي 

 298ص 
المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على عتاب القرن الحديد مكتبة الدار العربية للكتاب و القاهرة مصر محمد فتحي عبد الهادي.  19

2111 23/22 
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ي المنتجييات البنكييية : سييمحت التكنولوجيييا للبنييوك بتقييديم خييدمات مبتكييرة كالمحييافظ الإلكترونييية، الابتكييار فيي -
 التمويل الرقمي، القروض عبر الإنترنت، وأنظمة الدفع الذكية.

بهييذا، تلعييب تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال دورفا مركزيفييا كييأداة اسييتراتيجية لرفييع أداء البنييوك، لييي  فقييط علييى 
ا في علاقتها بالسوق والعملاء.المستوى ال  داخلي، بل أيضف

 المطلب الثاني: الأداء البنكي كمحرك لتبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
لا يقتصر الدور عليى تكنولوجييا المعلوميات و الاتصيال  وحيدها، بيل إن الحاجية لتحسيين الأداء البنكيي باتيت 

 20جلى ذلك فيما يلي:أحد أبرز المحفزات لتبني التقنيات الحديثة، ويت
التنافسية السيوقية: فيي بيئية مصيرفية مشيبعة وتنافسيية، تسيعى البنيوك إليى التمييز عبير تقيديم خيدمات أكثير تطيورفا  -

 وسرعة، مما يدفعها لاعتماد تكنولوجيا متقدمة.
ك تحسيين خيدماتها مطالب الزبائن المتزايدة : أصبح العملاء أكثر وعيفيا وارتباطفيا بالتقنييات، ميا يفيرض عليى البنيو  -

 الرقمية لتلبية التوقعات وتحقيق رضا الزبون.
الرقابيية والتنظيييم: تفييرض السييلطات النقديييية معييايير صييارمة للشييفافية والرقابيية، ميييا يتطلييب أنظميية معلومييات قويييية  -

 تساعد على الامتثال والتقارير الفورية.
مؤشيييرات الأداء )مثيييل انخفييياض الربحيييية أو تحقييييق أهيييداف الكفييياءة والفعاليييية : تعييياني بعيييض البنيييوك مييين ضيييعف  -

 ارتفاع التكاليف(، ما يدفعها لتوظيف التكنولوجيا كحل استراتيجي.
وبالتالي، فإن البنوك لا تتبنى تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بشكل عشوائي، بل استجابةف لضغوط وتحولات 

 الديناميكية بين الطرفين. تفرض عليها التطوير المستمر لأدائها، مما يعك  طبيعة العلاقة
 المطلب الثالث: التفاعل المتبادل بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  والأداء البنكي

والأداء البنكي ليست ذات اتجياه واحيد، بيل تتسيم بالتكاميل والتفاعيل  المعلومات و الاتصال إن العلاقة بين تكنولوجيا
 21المتبادل، وهو ما يظهر في العناصر التالية:

حلقة تغذية راجعة مستمرة : فكلميا حسّينت التكنولوجييا الأداء، ظهيرت احتياجيات جدييدة تيدفع نحيو مزييد مين  -
، عنييد زيييادة عييدد العمييلاء بسييبب خييدمات رقمييية متطييورة، تييزداد  التقييدم التكنولييوجي، والعكيي  صييحيح. مييثلاف

 الحاجة لتقنيات أكثر قوة واستيعابفا.

                                           
 .2118مزهر شعبان العاف العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات إثراء للنشر والتوزيع عمان الأردن 20
 استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع الإداري في المؤسسات العامة ياض عبد الله الخوالدة وعند فالح اتطبيقی " گر21

 .2118الأود  12العدد  35دراسات العلوم الإدارية، العدد 
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مد : لا يُمكن فصل الأداء البنكي عن التوجه التكنولوجي للبنك. إذ تعتمد تشكيل استراتيجية رقمية طويلة الأ -
الخطط الاستراتيجية على الدمج الذكي للتكنولوجيا ضمن كيل وحيدات البنيك، لتحقييق التكاميل بيين الأهيداف 

 التكنولوجية والمالية.
مقاوميييية التغيييييير ميييين  التحييييديات المصيييياحبة للتكامييييل : رغييييم الفييييرص الهائليييية، تواجييييه البنييييوك تحييييديات مثييييل -

الموظفين، ضيعف البنيية التحتيية فيي بعيض البيئيات، وارتفياع كلفية التحيول الرقميي، مميا يفيرض توازنياف دقيقياف 
 بين الطموح التكنولوجي والواقع البنكي.

نميوذج العلاقية التشيياركية : أصيبحت العلاقيية بيين التكنولوجيييا والأداء البنكيي اليييوم أقيرب إلييى علاقية "شييراكة  -
ا من منظومة اتخاذ القرار، ولي  فقط أداة تنفيذ.است  راتيجية"، حيث تُعد التكنولوجيا جزءف

ا فيي قيدرة  إن هذا التفاعل التكاملي يُعد مؤشرفا عليى النضيج الرقميي للمؤسسيات البنكيية، ويشيكل عنصيرفا حاسيمف
 البنك على البقاء والنمو في بيئة مالية متغيرة.

 بقة المبحث الرابع : الدراسات السا
 المطلب الأول : الدراسات باللغة العربية

اثـر اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال علـى أداء البنـوك    بعنـوان 0242دراسـة   بـن حملـة عفـاف 1- 
ــــــواقي  ــــــأم الب ــــــة ب ــــــالات البنكي ــــــ  الوك ــــــن مــــــوظفي بع ــــــة م ــــــن وجهــــــة نظــــــر عين دراســــــة اســــــتطلاعية م

((BADR,BNA,CPA,CNEP  وكانيت إشيكالية هيذه الدراسية كالتيالي: هيل يوجيد أثير إيجيابي ذو دلالية إحصيائية
بيين اسييتخدام تكنولوجيييا المعلوميات والاتصييال وأداء الوكييالات البنكييية محيل الدراسيية بييأم البيواقي عنييد مسييتوى معنوييية 

1.15  =a 
صيال فيي تحسيين أداء البنيوك تبيان مدى أهميية اسيتخدام تكنولوجييا المعلوميات والات إلىوهدفت هذه الدراسة 

( فييي تحليييل المعلومييات spssعاميية و مييدى أهمييية اسييتخدام الأسيياليب الإحصييائية والبرمجيييات مثييل برمجييية ) بصييفة
 المتحصل عليها عن طريق الاستبيان
 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

نيييات الحديثيية فييي اسييتخدام فييي ظييل التوجييه العييالمي نحييو اقتصيياديات المعرفيية التييي تعتمييد بشييكل أساسييي علييى التق
المعرفية لرفيع مسيتوى الأداء والتوجييه نحيو العولمية وتسييارع وتييرة الإبيداعات التكنولوجيية، أصييبحت البنيوك تتجيه نحييو 

 .لمعلومات والاتصال لتحسين الأداءمداخل حديثة في تقييم الأداء أهمها توظيف تكنولوجيا ا
وسييهولة  بالأنترنييتمفهييوم اقتصيياد المعرفيية المييرتبط وجييوده  إن المعرفيية تحتيياج إلييى وسييائل اتصييال وان برونيير

تعتمييد الوكييالات  الاتصيال، فييإذا تحقييق كييل ذليك تحققييت أولييى الخطييوات نحيو تنفيييذ متطلبييات عصيير اقتصياد المعرفيية
تتييوفر الوكييالات البنكييية محييل  نثييوي فييي ممارسيية النشيياط المصييرفيةالبنكييية محييل الدراسيية علييى الجنسييين الييذكري والأ

 .سة على أجهزة وبرمجيات مناسبة للممارسة العمل المصرية بشكل عاديالدرا
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ـــي تحســـين الأداء المـــالي  0244دراســـة   د ـــيح ي الحســـين    -0- ـــات ف ـــوان دور تكنولوجيـــا المعلوم بعن
وكانيييت إشييكالية هيييذه الدراسيية كالتيييالي: مييا هيييو دور  للمؤسســة دراســـة حالـــة مؤسســـة اتصــالات الجزائـــر )الـــوادي 

 ا المعلومات في تحسين الأداء المالي للمؤسسة؟تكنولوجي
 تهدف هذه الدراسة إلى:

إبراز دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المالي للمؤسسة و المساهمة في إثراء المعارف النظرية والتطبيقية 
ت نتيييائج هيييذه الدراسييية لتكنولوجييييا المعلوميييات و التعيييرف عليييى الأداء الميييالي للمؤسسييية والعواميييل المتحكمييية فييييه وكانييي

 كالتالي:
 تعتبر تكنولوجيا المعلومات من العوامل التي تساهم في زيادة الأداء المالي للمؤسسة 
 ي تطوير وتحسين اليات عمل المؤس مساهمة تكنولوجيا المعلومات ف 
  يمثل الأداء قدرة المؤسسة على تحقيق النتائج التي تتطابق مع ا الخطط والأهداف المسطرة لها؛ 
 أدى استخدام أنظمة المعلومات المتطورة إلى تحسين الأداء المالي بالمؤسسة 
 مساعدة المؤسسة على وضع معدلات أداء معيارية دقيقة 

بعنوان مدى استخدام الأسـاليب الحديثـة لمراةبـة التسـيير فـي ةيـاس وتقيـيم  0242دراسة   نادية سعودي    -3
مييا مييدى اسييتخدام الأسيياليب الحديثيية لمراقبيية  كالية هييذه الدراسيية كالتييالي:وكانييت إشيي أداء البنــوك التجاريــة الجزائريــة

 بطاقة الأداء المتوازن نموذجا ؟ –التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية الجزائرية 
يثية التعرف على أهم المفاهيم المرتبطة بتقييم الأداء، نظام مراقبة التسيير الأسياليب الحد تهدف هذه الدراسة إلى

لمراقبيية التسيييير ودورهييا فييي قييياس وتقييييم أداء البنييوك و الاسييتفادة ميين نتييائج الدراسيية الميدانييية فييي تقييديم بعييض 
الاقتراحات التي تساعد البنوك التجارية الجزائرية في تعزيز استخدام أسلوب بطاقة الأداء المتوازن، وكذا تحسين 

موذج التقليدي لقياس الأداء الذي يرتكز على المقاب  المالية أدائها باستعماله و بيان ضرورة سد النقص في الن
 .للأداء دون المقايي  غير المالية

 :وكانت نتائج الدراسة كالتالي 
  عيييدم وجيييود فيييروق تعيييزى للمتغييييرات الديمغرافيييية الجييين  المؤهيييل العلميييي الوظيفييية المتعلقييية بجمييييع متغييييرات

 الدراسة
  تعيييزى للبنييك اليييذي يعميييل بييه الفيييرد المسييتجوب وذليييك لاخيييتلاف وجييود فروقيييات فييي جمييييع متغييييرات الدراسيية

إمكانيات ومهام نظام مراقبة التسيير من بنك إلى آخر إضيافة إليى اخيتلاف مقيايي  الأبعياد الأربعية لبطاقية 
 الأداء المتوازن المستخدمة في كل بنك؛

 وجود فروق تعزى للمتغيرات الديمغرافية 
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 ام مراقبة التسيير، البعد الماليالعمر المتعلقة بمحوري إمكانيات نظ 
  مجيييال مراقبييية التسييييير. أي أن البنيييوك التجاريييية الجزائريييية تتيييوفر عليييى مختليييف الإمكانييييات الماديييية والماليييية

 التكنولوجية لتطبيق نظام مراقبة التسيير و والبشرية

بعنـــوان: التكنولوجيـــا الماليـــة كمـــدخل لتطـــوير الخدمـــة المصـــرفية  0202   دراســـة   بـــن موســـى وعلمـــاوي  -4
وكانت إشكالية هذه الدراسية كالتيالي: هيل يمكين أن  الإلكترونية في البنوك العمومية دراسة تجربة الإمارات المتحدة

 تساهم التكنولوجيا المالية في دعم العمل المصرفي الالكتروني بالبنوك العمومية
معرفية ميدى الاسيتفادة مين مزاييا تكنولوجييا الاعيلام والاتصيال وميدى التكييف ميع هيذه  هيذه الدراسية فيي تكمين أهميية

 التطورات التطوير الخدمات الالكترونية وبناء ميزات تنافسية في المجال المصرفي الالكتروني.
د خيدمات التكنولوجييا الماليية تحديي, معرفة أس  الميزة التنافسية للعميل المصيرفي الإلكترونيي تهدف هذه الدراسة الى

معرفيية متطلبييات تفعيييل العمييل و  التييي تمكيين البنييوك العمومييية ميين مواكبيية التطييورات الحديثيية واكتسيياب مزايييا تنافسييية
 المصرفي الإلكتروني والارتقاء بالصيرفة الإلكترونية إلى الصيرفة التكنولوجية

 : وكانت نتائج الدراسة كالتالي
المتحدة من بين الدول التي أصبحت تسير جنبا إليى جنيب ميع التطيور التكنوليوجي الحاصيل  تعتبر الإمارات العربية

 خاصة في القطاع المصرفي، لكن تقف عدة تحديات لتطور العمل المصرفي الإلكتروني، فلربما تفرض التكنولوجيا 
 المالية العابرة للحدود حتمية تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية على الأقل للحفاظ على عملائها واستثماراتها

  بعنوان دور تكنولوجيا المعلومـات فـي تطـوير اداء البنـوك الجزائريـة دراسـة 0249دراسة )بوخاري خديجة  5- 
 وكالة بسكرة –حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

 هدف الدراسة معرفة التطورات التي طرأت على البنوك الجزائرية وتغيرات الهيكلية. أهم
 .معرفة هيكل تنظيمي تقسيم العمل أهداف مرجوة –أهم نتيجة الدراسة حالة بنك التنمية الفلاحية 

 يةالمطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الاجنب
ـــــة المصـــــرفية  -1  Implications of fintechبعنـــــوان  0242دراســـــة   لجنـــــة بـــــازل للرقاب

:développements for banks and bank supervisors 
تجمع هيذه الورقية بيين البحيث التياريخي، وتحلييل وسيائل الإعيلام الحاليية، وتحلييل منتجيات التكنولوجييا الماليية 

بالإضافة إلى استطلاعات الرأي حول وتحليل السيناريوهات الممكنة التي تواجهها البنوك في ظل التكنولوجيا المالية 
أنشيييطة أعضييياء لجنييية بيييازل بشيييأن الرقابييية المصيييرفية، لتيييوفير منظيييور استشيييرافي حيييول التكنولوجييييا الماليييية وتأثيرهيييا 

 المحتمل على الخدمات المصرفية والصناعة والإشراف المصرفي.
عين استكشياف الآثيار عليى البنيوك والاستنتاجات المترتبية  BCBSكما تلخص هذه الوثيقة النتائج الرئيسية ل 

والرقابييية المصيييرفية اثييير اسيييتثمارها الكبيييير فيييي التكنولوجييييا الماليييية نظييير التحلييييل المقيييدم فيييي هيييذه الورقييية فيييي عيييدة 
سييييناريوهات وقييييم إمكاناتهيييا التيييأثير المسيييتقبلي عليييى الصيييناعة المصيييرفية، حييييث ييييرى خبيييراء الصيييناعة أن مسيييتقبل 
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أنيه يجيب أن تسياهم أولا  BCBSمعركة بشكل متزايد العلاقة العملاء، كما تيدرك  الخدمات المصرفية سينطوي على
فييييي الفهييييم المشييييترك للمخيييياطر والفييييرص المرتبطيييية بالتكنولوجيييييا المالييييية فييييي القطيييياع المصييييرفي ميييين خييييلال وصييييف 

 BCBSقر الممارسات المرصودة قبل الانخراط في تحديد الحاجة إلى أي تعريف للمتطلبات أو التوصيات الفنية، ت
أيضييييا بييييأن القضييييايا المتعلقيييية بالتكنولوجيييييا المالييييية قييييد خفضييييت عبيييير مختلييييف القطاعييييات مييييع الترتيبييييات المؤسسييييية 

 والإشرافية الخاصة بالولاية القضائية التي لا تزال قائمة خارج نطاق تفويضها الخاص بالبنك
 The adopotion of Electric Banking in بعنـوان :  Salaheddine Abdelaziz دراسـة 2- 

Algeria (Reality and Prospects ) 
يهدف هذا البحث إلى دراسة المتطلبات التي يمكن توفيرهيا لتطيوير الخيدمات المصيرفية الإلكترونيية فيي الجزائير فيي 
ظل التغيرات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي أثرت على مختلف الجوانيب الاقتصيادية. حييث 

ن الضيروري تطيوير التعياملات المصيرفية فيي الجزائيير بهيدف مواكبية التطيورات فيي الأنظمية المصيرفية فييي أصيبح مي
العالم. ومن النتائج التي تم التوصل اليها أن النظام المصيرفي الجزائيري لا ييزال يفتقير إليى الحداثية فيي ظيل الهيمنية 

بالإضيييافة إليييى الافتقيييار إليييى البنيييية التحتيييية لتكنولوجييييا للبنيييوك العامييية، وضيييعف عملييييات الوسييياطة الماليييية،  الكاملييية
 المعلومات والاتصالات، والذي هو أمر ضروري لاعتماد التعاملات الإلكترونية والخدمات المصرفية..

  فـي العـدد  Horizons Bancaireمنشـورة فـي المحلـة الفرنسـية  Sylvie Gerbaix  ,0224دراسـة )3- 
الهيدف  "L’impact Des Réseaux Sur L’activité Bancaire et Interbancaire، بعنـوان ، 444

تبنييييي اسييييتخدام تكنولوجيييييا المعلومييييات والاتصييييال علييييى خصييييائص نظييييام معلومييييات البنييييك حيييييث  ميييين المقييييال اثييييار 
خصصييت الباحثيية دراسييتها فييي بنييك واحييد فقييط عيين طريييق تبنييي نمييوذج مرجعييي و هييو اتبيياع نظرييية آثييار تكنولوجيييا 

والاتصيال  ( حييث توصيلت فيي الأخيير إليى أن تكنولوجييا المعلومياتHuber 0991المعلومات والاتصال الجديدة )
 تساهم بصفة كبيرة على تحديد العلاقة ما بين البنوك و عملائهم و الخدمات المالية و البنكية.

منشـورة فـي العـدد الثالـث الصـادر   La Banque et Les Nouvelles Technologieدراسـة بعنـوان 4- 
جياد العلاقية هيدفت اليى إي “ The Romain Journal of European Studies، فـي مجلـة   0222سـنة 

الجديدة ما بين البنوك الفرنسية و التكنولوجييا الجدييدة، ودور البنكيي فيي التنظييم اليداخلي للمؤسسيات و مقارنتهيا ميع 
المؤسسات البنكية العالمية، حيث استتحت الباحثة فيي الأخيير أن علاقية البنيك بالتكنولوجييا الجدييدة يجيب أن تكيون 

تطيورات التيي تحصيل فيي مجيال التكنولوجييا لتضيمن بقائهيا فيي السياحة البنكيية وطيدة و على البنك أن يواكب كل ال
كمييا أن هييذه العلاقيية أصييبحت محييور دراسيية تسييويقية لسييبين أو فمييا التغييييرات العميقيية للمسييتهلكين وثانيهمييا هييو أن 

 .اتهنتجالتكنولوجيا الجديدة المتاحة لدى البنك تسمح له بالتركيز على عملائه وم
 



  

19 

 

 

 : اختلاف دراستنا عن الدراسات السابقةالثالث المطلب

 (2015)دراسة  بن حملة عفاف  1-
تشييابهت دراسييتنا مييع  الدراسيية السييابقة فييي المتغييير المسييتقل و هييو تكنولوجيييا المعلومييات و الاتصييال و كييذلك 

و اختلفيييت دراسيييتنا عييين الدراسييية السيييابقة مييين حييييث محيييل الدراسييية حييييث تناوليييت اثييير المتغيييير التيييابع الأداء البنكيييي 
اسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات و الاتصييال علييى أداء البنييوك دراسيية اسييتطلاعية ميين وجهيية نظيير عينيية ميين مييوظفي 

ل فيي تطيوير أداء بعض الوكالات البنكية بأم بواقي اما دراسيتنا الحاليية تناوليت دور تكنولوجييا المعلوميات و الاتصيا
 البنوك التجارية دراسة حالة بنك الدويرة 

 (2016):دراسة د يح ي الحسين 2-

تشييابهت دراسييتنا مييع  الدراسيية السييابقة فييي المتغييير المسييتقل و هييو تكنولوجيييا المعلومييات و الاتصييال و كييذلك 
و اختلفيت دراسيتنا عين الدراسية السيابقة مين حييث محيل الدراسية حييث  المتغير التابع الأداء البنكي  او الأداء المالي

تناولييت دور تكنولوجيييا المعلومييات و الاتصييال فييي تحسييين الأداء المييالي للمؤسسيية دراسيية حاليية مؤسسيية اتصييالات 
جارييية دراسييتنا الحالييية تناولييت دور تكنولوجيييا المعلومييات و الاتصييال فييي تطييوير أداء البنييوك الت أميياالجزائيير الييوادي 

 دراسة حالة بنك الدويرة 

 (2017)دراسة ناديا السعودي 3-

هدفت الدراسة  الى التعرف على اهم المفياهيم المرتبطية بقيياس الاداء و دوره فيي  البنيوك التجاريية و التعيرف 
فييراد علييى أهمييية اسييتخدام التكنولوجيييا المالييية  أجريييت الدراسيية علييى عينيية ميين البنييوك التجارييية إضييافة الييى بعييض الا

العاملين اما دراستنا  فتناولت دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير أداء البنوك التجارية دراسة حالة بنك 
 الدويرة

 (2018)دراسة بن موسى و علماوي 4-

تشيييييابهت دراسيييييتنا ميييييع الدراسييييية السيييييابقة فيييييي المتغيييييير المسيييييتقل وهيييييو تكنولوجييييييا المعلوميييييات و الاتصيييييال  او 
المالية التي تعد امتداد لها و اختلفت عن الدراسة السابقة في المتغير التابع حيث تناولت الدراسة السابقة  التكنولوجيا

فييي البنيوك العمومييية و اختلفيت كييذلك فيي محييل  الإلكترونييةالتكنولوجييا المالييية كميدخل لتطييوير الخيدمات المصييرفية 
دراستنا فكانت على مستوى بنك الفلاحة و  أماالمتحدة  الإماراتفي  الدراسة حيث كان على مستوى بنوك  العمومية

 التنمية الريفية بالدويرة ولاية الجزائر

   0249دراسة )بوخاري خديجة  -2

لك تشييابهت دراسييتنا مييع  الدراسيية السييابقة فييي المتغييير المسييتقل و هييو تكنولوجيييا المعلومييات و الاتصييال و كييذ
و اختلفيييت دراسيييتنا عييين الدراسييية السيييابقة مييين حييييث محيييل الدراسييية حييييث تناوليييت دور  المتغيييير التيييابع الأداء البنكيييي
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تكنولوجيييا المعلومييات و فييي تحسييين أداء البنييوك التجارييية دراسيية حاليية بنييك الفلاحيية و التنمييية الريفييية و كاليية بسييكرة  
 ارية دراسة حالة بنك الدويرةدراستنا فتناولت دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير أداء البنوك التج أما
  0242دراسة لجنة بازل  -4

تشابهت دراستنا مع الدراسة السابقة فيي المتغيير المسيتقل تكنولوجييا المعلوميات و الاتصيال و اختلفيت دراسيتنا 
 السييابقة ميين حيييث المتغييير التييابع و هييو الأداء و اختلفييت أيضييا ميين حيييث محييل الدراسيية تناولييت اثييار الدراسييةعيين 

التكنولوجيا المالية على تطورات البنوك اما دراستنا الحالية تناولت دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال فيي تطيوير 
 أداء البنوك التجارية 

1- Salaheddine Abdelaziz : 
المعلومييات و الاتصييال و اختلفييت تشييابهت دراسييتنا مييع الدراسيية السييابقة ميين حيييث المتغييير المسييتقل تكنولوجيييا 

 اسية تناوليت الاعتمياد عليىالدراسة السابقة من حييث المتغيير التيابع الأداء و اختلفيت أيضيا مين حييث محيل الدر  عن
الخييييدمات المصييييرفية الالكترونييييية فييييي البنييييوك الجزائرييييية امييييا دراسييييتنا الحالييييية تناولييييت دور تكنولوجيييييا المعلومييييات و 

 الاتصال في تطوير أداء البنوك التجارية 
 The Romain Journal of European Studies “ 2111دراسة في مجلة -8

تشييابهت دراسييتنا مييع الدراسيية السييابقة ميين حيييث المتغييير المسييتقل تكنولوجيييا المعلومييات و الاتصييال و اختلفييت 
دراسييتنا الحالييية فتناولييت دور  عيين الدراسيية السييابقة فييي محييل الدراسيية حيييث تناولييت  البنييوك و التكنولوجيييا الجديييدة ام

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير أداء البنوك التجارية 
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 خلاصة الفصل الأول :
ميين خييلال تناولنييا لهييذا الفصييل ميين خييلال الاطييار النظييري لتكنولوجيييا المعلومييات و الاتصييال ، حاولنييا إعطيياء 

مفييياهيم و مبييادئ و خصيييائص و مكونييات لميييا لهيييا ميين دور فيييي تطييوير الأداء فيييي البنيييوك نظييرة شييياملة حولهييا مييين 
 التجارية .

و  الإلكترونيييو عليييه نسييتنتج انييه اصييبح لزامييا علييى البنييوك الارتقيياء ميين العمييل التقليييدي الييى العمييل البنكييي 
البنكييي و  لأداءطييار النظييري كمييا تناولنييا الاالاتصييال بهييدف تطييوير أداء البنييوك اسييتغلال تكنولوجيييا المعلومييات و 

هيييو فيييي الأخييير تيييم التطيييرق اليييى دور تكنولوجييييا  حولنييا إعطييياء نظيييرة شييياملة حيييول المصييطلح و خصائصيييه و ابعييياد
المعلوميييات و الاتصيييال فيييي تحسيييين الأداء البنكيييي ، و كنتيجييية فيييان البنيييك اليييذي يسيييتخدم تكنولوجييييا المعلوميييات و 

 الاتصال يتمتع بأداء كلي جيد .
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 تمهيد : 
النظرييية الخاصيية بتكنولوجيييا المعلومييات و الاتصييال و  الأدبيييات إلييىن تييم التطييرق  فييي الفصييل الأول أ بعييد

 الأداء البنكي مبرزين بذلك أهم الجوانب المرتبطة بهذه المتغيرين و كذا العلاقة بينهما ببعد و تأصيل نظري .
 بإسقاط و في الأخير سنقوم -الدويرة-تعريف بنك الفلاحة و التنمية الريفية الى سيتم التطرق في هذا الفصل 

و ذليك  -دوييرة-م تناوله في الجانب النظري من خيلال اجيراء دراسية ميدانيية فيي بنيك الفلاحية و التنميية الريفيية ما ت
مقابلييية و توزييييع قيييوائم الاسيييتبيان فيييي المؤسسييية محيييل باسيييتعمال تقنييييات و أدوات الاستقصييياء المهمييية مييين ملاحظييية 

و الأثيير  بييين  لتوضييح العلاقييات SPSSبرنييامج  ثييم تحليييل البيانيات باسييتعمال عاميل  21الدراسية و البييالد عييددهم 
 : إلىتم تقسيم هذا الفصل  ااذ تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الأداء البنكي 

 :  نظرة عامة حول بنك الفلاحة التنمية الريفية الدويرة الأول المبحث  -
 -الجزائر-المبحث الثاني : تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية فرع الدويرة  -
يقية:  الدراسة التطبني المبحث الثا -
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 بطاقة تعريفية حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية : الأولالمبحث 

 حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية عمومياتالمطلب الأول : 
 BADR التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية الفرع الأول: 

تياجرا بنك الفلاحة و التنميية الريفيية مؤسسية ماليية وطنيية تتمتيع بالشخصيية المدنيية والاسيتقلال الميالي و يعيد 
في علاقته مع الغير، اعتبر بنيك الفلاحية عنيد إنشياءه وسييلة مين وسيائل سياسية الحكومية الهادفية إليى المشياركة فيي 
تنمييية القطيياع الفلاحييي وترقييية المنيياطق الريفييية، إذن فهييو بنييك متخصييص مهمتييه تمويييل القطيياع الفلاحييي والأنشييطة 

 .غذائي النباتي والحيواني على الصعيد الوطنيالمختلفة و ذلك بقصد تطوير الريف وتطوير الإنتاج ال
إن بنك الفلاحة يندرج تلقائييا فيي قائمية البنيوك التجاريية باعتبياره مؤسسية ماليية وطنيية فهيو يتمييز بأنيه فيي أن 

مختلفية، وبنيك تنميية يمينح قروضيا متوسيطة  واحد بنك ودائع ليقبل الودائع الجارية أو الأجل ويفرض الأميوال باجيال
تسيييتهدف تكيييوين أو تجدييييد رأس الميييال الثابيييت، وهيييو يعطيييي امتييييازا للعيييين الحيييرة الفلاحيييية والريفيييية  و طويلييية الأجيييل

 .فروضا بشروط أسهل أي سعر فائدة أقل مما يفعله مع غيرها بمنحها
 مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية -

 1 هي :ثلاث مراحل أساسية لقد من البنك ب
 تم تأسي  بنك الفلاحة و التنمية الريفية تبعا لإعادة هيكلة البنك الوطني   ،4992-4920مرحلة ما بين ).4

وكاليية متنييازل عنهييا ميين طييرف البنييك الييوطني  011الجزائييري، حيييث انطلييق بييرأس مييال قييدره مليييار دينييار جزائييري و 
نشييأته سيعى البنييك إلييى فييرض وجيوده ضييمن المجييال الريفيي بفييتح العديييد ميين و خييلال السيينوات الأوليى ميين  الجزائيري 

المنييياطق الريفيييية و هيييذا طبقيييا لمبيييدأ تخصيييص البنيييوك حييييث كيييان كيييل بنيييك عميييومي يخيييتص بإحيييدى  الوكيييالات فيييي
 .القطاعات الحيوية العامة

 ر للبنوك الغي نظامبعد صدور قانون النقد و القرض والذي منح استقلالية أكب  4999-4994مرحلة ما بين ).0
 التخصييص للبنييوك وأصييبح بنييك الفلاحيية والتنمييية الريفييية كغيييره ميين البنييوك يباشيير مهامييه المختلفيية المتمثليية فييي ميينح

 تشجيع عملية الادخار بنوعيها بالفائدة و بدون فائدة، كما وسع الفقه إلى مجالات أخرى من روض وقال
 المؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة والمصغرة وعليه يمكننا تعريف بنك  الاقتصادي خاصة قطاع النشاط

التنمية الريفية بأنه بنك تجاري يمكنه جمع الودائع سيواء كانيت جاريية أو الأجيل، ويمثيل أيضيا بنيك تنميية  الفلاحة و

                                           
 من مذكرة بنك الفلاحة و التنمية الريفية 1
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 طة أو طويلة الأجل وهدفها تكوين رأس المال الثابتالقيام بمنح القروض سواء كانت متوس باعتباره يستطيع
تميييزت هييذه المرحليية بوجييوب التييدخل الفعلييي للبنييوك العمومييية لبعييث نفيي    0220-0222مرحلــة مــا بــين )  .4

مجييال تشييجيع الاسييتثمارات وجعييل نشيياطها و مسييتوى مردودهييا يسيياير قواعييد اقتصيياد السييوق. وفييي إطييار  جديييد فييي
وجهات الاقتصادية الجديدة للجزائر عمل بنك الفلاحة والتنمية الريفية عليى تغييير سياسيته ضمن الت تمويل الاقتصاد

إلييى حييد كبييير حجييم القييروض لفائييدة المؤسسييات الصييغيرة والمتوسييطة و المصييغرة فييي جميييع  الإقراضييية حيييث رفييع
لعميقية واسيتجابة لتطلعيات مستوى أدائه مسايرة للتحولات الاقتصيادية والاجتماعيية ا الميادين و في نف  الوقت طور

 العملاء المستثمرين
 الفرع الثاني : مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 تتمحور مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية في الفعاليات الآتية 
 تلقي الودائع الفورية و الأجلة سواء من الأشخاص الطبيعيين أو المعنويين  
 قيام البنك بعمليات مصرفية خاصة بالقرض والصرف التي تخص أعماله قصد تسيير نشاطاته  
 تقديم المساعدة المالية للمهن الفلاحية والمين المرتبطة بأعمالها وأعمال الهياكل الصناعية و التجارية . 
 جلات الخاصة الاكتئاب واستئجار وشراء السندات والس تمويل عمليات التجارة في حدود الإمكانيات

 بالعمليات الفلاحية والحرفية والتقليدية و الزراعية
 أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية الثالث: عالفر  

 يسعى بنك الفلاحة والتنمية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها 
 إعادة تنظيم الجهاز الفلاحي بتطوير وتعميم استعمال الإعلام الآلي  
  التراكم الوطني وتنمية نصبيها في مجال الإنتاج الوطنيإشراك الزراعة في 
 توسيع الأراضي الزراعية وتحسين جودة الخدمات  
  سعي البنك إلى تكوين موظفين والعمل على رفع قدراتهم و كفاءتهم 
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 الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية الثاني:المطلب  
لنظاميية المركزيية واللامركزيية، فيالأول تمثليه المديريية المركزيية الموجيودة يخضع بنيك الفلاحية والتنميية الريفيية 

الييرئي  مييدير عييام بمسيياعدة مييديرين مركييزيين، بالإضييافة إلييى أقسييام تضييم كييل منهييا عييدة مييديريات تحييت  تحييت إدارة
 .مهمتها الإشراف على مختلف العمليات البنكية سلطة رئي  قسم و

البنيييك الممتيييدة عبييير التيييراب اليييوطني، تقيييوم بالإشيييراف والعميييل عليييى التسييييير أميييا اللامركزيييية فتتمثيييل فيييي فيييروع 
النطيياق المحييدد لهييا، أمييا الوكييالات فييي الخلييية القاعدييية لنشيياطات البنييك، وهييذا التوزيييع الشييامل الفييروع  الحسيين عبيير

مختلفيية ميين مختلييف منيياطق الييوطن والغييرض منييه هييو تحقيييق تنمييية شيياملة أيضييا تقييديم خييدمات عبيير التنمييية الريفييية 
 .المواطنين إقراض و غيرها الجميع

 الهيكل التنظيمي العام لبنك الفلاحة و التنمية الريفية 24الشكل 

 
 مقدم من طرف بنك الفلاحة و التنمية الريفية الدويرة   
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 الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية 2الشكل 

 
 مقدم من طرف بنك الفلاحة و التنمية الريفية الدويرة   
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 : مكانة بنك الفلاحة والتنمية الريفية في المحيط المصرفي الجزائري لثالمطلب الثا
ائييري، فهييو يعتبيير كييأكبر بنييك يحتييل بنييك الفلاحيية و التنمييية الريفييية موقعييا متميييزا ضييمن البيكييل المصييرفي الجز 

 :يشيده من تحولات هيكلية وعملية هامة منذ نشأته و التي يمكن إيجازها فيما يليفي البلد نظرا لما  تجاري 
  بكافة الصلاحيات والوظائف المتعارف عليها عالميا 0982يتمتع بنك الفلاحة والتنمية الريفية منذ نشأته في  -0
فيي  2110ك فيي سينة يمتاز بكثافة شبكته وأهمية تشكيلته البشرية، حيث صينف مين طيرف مجلية قياموس البنيو  -2

بنيك  1011فيي الترتييب العيالمي مين بيين  228الأول في ترتيب البنيوك الجزائريية و هيو بنيك يحتيل المركيز  المركز
  في المراتب العشرة الأوائل للبنوك الإفريقية 2112سنة  صنف في مصنف، كما

  نشاطها وطبيعتها القانونية يعمل في كافة القطاعات الاقتصادية، كما يمول كافة المؤسسات على اختلاف -3
  استعمال الأعلام الآلي في جميع عمليات التجارة الخارجية -1
  % من حجم معاملاته31تمثل التجارة الخارجية % -5
  أول بنك جزائري يستعمل مفهوم البنك الجال  مع خدمات مشخصة -2
 : ( Télétransmission) القيام بالعمليات البنكية في الوقت الحقيقي و عن بعد -1
تعميم استعمال الأعلام الآلي على كل الشبكة بفضل برمجيات خاصة ملك للبنك مصيممة مين طيرف مهندسيي  -8

 المؤسسة
 الجزائر –الدويرة  BADRالمبحث الثاني : تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
 -الجزائر-المطلب الأول : تعريف بنك الفلاحة و التنمية الريفية دويرة 

( ، حييييث 0982) الجرييييدة الرسيييمية  82/012  بنيييك الفلاحييية و التنميييية الريفيييية بموجيييب المرسيييوم رقيييم سيييتأ
وكلت له مهمة تمويل هياكل و نشاطات الإنتاج الزراعي ، فيان إنشياؤه يكيون قيد خفيف عين البنيك اليوطني الجزائيري 

التي اتسم بها فقد فرض نفسه بين مختلف البنوك في  ، و نظرا للاهميةجانبا مهما من التمويل و الائتمان الفلاحي 
 ظل التوجه الجديد نحو اقتصاد السوق و دخول المنافسة . 

, حييث تشيغل تحتل وكالة بنك الفلاحة و التنمية  الريفية في وسط مدينة الدويرة و يعتبر موقعا جغرافيا مهما 
عاملا تعتميد عليى خبيرتهم , يقيوم البنيك بتكيوين و تيدريب العميال و هيذا لزييادة خبيرتهم و كفياءتهم  فيي التعاميل  31

 1مع التحديث الجاري في البنك . 
 
 
 
 
 

                                           
 -دويرة-بناءا على المعطيات المقدمة من طرف بنك الفلاحة و التنمية الريفية  1
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 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التمية الريفية الدويرة
 لفلاحة و التنمية الريفية الدويرة : الهيكل التنظيمي لبنك ا 4الشكل رقم 

 

 
 كمعلومات مقدمة من طرف البن المصدر:
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 مهام كل مصلحة : 
 يتكون من العناصر التالية: الجانب الأمامي :

تهتم هذه المصلحة فيي وكالية بسيكرة بكيل ميا يعنيي الزبيائن وحاجياتهم فيي العملييات البنكيية  مصلحة مكلفة بالزبائن:
 )السحب والإبداع( بحيث تتكون من أربعة مكاتب تعمل على استقبال الزبائن.

 يتكون من مجموعة من المصالح التي يقوم من خلالها بتقديم الخدمات للزبائن، وهذه الجانب الخلفي :
 في : المصالح تتمثل

تقوم هذه المصلحة بكافة العمليات الخاصية بمينح التسيهيلات الائتمانيية بمختليف أنواعهيا ،   مصلحة القروض: -4
 ومن مهامها أيضا دراسة ملفات طلب الفروض و تكون حسب قيمة المبلد و التي تقدم إلى

 اللجان الخاصة بهذه الدراسة، وتندرج ضمن هذه المصلحة الفروع التالية :
 خاص بالقروض الفلاحية : يكمن دور هذا الفرع في منح ومراقبة كل القروض المتعلقةفرع  -

 بالفلاحين 
 فرع القروض التجارية : ويقوم بمنح قروض لفتة التجار مع مراقبتها. -
 فرع الإحصائيات : يقوم هذا الفرع يجمع و إعطاء كل الإحصائيات السنوية أو حتى الشهرية -

 خاصة بالقروض فقط.حيث تكون هذه الإحصائيات 
: ميييين مهييييام هييييذه المصييييلحة جميييييع العماليييييات المحاسييييبية الخاصيييية بالبنييييك ، وكييييذا إعييييداد  مصــــلحة المحاســــبة -0

 الميزانيات الافتتاحية و الختامية للبنك بالإضافة إلى مراجعة جميع العماليات اليومية المتعلقة
 بالبنك ودفع أجور العمال.

 تهتم هذه المصلحة بصفة خاصة بالشؤون التالية:ة : مصلحة مراةبة الأمور الإداري -4
 المراقبة الداخلية الأرشيف والأمن. -
 كما تهتم بكل من أجور العمال وعطلهم والمكافات المتعلقة بهم وأيضا الدورات التكوينية وكل ما -

 يتعلق بالموارد البشرية بصفة عامة.
 لمهام الأخرى.و يضاف إلى ذلك كل الإعانات و الاحتياطات وغيرها من ا -

 وتنقسم إلى : مصلحة الصندوق الخزينة :  -2
الزبيائن وذليك  وييتم عليى مسيتوى هيذا الفيرع تأديية عمليية خصيم الأوراق التجاريية الصيالح أمين الصندوق الرئيسـي :

 من خلال تقديم تلك الأوراق التجارية إلى البنك المركزي من أجل خصمها، ويتقاضي العمولة مقابل ذلك.
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 يختص هذا الفرع بنقل الأموال من حساب زيون ما إلى حساب زبون آخر و ذلك التحويلات :فرع 
 عندما يكون لديهما حسابين في نف  البنك.

تقيوم هيذه المصيلحة بيبعض خيدمات التجيارة الخارجيية وذليك مين خيلال العملييات مصلحة العمليـات الأجنبيـة :   -5
 التالية:
جية عن طريق فتحه للإعتميادات المسيتندة أو خطابيات الضيمان القييام بعملييات يقوم البنك بتمويل التجارة الخار  -

 التوطين البنكي.
كذلك تقوم هذه المصلحة بجمع الإحصائيات المختلفة الخاصة بالعمليات الخارجية الأجنبية بالإضافة إلى ذليك  -

 القيام بعملية تصفية الحسابات ومراجعتها

 و التنمية الريفية الدويرة  المطلب الثالث : وظائف بنك الفلاحة
  : الدويرة  الخدمات التي يعرضها بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 والتنمية الريفية فيما يأتي: تتمثل الخدمات التي يقدمها بنك الفلاحة 
وتشمل مختلف الخدمات التي يقدمها البنك لجذب مدخرات زبائنه وتمكينهم من توظيفها لديه  : خدمات الادخار -0

 وتتمثل في:
وهو عبارة عن إبداع الأجيل. ويصيبح :   "Bond et essiac depot a taux variableسند الصندوق   -

اختيياره، وبمعيدل فائيدة متغييرة حسيب ماديا بواسطة سند يلتم  من خلاله الزبون للاكتتاب فيي مبليد محيدد بميدة مين 
ميييدة الإبيييداع، وعنيييد بليييوغ أجيييل الاسيييتحقاق ييييدفع البنيييك فائيييدة تصييياحبه زييييادة عليييى رأس الميييال، وهيييذا السيييند موجيييه 

 للأشخاص المعنوية والمادية بصفة اسمية أو تحامله.
ه الحيق دفتر يخيول لصياحب :هو Bond et essiac dépôt à emret a taux variableودائع الاجل   -

فييتح حسيياب للادخييار، إذ يمكيين صيياحبه ميين إمكانييية سييحب أموالييه المودعيية فييي أي وقييت بشيياء، وفييي أي وكاليية ميين 
وكالات البنك، كما يمكن لصاحبه الحصول على فائدة عند نهاية كل سنة مالية لتضاف إلى رصيده، ويقوم موظفي 

البنييك والعميييل علييى هييذا الييدفتر الشيييء الييذي يتيييح البنييك بتسييجيل جميييع العمليييات المصييرفية التييي يقييوم بهييا كييل ميين 
للعميل المتابعية الجييدة لحسيابه وتجيدر الإشيارة هنيا إليى أن العمييل ليه الحريية فيي فيتح الحسياب مقابيل حصيوله عليى 

 فائدة أو لا حسب رغبته.
سيينة عيين طريييق ممثلييه  09: هييو دفتيير يمكيين صيياحبه ميين الشييباب   Livre pargneدفتــر تــوفير الشــباب  -
ج، وييتم إبيداع الأميوال فييه عين طرييق 511شرعي من فتح حساب إبيداع فييه، ويقيدر المبليد الأدنيى لهيذا اليدفتر ب ال
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مبيييالد محولييية أو عييين طرييييق تحيييويلات أوتوماتيكيييية، ويتييييح هيييذا اليييدفتر الصييياحبه عنيييد بلوغيييه الأهليييية القانونيييية وذو 
 مليون دينار. 2ل إلى الأقدمية التي تزيد عن كسنوات الاستفادة من قرض بنكي قد يص

وهو عبارة عن حسياب فيي دفتير يمكين صياحبه مين الحصيول عليى :   "Livre specialدفتر خاص بالسكن  -
ويتيحهييذا الحسيياب  IRG% وتخضييع هييذه الفائييدة للضييريبة علييى الييدخل 2.5فائييدة تييدفع سداسيييا وبمعييدل ثابييت قييدره 

ك بتمويليه المشيروعة السيكني وفيي هيذه الحالية تكيون لصاحبه في حالة أراد الحصول على سكن إمكانية مساعدة البني
الفائدة التي يدفعها هذا الحساب أقيل مين الفائيدة التيي يمكين أن ييدفعها شيخص آخير برييد تموييل مشيروع سيكني وهيو 

 غير فاتح لهذا الحساب.
ى فائيدة ويتمثل هذا الحساب في حساب يفتحه صاحبه الإبداع أمواله، مقابل حصوله عل حساب إبداع الأجل :  -

 محددة من طرف البنك حسب مدة الإبداع.
يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية على غيراره مين البنيوك بيدور الوسياطة الماليية، فبعيد  خدمات متعلقة بالإقراض -2

استقباله إبداعات المتخيرين يقيوم باسيتخدامها فيي شيكل قيروض ليذوي الاحتياجيات الماليية وهيذه القيروض تختليف مين 
أنيواع عيدة مين القيروض تيذكر  "BADRوعرض الحصول على القرض، وكذا الضمانات المطلوبية ويمينححيث المدة 

 منها:
: وهيي قيروض ميدتها سينة واحيدة ولا تتجياوز سينتين تهيدف إليى تموييل احتياجيات التشييغيل  قـروض الاسـتغلال  -

 ويفرق البنك بين نوعين من القطاعات عند إعطاء هذه القروض هما:

 ويتضمن هذا القطاع خمسة أنواع من pnda ارج المخطط الوطني للتنمية القطاع الفلاحي خ
 الزبائن وهم:

 المزارعون الخواص الفرديون العاملون حاليا في القطاع. -
 المزارعون المجمعون  المزارعون الخواص الفرديون الذين هم في بداية مباشرة النشاط -
 المستثمرة الفلاحية الخاصة. -
 الجماعية.المستثمرة الفلاحية  -

 قطاع الصناعة الخدمات التجارة البناء والأشغال العمومية ويتضمن بدوره ثلاثة أنواع من الزبائن
 مقاولة الأشغال العمومية والبناء. -
 الصناعة التجارة والخدمات. -
 المهن الحرة والنشاطات الخصوصية. -
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الأجيل تتيراوح ميدتها ميا بيين  : وهي قروض متوسيطة وطويلية "Credit d'investissementقروض الاستثمار  
سيينتين علييى خميي  سيينوات، وقييد تصييل إلييى ثمانييية سيينوات أو أكثيير، ويميينح هييذا النييوع ميين الفييروض عييادة لتمويييل 

 مشتريات المعدات أو تجديد الآلات، أو بهدف تكوين رأس مال ثابت في حالة القروض أيضا قطاعين هما:
 ع من القروض وهم:القطاع الفلاحي والصيد البحري ويشمل ثلاث أنوا 

 القرض المرتبط بالمخطط الوطني للتنمية الفلاحية. -
 قرض الاستثمار خارج المخطط الوطنية للتنمية الفلاحية. -
 ."Inver Pecheقرض الاستثمار في الصيد البحري  -

 قطاع الصناعة التجارة الخدمات والصحة ويشمل الفروض الموجهة لهذا القطاع ما يلي:
 لخدمات.الصناعة، التجارة وا -
 الاستثمار في الصحة. -
 استثمار المركبة النفعية. -
إن عمليية الإقيراض ككييل مرتبطية بمجموعية ميين الوثيائق فييي شيكل مليف يقييدم إليى البنيك ويتضييمن وثيائق إدارييية  -

 وقانونية ومحاسبية وجبائية ... الخ..
بغيييرض تحسيييين نوعيييية الخيييدمات المقدمييية للعمييييلاء  وهيييي منتجيييات متطيييورة اسيييتحدثت المنتجـــات الإلكترونيـــة -3

 ساعة، وتتمثل هذه المنتجات في: 21/21وتخفيف الضغط على الشبابيك واستمرار الخدمات طيلة أيام الأسبوع 
: تسمح هذه البطاقة الحاملها بإجراء عملية السحب على  : Carte de piament BADRبطاقة الدفع بدر  -

المتواجدة في كل وكالات بيدر، أو حتيى وكيالات البنيوك الزميلية، وكيذا  BADRالنقدية  مستوى الموزع الآلي للأوراق
  TTالقيام بعملية الدفع المشترياتهم عند التجار الذين يملكون جهاز حامل الدفع الإلكتروني 

زبائنهيا التي تزوده بورصة نيويورك، فيفصل الخادم ذو الفعالية المعترف بها عالميا وفرت وضمنت بطاقة بدر ل -
 خدمة مستمرة متواصلة ذات جودة عالمية.

وميدة صييلاحية هيذه البطاقيية سيينة واحيدة وهييي قابلية للتجديييد، ويييتم السيحب وفييق سيقف أسييبوعي محييدد مين قبييل البنييك 
 ولكل فاتح الحساب جديد لدى إحدى وكالات بنك بدر الحق في الحصول على مثل هذه البطاقة.

 الخدمات السابقة الذكر يقوم بنك بدر" بتقديم عدة خدماتإضافة إلى خدمات مصرفية أخرى : -2
 تذكر منها:

إن عمليية التحصييل الميالي عين طرييق المعالجية الحسيابية  :"Teletraitementالمعالجة الحسابية عن بعد   -
لي مع منتوجات تسخر بتدعيم نوعية الخدمات وإدماج تكنولوجيا جديدة على نظام التسيديد، إن إجيراء التحصييل الميا
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أي المعالجييية الحسيييابية عييين بعيييد يتطليييب تجرييييد هيييذه العمليييية مييين طابعهيييا الميييادي  Télétraitementعييين طرييييق 
Dematerialisation”  وبالتيالي تيوفير هيذه التقنيية الجدييدة المسيتحدثة عليى مسيتوى وكيالات "بيدر لزبائنهيا معالجية

 هذه العملية تتم فقط بين بدر ووكالاته. العمليات البنكية عن بعد وفي الوقت الحقيقي، وتجدر الإشارة أن
: وهي خدمة يوفرها بنك الفلاحية والتنميية الريفيية لزبائنيه، بحييث تمكينهم مين فحيص  ”Consulteخدمة بدر   -

حساباتهم عن بعد، وذلك عن طريق تعبئة الزبون الوثيقة تعاقدية مع البنك ويترك اسم المستعمل وكلمية السير تمكنيه 
سيياعة كييل أيييام  21/21طريييق شييبكة الإنترنييت، ويتيييح بنييك بييدر هييذه الخدميية الزبائتييه لمييدة  ميين مراجعيية حسييابه عيين

 الأسبوع.
 .”Telecompensationعمليات المقاصة للشبكات " -
 عمليات الأوراق المالية من شرائها وإدارتها لصالح العميل. -
 عمليات الحوالات الصرفية -
- “Options avec l’étranger  الخارجيةعمليات التجارة 
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 المبحث الثالث: الدراسة التطبيقية لبنك الفلاحة و التنمية الريفية الدويرة
 المطلب الأول : الإجراءات المنهجية للدراسة 

تشيمل الإجييراءات المنهجييية للدراسيية علييى مجموعيية مين العناصيير أهمهييا : تحديييد مجييال الدراسيية ، أدوات جمييع 
   SPSS version22البيانات ، مجتمع الدراسة ، عينة الدراسة ، بيانات الاستمارة ، تطبيق البرنامج الاحصائي 

 لتحليل البيانات و سنتطرق اليها فيما يلي : 

 مجالات الدراسة :  -4

و استمرت طيلة الموسم الجامعي  حيث تم من خلالها جمع  القدر  2125بدأت الدراسة الميدانية في جانفي 
الكييافي ميين البيانييات و المعلومييات الضييرورية التييي تبنييى عليهييا أسيياس الدراسيية و كييذلك اعييداد نمييوذج للاسييتبيان و 

فيراد عينية الدراسية و بعيدما تيم اسيترجاع ضبطه و تحكيمه من طرف الأستاذ و بعض عمال البنيك ثيم توزيعيه عليى ا
 الاستبيان انتقلنا الى مرحلة تحليل النتائج .

 تم الاعتماد على نوعين من البيانات : طريقة جمع البيانات :  -0
البيانات الأولية : من خلال البحث في الجانب الميداني بتوزييع الاسيتبيان لتجمييع المعلوميات اللازمية لموضيوع  -

و اسييتخدام الاختبييارات الإحصييائية المناسييبة  SPSSيغهييا و تحليلهييا فييي البرنييامج الاحصييائي  البحييث ، و ميين تفر 
 بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة و مؤشرات تدعم  موضوع الدراسة 

 البيانات الثانوية : تمت مراجعة المذكرات المتعلقة بموضوع قيد الدراسات السابقة -
 : أدوات جمع البيانات -3

يعتبييير الاسيييتبيان مييين بيييين اهيييم الأدوات المسيييتعملة فيييي الدراسييية باعتبييياره وسييييلة للكشيييف عييين اراء العميييال و المعرفييية 
السابقة لهيم و جميع المعلوميات بغيرض تحليلهيا و الوصيول اليى النتيائج حييث وجيه الاسيتبيان للاطيارات فقيط ، زييادة 

ت علييى مسييتوى البنييك بغييية الاستفسييار عيين مييدى عيين ذلييك قمييت بييبعض المقييابلات مييع رؤسيياء  الأقسييام و الإطييارا
معرفيية دور تكنولوجيييا المعلومييات و الاتصييال فييي تطييوير أداء البنييوك التجارييية و حقيقيية تطبيقهييا فييي بنييك الفلاحيية و 

 .التنمية الريفية فرع الدويرة
 
 
 
 



 

 

36  

ع اليدويرة و المقيدر ب يشتمل مجتمع دراستنا عليى إطيارات بنيك الفلاحية و التنميية الريفيية لفير مجتمع الدراسة :  -1
  2125موظف لسنة  31
تم اختيار العينة المقصودة حيث وزعت الاستمارات على موظفي بنك الفلاحة و التنمية الريفية عينة الدراسة :  -5

اسييتمارة  31خضيياعها للدراسيية او كييان عييدد الاسييتمارات المسييترجعة و الصييالحة التييي تييم  31الييدويرة و بلييد  عييددها 
 عينة الدراسة وفق التوزيع الطبيعي أي انها مناسبة للدراسة  يعني ان
 حدود الدراسة :  -4
 الحدود المكانية : بنك الفلاحة و التنمية الريفية فرع الدويرة  -
-2121طيليية الموسيييم الجيييامعي  2125الييى مييياي 2125الحييدود الزمانيييية : امتييدت فتيييرة التييربص مييين جيييانفي  -

2125 
 متغيرات الدراسة :  -2
 المستقل : تكنولوجيا المعلومات و الاتصال المتغير  -
 . الأداء البنكي المتغير التابع :  -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات
تم استخدام الأساليب الإحصائية بشقيها: الإحصاء الوصفي والاستدلالي، كما تم الاعتماد الحزمة الإحصائية 

للحصييول علييى نتييائج بغيييرض إجييراء التحليييل الوصييفي والاسييتدلالي للإجابيية عييين  v .spss.26للعلييوم الاجتماعييية 
 :التساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها وذلك من خلال الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية

 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص الدراسة .0
 معامل ألفاكرومباخ للتأكد من درجة ثبات أداة الدراسة. .2
توسييط الحسييابي وذلييك لمعرفيية مييدى ارتفيياع وانخفيياض اسييتجابات أفييراد الدراسيية عيين كييل عبييارة ميين عبييارات الم .3

 متغيرات الدراسة الأساسية.
الانحييراف المعييياري للتعييرف علييى مييدى انحييراف اسييتجابات  الدراسيية لكييل عبييارة ميين عبييارات متغيييرات الدراسيية  .1

لمعيياري يوضييح التشييتت فييي اسييتجابات أفييراد الدراسيية لكييل ولكيل محييور ميين محيياور متوسييطها الحسييابي، والانحييراف ا
عبارة من العبارات إليى جانيب المحياور، فكلميا اقتربيت قيمتيه مين الصيفر كلميا تركيزت الاسيتجابات وانخفيض تشيطها 

 بين المقياس )إذا كان الانحراف المعياري أقل من الواحد الصحيح فيعني تركز الاستجابات وعدم 
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الانحراف المعياري واحد صحيح أو أعلى فيعني عدم تركيز الاستجابات و تشتتها(علما بأنه يفيد  تشتتها أما إذا كان
 في ترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابي لصالح اقل تشتت عند تساوي المتوسط المرجح.

البيانييات تتبييع  ( وذلييك للتأكييد ميين انskwenessاختبييار التوزيييع الطبيعييي ميين خييلال حسيياب معامييل الالتييواء ) .5
 التوزيع الطبيعي.

 اختبار الانحدار البسيط للدراسة أثر المتغير المستقل على المتغير التابع. .2
 معامل الارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. .1
ق ذات دلاليية بغييرض اختبييار فرضيييتي الفييروق، بمعنييى معرفيية مييا إذا كانييت هنيياك فييرو  ANOVAتحليييل التبيياين  .8

 :إحصائية في اتجاهات المبحيوثين نحيو محيددات الأداء اليوظيفي وأداء العياملين وكيذا خصيائص المسيتجوبين الآتيية
 الجن ، الفئة العمرية، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة.

 :الوزن النسبي )الأهمية النسبية( والذي تم تحديده وفق مقياس الاتي .9
 الحد الأدنى للبديل(/عدد المستويات.–لبديل طول الفئة = )الحد الأعلى ل 
  وبذلك تكون الأوزان النسبية كما تظهر في الجدول التالي:1.8=5(/0-5)=طول الفئة  . 

 (: الأوزان النسبية )الأهمية النسبية(10الجدول  رقم)

 الوسط الحسابي الاتجاه       

 0.19الى 0.11من  موافق بشدة

 2.59الى 0.81من موافق

 3.39الى 2.21من محايد

 1.09الى 3.11من  ير موافق

 5الى 1.21من  ير موافق بشدة

 .52، ص2121-2123من إعداد الطالب اسعد مخلوف ، مذكرة ماستر  المصدر:
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 دراسة تطبيقية لبنك الفلاحة و التنمية الريفية الدويرة المطلب الأول :  

 دلالة صدق الأداة وثباتها-4

اعتبرت الطريقة التي بنيت فيها الاستبانة دلالة صدق منطقي لها. ولغرض تحديد "ثبات الأداة" تم استخدام 
كانت قيمة المعامل تساوي الصفر يعني لا  [ فإذا0.1، بحيث يأخذ قيما تتراوح بين ]Cronbach’sAlphaاختبار 

 والجدول يوضح ذلك: 1.5يوجد ثبات في البيانات وعلى العك  أي المجال المعمول به ما فوق 

  : معاملات ثبات الأداة20الجدولرقم)

 معامل الثبات عدد العبارات المتغيرات

Alpha deCronbach 

 1.193 01 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

 1.122 9 الأداء البنكي

 1.811 09 المجموع

 SPSS.V.26المصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات الحزمة الإحصائية 

لمتغيرات الاستبانة التي نجدها مرتفعة وتعك  ثبات الاستبانة، كما  alphacranbachيوضح الجدول معامل
 وهي مرتفعة، وهذا ما يعزز وجود ثبات وصدق في أداة الدراسة. 1.811نجد معامل الاستبانة ككل تقدر قيمته 
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  : يبين توزيع أفراد العينة حسب الصنف24الجدول رقم)

 النسبة التكرار الصنف

 %70 10 ذكر

 %30 09 أنثى

 %422 42 مجموع

 

  : يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس24الشكل رقم)

 
 SPSSv26من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنَّ نسبة الذكور حاضرة بقوة وخاصة في بنك الفلاحة و التنمية 
حسب ما أسفرته نتائج  %30في حين نجد نسبة الإناث  %70قدرت نسبة الذكور بيي  حيث  BADRالريفية

 الاستبيان

 
 

75%  

30%  

 الصنف

 ذكر

 أنثى
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  : يبين توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية22الجدول رقم)
 النسبة التكرار الفئة العمرية

 %04,4 42 سنة 42اقل من 

 22الى اقل من  44من 
 سنة

42 22% 

 22الى اقل من  24من 
 سنة

0 2% 

 %42 4 سنة22أكثر من 

 %422 42 مجموع

 
  : يبين توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية22الشكل رقم )

 
 SPSSv26من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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سنة( هي الأكثر حضور في بنك  11إلى  30من خلال الشكل نلاحظ أنَّ الفئة التي تملك عمر من )
عامل)ة(، ونجد الفئة التي تملك عمر  15بتكرار  %50، حيث قدرت نسبتها  BADRالفلاحة و التنمية الريفية

سنة( بنسبة  51كثر من عامل)ة(، ونجد الفئة التي لها عمر )أ 10بتكرار  %33.33سنة( بنسبة  31)أقل من 
بتكرار  %6.66سنة( بنسبة  51إلى  10عامل)ة(، وتأتي في المرتبة الأخير الفئة التي لها عمر ) 3بتكرار  10%

 الأداء البنكي.طوير يعتمد على الفئة الشبابية في ت عامل)ة(. وهذا يعني أنَّ هذا البنك 02
 المستوى التعليمي  : يبين توزيع أفراد العينة حسب22الجدول رقم)

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %40 12 ليسانس

 %60 18 ماستر

 %422 30 مجموع

 

  : يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية22الشكل رقم)            

 
 SPSSv26من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 الفئة التي لها شهادة الماستر  هي الأكثر من خلال الشكل نلاحظ أنَّ الفئة التي تملك أعلى نسبة هي 
وهذا يدل على أنَّها تعتمد على الكفاءة لكي يضمن السير الحسن وبلوغ أهدافه الإستراتيجية،  حضوراً في هذا البنك
أي  %40أنَّ الفئة التي تحمل شهادة ليسان  عامل)ة(، في حين نجد  18أي ما يعادل  %60حيث قدرت نسبتها 

 عامل)ة(.  12ما يعادل 
 عدد سنوات العمل في البنك )الخبرة( (: يبين توزيع أفراد العينة حسب12جدول رقم)

عدد سنوات العمل في البنك 
 النسبة التكرار )الخبرة 

 %50 15 سنوات 2أقل من 

 %20 6 سنوات 42الى اقل من  6من 

 %20 6 سنة 15اقل من  الى 11من 

 %10 3 سنة 42أكثر من 

 %422 30 مجموع

 
 SPSSv26من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 2 الفئة التي تملك خبرة مهنية )أقل من نلاحظ أنَّ الفئة التي تملك أعلى نسبة هي  12من خلال الشكل
، وذلك لاعتمادها على فئة التي لها خبرة مهنية، وذلك لاعتماد  BADRالفلاحة و التنمية الريفيةفي بنك سنوات 

 المؤسسة على العمال الذين يملكون خبرة مهنية أطول لتخفيض التكاليف
.  

 
 
 

سنوات( هي الأكثر  15من خلال الجدور أعلاه نلاحظ أنَّ نسبة العمال الذين يملكون خبرة عمل )أقل من 
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سنوات( و)من  01سنوات إلى  2عامل)ة(، ونجد فئتين )من  05أي ما يعادل  %50 ب حضور حيث قدرت
سنة(  05عامل)ة( وتأتي الفئة التي تملك خبرة عمر )أكثر من  12ما يعادل  %21سنة( بنسبة  05سنة إلى 00

 عامل)ة(.13أي ما يعادل  %01بنسبة 

 مناقشة الفرضيات الثاني:المطلب 
 الإرتباط : يبين معامل 22جدول رقم)

 المحور الثاني المحور الأول 

 **0.654 1 المحور الأول

 1 **0.654 المحور الثاني

 SPSSv26من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

موجب  وهذا يعني أنَّ معامل الإرتباط 1.5من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنَّ معامل الإرتباط أكبر من **
وهذا يدل على وجود علاقة إرتباط بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال والأداء البنكي في بنك الفلاحة و التنمية 

  BADRالريفية
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  : يبين مؤشرات المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري 22رقم) جدول

 المحور الثاني:  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات رقم
 المعياري 

 التقديرات

يوفر البنك العدد الكافي من الأجهزة التقنية اللازمة  10
 للقيام بالعمل

 فق بشدةامو  0.510 1.45

 فق بشدةامو  0.489 1.35 يتم تحديث الأجهزة التقنية في البنك بشكل دوري  12
 فق بشدةامو  0.510 1.45 يوفر البنك برمجيات متطورة خاصة بالتسيير   13
يحرص البنك على توفير أنظمة حماية متطورة لحماية  11

 بياناته المختلفة
 فق امو  0.571 1.70

 فق امو  0.224 2.05 يمتلك البنك قاعدة بيانات كافية لانجاز اعماله 15
 فق بشدةامو  0.510 1.45 يوفر البنك الربط بشبكة الانترنت  12
بين العاملين في البنك من خلال الشبكة  يوجد تواصل 11

 Inranetالداخلية 
 فق امو  0.444 1.75

للتواصل Extranetيوجد بالبنك شبكات اتصال خارجية  18
  مع البنوك الأخرى 

 فق امو  0.489 1.65

يقدم البنك للكوادر البشرية دورات تدريبية في مجال  19
 الاعلام الالي 

 فق امو  0.489 1.65

لدى البنك مهندسون قادرون على تطوير البرمجيات  01
 المستخدمة في البنك بكل سهولة 

 فق امو  0.447 1.90

 SPSSv22من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 التنميةالفلاحة و من خلال الجدول نلاحظ أنَّ كل الأجوبة في هذا المحور لقت اتفاق تام وهذا يدل على أنَّ بنك 
  للوصول مواكبة هذه التطورات الحاصلة فرع الدويرة يعمل على تطوير  الأداء  البنكي  من أجل BADRالريفية

إلى أرقى النظم المصرفية، فقامت باعتماد على تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  لمواجهة المنافسة القوية وتحسين 
 الزبائن نوعية الخدمات المقدمة وتلبية رغبات واحتياجات
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 المحور الثالث : الأداء البنكي 

المتوسط  العبارات رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 التقديرات

تحقق آليات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  أداءا  10
 افضلا من الآليات البنكية التقليدية 

 فق بشدةامو  0.410 1.20

تتم اغلب المعاملات البنكية من خلال  في وقتنا الحضار 12
 آليات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

 فقامو  0.412 1.80

تساعد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  في طرح  13
 منتجات بنكية جديدة 

 فقامو  0.894 1.85

يؤثر مستوى تاهيل و تدريب عمال البنك في زيادة  11
 مردودية البنك 

 فقامو  0.696 1.78

تساهم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في رفع كفاءة  15
 المورد البشري 

 فق بشدةامو  0.447 1.90

لم يعد الموقع الجغرافي للبنك أهمية كبيرة في ظل  12
 استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

 فق بشدةامو  0.571 1.70

توفر و  استطاعت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  ان 11
 تلبي كل احتياجات العميل  

 محايد 0.887 2.05

تتميز آليات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بالتكلفة  18
 العالية للاقتناء 

 فقامو  0.605 1.95

تزداد إيرادات البنك من خلال تقديمه لخدمات الكترونية  19
 متطورة 

 فقامو  0.413 1.82

 SPSSv26من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( " استطاعت تكنولوجيا 11من خلال الجدول نجد كل الإجابات تميزت بالموافقة ما عدا الجواب رقم )
توفر و تلبي كل احتياجات العميل  " الذي تميز بالحيادية وهذا يدل على أنَّ بنك  المعلومات و الاتصال  ان
ام يستكع تلبية احتياجات العميل من خلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  BADRالفلاحة و التنمية الريفية
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 وهذه نقطة سلبية قد تؤثر على رضا العميل  مستقبلاف إذا لم يتم تداركه وحدها 

 تحليل الفرضياتالمطلب الثالث : 
 فرضية صفرية حيث:  H1و فرضية بديلةH0لدينا فرضيتين 

: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تطور الأداء في H1الفرضية الصفرية 
 1.15المؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة 

يوجيييييد تيييييأثير ذو دلالييييية معنويييييية بيييييين تكنولوجييييييا المعلوميييييات و الاتصيييييال و تطيييييور الأداء  : H0الفرضيييييية البديلييييية 
 0.05في مؤسسة محل الدراسة  عند مستوى دلالة 

 -tTest  :  اختبار 29الجدول رقم )

Valeur de test = 0 

t Ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

26,034 19 1,000 1,64000 1,5081 1,7719 

12,704 19 1,000 1,450 1,21 1,69 

 

 SPSSv26من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  صدر:الم

يعني أن جدول أحادي التباين معنوي، وهنا  αأصغر من  Sig=1.111من خلال الجدول نجد أنَّ معامل 
تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تساهم في  نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية وهذا يدل على أنَّ 

 α=0.05عند مستوى الدلالة  الأداء البنكي تطوير 
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 خلاصة الفصل :

قمنييا فيييي هييذا الفصيييل بتحليييل نتيييائج الدراسييية الميدانييية و تحلييييل محيياور الاسيييتبيان الخاصيية بهيييا ، و اختييييار  
لاجابييات افييراد عينيية الدراسيية حييول عبييارات   SPSSفرضييياتها بالاعتميياد علييى المعالجيية الإحصييائية وفييق برنييامج 

ا او تأكيييد نفيهييا و الوقييوف علييى تكنولوجيييا الاسييتبيان بغييية الإجابيية علييى تسيياؤلات الدراسيية ميين خييلال تأكيييد فرضيييته
وجيود   إليىالمعلومات والاتصال و دورها فيي تطيوير الأداء البنكيي فيي المؤسسية محيل الدراسية ، حييث تيم التوصيل 

 .علاقة ارتباط و تأثير معنوية موجبة بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الأداء البنكي

المنظوميية البنكييية الجزائرييية قييد شييهدت تطييورات و إصييلاحات مهميية فييي  نأميين خييلال الدراسيية التطبيقييية نجييد 
 ظل الاقتصاد الرقمي . 
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 :الخاتمة
بعد إتمام هذه الدراسة و الوقوف على اهم جوانبها و نتائجها النظرية و الميدانية بغية معرفة دور تكنولوجيا 
المعلومات و الاتصال في تطوير الأداء البنكي في المؤسسة محل الدراسة ، و بعد اثبات صحة الفرضية التي 

 مفادها انه : 
معلومات و الاتصال و الأداء البنكي في المؤسسة محل الدراسة ا الييوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين تكنولوج

 α=0.05عند مستوى معنوية 
 نتائج الدراسة : 

 يسمح استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال للبنوك لمواكبة التطورات العلمية و العالمية -
 وير البنك بحد ذاته طي سبب في تكوير الأداء البنطت -
 تساهم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير و تحسين و رفع مستوى أداء البنوك -
 كنولوجيا المعلومات و الاتصال في رفع مستوى أداء بنك الفلاحة و التنمية الريفية من خلال اعطاءهتتساهم  -

قدرة إضافية للإدارة المصرفية في إمكانية التوسع و التنوع في الخدمات و في تطوير كفاءة العمليات ، لان الإدارة 
 هي التي تتحكم في الأداء افذا كان استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال يسهل عمل الإدارة و يطور الأداء 

 النتائج التطبيقية :  
بين تكنولوجيا المعلومات و الأداء  1.15ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وجود علاقة ارتباطية قوي -

 البنكي في مؤسسة محل الدراسة 

 : الاقتراحات
بناءا على النتائج العامة التي تم التوصل اليها فإن الطالب يقدم بعض التوصيات التي يمكن ان تساهم في 

ال  في المؤسسة محل الدراسة بشكل الذي يؤدي الى تطور الأداء تطوير و تنمية  تكنولوجيا المعلومات و الاتص
 البنكي : 

 زيادة الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و ادارته كما يجب لانه مصدر هام لتحقيق التميز ؛ -
 الاهتمام اكثر بتدريب الموظفين على احدث تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  -
 رنت مما يسهل عملية الاتصال سواء بالبنوك الأخرى او الزبائن الاهتمام بجودة تدفق الانت -
 التحسين من عمل الصرافات الالية و العمل على تطويرها للحد من المشاكل المتواصلة  -
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  : الأطروحاتالمذكرات و 
نوفيل حديد . تكنولوجيا الانترنت و تأهييل المؤسسية للانيدماج فيي الاقتصياد العيالمي ميع ىدراسية حالية المؤسسية الجزائريية . أطروحية  -

 ، 2112/2111دكتوراه دولة في علوم التسيير . جامعة الجزائر، 
 2111نقل تكنولوجيا:دراسة في اطار القانون الدولي الخاص و القانون التجاري الدولي،القاهرة صلاح الدين جمال الدين،عقود -
وداد قوراري ، دور حوكمت تكنولوجيا المعلوميات و إدارة المخياطر المصيرفية: ميذكرة نييل شيهادة الماسيتر جامعية محمد خيضير بسيكرة  -

2102-2101  
  2101لمنظمات المعاصرة ،ديوان المطبوعات الجامعية ،بوخشية قوي ، الاتصالات الإدارية داخل ا -
  2111محمد فتحي عبد الهادي الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة ، دويان المطبوعات الجامعية القاهرة مصر ،  -
، تقييييييم أداء المنظوميييية المصييييرفية الجزائرييييية ، مييييذكرة مقدميييية لنيييييل شييييهادة ماجسييييتير ،كلييييية العلييييوم  بلمقييييدم مصييييطفى و اخييييرون  -

 ،2111الاقتصادية ،جامعة تلمسان،
 ،2112،الإسكندرية،مصر،0مصطفى محمود أبو بكر،الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية،الدار الجامعية ،ط -
ومييات و الاتصييال علييى الأداء التجيياريو المييالي للمصييارف الفرنسييية، لنيييل شييهادة دكتييوراه ، ميهييوب سييماح ، اثيير تكنولوجيييا المعل -

  211و22ص  2،2103/2101جامعة قسنطينة 
رحيييال فيييؤاد ، تاشييير تحدييييد الخيييدمات المصيييرفية عليييى تنافسيييية البنيييوك، ميييذكرة لنييييل شيييهادة الماجسيييتير فيييي العليييوم الاقتصيييادية ،  -

 ، 2115/2112صاد، جامعة بسكرة ، تخصص نقود و مالية لجلية الاقت
السعيد بربيش، نعيمة يحياوي ، أهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسييير فيي تقيييم أداء المنظميات و زييادة فاعليتهيا ، دراسية حالية  -

 قلة ، ر ، ملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات ، جامعة و  الأوراسملبنة 
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 الكتب :
احلام بو عبيدلي وخلييل عبيد اليرزاق تقيييم أداء البنيوك التجاريية العموميية الجزائريية مين حييث العائيد والمخياطرة دراسية حالية ملتقيى  -

 2102. المنظومة المصرفية الجزائرية بالتحولات الاقتصادية ، جامعة الاغواط
 .0998محمد محمود ، مناهج البحث العلمي، مكتبة المنار الأردن، الطبعة الأولى  بوحوش عمار و الكات  -
 . 2101بوحشية قوي، الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة ديوان المطبوعات الجامعية  -
فيييي دعيييم المييييزة زواييييا العياشيييي وغيييياد كريمييية واسيييتخدامات تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييال فيييي المؤسسييية الاقتصيييادية ودورهيييا  -

 .2102التنافسية، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان الأردن 
 2100حيياكم محسيين الربيعييي، حكوميية البنييوك وأثرهييا فييي الأداء والمخيياطرة، دار البييازوري للنشيير والتوزيييع عمييان الأردن، الطبعيية  -

 الأولى
ميييات, دار المنيياهج للنشييير والتوزيييع الأردن الطبعييية سييعد غالييب ياسيييين أساسيييات نظيييم المعلومييات فيييي الادارييية وتكنولوجيييا المعلو   -

 2101الأولى 
 2111ياسين محمد غالب ، نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات الأردن ، دار المنهاهج ، الطبعة الأولى  -
جلية الاقتصياد المناجمنيت ، سعاد يومايلة وفارس بويا كور اثر التكنولوجيا الحديثة للأعلام والاتصال فيي المؤسسية الاقتصيادية، م -

 . 2111الطبعة الثانية مارس 
سييالم محمد سييعيد بييالفقير إطييار محاسييبي لقييياس وتقييييم الأداء فييي المؤسسييات والجمعيييات الخيرييية بالجمهورييية اليمنييية، كلييية التجييارة  -

 .2113جامعة عين شم  
عملياتهيييا المعاصيييرة، دار وائيييل للنشييير  -ميييداخلها  -فيييلاح حسييين الحسيييني و مؤييييد عبيييد الرحميييان اليييدوري الإسيييتراتيجية مفاهيمهيييا  -

 .2112والتوزيع، الطبعة الثانية 
 .2111صالح خالص تقييم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية ،   -
 حديد مكتبة الدار العربية محمد فتحي عبد الهادي. المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على عتاب القرن ال -

 23/22 2111للكتاب و القاهرة مصر 

 .2118مزهر شعبان العاف العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات إثراء للنشر والتوزيع عمان الأردن  -
 ،الأولى 2119نصر حمود مزيان فهد اثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة  -
 المجلات :  -
 عمال إبراهيم أحمد القدامي الكليات المعلومات الإدارية ومتطلبات النجاح في إدارة مؤسسات القدمة العامة: دراسة فكرية . -
 205بعداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد الرابع والأبعون العراق  -
 استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع الإداري في المؤسسات العامة  رياض عبد الله الخوالدة وعند فالح اتطبيقی -
 2118الأود  12العدد  35دراسات العلوم الإدارية، العدد  -
 2111/13/13وعائلة سعادة غاري وكثير هذة الاعضاء والحبات جامعة للمسات العدد  -
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حسين جودة المعلومات والعكاسات على النسبة الاقتصيادية، مود عاصم وعمد إبراهيب من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ت -
 2103هناكيا قدام العلوم الاقتصادية الجامعة بغداد العراق العدد الخلاص مؤلم الكلية 

بعييييد السييياعدي وسيييلمان هييييوا زييييارة جيييودة المعلوميييات وتأثيرهيييا فيييي القيييرارات الإسيييتراتيجية. القادسيييية للعليييوم الإداريييية والاقتصيييادية  -
 الاقتصادية العدد الأولية الجزائية 2103دسية العراق، العدد الثالث القا

 المراجع الأجنبية : 
1.Jean louis Viargues, Le guide du managerd’équipe, Edition ‘organisation Paris, 2001. 
2.Tinku Acharya, Ajoy Kumar Ray, Informatio technology -principoles aplications, Pretice Hall of 
india Private limited, New delhi, 2004. 
3.Prasad harkar. Examining the contribbution of towords productivity and profitability in U.S.A 
Reteil banking, the wharton school, University of pennsylvania, 1997. 
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 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال :المحور الثاني 
غير  محايد موافق بشدة موافق الفقرات

 موافق
غير موافق 
 بشدة

يوفر البنك العدد الكافي من أجهزة 
 الحاسوب اللازمة للقيام بالعمل

     

يتم تحديث أجهزة الحاسوب في البنك 
 بشكل دوري 

     

يوفر البنك برمجيات متطورة خاصة 
 بالتسيير  

     

يحرص البنك على توفير أنظمة حماية 
 متطورة لحماية بياناته المختلفة

     

يمتلك البنك قاعدة بيانات كافية 
 لانجاز اعماله

     

      يوفر البنك الربط بشبكة الانترنت 
يوجد تواصل بين العاملين في البنك 

 Iinranetمن خلال الشبكة الداخلية 
     

يوجد بالبنك شبكات اتصال خارجية 
Extranet للتواصل مع البنوك الأخرى  

     

يقدم البنك للكوادر البشرية دورات 
 تدريبية في مجال الاعلام الالي 

     

لدى البنك مهندسون قادرون على 
تطوير البرمجيات المستخدمة في البنك 

 بكل سهولة 
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 المحور الثالث : الأداء البنكي

غير  محايد موافق بشدة موافق الفقرات
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تحقق آليات تكنولوجيا المعلومات 
 الحديثة في العمل البنكي أداءا

 افضلا من الآليات البنكية التقليدية

     

في وقتنا الحضار تتم اغلب 
المعاملات البنكية من خلال آليات 

 تكنولوجيا المعلومات

     

تبني تكنولوجيا المعلومات أدى الى 
 طرح منتجات بنكية جديدة

     

يؤثر مستوى تاهيل و تدريب عمال 
 البنك في زيادة مردودية البنك

     

تساهم تكنولوجيا المعلومات و 
الاتصال في رفع كفاءة المورد 

 البشري 

     

لم يعد الموقع الجغرافي للبنك أهمية 
كبيرة في ظل استخدام تكنولوجيا 

 المعلومات و الاتصال

     

استطاعت تكنولوجيا المعلومات و 
الاتصال  ان توفر و تلبي كل 

 احتياجات العميل

     

التكنولوجيا بالتكلفة تتميز آليات 
 العالية للاقتناء

     

تزداد إيرادات البنك من خلال تقديمه 
 لخدمات الكترونية متطورة

     

 
انشكركم على حسن تجاوبكم معن
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