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Résumé :

Cette étude vise a analyser la stratégie de transition des guichets islamiques affiliés aux
banques conventionnelles vers des banques islamiques indépendantes, dans un contexte de
développement de la finance islamique et de la demande croissante pour des produits conformes a
la charia. Elle examine les cadres juridiques et réglementaires nécessaires a cette transition, ainsi
que les défis liés a la gouvernance, a la structuration institutionnelle et a ’adaptation des systémes
d’information. L’étude met également en lumiére I’importance du capital humain, de la formation
spécialisée et du role de la banque centrale dans 1’accompagnement de cette mutation stratégique
afin de garantir la pérennité et la stabilit¢ du marché financier islamique. Les résultats confirment
le succes des guichets islamiques en Algérie, avec une augmentation de la clientele et une
contribution au renforcement de [D’inclusion financiere, malgré certaines contraintes
opérationnelles et réglementaires. L’étude recommande de renforcer les compétences, diversifier
les produits, accélérer le développement du cadre 1égislatif et préparer progressivement la création
d’une banque islamique autonome..

Mots-clés
Guichets islamiques, banques islamiques, transformation institutionnelle, gouvernance charia,
adaptation réglementaire, finance islamique, autonomie opérationnelle.
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1- STRUCTURES HIERARCHIQUE ET FONCTIONNELLE de la Banque
Elles sont représentées a travers I’organigramme général de la BNA ci-apres.

PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

Secrétariat Général

Cellule D.E.J.C Inspection
| |
I I
Division Division Division Gestion
| Division _| Exploitation | Division _| Organisationet | | Moyens et
Engagements et Action Internationale Systemes Ressources
Commerciale d'Information Humaines
. | D.G.E. —t D.S.E.R.C. | D.R.I.C.E D.P.O. . | D.P.R.S.
D.P.M.E. | D.M.C. L | D.T.O.E D.C. L | D.M.G
.| DJE. D.F.T. D.I. | | D.P.P.
— D.E.R. Dpt I.P.
L D.F.

Direction de Réseau d’Exploitation

Agences Principales

Agences Catégorie A

Agences Catégorie B

Agences Catégorie C
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PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
Division Engagements
l |
Direction Direction Direction

Grandes Entreprises

Petites et Moyennes

Juridique des

DIRECTION DE RESEAU D’ EXPLOITATION

Agence Principale

Agence A

Agence B

Agence C
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Foire aux questions :

« Quelle sont les équipements que je peux acheter?

-Cycles et Tricycles a Moteur.

-Ordinateur autres équipements informatiques et accessoires.

-Téléphones et Téléphones cellulaires, Tablettes.

-Téléviseur, vidéos son et mp3, appareils photos et caméscopes chauffages, climatiseur,
réfrigérateur.

-Equipements de cuisine domestique.

-Equipement de lavages domestiques.

-Petits électroménagers.

-Meubles, ensembles de mobiliers et d'accessoires en bois ou associés a d'autres matiéres,
a usage domestique.

-Tissu d'ameublement, tapisserie, moquette et literie.

-Céramique et céramique sanitaire.

« Puis-je rembourser par anticipation ?

Oui, vous pouvez rembourser votre financement, avant terme, partiellement ou
intégralement du prix d'équipements, sans possibilité de réduction ou renonciation de la
marge.

« Que se passe-t-il si je peux plus faire face & mes mensualités ?
Vous devez informer votre banque de votre situation financiére, la banque peut vous
accorder un délai étudié et raisonnable pour régler vos impayés, si le motif est valable.

« Est-il possible d’'obtenir un accord de financement pour un contractuel ?
Oui, si la durée du contrat de travail couvre la durée de financement

Argumentaire de vente finance | Ique Aol & ay Lol
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Compte Epargne Islamique
avec ou sans Rémunération

Définition ;

C'est un compte de dépét a vue ou a terme, qui permet a son titulaire de constituer a son rythme
une épargne avec ou sans rémunération.

Le titulaire du compte épargne avec rémunération, autorise la banque a investir la somme
déposée dans le panier de projets de financement conformes aux préceptes de la charia.

Qui peut en bénéficier ?

* Personnes physiques (particuliers) de nationalité algérienne résidentes et non résidentes ;
» Les étrangers résidents.

Seuil minimum de dépét

Epargne Islamique sans rémunération Montant minimum de 10 000 DZD
Epargne Islamique avec rémunération Montant minimum de 100 000 DZD

La rémunération du compte épargne Islamique :

* La rémunération du compte épargne avec rémunération est basée sur le principe de
la moudaraba, axée sur le partage des profits et des pertes.

+ Elle résulte des profits générés par les opérations de financements engagées par
la banque ;

Clé de répartition ;

La clé de répartition des profits est convenue entre la banque et le client & I'ouverture de compte.

Islamique sur 03 mois

Islamique sur 06 mois

Islamique sur 12 mois

Islamique sur 18 mois

Islamique sur 24 mois

Islamique sur 36 mois

Islamique sur 48 mois

Islarmique sur 60 mois et plus




Commercialisation du produit :
« Un message, Une cible »

- Acquisition

de Logements
aupres d'un
particulier ;

- Acquisition de
Logement auprés
d'une promotion
immobiliére

- Début de I'année et
la rentrée sociale (la
période ou les gens
concrétisent leurs
projets)

- été, printemps (Taux
de mariage élevé),

Les personnes

qui souhaitent
acquérir des biens
immobiliers auprés
des promoteurs,

et notamment les
logements dont les
prix dépassent les
12 millions.

- L'acquisition auprés
de particuliers.
-Grand public

-Les algériens
résidents a I'étranger

-Se rapprocher
aupres des
promotions
immobiliéres ;

-Se rapprocher
aupres des agences
immobiliéres ;

- Journée arabe de

I'habitat (04 octobre) ;

- Participations aux
événements.

Avantages :

* Produit conforme aux préceptes de la charia ;

* Mensualité adaptée a la situation financiére du client ;

* Les mensualités sont prédéterminées et payables sur une période qui peut atteindre 40 ans ;

» Financement qui peut atteindre 90% du prix du bien immobilier ;
» Taux de marge avantageux ;

» Dossier traité dans un délai ne dépassant pas 30 jours qui suivent le dépét complet

du dossier.

Foire aux questions :

« Puis-je louer le bien immobilier avant de terminer mes mensualités ?
Oui, c'est possible de louer votre bien immobilier avant de terminer le paiement des
mensualités, en soumettant une demande a la banque.

+ Pendant la période de paiement des mensualités, le bien reste-t-il au nom de la banque ?
La banque achéte le bien immobilier le revend & son client avec transfert de propriété et prise

d'hypothéque.

+ Est-il possible d'obtenir un accord de financement en période d'essai ?

La banque ne pourra pas procéder au déblocage des fonds avant la confirmation définitive au

poste de travail, cette période d'essai est idéale pour préparer votre dossier.

+J'ai un autre crédit en cours avec une autre banque, est ce que vous pouvez

m'accorder un financement ?

Si vous n'avez pas déja eu des incidents de paiement et vous avez la capacité de

remboursement, la banque peut vous accorder le financement.

Argumentaire de vente finan
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ljara Akaria
Mountahia Bitamlik

Définition ;

L'ljara Akaria Mountahia Bitamlik est un contrat de location avec option d'achat d'un logement a
usage d'habitation auprés d'un promoteur ou d'un particulier, le financement est conforme aux
préceptes de la Charia islamique.

Critéres ;
Pour bénéficier d'un financement ljara Akaria Mountahia Bitamlik , le client doit répondre aux
conditions énumeérées ci-dessous :

Etre de Etre agé de 75 | Disposer d'un revenu | Avoir la Possibilité de

nationalité ans maximum stable et régulier capacite coacquisition

Algérienne ala derniere d'un montant égal ou juridique avec les mémes

résident ou échenance supérieur a trente mille conditions a

non résident dinar (30 000 DA) I'exception du
salaire

Fiche produit/ conditions :

Montant plafonné 50.000.000 DZD
Durée Maximale 30 ans
Dépdt de garantie « Hamich Al Jiddiya » | 10% minimum du prix de logement

6.25% pour les épargnants *
et 6,75% pour les non épargnants

Marge bénéficiaire

Commission de suivi du dossier 0,5% du montant total du financement en HT

Frais de notaire Possibilité d'un financiement sans la marge

Etapes pour bénéficier de financement ljara Akaria Mountahia Bitamlik
en toute simplicite :

« Choisissez |le bien immobilier que vous désirez acquérir ;

« La banque l'achéte auprés du promoteur ou du particulier ;

« La banque vous le loue moyennant une marge bénéficiaire connue et convenue a l'avance ,
« Aprés paiement du dernier loyer, la banque transfert la propriété au prix symbolique.

*Est concidéré épargnant tout titulaire d'un compte épargne islamique datant de trois mois et plus
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* Y a-t-il une possibilité d'un remboursement par anticipation ?
La banque peut procéder & un remboursement anticipé a la demande expresse du client.
les fonds investis dont la durée effective est inférieure & 6 mois ne peuvent étre rémunérées.

+ Y a-t-il une possibilité d'une perte ?

Les certificats d'investissement avec rémunération sont basés sur le concept de la
Moudaraba qui stipule le partage des profits et des pertes.

Le placement de certificat investissement sans rémunération est basé sur le principe de
« QARD HASSEN ».

« C'est quoi la MOUDARABA ?

La Moudaraba est un contrat en vertu duquel le client dénommé : « Bailleur de fonds »
et désigné par « Rab-El-Mal », met & la disposition de la banque dénommée « Gestionnaire »
et désignée par « El-Moudareb » des fonds bien identifiés. La banque est chargée d'investir
les fonds dans des projets de financement conformes aux préceptes de la Charia, tout en
définissant au préalable les clés de répartition du profit entre les deux parties.

finance islamique Aol d.a ) uoll il
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Commercialisation du produit ;

- Acquisition de Logements | - Début de I'année et la Les particuliers :

aupres d'un particulier ; rentrée sociale (la période | .gouscripteurs AADL, LPP ...
- Acquisition de Logement :)ez::sp?’;re\tsst):oncrétlsent -Les personnes qui souhaitent
aupres d'une promotion - 616, printemps acqueérir des biens immobiliers
immobiliére auprés des promoteurs, et nos
tamment les logements dont les
prix dépassent les

12 millions.

-Algériens résidents a I'étranger.

Avantages :

» Conforme aux préceptes de la charia :

« Rapidité du traitement des demandes de financement dans un délais n'excédent pas 30 jours ;
« Le montant du loyer adapté a la situation financiére du client ;

* Le montant du loyer et la périodicité sont prédéterminés

» Financement qui peut atteindre 90% du prix du bien immobilier :

« Taux de marge avantageux aprés ouverture d'un compte épargne BNA ;

« Les frais du notaire sont finangables par la banque échelonnée sur la durée de financement,
sans l'application de marge ;

» Lors d'un remboursement intégral anticipé, la banque peut renoncer a 50 % de sa marge

F()Il(‘ Qux (llll“}tl()n‘.: :

« Si j'al un contrat & durée indéterminée, puis-je obtenir un financement ljara Akaria
Mountahia Bitamlik ?

Vous pouvez bénéficier d'un financement ljara Akaria Mountahia Bitamlik , 8i la durée de contrat
couvre la durée du paiements des loyers.

* Que se passe-t-il si je ne peux plus faire face & mes loyers ?
Vous devez informer votre banque de votre situation financiére, la banque peut vous
accorder un délai étudié et raisonnable pour régler vos impayés si le motif est valable.

« Puis-je rembourser par anticipation ?
Oui, vous pouvez rembourser votre financement, avant terme, une partie ou la totalité du prix
du financement sans pénalité.
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Avantages ;

* Conforme aux préceptes de la charia :

* Rapidité du traitement : délai de 05 jours ;

* Les mensualités sont prédéterminées :

* Le financement peut atteindre 90 % du prix du véhicule ;

* Un taux de marge concurrentiel,

* Possibilité d'augmenter la capacité de financement par un co-postulant (le conjoint, les
ascendants, les descendants de 1er degreé).

Les étapes ;

* Choisissez le véhicule que vous désirez acheter :

* La banque I'achéte auprés du concessionnaire

* La banque vous le revend moyennant la marge bénéficiaire convenu a I'avance ;

* Le prix de vente est échelonné sur une durée allant jusqu'a soixante (60) mois ;

* Les mensualités s'effectuent par prélévement sur le compte du client domicilié ou pas
domicilié a la BNA ;

Foire aux questions :

» Puis-je acheter une voiture de I'étranger?

Suivant la réglementation en vigueur, la banque ne finance que les véhicules fabriquées ou
assemblées en Algérie.

« Le prix de la voiture affecte-t-il le montant du financement ?

Oui, le revenu du client et la durée de remboursement déterminent le montant de
financement suivant I'age, et pour le savoir vous devriez faire une simulation dans notre
agence la plus proche,

* Que se passe-t-il si je peux plus faire face a mes mensualités ?
Vous devez informer votre banque de votre situation financiére, la banque peut vous
accorder un délai étudié et raisonnable pour régler vos impayés si le motif est valable

* Quand est ce que je seral propriétaire du véhicule ?

La banque procéde & la transcription du véhicule au nom du client, postulant au financement
dés la vente, gagé en faveur de la banque.

Au terme de la période de financement et aprés paiement de toutes les échéances dues, la
banque délivre une attestation de main levée.
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Mourabaha Immobilier

Définition ;

La Mourabaha Immobilier est un contrat de vente d'un bien immobilier, c'est une formule
conforme aux préceptes de la chariaa .

La banque, a la demande du client, achéte le bien immobilier auprés d'un promoteur ou d'un
particulier, choisi par ce dernier, et elle le lui revend moyennant une marge bénéficiaire connue
et convenue a l'avance entre les deux parties.

Critéres :
Pour bénéficier d'un financement Mourabaha Immobilier, le client doit répondre aux conditions
énumérées ci-dessous

Etre de Etre agé Disposer d'un revenu, Avoir la Possibilité de

nationalité de 75 ans stable et régulier d'un capacité | coacquisition

Algérienne maximum a | montant égal ou juridique | avec les mémes

Résident ou la derniére | supérieur a quarante conditions &

non résident échenance | mille dinar (40.000 DA) I'exception du
salaire

Fiche produit/ conditions*:

Durée Maximale 40 ans
Dépét de garantie « Hamich Al Jiddiya » | 10 % minimum

5.75 % pour les épargnants *
et 6,25 % pour les non épargnants

Commission de suivi du dossier 0,5 % du montant total du financement en HT

Marge bénéficiaire

* ! Autres conditions préférentielles sont accordées suivants les conventions BNA/Partenaires.

Etapes pour bénéficier de financement Mourabaha Immobilier en toute
simplicité ;

« Choisissez le bien immobilier que vous désirez acquérir ;

+ La banque I'achéte aupres du promoteur ou du particulier ;

«La banque vous le revend moyennant une marge bénéficiaire convenue a l'avance ;

« Le prix de vente est échelonné sur une durée allant jusqu'a 40 ans avec des mensualités
constantes.

*Est concidéré epargnant tout titulaire d'un compte eépargne islamique datant de trois
mois et plus.
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Compte Chéque Islamique

Définition :

Clest un compte de dépét a vue, basé sur le concept du « Rard Hassan ». Il permet
a son détenteur de domicilier ses revenus (salaires et autres) et d'avoir accés & tous les
produits et services associés a ce type de compte.

Le titulaire du compte chéque islamique peut disposer de ses fonds & tout moment.

Qui peut en bénéficier ?

*Personnes physiques : les particuliers (salariés, retraités, commercants ou
professionnels pour leur besoins personnels);

* Personnes morales : organismes & but non lucratif (club de sport, associations .. );

* Profession libérales : pour domiciliation de leur activité;

* Agriculteur : détenteur de carte Fellah;

* Artisant : détenteur de carte d'artisan.

La cloture du compte chéque islamique ;

La cldture du compte chéque islamique peut se faire dans les cas suivants :
* A la demande du client ;

* Au déces du client ;

* Sur décision de la banque.

Avantages

* Lattribution d'une carte CIB gratuitement ;

* La délivrance d'un chéquier gratuitement ;

* La souscription au service de la banque & distance : consulter le compte par internet
* Dépbt de chéque ;

* L'émission et la réception des virements ;

* Retrait et versement dans n'importe quelle agence BNA ;

* La souscription & l'un des packs 4 tarification annuelle unique ;

» Cartes prépayés o‘gfer(es gratuitement ;

* Abonnement L\‘NIM AY gratuitement.

Foire aux questions :

* Quelle est la durée de validité d'un chéque ?
La durée de validité du chéque est de O3 ans et 20 jours & compter de la date d'émis-
sion indiquée sur le chéque.

*Y a-t-il des frais & payer en cas de retrait et versement?

Les opération de retrait et de versement ne sont pas soumises & des frais,
une tarification est appliquée par pack et sur les opérations effectuées en ligne ou sur
GAB et DAB.

« Est-il possible de cloturer mon coon:ru ?
Oul, il faut juste introduire une demande.

+ Puis-je retirer mon argent sur tout le territoire national ?
Oui, vous pouvez retirer votre argent sur tout le tirritoire national.

* Quels sont les packs de la Banque & distance ?
C'est des packs cgul permettent aux clients de gérer et d'éffectuer des opérations
sur leurs comptes a distance.

- Pack BNA Islamique,

- Pack BNA Gold.
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Certificat d Investissement

Définition

Le certificat d'investissement est un titre participatif dont le souscripteur autorise la banque a
investir le montant souscrit dans le panier de projets de financements islamiques engagés par
cette derniére.

Les certificats d'investissement ne peuvent étre souscrits que sous la forme nominative

Les certificats d'investissement peuvent étre avec ou sans rémunération :

Le placement de « Certificat d'investissement » sans rémunération est basé sur le principe de
« QARD HASSEN ».

Pour les certificats d'investissement avec rémunération, le partage des profits entre les sous-
cripteurs et la Banque se fait en application du principe islamique de la « MOUDARABA ».

Qui peut en bénéficier ?

« Personnes physiques (particuliers) de nationalité algérienne résidentes et non résidentes :
» Les résidents étrangers ;

« Professionnels ;

« Entreprises ;

« Commercgants .

Conditions

« La signature d'une demande de souscription ;

* Le souscripteur doit étre titulaire d'un compte chéque / courant islamique ;

« L'existence de la provision sur le compte du client le jour de la souscription ;

* Un montant minimum de cent mille dinars (100 000,00 DA) est exigé I'ors de la souscription ;
» La durée de placement d'un certificat d'investissement est comprise entre six (06) mois et
soixante (60) mois et plus ;

Clé de répartition ;

La répartition des profits entre la banque et les clients déposants est déterminée aprés la
cléture de chaque exercice comptable selon les taux de répartition des profits repris dans le
tableau ci-aprés et prévus par les conventions de dépbts conclues :

Islamique sur 06 mois

Islamique sur 12 mois

Islamique sur 18 mois

Islamique sur 24 mois

Islamique sur 36 mois

Islamique sur 48 mois

Islamique sur 60 mois et plus

Argumentaire de v
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Mourabaha Investissement

Définition ;

La Mourabaha Investissement est un contrat de vente d'un bien déterminé dont la marge
bénéficiaire est connue et convenue entre les deux parties.

La Banque achéte le bien meuble ou immeuble choisi par le client, et le revend au prix de revient
majoré d'une marge bénéficiaire connue et convenue entre les deux parties. Le réglement se
fait par tranche sur une durée du financement qui peut atteindre dix (10) ans.

Critéres :

«Le financement Mourabaha investissement est destiné aux :
« Commergants ;

« Entreprises ;

« Profession libérale:

* Agriculteurs;

« Auto entrepreneur.

Etapes pour bénéficier de financement MOURABAHA INVESTISSEMENT en
toute simplicité ;

+ Le client choisi le bien meuble/immeuble qu'il veut acheter avec la formule Mourabaha
Investissement

*La Banque étudie et traite le dossier du client ;

* Une fois le financement accordé, la banque achéte le bien choisi et le revend au client.

FichgprQQgAit/ conditions :

Peut atteindre 100% du prix de bien sans dépasser
70% du colt de projet

Durée Sansa10ans

Quotité de financement

8% HT pour les financements a moyen terme

Marge bénéficiai
arg s 9% HT pour les financements a long terme

Commission de de suivi du dossier 0,5% HT du montant total du financement
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Les avantages

« Disponibilité : votre argent est disponible a tout moment

« Commodité : une carte d'épargne vous est offerte gratuitement.

« Sécurité : votre argent est en sécurité

« Conformité : vos fonds sont investis dans des projets conformes aux préceptes
de la charia

Foire aux questions :

+ Qu'est-ce que c'est une rémunération ?
La banque investit les fonds déposés par les clients dans des financements islamiques
pour en générer un profit.

« Est-ll possible de rembourser avant échéance ?
Oui la banque peut procéder a un remboursement anticipé, le client bénéficie de la durée
réelle d'investissement.

« Puis-je effectuer des placements a tout moment ?

Oui, vous pouvez effectuer des placements a tout moment, mais chaque placement
a sa propre durée, qui est déterminée a I'avance et sur laquelle repose votre convention
d'investissement

+ Y a-t-il une possibilité d'une perte ?
Le compte épargne avec rémunération est basé sur le concept de la moudaraba qui stipule
le partage des profits et des pertes.

Cependant la banque jouit d'une expérience dans le domaine qui lui permet

de sélectionner les projets dignes d'intérét




Mourabaha Equipements

Définition ;

Mourabaha Equipements est un contrat de vente d'un bien (équipement, appareils

électroménagers, ameublement...etc) neuf assemblé ou fabriqué en Algérie.

La Banque achéte le bien choisi par le client, et le lui revend moyennant une marge bénéficiaire

connue et convenue entre les deux parties.

Conditions :

* Avoir la capacité juridique;

« Etre de nationalité Algérienne:

+ Etre 4gé de moins de 70 ans & la derniére échéance;

« Disposer d'un revenu , stable et régulier égal ou supérieur & 20,000 DA/Mois.

Fiche produit ;

Montant plafonné du financement 1.500.000,00 DA

Montant minimum du financement 30.000,00 DA

Durée Minimale du finance-ment 12 mois

Durée Maximale du financement 60 mois

Revenu Minimum du client 20.000.00 DA

Dépot de garantie « Hamich Al Jiddiya » | suivant la capacité d'endettement

8.25% HT pour les domiciliée

Marge bénéficiaire de la banque T
9,25% HT pour les non domiciliée

La commission de suivi du dossier 0,5% HT du montant total du financement

Les étapes ;
» Choisissez I'équipement que vous désirez acheter:
« La banque I'achéte auprés du fournisseur;

«La banque vous le revend moyennant une marge bénéficiaire connue et convenue a l'avance;
«Le prix de vente est échelonné sur une durée allant de 12 & 60 mois, avec des mensualités

constantes.
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Mourabaha Automobile

Définition ;

MOURABAHA AUTOMOBILE est un contrat de vente des véhicules neufs assemblés ou
fabriqués en Algérie, c'est une formule conforme aux préceptes de la Charia islamique, le prix
de revient et la marge bénéficiaire sont connus et convenus a |'avance entre les deux parties

Criteres ;
Pour bénéficier d'un financement Mourabaha Automobile, vous devez répondre aux conditions
énumérées ci-dessous :

Etre résident Etre ageé Disposer d'un revenu stable | Avoir la capacité
de nationalité de moins de et régulier d'un montant égal | juridique
Algérienne 70 ans a la der- | ou supérieur a trente mille

niére écheance | dinar (30 000 DA / mois)

Fiche produit/ conditions

Durée Minimale 12 mois

Durée Maximale 60 mois
Revenu Minimum 30 000 DZD
Dépot de garantie « Hamich Al Jiddiya » | 10 % minimum

7,25% pour les clients domiciliés
et 8,25% pour les clients non domiciliés

Marge bénéficiaire

Commission de suivi du dossier 0,5 % du montant total du financement en HT

Commercialisation des produits ;

Véhicule neuf fabriqué ou assemblé | période des salons, événement

Les particuliers
en Algérie national P
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