) agl) g llad) aglail 5 )3 g

Al oY ga ) giSal) Bam daaly

O UNIVERSITY YA ag jladl) a glatl g dualaidy) a glat) d41S “OUNIVERSITY
/‘,;/\g of SAIDA il .51 9 4 latl) o glall g 4pabuait) o . /;/\s of SAIDA
\ l)l MOULAY TAHAR \ ; !)r MOULAY TAHAR

o — AgaatBY) o glal) audd o

alS] Jiula Balgd JlaSin dadia 3 834
Al agle g pmaed (dgdbuaid) o gle ;plaal)
;\,.'Jbaﬁ\ e‘g.b :M‘

&W}A\ bt § i) ;“aaﬂ\
) =

15400 o ghos Jalash Ay fia gaalh Aauanl) CLTES ol S
eanll ¢¥ g Juad g
_3JM—LJ\AAQNMJQAJAQLﬂﬁuﬁbJMB:\H\JJ

Al alae) ya

Ll de e g3SAl) i) Jb)a

(LI P PR A LN

slacy) Baludl (pa (S0 AdBlial) diad

(P S dzala S B pualaa B dagad gie gy
Uialaa Bl daaly Ao ualaa M DAY we il gl Sl

B jdia B daaly IR PO L] oAl ae lise gisal)



4 ) ddad)
2025/2024: duzalad



PN R YR O

A 3 8 A" e A LS
"ol S8 Y e dl SE Y alagade ) s dil ey JUE°

\MJ\AJY@J&_%}LLN‘J&}M\W&Q ﬁiﬁj\éﬂ\dﬁ\‘)&m}&u\)w‘
& aa sl O V) Cand) 138 dlae ) alad) e Jreadl | g Juzadlly L) yie 5, sl
) 5Sal MY agad Lavia g 18 (IS 3 oyl Sy
axiliai s ) Alea ¢ e g Al )l e Gl ) ad gl e 0@l "
A als alee o yiic) A Jandl 138 (e aivsall algbu s Aagll 4iaa M 5 a8
Al o a8 ¢ jaa Ala jgda s A8y ¢lld JS 5 g phall Cpual 8 A s alaY laga
ladl o)) g 8 il yal) el

3¢l 8 elic | ) glaad (pall "Addliall Laad" 325LaY) ) ol jall g SEIL A

Aac) (& bl (s Baay Sl sua dla j Sy ee Gl IS I
MAJML:AJAU}S.\U\PJ.\L;U\SJSM\OJA



s/ da Y/

comalf gl .. g Lagll A ALS o )
gl ol |, Glind) bgsadd Cad e )

Lad_sae A 4l JUb/

w%,&ﬁﬁggﬁﬁwww Yé,.ﬂlé,.?ga ('AJ.JJQ;JAG ;{Sﬁ'ﬁ()'”
ST ST/ ) S P

o AT a8 G g s SR . g2 Sillg g3Y 9l

Isa =l e = el Silg ... slie

, LS Ll s, | gt 53 g A
lix .,w 7
oo 2 4 o
P

JA8 i a8/



O A e JELY Gy plland] dale Ga ), sl g Loglly al) 4LS o
JS daw) Jasf

i glllg . AT

O apbaical ¥ A A LA (G Ay ool .. oliad) lgradd cad e
Cull Laga bgda Lgid g/

oo ol s ), Culad Lagag
A Oline plge . Clogial] 550 slie o ALy s b

,Laae Jgaﬂ/é,éi,,,éﬂud&lﬁ;ug_r'l.';'.f/ st

)

2 o

e

o) pi ) )Si)e Slandl & gl e 4y yia sl UL Claase il (i ) Al 5ol o3 iy
‘ISJL&A 111 (e 80 die LA:; @\Jﬂ.‘a:\ubd ¢ ) fu ,(;‘)[jc L M}la.m‘\.d&
pead At 308 L) e Al caadie )y oLl dea sl el aladiul;
26 JlaaY) SPSS zali y aladinly clilall Jalas &5 bl

zad die (S (Juaiie JS5 dilian) Ao ) 580 41 e JS O il @ yeil
APETIRSEN i RERR PSR L SN PREU PR P PP RU PRI

Lea )l ¢ 48 glaiall dadSllee ) il ) SHee Dand) & sl ¢y yia gul) Chlilal) sdaalidall culalst)
,;M\ c«YJ 5]



Abstract:

This study aimed to measure the impact of biometric data
determinants on customer behavior, specifically repeat purchase, word
of mouth, satisfaction, and loyalty. A field study was conducted on a
sample of 111 participants using a descriptive-analytical approach.
The study relied on a questionnaire as the primary tool for data
collection. The data were analyzed using SPSS version 26.

The results showed that each variable had a positive and statistically
significant effect when examined individually. However, when the
variables were combined into a single model, the effect of some was
reduced due to overlap among them.

Keywords: Biometric data, customer behavior, repeat purchase, word
of mouth, satisfaction, customer loyalty.
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Statistiques

i) eall (el giasal) Jaal Jadjaae s 3ay bio1 bio2 bio3
N Valide 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Manquant 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Médiane 1,00 4,00 4,00 2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00
Mode 1 32 4 2 1 3 1 1 2
Ecart type ,501 1,081 ,925 ,976 1,284 ,834 ,409 ,761 , 734
Variance ,251 1,170 ,855 ,952 1,650 ,696 ,167 ,578 ,539
Somme 161 406 369 250 190 326 133 158 196
Percen 25 1,00 3,00 3,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
tiles 50 1,00 4,00 4,00 2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00
75 2,00 5,00 4,00 3,00 2,00 4,00 1,00 2,00 2,00

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 101 91,0
Exclue? 10 9,0
Total 111 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,793 34

RELIABILITY
/VARIABLES=WOM CR CRsatfct oc
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.



Fiabilité

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé
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Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=WOM CR
CRsatfct oc
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00
00:00:00,00

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

%

Observations Valide

Exclue?

110

99,1
9



Total

111

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,865 5

RELIABILITY

/VARIABLES=WOM CR CRsatfct oc

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA

ALL

/STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR COV ANOVA.

Fiabilité

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées
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111

Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=WOM CR
CRsatfct oc
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE
CORR COV ANOVA.



Ressources

Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 110 99,1
Exclue® 1 ,9
Total 111 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

basé sur des

éléments
Alpha de Cronbach standardisés Nombre d'éléments
,865 ,867 5

Statistiques d'éléments

Moyenne

WOM 3,4318

CR 3,6273
CRsat 3,5591
fct 3,3909
oc 3,3200

Ecart type N

,87387 110
,70202 110
, 74110 110
,67178 110
,66039 110

Matrice de corrélation inter-éléments

WOM CR CRsat fct Oc
WOM 1,000 ,654 ,665 ,464 ,490
CR ,654 1,000 ,647 ,489 471
CRsat ,665 ,647 1,000 ,584 574
fct ,464 ,489 ,584 1,000 ,628
oc ,490 471 574 ,628 1,000




Matrice de covariance inter-éléments

WOM CR CRsat fct Oc
WOM ,764 ,401 ,431 272 ,283
CR ,401 ,493 ,336 ,231 ,219
CRsat ,431 ,336 ,549 ,291 ,281
fct 272 ,231 ,291 ,451 ,279
0c ,283 ,219 ,281 ,279 ,436
ANOVA
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig

Entre personnes 190,507 109 1,748
Intra-population Entre éléments 6,908 4 1,727 7,307 ,000

Résidus 103,042 436 ,236

Total 109,950 440 ,250
Total 300,457 549 ,547

Moyenne générale = 3,4658

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT oc

POUT (.10)

/METHOD=ENTER WOM CR CRsatfct.

Régression

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
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Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT oc

/METHOD=ENTER WOM CR
CRsatfct.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,00

Mémoire requise 5472 octets

Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 fct, WOM, CR, . Introduire
CRsat®

a. Variable dépendante : oc

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,686° 471 ,451 ,48939

a. Prédicteurs : (Constante), fct, WOM, CR, CRsat

ANOVA?*

Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 22,388 4 5,597 23,370 ,000°



de Student
Total

25,148 105
47,536 109

a. Variable dépendante : oc

b. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

fct, WOM, CR, CRsat

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,753 ,284 2,649 ,009
WOM ,089 ,078 ,118 1,140 ,257
CR ,043 ,096 ,046 447 ,656
CRsat ,195 ,098 ,218 1,994 ,049
fct 417 ,088 424 4,758 ,000

a. Variable dépendante : oc

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
POUT (.10)

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT oc

/METHOD=ENTER WOM.

Régression

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
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Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées

comme étant manquantes.



Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT oc
/METHOD=ENTER WOM.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,00

Mémoire requise 3920 octets

Mémaoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 WOMP . Introduire

a. Variable dépendante : oc

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,490° ,240 ,233 ,57847

a. Prédicteurs : (Constante), WOM

ANOVA?®

Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 11,397 1 11,397 34,058 ,000°
de Student 36,139 108 ,335
Total 47,536 109

a. Variable dépendante : oc
b. Prédicteurs : (Constante), WOM



Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,050 ,224 9,133 ,000
WOM ,370 ,063 ,490 5,836 ,000

a. Variable dépendante : oc

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
/NOORIGIN
/DEPENDENT oc
/METHOD=ENTER CR.

Régression

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

POUT (.10)

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées
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Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.

Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les

variables utilisées.



Syntaxe REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT oc
/METHOD=ENTER CR.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
Mémoire requise 3920 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 CRP . Introduire

a. Variable dépendante : oc

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 4712 ,222 ,215 ,58511

a. Prédicteurs : (Constante), CR

ANOVA?®

Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 10,562 1 10,562 30,853 ,000°
de Student 36,974 108 ,342
Total 47,536 109

a. Variable dépendante : oc
b. Prédicteurs : (Constante), CR

Coefficients?



Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,712 ,295 5,804 ,000
CR ,443 ,080 471 5,555 ,000

a. Variable dépendante : oc

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
/NOORIGIN
/DEPENDENT oc
/METHOD=ENTER CRsat.

Régression

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

POUT (.10)

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées
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Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT oc
/METHOD=ENTER CRsat.



Ressources Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés

résiduels

00:00:00,00
00:00:00,00
3920 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 CRsat® Introduire
a. Variable dépendante : oc
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,5742 ,329 ,323 ,54326

a. Prédicteurs : (Constante), CRsat

ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,661 1 15,661 53,065 ,000°

de Student 31,875 108 ,295

Total 47,536 109
a. Variable dépendante : oc
b. Prédicteurs : (Constante), CRsat
Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,500 ,255 5,876 ,000

CRsat ,511 ,070 ,574 7,285 ,000

a. Variable dépendante : oc

REGRESSION
/MISSING LISTWISE



/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
/NOORIGIN
/DEPENDENT oc
/METHOD=ENTER fct.

Régression

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

POUT (.10)

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés

résiduels
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Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.
REGRESSION
/IMISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT oc
/METHOD=ENTER fct.
00:00:00,00
00:00:00,00
3920 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?



Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 fot? . Introduire

a. Variable dépendante : oc

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,6282 ,395 ,389 ,51605

a. Prédicteurs : (Constante), fct

ANOVA?®

Modéle Somme des carrés dd| Carré moyen F Sig.

1 Régression 18,775 1 18,775 70,501 ,000P
de Student 28,761 108 ,266
Total 47,536 109

a. Variable dépendante : oc

b. Prédicteurs : (Constante), fct

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,225 ,254 4,818 ,000
fct ,618 ,074 ,628 8,396 ,000

a. Variable dépendante : oc



