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ر دت 
ق  كر وت   كلمة الش 

 اله وؽلى والآخرٍن، الأومين س َد الأنام س َد ؽلى وامسلام وامطلاة امؾالمين رب لله الحمد

 ........ بؾدأأما  الدٍن ًوم اؤلى سنتو واثبػ نهجو ؽلى سار وصحبو،ومن

  وسلم ؽلَو الله ضلى امنبي كول من اهطلاكا

 «الله ٌشكر لا امناس ٌشكر لا من»

تمام في منا وٌسر ؽلَنا، من الذي لله فالحمد   فضل مولا مَتم كان ما والذي المتواضػ الجيد ىذا اؤ

 ؽلَنا ًبخلوا بؾلميم،ولم ؽلَنا اوأأفاضو  امطؾاب، منا ذنلوا الذٍن امفضل أأصحاب بفضل أأولا،ثم الله

 الأخلاق الأؼمال،وكمال تمام لمن اموجود،فاهو خير اؤلى المتواضػ امؾمل ىذا وعير بنطحيم

هنا لذا بفضليم،وشكرهم،وثلدٍرهم امفضل لذوي الاؽتراف لى هتلدم فاؤ  ةالأس تاذ بامشكر،وامتلدٍر،اؤ

ياه منحنا ما مس تمرة،وؽلى كبير،ومتابؾة جهد من مؾنا بذله ما ؽلى (مسان كرومِة)  ؽلم من  اؤ

رشاد لى امؾمَق ركبامش هتلدم كما امبحث ىذا جزهن متواضل،حتى ـزٍر،واؤ امؾلوم  أأساثذة كل اؤ

 باسمو كلاالاكتطادًة 

سؾدنا مَطَب واهو جامؾة الدكتور مولاي  اؤلى الامتنان وؼغيم امشكر ببامؿ هتلدم أأن منا،،وٌ

  نلمؾرفة نلؾلم،والمتليفين المتؾطشين مكل ذراؼيها فتحت ،امتيامطاىر

 وامؾلماء نلؾلم منارة متبلى الجامؾة ىذه يحفظ أأن امؾغيم امؾلي الله وسال

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 اؤىداء
 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

ٍنَ أوُثوُا امؾِْلْمَ دَرَجَات  » ِ آمَنوُا مِنكُُْْ وَالذه ٍنَ أ ِ ُ الذه  «ٍرَْفػَِ اللَّه

ة سورة   11المجادلة: الآً

 الحمد لله وكفى وامطلاة ؽلى الحبُب المططفى وؽلى أ له وصحبو وسلم أأما بؾد

الحمد لله الذي وفلني متثمين ىذه انلحغة في مسيرتي الدراس َة بمذكرتي ىذه ثمرة جهدي ونجاحي 

 بفضله ثؾالى الميداة اؤلى أأبي وأأمي حفغيما وأأدامهما هورا لدربي

 تيواامتي ساهدثني ولا تزال من اؤخوتي وأأخمكل امؾائلة امكريمة 

لى رفِق   أأمين انلحغات حفغو الله ورؽاه المشوار امتي كاسمني واؤ

لى كل كسم امؾلوم الاكتطادًة بطفة ؽامة   واؤ

لى كل من أأحبهم كلبي ووس يهم كلمي مػ خامص الدؽاء بامتوفِق وامسداد في الدارٍن  واؤ

 

 

دي   ح حمي 
ات  د ف  ل عي  لي   الج 

 

 

 



 

 

 

 اؤىداء
 بسم الله الذي خلق الاؤوسان وميزه ؼن المخلوكات بسم خامق الحب وامنوى الذي أأمف بين 

  

له اؤلا الله وأأشيد أأن محمد رسول الله ضلى الله ؽلَو وؽلى أ له  كلوب المؤمنين ورـبهم، أأشيد أأن لا اؤ

 

حسان اؤلى ًوم الدٍن   المطيرٍن وؽلى من اثبؾيم باؤ

 

لى اموالد سؾادى الدائم حفغيا الله وكدر ؽلى ؼطائهماين امكريم ٍنأأىدى ثمرة ىذا الجيد اؤ  ا .لى اؤ

 

  .أأخواتياؤلى الأعمدة امتي ارتكز ؽليها نلطمود، أأخواتي و 

 

لى   رفِق المشوار امتي كاسمني انلحغات حفغو الله و رؽاه ؼبد الجلَلواؤ

 

 اؤلى كل الأىل والأضدكاء وامزملاء اؤلى كل من وسؾيم كلبي ولم ٌسؾيم كلميو

 
 

 

لاح محمد الأمي ن
 
 ف



 

 السمخص :
 معدلات التغيب عمى الأداء الؾعيفي في مؤسدة الجزائريةة لمسية هتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر 

دعيدة، و لمتأكد مؽ صحة الفرضةي ت تةؼ ترةسيؼ اسةت ي ن ، تيةت تةؼ تؾزيعةو عمةى أفةراد العيشةة ب لسؤسدةة ب
ADE  ع مةة ، و ةةد تةةؼ تحميةة  الشتةة ئ  ب لاعتسةة د عمةةى  رنةة م   35الستكؾنةةة مةةؽSPSS 20  وتؾصةةم ،

مؽ التس سةػ يرون أن التغيب يؤثر سمبً  عمى جؾدة الخدم ت، ويُزعف  دتجؾبيؽأن أغمب السالدراسة إلى 
لمتغيةب عمةى جةؾد أثةر ذو دلالةة إترة ئية ، كسة  أعيةرت الدراسةة و   يؽ الفريق ويزيد مؽ الأعب ء التشغيسية
 .مؽ خلال بعد العس  الجس عي والروح السعشؾية الأداء الؾعيفي ب لسؤسدة مح  الدراسة

 الكمسات السفتاحية :
  دعيدة.ب الجزائرية لمسي ه، الأداء الؾعيفي، التغيب

Abstract : 
This study aims to identify the impact of absenteeism rates on job performance at the 
Algerian Water Corporation in Saida, and to confirm the validity of the hypotheses, a 
questionnaire was designed and distributed to the sample members of the ADE Corporation, 
which consists of 35 workers.The results were analyzed based on the SPSS 20 program, 
and the study concluded: Most respondents believe that absenteeism negatively affects the 
quality of services, weakens cohesion among the team, and increases organizational 
burdens The study also showed a statistically significant effect of absenteeism on job 
performance in the institution under study through the dimension of teamwork and morale. 

Keywords: 

Absenteeism, job performance, Algerian Water Company in Saida. 
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 عامت مقذمت

 
 أ

أصةةةبح  العش بةةةة بةةة لسؾرد البذةةةري مةةةؽ أ ةةةرز مسيةةةزات ا دارة الحديوةةةة، لا سةةةيس  فةةةي عةةة  التظةةةؾرات 
أدى ىةةذا التؾسةة  فةةي الأ دةة م وا دارات  تيةةتالستدةة رعة التةةي هةةيدتي  السؤسدةة ت خةةلال الدةةشؾات الأخيةةرة 

ر سةيرورة ا نتة ج أتةد أىةؼ عش صةكسة  بعت ةر والؾتدات التشغيسية إلى تزايد الح جة إلى مؾارد بذةرية مؤىمةة 
ومةة  تزايةةد التحةةدب ت التةةي تؾاجةةو  ياةة ت العسةة  الحديوةةة،  ةةرزت عةة ىرة التغيةةب عةةؽ العسةة  كأتةةد ونج تيةة ، 

ف رتفةة م معةةدلات التغيةةب لا بأترةةر تةةأثيره عمةةى  ،العؾامةة  السةةؤثرة سةةمبً  عمةةى ف عميةةة السؤسدةة ت وكف ءتيةة 
، اليةةةد ع ممةةةةنأةةةص الأيةةةدي الع ممةةةة،  ةةة  بستةةةد ليذةةةس  تراجةةة  مدةةةتؾي ت الأداء الةةةؾعيفي، وزيةةة دة الأعبةةة ء 

 .واضظراب سير العس ، وتأخير إنج ز السي م

تةؤثر إن التغيب سؾاء ك ن لأسب ب صحية، نفدية، اجتس عية أو تشغيسية، بذك  تكمفة غير مب هةرة 
عمةةةى إنت جيةةةة الأفةةةراد والجس عةةة ت داخةةة  السؤسدةةةة، كسةةة   ةةةد يةةةؤدي إلةةةى انخفةةة ض الةةةروح السعشؾيةةةة، وزيةةة دة 

مةةؽ ىةةذا السشظمةةق تةةزداد ، معةةدلات الزةةغلإ وا جيةة د، وتفةة  ؼ مذةةكلات التشدةةيق والتؾاصةة   ةةيؽ فةةر  العسةة 
م  الك مشةة وراء ىةذه الغة ىرة أىسية دراسة العلا ة  يؽ معدلات التغيب والأداء الؾعيفي،  يدف تحديد العؾا

وتحميةة  اث رىةة ، تسييةةدًا لؾضةة  اسةةتراتيجي ت فع لةةة لمحةةد مشيةة ، بسةة  بزةةسؽ الحفةة   عمةةى اسةةتسرارية العسةة  
 وعميو بسكؽ طرح التد ؤل الت لي:، وتحأيق أعمى مدتؾي ت الكف ءة والجؾدة في الأداء

 إشكالية الدراسة: -1
 لأداء الؾعيفي ؟إلى أي مدى بسكؽ أن يؤثر التغيب عمى ا 

 :فرضيات الدراسة -2
 :الت لي الشحؾ عمى لاختب رى  نيدف الفرضي ت التي مؽ مجسؾعةتؼ إدراج  ا هك لية الرئيدية مؽ انظلا  

 الفرضية الرئيدية: -2-1
 .يؾجد أثر ذو دلالة إتر ئية لمتغيب عمى الأداء الؾعيفي في مؤسدة الجزائرية لمسي ه 

 الفرعية:الفرضيات  -2-1-1
 عمةةةى الأداء الةةةةؾعيفي فةةةي مؤسدةةةةة  غةةةروف الذخرةةةةية والسيشيةةةةيؾجةةةد أثةةةر ذو دلالةةةةة إترةةة ئية لم

 الجزائرية لمسي ه.
  عمةةى الأداء الةةؾعيفي فةةي مؤسدةةة  لمعسةة  الجسةة عي والةةروح السعشؾيةةةيؾجةةد أثةةر ذو دلالةةة إترةة ئية

 الجزائرية لمسي ه.
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 ب

 الؾعيفي في مؤسدة الجزائرية لمسي ه. عمى الأداءتشغيؼ العس  يؾجد أثر ذو دلالة إتر ئية ل 
  عمى الأداء الؾعيفي في مؤسدة الجزائرية لمسي ه. لرض  الؾعيفييؾجد أثر ذو دلالة إتر ئية 

 مشيج الدراسة: -3
أثر معددلات التغيدب عمدى الأداء الدهعيفي فدي مؤسددة الجزائريدة " بػية مش  لمتعرف عمى مؾضةؾم 

تؾعيةةا العديةةد مةةؽ السراجةة   الؾصةةفي التحميمةةي وذلةةػ مةةؽ خةةلال عمةةى السةةشي  عتسةةدن ا   -سددعيدة– لمسيدداه
 لاسةةةتكس ل بػيةةةةتحميةةة  الشتةةة ئ  وتفدةةةيرى  إترةةة ئي  و  علا ةةةة بسؾضةةةؾم بحوشةةة  التةةةي ليةةة والدراسةةة ت الدةةة بأة 

 .السش سبة الا ترات تالج نب التظ يأي ووض  

 حدود الدراسة: -4
 : وتجم  تدود ىذه الدراسة في م  يمي  

  ؾلابة سعيدة  ،ADEالجزائرية لمسي ه مؤسدة تسوم  الحدود السك نية لمدراسة في الحدود السكانية :  -
 إلةى   2025أفرية  11 تحددت الفترة الزمشيةة لسؾضةؾم الدراسةة فةي الفتةرة مة   ةيؽ الحدود الزمانية : -

 .2025 م ي 15غ بة 

 أىداف الدراسة: -5
 :تزسشتو مذكمة البحت إلى م  يمي م  دف ىذه الدراسة في ضؾءتي

  وذلػ مؽ خلال الفر  التظ يأي أثر التغيب عمى الأداء الؾعيفيمؾضؾم تدميلإ الزؾء عمى.  
 فيي  ع ىرة التغيبوتذخيص وا    مح  الدراسة ةمح ولة تظ يق الدراسة عمى السؤسد. 
  نةةة  متعمأةةةة ب ل ياةةةة تحديةةةد الأسةةةب ب والعؾامةةة  التةةةي تةةةؤدي إلةةةى ارتفةةة م معةةةدلات التغيةةةب، سةةةؾاء ك

 .الداخمية لمعس  أو ب لعؾام  الذخرية والاجتس عية لمسؾعفيؽ
   ؾيةة س العلا ةةة ا ترةة ئية  ةةيؽ معةةدلات التغيةةب والأداء الةةؾعيفي ب سةةتخدام أدوات وأسةة ليب تحميةة

 .كسية
  تأةةدبؼ مجسؾعةةة مةةؽ التؾصةةي ت التةةي مةةؽ هةةأني  السدةة ىسة فةةي تأميةة  ندةةب التغيةةب وتحدةةيؽ الأداء

 .داخ  السؤسدة الؾعيفي

 



 عامت مقذمت

 
 ت

 : أىسيددة الدراسددة -6
تشب  أىسية ىذه الدراسة مؽ الدور الحيؾي الذي يمعبو السةؾرد البذةري فةي تحأيةق أىةداف السؤسدة ت، 

فةنن  لجسية  العسمية ت التذةغيمية والتشغيسيةة ومةؽ ىةذا السشظمةق يالع م  البذري السحرك الرئيدة بعت رتيت 
العة مميؽ، وبة لأخص التغيةب عةؽ العسة  بسكةؽ أن يةؤدي إلةى انخفة ض أي خم  يؤثر عمى انتغة م تزةؾر 

ك يةةةر فةةةي مدةةةتؾي ت الأداء الةةةؾعيفي، ويُحةةةدث اضةةةظرابً  فةةةي سةةةير السيةةة م اليؾميةةةة مسةةة  يةةةشعكس سةةةمبً  عمةةةى 
 كس  تد ىؼ ىذه الدراسة في: ا نت جية الع مة لمسؤسدة

   ي  ومغ ىرى تدميلإ الزؾء عمى معدلات التغيب داخ  السؤسد ت، وتحمي  أسب. 
   تؾضةةيا العلا ةةة  ةةيؽ التغيةةب والأداء الةةؾعيفي، مةةؽ خةةلال  ي نةة ت ومؤهةةرات بسكةةؽ الاعتسةة د عمييةة

 .في صش  الأرار ا داري 
 ىؼ فةي تحدةيؽ مدةتؾى  تأدبؼ تؾصي ت عسمية للإدارة لمحد مؽ التغيب وتعزيز  ياةة العسة ، بسة  بدة

 .الأداء الفردي والجس عي

 مبررات اختيار السهضهع: -7
 :لأد ك ن اختي رن  لسؾضؾم الدراسة لعدة أسب ب، أىسي        

  الدراسةىذه السيؾل والرغبة السمحة في ا طلام والاستف دة واكتد ب بعض السعمؾم ت مؽ خلال . 
 يره عمةةى الأداء الةةؾعيفي فةةي السؤسدةةة وتةةأث، التغيةةبي  مؾضةةؾم يإدراك الأىسيةةة الب لغةةة التةةي بكتدةة

 الا تر دبة .
   ليذا الشؾم مؽ السؾاضي  السظروتة.الذي يؾلي اىتس م  ك ير ط يعة تخررش 
  إثةةراء الج نةةب العمسةةي والبحوةةي فةةي مجةة ل إدارة السةةؾارد البذةةرية، خ صةةة فةةي مؾضةةؾم التغيةةب الةةذي

 أصبا ع ىرة متش مية في السؤسد ت السع صرة.

 صعهبات الدراسة: -8
ليةةذه الدراسةةة، ومةةؽ  ةةيؽ ىةةذه الرةةعؾب ت نةةذكر  واجيتشةة  صةةعؾب ت ومذةة ك  جسةةة فةةي مدةةيرة إعةةدادن 

 : أىسي 
 التغيب .التي تش ول  مؾضؾم  وانعدام السراج   مة -
  رر فترة التربص . -



 عامت مقذمت
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 الد بأة الستعمأة بسؾضؾم الدراسة . مة الدراس ت  -
 .صعؾبة في تجسي  وتحري  السعمؾم ت اللازمة لتغظية مختمف جؾانب الدراسة -
 .مؽ طرف السؤسدة مح  الدراسةصعؾبة الحرؾل عمى السعمؾم ت  -

 ـيكل الدراسة: -9
مةةؽ أجةة  ا ت طةةة بسختمةةف جؾانةةب ومجةة لات الدراسةةة كةة ن لا  ةةد عميشةة  مةةؽ الؾ ةةؾف عمةةى تدةة ؤلات 

للأىةداف السدةظرة كسة  وجةب عميشة  تغظيةةة   الدراسةة والتحأةق مةؽ صةحة الفرضةي ت السؾضةؾعة ليةة ، تحؿيأة
فرةةةميؽ نغةةةرييؽ فرةةةؾل ثلاثةةةة  إرتأيشةةة  تأدةةةيؼ ىةةةذه الدراسةةةة إلةةةىو ك فةةةة جؾانةةةب الدراسةةةة الشغريةةةة والسيدانيةةةة، 

ب لتظر  إلى السف ـيؼ الأس سية وذلػ  لمتغيبالتأصي  الشغري وفر  تظبأي، تيت يتزسؽ الفر  الأول 
را الؾ ؾف عمى يً ، وأخطر  ؾي س معدلات التغيب والديظرة، ب  ض فة إلى أنس طوو  أنؾاعو أسب بو، ،لمتغيب

مةؽ  وذلةػ ،الأداء الةؾعيفيفيتشة ول  نيأمة  الفرة  الوة مةؽ عة ىرة التغيةب والدةيظرة عميةو،  الظر  التةيأىؼ 
إلةةةى م ـيةةةة الأداء الةةةؾعيفي، تعريفةةةو وأىسيتةةةو، والعؾامةةة  السةةةؤثرة ؼيةةةو، وفةةةي الأخيةةةر الفرةةة   خةةةلال التظةةةر  

تيةت سةشتظر  ؼيةو   -سةعيدة– ADEالجزائريةة لمسية ه بسؤسدةة لمدراسةة التظ يؿيةة   التظ يأي الذي خرةص
إلةةى ضةةبلإ إجةةراءات الدراسةةة السيدانيةةة، مجتسةة  وعيشةةة الدراسةةة، إضةة فة إلةةى أدوات جسةة  ال ي نةة ت الستسومةةة 

مؽ خةلال تحديةد (  Spssة )الحزمة ا تر ئي ب ستخدامأس س  في ا ستب نة، ثؼ عرض و تحمي  ال ي ن ت 
ضؾء الأىداف  عمىالفرضي ت، و  لتي تجيب عمىاعمى الشت ئ  الشي ئية  تحر شلالتكرارات والشدب الساؾية 

 .الدراس ت الد بأة، وخمر  الدراسة إلى بعض التؾصي تو السؾضؾعة، 

 :الدراسات الدابقة -10
 الدراسات بالمغة العربية: -

 الدراسة الأولى:

 "أثر عاىرة الػياب عمى أداء العاممين"  :نبعشؾاالسشير أتسد ع د الله الديد ، دراسة 
والتةةةةعرف عمةةى الأسةة ليب  الكذةةف عةةؽ أثةةر عةة ىرة الػيةة ب عمةةى أداء السؤسدةة ت الدراسةةة إلةةىىةةدف  ىةةذه 

 التعةةرف عمةةى السذةة ك  التةةي تؾاجةةو العةة مميؽ فةةي  يةةد الدراسةةةو  ،الستبعةةة ت ليةةً  فةةي مع لجةةو ع ىةةةةةةةةرة الػيةة ب
 وتؾصم  الدراسة إلى الشت ئ  الت لية:
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 ج

لآخةةةريؽ بعسةةة  ا عفيؽ عةةةؽ العسةةة  إلةةةى تكميةةةا السةةةؾعفيؽالتأميةةة  مةةةؽ ا نت جيةةةة بدةةة ب تغيةةةب أتةةةد السةةةؾ  -
 ية  السؾعةف الغ ئةب، تيةت سةيؤثر  إض في في مك ن العس ؛ وذلػ لتغظية السي م الؾعيؽية التي ك ن بأةؾم

 .وعمى عسميؼ بذك  ك م  طيمة الدوام في ذلػ اليؾم ذلػ بذك  غير مب هر عمى إنت جية السؾعفيؽ

إنت جيةة السذةرفيؽ  لا بأترةر عمةى إنت جيةة السةؾعفيؽ فحدةب،  ة  عمةىكس  بجدر ب لذكر أبزً  أن ذلةػ  -
والتحزةير لدةير العسة  الجديةد لمحفة    عمى العسة  كةذلػ، لأنةو لا  ةد ليةؼ مةؽ التع مة  مة  تة لات الػية ب

 .عمى سير الأمؾر ب لذك  الرحيا

 الدراسة الثانية:
مركددب الحديددد  لبالتغيددب لدددى عسددا لاقتددووع يشدديالزددغط الس   2018ؾان، سةةشة بعشةة ،ةمةةدراسةةة فةةريا ن ي

 . بعشابوب موالر
 مركب الحديد لب لتغيب لدل عس  وعلا تي شي يمر در الزغلإ الس ؽالبحت عىدف  ىذه الدراسة إلى 

 .عش بوالحج ر  بمالرو 
ؽ الجشدةةي ؽمةة  ع مةة 60ى مةة  عيشةةة الدراسةةة عمهةةسو صةةفي ؾ   الي  السةةشيلأةةد اسةةتخدم  الب توةةة فةةي دراسةةت

 30 ؽالستغي ي  لفاة العس م أائية البديظة ؾ عذال ةبظريأ ؽغير الستغي ي لعس  يؼمش 30اختي ر  ؼتة تيت
 ب لسركب.  ؽ  مر لا السدتخدمييى أس س ال ي ن ت التي  دمتمعيؼ انتأ ئ  ردت

 :ومؽ أ رز الشت ئ  التي تؾصم  إليي  الدراسة ىي
 .% 76.67الزغلإ  شدبة  ؽمرتف  م دتؾى م ؽبع ني أفراد العيشة م -
 .الذدةو تيت ندبة  ؽم ػ  السؿي س السعد لذليبؿيدي شي الذيتتسيز مر در الزغلإ الس  -
لسرةة در  يةةؼإدراك ؾى فةةي مدةةت ؽغيةةر الستغي ةةيو  ؽالستغي ةةي لالعسةة  ؽإترةة ئية  ةةي لالةةةذات د و  فةةر  ىشةة ك -

 .شييالزغلإ الس
وم ىةةذه بأةة  يؼالةةبعض مةةش  يجعةةو ب مالرةةو مركةةب الحديةةد  لى عسةة مةةفةةة عميةةؤثر الزةةغلإ بسرةة درة السخت -

  .التغيب قطري ؽع  العس ؽع ب لاندح بالسع ن ة 
 الدراسة الثالثة:

عمددددى أداء العامددددل داخددددل  اعدددداىرة التغيددددب وانعكاسدددداتي:"، بعشةةةةؾان 2021 ةةةةؾادري خدبجةةةةة، سةةةةشة  دراسةةةة
 "السؤسدة
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 ح

طبأ  ، السؤسدة معرفة ع ىرة التغيب عؽ العس  و تأثيرى  عمى أداء الع م  داخ  ىدف  ىذه الدراسة إلى
بظريأةة  تةؼ اختية رىؼ معمسةيؽ10فةي الأدوات عمى عيشة مؽ السعمسيؽ في السؤسدة التربؾية و الستسومة  ىذه

 وخمر  الدراسة إلى الشت ئ  الت لية: عذؾائية، بحيت تؼ تظ يق السأ  مة عمييؼ

 الع م  عؽ عسمو بفأده لروح الجس عة. باندح  -
 العس . عدم ؾي م السؤسدة بسس رسة الدمظة و السدؤولية بظريأة الرحيا بد ىؼ في التغيب عؽ -
داخةةةة   بعت ةةةةر  التغيةةةةب  الع مةةةة  الرئيدةةةةي فةةةةي تكةةةةؾيؽ هخرةةةةية ذات طةةةة ب  لا مبةةةة لي وعةةةةدم السدةةةةؤولية -

 .السؤسدة
 الأجشبية: بالمغة الدراسات -

 الأولى:الدراسة 
 بعشؾان : 1997سشة ،  John P. Meyer & Natalie J. Allen دراسة

" The Relationship Between Absenteeism and Job Performance" 
تظؾير نسؾذج ثلاثي الأبعة د للالتةزام التشغيسةي )العة طفي، الاسةتسراري، والسعية ري( ىدف  ىذه الدراسة إلى 

 : ، ومؽ أىؼ الشت ئ  الستؾص  إليي  م  يميالسؾعفيؽ مو  التغيب والأداءوتحمي  تأثيره عمى سمؾكي ت 
أن الالتةزام العة طفي يةرتبلإ سةةمبً  ب لتغيةب، مسة  بذةير إلةى أن السةؾعفيؽ ذوي الالتةةزام أكةدت الشتة ئ  عمةى  -

 .الع طفي الع لي بكؾنؾن أ   عرضة لمتغيب وأكور التزامً  بأداء مي ميؼ
 الدراسة الثانية:

 Corporate بعشةؾان:  ، 2016سةشة   Cynthia Mathieu & Jean-François Babiak دراسةة
Psychopathy and Absenteeism: Implications for Productivity and 

Performance " 

دراسة تأثير الدةس ت الشفدةية الدةم ية لةدى الأة دة عمةى رضة  السةؾعفيؽ، نؾابة ىؼ فةي  ىدف  ىذه الدراسة إلى
  : نت ئ  ىذه الدراسة إلى، وخمر  وسمؾكي تيؼ مو  التغيبترك العس ، 

ب نخف ض رضة  السةؾعفيؽ وزية دة نؾابة ىؼ  لي  علا ةوجدت الدراسة أن الؿي دة ذات الدس ت الشفدية الدم ية 
 في ترك العس ، مس   د يؤدي إلى زي دة معدلات التغيب.
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 الدراسة الثالثة:
   The Impact of Human ، بعشؾان: 1995، سشة  Mark A. Huselidدراسة 

Resource Management Practices on Turnover, Productivity, and 
Corporate Financial Performance" 

تحميةةة  العلا ةةةة  ةةةيؽ مس رسةةة ت العسةةة  ع ليةةةة الأداء )موةةة  التةةةدريب، تأيةةةيؼ الأداء،  ىةةةدف  ىةةةذه الدراسةةةة إلةةةى
 . السؾعفيؽ مو  التغيب وا نت جيةوالسك فآت( ومخرج ت 

 : نت ئ  ىذه الدراسة إلىوخمر  
أن تظ يةةق مس رسةة ت إدارة السةةؾارد البذةةرية الفع لةةة بأمةة  مةةؽ معةةدلات التغيةةب ويزيةةد مةةؽ ا نت جيةةة، مسةة   -

 يؤدي إلى تحديؽ الأداء الس لي لمذرك ت
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 تسييد:

ع ىرة التغيب عؽ العس  إتدى الأز ب  ا دارية الذ ئكة التي تؾاجيي  السؤسد ت بسختمف أنؾاعي  تعت ر 
عمى سير العس  وكف ءة الأداء الع م فيي لا تشعكس فألإ وأتج مي ، نغراً لس  تد بو مؽ تأثيرات سم ية 

عمى ا نت جية الفردبة لمسؾعف،    تستد اث رى  لتذس  فر  العس  والسؤسدة كك ، مس  يؤدي إلى اختلال 
 .في التؾازن التشغيسي وزي دة الأعب ء عمى السؾعفيؽ الح ضريؽ

ب ت التي تؾاجو السؤسد ت الحديوة، تيت و د أصبح  مع لجة التغيب ضرورة ممحة في ع  تزايد التحد
بسكؽ الاستف دة مؽ أدوات ا دارة الحديوة، مو  تأييؼ الأداء الؾعيفي وإدارة السؾارد البذرية، لتذخيص 
أبع د السذكمة وا تراح تمؾل وا عية تيدف إلى الحد مشي  وتحأيق الانزب ط والاستأرار السيشي داخ  

 لسؾضؾم تؼ تأديؼ ىذا الفر  إلى السبحويؽ الت لييؽ: ولمتفري  أكور في ىذا ا السؤسدة

 السبحت الأول: م ـية التغيب 
 السبحت الو ني: طر  ؾي س معدلات التغيب والديظرة عميو.
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 السبحث الأول: ماـية التغيب 

غيةةة ب السؾعةةةف عةةةؽ أداء مي مةةةو  وىةةةؾالتغيةةةب عةةةؽ العسةةة  مةةةؽ الغةةةؾاىر الذةةة ئعة فةةةي  ياةةةة العسةةة ، بعت ةةةر 
سةةشتظر  فةةي وعميةةو الؾعيؽيةةة خةةلال سةة ع ت العسةة  الرسةةسية، سةةؾاء كةة ن ذلةةػ الػيةة ب م ةةررًا أو غيةةر م ةةرر 

 .أنؾاعو وأنس طوأىؼ و  سب بو،وأ التغيبالسبحت إلى مفيؾم ىذا 

 .التغيب مفيهمالسظمب الأول: 

لمتغيةةب، وىةةذا راجةة  إلةةى اخةةتلاف وجيةة ت نغةةرا لتعةةدد التعةة ريا مةةؽ الرةةعب الؾصةةؾل إلةةى تعريةةا مؾتةةد 
نغر الب تويؽ وكذلػ اختلاف السجتس  وخرؾصي ت العس  مؽ مك ن لآخر. مؽ  يؽ أ ةرز ىةذه التعة ريا 

 :نذكر مشي 
بعرفةو مرةظفى محسةةؾد أ ةؾبكر: عمةى أنةةو    اصةظلاح بظمةق عمةةى الح لةة التةي تشذةةأ عشةدم  بفذة  الفةةرد  -

   . 1جدول العس في الحزؾر لمعس  رغؼ أنو مدرج في 
كسة  بعرفةو ع ةد السةشعؼ ع ةد الحةي:   عةدم تزةؾر الع مة  فةي الؾ ة  السحةدد لمؿية م ب لعسة  السظ لةب بةو  -

 .2لأسب ب أو أعذار غير مأ ؾلة    
 .3 ع ىرة تدل عؽ عدم تؾاجد الع م  في العس  رغؼ جدول  العس  عمى أس س وجؾده   بعشي التغيب 

 إه رة مؾضؾعية تذةرح عةدم تكيةا الع مة  مة  محةيلإ عسمةو، كسة  التغيب ىؾأن  ويرى جؾرج فريدم ن:  -
أنو مؤهر بد ىؼ في نأص ت لات التؾتر والاستي ء لدى الع م  فزية دة معةدل الػية ب يتؾافةق ويتس هةى مة  

ية الع م  لمسؤسدة التي بعس   ي   . 4  ت لات الزعف الفردبة الش جسة عؽ كراـ

تغيةةب ىةةؾ مةةؽ اسةةتراتيجي ت أوتكتيكةة ت التةةي بدةةتعسمي  الع مةة  لتحةةدي   أن ال Pierre Dubois:وذكةةره 
 .5ا دارة  

 

                                                           
1
 .277، ص 2006 السؾارد البذرية )مدخ  لتحأيق ميزة تش فدية، الدار الج معة، ا سكشدرية، ،محسؾد أ ؾبكرمرظفى   

2
 .1984عمؼ الاجتس م الرش عي: السرش  ومذكلاتو الاجتس عية، السكتب الج معي الحديت، ا سكشدرية، ، ع د السشعؼ ع د الحي  

3
-2001ب تشة، ، ج معة رمذكرة تخرج لشي  هي دة م جيدتً  ،  م  في السؤسدة السخؾصرةعؾام  الرض  الؾعيفي لدى العر، هيرزاد لبري  

 . 207، ص 2002
4
ية   ، مذكرة م جدتير، كمية العمؾم الا تر دبة والتديير، الا تر دبةالتحفيز وأثره عمى الرض  الؾعيفي لمسؾرد البذري في السؤسدة ، غزيؾن زـ

 .115، ص 2007-2006أوت، سكيكدة، الدشة الج معية،  20ج معة 
5
 .74، ص 2005الدمؾك التشغيسي  يؽ الشغرية والتظ يق، دار الج معة الجديدة، ا سكشدرية، ، محمد إسس عي  بلال  



 التأصيل النظري للتغيب                     الفصل الأو :                                                        

 
3 

 .1 وسيمة لمتع ير عؽ الررام أو الزغلإ الذخري لمفرد   Nicholson: و Jonesكس  ذكر 

مةةؽ خةةلال ىةةذه التعريفةة ت، بسكششةة  أن ندةةتشت  أن التغيةةب بعشةةي عةةدم وجةةؾد الع مةة  فةةي مؾ ةة  العسةة  لأداء 
 .إراديأو غير  إراديسب ب مأ ؾلة أو غير مأ ؾلة، بذك  لأك ن ذلػ واجب تو، سؾاء 

 السظمب الثاني: أسباب التغيب.

تيشسةة  يتغيةةب الع مةة  أو السؾعةةةف عةةؽ عسمةةو مةةؽ تمأةةة ء نفدةةو فيةةذا يةةدل عمةةةى أنةةو غيةةر راض بذةةك  مةةةؽ 
 الأهك ل، كس  نجد العديد مؽ أسب ب التغيب عؽ العس  مشي  أسب ب هخرية وميشية. 

  :أسباب شخرية -أ

 أسب ب صحية مو  السرض والسؾاعيد الظ ية.  -1

رع بةةة الأطفةة ل والسدةةشيؽ:  ةةد بزةةظر السؾعفةةؾن إلةةى التغيةةب عةةؽ العسةة  مةةؽ أجةة  رع بةةة أطفةة ليؼ أو  - 2
 الآب ء السرضى السدشيؽ. 

أسةةب ب تتعمةةق ب لشأةة  والسؾاصةةلات وتبعةة ت السشةةزل عةةدم تةةؾفر السؾاصةةلات  ةةيؽ الدةةكؽ ومكةة ن العسةة   -3
 .2يؾلي السؾعف الاىتس م بأز ء مدتمزم ت السشزل عمى غرار العس 

 أسباب ميشية:  -ب

 عدم رض  الع م  عؽ مركزه في عسمو.  -1

 الرغبة في عس  اخر.  -2

 عدم كف بة الأجؾر والسرتب ت.  -3

 صعؾبة العس  وعدم الذعؾر ب لأمؽ.   -4

  الفيزيؿية.عروف العس  غير مش سبة ا هراف الديئ، سؾء عروف العس   -5

 

 

                                                           
1
 .1 عربي، مكتبة ل ش ن، ن هرون،  يروت، ص -معجؼ إدارة السؾارد البذرية وهؤون الع مميؽ، انجميزي ، ت يب الرح ف  

2
 .176، ص 2018مؾضي مظشي الذسري ، مشغؾمة عمؼ الاجتس م الرش عي، السكتب الج معي الحديت، ا سكشدرية،   
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 السظمب الثالث: أنهاع وأنساط التغيب.

 عةؽ العسة  والعؾامة  السرتبظةة بةو الانأظ متك ليا  ازدب دى  الب توؾن ك ن  بد ب ا س ت التي أجر راج  الد
 ولأد تؾصمؾا إلى أن ىش ك أنس ط وأنؾام التغيب تيت سشأدؼ ىذا السظمب إلى فرعيؽ:

 الفرع الأول: أنهاع التغيب.

 بسكؽ ترشيا سمؾك التغيب عؽ العس  عمى أنو سمؾك إرادي أو لا إرادي: 

 التغيب الإرادي:  -1

بحدث عشدم  لا بحزر الفةرد إلةى العسة   يةدف إنجة ز أعسة ل معيشةة موة  التدةؾ  أو الاسةتجس م أو إنجة ز 
أعسةة ل مشزليةةة معيشةةةة، أي أنةةو يريةةةد أن بحرةة  عمةةةى عظمةةة ني بةةة أسةةة ؾم تتكةةؾن مةةةؽ ثلاثةةة أبةةة م  ةةدل مةةةؽ 

 لمسؾعفيؽ. يؾميؽ، لأد وجدن  أبز  أن الػي ب ا رادي بسكؽ أن يتأثر بسدتؾي ت الرض  الؾعيفي 

   اللاإرادي:التغيب  -2

ؼيحةةةدث عشةةةدم  بكةةةؾن لةةةدى الفةةةرد سةةة ب مذةةةروم بحةةةؾل  يشةةةو وبةةةيؽ الحزةةةؾر إلةةةى مكةةة ن العسةةة ، ومةةةؽ أتةةةد 
الأسةةب ب الأكوةةر هةةيؾع  لمتغيةةب الةةلاإرادي ىةةؾ السةةرض، ولكةةؽ موةة  ىةةذا التغيةةب غيةةر الظةةؾعي  بدةة طة لا 

 . 1ؾل مدتؾى معيؽ مؽ الػي ب بسكؽ تجشبو ويجب أن تكؾن السشغس ت مدتعدة لتحس  أو   

وب لت لي التغيب ا رادي بكؾن دون إذن وبةدون إيةدام أسةب ب، أمة  الةلاإرادي ؼيكةؾن نتيجةة لةبعض الغةروف 
 والتزام ت يرتبلإ  ي  السؾعف سؾاء ك ن ىذا لأداء عس  اخر أو مرض أو عروف أخرى. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .288، ص 1999رون لدي ريجؾ، السدخ  إلى عمؼ الشفس الرش عي والتشغيسي، ترجسة ف رس تمسي، دار الذرو  لمشذر والتؾزي  ، عس ن،   
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 أنساط التغيب  الفرع الثاني:

 :الػياب القانهني -1

تمةةػ الفتةةرات التةةي بأررىةة  الأةة نؾن لمعسةة ل مةةؽ أجةة  التفةةرت عةةؽ العسةة  دون الاعتسةة د عمةةى مةةدة معيشةةة ىةةؾ 
لمعسةة  إمةة  لأسةةب ب اجتس عيةةة ك لأعيةة د أو صةةحية ك لعظةة  السرضةةية أو مةةؽ أجةة  مت بعةةة الع مةة  الةةدورات 

 . 1تكؾيشية أو أسب ب ديشية كتأدبة السؾعف لفريزة الح 

  :التغيب بإذن  -2

 .2 ا ج زة التي بأخذى  السؾعف بعد أن بأؾم بن داء الأسب ب الس ررة لسرؤوسو ويتؼ بعمسيؼوىي 

 :الػياب غير القانهني -3

بعت ر تغيب  غير مذروم إذا انأظ  أو تغيب السؾعةف عةؽ عسمةو خةلال أو ة ت العسة  الأ نؾنيةة بذةك  غيةر 
  يؽ ت لات الػي ب غير السذروم نجد:  ا دارة ومؽمرخص بو أو غير م رر ت ريرا مأ ؾلا مؽ طرف 

 عدم اتترام مؾا ي  العس : ك لتأخر عؽ مؾعد العس ، أو الخروج السبكر مؽ العس .  -

الػي ب الستكرر: عدم تزؾر الع م  لسك ن العس  لعدة مرات في الذير أو الدشة دون وجؾد م رر بعد  -
 خظأ تأدي ي . 

 الخةةروج لمعظمةةة الدةةشؾية   ةة  مؾعةةدى ، العةةؾدة الستةةأخرة مةةؽ العظمةةة، عةةدم اتتةةرام  :عةةدم صةةحة الػيةة ب -
 .3مؾاعيد الت رير

  .عدم صحة الت رير: تأ رير ط ية مزورة لأج  التغيب عذر مؾت الأى  والأ  رب -

 

 

 

                                                           
1
 .135، ص 2013و  ت العس  في التذري  الجزائري،  دراسة مأ رنة ، دار الج معة الجديدة لمشذر، ا سكشدرية، ميدي بخدة، التشغيؼ الأ نؾني لأ  

2
 سشة ،02 العدد ،07 ؽ طيب رضية،  ؽ طيب ىدب ت خدبجة، أثر التغيب عمى الأداء الؾعيفي، السجمة الستؾسظية لمأ نؾن والا تر د، السجمد   

  93 ص ،2022
3
وضعية الع م  الستغيب داخ  السؤسدة، رس لة لشي  هي دة دكتؾراه في ا لانؾن الاجتس عي، كمية الحأؾ  والعمؾم الدي سية، ج معة رتؾي فؤاد،   

 .141، ص 2014وىران، 
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  :الانقظاع -4

الأخيةر لا بعشةي  وا ضراب ت .ىذاخميلإ  يؽ الشسلإ ا رادي واللاإرادي كنبظ ء العس ، تخؽيض ا نت ج  ىؾ
تؾاجةده ب لسؤسدةة  العشف، لكشو يتعمق ب لأؾة، كس  أنو نةؾم مةؽ الػية ب أي أن الع مة  لا يةؤدي وعيفتةو رغةؼ

إرادي، و ةةد  بكةةؾن عةةؽ طريةةق الع مةة  نفدةةو فةةنن بسكةةؽ اعتبةة ره الانأظةة م.فةةي ىةةذه الح لةةة وبسةة  أن مدةةمػ 
اعتبة ر بأنةو  لإ مؽ ج نب الأ ئسيؽ عمى العس ، عشدئةذ بسكةؽكشتيجة لمزغ الانأظ ميتكرر تدوث مو  ىذا 

 .1ديتؾفر ؼيو جزء مؽ اللاإرادبة لأن الزغلإ تدث مؽ جية خ رجة عؽ إرادة الفر 

 إن التغيةةب لا بعشةةي دائسةة  التغيةةب الجدةةدي عةةؽ مكةة ن العسةة ،  ةة  ىةةؾ (:لتغيددب السقشددع )الحزددهري ا -5
عةةدم إنجةة ز السيةة م السشتغةةرة مشةةو وىةةذا  فةةي العسةة  أو أبزةة  التغيةةب الةةذىشي فةةي ت لةةة عةةدم مذةة ركة الع مةة 

الذك  أصعب وضؾت  ألؽ الع م  ت ضرا اسسي  وغ ئب فعمي ، كس  أنو بعت ر مةؽ أخظةر أنةؾام التغيةب لسة  
 2.بد بو مؽ انخف ض في جؾدة أداء العس 

 طرق ؾياس معدلات التغيب والديظرة عميو.السبحث الثاني: 

ةةؽ السؤسدةة ت مةةؽ  بُعةةد ؾيةة س معةةدلات التغيةةب عةةؽ العسةة  أداة تيؾيةةة فةةي إدارة السةةؾارد البذةةرية، تيةةت بُسك 
تأيةةيؼ مةةدى التةةزام السةةؾعفيؽ ب لحزةةؾر، وتحديةةد الأسةةب ب الك مشةةة وراء الػي بةة ت الستكةةررة، مسةة  بدةة عد فةةي 

إلةةى طةةر  ؾيةة س معةةدلات  تيةةت سةةشتظر  فةةي ىةةذا السبحةةت لتحدةةيؽ الأداء العةة م إسةةتراتيجيةاتخةة ذ  ةةرارات 
 التغيب وكيؽية الديظرة والحد مؽ ىذه الغ ىرة.

 التغيب في القانهن الجزائري.السظمب الأول: 

:  207التغيةةب فةةي عةةةدة نرةةؾص   نؾنيةةة والستعمةةق بعلا ةة ت العسةة  السةةة دة  إلةةىتظةةر  الأةة نؾن الجزائةةري 
 أنرت تةةةو ك نةةة   ب سةةةتوش ء الحةةة لات السشرةةةؾص عمييةةة  صةةةراتة فةةةي ىةةةذا الأمةةةر، لا بسكةةةؽ السؾعةةةف ميسةةة 

 . 3يتأ ضى راتب  عؽ فترة لؼ بعس  خلالي 

يةةة ب وذلةةةػ دون بع  ةةةب عمةةةى كةةة  غيةةة ب غيةةةر م ةةةرر عةةةؽ العسةةة  بخرةةةؼ مةةةؽ الراتةةةب يتش سةةةب مةةة  مةةةدة الػ
 السد س ب لعأؾب ت التأدي ية السشرؾص عميي  في ىذا الأ نؾن الأس سي.

                                                           
1
 .94 ؽ طيب رضية،  ؽ طيب ىدب ت خدبجة، مرج  س  ق، ص   

2
 .94 السرج  نفدو ، ص  

3
، يتزس ؽ الأ نؾن الأس سي الع م 2006يؾليؾ سشة  15السؾافق  1427جس دى الو نية ع م  19مؤر خ في  03-06ر ؼ مؽ الأمر  207الس دة   

 .لمؾعيفة العسؾمية
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دون فأةدان الراتةب   : بسكؽ السؾعف، هريظة تأدبؼ م رر مد ق الاستف دة مةؽ رخةص لمتغيةب 208الس دة 
 : 1في الح لات الآتية

الأسة ؾم تتس هةى مة  سة ع ت فةي ( 04)لست بعة دراس ت ترتبلإ  شذ طو السس رسةة، فةي تةدود أربة   -
 .ضرورات السرمحة، أو لمسذ ركة في الامتح ن ت أو السد بأ ت لفترة تد وي الفترة التي تدتغر ي 

 لمؿي م بسي م التدريس تدب الذروط السشرؾص عميي  في التشغيؼ السعسؾل بو . -
 دابلمسذةة ركة فةةي دورات السجةة لس التةةي بسةة رس فييةة  عيةةدة انتخ  يةةة إذا لةةؼ بكةةؽ فةةي وضةةعية انتةة -

مي م مرتبظة ب لتسوي  الشأ  ي أو السذ ركة في دورات لمتكؾيؽ الشأ  ي طبأ  لمتذةري  السعسةؾل  لأداء
 .2بو 

لمسذةةة ركة فةةةي  : بسكةةةؽ السؾعةةةف أبزةةة  الاسةةةتف دة مةةةؽ تةةةراخيص لمػيةةة ب، دون فأةةةدان الراتةةةب 209السةةة دة 
 3 شذ ط تو السيشية . السؤتسرات والسمتؿي ت ذات الظ ب  الؾطشي أو الدولي، التي لي  علا ة

( 30: لمسؾعف الحق، مرة واتدة خلال مد ره السيشي في عظمة خ صة مدفؾعة الأجر لسدة ) 210الس دة 
 .4مش سػ الح  في البأ م السأدسة لأداءيؾم  متت لية 

فتةرات تةراخيص الػي بة ت السشرةؾص عميية  فةي  إلةى: بسكؽ إض فة الفترات الزرورية لمدةفر  211الس دة 
 .5مؽ ىذا الأمر 210 إلى 208في  السؾاد

 إتةةةدى( أبةة م ك ممةةةة فةةي 03: لمسؾعةةف الحةةةق فةةي غيةة ب خةةة ص مةةدفؾم الأجةةر مدتةةةو ثلاثةةة ) 212السةة دة 
 السش سب ت الع ئمية :

 زواج السؾعف -
 ازدب د طف  لمسؾعف -
 خت ن ا ؽ السؾعف . -
 زواج أتد فروم السؾعف . -

                                                           
1
 . 03-06ر ؼ مؽ الأمر  208الس دة   

2
، 2015 ، ديؾان السظ ؾع ت الج معية،2مشير نؾري، الؾجيز في تديير السؾارد البذرية )وفق الأ نؾن الأس سي الع م لمؾعيفة العسؾمية(، ط  

 .218ص
3
  03-06ر ؼ مؽ الأمر  209الس دة   

4
  03-06ر ؼ مؽ الأمر  210الس دة   

5
  03-06ر ؼ مؽ الأمر  211الس دة   
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 وف ة زوج السؾعف -
 .1السب هرة لمسؾعف أو زوجةوف ة اتد الفروم أو الحؾاهي  -

 .2: تدتفيد السرأة السؾعفة، خلال فترة الؾلادة مؽ عظمة أمؾمة وفق لمتذري  السعسؾل بو  213الس دة 

: لمسؾعفةةة السرضةةعة الحةةق، ا تةةداء مةةؽ تةة رية انتيةة ء عظمةةة الأمؾمةةة ولسةةدة سةةشة فةةي التغيةةب  214السةة دة 
أهةةير الأولةةى وسةة عة واتةةدة مدفؾعةةة الأجةةر كةة  يةةؾم ( 06سةة عتيؽ مدفؾعةةة الأجةةر كةة  يةةؾم خةةلال الدةةتة )

 .3( السؾالية 06خلال الأهير الدتة )

 .4بسكؽ تؾزي  ىذه الػي ب ت عمى مدار اليؾم تدبس  يش سب السؾعفة 

 طرق ؾياس معدلات التغيب السظمب الثاني:

 :إلى مؿي سيؽ مؿي س كسي وأخر تشغيسيالتغيب  طر  ؾي س معدلاتبسكؽ ترشيا 

 الأول: السؿياس الكسيالفرع 

بأةةة س تغيةةةب العسةةة ل بظةةةر  متعةةةددة وتختمةةةف السأةةة ييس التةةةي تدةةةتخدمي  السؤسدةةةة وفأةةة  لاتتي ج تيةةة ، كسةةة  
 تد عد ىذه السأ ييس عمى تحديد ك فة التك ليا الش تجة عؽ التغيب. 

 وترشف ىذه السأ ييس كس  يمي: 

 5لية يتؼ تحديد ىذا السعدل وفأ  لمسع دلة الت  :معدل التغيب -

عدد أب م العس    متؾسلإ الع مميؽ الأفراد معدل التغيب=
مجسؾم أب م الػي ب للأفراد

 × 100 

 تيت أن: 

 بع ر عؽ مجسؾم أب م الػي ب لجسي  الأفراد الع مميؽ.  مجسهع أيام الػياب للأفراد: -

                                                           
1
 03-06ر ؼ مؽ الأمر  212الس دة   

2
 03-06ر ؼ مؽ الأمر  213الس دة   

3
 03-06ر ؼ مؽ الأمر  214الس دة   

4
 .219مرج  س  ق ، ص  مشير نؾري،  

5
، ص 2013محمد كس ل، معجؼ السرظمح ت السؾارد البذرية ، التخظيلإ، التشسية، الاستخدام، مركز الخ رات السيشية للإدارة ، مرر، مرظفى   

28. 
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 بسو  متؾسلإ عدد الع مميؽ في أول الفترة وعدد الع مميؽ في اخر الفترة.  متهسط عدد الأفراد العاممين: -

 تسو  عدد الأب م التي عسم  فيي  السؤسدة ب ستوش ء أب م العظ  الأس ؾعية والرسسية التي لؼ  أيام العسل:

 تعس  فيي  السؤسدة. 

  :1معدل تعدد التغيب -

مةةؽ  الأفةةراد مةةؽ مجسؾعةةة معيشةةة أو فةةي  دةةؼ مةةؽييةةدف ىةةذا السعةةدل إلةةى ؾيةة س متؾسةةلإ عةةدد مةةرات غيةة ب 
 الأ د م أو في السشذأة كمي  في فترو معيشة يتؼ استخراج ىذا السعدل وفق السع دلة الت لية:

=معدل تعدد التغيب 
 

عدد الع مميؽ تغي ؾاالذيؽ مرة أو أكور   متؾسلإ عدد مرات غي ب الع مميؽ 
متؾسلإ عدد الع مميؽ في ا دارة

  ×100 

 

 شدة الػياب: معدل -

بؿيس ىذا السعدل مدى الزرر الش هئ عؽ الػي ب ، إذ لا بكفي أن بعرف عدد مرات الػي ب، وإنس  بجب 
أن بأخذ في الاعتب ر طؾل فترة الػي ب في ك  مرة والسأرؾد ىش  هدة الػي ب فةي السشذةأة ككة  ويدةتخرج 

 :2ىذا السعدل طبأ  لمسع دلة الآتية

معدل شدة الػياب= 
عدد اب م العس ل الفأؾدة بد ب الػي ب في فترة معيشة 

عدد مرات الػي ب ىذه الفترة
 ×100 

 

 :3لسفقهدةمعدل ساعات العسل ا -

بعت ر ىذا السعةدل أكوةر السعةدلات انتذة را لؿية س الػية ب، ولةذلػ بظمةق عميةو فةي كويةر مةؽ الأتةؾال معةدل 
الػيةة ب، وكأنةةو لا يؾجةةد معةةدل غيةةره لؿيةة س الػيةة ب، وي ةةيؽ ىةةذا السعةةدل ندةةبة سةة ع ت العسةة  السفأةةؾدة إلةةى 

 تجةةة عةةؽ إبأةة ف بعةةض جسيةة  سةة ع ت العسةة  السخظةةلإ لمعسةة  فييةة ، ونغةةرا لأن سةة ع ت العسةة  السفأةةؾدة الش
 ع ت العس  السفأؾدة، سالع مميؽ عؽ العس  بجب ألا تحتدب ضسؽ س ع ت الػي ب، فنني  تشزل ع دة مؽ 

                                                           
1
 .163، ص 2022إدارة الخدمة السدنية والؾعيفة الع مة، دار الي زوري لمشذر والتؾزي ، عس ن، عب س الحيسري،   

2
 .00، ص 7007، الإسكندرٌة )مصر(، دط لبشرٌة، دار الفكر الجامعً،إدارة الموارد ا ،محمد الصٌرفً  

3
 .118، ص 2005، 3 مرظفى نجيب ه ويش،  إدارة السؾارد البذرية )إدارة الأفراد(، دار الذرو  لمشذر والتؾزي ، عس ن )الأردن(، ط  
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استخراج معدل س ع ت العس   كس  تز ف إلى س ع ت العس ، س ع ت العس  ا ض ؼية، وتؾجد طر  عدة
 :السفأؾدة مشي  السع دلة الذ ئعة الت لية

= اقدةساعات العسل الفمعدل 
 

 س ع ت العس  السفأؾدة – الفأد تتيجة  ا بأ    عؽ العس  
مجسؾم   س ع ت العس  الع دبة  مجسؾم س ع ت العس  ا ض ؼية

  ×100 

لتحأيةةق الاسةةتف دة الك ممةةة مةةؽ جيةةؾد كةة  الأةةؾى الع ممةةة، داخةة  التشغيسةة ت الرةةش عية، فةةنن الأمةةر يتظمةةب 
بةةو إلةى أدنةى مدةتؾى مسكةةؽ، وإلا فةنن ذلةػ بعشةي تةةدوث ضةرورة الةتحكؼ فةي ضةةبلإ معةدل التغيةب والشةزول 

ف  د في جيؾد الأؾى الع ممة وفأدان كسية ا نت ج، ويرد  الأؾل بأنو عشةدم  تحة فا ا دارة عمةى العلا ة ت 
الاجتس عيةةة داخةة  التشغيسةة ت الرةةش عية، بسعشةةى أنةةو يؾجةةد تأةة رب  ةةيؽ العسةة ل وا دارة، فةةنن معةةدل التغيةةب 

ومؽ ىش  فنن وس ئ  التحكؼ في معدل الػي ب تكسؽ في الغةروف السش سةبة لمعسة  فةي بكؾن ع دة مشخفز  
 . 1السرش 

 السؿياس التشغيسي  الفرع الثاني:

 ويتب  السؿي س التشغيسي السرات  الت لية: 

 السرحمة الأولى:  -

 وتأؾم ىذه السرتمة بجس  السعمؾم ت الستعمأة ب لتغيب ت ومع لجتي  وذلػ مؽ خلال: 

دراسةةة كةة  ت لةةة مةةؽ تةة لات التغيةةب السدةةجمة خةةلال الفتةةرة السلاتغةةة، وتحميميةة  مةةؽ تيةةت الس ةةرر والسةةدة 
وصةةف مختمةةف السع لجةة ت السعتسةةدة لسؾاجيةةة كةة  ت لةةة مةةؽ تةة لات التغيةةب كسع لجةةة مةةؽ خةةلال تعةةؾيض 

ىذه السع لجة  بع م  أخر التعؾيض بع م  متعدد السي م تؾؾيا الة الع م  الستغيب وكذلػ تحديد فترة وأثر
تحديد الح لات الشسظية لسع لجة وك  ت لة مؽ ت لات التغيب ب لاعتس د عمةى مخظةلإ نغة م السع لجةة لكة  

 وعيفة. 

 

 

 
                                                           

1
مجدي أتسد  يؾمي، محمد الديد لظفي، الكف ءة التشغيسية والدمؾك التشغيسي )مدخ  في عمؼ الاجتس م الرش عي(، دار السعرفة الج معية،   

 . 76، ص 2014ا سكشدرية )مرر(، 
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 السرحمة الثانية:  -

وتعسةة  عمةةى وضةة    ئسةةة هةة ممة لمثةة ر الش جسةةة عةةؽ التغيةةب والسع لجةة ت الشسؾذجيةةة ليةة  بةة ختلاف هةةكمي  
ة إلةةى مرةة در السعمؾمةة ت السعتسةةدة فةةي تكسةةيؼ ىةةذه الآثةة ر فسةةولا إتبةة م الكيةةا أو الكسةةي مةة  وجةةؾب ا هةة ر 

 أسمؾب السراؾبة ؼيس  يتعمق ب لؾ   السدتغر . 

 السرحمة الثالثة: وتزم ىذه الخظهة  -

 السرحمة الثالثة:

  :1وتزؼ ىذه الخظؾة 

وض  مرةفؾفة التكةرارات لكة  ت لةة مع لجةة ولكة  م ةرر تغيةب وذلةػ  عية ر السع لجة ت الأكوةر اسةتعس لا 
 مؽ طرف السؤسدة لسع لجة ك  م رر مؽ م ررات التغيب. 

 اختي ر ت لات السع لجة التي ستحم  م لي  وذلػ ب عتس د عمى: 

ر السع لجةة ت الأكوةةر تكةةرارا مةةؽ طةةرف مرةةفؾفة التكةةرارات لكةة  ت لةةة مع لجةةة ولكةة  م ةةرر تغيةةب ويةةتؼ اختيةة 
 السؤسدة لسع لجة ك  م رر مؽ م ررات التغيب. 

 وض  جدول الآث ر الش جسة عؽ التغيب ومع لجتي  ويتؼ اختي ر الح لات التي تكؾن أكور تكمفة لمسؤسدة. 

 طرق الديظرة والحد من التغيبالسظمب الثالث: 

تظ يةق سي سة ت الحزةؾر والانرةراف. بجةب عمةى أصةح ب تتظمب إدارة تغيب السؾعفيؽ أكوةر مةؽ مجةرد 
العسةةة  مع لجةةةة الأسةةةب ب الجذريةةةة، وخمةةةق  ياةةةة عسةةة  داعسةةةة، وتشفيةةةذ اسةةةتراتيجي ت تذةةةج  السةةةؾعفيؽ عمةةةى 
الحزةةؾر والسذةةة ركة. ؼيسةةة  يمةةي سةةةب  طةةةر  مجربةةة لمحةةةد مةةةؽ التغيةةب فةةةي مكةةة ن العسةة  مةةة  تحدةةةيؽ رضةةة  

 .السؾعفيؽ بذك  ع م

 :رية لمتغيب عن العسلتحديد الأسباب الجذ -1

تتسو  الخظؾة الأولى فةي الحةد مةؽ التغيةب عةؽ العسة  فةي فيةؼ سة ب التغيةب الستكةرر لمسةؾعفيؽ.  ةد تةشجؼ 
تةة لات الػيةة ب عةةؽ مذةة ك  فةةي مكةة ن العسةة  أو تحةةدب ت هخرةةية أو مةةزي  مةةؽ الاثشةةيؽ معةةً . بسكةةؽ أن 

                                                           
جدتير، كمية العمؾم الا تر دبة، علا  ت العس  وأثرى  عمى ا نت جية في السؤسدة الا تر دبة، رس لة مكسمة لشي  هي دة الس  ، ؾنع مة الحدؽ  1

 130-129، ص  1997ج معة الجزائر، الجزائر، 
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ديةةةد السجةةة لات التةةةي تحتةةة ج إلةةةى بدةةة عد إجةةةراء اسةةةتظلاع ت اراء السةةةؾعفيؽ فةةةي الكذةةةف عةةةؽ الأنسةةة ط وتح
 .تحديؽ

ب لشدبة لمسؾعفيؽ الع ئديؽ مؽ إج زات طؾيمة، مو  إج زة الأمؾمة أو السرض، فنن إجراء مأ  مة العؾدة إلى 
العسة  بسكةؽ أن بدةةي  عسميةة الانتأة ل ويزةةسؽ اسةتعدادىؼ لاسةتاش ف مدةةؤولي تيؼ. إن إبأة ء بة ب التؾاصةة  

 .ستب  ي بعزز مؽ مذ ركة الأؾى الع ممة بذك  أك رمفتؾتً  ومع لجة السخ وف بذك  ا

 :تخريص حمهل مخررة لمفرق السختمفة  -2

لا يؤثر التغيب عؽ العس  عمى جسي  الأ د م بذك  متد وٍ، ون دراً م  يشجا ت  واتد يش سةب الجسية .  ةد 
م  يؤثر عمى فريق التدؾيق  د لا بكؾن ىؾ نفدو م  بدة ب التغيةب  ،تؾاجو الفر  السختمفة تحدب ت مختمفة

 .في دعؼ العسلاء

عمةةى سةة ي  السوةة ل، إذا كةة ن السؾعفةةؾن فةةي دور خدمةةة العسةةلاء بعةة نؾن مةةؽ ضةةغؾط ت ع ليةةة، فةةنن تأةةدبؼ 
غيب فترات راتة أطؾل أو أدوات دعؼ الية بسكؽ أن بأم  مؽ ا رى  . إذا ك ن فريق التدؾيق بع ني مؽ الت

عؽ العس  بد ب السؾاعيد الشي ئية غير الؾا عية، فأد بكؾن تحديؽ التؾاص  والجداول الزمشية لمسذروم ىةؾ 
 .ني  أكور فع لية إتب مالح  الأفز . بزسؽ ترسيؼ الحمؾل  ش ءً عمى اتتي ج ت الفريق 

 :في مكان العسل تعافيتشفيذ برامج ال -3

أن بأم  بذك  ك ير مؽ التغيب في مك ن العسة  مةؽ خةلال مع لجةة الأؾي لمسؾعفيؽ تع في بسكؽ ل رن م  ال
الرةحة ال دنيةةة والع طؽيةةة والعأميةةة. فة لسؾعفؾن الةةذيؽ بذةةعرون بةةأنيؼ مةدعؾمؾن فةةي إدارة ا جيةة د والحفةة   

 .عمى صحة جيدة مؽ السرجا أن بحزروا ويؤدوا أداءً جيداً 

 :بسكؽ أن تتزسؽ مب درات الع ؼية م  يمي

 ة الشفدية مو  جمد ت العلاج أو ورش عس  إدارة الزغؾط الشفديةمؾارد الرح -

 تؾافز المي  ة ال دنية مو  عزؾي ت الر لة الري ضية أو تحدب ت الخظؾات -

 خي رات الؾجب ت الخؽيفة الرحية ومحظ ت العس  السريحة لتعزيز الرحة ال دنية -
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ميةة  تةة لات الػيةة ب السرتبظةةة ب  جيةة د مةةؽ خةةلال إعظةة ء الأولؾيةةة لرةةحة السةةؾعفيؽ، بسكةةؽ لمسؤسدةة ت تأ
 1.وتحديؽ السذ ركة بذك  ع م

 :تقديم إجازة مدفهعة الأجر وإجازة مرنة  -4

السؾعفةةؾن الةةذيؽ بذةةعرون بةةأن لةةدييؼ إجةة زات ك ؼيةةة ىةةؼ أ ةة  عرضةةة لمػيةة ب غيةةر السخظةةلإ لةةو. إن تةةؾفير 
الذخرةية بدةسا لمسةؾعفيؽ ب لراتةة عشةد إج زات مرضية مدفؾعة الأجر وإج زات الأمؾمة/الأ ؾة وا جة زات 
 .الح جة، مس  بحؾل دون ا رى   وفػ الارتب ط عمى السدى الظؾي 

 :إعظاء الأولهية لمتهازن بين العسل والحياة الذخرية من خلال جداول زمشية مرنة  -5

التزامة ت  بسكؽ أن بد ىؼ جدول العس  الر رم في تغيب السةؾعفيؽ، خ صةةً ب لشدةبة لأولاةػ الةذيؽ يةديرون 
ع ئميةةة أو التةةشألات الظؾيمةةة أو التحةةدب ت الذخرةةية. غ لبةةً  مةة  تذةةيد الذةةرك ت التةةي تدةةسا بدةة ع ت عسةة  

 .مرنة أو خي رات العس  عؽ بُعد أو تتى أربعة أب م عس  في الأس ؾم تحدشً  في الحزؾر وا نت جية

تتكيا م  أنس ط العس  الحديوة مة  م  التكشؾلؾجي  التي تجع  التع ون عؽ بُعد أسي ، بسكؽ لمذرك ت أن 
الحفة   عمةةى تف عة  السةةؾعفيؽ. تُغيةر  ياةةة العسة  السرنةةة لمسةؾعفيؽ أن رفةة ىيتيؼ ميسةة، مسةة  بجعميةؼ أكوةةر 

 .التزامً  بأدوارىؼ

 :الاعتراف بسداىسات السهعفين ومكافأتيم -6

لتغيةةب عةةؽ العسةة . عشةةدم  انخفةة ض الةةروح السعشؾيةةة وانعةةدام الحةة فز مةةؽ العؾامةة  الرئيدةةية السدةة ىسة فةةي ا
بذةةعر السؾعفةةؾن ب لتأميةة  مةةؽ ؾيسةةتيؼ، فةةننيؼ بكؾنةةؾن أ ةة  مةةيلًا لمحزةةؾر والسذةة ركة. بسكةةؽ ل ةةرام  تأةةدير 

 .السؾعفيؽ أن ترف  الروح السعشؾية وتعزز ثأ فة التأدير

 2:تذس  طر  تأدير السؾعفيؽ م  يمي

 مك فأة أصح ب سجلات الحزؾر السست زة -
 بأعز ء الفريق عمى عسميؼ الدؤوبا ه دة العمشية  -
 إرس ل رس ئ  تأدير أو رس ئ  هكر أو رس ئ  هكر أو رمؾز امتش ن صغيرة -

                                                           

employee-reduce-to-https://blog.empuls.io/ar/strategies-، كيؽية الحد مؽ تغيب السؾعفيؽ عؽ العس ،  empulsمدونة  1 

absenteeism/،  21:00الد عة  ، 22/40/2025تؼ الاطلام عميو. 
2
 السرج  نفدو. ، كيؽية الحد مؽ تغيب السؾعفيؽ عؽ العس ، empulsمدونة   

https://blog.empuls.io/ar/strategies-to-reduce-employee-absenteeism/
https://blog.empuls.io/ar/strategies-to-reduce-employee-absenteeism/
https://blog.empuls.io/ar/strategies-to-reduce-employee-absenteeism/
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 تشغيؼ أنذظة  ش ء الفريق أو الفع لي ت الاتتف لية -

إن مك ن العس  الةذي بحتفةي ب  نجة زات ويعةزز الذةعؾر ب لانتسة ء بذةج  السةؾعفيؽ عمةى الالتةزام والغيةؾر 
 .ب ستسرار

 :ز ثقافة التهاصل والتعاون تعزي  -7

تمعةةب تيياةةة  ياةةة عسةة  بذةةعر فييةة  السؾعفةةؾن بةةأنيؼ مدةةسؾعؾن ومأةةدرون دورًا تيؾيًةة  فةةي كيؽيةةة الحةةد مةةؽ 
تغيب السؾعفيؽ. عشدم  يوق السؾعفؾن بسديرييؼ ويذعرون ب لتؾاص  م  زملائيؼ، فسؽ السرجا أن بذ ركؾا 

 .ويحزروا ب ستسرار

 :1تذجي  التع ون مؽ خلال

 تعزيز السش  ذ ت السفتؾتة  يؽ الفر  والؿي دة -
  ش ء مك ن عس  متشؾم وه م  يدعؼ وجي ت الشغر السختمفة -
 تيياة  ياة امشة نفديً  تيت بسكؽ لمسؾعفيؽ التع ير عؽ مخ وفيؼ دون خؾف مؽ الانتأ م -
 مع لجة الشزاع ت في مك ن العس  بذك  استب  ي لمحف   عمى جؾ إبج  ي -

السؾعفةؾن الةذيؽ بذةعرون بةة لاتترام والسذة ركة فةي عسميةة صةش  الأةرار أكوةر انخراطةةً   مةؽ السةرجا أن بغة 
 .في العس ، مس  بأم  مؽ اتتس لية التغيب عؽ العس 

 :كيؽية التع م  م  تغيب السؾعفيؽ إلى الحد الأدنى -

، ومةةؽ بختمةف مأةةدار التغيةب عةةؽ العسةة  الةذي بسكةةؽ أن تتحسمةو الذةةركة أو السشغسةةة مةؽ مؾعةةف إلةى اخةةر
 .هركة إلى أخرى، وأتي ن  مؽ و   إلى اخر

أتد السف تيا الرئيدية لمحد مؽ التغيب عؽ العس  ىؾ التأكد مؽ أن سي سة الحزؾر واضحة ومفيؾمة مةؽ 
 .    جسي  السؾعفيؽ الح لييؽ والسؾعفيؽ الجدد

 :ة مو بسكؽ لأصح ب العس  أبز  تو يلإ السؾعفيؽ عؽ الػي ب مؽ خلال اتخ ذ خظؾات استب ؾي

 مك فأة الحزؾر الجيد -
 تأدبؼ الدعؼ الرحي الع طفي والجددي -

                                                           
1
 السرج  نفدو. ، كيؽية الحد مؽ تغيب السؾعفيؽ عؽ العس ، empulsمدونة   
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 التركيز عمى التؾازن  يؽ العس  والحي ة -
 إنذ ء جدول زمشي مرن  -
 تؾفير فرص لمعس  مؽ السشزل -
 إبأ ء التؾاص  مفتؾت  -
 تذجي  التع ون  -
 طمب التغذبة الراجعة بذك  دوري   -
 الحد مؽ التؾتر في مك ن العس  -
 واضحةوجؾد سي سة تزؾر  -
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 خلاصة

أن مفيؾم التغيب يشحرر في عدة تع ريا كس  أن ىش ك عةدة أنسة ط تتسوة   مؽ خلال ىذا الفر  ت يؽ لش 
الأسب ب التةي تةؤدي إلةى في الػي ب ا رادي واللاإرادي والأ نؾني والتغيب السأش  والانأظ م، ب  ض فة إلى 

كسة  أن عة ىرة التغيةب بسكةؽ ؾي سةي  بعةدة التغيب والتي تشحرر في الأسب ب الذخرية والأسةب ب السيشيةة 
   .يوالديظرة عميي  والحد مش طر  وفأ  للأىداف السراد بحوي 
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 الأداء الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني:                                                                                               الأداء الوظيفي

 
18 

 تسييد

 تحديد السد ر الفعمي لمسؾعفيؽ داخ  إن الأداء الؾعيفي بعت ر أتد أىؼ الرك ئز التي بدتشد إليي  في عسمية
مة  العسة  وت جتةو لمتظةؾير، وكةذلػ بسكةؽ  اندةج ميؼالسؤسد ت، كس  أنو أداة الؿي س الأولى لسعرفة مةدى 

الةةةؾعيفي التركيةةةز عمةةةى مؾاضةةة  الأرةةةؾر فةةةي الأداء، لةةةذلػ فيةةةؾ بسوةةة  أدارة ا صةةةةلاح  الأداءخةةةلال  مةةةؽ
 والتظؾير.

وبذك  ع م بسو  الأداء الؾعيفي اليدف والغ بة نحؾ تكريس م دأ العدالة التي تدعى السؤسد ت إلى 
السي رة  امتلاكوالسو  رة ومدى  ك لاجتي دتحؿيأي ،وذلػ مؽ خلال تخريص أدوات ؾي س لك  مؾعف 

مدألة تف وت  تب رالاعفننو مؽ الزروري وعشد ؾي س الأداء الؾعيفي لمسؾعفيؽ الأخذ بعيؽ  والجدبة، لذلػ
ولمتفري  أكور في ىذا السؾضؾم تؼ تأديؼ ىذا الفر  إلى  السي رية لك  مؾعف الأدرات والكف ءات
 السبحويؽ الت لييؽ: 

  مفيؾم الأداء الؾعيفي.السبحت الأول: 
 ؾي س وتأييؼ الأداء الؾعيفي والعؾام  السؤثرة ؼيو.السبحت الو ني: 
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 الأداء الهعيفيمفيهم السبحث الأول: 

تدعى ك  السشغس ت إلى انج ز أعس لي  بكف ءة وفع لية ع لية وذلػ مؽ أج  الؾصؾل إلى تحأيق الأىداف 
مفةرد فةي السشغسةة وإعظ ئةو العش بةة ل الةؾعيفي داء لألي  مدبأ  وبأ   تكمفة مسكشة، لذا فأد اىتس  بة السخظلإ

، ولمتعةةرف أكوةةر عمةةى ىةةذا السؾضةةؾم سةةشتظر  إلةةى تعريةةا الأداء أىةةدافي    إلةةى أسةةسى يةةاللازمةةة ليرةة  
 محدداتو، وعش صره.الؾعيفي ، أىسيتو وأىدافو، 

 السظمب الأول: تعريف الأداء الهعيفي

بعت ةةةةر مرةةةةظما الأداء الةةةةؾعيفي مةةةةؽ السفةةةة ـيؼ الستداولةةةةة خ صةةةةة فةةةةي الج نةةةةب التشغيسةةةةي وتدةةةةيير السةةةةؾارد 
في عمةةى أنةةو   درجةةة تحأيةةق وإتسةة م السيةة م السكؾنةةة لمؾعيفةةة، وىةةؾ البذةةرية، تيةةت تةةؼ تعريةةا الأداء الةةؾعي

بعكس الكيؽية التي بحأق  ي  الفرد متظمب ت الؾعيفة وغ لبة  مة  بحةدث لةبس أو تةداخ   ةيؽ الأداء والجيةد، 
 .1ف لجيد بذير إلى الظ  ة الس ذولة، أم  الأداء ؼيأ س عمى أس س الشت ئ  

الأداء الةةةؾعيفي ىةةةؾ  الرةةة في لجيةةةؾد الفةةةرد التةةةي ت ةةةدأ ب لأةةةدرات وإدراك الةةةدور والسيةةة م والةةةذي 
 .2ب لت لي بذير إلى درجة تحأيق وإتس م السي م السكؾنة لؾعيفة الفرد  

بعةةةرف الأداء بأنةةةو:   تحأيةةةق الذةةةروط أو الغةةةروف التةةةي تعكةةةس نتيجةةةة أو مجسؾعةةةة نتةةة ئ  معيشةةةة لدةةةمؾك 
 .3هخص أو مجسؾعة أهخ ص  

نذةة ط بسكةةؽ الفةةرد مةةؽ إنجةة ز السيسةةة واليةةدف السخرةةص لةةو  شجةة ح   بعةةرف الأداء الةةؾعيفي أبزةة  بأنةةو :
 .4 الست تةرد لمسؾا ؾلويتؾ ف ذلػ عمى الأيؾد الع دبة للاستخدام السعأ

ويعرف بأنو:  الكيؽية التي تدتخدم  ي  الؾتدة ا نت جيةة مؾاردىة  الس دبةة والبذةرية فةي سة ي  تحأيةق 
 .5الأىداف السحددة 

                                                           
1
 .209، ص 2001 ،رإدارة السؾارد البذرية، رؤية مدتأ مية، الدار الج معية لمشذر والتؾزي ، ا سكشدرية، مر ،راوية تدؽ  

2
 . 219، ص 2003الدمؾك التشغيسي، الدار الج معية الجديدة، ا سكشدرية، ،، تسد سعيد أنؾر سمظ نم  

3
 .340، ص عربي، مكتبة ل ش ن، ن هرون -مميؽ، انجميزي ت يب الرح ف، معجؼ إدارة السؾارد البذرية وهؤون الع   

4
العلا ة  يؽ ضغؾط ت العس  وبيؽ الؾلاء التشغيسي والأداء والرض  الؾعيفي والرف ت الذخرية، مجمة ا دارة الع مة،  ،ع د الحميؼ عي السير  

 .213ص  ،1996، الري ض، 2العدد 
5
 .87، ص 2001، ج معة بدكرة، 1والفع لية مفيؾم وتأييؼ، مجمة العمؾم ا ند نية، العدد مزىؾدة ع دالسميػ، الأداء  يؽ الكف ءة   
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وىشةة ك مةةؽ يشغةةر لةةلأداء الةةؾعيفي فةةي السؤسدةة ت الرةةش عية بأنةةو:  تحؾيةة  السةةدخلات التشغيسيةةة كةة لسؾاد 
ن مةةةةؽ سةةةةم  وخةةةةدم ت بسؾاصةةةةف ت فشيةةةةة ومعةةةةدلات الأوليةةةةة والسةةةةؾاد نرةةةةف السرةةةةشعة إلةةةةى مخرجةةةة ت تتكةةةةؾ 

 .1محددة 

 عدة امتزاجكس  بعرف أبز :   مدتؾى معيؽ بحأأو السؾعف أثش ء ؾي مو بعس  م  ...، ويكؾن نتيجة 
 إلى أنو التي يتسيز  ي  السؾعف إض فة الأدراتالفع  ومدتؾى  إدراك الدور أو عؾام  ك لجيد الس ذول أو

 .2بأي هك  مؽ الأهك ل  الدمؾك الذي بغير السحيلإ 

دتشت  أن الأداء الؾعيفي بسو  مدتؾى ا نج ز الذي بحأأةو الفةرد فةي تشفيةذ السية م والسدةؤولي ت مس  س ق ن
ويُعةد الأداء الةؾعيفي السرتبظة  ؾعيفتو، ويعد نتيجة مب هرة لتف عمو  يؽ  دراتو الذاتية وإدراكو لدوره السيشي 

عسة ، إذ بسوةة  تمأةةة الؾصة   ةةيؽ الأنذةةظة السختمفةة والأىةةداف التةةي مةؽ السحةة ور الأس سةية فةةي أي مجةة ل 
 تدعى السشغس ت إلى تحؿيأي  مؽ خلال م  بأؾم بو السؾعفؾن مؽ واجب ت ومدؤولي ت.

 الأداء الهعيفي. داف وأىسيةالسظمب الثاني: أى

 الت لييؽ:سشتظر  في ىذا السظمب إلى أىداف وأىسية الأداء الؾعيفي وذلػ مؽ خلال الفرعيؽ 

 الفرع الأول: أىداف الأداء الهعيفي

تتك م  أىداف الأداء الؾعيفي لمسؤسدة م  أىداف الأداء الؾعيفي للأفراد، فك  مؽ السؾعفيؽ والسؤسدة ت 
بدعى لتحأيق أىداف تتعمق ب لشج ح والشسؾ، والتةي بُسكةؽ تحؿيأية  مةؽ خةلال العلا ةة الستب دلةة التةي تدة ىؼ 

يشيةةةة لمسةةؾعفيؽ، والتؾ عةةة ت الؾعيؽيةةةة لمسؤسدةةةة، ؼيسةة  يمةةةي أىةةةداف الأداء الةةةؾعيفي فةةي تحأيةةةق الغ بةةة ت الس
 .3لمسؾعفيؽ والذرك ت

 

 

 

                                                           
1
 .  19، ص 1999، الأ ىرة، مكتبة ا ؽ سيش ، 2الخزامي ع د الحكيؼ أتسد، تكشؾلؾجي  الأداء مؽ التأييؼ إلى التحديؽ، ج  

 .244، ص1992 لمكت ب، الجزائر،، أسس عمؼ الشفس الرش عي التشغيسي، السؤسدة الؾطشية ي مرظفى عذؾ   2
الد عة  ، 01/50/2025تؼ الاطلام عميو  ،/https://www.daftra.com، أىداف الأداء الؾعيفي وكيؽية ؾي سو وتظ يأو، دفترةمدونة  3

14:00. 
 

https://www.daftra.com/
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 :أىداف الأداء الهعيفي لمذركات -1

 تحدين وزيادة الإنتاجية  -أ 

تأيةةةيؼ الأداء الةةةؾعيفي للأفةةةراد ب لسعةةة يير السحةةةددة يةةةؤدي إلةةةى زيةةة دة ا نتةةة ج وتحدةةةيؽ جؾدتةةةو، مسةةة  يةةةشعكس 
ب  بجةة ب عمةةى رضةة  العسةةلاء وزيةة دة معةةدل الاتتفةة    يةةؼ وجةةذب عسةةلاء جُةةدد نتيجةةة تم يةةة تؾ عةة تيؼ فةةي 

 الؾ   السش سب.

 لمسؤسدة  الإستراتيجيةتحقيق الأىداف  -ب

تذةةجي  الأداء الةةؾعيفي الستسيةةز بُعةةزز مةةؽ روح الا تكةة ر وا  ةةدام داخةة  السؤسدةةة، ويدةةي  تظةةؾير أفكةة ر 
الرؤية السؤسدية نحؾ الاستدامة الا تر دبة والاجتس عية، علاوة عمى ذلػ بد عد  جديدة تد عد في تحأيق

 تظؾير وتحديؽ الأداء الؾعيفي في الحف   عمى الري دة التش فدية لمسؤسدة في سؾ  العس .

 :استقظاب السهاىب والحفاظ عمى الكهادر البذرية -جد

الالتزام  تظ يق مع يير وأسس تأةؾيؼ الأداء لتحديةد نأة ط مت بعة الأداء الؾعيفي بذك  دوري والحرص عمى 
الأةةةؾة والزةةةعف، كةةة  ذلةةةػ بدةةة عد عمةةةى خمةةةق  ياةةةة عسةةة  إبج  يةةةة وتحدةةةيؽ التؾاصةةة   ةةةيؽ الفةةةر  والأ دةةة م 

 السختمفة، مس  بد ىؼ في تأمي  معدل دوران السؾعفيؽ، وتديي  الاستأظ ب الؾعيفي لمكف ءات الستسيزة.

 :1لمسهعفين أىداف الأداء الهعيفي -2

  :تحقيق الأىداف السيشية -أ

تحديد السؤسدة لأىدافي  ومتظمب ت الأدوار الؾعيؽية بذك  واضا ومشغؼ بُحفز دواف  الأفراد السيشيةة ل ةذل 
أفزةةة  أداء وعيفةةةي وتكويةةةا الجيةةةؾد مةةةؽ أجةةة  تحأيةةةق أىةةةدافيؼ الذخرةةةية فةةةي الحرةةةؾل عمةةةى الترؾيةةة ت 

 لتأدم في السديرة السيشية. والسك فآت في سمؼ الرواتب لمسؾعفيؽ، وا

 :التهازن بين العسل والحياة الذخرية -ب

تد ىؼ مؤهرات وتأييس ت الأداء الؾعيفي الؾاضحة في إدارة الؾ   بذك  أفز  مةؽ ج نةب السةؾعفيؽ مسة  
 بد عدىؼ عمى تحأيق التؾازن  يؽ العس  والحي ة الذخرية.

 

                                                           
1
 السرج  نفدو.  
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 الفرع الثاني: أىسية الأداء الهعيفي.

الأداء الةةةةؾعيفي مك نةةةةة خ صةةةةة داخةةةة  أي مشغسةةةةة ك نةةةة  ب عتبةةةة ره الشةةةة ت  الشيةةةة ئي لسحرةةةةمة جسيةةةة  بحتةةةة  
 ، وذلػ عمى مدتؾي الفرد والسشغسة والدولة، ذلػ أن السشغسة تكؾن أكوةر اسةتأرارا وأطةؾل بأة ء  ي الأنذظة

 ؾي الأداء عة دة مة  بفةؾ    بسدةتتية ىتسة م إدارة السشغسةة وؾي دف ب لتة ليالع مميؽ أداء متسيةزا  تيؽ بكؾن أداء
 .1  ياىتس م الع مميؽ 

 :2الأداء الؾعيفي في الشأ ط الت لية أىسيةوت رز 

بدةةةة ىؼ الأداء فةةةةي تحديةةةةد مةةةةدى  ةةةةدرة السؤسدةةةةة عمةةةةى اسةةةةتوس ر الأةةةةدرات الك مشةةةةة وتؾعيةةةةا الظسؾتةةةة ت  -
 ؛عسمو لدى الع مميؽ، لأن الأداء ىؾ مؿي س لأدرة ودافعية الع م  اتج ه والسي رات والسع رف

يةةةؤدي الأداء الفعةةة ل عمةةةى خمةةةق ميةةةزة تش فدةةةية لمسؤسدةةةة مةةةؽ خةةةلال الا تكةةة ر وا  ةةةدام فةةةي الأداء، وفةةةي  -
 ؛وترهيد الشفأ ت تخؽيض التك ليا

 ؛بد عد الأداء الستسيز في رف  مدتؾى الجؾدة في السدخلات والسخرج ت -

 ؛بد ىؼ الأداء في تحديد نأ ط الأؾة والزعف لدى الع مميؽ -

 ؛السؤسدة وأىداف، أىدافوت ج ت العس ل وتحأيق  إهب مىؼ الأداء الفع ل في بد  -

تتش سةةب مةة  مدةةتؾي ت  وأجةةؾرنغةةؼ ترؾيةة ت ومك فاةة ت  إبجةة دبعسةة  الأداء عمةةى مدةة عدة السدةةؤوليؽ فةةي  -
 في السؤسدة. الأداء السختمفة

 

 

 

 

                                                           
1
ص أثر العؾام  ال ياية التشغيسية عمى الأداء الؾعيفي، مجمة إدارة الأعس ل والدراس ت الا تر دبة، العدد الراب ، الجزائر،  ، ؽ الع يب  مأ سؼ  

264. 
2
، 2محمد  ؾارح، مدتؾى الأداء الؾعيفي لعس ل الحس بة السدنية  ؾلابة ور مة، مجمة الب تت في العمؾم ا ند نية والاجتس عية، العدد  ،بذير هربي  

 .153ص  ،2021ج معة   صدي مرب ح ور مة الجزائر، 
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 الأداء الهعيفي. محددات وعشاصرالسظمب الثالث: 

لدراسةةة محةةددات الأداء الةةؾعيفي وذلةةػ فةةي الفةةرم الأول وعش صةةر الأداء الةةؾعيفي سشخرةةص ىةةذا السظمةةب 
 .في الفرم الو ني

 الفرع الأول: محددات الأداء الهعيفي.

يتأثر الأداء الؾعيفي بعدد مؽ السحددات التي تتداخ  ؼيس   يشي ، وتذك  في مجسؾعي  ا ط ر الذي بحكؼ 
  :1وىي تيت الب تويؽ ثلاثة محددات للأداء الؾعيفي، مدتؾى ف عمية الفرد في أداء مي مو

 تيت بذير الجيد الس ذول إلى الظ  ة الجدسية والعأمية التي ي ذلي  الفرد لأداء ميستو.  :الجيد -1

فةةي الخرةة ئص الذخرةةية السدةةتخدمة لأداء الؾعيفةةة، والتةةي لا تتغيةةر أو تتأمةةب خةةلال فتةةرة  :القدددرات -2
 زمشية  ريرة. 

الةةذي بعتأةةد الفةةرد أنةةو مةةؽ الزةةروري تؾجيةةو جيةةؾده فةةي  الاتجةة هبذةةير إلةةى  :الدددور أو السيسددةإدراك  -3
العس  مؽ خلالو ، وتأؾم الأنذظة والدمؾك الذي بعتأد الفرد بأىسيتي  في أداء مي مةو  تعريةا إدراك الةدور 

مكؾنةة ت  ، ولتحأيةةق مدةةتؾى مرضةةى مةةؽ الأداء، لا ةةد مةةؽ وجةةؾد تةةد أدنةةى مةةؽ ا تأةة ن فةةي كةة  مكةةؾن مةةؽ
 الأداء. 

 ويسكؽ صي غة محددات الأداء في السع دلة الت لية: 

 إدراك الدور -القدرات  xالجيد  =محددات الأداء الهعيفي 

ع مة   ف لأداء الؾعيفي م  ىؾ إلا محرمة تف ع   يؽ ك  مؽ الجيد، الأدرات وإدراك الدور أو السيسةة فكة 
 تف عمو م  الع مميؽ الآخريؽ.  لا يؤثر عمى الأداء برفة مدتأمة    

 :  2و في نفس السشحى بسيز بعض الب تويؽ محددات الأداء الؾعيفي في م  يمي

 

                                                           
1
 .216، ص1999تدؽ راوية محمد، إدارة السؾارد البذرية، السكتب الج معي الحديت، ا سكشدرية،   

2
لشي  هي دة ه مي صميحة، السش خ التشغيسي وتأثيره عمى الأداء الؾعيفي لمع مميؽ، دراسة ت لة ج معة أمحمد  ؾ رة،  ؾمرداس، مذكرة تخرج  

 .66، ص 2010-2009الس جيدتر في العمؾم الا تر دبة ، تخرص تديير السشغس ت، 
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فيةذا ، إن الجيد الس ذول مؽ طرف الفرد لأداء العس  بسو  تؿيأةة درجةة دافعيةة الفةرد لةلأداء :الدافعية -1
  بكوةف الفةرد جيةده بسأةدار مة  بعكةةس الجيةد بعكةس فةي الؾا ة  درجةة تسة س الفةرد لأداء العسةة ، ؼبسأةدار مة

 ىذا درجة دافعيتو لأداء العس . 

 التي تحدد درجة فع لية الجيد الس ذول.  :قدرات الفرد وخبراتو الدابقة -2

عسمةو  بعشي ترؾراتو وانظب ع تو عةؽ الدةمؾك والأنذةظة التةي يتكةؾن مشية  :إدراك الفرد لدوره الهعيفي -3
  رس  ي  دوره في السشغسة. وعؽ الكيؽية التي يشبغي أن بس

 ويسكؽ صي غة محددات الأداء في السع دلة الت لية: 

 الإدراك.×القدرات  ×الدافعية  =محددات الأداء الهعيفي 

 فةةة لأداء الةةةؾعيفي مةةة  ىةةةؾ إلا محرةةةمة تف عةةة   ةةةيؽ كةةة  مةةةؽ دافعيةةةة الفةةةرد ،  ةةةدرات الفةةةرد و خ راتةةةو الدةةة بأة
 وإدراك الفرد لدوره الؾعيفي ، فيذه العؾام  تتف ع  ؼيس   يشي  لتحدد الأداء.....(، )التعميؼ، التدريب، الخ رة

 1يرى البعض الآخر مؽ الب تويؽ أن أداء الفرد في العس  ىؾ محرمة ثلاثة عؾام  ىي:

 الأدرة وبياة العس  ، الرغبة 

 ىي ت جة ن  رة ا هب م تدف  الفرد ليدمػ ب تج ه إهب عي  في  ياة العس ، أو ىي تع ير  :الرغبة -1

 عؽ دافعية الفرد وتتألف مؽ محرمة: 

 وت ج تو التي بدعى  هب عي .  اتج ى تو -أ

 السؾا ف التي يتع م  معي  في  ياة العس  ومدى كؾني  مؾاتية أو مع كدة لاتج ى تو.  -ب

  :تع ر عؽ مدى تسكؽ الفرد فشي  مؽ الأداء وتتألف  دورى  مؽ محرمة :القدرة -2

  .السعرفة أو السعمؾم ت الفشية اللازمة لمعس  -أ

 السي رة أي التسكؽ مؽ ترجسة السعرفة أو السعمؾم ت في أداء عسمو، أو مي رة استخدام السعرفة  -ب

 مدى وضؾح الدور.  -ت

                                                           
1
 .67السرج  نفدو. ص   



 الفصل الثاني:                                                                                               الأداء الوظيفي

 
25 

تتسوةة  فةةي ملامةةا م دبةةة موةة  ا ضةة ءة، التيؾيةةة، سةة ع ت العسةة ، التجييةةزات والأدوات  بيئددة العسددل: -3
 السدتخدمة ، وأخرى معشؾية مو  العلا  ت ب لرؤس ء والزملاء والسرؤوسيؽ. 

 ومشو بسكؽ التؾص  لمسع دلات البديظة الت لية: 

 مهاؾف بيئة العسل. xوالحاجات الغير مذبعة  الاتجاىات =الرغبة 

 وضهح الدور. xالسيارة  ×السعرفة  =القدرة 

 بيئة العسل. xالقدرة  ×الرغبة = الأداء 

 الفرع الثاني: عشاصر الأداء الهعيفي.

 :1إن الأداء الؾعيفي يتزسؽ مجسؾعة مؽ العش صر أىسي  م  يمي

 ات السهعف:ءكفا -أ

وىي تعشي م  لدى السؾعف مؽ معمؾم ت ومي رات واتج ى ت وؾيؼ، وىي تسو  خر ئرو الأس سية التةي  
 .تشت  أداء فع لا بأؾم بو ذلػ السؾعف

 :(الهعيؽية)متظمبات العسل  -ب

وتذةةةةس  السدةةةةؤولي ت أو الأدوار والسيةةةة رات والخ ةةةةرات التةةةةي يتظم يةةةة  عسةةةة  مةةةةؽ الأعسةةةة ل أو وعيفةةةةة مةةةةؽ  
 .الؾع ئف

 بيئة التشغيم: -ج

يكمةةةةةو وأىدافةةةةةو ،وتتزةةةةةسؽ العؾامةةةةة  الداخميةةةةةة التةةةةةي تةةةةةؤثر فةةةةةي الأداء الفعةةةةة ل  ومةةةةةؾارده ومركةةةةةزه  التشغةةةةةيؼ وـ
والاجتس عية والتكشؾلؾجية  الاستراتيجي وا جراءات السدتخدمة، والعؾام  الخ رجية مو  العؾام  الا تر دبة

 .والحز رية والدي سية والأ نؾنية

 :2للأداء ثلاثة عش صر وىيويرى ى نري أن 

 السهعف: -أ
                                                           

1
السشغسة العربية لمتشسية ا دارية،  (،الأسس الشغرية ودلالتي  في ال ياة العربية السع صرة)درة ع د الب ري، تكشؾلؾجي  الأداء البذري في السشغس ت   

 .96 ، ص2003 الأردن، عس ن،
2
، 08 سي م  ؽ رتسؾن،  ياة العس  الداخمية وأثرى  عمى الأداء الؾعيفي لمع مميؽ، مجمة عمؾم ا ند ن والسجتس ، ج معة بدكرة الجزائر، العدد  

 .206، ص 2013دبدس ر 
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 مؽ تيت م  بستمكو السؾعف مؽ معرفة ومي رات واىتس م ت وؾيؼ واتج ى ت ودواف .

 الهعيفة: -ب

مؽ م  تترف بو الؾعيفة مؽ متظمب ت وتحدب ت وم  تأدمو مؽ فرص عسة  مستة  ؼيةو تحةد ويحتةؾي عمةى 
 عشرر التغذبة الاسترج عية كجزء مشو.

 السهؾف:  -ج

تيةةت مةة  تترةةف بةةو ال ياةةة التشغيسيةةة تيةةت تةةؤدي الؾعيفةةة التةةي تتزةةسؽ مشةة خ العسةة  وا هةةراف ووفةةرة  مةؽ
 السؾارد والأنغسة ا دارية والييك  التشغيسي.

عؾامة ، فأةد يتةةأثر  عةدة حكسةوومةؽ خةلال استعراضةش  لعش صةر الأداء الةؾعيفي نلاتةةا أن مؾضةؾم الأداء ت
 ةد ىذا مةؽ جيةة ومةؽ جيةة أخةرى رغ تو و دراتو وطسؾت تو ودوافعو في تأدبة عسمو  مدتؾى أداء السؾعف 

الؾعيفةةة تيةةت مةةؽ السسكةةؽ أن تدةة ىؼ ىةةذه السحتؾيةة ت الؾعيؽيةةة فةةي تةةدني مدةةتؾى الأداء  لتزامةة ت يتةةأثر ب
خرؾصةة  إذا ك نةة  غيةةر ملائسةةة أو مش سةةبة لظ يعةةة السؾعةةف ودوافعةةو و دراتةةو، و ةةد يتةةأثر مدةةتؾى الأداء 

السشغسةة ت السشةةة خ التشغيسةةي الةةةذي بدةة عد عمةةةى الارتأةةة ء  التشغيسيةةةة إذا لةةؼ يتةةةؾافر لةةةدى   ياةةةة العسةة   أبزةة
بسدةةةتؾى الأداء كةةةؾفرة السةةةؾارد الست تةةةة، والأنغسةةةة ا داريةةةة، ومرونةةةة الييكةةة  التشغيسةةةي، ووضةةةؾح خظةةةؾط 

 ... الة. والرض  الؾعيفي، روح السعشؾيةلية، والؤو الدمظة والسد

 أنهاع الأداء الهعيفي :لرابعا ظمبالس

 تشأدؼ أنؾام الأداء تدب معي ريؽ : معي ر السردر، معي ر الذسؾلية .

 :1حدب معيار السردر -1

 .وفأة  ليذا السعية ر بسكؽ تأديؼ الأداء إلى نؾعيؽ الأداء الذاتي أو الأداء الداخمي والأداء الخ رجي

 داء الداخمي:الأ - أ

الؾتدة, أي إنو نت ج م  تسمكو السؤسدة مؽ السؾارد فيةؾ يشةت  أس سة  ويظمق عمى ىذا الشؾم مؽ الأداء أداء 
 :مس  يمي

                                                           
1
، جؾان 10والتربؾية، ج معة عش بة، الجزائر، العدد   ؾالذرش كس ل، استراتيجية تأييؼ الأداء لتحأيق الرض  الؾعيفي، مجمة الأبح ث الشفدية  

 .292، ص 2017
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وىؾ أداء أفراد السؤسدة الةذي بسكةؽ اعتبة رىؼ مةؾردا اسةتراتيجي  ة در عمةى صةش  الؿيسةة  :الأداء البذري  -
 .وتحأيق الأفزمية التش فدية مؽ خلال تديير مي راتيؼ

 .عمى استعس ل استوس رى  بذك  فع ل ويتسو  في  درة السؤسدة :الأداء التقشي -

 .ويكسؽ في فع لية تيياة واستخدام الؾس ئ  الس لية الست تة :لأداء الساليا -

 الأداء الخارجي:  - ب

ىةؾ الأداء الش تة  عةؽ الستغيةرات التةي تحةدث فةي السحةيلإ الخة رجي ف لسؤسدةة لا تتدة ب فةي إتداثةو ولكةةؽ 
الشةةؾم برةةفة ع مةةة بغيةةر فةةي الشتةة ئ  الجيةةدة التةةي تتحرةة  عمييةة  السحةةيلإ الخةة رجي ىةةؾ الةةذي يؾلةةده فيةةذا 

وىةةذا ، وكةة  ىةةذه التغيةةرات تةةشعكس عمةةى الأداء سةةؾاء ب  بجةةة ب أو ب لدمةةةب ،السؤسدةةة ك رتفةة م سةةعر ال يةة 
وىذا ميؼ إذا تعمق الأمر بستغيةرات كسيةة أيةؽ بسكةؽ  ،الشؾم مؽ الأداء بفرض عمى السؤسدة تحمي  نت ئجي 

 .د أثرى ؾي سي  وتحدي

 حدب معيار الذسهلية: -2

 .وتدب ىةذا السعي ر بسكةؽ تأديةؼ الأداء إلى نؾعيؽ ىسة  الأداء الكمةي والأداء الجزئةي

 :الأداء الكمي  - أ

وىؾ الذي يتجدد في ا نج زات التي س ىس  فيي  جسي  العش صر والؾع ئف أو الأنغسة الفرعية لمسؤسدةة 
 .ولا بسكؽ ندب إنج زى  إلى أي عشرر مؽ دون مد ىسة ب  ي العش صر ،لتحؿيأي 

فةةي ىةةذا الشةةؾم مةةؽ الأداء بسكةةؽ الحةةديت عةةؽ مةةدى وكيؽيةة ت  مةةؾت السؤسدةةة أىةةدافي  الذةة ممة ك لاسةةتسرارية 
 .كس  أن الأداء لمسؤسدة في الحؿيأة ىؾ نتيجة تف ع  أداء أنغستي  الفرعية ،الربا والشسؾ ،والذسؾلية

 :الجزئيالأداء  - ب

ويشأدةؼ  ةدوره إلةى عةدة أنةةؾام تختمةف بة ختلاف  ،وىؾ الةذي يتحأةق عمةى مدةتؾى الأنغسةة الفرعيةة لمسؤسدةة
تيةت بسكةةؽ أن يشأدةؼ تدةب السعية ر الةؾعيفي إلةى أداء وعيفةة  ،السعي ر السعتسد لتأيةيؼ عش صةر السؤسدةة

 .1أداء وعيفة التدؾيق ،أداء وعيفة ا نت ج ،أداء وعيفة التسؾيؽ ،م لية, أداء وعيفة الأفراد

 

                                                           
1
 .56، ص 1988عسر التؾمي الذيب ني، عمؼ الشفس ا داري، الدار العربية لمكت ب، طرا مس، لي ي ،   
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 ؾياس وتقييم الأداء الهعيفي والعهامل السؤثرة ؼيو.السبحث الثاني: 

بسوةة  ؾيةة س وتأيةةيؼ الأداء الةةؾعيفي أداة محؾريةةة فةةي إدارة السةةؾارد البذةةرية، تيةةت بُدةةيؼ فةةي تحديةةد مدةةتؾى 
ىةةةذه العسميةةةة ضةةةرورية لاتخةةة ذ  ةةةرارات تتعمةةةق كفةةة ءة السةةةؾعفيؽ ومةةةدى تحؿةةةيأيؼ للأىةةةداف التشغيسيةةةة. وتُعةةةد 

ولمتعةةرف أكوةةر  ب لترؾيةةة، التةةدريب، والتحفيةةز، كسةة  تدةة عد فةةي الكذةةف عةةؽ نأةة ط الأةةؾة والزةةعف فةةي الأداء
 عمى ىذا السؾضؾم سشتظر  إلى العؾام  السؤثرة في الأداء الؾعيفي، ؾي سو وتأييسو وعلا تو ب لتغيب.

  الهعيفي  الأداء العهامل السؤثرة في السظمب الأول:

 ويسكؽ تأديؼ تمػ العؾام  إلى: 

 العهامل الفشية: -1

 :  1وتذس  العش صر الت لية 

 نؾم التكشؾلؾجي  السدتخدمة سؾاء في الؾع ئف الفعمية أو السدتخدمة في مع لجة السعمؾم ت  -
 ة الاعتس د عمى الآلات ب لسأ رنة م  عدد العس ل ندب -
 .الؾره ت ، التجييزات والآلات ترسيؼ السؤسدة مؽ تيت السخ زن  -
 .ي ي ت ط ل غبوالتؾافق  يؽ مشتج ت السؤسدة ور لو  ؾعية السشتؾج هكمو ومدى مش سبة التغميان -
  .أس ليب وطر  العس  ()التخزيؽ وا نت ج في السؤسدة  ط  تيالتش سب  يؽ  -

 تكشؾلؾجيةةة  تديوةةةة، الات يةةةذه العؾامةةة  تةةةأثير ك يةةةر عمةةةى كفةةة ءة وأداء الأفةةةراد فكمسةةة  تةةةؾفرت مةةةولالتيةةةت أن 
 م ذات نؾعيةةة جيةةدة كمسةة  ارتفةة  مدةةتؾى إنت جيةةة السشغسةةة وذلةةػ مةةؽ خةةلال ارتفةة م مدةةتؾى خةةجديةةدة، مةةؾاد 

 .الأداء فيي 

 :العهامل الإندانية -2

( فةةةةي السؤسدةةةةة مةةةةؽ صةةةةف ت وسةةةةمؾكي ت والسشفةةةةذيؽالسذةةةةرفيؽ )وىةةةةي العؾامةةةة  لمستعمأةةةةة بةةةة لأفراد العةةةة مميؽ  
 :2أبز  وتزؼمع ملات وأس ليب و 

 تستعة  ر الدةؽ س  السؤسدةة عسة ل صةغضة  مسةالتركيبة البذرية مؽ تيت الجةشس والدةؽ تيةت ك -
 ب لأؾة 

                                                           
1
 .26-25ص ، 2003أتسد صأر ع هؾر، الدمؾك الاند ني في السشغس ت، مشذؾرات السشغس ت العربية لمتشسية، الأ ىرة، مرر،   

2
 .94مزىؾدة ع دالسميػ، مرج  س  ق، ص   
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 والظ  ة في العس  أم  إذا تؾفر لديي  عس ل كب ر الدؽ فيؼ بسومؾن الخ رة والسي رة في الانج ز.  -
 .مدتؾى تأىي  الأفراد والسأدرة عمى العس  -
  .غمؾني  والتكشؾلؾجي  السدتخدمةذوالسش صب التي بالتؾافق  يؽ مؤىلات العس ل  -
الجؾانب الد ئدة  يؽ العس ل والعلا  ت الد ئدة  يؽ السذرفيؽ والسشفةذيؽ ) أي مة  يةدرج تحة  إطة ر  -

 العلا  ت ا ند نية( 

وىةؾ  ب  ض فة إلى العؾام  الد بأة والتي تعت ر إند نية أكور مشي  تشغيسيةة بسكةؽ إضة فة عشرةر ث لةت إلا
التشغيسةةي لمسؤسدةةة تيةةت بعت ةةر السشةة م التشغيسةةي أبزةة  مةةؽ العؾامةة  السةةؤثرة عمةةى الأداء الةةؾعيفي  شةة خلسا

  :1ومؽ أىؼ مكؾن تو

بعت ةةر الييكةة  التشغيسةةي أىةةؼ عش صةةر السشةة خ التشغيسةةي تةةأثيرا عمةةى الأداء وذلةةػ مةةؽ  الييكددل التشغيسددي: -
 ب الأةةةرارات والتؾجييةةة ت والأوامةةةر مةةةؽ ا دارة العميةةة  إلةةةى الؾسةةةظى إلةةةى التشفيذبةةةة،  درتةةةو عمةةةى يدةةةنطريأةةةة ا

 التحديد وتبديلإ إجراءات العس  وغيرى . 

ر لات فع ل داخ  السؤسدة ذلػ مؽ اج  التؾاص  ال ش ء تمؽ الزروري جدا وجؾد نغ م ا :الاترالات -
وأبزة  خة رج  بعض، وبيؽ مختمف السر لاالعزيؼ بع مميؽ  داخ  السؤسدة  يؽ الع مميؽ وا دارة وبيؽ ال

  .السؤسدة مؽ ال ياة الخ رجية

 إن ف عميةةة ا هةةراف فةةي تحأيةةق مدةةتؾى مرتفةة  مةةؽ الأداء الةةؾعيفي لةةدى الأفةةراد تعتسةةد  :نظدداق الإشددراف -
العسةة    ليؼ  ةةشفس الكفةة ءة التةةي اعتةة د أن يةةؤدي  يةة عسةةعمةةى  ةةدرة السذةةرف فةةي أن بجعةة  الآخةةريؽ يةةؤدون أ 

   .ا ومعمس  ون صح  ومؾجي  ومدرب  في أن واتدمحفز ظظ  و مخو  داهخري ، ف لسذرف الفع ل بكؾن   ئ

بأرةةةد بظ يعةةةة العسةةة  مةةة  إذا كةةة ن روتيشةةةي  تأميةةةدي، أم غيةةةر روتيشةةةي يتزةةةسؽ التجديةةةد  :طبيعدددة العسدددل -
ف لعسةة  الروتيشةةي بأةةؾد إلةةى إتةةداث السمةة  وا ىسةة ل واللامبةة لاة نحةةؾ التحةةديت والتظةةؾير، بدةة ب   ،والا تكةة ر

 عدم تذجي  ا  دام وهعؾر الفرد بأن عسمو ليس  ذي أىسية 

ىي تع ر عؽ مختمف العؾام  التي تذك  مش خ العس  مو  ا ض ءة، التيؾية، فتةرات  الغروف السادية: -
 والتدييلات برفة ع مة.  ،الزؾض ء ،الحرارة ،ةالتدفاة، الرطؾب ،الراتة

                                                           
1
رية، ج معة إبس ن  ؽ محمد، العؾام  السؤثرة عمى الأداء الؾعيفي، دراسة ميدانبة بسم شة نؾميدب   دشظيشة، مجمة الأصي  لمبحؾث الا تر دبة والادا  

 .245، ص 2018سكيكدة، العدد الو لت، جؾان 
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وذلػ مةؽ خةلال إهةراكو فةي عسميةة اتخة ذ الأةرار ووضة  الأىةداف وكةذلػ مةؽ مختمةف الحةؾافز  :التحفيز -
 الس دبة ك لسك فا ت والترؾية ... الة 

مةةةةؽ هةةةة ن التةةةةدريب أن برةةةةأ  مختمةةةةف السعةةةة رف والسيةةةة رات السؾجةةةةؾدة لةةةةدى العسةةةة ل كةةةةذلػ  :التدددددريب -
 الاستخدام الجيد السختمف الآلات والسعدات الستؾفرة لدى السؤسدة. 

 يس  أن بخفز  مؽ مدتؾى أنوب  ض فة أبز  إلى تجؼ العس  والتأخر في الؿي م ب لأعس ل التي مؽ ه

 .الأداء 

 عةدات أصةباسنغرا لمتظؾر التكشؾلؾجي الدري  التغير السدتسر في الأنغسةة وال :مةالتكشهلهجيا السدتخد -
 ،ب  ضةة فة إلةةى التغيةةر فةةي تجةةؼ العسةة ؽ عمةةى كةة  مؤسدةةة الاىتسةة م  يةةذا الج نةةب لتسكةةيؽ الأفةةراد العةة ممي

 .التأخير في الؿي م ب لأعس ل 

 . ؾياس وتقييم الأداء الهعيفيالسظمب الثاني: 

الأداء الؾعيفي ىؾ تحديد وؾي س أداء ك  فرد مؽ الع مميؽ خلال فترة زمشية معيشةة لتأةدير إن عسمية ؾي س 
مدتؾى ونؾعية أداءه، فيةؾ عسميةة يراجة  فيية  أداء الع مة  خةلال فتةرة زمشيةة معيشةة والحكةؼ عميةو مةؽ تيةت 

فعسميةةة ؾيةة س الأداء الةةؾعيفي ىةةي عبةة رة عةةؽ سي سةة ت وإجةةراءات ميسةةة تدةةتخدم لرفةة  مدةةتؾى ،  1الجةةؾدة
الأداء لمع مميؽ وذلػ ب لكذف عؽ الأرارات والظ   ت الذخرية لمع مميؽ إض فة إلى تعريفيؼ بسةؾاطؽ الأةؾة 

 نت جيةة والزعف لدييؼ في س ي  مع لجةة جؾانةب الزةعف وتظةؾير وتشسيةة جؾانةب الأةؾة نحةؾ السزيةد مةؽ ا
والأداء الجيد، ويسكؽ أن بكؾن مأ رنة الأداء الفعمي بسؤهرات محددة مأةدم  لأن الف عميةة الؾا عيةة لسؤسدةة 

  .معيشة تتحدد عؽ طريق درجة تحؿيأي  لأىدافي 

معةدل الأداء عةؽ الؿية س السخت ةر والستؾ ة  بعت ةر مذةكمة مةؽ مذةكلات الأداء الةؾعيفي  انخف ضتيت أن 
شي أن ىش ك تش  ض  يؽ الأداء الستؾ   والأداء الفعمي لمفرد والذي  ةد بعةؾد إلةى ترةرف ت في السؤسدة ويع

 والانذةغ ل، وعدم التع ون م  الزملاء، الاعتداء ،الفرد الذخرية كنث رة الست عب مو  السزاج الح د، العراك
 بةة  ةدراتيؼ العأميةة والػية ب والتةأخر، وذلةػ بدة ب عةدم كف ب نج ز الأعس ل الذخرةية أثشة ء سة ع ت العسة 

ك لفمق وانخف ض دافعية الأداء.... الة، و د بعؾد إلى الأداء الؾعيفي بحد ذاتو  الانفع ليةك لفيؼ والح لات 
تعميسةة ت السذةةرف، وذلةةػ بدةة ب الافتأةة ر لمسعمؾمةة ت  إتبةة منتيجةةة عةةدم الكفةة ءة وارتفةة م ندةةبة الخظةةأ وعةةدم 

                                                           
1
 .379-378ص  ، 2004دار وائ  لمشذر والتؾزي  ، عس ن، الأردن،  ،السؾارد البذرية وإدارة الأفرادإدارة ، سع د ن ئف  رنؾطي  



 الفصل الثاني:                                                                                               الأداء الوظيفي

 
31 

السلائسة الؾاجب ت الؾعيفة وافتأ ر الخ رة والتأثيرات الدم ية الجس عة العسة  وعةدم ملاكسةة السحةيلإ السعشةؾي 
  1والس دي

 :أىداف وأىسية ؾياس الأداء الهعيفي  -أ

ارية الستك ممة، إذ تُعت ر إتدى أدوات الر  بة تُعد  عسمية ؾي س الأداء الؾعيفي جزءًا جؾىريً  مؽ العسمية ا د
ا دارية الذ ممة. وتيدف ىذه العسمية في السؤسد ت والسشغس ت إلى تحأيق مجسؾعةة مةؽ الأىةداف، بسكةؽ 

 :2تمخيري  ؼيس  يمي

ويعشةي مةةدى تحأيةةق الأىةداف السرسةةؾمة ومةةدى الالتةزام ب لدي سةة ت والأةةؾانيؽ  متابعددة تشفيددذ الأىددداف : -1
 السأررة في جسي  مج لات الشذ ط 

والأرد مؽ ذلػ ىؾ التأكد مؽ مس رسة الأنذظة وتشفيةذ أىةدافي  بةأعمى درجةة  التأكد من كفاءة الأداء: -2
 مؽ الكف ءة. 

ي الع ممةةة والسةةؾاد والسةةؾارد الس ليةةة وكفةة ءة العسميةة ت بسعشةةى تأيةةيؼ كفةة ءة وفع ليةةة الأيةةد :تقددديم الكفدداءة -3
 داخ  الشذ ط و ص السع يير والديظرة عمى ال ي ن ت الؾاردة. 

ويعشةةةى التأيةةةيؼ العةةة م لمشتةةة ئ  الفعميةةةة فةةةي ضةةةؾء الأىةةةداف  :تقيددديم الشتدددائج وتحديدددد مراكدددز السددددؤولية -4
 لاتخة ذوالسع يير السحددة وتظي  أسب  ي ، وعمى ضؾء ىذا التحمي  تتعدد السراكز السدؤولة عؽ الانحراف ت 

 م  يمزم مؽ  رارات ترسيسية والاستره د  شت ئ  التحمي  في وض  الخظلإ السدتأ مية. 

فةي  بسكةؽ العسة ل مةؽ معرفةة نأة ط ضةعفيؼ و ةؾتيؼفة لتأييؼ  :والتقيديم تحديد مدهاطن الزدعف والخمدل - 5
أداء أعس ليؼ، والعس  عمى تف ديي  والتخمص مؽ جؾانةب الأرةؾر والزةعف، وتذةخيص مدةتمزم ت التغمةب 

وأسةة ليب العسةة  والسعةة يير  عمييةة ، وكةةذلػ الكذةةف عةةؽ نةةؾاتي الزةةعف فةةي الأنغسةةة وا جةةراءات والأةةؾانيؽ
 .صلاتيتي الستبعة ومدى 
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 ؾياس وتقييم الأداء الهعيفي: طرق  -ب

بُعةةةد  تأيةةةيؼ الأداء الةةةؾعيفي أتةةةد أىةةةؼ العش صةةةر التةةةي تعتسةةةد عمييةةة  السؤسدةةة ت فةةةي تعزيةةةز كف ءتيةةة  وتحأيةةةق 
فيؾ لا بأترر عمى إصدار أتك م عمى أداء السةؾعفيؽ،  ة  بذةك   أداة فع لةة لتحدةيؽ  ا ستراتيجيةأىدافي  

والجس عي، وتعزيز روح السدؤولية والانزةب ط داخة   ياةة العسة . وتتشةؾم طةر  ؾية س وتأيةيؼ الأداء الفردي 
 :1الأداء الؾعيفي بحدب ط يعة السؤسدة وأىدافي ، ومؽ  يؽ ىذه الظر  الآتي

  :طريقة التقييم ببحث الرفات أو الخرائص - 1

ؾعةةة مةةؽ الرةةف ت ك لتعةة ون مةة  تعتسةةد ىةةذه الظريأةةة فةةي ؾيةة س الأداء الةةؾعيفي وتأييسةةو عمةةى تحديةةد مجس
الرؤسةة ء والةةزملاء، اتتةةرام مؾاعيةةد العسةة  الد ةةة والدةةرعة فةةي أداء العسةة  والالتةةزام وتحسةة  السدةةؤولية وغيرىةة  
مةةؽ الرةةف ت ويةةتؼ إعظةة ء وزن لكةة  صةةفة مةةؽ ىةةذه الرةةف ت، ويأةةؾم الةةرئيس السب هةةر بنعظةة ء الفةةرد تأةةديرا 

لفرد. ثؼ تجس  تمةػ التأةديرات، ويرةبا السجسةؾم بسوة  معيش ، بحدب تؾفر ك  صفة مؽ تمػ الرف ت في ا
   .مدتؾى أداء الفرد في العس 

 طريقة الترتيب العالسية  - 2

بأةةةؾم الةةةةرئيس  ترتيةةةب مجسؾعةةةةة السرؤوسةةةيؽ تش زليةةةة  وفأةةةة  لةةةلأداء العةةةة م لمعسةةة  ولةةةةيس  شةةة ء عمةةةةى الرةةةةف ت 
والخر ئص الذخرةية، ف لأسة س ىةذا ىةؾ ملاتغةة ف عميةة العسة  الكمةي لكة  مةرؤوس تيةت بعظةي تأةديرا 

 واتدا لأداء السرؤوس مو : ضعيا، متؾسلإ، جيد، مست ز. 

 طريقة السقارنة بين العاممين  -3

تدسى أبز  طريأة السأ رنة السزدوجة تيت بؿيؼ أداء الفرد بسأ رنة السؿيؼ لك  فةرد ع مة  مة  جسية  الأفةراد 
 بسعشى مأ رنة ك  مؾعف بك  ع م  في السشغسة أو السؤسدة.  ،الع مميؽ معو

 طريقة التدرج البياني:  - 4

ؽ ويأة س أداء السؾعةف وفةق معة يير تعتسد ىذه الظريأة عمى صف ت محددة في السأ رنة وفةي تأيةيؼ العة ممي
محةةددة بسعشةةى تحديةةد صةةف ت معيشةةة تتعمةةق بةة لأداء الةةؾعيفي موةة : نؾعيةةة الأداء وكسيةةة الأداء ومةةؽ ثةةؼ يةةتؼ 

 تحديد أوزان التأديرات ب لتدرج ك لأتي: 
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 مست ز. -5جيد جدا      -4جيد     -3مأ ؾل    -2 ضعيا  -1

 طريقة السراجعة السيدانية:  - 5

بأةةؾم مسوةة  عةةؽ إدارة السةةؾارد البذةةرية بةةنجراء مأةة بلات ميدانيةةة لسةةدراء ا دارات الع ممةةة فةةي السؤسدةةة تيةةت 
للاستفدةةة ر عةةةؽ أداء العةةة مميؽ ومش  ذةةةتيؼ وأخةةةذ ال ي نةةة ت والسعمؾمةةة ت عمةةةى أن بعةةةد   ئسةةةة لمعةةة مميؽ ويةةةتؼ 

  .ترتي يؼ تدب أدائيؼ

 طريقة الهقائع الحرجة:  - 6

ف الحرجة أو الأتداث الحرجةة، واليةدف مةؽ اسةتخدام ىةذه الظريأةة. ىةؾ اسةتبع د تدعى أبز  طريأة السؾا 
اتتس ل التأيةيؼ عمةى أن هخرةية بحتةة، ويةتؼ ؾية س الأداء وتأييسةو فةي ىةذه الظريأةة اسةتش دا إلةى سةمؾكي ت 
السؾعةةف أثشةة ء العسةة  مةةؽ خةةلال تدةةجي  السةةدير لمؾ ةة ئ  والأتةةداث التةةي نغةةراً خةةلال عسةة  السؾعةةف سةةؾاء 

 ن  جيدة لؼ سياة في ممف السؾعف تسييدا  صدار تكسو عمى أداء السؾعف أثش ء التأييؼ الدوري. أك 

 طريقة التقارير:  - 7

تيةةت بأةةؾم السدةةؤول أو  -ىةةي طريأةةة بدةةيظة تذةةبو إلةةى تةةد مةة  الظريأةةة الدةة بأة طريأةةة الؾ ةة ئ  الحرجةةة 
السذرف بكت بة تأرير تفريمي عؽ السؾعف برةف ؼيةو نأة ط الأةؾة ونأة ط الزةعف التةي يتستة   ية  إضة فة 

والترؾيةةة لةةذلػ  إلةةى ج نةةب مةة  بستمكةةو مةةؽ ميةة رات بسكةةؽ تظؾيرىةة  مدةةتؿبلا، ومةةدى إمك نيةةة التأةةدم الةةؾعيفي
 .السؾعف 

  :طريقة مؿياس السلاحغات الدمهكية -8

ىةةي طريأةةة تركةةز عمةةى الدةةمؾك السلاتةةا أي يةةتؼ ملاتغةةة الدةةمؾك  ةةدلا مةةؽ الدةةمؾك الستؾ ةة  أي أن السؿةةيؼ 
بأؾم في ىذه الظريأة بسراؾبة ومت بعة الأفراد الع مميؽ ثؼ بعد ذلػ بدج  ملاتغ تةو فةي مؿية س يتكةؾن مةؽ 

تيةةت أن كةة  مؿيةة س يتزةةسؽ صةةفة ميسةةة تعكةةس  10إلةةى  5ؾدبةةة مةةؽ عسلسأةة ييس الفرعيةةة السمدةةمة مةةؽ ا
 .1متظمب ت إنج ز العس 
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  الإدارة بالأىداف:طريقة  -9

ىةةذه الظريأةةةة تعتسةةد عمةةةى أن الع ةةةرة ب لشتةة ئ  أي الاىتسةةة م بدةةمؾك السرؤوسةةةيؽ إلةةةى صةةف تيؼ والاىتسةةة م بسةةة  
 استظ عؾا أن بحأأؾه مؽ نت ئ .

  ؾياس الفعالية التشغيسية:طريقة  -10

تيت تأؾم بعةض السؤسدة ت ب لاعتسة د عمةى ؾية س فع ليةة السؤسدةة كؾسةيمة لتأيةيؼ أدائية  وذلةػ مةؽ خةلال 
فةي كت  يسة   روبيدرت ترومدانو تهم بيتدرز جسمة مؽ السع يير التي تحددى  ك  مؤسدة، ولأد تدد ك  مؽ 

 ثس نية خر ئص: ا  دام البحت عؽ  

 عمى ا نج ز.التأكيد  -1
 الاىتس م ب لعسلاء. -2
 درجة الاستألال السسشؾتة لمسؾعفيؽ في التررف. -3
 زي دة ا نت جية مؽ خلال مذ ركة الع مميؽ. -4
 تفيؼ الع مميؽ لأىداف التشغيؼ والتف ع  معو. -5
 وجؾد علا  ت جيدة م  التشغيس ت السذ  ية. -6
 بد طة الييك  التشغيسي وانخف ض التكمفة الخدم ت السد عدة. -7
 ا تر ر الر  بة السركزية عمى الأمؾر الأس سية وإت تة ترية أك ر لمتررف وا  دام. -8

 السظمب الثالث: العلاقة بين التغيب والأداء الهعيفي.

عةة ىرة التغيةب عةةؽ العسة  إتةةدى الآفة ت التةةي تعة ني مشيةة  غ ل يةة السؤسدةة ت عمةى اخةةتلاف أنؾاعيةة   تعت ةر
التع مةة  مةة  ىةةذه ا هةةك لية تيةةت بسكةةؽ وأتج ميةة ، لسةة  ليةة  مةةؽ اثةة ر سةةم ية عمةةى ا نت جيةةة وجةةؾدة الأداء 
تةي تتةيا مؾاجيةة ومةؽ أ ةرز الؾسة ئ  ال ،بفع لية مؽ خلال اعتس د  رام  مدروسة تراعي تد سةية السؾضةؾم

ىةذه الغةة ىرة، اسةةتخدام أدوات إدارة السعرفةةة وعمةى رأسةةي  تأيةةيؼ الأداء الةةؾعيفي، الةذي بُعةةد وسةةيمة فع  لةةة فةةي 
تأمةةيص معةةدلات التغيةةب  مشةةوتذةةخيص أسةةب ب التغيةةب وتحديةةد الحمةةؾل السش سةةبة ويكسةةؽ اليةةدف الأس سةةي 

 السلائسة.شي  ه م  يدم   يؽ التحمي  الد يق وتأدبؼ السع لج ت مع ر 

إن الررامة وجؾدة العس  والتخظيلإ والتشغيؼ وتحمي  السذكلات والأدرة عمى اتخ ذ الأرارات كمي  عؾام  
تدسا لش  ب لؾصؾل إلى الأىداف  درج ت مختمفة مؽ الشج ح والجيد الس ذول، كس  أن إتأ ن السي رة سيأم  



 الفصل الثاني:                                                                                               الأداء الوظيفي

 
35 

الش س بجدون صعؾبة في التع م  م  عش صر ا جي د السفرط، لأن ىش ك العديد مؽ  مؽ الأمق والتؾتر أو
الؾعيفة، وعدم الأدرة عمى التش ؤ تذك  ع م  ضغلإ رئيدي ب لشدبة لمكوير، لأن ىش ك مؽ بعتسد عمى 

السيشية ؼبظ يعة الح ل سيكؾن رد الفع  مختمف ، ؼب لت لي عشد تأييؼ الأداء سيكؾن مؽ  تي تيؼ الذخرية أو
م ال ياي بأكسمو،( أي إذا ك ن مولا ىذا الذخص لدبو درجة ع لية مؽ السيؼ مراع ة  ياة الذخص )الشغ 

الد ة في العس  لكؽ  ياتو غير مدتأرة وفؾضؾية، فمؽ ي دوأنو يتحكؼ  ؾعيفتو، ؼيذك  لو ىذا نؾم مؽ 
التؾتر والأمق لذا لا د مؽ السؿيؼ الاىتس م بأسب ب التؾتر وؾي س التأثير الحؿيأي عمى الأداء وتحديد 

 .1ر الفعمي لمسذكمةالسرد
وىش ك كوير مؽ الأتي ن ملاتغة نت ئ  ضعيفة لتأييؼ الأداء  دون تذخيص الأسب ب الحؿيؿية، و د 
يتد ب عدم كف بة السعرفة إلى ارتف م ىذا السدتؾى مؽ التؾتر م  تأثير تؿيأي عمى الرحة وأفك ر 

 .ت لي يؤدي إلى الػي بالسؾعف و...الة، بسعشى سمؾكي تو اتج ه الؾعيفة ومدؤولي تو وب ل
ؼب لت لي الاىتس م  تحمي  صحيا ل ياة العس  سيتسكؽ مؽ تحديد مر در الػي ب بذك  أفز  وإهراكيؼ 
في البحت عؽ تمؾل لتحديؽ وضعيؼ، ومؽ الزروري عشد تحمي  نت ئ  تأييس ت الأداء التحأق مؽ 

تغ  في مش خ عس  غير صحي العلا ة  يؽ التغيب في الأظ م وعؾام  السي رات الذخرية التي لؾ 
كةرفض التع ون، عدم الدعؼ والتخؾيا، الافتأ ر إلى الحكؼ الذاتي،  مة التع طف، عدم الاعتراف، أسمؾب 
إدارة مديظر ... ، ويعد ىذا التحمي  فرصة استوش ئية لتذخيص بعض السذكلات التي تؤثر عمى التغيب 

ة التأييؼ وعدم الاكتف ء  ؾضعو كسؿي س لمحزؾر ولتحأيق ذلػ بجب دم  ىدف الحد مؽ التغيب في عسمي
 2.ولكؽ كيدف إداري ه م 
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 خلاصة

بسو  مدتؾى ا نج ز الذي بأن الأداء الؾعيفي  ندتشت مؽ خلال م  تؼ التظر  إليو في ىذا الفر    
 يؽ  دراتو الذاتية بحأأو الفرد في تشفيذ السي م والسدؤولي ت السرتبظة  ؾعيفتو، ويعد نتيجة مب هرة لتف عمو 

وإدراكو لدوره السيشي ويُعد الأداء الؾعيفي مؽ السح ور الأس سية في أي مج ل عس ، إذ بسو  تمأة 
الؾص   يؽ الأنذظة السختمفة والأىداف التي تدعى السشغس ت إلى تحؿيأي  مؽ خلال م  بأؾم بو 

كؾنو أداة لؿي س مدى فع لية السؾارد وت رز أىسية الأداء الؾعيفي في ، السؾعفؾن مؽ واجب ت ومدؤولي ت
عؾام ، فأد يتأثر مدتؾى أداء  عدة حكسوتو ، البذرية وتحأيق التؾازن  يؽ الجيد الس ذول والشت ئ  السحأأة

 د يتأثر ىذا مؽ جية ومؽ جية أخرى رغ تو و دراتو وطسؾت تو ودوافعو في تأدبة عسمو  السؾعف 
الؾعيفة تيت مؽ السسكؽ أن تد ىؼ ىذه السحتؾي ت الؾعيؽية في تدني مدتؾى الأداء خرؾص   لتزام ت ب

  ياة إذا ك ن  غير ملائسة أو مش سبة لظ يعة السؾعف ودوافعو و دراتو، و د يتأثر مدتؾى الأداء أبز  
 ء بسدتؾى الأداء السشغس ت السش خ التشغيسي الذي بد عد عمى الارتأ التشغيسية إذا لؼ يتؾافر لدى العس 

لية، ؤو كؾفرة السؾارد الست تة، والأنغسة ا دارية، ومرونة الييك  التشغيسي، ووضؾح خظؾط الدمظة والسد
عب رة عؽ سي س ت وإجراءات ميسة  ، كسا تعتبر عسمية ؾياس الأداء الهعيفيوالرض  الؾعيفي، روح السعشؾيةوال

ف عؽ الأرارات والظ   ت الذخرية لمع مميؽ إض فة إلى تدتخدم لرف  مدتؾى الأداء لمع مميؽ وذلػ ب لكذ
تعريفيؼ بسؾاطؽ الأؾة والزعف لدييؼ في س ي  مع لجة جؾانب الزعف وتظؾير وتشسية جؾانب الأؾة نحؾ 
السزيد مؽ ا نت جية والأداء الجيد، ويسكؽ أن بكؾن مأ رنة الأداء الفعمي بسؤهرات محددة مأدم  لأن 

 . سدة معيشة تتحدد عؽ طريق درجة تحؿيأي  لأىدافي الف عمية الؾا عية لسؤ 
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 تسييد

اسةةةتش دا إلةةةى مةةة  جةةة ء فةةةي الج نةةةب الشغةةةري وفةةةي إطةةة ر تؾطيةةةد التك مةةة   ةةةيؽ الشغةةةري والتظ يأةةةي وتةةةدعيس  
لسعمؾم تشةة  واسةةتكس لا للإج بةةة عةةؽ ا هةةك لية السظروتةةة سةةشح ول فةةي ىةةذا الفرةة  إسةةأ ط مةة  تةةؼ تش ولةةو فةةي 

الجزائريةة لمسية ه ة مؤسدةالج نب الشغري عمى الج نب السيداني ومؽ خةلال الدراسةة التظ يؿيةة عمةى مدةتؾى 
ADE  سعيدة. 
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 لسبحث الأول: نبذة شاممة عن مؤسدة الجزائرية لمسياه_ وحدة سعيدة_ ا
 السظمب الأول: نذأة السؤسدة وتعريفيا

 :تقديم السؤسدة -
الجزائريةةة إن الذةةركة الجزائريةةة لمسيةة ه بدةةعيدة ىةةي هةةركة عسؾميةةة تسؾليةة  الدولةةة وىةةي ت بعةةة مب هةةرة لمذةةركة 

كسةةة  ( متةةةر مربةةة  /الدةةةشة 13862890.34 (ةةةةةةة: لمسيةة ه بةةة لجزائر الع صةةةسة، وتأةةةدر الظ  ةةةة ا نت جيةةةة ليةة   
 . بعت ر سك ن ولابة سعيدة زب ئؽ لي 

 :لسحة تاريخية -
لأد مر  ظ م السي ه بدعيدة بعدة مرات  مشذ الاستألال تيت ك ن  في ب دئ الأمر الذةركة الؾطشيةة لتؾزية  

أوكة  تدةيير السية ه إلةى ال مةدب ت لسؤسدةة التؾزية  بدةعيدة، ثةؼ و إلى غ بة الوس نيشة ت، ( SONADS) هالسي 
إلةةى مشةة طق وانتسةة  سةةعيدة إلةةى مشظأةةة تيةة رت تتةةى  التةةي تشأدةةؼانتأمةة  مةةؽ ال مدبةةة إلةةى السؤسدةةة الؾطشيةةة 

كةة  ولابةة ت  جسةة بالدولةةة    مةة  تيةةت أصةةبح  السؤسدةةة ولائيةةة ت بعةةة لؾلابةةة سةةعيدة إلةةى أن ،1988سةةشة 
بسؾجةةب السرسةةؾم  2001مشةةذ سةةشة  ADE" الةةؾطؽ فةةي مؤسدةةة عسؾميةةة وطشيةةة اسةةسي   الجزائريةةة لمسيةة ه

 مشةذبرفة رسةسية  تشتسي لي  ولابة سعيدة أصبح و د  2001/04/21في السؤرخ  101/01التشفيذي ر ؼ 
 .2006جؾيمية  11ت رية 

 مهقع الذركة: -

سعيدة وعمى ارتفة م  07تأ  السؤسدة الجزائرية لمسي ه في وسلإ مديشة سعيدة طريق ولد سعيد الر د  ر ؼ 
 .م مؽ مدتؾى سظا البحر1100

 السداحة: -

الذركة الأم، أي السركز ولي  عدة فروم في ولابة سعيدة )سةعيدة،  متر مرب   وتعت ر4393  ت مغ مد تتي 
 (.ةيجؾيم 5الرب تية، عيؽ الحجر، يؾب، الحد سشة، ب لؾل، سيدي  ؾبكر، 

 :الظاقة الاستيلاكية -
إن مؤسدةةة الةةري ىةةي التةةي تأةةؾم  ةةدور عسميةةة البحةةت والتشأيةةب عةةؽ السيةة ه وعشةةدم  يةةتؼ اكتذةة ف نأةة ط وجةةؾد 

لمجزائريةةة لمسيةة ه، تيةةت تأةةؾم  ؾضةة  مزةةخ ت لجمةةب  م عمييةة  تأةةؾم ىةةذه الأخيةةرة  تدةةميؼ السيةة ميةة ه والحفةةر 
 ئيةةالكيرب  الظ  ةة السي ه والؿي م بسع لجتي  مؽ تؼ تؾزيعي  عمى السؾاطشيؽ ولجمب ىذه مي ه تأةؾم ب سةتيلاك

 سشؾي . kwh 1140379.9 ةةةةة:  وتأدر الأدرة الاستيلاكية لمكيرب ء
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 :عسمية السع لجة لمسي ه فيي تأؾم ب ستيلاكم  ؼيس  بخص 

  كغ 1.360: م ء الج في 
  :كغ 1.850سؾلف ت الألسشيؾم 
  :كغ 2.288الح مض الجيري 

 .السظمب الثاني: ميام وأىداف السؤسدة
 : ميام السؤسدةالفرع الأول

 بسكؽ ترر مي م مؤسدة الجزائرية لمسي ه _ وتدة سعيدة_ ك لت لي:
 الؿي م  تبع ت الخدمة العسؾمية لمس ء  يدف ضس ن وفرة الس ء لمسؾاطشيؽ.  - 
 استغلال لتديير والري نة الأنغسة والتجييزات الخ صة ب  نت ج، السع لجة، الشأ ، التخزيؽ، تؾزي  الس ء -

 الر لا لمذرب والرش عي. 
 .تؾتيد السع يير السؾزعة ومراؾبة نؾعيتي  -
 (ؽ هأنو ا تر د الس ء )لسح ربة الت ذيرالؿي م بأي فع  م -

 : أىداف السؤسدةالفرع الثاني
 ضس ن الخدمة العسؾمية وتظؾيرى  تؾصي  الس ء في أتدؽ الغروف.  -
 .تؾفير الأدر السسكؽ مؽ الس ء -
 .تأؾم  تشغيؼ وتؾزي  وتأطير السركز وتجديد الذبكة ووض  العدادات وسد الشأص -
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 الييكل التشغيسي لمسؤسدة: لثثاالسظمب ال

 
 

 يهضح الييكل التشغيسي لمسؤسدة (:01رقم) شكل
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 الظريقة والإجراءات الستبعةالسبحث الثاني: 

أتزي ك  دراسة إط ر مشيجي لمؾصؾل إلى نت ئ  مأ ؾلةة وتع ةر عمةى الؾا ة  الحؿيأةي، ومةؽ أجة  إنجة ح ت
 تؼ تأديؼ ىذا السبحت إلى عدة مظ لب. عمى الأداء الؾعيفيأثر معدلات التغيب ىذه الدراسة الستسومة في 

 السظمب الأول: مشيجية الدراسة

 سشتظر  في ىذا السظمب إلى السشي  الستب  في الدراسة والأداة السدتعسمة في جس   ي ن ت عيشة الدراسة:

 : مشيج الدراسةالفرع الأول

  مةؽ جسة  ال ي نة ت وإخزة عي  لمتحمية  واختبة ر بػيةً مش  في وض  الأسس ا تر ئية العسمية التي تسكششة
معةةدلات التغيةةب عمةةى الأداء فرضةةي ت الدراسةةة اسةةتعسمش  السةةشي  الؾصةةفي التحميمةةي لتذةةخيص مةةدى تةةأثير 

، وعمى غرار السشي  الةذيُ خرةص لمج نةب الشغةري فةنن الؾعيفي في مؤسدة الجزائرية لمسي ه لؾلابة سعيدة
دراسةةتو مةةؽ خةةلال تحميةة  واسةةتأراء  ي نةة ت الاسةةت ي ن، كسةة  أنشةة  ت ولشةة  مةةؽ لمدراسةةة بعةةد ميةةداني تظ يأةةي تةةؼ 

  .أفراد مجتس  الدراسة ؤى الدراسة بظر  إتر ئية مؽ خلال تذد ر  خلال ىذا السشي  ضبلإ أبع د إهك لية

 : مجتسع الدراسةالفرع الثاني

بدةةةتيدفيؼ الب تةةةت  محةةةددة مةةةؽ العش صةةةر السؾجةةةؾدة فةةةي السجتسةةة  بسو بةةةة وتةةةداتبعةةةرف مجتسةةة  الدراسةةةة 
إعية ر أثةر  إلةىكةؾن دراسةتش  تدةعى  مؤسدةة الجزائريةة لمسية هيتكؾن مجتسة  الدراسةة مةؽ مةؾعفي ، ب لدراسة

  معدلات التغيب عمى الأداء الؾعيفي.

 : عيشة الدراسةالفرع الثالث

ويحسةةة  العيشةةة ىةةةي وتةةةدة جزئيةةة مةةةؽ السجتسةةة  بخت رىةةة  الب تةةت بأسةةة ليب مختمفةةةة وتزةةةؼ عةةدد مةةةؽ الأفةةةراد 
بدةعيدة  مةغ عةددىؼ الجزائريةة لمسية ه  مؤسدةة مؽ مةؾعفي انتأ ء عيشة و د تؼ  ،خر ئص السجتس  الأصمي

بسعةةدل اسةةت ي ن واتةةد لكةة  فةةرد  معتسةةديؽ فةةي ذلةةػ عمةةى طريأةةة  ،نسةةؾدج اسةةت ي ن 35ولأةةد تةةؼ تؾزيةة   35
 .التدميؼ و الاستلام السب هر للاست ي ن ت
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 والأساليب السدتخدمة في الدراسة. الإحرائية : الأدواتنيالسظمب الثا
 : أداة الدراسة وأساليب جسع البياناتالفرع الأول

بش ءا عمى ط يعة الدراسة وع م  الزمؽ  والتك ليا  وغيرى  مؽ الستغيرات و أج  اختي ر الأداة السش سبة  مؽ
الأخرى، وجدن  أن الاست ي ن ىؾ الأندب ليذه الدراسة، وىةؾ إتةدى الأدوات التةي تدةتعس  لجسة   ال ي نة ت  

تيةةت تةةؼ ترةةسيؼ أداة ، استكذةة ف تأةة ئق أو اسةةتظلاع ت الةةرأي العةة ممةةؽ خلاليةة  ؾد نةةفةةي الدراسةة ت التةةي و 
 الدراسة وىي الاست ي ن وتؼ تأديسو إلى  دسيؽ:

 القدم الأول: البيانات الذخرية
 . السدتؾى التعميسي، الؾعيفة، الح لة الاجتس عية ، الدؽ، بزؼ الجشس

 القدم الثاني: محاور الدراسة 
 .خررش ه للأداء الؾعيفيوالسحؾر الو ني أثر التغيب  بزؼتيت يتكؾن مؽ محؾريؽ، السحؾر الأول 

 : الأساليب الإحرائية السدتخدمة في الدراسةلفرع الثانيا
تفريةغ الاسةتس رات فةي  رنة م   تةؼ فرضةي تو صةحة واختبة ر البحةت فةي السظروتةة الأسةامة عمةى وللإج بةة

، الستعةةةة رف عميةةةةو ولكؾنةةةةو السلائةةةةؼ لسوةةةة  ىةةةةذه الدراسةةةة ت وؼيسةةةة  يمةةةةي أىةةةةؼ  .20SPSS الحةةةةزم ا ترةةةة ئية
 الأس ليب ا تر ئية السدتخدمة في ىذه الدراسة:

 الشدب السؤوية والتكرارات لؾصف عيشة الدراسة. .1
 الستؾسظ ت الحد  ية لسعرفة تأييؼ العيشة لمستغيرات. .2
 فأةرات و ذلػ لؿية س ثبة ت أداة  (Cronbach’s Coefficient Alpha):مع م  الوب ت ألف  كرونب خ .3

 .   ست ي نالا
 مع م  الارتب ط  .4
 اختب ر الانحدار البديلإ لاختب ر فرضي ت الدراسة .5

أنو تؼ إعداد الأسامة وفق سمؼ ليك رت الخس سةي لتحديةد اراء أفةراد العيشةة تةؾل عبة رات  ا ه رةكس  تجدر 
 الاست ي ن، تيت بحدد الاتج ه الع م لعيشة الدراسة تدب ؾيؼ الستؾسلإ الحد  ي السرجا.
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 درجات مؿياس ليكرت الخساسي(: 01جدول رقم )
 مهافق بذدةغير  غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 فحص صدق وثبات أداة الدراسة :نيالفرع الثا

 ثبات أداة الدراسة: -1
بأرةةد  وبةة ت أداة الدراسةةة اسةةتأرار نت ئجيةة  أو تأ ربيةة  فةةي تةة ل إعةة دة تظ يأيةة  بعةةد مةةدة فةةي نفةةس الغةةروف 

د ةة ومؾضةؾعية والؾ ةؾف عمةى وبشفس الذروط لعدة مرات خلال فترات زمشيةة مختمفةة، ولجعة  الأداة أكوةر 
 0.60مةةدى صةةلاتيتي  كةةأداة لجسةة  ال ي نةة ت تةةؼ إخزةة عي  إلةةى مع مةة  الوبةة ت  ألفةة  كرونبةة خ  الةةذيُ بحةةدد 

 كحد أدنى لأ ؾل الأداة، تيت ك ن  الشت ئ  كس  يمي:
 معامل الثبات لسحاور الدراسة : (02جدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات القدم الثاني
 0.79 41 اورالسح

 spssبشاء عمى مخرجات  ةالظمبمن إعداد  : السردر
 الخةةةةة ص  يةةةةة  فأةةةةةرة وأن ألفةةةةة  كرونبةةةةة خ  41ىةةةةةي السحةةةةة ور مةةةةةؽ خةةةةةلال الجةةةةةدول يتزةةةةةا أن عةةةةةدد فأةةةةةرات 

تستةة   درجةةة ت فأةةرات الاسةةت ي نوىةةؾ بذةةير إلةةى أن مع مةة  الوبةة ت عةة لي وىةةذا يةةدل عمةةى أن  0.79بدةة وي 
 .في الدراسة  الاعتس د عمييع لية مؽ الوب ت ويسكؽ 

 ومشاقذة نتائج الدراسة تحميلالسبحث الثالث: 

سةةةيتؼ مةةةؽ خةةةلال ىةةةذا السبحةةةت عةةةرض مختمةةةف الشتةةة ئ  الستؾصةةة  إلييةةة  ومش  ذةةةتي  بغةةةرض إثبةةة ت صةةةحة 
 فرضي ت الدراسة مؽ عدمي  والؾصؾل إلى استشت ج ت مؽ هأني  إثراء مؾضؾم الدراسة

 ت الدراسةالسظمب الأول: عرض وتحميل بيانا

 البيانات الذخريةتحميل  الفرع الأول:

 ، ؽالدة ،مةؽ الجةشس كة تزةؼ م ي نة ت الذخرةية لعيشةة الدراسةة والتةي لخرص الأدؼ الأول مؽ الاسةت ي ن 
 شدب عمى الشحؾ الت لي:الو  اتتكرار التيت ك ن  السدتؾى التعميسي، الؾعيفة، الح لة الاجتس عية 
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 الجشس -1

 الجشسالتهزيع التكراري الشدبي لعيشة دراسة بشاءا عمى متغير  (:03جدول رقم)

 spssبشاء عمى مخرجات  ةمن إعداد الظمب : السردر

فرد  يشس   مغ  ندبة  18أي ، ذكؾر ىؼ %51.4أفراد العيشة  شدبة  ثموي يتزا أنالجدول أعلاه  مؽ
 فرد .17أي  %48.6ا ن ث 

 
 

 

 الجشسمتغير  حدبدراسة العيشة  تهزيع أفراد (:02رقم) شكل

 الشدبة التكرارات الفئات
 %51.4 18 ذكر
 %48.6 17 أنثى

 %100 35 السجسهع
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 العسر: -2

 التهزيع التكراري الشدبي لعيشة دراسة بشاءا عمى متغير العسر  (:04جدول رقم)

  % الشدبة التكرار الفئات العسرية 
 %2.9 1  سشة 30سشة إلى  18من 
 %71.4 25 سشة  50إلى  31سشة من 

 %25.7 9 سشة  50أكثر من 
 %100 35 السجسهع

 spssبشاء عمى مخرجات  ةمن إعداد الظمب : السردر

 25عةددىؼ و  سةشة( 50إلةى  31)مةؽ  أفةراد العيشةة عسةرىؼمةؽ  %71.4أن ندةبة يتزا الجدول أعلاه  مؽ
 فةةي الأخيةةر نجةةدو اد، فةةر أ 09أي  سةةشة( 50 أكوةةر مةةؽ) أفةةراد العيشةةة عسةةرىؼمةةؽ  %25.7ندةةبة  تمييةة  ،فةةردا

 فرد واتد فألإ. 01عددىؼ و  سشة( 30إلى  18)مؽ أفراد العيشة عسرىؼ مؽ  %2.9ندبة 

 
 

 
 العسرمتغير  حدبدراسة العيشة  تهزيع أفراد (:03رقم) شكل 
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 السدتهى التعميسي: -3
 السدتهى التعميسيالتهزيع التكراري الشدبي لعيشة دراسة بشاءا عمى متغير  (:05جدول رقم)

 %الشدبة التكرار السدتهى العمسي 
 %25.7 09 ثانهي 
 %68.6 24 جامعي

 %5.7 02 دراسات عميا
 %100 35 السجسهع

 spssبشاء عمى مخرجات  ةمن إعداد الظمب : السردر

سةةي ) جةة معي( عةةددىؼ يعمتمدةةتؾاىؼ ال %68.6العيشةةة  شدةةبة أفةةراد أغم يةةة  أنيتزةةا الجةةدول أعةةلاه  مةةؽ
لةةدييؼ دراسةة ت  %5.7وأن ندةةبة  ،09وعةةددىؼ  سةةي ) ثةة نؾي(يعمتمدةةتؾاىؼ ال %25.7وأن ندةةبة  ،فةةردا24

 أفراد فألإ. 02عددىؼ عمي  

 
 

 

 السدتهى التعميسيمتغير  حدبدراسة العيشة  تهزيع أفراد (:04رقم) شكل
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 الهعيفة: -4
 الهعيفةالتهزيع التكراري الشدبي لعيشة دراسة بشاءا عمى متغير  (:06جدول رقم)

 %الشدبة التكرار  الهعيفة
 %31.4 11 إطار سامي

 % 65.7 23 إطار
 %2.9 01 متحكم
 / / مشفذ

 %100 35 السجسهع
 spssبشاء عمى مخرجات  مبةمن إعداد الظ : السردر

 23وعةةددىؼ بذةةغمؾن مشرةةب إطةة ر سةة مي مةةؽ أفةةراد العيشةةة  %65.7 ندةةبة أنيتزةةا الجةةدول أعةةلاه  مةةؽ
أمةة  بةةة  ي أفةةةراد العيشةةةة  ،دفةةةر  11عةةةددىؼ مةةةشيؼ بذةةةغمؾن مشرةةةب إطةة ر و  %31.4 ندةةبة أن فةةةي تةةةيؽ ،فةةرد

  فرد فألإ. 01عددىؼ و  %2.9 تيؼند  بذغمؾن مشرب متحكؼ

 
 

 الهعيفةمتغير  حدبدراسة العيشة  تهزيع أفراد (:05رقم) شكل
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 الاجتساعية:الحالة  -5
     الحالة الاجتساعيةالتهزيع التكراري الشدبي لعيشة دراسة بشاءا عمى متغير  (:07جدول رقم)

 %الشدبة التكرار التكهين 
 %71.4 25 متزوج
 % 28.6 10 أعزب

 %100 35 السجسهع
 spssبشاء عمى مخرجات  مبةمن إعداد الظ : السردر

 يشسة  ت مةغ ندةبة ، فةردا 25 متزوجةؾن وعةددىؼمؽ أفةراد العيشةة  %71.4 ندبة أنيتزا الجدول أعلاه  مؽ
 .دافر  أ 10وعددىؼ  %28.6 لعزابا

  
 

 متغير الحالة الاجتساعية.التهزيع الشدبي لعيشة الدراسة بشاءا عمى  (:06رقم) شكل
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 عرض وتحميل آراء عيشة الدراسة حهل عبارات الاستبيان  الفرع الثاني:
 الدراسةالقدم الثاني: محاور 

 أثر التغيبالسحهر الأول: 
 البعد الأول: أثر الغروف الذخرية والسيشية

 أثر الغروف الذخرية والسيشية عبارات عمى(: إجابات أفراد العيشة 08جدول رقم)
الستهسط  العبارات الرقم

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 الأىسية

 
 مرتفع 0.601 3.86 س ق وأن تغي   عؽ العس  01
ى  تؤثر الغروف الأسرية والع ئمية عمى انتغ مػ في  02

 الحزؾر إلى العس 
 متهسط 1.136 3.34

ى  تعتأد أن عسر السؾعف يؤثر عمى معدل تغيبو عؽ  03
 العس 

 تهسطم 1.132 3.31

ى  س ق وأن تغي    عؽ العس  بد ب انخف ض  04
 الدافعية أو  مة الرغبة في أداء السي م

 متهسط 1.003 2.77

 مرتفع 7850. 3.83 ى  س ق وأن تغي   عؽ العس  لأسب ب صحية 05
ى  س ق وأن تغي    عؽ العس  بد ب هعؾرك ب لأمق  06

أو الاكتا ب أو الخؾف مؽ عدم الأدرة عمى أداء 
 مي مػ؟

2.46 1.039 
تهسطم  

ى  س ق وأن تغي    عؽ العس  بد ب نزاع ت أو  07
 خلاف ت م  زملائػ؟

 متهسط 1.067 2.51

 متهسط 1.152 2.71 ى  س ق وأن تغي    عؽ العس  بد ب ضغؾط العس  08
 تهسطم 1.008 2.43 بعد السد فة داف  لمتغيب عؽ العس  09

 متهسط 0.602 3.02 الاتجاه العام لبعد أثر الغروف الذخرية والسيشية
 spssبشاء عمى مخرجات  مبةمن إعداد الظ : السردر

( أثددر الغددروف الذخرددية والسيشيددةالأول ) بعةةدأن الاتجةة ه العةة م لفأةةرات المةةؽ الجةةدول أعةةلاه يتزةةا لشةة  
تيةةةت تراوتةةة  ،  0.602والانحةةةراف السعيةةة ري  ةةةدر  ةةةةة   3.02 ةةةدر الستؾسةةةلإ الحدةةة  ي لةةةو  ةةةةة و ، متهسدددط

( وجةةة ءت 3.86و 2.46الستؾسةةةظ ت الحدةةة  ية  ج بةةة ت أفةةةراد العيشةةةة عةةةؽ فأةةةرات ىةةةذا السحةةةؾر مةةة   ةةةيؽ )
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( وانحةراف معية ري 3.83-3.86بستؾسظ ت تد  ية ك لتة لي )مرتفع (  درجة أىسية ، 05، 01العب رات )
 .س ب غي ب الع مميؽ في السؤسدة ىؾ الغروف الرحية(، مس  يدل عمى 0.610-0.785)

  تبستؾسةةةظو  متهسدددطجةةة ءت  درجةةةة أىسيةةةة ( 02،03،04،06،07،08،09لبةةة  ي العبةةة رات )أمةةة  ب لشدةةةبة 
-1.136( وانحةةةةةةراف معيةةةةةة ري)2.43-2.46-2.71-2.51-2.77-3.31-3.34) ة ك لتةةةةةة ليتدةةةةةة  ي

  لية  تةأثير متؾسةلإ، الغةروف الأسةرية  ( م  يدل عمةى أن-1.003-1.152-1.039-1.008 -1.132
، أمةة  ؼيسةة  بخةةص العؾامةة  الشفدةةية والسيشيةةةة أن بعةةض السةةؾعفيؽ  ةةد يتةةأثرون بسدةةؤولي تيؼ الع ئميةةةة تيةةت 

 .م  الزملاء( ليد  مؽ أ رز الأسب ب لكشي  م زال    ئسة)الأمق، ضغؾط العس ، والخلاف ت 

أثر الغروف الذخرية  بعدوبش ءا عمى الشت ئ  التي يؾضحي  الجدول أعلاه وبس  أن الاتج ه الع م ل
 .في السؤسدة مح  الدراسةمتؾسلإ الغروف الذخرية والسيشية أثر ، فنن متهسط والسيشية
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 العسل الجساعي والروح السعشهيةالبعد الثاني: أثر 
 أثر العسل الجساعي والروح السعشهية عبارات عمى(: إجابات أفراد العيشة 09جدول رقم)

الستهسط  العبارات الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 الأىسية

فأدانػ لروح الجس عة م  زملائػ بجعمػ تفكر في  01
 التغيب عؽ العس 

 تهسطم 1.051 2.69

عدم التس سػ والتع ون في  ياة العس  )م  السذرفيؽ(  02
 يدعػ لمتغيب عؽ العس 

 تهسطم 1.011 2.51

عروف العس  الفيزيؿية )الزجي ، التيؾئة، اض ءة(  03
 تد عد عمى الاستسرار في العس 

 تهسطم 1.136 3.34

 متهسط 1.098 3.03 انخف ض الروح السعشؾية بجعمػ تتغيب 04
تزعف العلا  ت الاجتس عية  يؽ الزملاء كورة التغيب  05

 في الفريق
 متهسط 1.157 3.11

يتؼ تعؾيض غي ب الأفراد بجيؾد جس عية دون التأثير  06
 عمى الروح الجس عية

 متهسط 1.017 3.29

 تهسطم 0.601 3.14 العسل الجساعي والروح السعشهيةالاتجاه العام لبعد أثر 
 spssبشاء عمى مخرجات  مبةمن إعداد الظ : السردر

 

( العسدل الجسداعي والدروح السعشهيدةأثدر ) وة نيال بعةدمؽ الجدول أعلاه يتزا لش  أن الاتج ه الع م لفأرات ال
تيةةةت تراوتةةة  ،  0.601والانحةةةراف السعيةةة ري  ةةةدر  ةةةةة   3.14 ةةةدر الستؾسةةةلإ الحدةةة  ي لةةةو  ةةةةة و ، متهسدددط

 كةة  ( وجة ءت3.34و 2.51ىةذا السحةؾر مة   ةيؽ ) الستؾسةظ ت الحدة  ية  ج بة ت أفةراد العيشةة عةؽ فأةرات
-2.69-3.03-3.11-3.29-3.34بستؾسةةةظ ت تدةةة  ية ك لتةةة لي )و ، تهسدددطمالعبةةة رات  درجةةةة أىسيةةةة 

أن (، مسةةة  يةةةدل عمةةةى 1.011-1.051-1.098-1.157-1.017-1.136( وانحةةةراف معيةةة ري )2.51
تعةةةؾيض سةةةتسرار فةةةي العسةةة  وأن عةةةروف العسةةة  الفيزيؿيةةةة )الزةةةجي ، التيؾئةةةة، ا ضةةة ءة( تدةةة عد عمةةةى الا

، مةة   06و 03وىةةذا مةة  جةة ءت بةةو العبةة رات ر ةةؼ  الػيةة ب بجيةةؾد جس عيةةة لا يةةؤثر عمةةى الةةروح الجس عيةةة
لأثر  ياة العس  عمةى الحزةؾر، ب  ضة فة إلةى وجةؾد دعةؼ جسة عي بعةؾ ض ي رىؽ عمى أن إدراك الع مميؽ 

وىذا  ؾام  الأس سية التي تدف  السؾعفيؽ لمتغيبليد  مؽ الع ، أم  ب لشدبة لمسذكلات م  السذرفيؽالػي ب
 ..03العب رة ر ؼ  إتر ئي تتدب م  ج ءت بو 
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العسةة  الجسةة عي والةةروح أثةةر  بعةةدوبشةة ءا عمةةى الشتةة ئ  التةةي يؾضةةحي  الجةةدول أعةةلاه وبسةة  أن الاتجةة ه العةة م ل
 .في السؤسدة مح  الدراسة تأثير معتدلو ل العس  الجس عي والروح السعشؾيةاثر ، فنن متهسط السعشؾية

 البعد الثالث: أثر العسل تشغيم العسل
 أثر تشغيم العسل عبارات عمى(: إجابات أفراد العيشة 10جدول رقم)

الستهسط  العبارات الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 الأىسية

 تهسطم 0.938 3.34 تأؾم السؤسدة  تظ يق نغ م تأييؼ الأداء 01
لمعس ل عؽ تأ رير  إره داتتأؾم ا دارة  تأدبؼ  02

 التغيب
 تهسطم 0.886 3.46

بسراؾبة الدجلات الالكترونية لح لات  ا دارةتأؾم  03
 التغيب عشد العس ل

 تهسطم 1.095 3.49

 تأدبؼ تأشي ت العس  عؽ بعد في ت لة  ا دارةتأؾم  04
 العس  إلىاستح لتػ لمأدوم 

 تهسطم 1.043 2.83

 تهسطم 1.040 3.09 تؾجد تدا ير لمحد مؽ ع ىرة التغيب داخ  السؤسدة 05
عدم الا تش م بأؾانيؽ تشغيؼ العس  تجعمػ تتغيب عؽ  06

 العس 
 تهسطم 1.132 2.69

 متهسط 0.601 3.14 تشغيم العسلالاتجاه العام لبعد أثر 
 spssبشاء عمى مخرجات  مبةمن إعداد الظ : السردر

 

 ةةدر و ، متهسددط( تشغدديم العسددلأثددر ) و لةةتال بعةةديتزةةا لشةة  أن الاتجةة ه العةة م لفأةةرات المةةؽ الجةةدول أعةةلاه 
تيت تراوت  الستؾسظ ت الحد  ية ،  0.601والانحراف السعي ري  در  ةة   3.14الستؾسلإ الحد  ي لو  ةة 

العبة رات  درجةة أىسيةة  كة  ( وجة ءت3.49و 2.69 ج ب ت أفراد العيشة عةؽ فأةرات ىةذا السحةؾر مة   ةيؽ )
( وانحةةراف معيةة ري 2.69-2.83-3.09-3.34-3.46-3.49بستؾسةةظ ت تدةة  ية ك لتةة لي )و ، تهسددطم
وجةةةؾد نغةةة م إداري واضةةةا أن (، مسةةة  يةةةدل عمةةةى 1.095-0.886-0.938-1.040-1.043-1.132)

،  01ؼ وىةذا تدةب مة  جة ءت بةو العبة رات ر ة ىؼ فةي ضةبلإ الدةمؾك الةؾعيفي وهف ف في تتب  الػي ب بد
ضةةعف وتدةةب السؤهةةرات ا ترةة ئية ليةة  إلةةى وجةةؾد  06، 05، 04، كسةة  تذةةير العبةة رات ر ةةؼ 03، 02
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تظ يق أو استف دة السؾعفيؽ مةؽ أنغسةة العسة  عةؽ بعةد، إضة فة إلةى أن  ةؾانيؽ العسة  الأ ئسةة ليدة  دافعًة  
 .ك يرًا لمتغيب

، فنن متهسط تشغيؼ العس أثر  بعد ه الع م لوبش ءا عمى الشت ئ  التي يؾضحي  الجدول أعلاه وبس  أن الاتج
 .في السؤسدة مح  الدراسة عتدلم اثر لو تشغيؼ العس 

 البعد الرابع: أثر الرضا الهعيفي
 أثر الرضا الهعيفي عبارات عمى(: إجابات أفراد العيشة 11جدول رقم)

الستهسط  العبارات الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 الأىسية

 تهسطم 0.833 3.20 الوظٌفً داخل المؤسسة بالأمانتشعر  01
هل الراتب الإجمالً الذي تتقاضاه ٌعكس الجهد  02

 0.942 3.23 والمسؤولٌات التً تقوم بها فً وظٌفتك؟
 تهسطم

هل ٌمكنك الالتزام بالعمل خارج أوقات الدوام  03

 1.040 3.51 الرسمً إذا استدعت ظروف العمل ذلك؟
 مرتفع

 متهسط 0.970 3.00 فً التزامات الإدارة ووعودها تجاهك؟ هل تثق 04
هل تمُنح الصلاحٌات الكافٌة لاتخاذ قرارات تتعلق  05

 0.891 3.03 بعملك دون الحاجة للرجوع الدائم إلى الإدارة العلٌا؟
 تهسطم

هل تؤخذ أفكارك وآراؤك بعٌن الاعتبار من قبل  06

 0.917 3.43 الإدارة؟
 تهسطم

ترى أن نظام الاتصال فً مؤسستك ٌساعد فً  07

 0.932 3.69 الأفضل والدفع نحو الأداءتحسٌن 
 مرتفع

هل ٌؤدي التغٌب عن العمل إلى تأثٌر سلبً على  08

 1.056 3.34 جودة خدمات المؤسسة
 متهسط

 متهسط 0.891 3.17 ٌساهم التغٌب عن العمل فً رفع تكالٌف المؤسسة 09
العمل صعوبة فً أداء مهامهم هل ٌواجه رؤساء  10

 1.022 3.11 عندما ٌتغٌب الموظفون
 متهسط

 متهسط 0.464 3.25 الرضا الهعيفيالاتجاه العام لبعد أثر 
 spssبشاء عمى مخرجات  مبةمن إعداد الظ : السردر
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 ةةدر و ، متهسددط( الرضددا الددهعيفيأثددر ) رابةة ال بعةةدمةةؽ الجةةدول أعةةلاه يتزةةا لشةة  أن الاتجةة ه العةة م لفأةةرات ال
تيت تراوت  الستؾسظ ت الحد  ية ،  0.464والانحراف السعي ري  در  ةة   3.25الستؾسلإ الحد  ي لو  ةة 

(  درجةة 07، 03( وج ءت العبة رات )3.69و 3.00 ج ب ت أفراد العيشة عؽ فأرات ىذا السحؾر م   يؽ )
ىذا يدل (، 0.932-1.040( وانحراف معي ري )3.69-3.51بستؾسظ ت تد  ية ك لت لي )مرتفع أىسية 

 . عمى وجؾد تف ع  إبج  ي واستعداد لمتع ون مؽ     السؾعفيؽ في ع  وجؾد  ياة اتر ل فع لة

  تبستؾسظو  متهسطج ءت  درجة أىسية ( 02،01،04،06،10،08،09لب  ي العب رات )أم  ب لشدبة 
-0.917ي)( وانحراف معي ر 3.03-3.11-3.17-3.20-3.23 -3.34-3.43) ة ك لت ليتد  ي

بذير إلى وجؾد مد تة لتحديؽ الوأة ( م  1.003-0.942-0.891-1.022-0.891 -1.056
بأن التغيب يؤثر عمى جؾدة الخدمة  لدى الع مميؽ ب لسؤسدة تؾجد  ش عة ند ية، كس  والتسكيؽ ا داري 

سدة ولكؽ لا ويزيد التك ليا، ولكؽ  درجة متؾسظة، م  بعشي أن السؾعفيؽ يدركؾن أثر الػي ب عمى السؤ 
 .بعت رونو ت سسً 

، متهسط الرض  الؾعيفيأثر  بعدوبش ءا عمى الشت ئ  التي يؾضحي  الجدول أعلاه وبس  أن الاتج ه الع م ل
 .في السؤسدة مح  الدراسة لو اثر متؾسلإ الرض  الؾعيفيفنن 
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 السحهر الثاني: الأداء الهعيفي.
 الأداء الهعيفي عبارات عمى(: إجابات أفراد العيشة 12جدول رقم)

الستهسط  العبارات الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

ة جدر 
 الأىسية

 متهسط 1.262 3.63 راضي عؽ جؾدة أدائػ في السي م السؾكمة إليػ أن  01
 متهسط 1.140 3.63 ألتزم ب لسؾاعيد الشي ئية لتدميؼ السي م السؾكمة إلي   02
تعتأد أن أدائػ بد ىؼ في تحأيق أىداف الأدؼ أو  ى  03

 السؤسدة
 مرتفع 0.910 3.77

تذعر بأنػ تتمأى الدعؼ الك في مؽ زملائػ  ى  04
 والسذرفيؽ

 متهسط 0.926 3.29

ى  تتؾفر لػ فرص لتظؾير مي راتػ السيشية داخ   05
 السؤسدة

 متهسط 1.014 3.17

 متهسط 1.067 2.91 اليؾميةى  تتمأى التحفيز لأداء مي مػ  06
 متهسط 0.968 3.34 ى  تتمأى تؾجيي ت واضحة مؽ ا دارة بذأن مي مػ 07
ى  تذعر بأن ملاتغ تػ وا ترات تػ تؤخذ بعيؽ  08

 الاعتب ر
 متهسط 1.120 3.26

عروف العس  جيدة وتد عد عمى الأداء تعتأد أن  09
 الفع ل

 متهسط 1.031 3.23

ب ستسرار عمى تشفيذ التعميس ت تعتأد أنػ تعس   10
 والأنغسة الستعمأة بعسمػ

 مرتفع 0.886 3.74

 تهسطم 0.523 3.43 الأداء الهعيفي سحهرالاتجاه العام ل
 spssبشاء عمى مخرجات  مبةمن إعداد الظ : السردر

 ةةدر و ، متهسددط( الأداء الددهعيفي) وةة نيال سحةةؾرمةةؽ الجةةدول أعةةلاه يتزةةا لشةة  أن الاتجةة ه العةة م لفأةةرات ال
تيت تراوت  الستؾسظ ت الحد  ية ،  0.523والانحراف السعي ري  در  ةة   3.43الستؾسلإ الحد  ي لو  ةة 

(  درجةة 10، 03( وج ءت العبة رات )3.17و 3.77 ج ب ت أفراد العيشة عؽ فأرات ىذا السحؾر م   يؽ )
ىذا يدل (، 0.886-0.910( وانحراف معي ري )3.74-3.77بستؾسظ ت تد  ية ك لت لي )مرتفع أىسية 
 .ؾعيفيب لانتس ء والالتزام ال الع مميؽ ب لسؤسدة هعؾرعمى 
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  تبستؾسظو  متهسطج ءت  درجة أىسية ( 02،01،04،06،08،09،05،07لب  ي العب رات )أم  ب لشدبة 
-1.140( وانحراف معي ري)2.91-3.34-3.17-3.23-3.26 -3.29-3.63) ة ك لت ليتد  ي

نأص في نغؼ التحفيز اليؾمية، إلى بذير ( م  0.968-0.926-1.031-1.014-1.067 -1.262
 وىؾ عشرر ميؼ بجب مع لجتو لرف  الأداء الع م

م  ، الأداء الؾعيفي متؾسلإ لسحؾروبش ءا عمى الشت ئ  التي يؾضحي  الجدول أعلاه وبس  أن الاتج ه الع م 
 .ومتزنً عسؾمً  بُغيرون أداءً إبج  يً   ع مميؽ ب لسؤسدة مح  الدراسةبعشي أن ال

 السظمب الثاني: تحميل ومشاقذة الفرضيات

 :سيتؼ في ىذا السظمب اختب ر فرضي ت الدراسة ، تيت سشأؾم  تحمي  ومش  ذة الفرضية الرئيدية 
 الفرع الأول: تحميل ومشاقذة الفرضية الرئيدية

H0( 0.05: لا يهجد أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالة ≥ α )الأداء الهعيفيعمى  لمتغيب. 
H1 ( 0.05: يهجد أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالة ≥ α )الأداء الهعيفيعمى  لمتغيب. 

 (Anovaتحميل خط الانحدار البديط )(: نتائج 13جدول رقم)
 مدتهى الدلالة

Sig 
متهسط  Fؾيسة 

 السربعات
مجسهع  درجة الحرية

 السربعات
 

0.040 4.555 1.047 1 1.047 Régression 
  230 33 7.588 Résidu 
   34 8.635 Total 

 spssبشاء عمى مخرجات  مبةمن إعداد الظ : السردر

 

و مجسةةةؾم مربعةةة ت ال ةةةؾا ي  1.047مةةةؽ الجةةةدول أعةةةلاه يتزةةةا لشةةة  أن  مجسةةةؾم مربعةةة ت الانحةةةدار بدةةة وي 
كسةة   مغةة   1تيةةت  ةةدرت درجةةة الحريةةة  ةةةة  8.635أمةة  مجسةةؾم السربعةة ت الكمةةي بدةة وي   7.588بدةة وي 
ومشةةةةو ندةةةةتشت  أن خةةةةلإ الانحةةةةدار بلائةةةةؼ معظيةةةة ت  sig (:0.040 ˃ 0.05و ؾيسةةةةة )  F =4.555ؾيسةةةةة 

لمتغيةب الدراسة وصلاتية الشسؾذج لاختب ر الفرضية الرئيدية التي تفيةد بأنةو ىشة ك أثةر ذو دلالةة اترة ئية 
 عمى الأداء الؾعيفي.
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 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيدية14جدول رقم)
مدتهى 
الدلالة  

(sig) 

 Tؾيسة 
 السحدهبة

معامل 
 التحديد

معامل 
 Rالارتباط  

معامل 
 الانحدار

 الستغير السدتقل

 التغيب 0.45 0.34 0.121 2.134 0.040
 spssمن إعداد الظالب بشاء عمى مخرجات  : السردر

السحدةؾبة  T مغة  ؾيسةة  التغيةب والأداء الةؾعيفي،مؽ خلال الجةدول أعةلاه يتزةا لشة  أن ىشة ك  أثةر  ةيؽ 
، كسةة   ةةدرت ؾيسةةة مع مةة   0.05وىةةي أ ةة  مةةؽ مدةةتؾى الدلالةةة  0.04( = sigوبؿيسةةة اتتس ليةةة ) 2.134

وىؾ م  بذير إلى وجؾد علا ة ارتب ط  يؽ الستغيريؽ، تيت فدر متغير السدتأ    0.348(  ةة Rالارتب ط )
( ، كسةةة   مغةةة  ؾيسةةةة مع مةةةة  الأداء الةةةةؾعيفي) مةةةؽ التبةةة يؽ الح صةةةة  فةةةي الستغيةةةر التةةة ب  %12( التغيةةةب)

الأداء السؤسدةةة  ؾتةةدة واتةةدة سةةيؤدي إلةةى التغيةةر فةةي  فةةي ب لتغيةةب أي أن زيةة دة الاىتسةة م 0.45الانحةةدار 
يهجد أثر ذو دلالة إحرائية وبش ءا عمى ذلػ فننش  نأ   الفرضية التي مف دى  أنةو  0.45بسأدار   ؾعيفيال

 .الأداء الهعيفيعمى  لمتغيب( α ≤ 0.05عشد مدتهى دلالة )
 ومشو بسكشش  تذكي  مع دلة الانحدار عمى الذك  الت لي:

 1.993التغيب +  0.45الأداء الهعيفي= 
 

 تحميل ومشاقذة الفرضيات الفرعية: الفرع الثاني
 مشاقذة الفرضية الأولى: -1

H0( 0.05: لا يهجددد أثددر ذو دلالددة إحرددائية عشددد مدددتهى دلالددة ≥ α ) لمغددروف الذخرددية والسيشيددة
 .الأداء الهعيفيعمى 
H1 ( 0.05: يهجد أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالة ≥ α )عمدى  لمغروف الذخردية والسيشيدة

 .الهعيفيالأداء 
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 ولى(: نتائج اختبار الفرضية الأ 15جدول رقم)
مدتهى 
الدلالة  

(sig) 

 Tؾيسة 
 السحدهبة

معامل 
 التحديد

معامل 
 Rالارتباط  

معامل 
 الانحدار

 الستغير السدتقل

الغروف الذخرية  0.03 0.03 0.001 .2160 0.830
 والسيشية

 spssمن إعداد الظالب بشاء عمى مخرجات  : السردر
 

 0.83( = sigوبؿيسةة اتتس ليةة ) 0.216السحدةؾبة  مغة   Tمؽ خلال الجدول أعلاه يتزا لش  أن ؾيسةة 
وىةؾ مة  بذةير إلةى   0.03(  ةةة R، كس   درت ؾيسة مع م  الارتبة ط ) 0.05مؽ مدتؾى الدلالة  ك روىي أ

يهجدد ي مفادىدا أندو الفرضية الت رفضن يؽ الستغيريؽ، وبش ءا عمى ذلػ فننش   ضعيا وجؾد علا ة ارتب ط
الأداء عمددى  لمغددروف الذخرددية والسيشيددة( α ≤ 0.05أثددر ذو دلالددة إحرددائية عشددد مدددتهى دلالددة )

 .الأداء الهعيفيعمى  الهعيفي، أي لا يهجد تأثير لمغروف الذخرية والسيشية
 مشاقذة الفرضية الثانية: -2

H0( 0.05: لا يهجد أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالة ≥ α ) لمعسل الجساعي والدروح السعشهيدة
 .الأداء الهعيفيعمى 
H1 ( 0.05: يهجد أثر ذو دلالة إحردائية عشدد مددتهى دلالدة ≥ α ) لمعسدل الجسداعي والدروح السعشهيدة

 .الأداء الهعيفيعمى 
 

 ثانية(: نتائج اختبار الفرضية ال16جدول رقم)
مدتهى 
الدلالة  

(sig) 

 Tؾيسة 
 السحدهبة

معامل 
 التحديد

معامل 
 Rالارتباط  

معامل 
 الانحدار

 الستغير السدتقل

العسل الجساعي والروح  0.03 0.40 0.32 2.570 0.015
 السعشهية

 spssمن إعداد الظالب بشاء عمى مخرجات  : السردر
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 0.01( = sigوبؿيسةة اتتس ليةة ) 2.570السحدةؾبة  مغة   Tمؽ خلال الجدول أعلاه يتزا لش  أن ؾيسةة 
وىةةؾ مةة  بذةةير   0.40(  ةةةة R، كسةة   ةةدرت ؾيسةةة مع مةة  الارتبةة ط ) 0.05مةةؽ مدةةتؾى الدلالةةة  صةةغروىةةي أ

يهجد أثر ذو الفرضية التي مفادىا أنو  قبلن يؽ الستغيريؽ، وبش ءا عمى ذلػ فننش   إلى وجؾد علا ة ارتب ط
 .داء الهعيفيالأعمى  العسل الجساعي والروح السعشهية( α ≤ 0.05دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالة )

 مشاقذة الفرضية الثالثة: -3
H0( 0.05: لا يهجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحردددائية عشدددد مددددتهى دلالدددة ≥ α )الأداء عمدددى  تشغددديم العسدددلل

 .الهعيفي
H1 ( 0.05: يهجد أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالة ≥ α )الأداء الهعيفيعمى  تشغيم العسلل. 

 ثالثةالفرضية ال(: نتائج اختبار 17جدول رقم)
مدتهى 
الدلالة  

(sig) 

 Tؾيسة 
 السحدهبة

معامل 
 التحديد

معامل 
 Rالارتباط  

معامل 
 الانحدار

 الستغير السدتقل

 تشغيم العسل 0.26 0.30 0.09 1.820 0.078
 spssمن إعداد الظالب بشاء عمى مخرجات  : السردر

 
 0.07( = sigوبؿيسةة اتتس ليةة ) 1.820السحدةؾبة  مغة   Tمؽ خلال الجدول أعلاه يتزا لش  أن ؾيسةة 

وىةؾ مة  بذةير إلةى   0.30(  ةةة R، كس   درت ؾيسة مع م  الارتبة ط ) 0.05مؽ مدتؾى الدلالة  ك روىي أ
يهجدد الفرضية التي مفادىدا أندو  رفضن يؽ الستغيريؽ، وبش ءا عمى ذلػ فننش   ضعيا وجؾد علا ة ارتب ط

أي لا يهجدد الأداء الدهعيفي عمى  تشغيم العسلل( α ≤ 0.05عشد مدتهى دلالة )أثر ذو دلالة إحرائية 
 الأداء الهعيفي.عمى  تشغيم العسللتأثير 

 مشاقذة الفرضية الرابعة: -4
H0( 0.05: لا يهجددد أثددر ذو دلالددة إحرددائية عشددد مدددتهى دلالددة ≥ α )الأداء عمددى  لمرضددا الددهعيفي

 .الهعيفي
H1 ( 0.05: يهجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحردددائية عشدددد مددددتهى دلالدددة ≥ α )الأداء عمدددى  لمرضدددا الدددهعيفي

 .الهعيفي
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 رابعة(: نتائج اختبار الفرضية ال18جدول رقم)
مدتهى 
الدلالة  

(sig) 

 Tؾيسة 
 السحدهبة

معامل 
 التحديد

معامل 
 Rالارتباط  

معامل 
 الانحدار

 الستغير السدتقل

 الرضا الهعيفي 0.29 0.26 0.06 1.820 0.128
 spssمن إعداد الظالب بشاء عمى مخرجات  : السردر

 
 0.12( = sigوبؿيسةة اتتس ليةة ) 1.563السحدةؾبة  مغة   Tمؽ خلال الجدول أعلاه يتزا لش  أن ؾيسةة 

وىةؾ مة  بذةير إلةى   0.26(  ةةة R، كس   درت ؾيسة مع م  الارتبة ط ) 0.05مؽ مدتؾى الدلالة  ك روىي أ
يهجدد الفرضية التي مفادىدا أندو  رفضن يؽ الستغيريؽ، وبش ءا عمى ذلػ فننش   ضعيا وجؾد علا ة ارتب ط

أي الأداء الدهعيفي عمى  مرضا الهعيفي العسلل( α ≤ 0.05أثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتهى دلالة )
 الأداء الهعيفي.عمى  العسل لمرضا الهعيفيلا يهجد تأثير 
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 خلاصة
ت ولش  مؽ خلال ىذا الفرة  والسدةسى ب لدارسةة السيدانيةة تظ يةق محتةؾى ومزةسؾن الدارسةة الشغريةة عمةى 

معةدلات التغيةب عمةى الأداء الةؾعيفي فةي مؤسدةة الجزائريةة لمسية ه أرض السيدان لمتعرف عمةى مةدى تةأثير 
التةي اسةتيدفتي  الدراسةة، كسة  تةؼ  الاعتسة د ، تيت تؼ ؼيو عرض وتعريا  شؾم مؽ التفرةي  العيشةة بدعيدة

عمى الاستب نة كأداة لجس  ال ي ن ت في تيؽ تؼ إخزة م ىةذه الأخيةرة للاختبة رات السش سةبة بغةرض تحؾيمية  
 إلى معمؾم ت تسكشش  مؽ تفدير الشت ئ  الستحر  عميي .
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مؽ الغؾاىر التي تترك أثراً واضحً  ت يؽ أنو التغيب  مؾضؾمإلى  التي تظر ش  فيي  دراستش  مؽ خلال
 جس ع ت الع مميؽعمى الأداء الؾعيفي، سؾاء مؽ تيت انخف ض ا نت جية أو اضظراب سير العس  داخ  

و د أعيرت الدراس ت أن التغيب خ صة الستكةرر أو غيةر الس ةرر، يةؤثر سةمبً  عمةى جةؾدة الأداء ويزيةد مةؽ 
وح السعشؾيةةة وكفةة ءة السؤسدةةة ككةة  وعميةةو فةةنن مع لجةةة ىةةذه ، مسةة  يةةشعكس عمةةى الةةر عةة مميؽالأعبةة ء عمةةى ال

الغ ىرة تتظمب فيسً  دؾيأً  لأسةب  ي  ووضة  اسةتراتيجي ت فع لةة لمحةد مشية  بسة  بحأةق التةؾازن  ةيؽ متظمبة ت 
 .العس  وراتة السؾعف

عمةى معةدلات التغيةب دراسةة أثةر  مةؽ خةلال، التغيةبركزت ىذه الدراسة عمى مع لجة مؾضؾم  تيت      
وضةةع  فرضةةي ت  هةةك ليةا ، وسةةعي  مشةة  للإج بةةة عمةةى الأداء الةةؾعيفي بسؤسدةةة الجزائريةةة لمسيةة ه بدةةعيدة

 لاختب ر مدى صحتي ، وتؼ التؾص  إلى الشت ئ  الت لية:

 التغيب عمى مرتفعة  درجة تؤثر والأسرية الرحية الغروف. 
 عمى  معدلات التغيب ب لسؤسدة متؾسلإ تأثير لي  العس  وضغؾط والشزاع ت، الاكتا ب، أو الأمق. 
 لمتغيب  ؾيً  س بً  بُعت ر لا السد فة بعد. 
 العس  الجس عي والروح السعشؾية تؤثر بذك  معتدل عمى الػي ب. 
 ضعف التع ون أو الروح السعشؾية يدف  بعض السؾعفيؽ لمتغيب. 
 تأميمو في بد عد م  إره دات، وتأدم التغيب ترا ب ب لسؤسدة مح  الدراسة ا دارة. 
  الاستخدام محدود يزال لا بُعد عؽ العس. 
 لمتغيب  ؾيً  دافعً  تُعد لا التشغيسية الأؾانيؽ. 
 الرض  بعزز الجيد الاتر ل نغ م. 
 الؾلاء بعكس العس  أو  ت خ رج الالتزام. 
 الحزؾر عمى تؤثر التحفيز وغي ب ا دارة في الوأة ضعف. 

  لا يؾجةةد( 0.05أثةةر ذو دلالةةةة إترةة ئية عشةةةد مدةةتؾى دلالةةة ≥ α) لمغةةةروف الذخرةةية والسيشيةةةة 
 الأداء الؾعيفي.عمى 

 ( 0.05يؾجةةد أثةةر ذو دلالةةة إترةة ئية عشةةد مدةةتؾى دلالةةة ≥ α )العسةة  الجسةة عي والةةروح السعشؾيةةة 
 .الأداء الؾعيفيعمى 
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  لا يؾجةةةةد( 0.05أثةةةةر ذو دلالةةةةة إترةةةة ئية عشةةةةد مدةةةةتؾى دلالةةةةة ≥ α )الأداء عمةةةةى ؼ العسةةةة  لتشغةةةةي
 الؾعيفي.

 لا يؾجةةةد ( 0.05أثةةةر ذو دلالةةةة إترةةة ئية عشةةةد مدةةةتؾى دلالةةةة ≥ α) عمةةةى  العسةةة  لمرضةةة  الةةةؾعيفي
 الأداء الؾعيفي.

 الاقتراحات والتهصيات:

ثر معدلات التغيب عمى ا تؾل والا ترات تس بأ  نأدم بعض التؾصي ت  إليي عمى ضؾء الشت ئ  الستؾص  
 :الأداء الؾعيفي

 تعزيز  رام  الدعؼ الشفدي والرحي. 
 السرونة في س ع ت العس  لمح لات الأسرية الخ صة. 
 . الاىتس م بندارة الشزاع ت وضغؾط العس 
 التع ونية العس   ياة تعزيز. 
 العس  لسك ن الفيزيؿية الغروف تحديؽ. 
 والتحفيز التأدير خلال مؽ السعشؾية الروح تشسية 
 بعد عؽ العس  نغؼ تظ يق تعزيز. 
 العس  بأؾانيؽ السؾعفيؽ وعي زي دة. 

 ا دارية والذف ؼية الوأة تعزيز. 
 والتأدير التحفيز نغؼ تحديؽ 
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 السراجع بالمغة العربية:قائسة  -1
 الكتب: -أ

أتسةةةةد صةةةةأر ع هةةةةؾر، الدةةةةمؾك الاندةةةة ني فةةةةي السشغسةةةة ت، مشذةةةةؾرات السشغسةةةة ت العربيةةةةة لمتشسيةةةةة،  .1
 .2003الأ ىرة، مرر، 

دار وائةةةة  لمشذةةةةر والتؾزيةةةة  ، عسةةةة ن،  ،إدارة السةةةةؾارد البذةةةةرية وإدارة الأفةةةةراد، سةةةةع د نةةةة ئف  رنةةةةؾطي .7
 .2004الأردن، 

عربةةي، مكتبةةة ل شةة ن،  -إدارة السةةؾارد البذةةرية وهةةؤون العةة مميؽ، انجميةةزي معجةةؼ ، ت يةةب الرةةح ف .3
 .ن هرون،  يروت

 .1999تدؽ راوية محمد، إدارة السؾارد البذرية، السكتب الج معي الحديت، ا سكشدرية،  .0
، الأةة ىرة، مكتبةةة ا ةةؽ 2الخزامةةي ع ةةد الحكةةيؼ أتسةةد، تكشؾلؾجيةة  الأداء مةةؽ التأيةةيؼ إلةةى التحدةةيؽ، ج .5

   .1999سيش ، 

الأسةةةس الشغريةةةة ودلالتيةةة  فةةةي ال ياةةةة )درة ع ةةةد البةةة ري، تكشؾلؾجيةةة  الأداء البذةةةري فةةةي السشغسةةة ت  .6
 .2003 الأردن، السشغسة العربية لمتشسية ا دارية، عس ن، (،العربية السع صرة

ا سةةكشدرية، إدارة السةةؾارد البذةةرية، رؤيةةة مدةتأ مية، الةةدار الج معيةةة لمشذةةر والتؾزيةة ،  ،راويةة تدةةؽ .7
 .2001 ،رمر

رون لدي ريجؾ، السةدخ  إلةى عمةؼ الةشفس الرةش عي والتشغيسةي، ترجسةة فة رس تمسةي، دار الذةرو   .8
 .1999لمشذر والتؾزي  ، عس ن، 

، فةة رو  ع ةةد فميةةو، الدةةمؾك التشغيسةةي فةةي إدارة السؤسدةة ت التعميسيةةة، دار لسجيةةدا ع ةةد محمد الدةةيد .9
 .2014السديرة، الأردن، 

إدارة الخدمةةةة السدنيةةةة والؾعيفةةةة الع مةةةة، دار اليةةة زوري لمشذةةةر والتؾزيةةة ، عبةةة س الحيسةةةري،  .00
 .2022عس ن، 

عمؼ الاجتس م الرش عي: السرش  ومذةكلاتو الاجتس عيةة، السكتةب ، ع د السشعؼ ع د الحي .00
 .1984الج معي الحديت، ا سكشدرية، 

 .1988عسر التؾمي الذيب ني، عمؼ الشفس ا داري، الدار العربية لمكت ب، طرا مس، لي ي ،  .07
مجةةدي أتسةةد  يةةؾمي، محمد الدةةيد لظفةةي، الكفةة ءة التشغيسيةةة والدةةمؾك التشغيسةةي )مةةدخ  فةةي  .13

 .الاجتس م الرش عي(، دار السعرفة الج معية، ا سكشدرية )مرر(عمؼ 

https://buseg.univ-saida.dz/index.php?lvl=author_see&id=195600
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الدةةةةمؾك التشغيسةةةةي  ةةةةيؽ الشغريةةةةة والتظ يةةةةق، دار الج معةةةةة الجديةةةةدة، ، محمد إسةةةةس عي  بةةةةلال .00
 .2005ا سكشدرية، 

  .2003الدمؾك التشغيسي، الدار الج معية الجديدة، ا سكشدرية، ،، سعيد أنؾر سمظ نمحمد  .05
عمةةةؼ الةةةشفس الرةةةش عي التشغيسةةةي، السؤسدةةةة الؾطشيةةةة لمكتةةةة ب، ، أسةةةس ي مرةةةظفى عذةةةؾ  .16

 .1992 الجزائر،
مرظفى محمد كس ل، معجؼ السرظمح ت السؾارد البذةرية ، التخظةيلإ، التشسيةة، الاسةتخدام،  .17

 .28، ص 2013مركز الخ رات السيشية للإدارة ، مرر، 
الةةدار الج معةةة،  السةةؾارد البذةةرية )مةةدخ  لتحأيةةق ميةةزة تش فدةةية، ،مرةةظفى محسةةؾد أ ةةؾبكر .08

 .2006 ا سكشدرية،
مرةةةةةظفى نجيةةةةةب هةةةةة ويش،  إدارة السةةةةةؾارد البذةةةةةرية )إدارة الأفةةةةةراد(، دار الذةةةةةرو  لمشذةةةةةر  .19

 .2005، 3 والتؾزي ، عس ن )الأردن(، ط
مشيةةةر نةةةؾري، الةةةؾجيز فةةةي تدةةةيير السةةةؾارد البذةةةرية )وفةةةق الأةةة نؾن الأس سةةةي العةةة م لمؾعيفةةةة  .20

 .2015ج معية، ، ديؾان السظ ؾع ت ال2العسؾمية(، ط
ميدي بخدة، التشغةيؼ الأة نؾني لأو ة ت العسة  فةي التذةري  الجزائةري،  دراسةة مأ رنةة ، دار  .21

 .2013الج معة الجديدة لمشذر، ا سكشدرية، 
مؾضةةي مظشةةي الذةةسري ، مشغؾمةةة عمةةؼ الاجتسةة م الرةةش عي، السكتةةب الجةة معي الحةةديت،  .77

 .2018ا سكشدرية، 
 الرسائل والبحهث الجامعية: -ب

 

علا  ت العس  وأثرى  عمى ا نت جية في السؤسدة الا تر دبة، رس لة مكسمة لشي   ، ؾنع مة الحدؽ .1
 .هي دة الس جدتير، كمية العمؾم الا تر دبة، ج معة الجزائر، الجزائر

رتةةةؾي فةةةؤاد، وضةةةعية الع مةةة  الستغيةةةب داخةةة  السؤسدةةةة، رسةةة لة لشيةةة  هةةةي دة دكتةةةؾراه فةةةي الأةةة نؾن  .2
 .2014ؾ  والعمؾم الدي سية، ج معة وىران، الاجتس عي، كمية الحأ

هةة مي صةةميحة، السشةة خ التشغيسةةي وتةةأثيره عمةةى الأداء الةةؾعيفي لمعةة مميؽ، دراسةةة ت لةةة ج معةةة أمحمد  .3
 ةةؾ رة،  ةةؾمرداس، مةةذكرة تخةةرج لشيةة  هةةي دة الس جيدةةتر فةةي العمةةؾم الا ترةة دبة ، تخرةةص تدةةيير 

 .2010-2009السشغس ت، 
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مةذكرة تخةرج  ، الةؾعيفي لةدى الع مة  فةي السؤسدةة السخؾصرةة عؾامة  الرضة ر، هةيرزاد لبرةي .4
 .2002-2001ب تشة، ، ج معة رلشي  هي دة م جيدتً 

ية .5 ، مةذكرة الا ترة دبةالتحفيز وأثره عمةى الرضة  الةؾعيفي لمسةؾرد البذةري فةي السؤسدةة ، غزيؾن زـ
-2006لج معية، أوت، سكيكدة، الدشة ا 20م جدتير، كمية العمؾم الا تر دبة والتديير، ج معة 

2007. 
 ةةةؾادري خدبجةةةة، عةةة ىرة التغيةةةب وانعكدةةة تي  عمةةةى أداء الع مةةة  داخةةة  السؤسدةةةة ، دراسةةةة ميدانيةةةة  .6

بسؤسدةةة تربؾيةةة   مدبةةة  ةةؾ يرات ، مدةةتغ نؼ، مةةذكرة تخةةرج لشيةة  هةةي دة م سةةتر فةةي عمةةؼ الاجتسةة م، 
 .2021-2020التشغيؼ والعس ، كمية العمؾم الاجتس عية، ج معة مدتغ نؼ، 

 :السجلات -ج
إبس ن  ؽ محمد، العؾام  السؤثرة عمى الأداء الؾعيفي، دراسة ميدانبة بسم شة نؾميةدب   دةشظيشة، مجمةة  .0

 .2018الأصي  لمبحؾث الا تر دبة والادارية، ج معة سكيكدة، العدد الو لت، جؾان 
ة، مجمة الب تةت محمد  ؾارح، مدتؾى الأداء الؾعيفي لعس ل الحس بة السدنية  ؾلابة ور م ،بذير هربي .2

 .2021، ج معة   صدي مرب ح ور مة الجزائر، 2في العمؾم ا ند نية والاجتس عية، العدد 
أثةةةةر العؾامةةةة  ال يايةةةةة التشغيسيةةةةة عمةةةةى الأداء الةةةةؾعيفي، مجمةةةةة إدارة الأعسةةةة ل  ، ةةةةؽ الع يةةةةب  مأ سةةةةؼ .3

 .والدراس ت الا تر دبة، العدد الراب ، الجزائر
خدبجةة، أثةر التغيةب عمةى الأداء الةؾعيفي، السجمةة الستؾسةظية  ؽ طيب رضةية،  ةؽ طيةب ىةدب ت  .4

 .2022 سشة ،02 العدد ،07لمأ نؾن والا تر د، السجمد 
 ؾالذرش كس ل، استراتيجية تأييؼ الأداء لتحأيق الرض  الؾعيفي، مجمة الأبح ث الشفدةية والتربؾيةة،  .5

 .2017، جؾان 10ج معة عش بة، الجزائر، العدد 
ياة العسة  الداخميةة وأثرىة  عمةى الأداء الةؾعيفي لمعة مميؽ، مجمةة عمةؾم ا ندة ن سي م  ؽ رتسؾن،   .6

 .2013، دبدس ر 08والسجتس ، ج معة بدكرة الجزائر، العدد 
ة الحكسةةة مةةب،  مجمالرةةو مركةةب الحديةةد   لعسةة ىب لتغيةةب لةد وعلا تةةوشةةي يالزةةغلإ السن يمةةة، فةريا  .7

شذةةر مز الحكسةةة لؾ ، مؤسدةةة كشةة2ج معةةة الجزائةةر 15العةةدد 06دمةة ، السجوالشفدةةية دراسةة ت التربؾيةةةمل
 .2018 ،والتؾزي 

، 1مزىةةؾدة ع ةةدالسميػ، الأداء  ةةيؽ الكفةة ءة والفع ليةةة مفيةةؾم وتأيةةيؼ، مجمةةة العمةةؾم ا ندةة نية، العةةدد  .8
 .2001ج معة بدكرة، 
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 السشير أتسد ع دالله، أثر ع ىرة الػي ب عمى أداء الع مميؽ، دراسة ميدانية عؽ مررف الجسيؾرية .9
 فرم أنجيمو، مجمة الأرط س، كمية الدي تة والآث ر ص راتة، ج معة ص راتة.

العلا ة  يؽ ضغؾط ت العس  وبيؽ الؾلاء التشغيسي والأداء والرض   ،ع د الحميؼ عي السير .00
 .1996، الري ض، 2الؾعيفي والرف ت الذخرية، مجمة ا دارة الع مة، العدد 

 

 :السهاقع الالكترونية -2
، كيؽيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؽ تغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾعفيؽ عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؽ العسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ،  empulsمدونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .1

absenteeism-employee-reduce-to-https://blog.empuls.io/ar/strategies/، 
 .21:00الد عة  ، 22/04/2025تؼ الاطلام عميو 

تةؼ  ،/https://www.daftra.com، أىةداف الأداء الةؾعيفي وكيؽيةة ؾي سةو وتظ يأةو، دفترةمدونة  .2
 .14:00الد عة  ، 01/05/2025الاطلام عميو 

 

 
 
 
 
 
 

https://blog.empuls.io/ar/strategies-to-reduce-employee-absenteeism/
https://www.daftra.com/
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

د. مولاي الطاىر  -سعيدة  –جامعة   
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير      

 العلوم الاقتصاديةقسم 
 وتسيير الدؤسساتاقتصاد 

غرض إعداد مذكرة لنيل لوذلك  معدلا  التغيب على الأداء الوظيفي"تأثير "يهدف ىذا الاستبيان إلى دراسة 
نرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة بكل شفافية، حيث ستساعد إجاباتكم في تحليل  لدا شهادة الداستر، 

 . وإثراء ىذا الدوضوع

 في الدكان الدناسب (x )وعليو يرجى منكم وضع العلامة 
 ونتعهد من جهتنا بسرية ىذه الدعلومات واستخدامها للغرض العلمي فقط.

 حسن تعاونكم معنا وشكرا على
 

 البيانا  الشخصيةالقسم الاو : 

  ذكر                          أنثى                                     3. الجنس1

 .السن:2
 سنة فأكثر 03           سنة          03إلى  08من                         ةسن 03إلى  81من 

 .المستوى التعليمي:3
 جامعي                      دراسات عليا                       غير ذلك                   ثانوي
 .الوظيفة:4

 إطار سامي                     إطار                              متحكم                  منفذ    
 .الحالة الاجتماعية:5

 أعزب                                                                               متزوج                     
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 القسم الثاني
 : أثر التغيب المحور الأو 
 الظروف الشخصية والمانية أثر :البعد الأو 

غير  العبارا  رقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      سبق وأن تغيبت عن العمل 38
تؤثر الظروف الأسرية والعائلية على انتظامك في الحضور إلى  30

 العمل
     

      تغيبو عن العمل تعتقد أن عمر الدوظف يؤثر على معدل 30
سبق وأن تغيبّت عن العمل بسبب انخفاض الدافعية أو قلة الرغبة  30

 في أداء الدهام
     

      سبق وأن تغيبت عن العمل لأسباب صحية 30
سبق وأن تغيبّت عن العمل بسبب شعورك بالقلق أو الاكتئاب أو  30

 الخوف من عدم القدرة على أداء مهامك؟
     

سبق وأن تغيبّت عن العمل بسبب نزاعات أو خلافات مع  30
 زملائك؟

     

      سبق وأن تغيبّت عن العمل بسبب ضغوط العمل 31
      بعد الدسافة دافع للتغيب عن العمل 32
 

 البعد الثاني: أثر العمل الجماعي والروح المعنوية

غير  العبارا  رقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 فقدانك لروح الجماعة مع زملائك يجعلك تفكر في التغيب عن 38
 العمل

     

عدم التماسك والتعاون في بيئة العمل )مع الدشرفين( يدعك  30
 للتغيب عن العمل

     

     ظروف العمل الفيزيقية )الضجيج، التهوئة، اضاءة( تساعد على  30
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 الاستمرار في العمل
      الروح الدعنوية يجعلك تتغيبنخفاض ا 30

 البعد الثالث:أثر تنظيم العمل

غير  العبارا  رقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تقوم الدؤسسة بتطبيق نظام تقييم الأداء 38
      تقوم الإدارة بتقديم ارشادات للعمال عن تقارير التغيب 30
السجلات الالكترونية لحالات التغيب عند تقوم الادارة بمراقبة  30

 العمال
     

تقوم الادارة بتقديم تقنيات العمل عن بعد في حالة استحالتك  30
 للقدوم الى العمل

     

      توجد تدابير للحد من ظاىرة التغيب داخل الدؤسسة 30
      عدم الاقتناع بقوانين تنظيم العمل تجعلك تتغيب عن العمل 30
 

 البعد الرابع: أثر الرضا الوظيفي 

غير  العبارا  رقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تشعر بالامان الوظيفي داخل الدؤسسة 38
الراتب الإجمالي الذي تتقاضاه يعكس الجهد والدسؤوليات التي  30

 تقوم بها في وظيفتك؟
     

أوقات الدوام الرسمي إذا استدعت يمكنك الالتزام بالعمل خارج  30
 ظروف العمل ذلك؟

     

      تثق في التزامات الإدارة ووعودىا تجاىك؟ 30
نح الصلاحيات الكافية لاتخاذ قرارات تتعلق بعملك دون الحاجة  30 تدم

 للرجوع الدائم إلى الإدارة العليا؟
     

      تؤخذ أفكارك وآراؤك بعين الاعتبار من قبل الإدارة؟ 30
ترى أن نظام الاتصال في مؤسستك يساعد في تحسين الآداء  30

 والدفع نحو الأفضل
     

     يؤدي التغيب عن العمل إلى تأثير سلبي على جودة خدمات  31
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 الدؤسسة
      يساىم التغيب عن العمل في رفع تكاليف الدؤسسة 32
يتغيب يواجو رؤساء العمل صعوبة في أداء مهامهم عندما  83

 الدوظفون
     

 

 : الأداء الوظيفيثانيالمحور ال

غير  العبارا  رقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      عن جودة أدائك في الدهام الدوكلة إليك اضير انت  38
      تلتزم بالدواعيد النهائية لتسليم الدهام تعتقد أنك 30
      تحقيق أىداف القسم أو الدؤسسةتعتقد أن أدائك يساىم في  30
      تشعر بأنك تتلقى الدعم الكافي من زملائك والدشرفين 30
      تتوفر لك فرص لتطوير مهاراتك الدهنية داخل الدؤسسة 30
      تحفيز لأداء مهامك اليوميةال تتلقى 30
      تتلقى توجيهات واضحة من الإدارة بشأن مهامك 30
      ملاحظاتك واقتراحاتك تؤخذ بعين الاعتبار تشعر بأن 31
      ظروف العمل جيدة وتساعد على الأداء الفعالتعتقد أن  32
عمل باستمرار على تنفيذ التعليمات والأنظمة الدتعلقة تعتقد أنك ت 83

 كبعمل
     

 


