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RESUME :

Dans un contexte de défis économiques et concurrentiels croissants, les entreprises cherchent
a améliorer leurs performances en adoptant des normes de qualité mondiales telles que I'ISO
9001:2015, qui constitue I'un des systemes les plus importants pour la gestion de la qualité.

Cette étude vise a analyser I'impact de la mise en ceuvre de ce systéme sur la performance
de I'entreprise économique, en se concentrant sur le cas pratique de I'entreprise nationale
des produits abrasifs ABRAS SPA (unité de Saida). A travers une étude d'un échantillon
de 35 employés au sein de cette entreprise et en utilisant le logiciel SPSS version 23, les
résultats confirment que I'application des normes de qualité 1ISO 9001:2015 a un effet positif
sur la performance économique de I'entreprise, ce qui se reflete favorablement sur son
fonctionnement.

Ainsi, la problématique principale se pose comme suit :

Dans quelle mesure la gestion de la qualité totale et le systeme de qualité 1SO 9001:2015
permettent-ils aux organisations de faire face aux défis environnementaux et
concurrentiels, tout en garantissant la satisfaction des clients ?

Mots-clés :

Systeme de qualité, 1SO 9001:2015, performance organisationnelle, entreprise
nationale des produits abrasifs, gestion de la qualite totale.
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Statistiques de fiabilité

SPSS galiy cilajiio

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,834 16
Calall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 27 77,1 77,1 77,1
il 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 22-26 1 29 2,9 29
27 -31 4 11,4 11,4 14,3
32-36 4 11,4 11,4 25,7
+ 37 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
s ghual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S50 13 37,1 37,1 37,1
JEPIEN 18 51,4 51,4 88,6
ety 2 5,7 5,7 94,3
Sl Al 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
b _yadd)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide -5 dlsin 6 17,1 17,1 17,1
6-10 7 20,0 20,0 37,1
+ 10 < s 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Statistigues
b1 12 13 L4 L5
N Valide 35 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,6571 2,5143 2,4857 2,5429 2,2857
Ecart type ,68354 ,65849 , 78108 ,70054 ,82503




Statistiques

21 2 23 4 35 26
N Valide 35 35 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,7429 2,2000 2,2571 2,4571 2,1429 2,4286
Ecart type ,56061 ,83314 ,91853 ,78000 ,91210 77784
Statistigues
&1 Ky &3 &4 &5
N Valide 35 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,2286 3,1714 3,0857 2,1714 2,4857
Ecart type ,87735 1,07062 1,73835 ,66358 1,42192
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6812 464 448 ,38467
a. Prédicteurs : (Constante), &k
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,233 1 4,233 28,605 ,000P
Residus 4,883 33 ,148
Total 9,116 34
a. Variable dépendante : ¢!
b. Prédicteurs : (Constante), &k
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,810 ,299 2,709 ,011
Aalaiy) ,625 ,117 ,681 5,348 ,000

a. Variable dépendante : s\




