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 بسم الله الرحمن الرحيم
والحمد لله ربّ العالمين، والصلاة والسلام على أشرؼ المرسلين سيّدنا محمد، وعلى 

 .آلو وصحبو أجمعين
يػوَععْلوَمعْ ''سبحان من وىبنا نعمة العق ،  الوَمعْ انوَموَ نعْسوَ ، وىدانا بنور العلم إلى طريق ''وعوَللَّموَالإعْلِ

 .الحقّ والرشاد
  :أما بعد

يسرّنا أن نتقدّم بأسمى عبارات الشكر والعرفان والتقدير إلى المشرفة الكريمة الدكتورة 
. قادري أمال، التي كان لإشرافها وتوجيهاتها النيرة الأثر البالغ في إنجاز ىذا العم 

فبفض  صبرىا ومتابعتها المستمرة وملاحظاتها القيّمة، تمكّنا من بلوغ ىذه المرحلة من 
 .البحث، فجزاىا الله عنا ك  خير

كما لا يفوتنا أن نتوجو بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة، وعلى رأسهم 
الأستاذ سعيدي الشيخ والأستاذة عياشي حفيظة على قبولهم مناقشة ىذا العم  العلمي 

 .وتقديم ملاحظاتهم البنّاءة التي ننمّنها عاليااً 
وك  الشكر والامتنان موصول إلى كافة أساتذتنا الأفاض ، وطاقم الإدارة، ولك  من مدّ 

.لنا يد العون والمساعدة، من قريب أو بعيد، خلال مسار إعداد ىذه المذكرة  
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: قائمة المختصرات   

الرمز  / المختصر  المعنى الكام   
ICT Information and Communication 

Technologies (تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ) 
LMS Learning Management System ( نظاـ

 (إدارة التعلم
MOOC Massive Open Online Courses 

 (الدورات الدفتوحة على الإنتًنت)
LMD Licence - Master - Doctorat ( نظاـ

دكتوراه-ماستً-لييانس ) 
E-learning التعليم الإلكتًوني 
Moodle Modular Object-

OrientedDynamic Learning 
Environment ( بيئة تعلم ديناميكية موجهة
 (بالكارنات

UI User Interface (واجهة الديتخدـ) 
UX User Experience (بذربة الديتخدـ) 
COVID-19  2019رتَوس كورونا الديتجد 
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عرؼ قطاع التعليم خلاؿ العقود الأختَة بروّلات جوىرية ررضتها التغتَات التكنولوجية الدتيارعة، 
حيث أصبح من العروري إعادة النظر في الأساليب التقليدية التي طالدا اعتمدت على التعليم 

وفي ظل ىذه الدتغتَات، ظهر التعليم الإلكتًوني كخيار استًاتيجي يهدؼ إلى . الحعوري الدباشر
بذاوز القيود الزمانية والدكانية، ويعتمد على الوسارط الرقمية لتقديم المحتوى التعليمي، معزّزاً التفاعل 

بتُ الأستاذ والطالب، ومفيحًا المجاؿ لأساليب تعلم جديدة تقوـ على التفاعل، والتعلّم الذاتي، 
 .1والتعليم الديتمر

وقد ساىم ىذا التحوؿ في تيريع وتتَة الرقمنة في مؤسيات التعليم العالي، حيث بات الاعتماد 
على تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ أمراً لا غتٌ عنو، ليس رقط في تقديم الدروس والمحاضرات، بل 

رالرقمنة لم تعد خياراً، بل . أيعًا في تنظيم المحتوى، وإدارة العملية التعليمية، وتقييم أداء الطلبة
أصبحت ضرورة ررضها الواقع الدعرفي الجديد، ودرعت بالدؤسيات الجامعية إلى تبتٍّ حلوؿ رقمية 

 .2متقدمة لدواكبة التحديات الدتزايدة

ومن أبرز بذليات ىذا الديار الرقمي، بروز الدنصات الرقمية التعليمية التي تعُدّ أدوات لزورية في 
تفعيل التعليم الإلكتًوني، وتييتَ الاتصاؿ التًبوي، وتورتَ بيئة تعليمية متكاملة ترُاعي 

 (LMS) وتتنوع ىذه الدنصات بتُ أنظمة لإدارة التعلّم. الخصوصيات البيداغوجية للمتعلمتُ
ومنصات تعليمية مفتوحة، وتطبيقات تفاعلية تعتمد الذكاء الاصطناعي، حيث أصبحت تلعب 

 .دوراً رريييًا في بريتُ جودة التعليم الجامعي، وبرقيق الأىداؼ التعليمية بطريقة مرنة ورعّالة

وانطلاقاً من ألعية ىذه التحوّلات، تهدؼ ىذه الدراسة إلى استقصاء واقع استخداـ الدنصات 
باعتبارىا إحدى  (Moodle) "مودؿ"الرقمية في التعليم الجامعي، مع التًكيز على منصة 

الدنصات الدعتمدة في الجامعات الجزاررية، وبالأخص بجامعة سعيدة، وذلك في لزاولة لفهم مزاياىا، 

                                                             
، 2022، 12 الكفاءات الرقمية لدى الدوظفتُ في الجامعات الجزاررية في ظل التحوؿ الرقمي، لرلة دراسات جامعية، العدد  ،منصور أمينة- 1

 .45. ص
 .40. ، ص2021، 15لضو لظوذج استًاتيجي للتطبيق، لرلة العلوـ الإدارية، العدد :  الإدارة الإلكتًونية في التعليم العالي ،صالح يوسف- 2
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التحديات الدرتبطة بها، وآراؽ تطويرىا في ضوء التحوؿ الرقمي المامل الذي يمهده قطاع التعليم 
 .العالي

وانطلاقاً من ىذه الدعطيات، جاءت ىذه الدراسة لتيلّط العوء على واقع استخداـ منصة 
 .في الجامعة الجزاررية، مع التًكيز على جامعة سعيدة كنموذج ميداني" مودؿ"

 : وأما عن أىداؼ ىذا البحث رنيوقها في النقاط الآتية 

 .مع الأىداؼ التعليمية في الجامعات الجزاررية" مودؿ"برليل مدى تكامل منصة -

 .في بريتُ جودة التعليم العالي" مودؿ"تقييم رعالية استخداـ منصة -

 ."مودؿ"استكماؼ التحديات التي تواجو الأساتذة والطلبة في استخداـ منصة - 

 ."مودؿ"قياس درجة رضا الأساتذة والطلبة عن بذربة التعليم الإلكتًوني عبر منصة -

 .تقديم توصيات عملية لتحيتُ استخداـ الدنصات الرقمية في التعليم العالي الجزارري- 

 :وأما عن أسباب اختيار موضوع البحث نذكر منها 

 : أولااً 

الرغبة في استكماؼ كيفية توظيف التكنولوجيا  :الاىتمام الشخصي بالتكنولوجيا التعليمية -
 .في بريتُ العملية التعليمية

الاطلاع الدباشر على التحديات والفرص التي  :التجربة الشخصية مع التعليم الإلكتروني -
 .توررىا الدنصات الرقمية، لشا أثار الرغبة في دراسة ىذا المجاؿ بمكل أعمق

الرغبة في تعزيز القدرات الأكادلؽية من خلاؿ دراسة  :السعي لتطوير المهارات البحنية -
 .موضوع حديث ومهم في لراؿ التعليم
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 : ثانيااً 

مع التحوؿ الرقمي الدتيارع، أصبحت الدنصات الرقمية  :أىمية الموضوع في السياؽ الحالي -
 .جزءاً أساسياً من التعليم العالي، لشا لغعل دراسة رعاليتها ضرورة ملحة

قلة الأبحاث التي تناولت بذربة الجامعات الجزاررية مع منصة  :نقص الدراسات المحلية -
 .، لشا يبرز الحاجة إلى دراسات تيلط العوء على ىذه التجربة"مودؿ"

 ىذه الأسباب لرتمعة في توجيو الدراسة لضو برقيق رهم أعمق لفعالية الدنصات الرقمية في رعيتُ 
 .التعليم العالي، وتقديم حلوؿ عملية للتحديات الدرتبطة بها

إنالتوجهإلىالتعليمالرقمييالعفيالتحولالتعليمالتقليديإلىالتعليمالالكتًونيعنطريقالتلقينالدباشروالح
ضوريالىالتفاعلعنطريقالدنصاتالرقميةالحديثةميتغلينبذلكالتكنولوجياوالوسارطالدتطورةوعلىرأسهامنصةمو
دلالتيتعدمنأبرزمنصاتالتعليمالالكتًونيفيالوقتالحاضرتعتمدعليهاالجامعاتالعالديةوالجزارريةلشايزيدالتفاعلبينا
لاساتذةوالطلبةريمابينهمتعطيفرصعديدةوطرقمتطورةللتعليموالتدرييمنمأنهاالتاثتَعلىالتحصيلالعلميلل

 :طالبوعليهالاشكاليةالتييمكنطرحها

ماىوالدورالذيتلعبهالمنصاتالرقميةللتعليمالإلكترونيكمنصةمودلفيالرفعمػنالتحصػيلالعلمػيويعززالت
 خاصة؟فاعلبينالأستاذوالطالبفيالجامعةالجزائريةبشكلعامو فيجامعةسعيدة

" مودؿ"انطلاقاً من الإشكالية الدطروحة، سعت ىذه الدراسة إلى استقصاء رعالية استخداـ منصة 
في الجامعات الجزاررية، مع التًكيز على جامعة سعيدة كنموذج، وذلك من خلاؿ طرح لرموعة من 

 :ولؽكن إبصاؿ ىذه التياؤلات ريما يلي. التياؤلات التي تروـ الإحاطة بدختلف أبعاد الدوضوع

مع الأىداؼ التعليمية في الجامعة الجزاررية؟  " مودؿ"إلى أي مدى تتكامل منصة  -1
ما ىي أبرز التحديات والصعوبات التي يواجهها الطلبة والأساتذة في استخداـ منصة  -2

 ، وكيف لؽكن معالجتها؟ "مودؿ"
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 ماىيدوارعاستخدامالدنصاتالرقميةبالجامعاتوعلىرأسهامنصةمودؿ؟ -3
 مع الأىداؼ التعليمية في الجامعات الجزاررية؟" مودؿ"ما مدى تكامل منصة  -4

 : لتوجيو ميار البحثة التالياتبناءً على ما سبق، تم صياغة الفرضي

بمكل رعّاؿ في دعم الأىداؼ التعليمية " مودؿ"من الدتوقع أف تيهم منصة  -1
 .بالجامعة الجزاررية وبريتُ جودة العملية التعليمية

برديات تقنية وبيداغوجية قد  (أساتذة وطلبة)يفُتًض أف يواجو ميتخدمو الدنصة  . -2
 .تؤثر على مدى رضاىم ورعالية استخداـ الدنصة

من المحتمل أف يكوف ىناؾ تفاوت في درجة رضا الأساتذة والطلبة عن بذربة التعليم  -3
، بناءً على عوامل مثل التكوين، الدعم التقتٍ، "مودؿ"الإلكتًوني عبر منصة 

 .وسهولة الاستخداـ

، نظراً بحث اؿا التحليلي في ىذ والدنهجالدنهج الوصفي     وللإجابة على الاشكالية اعتمدنا على 
لدلاءمتو لطبيعة الدوضوع الذي يتطلب برليلًا دقيقًا لفعالية الدنصات الرقمية، وبخاصة منصة 

يهدؼ ىذا الدنهج إلى وصف الواقع الحالي لاستخداـ  .، في قطاع التعليم العالي الجزارري"مودؿ"
، وبرليل مدى تكاملها ةديفي الجامعات الجزاررية، مع التًكيز على بذربة جامعة سع" مودؿ"منصة 

 .مع الأىداؼ التعليمية، وكفاءتها في نقل الدعررة، ودرجة رضا الأساتذة والطلبة عن استخدامها
كما يتناوؿ التحديات التي تواجو تطبيق ىذه الدنصة، مثل البنية التحتية الرقمية، التكوين الديتمر 

تم بصع البيانات من خلاؿ استبيانات  .للأساتذة، ومدى جاىزية الطلبة للتعلم الإلكتًوني
ومقابلات مع أساتذة وطلبة الجامعة، بالإضارة إلى برليل الوثارق والتقارير الرسمية الدتعلقة باستخداـ 

 عملية لتحيتُ اقتًاحاتييمح ىذا الدنهج بفهم شامل للواقع الحالي، وتقديم  ."مودؿ"منصة 
 .استخداـ الدنصات الرقمية في التعليم العالي الجزارري
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في الجامعات " مودؿ"وضوع استخداـ منصة لم عدة دراسات سابقة  ىذه الدراسةلقد تناولت
، التي ىدرت إلى تقييم (2020)الجزاررية، من بينها دراسة شويتٍ شيماء وعيادي نور الذدى 

رعالية منصة مودؿ بجامعة قالدة، وكمفت عن برين في جودة التعليم وزيادة التفاعل بتُ الطلبة 
كما ركزت دراسة عدرة بن . والأساتذة، رغم وجود برديات تتعلق بالبنية التحتية ونقص التكوين

على دور منصة مودؿ في برقيق التحوؿ الرقمي، وأكدت على مرونتها  (2021)شارؼ 
وفي اليياؽ ذاتو، أعادت شويتٍ وعيادي معالجة . ورواردىا، مع توصية بتكثيف برامج التكوين

الدوضوع عبر دراسة ميدانية أكدت التفاوت بتُ الكليات في استخداـ الدنصة، والحاجة إلى دعم 
بجامعة نالوت أف  (2022)من جهة أخرى، أبرزت دراسة الجربيوجرناز . رتٍ وتدريب ميتمر

وقد كمفت . الاستخداـ كاف مرتفعًا في بدايتو ثم تراجع لاحقًا، بيبب صعوبات تقنية وبيداغوجية
ضعف البنية التحتية الرقمية، نقص التكوين، : ىذه الدراسات لرتمعة عن بصلة من العراقيل، ألعها

صعوبات تقنية، مقاومة التغيتَ، وبرديات بيداغوجية، لشا يؤكد الحاجة إلى مقاربة مزدوجة بذمع 
بتُ التمخيص الديداني والتأصيل النظري، وىو ما تيعى إليو ىذه الدراسة من خلاؿ الجمع بتُ 

 .البعدين في رصلتُ متكاملتُ
 : ومنالصعوباتالتيواجهتناريهذىالدراسةمايلي

 .نقصالتجهيزاتالتقنيةوشبكاتالإنتًنتفيبععالجامعات: ضعفالبنيةالتحتيةالرقمية-
 .قلةالدوراتالتدريبيةللطلبةعلىاستخدامالدنصة: نقصالتكوينوالتدريب-
 .ممكلاتفيتحميلالمحتوى،تيجيلالدخوؿ،واستخدامبععالوظارف: صعوباتتقنية-

. صعوبةتصميممحتوىتفاعليوتقييماتإلكتًونيةرعّالة: بردياتبيداغوجية- 
 .قلة الدراجع - 

 :وللإجابة على ىذه الإشكالية تم تقييم الدراسة إلى رصلتُ 
 قيمناه بدوره الإطار الدفاىيمي للمنصات الرقمية التعليمية،إلى  (نظري)الفصل الأوؿسنتطرؽ في
 :إلى مبحثتُ 



 المقدمة 

6 
 

 .المحددات الدفاىيمية  للمنصات الرقمية للتعليم الإلكتًوني: الدبحث الأوؿ
. استخداـ الدنصات الرقمية التعليمية في التعليم العالي : الدبحث الثاني 

 ةيعالج التجربة التطبيقية لدنصة مودؿ للتعليم الإلكتًوني في الجامعؼ(تطبيقي)الفصل الثانيأما 
 :،والذي قيم بدوره إلى مبحثتُ - جامعة سعيدة لظوذجا–الجزاررية

تقييم دور منصة مودؿ في التعليم العالي للتعليم الإلكتًوني بالجامعة : الدبحث الأوؿ 
 .الجزاررية 

 .تقييم دراسة بذربة تطبيق منصة مودؿ في التعليم الإلكتًوني بجامعة سعيدة: الدبحث الثاني
وبُزتتم ىذه الدراسة بخابسة تتعمن عرضًا لأبرز النتارج الدتوصّل إليها، إلى جانب لرموعة من 

في مؤسيات التعليم العالي " مودؿ"الاقتًاحات التي تهدؼ إلى دعم وتطوير استخداـ منصة 
 .بالجزارر
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شهد العالم في العقود الأختَة برولات رقمية عميقة طالت لستلف القطاعات، وكاف قطاع التعليم 
رقد أررزت العولدة الرقمية أدوات . من أبرز الديتفيدين من ىذه الدوجة التكنولوجية الدتيارعة

سهمت في إعادة تمكيل طرؽ التعليم التقليدية، وانتقالذا من الألظاط الصفّية أوتقنيات جديدة 
وتأتي الدنصات . المحدودة إلى بيئات تعليمية رقمية تفاعلية، لؽكن الوصوؿ إليها في أي زماف ومكاف

الرقمية التعليمية في قلب ىذا التحوؿ، كونها الوسيط التكنولوجي الذي مكّن الجامعات 
ومؤسيات التعليم العالي من تطوير أساليبها البيداغوجية، وتعزيز جودة التعليم والتفاعل 

 .الأكادلؽي

إف ظهور مفهوـ الرقمنة لم يكن لررّد بروؿ في الوسارل، بل ىو بروّؿ عميق في الدفاىيم، حيث 
أصبح التعليم يتجاوز رعاء القاعات الدراسية ليعانق بيئة ارتًاضية تدمج المحتوى، التفاعل، 

-وقد تبلور ىذا التحوؿ بمكل أوضح خلاؿ جارحة كوريد. والتقييم، ضمن رعاء رقمي موحّد
، التي درعت الدؤسيات التعليمية حوؿ العالم إلى الاعتماد الكامل على التعليم الإلكتًوني، لشا 19

 .رسّخ مكانة الدنصات الرقمية كعنصر حيوي في الدنظومة التًبوية الحديثة

 :     ومنو سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى مبحثتُ 

 .المحددات الدفاىيمية  للمنصات الرقمية للتعليم الإلكتًوني: الدبحث الأوؿ

 .استخداـ الدنصات الرقمية التعليمية في التعليم العالي : الدبحث الثاني 
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 :المحددات المفاىيمية  للمنصات الرقمية للتعليم الإلكتروني:المبحث الأول 

عرؼ قطاع التعليم في العقود الأختَة برولات جذرية بفعل التقدـ التكنولوجي والرقمي، حيث لم 
يعد التعليم مقتصراً على الفعاءات الدادية رقط، بل أصبح لؽتد إلى بيئات ارتًاضية تورر بدارل 

وفي قلب ىذا التحوؿ، برز مفهوـ التعليم الإلكتًوني، الذي . جديدة لطرؽ التدريس التقليدية
تعتمد بنيتو الأساسية على الدنصات الرقمية والرقمنة كوسيلتتُ رريييتتُ لعماف تفاعل تعليمي 

وعليو، ييعى ىذا الدبحث إلى الوقوؼ على الدفهوـ النظري لكل من الدنصات . رعاؿ ومتجدد
 .1الرقمية والرقمنة باعتبارلعا أساس التعليم في العصر الرقمي

 :     وعلى ىذا قيم ىذا الدبحث إلى مطلبتُ 

 .استحداث الرقمنة في التعليم الإلكتًوني وتطورىا :الدطلب الأوؿ 

 .التعليم الإلكتًوني :الدطلب الثاني 

 :استحداث الرقمنة فيالتعليم الإلكتروني وتطورىا :المطلب الأول 

أدى التطور التكنولوجي إلى نموء بيئة تعليمية رقمية، تعتمد على أدوات وتقنيات 
رمن جهة، أتاحت الدنصات . ميتحدثة من أبرزىا الدنصات الرقمية والرقمنة كمنظومتتُ متكاملتتُ

الرقمية رعاءات جديدة للتعليم، قارمة على التفاعل والإدارة الرقمية للمحتوى البيداغوجي، ومن 
جهة أخرى، شكلت الرقمنة عملية بروؿ واسعة تممل إعادة إنتاج الدعررة وتوزيعها بوسارط 

أولذما الدنصات الرقمية بوصفها الأداة : لذلك، يتناوؿ ىذا الدطلب عنصرين متًابطتُ. إلكتًونية
 .2التطبيقية الدركزية، وثانيهما الرقمنة باعتبارىا الإطار العاـ الذي يندرج ضمنو التعليم الإلكتًوني

 
                                                             

 .21 .دارالنمرالجامعي،الجزارر،ص، الدفهوموالإمكاناتوالتحديات :التحوّلالرقميفيالتعليم،  (2019) مرزوقيعبدالحكيم- 1
 .76 .،ص34 ،عددمرجع سابق  ، منصورأمينة- 2
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 : وتطورىا الرقمنة: الفرع الأول 
مع تيارع التحولات التكنولوجية، لم تعد الرقمنة لررد خيار إضافي للمؤسيات التًبوية، بل 

رالتعليم في العصر . برولت إلى ضرورة حتمية تفرض نفيها على لستلف أبعاد النظاـ التعليمي
الرقمي لم يعد لشكنًا دوف استيعاب عميق لدفهوـ الرقمنة، بوصفها عملية شاملة تممل المحتوى، 

ومن ىذا الدنطلق، ييعى ىذا الفرع إلى تناوؿ الرقمنة من حيث . الوسارط، الإدارة، والتقييم
مفهومها النظري، ثم تتبع مراحل تطورىا التارلؼي في اليياؽ التًبوي، لفهم أبعادىا وأثرىا في بناء 

. لظوذج تعليمي جديد يواكب التغتَات الدعررية والتقنية الراىنة
  :تعريف الرقمنة: أولااً 

الرقمنة ىي عملية برويل الدعلومات والوثارق والخدمات من المكل الدادي أو الورقي إلى صيغ 
. 1رقمية لؽكن بززينها، معالجتها، وتبادلذا باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ

ولاتقتصرالرقمنةعلىالأدواتأوالبرلريات،بلتمملإعادةىيكلةالإجراءاتوالنماذجالتنظيميةبمكليتيحالتفاعل
 .والتكاملالرقميبينمختلفالفاعلينفيالدؤسية

وفي اليياؽ التعليمي، تمتَ الرقمنة إلى إدماج الوسارط التكنولوجية في العملية التًبوية، بداية من 
إعداد المحتوى، ومروراً بتقدلؽو، وانتهاءً بتقييمو، بالإضارة إلى رقمنة إدارة الصف والاتصاؿ 

 .2التًبوي

  :تطور الرقمنة في التعليم: ثانياًا

شهدت الرقمنة في التعليم مراحل تطورية متعددة، ترارقت مع تطور الحوسبة والإنتًنت، ولؽكن 
 :إبصالذا في ثلاث مراحل ررييية

 
                                                             

 .22.ص مرجع سابق ،مرزوقيعبدالحكيم،- 1
 .76 .صمرجع سابق ،منصورأمينة،- 2
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 ( :الرقمنة الجزئية)المرحلة التمهيدية  -1

ظهرت ىذه الدرحلة في نهاية القرف العمرين، وبسيزت بإدخاؿ الحواسيب إلى الددارس والجامعات، 
مع استعماؿ لزدود للتكنولوجيا في بعض الجوانب الإدارية والتًبوية، دوف تغيتَات جذرية في طبيعة 

 .العملية التعليمية

  :مرحلة التحول التربوي الرقمي -2

شهدت بداية الألفية الثالثة توسعًا في استخداـ الوسارط الرقمية، مثل الأقراص التفاعلية، العروض 
التقدلؽية، وبرلريات التعليم الذاتي، لشا رتح آراقاً جديدة أماـ تطوير المحتوى التعليمي، وتعددت 

 1.أشكاؿ التفاعل بتُ الدتعلم والدادة التعليمية

  :المرحلة التفاعلية الشاملة -3

تزامنت ىذه الدرحلة مع انتمار الإنتًنت عالي اليرعة والدنصات التعليمية الرقمية، حيث أصبح 
التعلُّم، : التفاعل بتُ الطالب والأستاذ لحظيًا، وأصبحت الرقمنة تممل كل أبعاد الحياة الجامعية

التقييم، الإدارة، والإرشاد البيداغوجي، إضارة إلى التكوين الدهتٍ للأساتذة في لراؿ الكفاءات 
 .2الرقمية

: المنصات الرقمية:الفرع الناني

تعُد الدنصات الرقمية البنية التحتية التي يرتكز عليها التعليم الإلكتًوني، إذ تورر بيئة تكنولوجية 
ويتناوؿ ىذا الفرع مفهوـ الدنصات . تُيهل على الددرس والدتعلم تنفيذ ومتابعة العملية التعليمية

. الرقمية، خصارصها، وأىم الوظارف التي تؤديها في اليياؽ التًبوي الحديث

 
                                                             

 .51 .دارالكتابالجامعي،ص .تكنولوجياالدعلوماتوالاتصالفيالتعليم .(2020) .الزبتَيناصر- 1
 .92 .،ص28 لرلةالعلومالتًبوية،عدد.التعليمالإلكتًونيورىاناتالرقمنة .(2022) .عماريفاطمةالزىراء- 2
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 :تعريف المنصات الرقمية 

تعُرؼ الدنصات الرقمية التعليمية بأنها أنظمة إلكتًونية تفاعلية تُيتخدـ في تقديم المحتوى التعليمي 
وتييتَ التواصل بتُ الفاعلتُ التًبويتُ من خلاؿ واجهات رقمية، تيمح بإدارة الدروس، تتبع 

وتعُتبر ىذه الدنصات مكوناً أساسيًا في نظم . 1تقييمات الطلبة، وتنظيم الدوارد البيداغوجية إلكتًونيًا
 2."بلاكبورد"و" كلاس روـ"و (Moodle) "مودؿ"، مثل (LMS) إدارة التعلم

 :وتتميز الدنصات الرقمية بدا يلي

 .إتاحة التعلم الذاتي للطالب ورق وتتَتو الخاصة -

 .( نصوص، ريديوىات، بسارين تفاعلية)تنوع الوسارط  -

 .سهولة التتبع والتقييم من قبل الأساتذة -

 .تعزيز العمل التعاوني بتُ الدتعلمتُ عبر الدنتديات وورشات النقاش- 

 :أىميةاستخدام المنصاتالرقميةفيالتعليمالإلكتروني : الفرع النالث 

. أصبحت الدنصات الرقمية جزءاً أساسياً من الدنظومة التعليمية الحديثة لدا تورره من مرونة وتفاعل
 .وتبرز ألعيتها في قدرتها على تيهيل التعلم وبريتُ جودة العملية التعليمية

الدنصات الرقمية أيعًا في تعزيز العمل التعاوني والتواصل الفعّاؿ، حيث استخداـ وتتجلى ألعية 
تورر خصارص متقدمة كغرؼ المحادثة الدباشرة، الدنتديات التفاعلية، والتعليق على الأنمطة، لشا 

لؼلق بيئة تعليمية ممجعة على الحوار، تبادؿ الآراء، والعمل ضمن ررؽ، وىي مهارات أساسية في 
 وإلىجانبالجانبالأكادلؽي،تلعبهذىالدنصاتدوراًمهمًافي. منظومة الكفايات الحديثة

                                                             
 .233 .،ص57 لرلةعلومالإنيانوالمجتمع،عدد.الدنصاتالتعليميةودورىاريتفعيلالتعلمالإلكتًوني .(2021) .جعيجعخدلغة- 1
 .40 .صمرجع سابق ،صالحيوسف،- 2
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 1.بناءلرتمعاتتعليميةارتًاضية،تيهمفيكيرالعزلةوبرقيقاندماجحقيقيللطلبةريالفعلالتعليمي

 في تطوير التعليم الإلكتًوني في الجزارر، حيث أضحت ىاما الدنصات الرقمية دوراً ؤديتكما
تمكل أداة مركزية في اليياسات التعليمية الجديدة الرامية إلى رقمنة منظومة التعليم العالي وبذويد 

ويعُدّ ىذا التحوؿ استجابةً طبيعية للتطورات العالدية في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات، . لسرجاتها
ولزاولة لدواكبة الابذاىات الحديثة في التعليم الجامعي، خاصةً بعد التحديات التي ررضتها جارحة 

 .، والتي بيّنت مدى الحاجة إلى تعزيز البنية التحتية الرقمية للتعليم في الجزارر19-كوريد

شهدت الجزارر خطوات جادة لضو رقمنة التعليم، من خلاؿ إطلاؽ منصات رقمية وطنية      وقد 
، التي تبنتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي كإطار (Moodle) "مودؿ"على غرار منصة 

وتم تعميم ىذه الدنصة على ميتوى مؤسيات . رسمي لتنظيم التعليم عن بعُد في الجامعات الجزاررية
التعليم العالي لتييتَ عملية ررع الدروس، تنظيم الفروض والاختبارات الإلكتًونية، وبسكتُ الطلبة 

 .2من التفاعل مع الأساتذة في بيئة تعليمية ارتًاضية تفاعلية

وتػُعَدُّ بذربة التعليم عن بعُد في الجزارر بداية لديار طويل يتطلب جهودًا كبتَة على ميتوى 
حيث أظهرت دراسات ميدانية مثل دراسة بوزيدي وعبد . التكوين، البنية التحتية، والدعم التقتٍ

أف لصاح ىذه الدنصات مرتبط بددى استعداد الأساتذة والطلبة للتكيّف مع  (2022)القادر 
 .3النمط الرقمي، رعلًا عن ضرورة تورتَ تكوين ميتمر في استخداـ ىذه الأدوات

من جانب آخر، كمفت تقارير وزارة التعليم العالي أف عدد الديتخدمتُ لدنصة مودؿ قد عرؼ 
كما أف العديد من . ، ما يدؿ على وعي تدرلغي بألعية ىذه الوسارل2020ارتفاعًا كبتَاً منذ 

                                                             
 97ص (2019 ).6، لرلة دراسات في التًبية الرقمية، العدد "التفاعل الإلكتًوني في بيئات التعلم الذكي. "الخالدي سمتَ-1
 .2021 زارة التعليم العالي والبحث العلمي، دليل استخداـ منصة مودؿ، الجزارر، -2
، لرلة العلوـ الاجتماعية "2دراسة حالة جامعة باتنة : راعلية التعليم الإلكتًوني في الجامعات الجزاررية. " بوزيدي نييمةعبد القادر سمتَ-3

 .148-135. ، ص2022، 25والإنيانية، جامعة باتنة، عدد 
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الدؤسيات الجامعية عمدت إلى إنماء منصاتها الخاصة، أو استخداـ بدارل مدعومة من مؤسيات 
 .1دولية، لشا أسهم في توسيع داررة التعليم الإلكتًوني

وتيعى الجامعات الجزاررية من خلاؿ ىذه الدنصات إلى برقيق عدة أىداؼ، أبرزىا بريتُ جودة 
وتمتَ . التعليم، تعويض النقارص الدرتبطة بالتعليم الحعوري، وتورتَ ررص للتعليم الذاتي والديتقل

 إلى أف استخداـ منصة مودؿ ساىم في ررع ميتوى التفاعل بتُ الطلبة 2دراسة لجامعة قينطينة 
والأساتذة، وسهّل من عمليات الدتابعة البيداغوجية، كما منح الطالب ىاممًا أكبر من الحرية في 

 .2تنظيم زمن تعلمو ورقًا لاحتياجاتو المخصية

إلا أف ىذا التحوؿ الرقمي لا لؼلو من التحديات، من بينها ضعف التغطية المبكية في بعض 
الدناطق، نقص التجهيزات الرقمية، وصعوبة ولوج بعض الطلبة إلى الدوارد الرقمية بيبب الفجوة 

كما أف بعض الأساتذة يواجهوف صعوبات في تكييف الدناىج مع بيئة التعليم . التكنولوجية
 .3الإلكتًوني، وىو ما لغعل من التكوين الديتمر حاجة ملحة لإلصاح ىذا التحوؿ

فّ دور الدنصات الرقمية في التعليم الإلكتًوني في الجزارر قد خطا خطوات أ لُؽكن القوؿ و عليو 
رنجاح ىذا الدمروع الطموح يرتبط بددى قدرة . مهمة، إلا أنو ما زاؿ في طور التأسيس والبناء

الدولة على تورتَ بنية برتية قوية، ودعم بيداغوجي وتقتٍ ميتمر، وكذا تفعيل المراكة بتُ 
 .الدؤسيات الجامعية والقطاع الخاص من أجل برديث وتوسيع ىذه الدنصات

 

 

                                                             
 .2021 جانفي 15 مقابلة مع مدير الرقمنة بوزارة التعليم العالي، منمورة في جريدة الخبر، -1
 .2022، دييمبر 2، جامعة قينطينة "التعليم الرقمي في الجزارر" دراسة ميدانية منمورة ضمن أعماؿ ملتقى -2
، 2021، 17، لرلة الباحث في العلوـ الإنيانية والاجتماعية، جامعة ورقلة، العدد "معيقات التعليم الإلكتًوني في الجزارر " ، بن عييى أمينة-3

 .91-77. ص
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 :التعليم الإلكتروني :المطلب الناني 

يمهد التعليم العالي في العصر الرقمي تغيػّراًنوعيًا من خلاؿ اعتماد التعليم الإلكتًوني كبديل 
رقدسمح ىذالأسلوب من التعلّم من بذاوز الحواجز الزمانية . استًاتيجي لتحديث العملية التعليمية

ويعُتبرالتعليم الإلكتًوني .والدكانية، ورتح لرالات جديدة أماـ الطلبةللدراسةالذاتيةوالتفاعل عن بعد
وسيلةرعّالة لتعزيزنوعيةالتكوين، من خلاؿ تنويع الوسارل التعليمية وتكييف المحتوى مع متطلبات 

كماأسهم في بريتُ كفاءةالتدبتَالبيداغوجي عبر الرقمنة ومتابعة الأداء الأكادلؽي . الدتعلمتُ
في ضوء ىذىالتغتَّات،أصبح التعليم الإلكتًوني دعامةأساسية لتطوير التعليم العالي .بمكل دارم

 .ومواكبة متطلباتو الديتقبلية

 :التأصي  التاريخي للتعليم الالكتروني : الفرع الأول 

التعليم الإلكتًوني كاستجابة للتطور التكنولوجي والحاجة إلى أساليب تعليمية مرنة  بروز جاء
سهم في برويل التعليم إلى بذربة رقمية تعتمد على الإنتًنت والتواصل أوقد. تتجاوز الزماف والدكاف

 .، و ىذا ما سنتناولو في ىذا الفرع الارتًاضي

نشأة التعليم الإلكتروني :أولا 

 التعليم الإلكتًوني أحد أىم الدظاىر البارزة للتطور التكنولوجي في المجاؿ التًبوي، حيث يعد
بدأت البدايات . شهدت نمأتو مياراً تدرلغيًا اتيم بتًاكمات تارلؼية وتطورات تقنية متلاحقة

الأولى لذذا النمط من التعليم منذ مطلع القرف العمرين، حتُ استخدمت الوسارل اليمعية البصرية 
 مثل الإذاعة الصوتية التي استُخدمت في بث الدروس التعليمية في بعض 1في العملية التعليمية،

الدوؿ الدتقدمة، ثم تلاىا إدماج التلفزيوف التعليمي الذي ساىم في تقديم دروس ميجلة ومباشرة 
لتلاميذ الددارس والجامعات، وىي الدرحلة التي عُررت بالتعليم عن بعد التقليدي، حيث كاف 

 .التفاعل ريها لزدودًا أحادي الابذاه

                                                             
 .19. ، ص2021، عدد خاص، 2، جامعة الجزارر لرلة دراسات العدد الدفتوح ."الواقع والآراؽ: التعليم الإلكتًوني في الجزارر " ،بلختَي أمينة-1
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لكن التحوؿ النوعي الحقيقي في ميار نمأة التعليم الإلكتًوني بدأ في التيعينيات من القرف 
الداضي، بالتزامن مع الطفرة التكنولوجية الكبرى الدتمثلة في ظهور شبكة الإنتًنت وانتماراستخداـ 

رقد شكّل ىذا التطور نقلة نوعية من التعليم عن بعد التقليدي إلى التعليم . الحواسيب المخصية
الإلكتًوني التفاعلي، حيث أصبح بالإمكاف إنماء بيئات تعليمية رقمية عبر الإنتًنت بُسكّن من 

 تقديم المحتوى، التفاعل، والتقييم عن بعُد، ومن ىنا ظهرت أولى الدنصات التعليمية، مثل
"Blackboard" و"WebCT"  في الجامعات الأمريكية، والتي أتاحت للمؤسيات التعليمية

 1.تبتٍ لظوذج تدرييي مرف يتجاوز قيود الزماف والدكاف

أما في اليياؽ الجزارري، رقد ظل التعليم الإلكتًوني غاربًا عن اليياسات التًبوية حتى مطلع 
الألفية الثالثة، حتُ بدأت بعض الجامعات الوطنية بتجريب مماريع لزدودة ضمن برامج التعاوف 

والتوأمة مع مؤسيات تعليمية أجنبية، خاصة الفرنيية منها، وذلك من خلاؿ اعتماد نظم تعليمية 
وكاف ذلك موجهًا بالأساس لطلبة الدراسات . بدارية مدعومة ببعض أدوات التواصل عبر الإنتًنت

ؿ من القرف الحادي والعمرين، بدأت وزارة التعليم ومعمنتصفالعقدالأو. 2العليا أو التكوين الديتمر
العالي والبحث العلمي تُدرج ركرة التعليم عن بعد ضمن برامج تطوير التعليم الجامعي، خصوصًا 

، الذي أعاد ىيكلة البنية (دكتوراه– ماستً – لييانس )" د.ـ.ؿ"بعد الانعماـ إلى نظاـ 
البيداغوجية للتعليم الجامعي، ما شكّل أرضية مؤسياتية لانطلاؽ التعليم الإلكتًوني كميعى 

 3.رسمي

                                                             
1-  Bates A. W. & Poole, G. "Effective Teaching with Technology in Higher Education." 
Jossey-Bass, 2003, p. 21. 

، 2020، 40، جامعة سوؽ أىراس، العدد لرلة الحوار الثقافي ."برديات ورىانات تطبيق التعليم الإلكتًوني في الجامعات الجزاررية. "زروقي سمتَ-2
 .64. ص

، 29، العدد 2، جامعة قينطينة لرلة العلوـ الاجتماعية والإنيانية ."التعليم الإلكتًوني كآلية لتحقيق الجودة في التعليم العالي. "قارة ىاجر-3
 .48. ، ص2022
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ولم تتًسخ ملامح التعليم الإلكتًوني كممارسة مؤسياتية رعلية إلا في العقد الثاني من القرف الواحد 
، "Moodle" والعمرين، خاصة مع تدشتُ منصة التعليم الإلكتًوني الوطنية الدبنية على نظاـ

الذي أتاح لكل جامعة جزاررية رعاءً رقمياً خاصًا لتقديم الدروس، المحاضرات، الأنمطة التعليمية، 
، حتُ أصبح 19-وقد برز ىذا التحوؿ بمكل أكثر وضوحًا في ظل جارحة كوريد. والاختبارات

التعليم الإلكتًوني الخيار الوحيد لعماف استمرارية العملية التعليمية، لشا درع الدولة إلى تعميم 
 .1استخداـ الدنصات الرقمية، وتوسيع التكوينات الخاصة بالأساتذة والطلبة في المجاؿ

إف نمأة التعليم الإلكتًوني إذًا لم تكن حدثاً طارراً أو عابراً، بل ىي نتاج لديار تطوري عالدي 
طويل، انتقل بالتدريج من وسارط تعليم تقليدية لزدودة الإمكانيات، إلى منظومات تعليمية رقمية 

 .متكاملة تمكل اليوـ أحد أعمدة التحوؿ الرقمي في التعليم العالي

  :تطور التعليم الإلكتروني:ثانيا 

عرؼ التعليم الإلكتًوني تطوراً متدرجًا ومركبًا، مرَّ عبر عدة مراحل ارتبطت أساسًا بتطور وسارل 
رفي بدايتو، بسثل المكل الأولي للتعليم الإلكتًوني في نظاـ . الاتصاؿ وتكنولوجيا الدعلومات

التعليمبالدراسلة، حيث كاف الدتعلم يتلقى الدروس مطبوعة عبر البريد، ويعيد إرساؿ الفروض 
والتقارير لتصحيحها، وىو نظاـ اعتمدتو بعض الجامعات الأوروبية والأمريكية لتوسيع داررة التعليم 

 .2خارج أسوار الدؤسية التعليمية، رغم ارتقاره إلى التفاعل الدباشر أو الفوري بتُ الأستاذ والدتعلم

ومع التقدـ التكنولوجي في سبعينيات وبشانينيات القرف العمرين، ظهر ما يعُرؼ بػ الوسارطالدتعددة، 
 حيث أصبح بالإمكاف دمج النصوص الدكتوبة مع الصور، الصوت، والفيديو ضمن أقراص مدلرة

(CDs)  أو عبر حواسيب لزلية، وىو ما ساىم في بريتُ جودة المحتوى التعليمي من حيث
الإيعاح والمرح، لكنو ظل غتَ تفاعلي، ولزدودًا بغياب عنصر التواصل الزمتٍ بتُ الدعلم 

                                                             
 .7. ، صMoodle" ،2020الدليل الوطتٍ لاستخداـ منصة. "وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، الجزارر-1
 .50. ، ص مرجع سابق قارة ىاجر،-2
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وقد اعتُبرت ىذه الدرحلة خطوة مهمة لضو التعليم الرقمي، حيث تم إدخاؿ برلريات . ²والدتعلم
تعليمية تيتهدؼ تنمية مهارات معينة عبر المحاكاة أو التمرين، خصوصًا في مواد العلوـ الدقيقة 

 .واللغات

ومع ظهور شبكة الإنتًنت وانتمار استخدامها الواسع في التيعينيات، عرؼ التعليم الإلكتًوني 
، "التعليم الإلكتًوني المبكي"أو "التعليمالقارمعلىالمبكات"طفرة حقيقية من خلاؿ ما يعُرؼ بػ 

 حيث أصبحت الدؤسيات التعليمية توظف بيئات ارتًاضية تفاعلية، تتيح التواصل الآني
(synchronous) أو الدؤجل (asynchronous)  بتُ الأساتذة والطلبة، من خلاؿ البريد

وقد بذيدت ىذه الدرحلة في . الإلكتًوني، الدنتديات، غرؼ المحادثة، وحتى المحاضرات الدباشرة
، Moodleمثل (Learning Management Systems) اعتماد أنظمة إدارة التعلم

Blackboardو ،Canvas التي أتاحت التفاعل، الدتابعة، والتقييم عبر بيئة رقمية ،
 .1متكاملة

أما في اليياؽ الجزارري، رقد ظل تطور التعليم الإلكتًوني بطيئًا ومتذبذباً، رغم وجود مبادرات 
-، مع ظهور جارحة كوريد2020رردية وجامعية لتجريب بيئات تعليمية رقمية، إلى أف جاء عاـ 

رقد اضطرت وزارة التعليم . ، ليمثّل نقطة بروؿ مفصلية في ميار التعليم الإلكتًوني الوطت19ٍ
العالي والبحث العلمي، شأنها شأف باقي قطاعات التعليم في العالم، إلى اعتماد لظط التعليم عن 

بعد كخيار وحيد لعماف استمرارية التكوين الجامعي، ما عجّل في توسيع استخداـ منصات مثل 
MoodleوGoogle Classroom وتعميمها على ميتوى الجامعات والدعاىد، بل وتم ،

 .2إنماء لجاف متابعة على ميتوى الدؤسيات لعماف تطبيق التعليم الرقمي

                                                             
 .22. ، ص2021،  ، مرحع سابق بلختَيأمينة-1
   .68. ، ص2020، 40 العدد  مرجع سابق ،زروقي سمتَ،-2



الفص  الأول              الإطار النظري للمنصات الرقمية للتعليم الإلكتروني  
 

21 
 

وقد كمفت ىذه الدرحلة الحاسمة عن برديات بصة بسثلت في ضعف البنية التحتية الرقمية، نقص 
التكوين البيداغوجي للأساتذة، وضعف تغطية الإنتًنت في بعض الدناطق، بالإضارة إلى مقاومة 

إلا أف الأزمة الصحية ررضت نوعًا . التغيتَ من قبل بعض الأطراؼ الفاعلة داخل الدنظومة الجامعية
من التكيّف القيري، ما أدى إلى ررع الوعي بألعية الرقمنة في التعليم، وتيريع الاندماج الجزري في 

 .1العالم الرقمي

إف تطور التعليم الإلكتًوني لم يكن خطيًا ولا متماثلًا بتُ الدوؿ، بل تباينت وتتَتو حيب 
رفي حتُ بلغ في بعض الدوؿ مراحل متقدمة من . اليياقات الاقتصادية، التكنولوجية، والثقارية

الذكاء الاصطناعي والتعليم التكيفي، لا يزاؿ في دوؿ أخرى، ومنها الجزارر، يمق طريقو وسط 
عراقيل تقنية وبيداغوجية، ما ييتدعي رؤية إستًاتيجية شاملة لدواصلة تطويره وتكييفو مع 

 .خصوصيات الدنظومة التعليمية الوطنية

  :تعريف التعليم الإلكتروني:ثالنا 

يعُد التعليم الإلكتًوني من الدفاىيم الحديثة الدتعددة الأبعاد، وقد اختلفت التعاريف الدطروحة لو 
رهناؾ من يعُررو من منظور تقتٍ بحت، معتبراً أف التعليم . بتعدد الزوايا التي يتم النظر إليو منها

استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، كالحواسيب وشبكات الإنتًنت "الإلكتًوني ىو 
ومنصات التعلم، لتصميم وتقديم ومتابعة العملية التعليمية عن بعُد، بمكل متزامن أو غتَ 

وورقًا لذذا التعريف، رإف جوىر التعليم الإلكتًوني يكمن في البنية التحتية التقنية التي ". متزامن
 2.بُسكن من نقل الدعررة عبر وسارط رقمية

في الدقابل، يرى آخروف أف التعليم الإلكتًوني ينبغي أف يفُهم من زاوية بيداغوجية، حيث يعُرؼ 
أسلوب تعليمي حديث ييتند إلى بيئات رقمية تفاعلية، تتيح للمتعلم حرية التحكم في "على أنو 

                                                             
 .12. ، ص2021، "19-تقرير حوؿ واقع التعليم عن بعد في ظل جارحة كوريد. "وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، الجزارر-1
   .55. ، ص2020دار الفكر،  .تكنولوجيا التعليم الحديثة .لزمد أبضد-2
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زماف ومكاف وسرعة التعلم، مع إمكاف التفاعل مع المحتوى والدعلم والزملاء من خلاؿ أدوات رقمية 
ويؤكد ىذا الدنظور على البعد الإنياني في التعلم، حيث بُسنح أولوية لتجربة الطالب ". متعددة

 .وراعليتو الذاتية في اكتياب الدعارؼ

 بذمع بتُ الجانبتُ التقتٍ والتًبوي، رقد عرّؼ البعض التعليم الإلكتًوني بأنو تكامليةأما من زاوية 
نظاـ متكامل لتقديم التعليم والتعلم، يعتمد على استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة في إيصاؿ "

المحتوى التعليمي، وإدارة الأنمطة التًبوية، وقياس أداء الدتعلمتُ، بطريقة مرنة تيتجيب 
ىذا التعريف يبرز كوف التعليم الإلكتًوني ليس لررد . 1"لاحتياجاتهم وبرقق أىداؼ التعليم الدعاصر
 .وسيلة بل منظومة تعليمية قارمة بحد ذاتها

وفي اليياؽ الجزارري، تبنت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي تعريفًا عمليًا للتعليم الإلكتًوني 
لظطاً تعليميًا داعمًا للتعليم الحعوري، لُؽكن استخدامو لتقديم الدروس عن بعُد، ومتابعة  "وصفوب

. 2"الطلبة وتقييمهم عبر وسارل رقمية
 .ويعكيهذاالتعريفالتوجهالرسمينحوتبنيالتعليمالإلكتًونيكرارديُكملالتعليمالتقليدي،لاكبديلمطلقلو

لظط من التعليم ييتخدـ الإنتًنت "بأنو  Rosenberg "روسنبرغ"وبالإضارة إلى ما سبق، عرّرو 
لتقديم سليلة من الحلوؿ التي تعزز الدعررة والأداء، ويممل لزتوى تعليميًا متعدد الوسارط، أدوات 

. 3"تفاعل، وتقييمات

                                                             
 .219. ، ص2021، 4، عدد 13، لرلد لرلة العلوـ التًبوية والنفيية ."التعليم الإلكتًوني وبرديات تطبيقو. "جاسمكماؿ-1
، النماذج والتطبيقات: التعلم الإلكتًوني .يوسف عبد الحميد-2  .33. ، ص2019دار الديتَة،  .الدفهوـ

3-  Rosenberg M. E-Learning: Strategies for Delivering Knowledge in the Digital Age. 
McGraw-Hill, 2001, p. 28. 
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استخدامالوسارطالرقميةلتييتَالوصولإلىالتعليم،وتو"أمامنظمةاليونيكو،رقدوصفتالتعليمالإلكتًونيبأنو
 .1"سيعفرصالتعلممدىالحياة،وبرقيقجودةتربويةشاملة

ومن خلاؿ ىذه التعاريف الدتعددة، لؽكن القوؿ إف التعليم الإلكتًوني لؽثل برولًا نوعيًا في الفليفة 
التًبوية، لغمع بتُ الإمكانات التقنية والدرونة البيداغوجية، ليُورر بيئة تعلم حديثة تتلاءـ مع 

 .برديات العصر الرقمي

  :أىمية التعليم الإلكتروني:رابعا 

تبرز ألعية التعليم الإلكتًوني في سياؽ التحولات التكنولوجية والتًبوية الدعاصرة، حيث أصبح أداةً 
وتتجلى ىذه الألعية في عدة . ستًاتيجية لتحقيق الجودة في التعليم وتوسيع ررص الوصوؿ إليوإ

 :جوانب ررييية، لؽكن تفصيلها كما يلي

  :تعزيز مبدأ الإنصاؼ وتكاف  الفرص-1
ييهم التعليم الإلكتًوني في تقليص الفوارؽ الجغرارية والاجتماعية بتُ الدتعلمتُ، من خلاؿ إتاحة 
الوصوؿ إلى المحتوى التعليمي للطلبة القاطنتُ في الدناطق النارية أو الدعزولة، أو لأولئك الذين بروؿ 

وقد أظهرت التجارب الدولية . ظرورهم الصحية أو الاجتماعية دوف الانتظاـ في التعليم الحعوري
 .2أف التعليم الإلكتًوني يعُد وسيلة رعّالة لتحقيق العدالة التًبوية والتقليص من الفجوة الرقمية

  :دعم التعلم الذاتي وتنمية الاستقلالية-2
 التعليم الإلكتًوني بيئة لزفزة للتعلم الذاتي، حيث لُؽكّن الطالب من التحكم في وتتَة التعلم، ديعُ

. واختيار الوقت والدكاف الدناسبتُ لو، ما يعزز من استقلاليتو وينُمي مهاراتو في إدارة الدعررة
                                                             

1-UNESCO. Open and Distance Learning: Trends, Policy and Strategy Considerations. 
Paris: UNESCO, 2002, p. 14. 
 

. ، ص2020، 15، جامعة قالدة، عدد لرلة العلوـ الإنيانية والاجتماعية ."التعليم الإلكتًوني كأداة لتحقيق العدالة التعليمية. "عبادي نيرين-2
123. 
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من % 68 إلى أف حوالي 2وأشارت دراسة ميدانية أجريت على عينة من طلبة جامعة سطيف 
 .1الطلبة يروف أف التعليم الإلكتًوني ساعدىم على بريتُ مهاراتهم في التعلم الذاتي وتنظيم الوقت

  :تنويع مصادر وأساليب التعلم-3
يتُيح التعليم الإلكتًوني للمتعلمتُ ررصة الاستفادة من مصادر تعليمية متعددة، كالكتب 

ويُيهم ىذا . الإلكتًونية، ومقاطع الفيديو التعليمية، والمحاضرات التفاعلية، والاختبارات الذاتية
التنوع في الاستجابة للفروقات الفردية في ألظاط التعلم، حيث لؽكن لكل طالب أف يتفاعل مع 

 .2الوسارط التي تناسب طريقة استيعابو الخاصة

  :تطوير المهارات الرقمية والاعتماد على التكنولوجيا-4
من خلاؿ الالطراط في بيئات التعلم الإلكتًوني، يُصبح الطالب أكثر بسرسًا في استخداـ 

التكنولوجيا وتطبيقاتها التًبوية، ما يعُد استثماراً في مهارات الديتقبل التي يفرضها سوؽ العمل 
كما يياىم ذلك في ررع كفاءة الأستاذ الجامعي وإعادة بناء دوره كمنيق ومُييّر للعملية . الرقمي

 .التعليمية

  :تقليص التكاليف المادية والإدارية-5
يعُد التعليم الإلكتًوني خياراً اقتصادياً نيبيًا، سواء بالنيبة للمؤسيات أو للطلبة، حيث لػد من 

كما يُيهم في بريتُ الإدارة الأكادلؽية من . التكاليف الدرتبطة بالتنقل، الإيواء، وطباعة الدواد
 .3خلاؿ رقمنة العمليات التعليمية كالتيجيل، التقييم، والتواصل بتُ لستلف الفاعلتُ

  :المرونة والاستجابة للطوارئ-6
أثبت التعليم الإلكتًوني رعاليتو في ضماف استمرارية العملية التعليمية خلاؿ رتًات الأزمات 

                                                             
 .41. ، ص2021دار الذدى، الجزارر،  .التعلم الإلكتًوني وبرديات تطبيقو في الجامعات الجزاررية . منصوري رريدة-1
 .101. ، ص2022، 1، عدد 8، لرلد المجلة الجزاررية للعلوـ التًبوية والنفيية ."التحوؿ الرقمي في الجامعة الجزاررية. "بوسكتُ عييى-2
 .66. ، ص2019دار الفكر، دممق،  .التحوؿ الرقمي في التعليم العالي .جابر سامي-3
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، حيث بسكنت العديد من الجامعات من "19-كوريد"والطوارئ، كما حدث خلاؿ جارحة 
 .1الانتقاؿ اليريع إلى التعليم عن بعد، دوف توقف أو تأختَ كبتَ في البرامج الدراسية

  :فوائد التعليم الإلكتروني: خامسا

 :ستًاتيجية، منهاإيتميز التعليم الإلكتًوني بعدة مزايا 

 :خفض التكاليف1 .

رهو يقُلل من الإنفاؽ على النقل، الإقامة، واللوازـ الدراسية، ما لغعلو خياراً اقتصادياً للدولة 
 .2وللطلبة معًا

 :إمكانية التفاع  المباشر وغير المباشر2 .

من خلاؿ الفصوؿ الارتًاضية، الدنتديات، والاختبارات الإلكتًونية، لؽكن للطالب أف يتفاعل مع 
 .المحتوى، الزملاء، والأساتذة في بيئة براكي الصف التقليدي

 

 

 :المرونة في التعلم3 .

يتيح للطلبة اختيار الوقت الدناسب للدراسة، لشا يياعد رئة العاملتُ أو أولئك الذين لديهم 
 .3التزامات أسرية

 :تحديث المحتو  بسهولة4 .
                                                             

 .17. ، ص2021باريس،  .تقرير اليياسات التًبوية: 19-التعليم في زمن كوريد .اليونيكو-1
 .112. ، ص2022، 19لرلة الحكمة، العدد  .التعليم الإلكتًوني كخيار استًاتيجي لتطوير التعليم العالي في الجزارر . زواوي كرلؽة-2
 .91. ، ص2019دار الفكر العربي، القاىرة،  .استًاتيجيات التعليم الإلكتًوني وتطبيقاتها . عبد الله عادؿ-3
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رالدواد التعليمية الإلكتًونية لؽكن تعديلها وإعادة نمرىا روراً دوف تكاليف إضارية، لشا يتُيح تقديم 
 1.لزتوى حديث وملارم

 :تحقيق التعلم مد  الحياة5 .

وىو ما يتماشى مع متطلبات سوؽ العمل الدتجددة، حيث يتيح للمهنيتُ متابعة تكوينهم بمكل 
 .ميتمر دوف الحاجة إلى التفرغ

أثر المنصات الرقمية في تحسين جودة التعليم والتفاع  بين الطلاب : الفرع الناني
 :والأساتذة 

أسهمت الدنصات الرقمية في تعزيز جودة التعليم من خلاؿ تورتَ أدوات تفاعلية تُيهّل التواصل 
كما ساعدت في خلق بيئة تعليمية لزفّزة تدعم الدماركة والدتابعة . الفعّاؿ بتُ الأساتذة والطلبة

 .الديتمرة

شهدت الدؤسيات التعليمية في الينوات الأختَة بروّلًا جذرياً في آليات نقل الدعررة والتواصل بتُ 
. الفاعلتُ التًبويتُ، وذلك بفعل التقدـ التكنولوجي اليريع وانتمار أدوات وتقنيات التعليم الرقمي

 أدوات تكنولوجية متكاملة وصفهاومن أبرز مظاىر ىذا التحوؿ بروز الدنصاتالرقمية التعليمية ب
تُيتخدـ لتييتَ العملية التعليمية، سواء في شكلها الحعوري أو عن بعد، حيث تورر بيئة تفاعلية 

 .مرنة تُيهِّل إدارة المحتوى التعليمي، التواصل، الدتابعة، والتقييم

وقد أصبحت ىذه الدنصات في طليعة الوسارل الديتخدمة لتحيتُ جودة التعليم الجامعي، نظراً لدا 
تنظيم الدوارد الدعررية، إتاحة الدروس والمحاضرات في أي وقت، تييتَ : تورره من مزايا متعددة مثل

كما تتيح ررصًا . التفاعل الفوري أو الدؤجل بتُ الطالب والأستاذ، وتورتَ أدوات تقييم متقدمة

                                                             
 106. ، ص2020مكتبة الرشد، الرياض،  .بتُ النظرية والتطبيق: تقنيات التعليم الإلكتًوني .خلف عمار-1
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لتجييد مبادئ التعلم التفاعلي، من خلاؿ تقنيات النقاش الجماعي، الرسارل الفورية، الاختبارات 
 .1الإلكتًونية، والدنتديات العلمية، لشا لغعلها دعامة حقيقية لتعزيز جودة التعليم

في اليياؽ الجزارري، بادرت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إلى دعم الرقمنة من خلاؿ اعتماد 
، والتي بسثل مداخل رعلية "PROGRES بروغرس"و "Moodleمودؿ"منصات وطنية كػ

وقد أظهرت عدة دراسات أف ىذه الدنصات . لتحقيق التحوؿ الرقمي في الجامعات الجزاررية
سالعت في بريتُ أداء الأساتذة والطلبة على حد سواء، خصوصًا ريما يتعلق بتييتَ الوصوؿ إلى 

، وبذلك نتطرؽ في 2الدوارد التعليمية، بريتُ التفاعل بتُ الدكونات، وتدعيم آليات التقييم والدتابعة
ىذا المحبث الى أثر  الدنصات الرقمية في بريتُ جودة التعليم و التفاعل بتُ الطلاب والأساتذة، 

 :حيث  قمنا بتقييمو إلى مطلبتُ

 :استخدام المنصات الرقمية التعليمية في التعليم العالي  : المبحث الناني  

أحدث التوسع في استعماؿ الدنصات الرقمية التعليمية تغيتَاً واضحارًيالعمليةالتًبوية داخل 
رقد أضحت ىذه الدنصات وسيلة أساسية تيهل التفاعل بتُ الدعلم . مؤسيات التعليم العالي

كذلك تتيح ىذه الأدوات .الدرونة والتنوعبوالطالب،وتعزز تبتٍ أساليب تدريس حديثةتتّيم
رعلًاعنذلك تقوي .الرقميةإمكانات واسعة لدتابعةالتحصيل الدراسي وتقديم تغذيةمرتدة رورية

وبالتالييمثل استعماؿ . على التعلم الذاتي وتنمية مهاراتهم الرقمية والدعرريةطلابالدنصات من قدرةاؿ
.  لتحيتُ الأداءالتًبوي وتطويرهاالدنصات التعليمية الرقميةدارعاً حقيقي

 :    ومنو قيمنا ىذا الدبحث إلى مطلبتُ 

                                                             
 .52. ، ص2022دار الرشاد الحديثة، بتَوت،  .من التعليم التقليدي إلى التعليم الذكي: التحوؿ الرقمي في التعليم العالي .الدهتدي أبضد-1
 
، العدد 1، جامعة باتنة لرلة العلوـ التًبوية والإنيانية ."بتُ الواقع والدأموؿ: الدنصات التعليمية الرقمية في الجامعة الجزاررية. "رلاؽ عبد القادر-2

 .77. ، ص2023، 18
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 .أنواع الدنصات الرقمية الديتخدمة في الجامعات : الدطلب الأوؿ 

  .منصة مودؿ للتعليم الالكتًوني: الدطلب الثاني 

 : أنواع المنصات الرقمية المستخدمة في الجامعات : المطلب الأول 

تتنوع الدنصات الرقمية الديتخدمة في الجامعات حيب أىدارها ووظارفها، حيث تلبي حاجات 
ربععها يُيتخدـ لإدارة المحتوى التعليمي، وأخرى للتواصل . لستلفة للطلبة والأساتذة والإداريتُ

وبسكّن ىذه الدنصات الجامعات من تقديم . والتفاعل، إلى جانب منصات لسصصة للتقييم والدتابعة
ويعُدّ اختيار الدنصة الدناسبة عاملاً حاسماً في لصاح . بذربة تعليمية متكاملة بذمع بتُ الدرونة والجودة

 .1التعليم الإلكتًوني وبرقيق أىدارو الأكادلؽية والتًبوية

  :(LMS) منصات إدارة التعلم:الفرعالأول 

تعُد العمود الفقري للتعليم الإلكتًوني داخل الجامعات، حيث تُيتخدـ لتصميم، تنفيذ، ومتابعة 
وبُسثل ىذه الدنصات بيئة تعليمية ارتًاضية شاملة تتُيح إدارة . البرامج التعليمية بطريقة منظمة

منصة مفتوحة  :Moodle :أمثلة وتطبيقات .المحتوى، تتبع الأداء، وبرفيز التفاعل الأكادلؽي
الدصدر، تُيتخدـ على نطاؽ واسع في الجامعات عبر العالم العربي والغربي، وتتميز بإمكانية 

تُيتخدـ  :Blackboard .التخصيص، دعم المحتوى التفاعلي، وإنماء الاختبارات والدنتديات
في الدؤسيات الأكادلؽية الكبرى، وتورّر أدوات قوية لإدارة الدياقات، برليل البيانات، وتقديم 

تتميز بواجهة استخداـ مرنة وسهلة، وتدعم التعلم القارم  :Canvas .الدعم الأكادلؽي الذكي
الوظارف الأساسية لذذه الدنصات  .(Outcome-based Learning) على النتارج

بسكتُ الطلبة ، (PDF لزاضرات، مقاطع ريديو، مراجع)برميل المحتوى العلمي وتنظيمو  :تممل
تتبع حعور الطلبة،  .من التفاعل مع المحتوى ومع بععهم البعض عبر الدنتديات وغرؼ النقاش

                                                             

 ماي 8في الجامعة الجزاررية، مذكرة ماستً، جامعة Moodleواقع استخداـ منصة التعليم الإلكتًوني. شويتن شيماء، وعيادي نور الذدى1_
 .35. ، ص2020 قالدة، 1945
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الربط مع  .وإرساؿ التنبيهات الأكادلؽية، وتورتَ تقارير مفصلة حوؿ مدى التقدـ الفردي والجماعي
بسثل ىذه الدنصات أداة : ألعيتها .(مثل نظم تيجيل الطلبة، وبوابات تقييم الأداء)أنظمة أخرى 

إستًاتيجية في رقمنة العملية التعليمية، وتُيهم في ضماف استمرارية التعليم خصوصًا في حالات 
الطوارئ أو التعلم عن بعُد، كما بُسكّن الإدارة الجامعية من توحيد أساليب التدريس وبريتُ جودة 

 1.الأداء الأكادلؽي

  :المنصات التفاعلية ومنصات التقييم: الفرع الناني

، حيث ترُكّز على الأبعاد التفاعلية LMS تكمّل ىذه الفئة من الدنصات الدور التقليدي لػ
والتقييمية، وتُياىم في جعل التعليم أكثر ديناميكية وتماركية، من خلاؿ تعزيز الحوار بتُ 

  .الأساتذة والطلبة، وتورتَ أدوات تقييم آنية ورعّالة

تُيتخدـ  : Google Meetو Zoom :  تممل أدوات مثل:المنصات التفاعلية: أولا 
تتيح مماركة الماشة، تقييم الدماركتُ . لعقد لزاضرات مباشرة، ندوات، وورشات عمل عن بعُد

لغمع بتُ إمكانات  : Microsoft Teams .إلى لرموعات نقاش، وتيجيل الجليات
التعليم الجماعي، والدردشة الفورية، ومماركة الدلفات، وىو مناسب للعمل الجماعي ومماريع 

تُياىم ىذه الدنصات في خلق بيئة تعليمية تماركية تُمبو التفاعل الحعوري، : دورىا .التخرج
 2.وتعُزز من روح التعاوف وحل الدمكلات، ما ينيجم مع مفاىيم التعليم البناري والتعلم النمط

تُيتخدـ لتقييم مدى رهم الطلبة  :QuizizzوKahoot : تممل:منصات التقييم: ثانيا 
 Google .بمكل روري من خلاؿ اختبارات تفاعلية وميابقات تعليمية لشتعة

FormsوSocrative:  أدوات مرنة لإعداد اختبارات قصتَة وطويلة، وبصع الردود وبرليلها

                                                             
1

، مجلة التعلٌم الإلكترونً "فً جامعة نالوت (مودل)واقع وتحدٌات استخدام منصة التعلٌم الإلكترونً . "الجربً سعٌدة، وسلٌمان رٌاض_ 

 .41. ، ص2022، 4وتكنولوجٌا المعلومات، العدد 
2

. ، ص2021، 2الإمكانات والتحدٌات، مذكرة ماستر، جامعة الجزائر : بن خلاف خدٌجة، التقٌٌم الإلكترونً فً مؤسسات التعلٌم العالً_ 

60. 
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كالامتحانات النهارية أو اختبارات )يُيتخدـ في التقييمات عالية الدخاطر  :ExamSoft .آليًا
بُسكّن ىذه الدنصات الأستاذ من بناء بنوؾ : ألعيتها .، ويعمن مراقبة النزاىة الأكادلؽية(التخرج

أسئلة متنوعة، برليل نتارج التقييم باستخداـ تقارير إحصارية، ورصد الصعوبات الفردية والجماعية، 
 .لشا يتيح بريتُ العملية التعليمية باستمرار

 : فوائد المنصات الرقمية : الفرع النالث

 :من أبرز الفوارد التي تورّرىا الدنصات الرقمية

  : تعزيز التفاع  البيداغوجي وتعدد وسائط التواص -1

من أبرز الفوارد التي تورّرىا الدنصات الرقمية في اليياؽ البيداغوجي، قدرتها على دعم التفاعل 
رباستخداـ أدوات مثل الدنتديات، . الديتمر والدتعدد الأبعاد بتُ لستلف أطراؼ العملية التعليمية

الدردشات الدباشرة، الردود التفاعلية، والبثّ الحي، ييتطيع الدتعلم أف يتفاعل ليس رقط مع 
. 1داخل بيئة ارتًاضية غنية" المجتمع التعلمي"الددرّس بل مع أقرانو كذلك، ما يعُيد إحياء 

إلى أف استخداـ الدنصات  (Higgs&Bonvouloir, 2020) "ىايغزوبونوا "وتُمتَدراسة
مقارنة بالتعليم التقليدي، بفعل خاصيات % 60الرقمية يزيد من ررص الحوار البيداغوجي بنيبة 

 .التفاعل الدتزامن وغتَ الدتزامن

  : دعم التعلم الذاتي والتعلم المتمركز حول المتعلم-2

تعُزز الدنصات الرقمية من استقلالية الدتعلم من خلاؿ بسكينو من التحكم في وتتَة تعلّمو، ووقتو، 
كما أف إمكانية إعادة  .وأسلوبو، وىو ما يتماشى مع مبادئ البيداغوجيا الفارقية والتعلم الذاتي

مراجعة الدروس، واستًجاع الدوارد الرقمية، والتدرّب على التمارين حيب الحاجة، لغعل من الدتعلم 

                                                             
 .25. ، ص31لرلة التًبية الدعاصرة، العدد  .استعماؿ الدنصات الرقمية في التعليم الجامعي .(2022). بوقرة ليلى. -1
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أف  (Collins & Parker, 2021) "باركركولينزو "وقدأظهرتدراسة. 1راعلًا في بناء معاررو
عزّز رقميًا يُياىم في بريتُ التحصيل الدراسي بنيبة 

ُ
لدى الطلبة % 30التعلم الذاتي الد

 .2الجامعيتُ

  :ستراتيجيات بيداغوجية حدينة ومتنوعةإ إدماج -3

تورر الدنصات الرقمية رعاءً لتطبيق استًاتيجيات تعليمية رعالة وحديثة مثل بيداغوجيا الدمروع، 
، وبيداغوجيا القلب النمط، إذ تيمح ىذه الدنصات (PBL) والتعلم القارم على الدمكلات

للطلبة بالاشتًاؾ في مهاـ بصاعية، وإلصاز عروض تقدلؽية رقمية، وبرليل دراسات حالة ضمن بيئة 
  التفكتَ النقدي، حل الدمكلات، والتفكتَ التصميميكماأنهاتعُززتطبيقمبادئ. 3تفاعلية

(Design Thinking)ٍ4، من خلاؿ الدهاـ التقييمية التفاعلية وأدوات العصف الذىت. 

  : تحسين أدوات التقييم والتقويم التكويني-4

تُيهم الدنصات الرقمية في تطوير لظاذج التقييم من خلاؿ دلرها لأدوات برليل البيانات التعليمية، 
التي تتيح للمدرس تتبع تقدـ الدتعلمتُ، وبرديد نقاط ضعفهم، وتقديم دعم رردي أو بصاعي 

، التي Moodle Quiz، وGoogle Forms ومنالأمثلةعلىذلك،أدوات. 5بمكل دقيق
كما أف استخداـ التقويم التكويتٍ . تيمح بتقديم تقييمات رورية وتقديم تغذية راجعة مباشرة

                                                             
1-  Higgs R. &Bonvouloir, T. (2020).Digital Pedagogy and Student Engagement. Journal of 
e-Learning, Vol. 8(2), p. 113. 

 .49. ، ص3، عدد 5لرلة العلوـ التًبوية والنفيية، المجلد  .من النظرية إلى التطبيق: البيداغوجيا الرقمية .(2021). خويلد سعاد-2
 .34. ، ص17لرلة أبحاث تربوية، عدد  .بيداغوجيا الدماريع في بيئة التعليم الرقمي .(2020). بلهادي رؤاد. د-3

4-  Zimmerman B. (2020). Interactive Learning and Digital Strategies.EducationalReview, 
Vol. 72(1), p. 66. 
 

 .78. ، ص9لرلة القياس والتقويم التًبوي، العدد  .التقويم الرقمي ودوره في بريتُ جودة التعليم العالي .(2023). الصغتَ لزمد-5
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الرقمي يُياعد على تقليل الفجوة بتُ التعلم والتقييم، ولؽنح الطالب ررصة ميتمرة لتحيتُ 
 .1أدارو

  : تحفيز الدافعية وتنمية الكفايات الرقمية-5

تعمل الدنصات الرقمية على خلق بيئة تعلمية لزفّزة، تيتند إلى وسارط متعددة كالفيديوىات، 
. 2الصور، المحاكاة، والأنمطة التفاعلية، وىو ما يُيهم في تنمية الحارزية الداخلية والخارجية للتعلم

( 2021" )زينالدينوالدكاوي "وقدخلصتدراسةقامبها
% 45 ريلبنانإلىأناستعمالالدنصاتالرقميةعزّزالدارعيةلدىالطلبةبنيبةراقت

 .3ريبععالتخصصاتالتقنية،بفعلالتنويعفيأساليبالعرضوالمحتوى

  : التيسير التنظيمي والإداري للعملية التعليمية-6

تورر الدنصات الرقمية التعليمية إمكانيات كبتَة على الديتوى التنظيمي، سواء في ما يتعلق ببرلرة 
كما تيُيّر التواصل الإداري بتُ . الدروس، أو إدارة الغيابات، أو أرشفة الواجبات والامتحانات

لستلف مكونات الدؤسية، وتقُلل من العبء الورقي، لشا يُيهم في رقمنة الإدارة التًبوية بطريقة 
 4.رعالة

  : سدّ الفجوة الجغرافية والزمانية-7

بسكّن الدنصات الرقمية من تقديم خدمات تعليمية نوعية للمتعلمتُ في الدناطق النارية أو ذات البنية 
التحتية الععيفة، كما تعمن استمرارية التعليم في حالات الطوارئ مثل الأزمات الصحية أو 

                                                             
 .105. ، ص4، عدد 15لرلة دراسات تربوية، المجلد  .راعلية الدنصات الرقمية في تعزيز التقويم التكويتٍ للمتعلمتُ .(2021). حيتُ مناؿ-1

2-Aoun R. (2021). Gamification and Student Motivation in E-learning.Lebanese Journal of 
Education and Technology, Vol. 3(1), p. 42. 

 .67. ، ص11لرلة التًبية الرقمية، العدد  .تأثتَ الدنصات الرقمية على دارعية الطلبة للتعلم(2021). ، والدكاوي ؿ.زين الدين ف-3
 .90. ، ص22لرلة دراسات إدارية، العدد  .التحوؿ الرقمي في الإدارة التًبوية .(2020). ىاشمي ؼ-4
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وقد أوصت تقارير البنك الدولي واليونييكو بعرورة إدماج ىذه الدنصات . الكوارث الطبيعية
 .ضمن الخطط الوطنية للتعليم الديتداـ، لدا لذا من دور حاسم في تأمتُ الحق في التعلم للجميع

  : دعم التعليم المدمج وتكام  الأدوار البيداغوجية-8

 Blended) تُمكّل الدنصات الرقمية أحد الأعمدة الأساسية لنموذج التعليم الددمج
Learning)ىذا النموذج يتُيح تعزيز . ، الذي لغمع بتُ التعليم الحعوري والتعليم الرقمي

الكفايات الرقمية لدى الددرّس والدتعلم معًا، ويدعم التكامل بتُ الأنمطة الصفية والأنمطة خارج 
الفصل، لشا يفتح المجاؿ لبلورة لظوذج بيداغوجي أكثر مرونة واستجابة للتحولات الرقمية 

 1.والاقتصادية

 :منصة مودل للتعليم الالكتروني : المطلب الناني 

أضحى استخداـ الدنصات الرقمية التعليمية عنصراً لزورياً في تطوير الدمارسات البيداغوجية الحديثة، 
لدا تورره من أدوات متعددة تعيد تمكيل العلاقة التًبوية بتُ الفاعلتُ في الوسط التعليمي 

رالدنصات الرقمية لا تقتصر على كونها وسارط لنقل المحتوى، بل تعُد . (الددرّس، الدتعلم، الدؤسية)
رعاءات ديناميكية تدمج البيداغوجيا مع التكنولوجيات الحديثة، وتعُيد تصوّر ألظاط التعليم 

 .والتعلّم بطريقة أكثر مرونة ولصاعة

 :نشأة منصة مودل في الجزائر : الفرع الأول 

في مطلع الألفية الثالثة، بدأت الأنظمة التًبوية عبر العالم تتجو لضو الاستفادة من تكنولوجيا 
في التعليم، وظهر ما يعُرؼ بالتعليم الإلكتًوني أو التعلم عن بعد،  (ICT) الدعلومات والاتصاؿ

وقد برزت منصات رقمية متنوعة كاف من أبرزىا نظاـ . كبديل أو مكمل للتعليم التقليدي

                                                             
1-World Bank. (2021). Blended Learning and Education Futures. Washington, D.C.: World 
Bank Reports. 
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 "مارتن دوغيماس" من طرؼ الدبرمج الأستًالي 2002الذي صُمم سنة Moodleمودؿ
(Martin Dougiamas)بغُية تورتَ بيئة مفتوحة الدصدر ، (Open Source)  تيمح

 .1للأساتذة بإدارة الدروس عن بعد، ورقًا لدنهجيات تربوية قارمة على التعلم التماركي والتفاعلي

وقد انتمر ىذا النظاـ تدرلغيًا عبر الدؤسيات التًبوية في أوروبا وأمريكا، ليصل إلى الدوؿ العربية 
تباعًا، خاصة مع بداية موجة الرقمنة التعليمية التي رارقت البرامج التنموية في العقد الثاني من القرف 

 .الحادي والعمرين

 من أبرز بيئات إدارة التعلم الإلكتًوني الدفتوحة  واحدة (Moodle) منصة مودؿ    و تعتبر 
تأسيت الدنصة في . على الصعيدين الأكادلؽي والتطبيقي(Open Source LMS) الدصدر

، بهدؼ تييتَ إنماء بيئات تعليمية رقمية Martin Dougiamas على يد 2002عاـ 
وقد اكتيبت الدنصة مكانة مرموقة بتُ الجامعات . تفاعلية تدعم التعلم الذاتي والتعاوني

والدؤسيات التعليمية على ميتوى العالم بفعل مزاياىا العديدة التي تعزز جودة التعليم، وتنظيم 
تُيتخدـ . العملية التعليمية بمكل يراعي احتياجات الدتعلمتُ والدعلمتُ على حد سواء

Moodle دولة حوؿ العالم، لشا جعلها أحد أكثر أنظمة إدارة التعلم 200الآف في أكثر من 
 .2الإلكتًونية شهرة وانتماراً

تطوراً ملحوظاً، خاصة بعد الأزمة الصحية العالدية Moodleفي الجزارر، شهد استخداـ منصة
في ظل القيود الدفروضة على التعليم الحعوري، اعتمدت العديد  .19-النابصة عن جارحة كوريد

ومن بتُ . كأداة ررييية لتقديم التعليم عن بعُدMoodleمن الجامعات الجزاررية على منصة

                                                             
1-Dougiamas M. & Taylor, P. (2003).Moodle: Using Learning Communities to Create an 
Open Source Course Management System. EDMEDIA. 
2-Dougiamas M. (2002). Moodle: Using Learning Communities to Create an Open 
Source Course Management System. World Conference on Educational Multimedia, 
Hypermedia and Telecommunications. 
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، جامعة سطيف، و جامعة 2الجامعات التي اعتمدت الدنصة بمكل مكثف كانت جامعة الجزارر 
وىراف، حيث بُسكّن ىذه الدنصات الطلبة من متابعة الدروس عن بعُد، برميل الدوارد الدراسية، 

 .والدماركة في الأنمطة التفاعلية مع أساتذتهم وزملارهم

 تطور منصة مودل: الفرع الناني

أف  (CERIST) وقد أثبتت دراسة ميدانية أجراىا مركز البحث في الإعلاـ العلمي والتقتٍ
سهم في سد الفجوات الرقمية بتُ الدناطق الحعرية والريفية، لشا يورر  أMoodleاستخداـ 

للطلاب في الدناطق النارية ررصة للوصوؿ إلى تعليم ذي جودة عالية، رغم لزدودية البنية التحتية 
 .1التكنولوجية

 :ية  الأولم شراتال: أولا

لم تظهر منصة مودؿ في الجزارر رجأة، بل كانت بشرة برولات تدرلغية بدأت منذ إطلاؽ ممروع 
، باعتماد 2004ة الجزاررية سنة ي الجامعات التي ميت البرامج صلاحإجراء بعض التعديلات والإ

، الذي استلزـ إعادة بناء الدنظومة البيداغوجية على (دكتوراه- ماستً - لييانس ) LMD نظاـ
وفي ىذا الإطار، عملت وزارة التعليم العالي والبحث . أسس جديدة تتطلب دعمًا رقميًا ميتمراً

العلمي على إنماء بنيات برتية معلوماتية شملت مراكز المبكات وخوادـ الجامعة، لشا شكل 
 .2الحاضنة التقنية الأولى لدنصات مثل مودؿ

 :سهم في تيريع ظهور مودؿ عوامل موضوعية متعددة، أبرزىاأوقد 

 .العغط على الددرجات الجامعية نتيجة ارتفاع عدد الطلبة -
                                                             

تحميل لدور منصة مودل في تحسين نتائج : تأثير التعميم الإلكتروني عمى تحصيل الطلاب في الجزائر ..بلال س-1
 .102-88 ص (2020) ،(2)7مجمة الدراسات التربوية الجزائرية،  .التعميم

 بمأف ضماف استمرارية التعليم في سياؽ جارحة 2020 مارس 16 الدؤرخة في 25التعليمة الوزارية رقم  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، -2
 .، الجزارر19-كوريد
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 .نقص التأطتَ البمري في بعض التخصصات -

 .تطور الوعي التقتٍ لدى الأساتذة والطلبة -

  :19-التحول الرقمي القسري في ظ  جائحة كوفيد: ثانيا

 لحظة مفصلية في تاريخ التعليم العالي الجزارري، حيث أدى 2020شهدت جارحة كورونا سنة 
تعليق الدراسة الحعورية إلى لجوء الوزارة إلى حلوؿ رقمية بديلة، وكاف أبرزىا توسيع استعماؿ منصة 

وقد أُصدرت . مودؿ في كارة الجامعات الجزاررية، باعتبارىا جاىزة تقنيًا ولرانية ومفتوحة الدصدر
، "استمرارية بيداغوجية عبر وسارط رقمية" تلزـ الجامعات بعماف 2020تعليمة وزارية في مارس 

 1.وتم بزصيص خوادـ مركزية لاستعارة مواقع مودؿ الجامعية
إلى أف  CERISTوتمتَ التقارير الرسمية الصادرة عن مركز البحث في الإعلاـ العلمي والتقتٍ 

عدد الحيابات الدنمأة على منصات مودؿ الجامعية بلغ مئات الآلاؼ في غعوف أشهر قليلة، لشا 
 .يعكس مدى تبنيها اليريع

  :التبني الم سسي الرسمي: ثالنا

، حيث أصدرت وزارة 2010بمكل رعلي بعد سنة Moodleبدأ التوجو الرسمي لضو اعتماد
التعليم العالي توصيات تقنية وبيداغوجية لاستخداـ الدنصة، وشرعت في تنظيم دورات تكوينية 

لفاردة الأساتذة الجامعيتُ، كما قامت العديد من الجامعات بإنماء مواقع خاصة بدودؿ مربوطة 
 2.بدواقعها الرسمية، لشا أضفى طابعًا مؤسييًا على الاستخداـ

 :من أبرز الجامعات التي كانت سبّاقة في تطبيق نظاـ مودؿ

                                                             
، 19-تقرير حوؿ نماط التعليم الإلكتًوني في الجامعات الجزاررية خلاؿ جارحة كوريد، CERIST مركز البحث في الإعلاـ العلمي والتقتٍ-1

 ↩ .2021الجزارر، 
 ↩ .35-32. ، ص2005، الجزارر، دليل إصلاح التعليم العالي في الجزارروزارة التعليم العالي والبحث العلمي، -2
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 (بن يوسف بن خدة) 1جامعة الجزارر  -

 (عبد الحميد مهري) 2جامعة قينطينة  -

 جامعة وىراف للعلوـ والتكنولوجيا -

 2 و1جامعة باتنة  -

سهم ذلك في بناء أوؿ بذربة بصاعية لاستخداـ التعليم الإلكتًوني على نطاؽ واسع في أوقد 
 .الجزارر

  :وتكييفها مع البيئة الجزائريةمودلنصة متوطين:الفرع النالث

يعُدّ توطتُ الدنصات الرقمية وتكييفها مع البيئة الجزاررية خطوة ضرورية لعماف رعاليتها وملاءمتها 
ويممل ذلك مراعاة اللغة، البنية التحتية، والخصوصيات الثقارية والتًبوية . لليياؽ المحلي

 .للميتخدمتُ في الجزارر

بسيزت النيخة الجزاررية من مودؿ بعدد من الخصارص التي مكّنتها من التكيف مع اليياؽ المحلي، 
 1:مثل

 .دعم اللغة العربية إلى جانب الفرنيية -

 .إمكانية برميل المحاضرات الدصورة بصيغ خفيفة لتناسب ضعف الإنتًنت -

 .لتيهيل الولوج SCORMو PDF تطوير لزتويات تعليمية بصيغة -

 .ربط الدنصة بخدمات أخرى مثل البريد الجامعي، والفعاءات الخاصة بالطلبة والأساتذة -

                                                             
  .2022، منمور وزاري، الجزارر، 2025–2022ممروع التحوؿ الرقمي للجامعة الجزاررية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، -1
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وفي ىذا اليياؽ، تم تطوير نيخ خاصة بكل جامعة ورق ىيكلة موحدة، وربطها بالبريد الجامعي 
الرسمي، كما تم تنظيم دورات تكوينية مكثفة لفاردة الأساتذة والطلبة، لتييتَ استعماؿ الدنصة، 

سواء في برميل الدروس، أو إعداد الاختبارات الإلكتًونية، أو تييتَ الدنتديات والنقاشات 
 1.البيداغوجية

لكن رغم ىذا التقدـ، لا تزاؿ ىناؾ برديات قارمة، مثل ضعف البنية التحتية التقنية في بعض 
الدناطق، وقلة التكوين البيداغوجي في إعداد المحتوى الرقمي، وتفاوت نيب التفاعل بتُ 

إلا أف وزارة التعليم العالي واصلت دعم ممروع التحوؿ الرقمي، وجعلت من منصة  .التخصصات
  .2025-2022مودؿ لزوراً رريييًا في لسطط التحوؿ الرقمي للجامعة الجزاررية 

 

 

 

 

 : خلاصة الفص  الأول 

يتبتُ من خلاؿ ىذا الفصل أف الرقمنة أصبحت أحد أىم الركارز التي يقوـ عليها تطوير التعليم 
العالي في العصر الحديث، حيث أتاحت إمكانيات غتَ ميبوقة في إيصاؿ الدعررة، وتوسيع نطاؽ 

وقد تناوؿ الفصل من خلاؿ الدبحث الأوؿ لستلف الدفاىيم . التعلم، وتعزيز التفاعل الأكادلؽي
الدركزية ذات الصلة، بدءاً من تعريف الرقمنة وتطورىا، وصولًا إلى برديد طبيعة الدنصات الرقمية 

                                                             
 87، نفس الدرجع اليابق ، ص.رلاؽ عبد القادر-1
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التعليمية ووظيفتها في إطار التعليم الإلكتًوني، مع الإشارة إلى نمأة ىذا النمط من التعليم 
 .وتطوره، وألعيتو في بذاوز القيود التقليدية للتعليم

أما في الدبحث الثاني، رقد تم تيليط العوء على أثر الدنصات الرقمية في بريتُ جودة الأداء 
البيداغوجي، من خلاؿ تعزيز التفاعل بتُ الطلبة والأساتذة، وتورتَ بيئة تعليمية تفاعلية تياعد 

 "مودؿ"كما تم التطرؽ إلى لظوذج منصة . على تنمية الدهارات الدعررية والذاتية للمتعلمتُ
(Moodle)  كنموذج رارد في التعليم الإلكتًوني، نظراً لدا تورره من أدوات تعليمية متكاملة

 .تيهم في تنظيم المحتوى الدراسي وتييتَ عمليات التقييم والدتابعة

وبذلك، لؽكن القوؿ إف الدنصات الرقمية التعليمية أصبحت ضرورة حتمية لدواكبة التحولات 
التكنولوجية الراىنة، كما بسثل دعامة ررييية لتطوير التعليم العالي وررع ميتوياتو، سواء من حيث 

الكفاءة أو من حيث جودة الدخرجات التعليمية، وىو ما لؽهد لبحث الأطر التطبيقية لذذه 
 .الدنصات في الفصوؿ القادمة

 



  

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

  التجربة التطبيقية لمنصة :الفص  الناني 
 للتعليم الإلكتروني في الجامعة مودل

 -جامعة سعيدة نموذجا–الجزائرية 
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في ظل التوجهات الحديثة لضو الرقمنة في التعليم العالي، أصبح من العروري برليل بذربة الجامعات 
، كأداة تعليمية متكاملة تدعم التعليم "مودؿ"الجزاررية في تطبيق الدنصات الرقمية، وعلى رأسها منصة 

يهدؼ ىذا الفصل إلى تيليط العوء على الكيفية التي  .عن بعد وبُريِّن من جودة العملية التعليمية
في جامعة سعيدة، من خلاؿ دراسة ميدانية تتناوؿ آراء الأساتذة " مودؿ"تم بها توظيف منصة 

والطلبة حوؿ مزايا استخدامها، التحديات التي واجهوىا، وميتوى الرضا العاـ عن ىذه التجربة 
كما يتم برليل البيانات الديدانية لتقييم أثر استخداـ الدنصة على التفاعل البيداغوجي، وإبراز . الرقمية

 1.الأبعاد التقنية والتنظيمية والبيداغوجية الدرتبطة بهذا التحوؿ الرقمي

 :     سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى مبحثتُ 

تقييم دور منصة مودؿ في التعليم العالي للتعليم الإلكتًوني بالجامعة الجزاررية : الدبحث الأوؿ 

  .تقييم دراسة بذربة تطبيق منصة مودؿ في التعليم الالكتًوني  بجامعة سعيدة: الدبحث الثاني

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

 2020 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً ،الجزائر، تقرٌر حول واقع التعلٌم عن بعد فً ظل التحول الرقمً ، 
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التعليم العالي للتعليم الإلكتروني بالجامعة منصة مودل في تقييم دور : المبحث الأول
 :الجزائرية

من أبرز أنظمة إدارةالتعليم الإلكتًوني مفتوحةالدصدر، والتي  (Moodle) تعتبرمنصة مودؿ
وتظهرألعية مودؿ في كونها أداة مرنة تدعم ، تعتمدىاعدةجامعات بالعالم لتيهيل التعليم عن بعد

من ىنارإف رهم الأسس . ميارات تعلم متعددةوتتوارق مع احتياجات لستلف العاملتُ التًبويتُ
 .1التصوريةلذذه الدنصة يعد خطوة ضرورية لتحليل أثرىا في التعليم العالي

 :     قيم ىذا الدبحث إلى مطلبتُ 

  .دور استخداـ منصة مودؿ في الجامعة الجزاررية: الدطلب الأوؿ 

عينة من  )عرض بيانات الدراسة للتجربة التطبيقية لدنصة مودؿ بجامعة سعيدة: الدطلب الثاني 
  .(كلية الحقوؽ

 :دور استخدام منصة مودل في الجامعة الجزائرية : المطلب الأول

شهدت منصة مودؿ استخداماً متزايداً في الجامعات الجزاررية، خاصة مع توجو وزارة التعليم العالي لضو 
وقد تم توظيف ىذه الدنصة لتييتَ العملية التعليمية وتعزيز التفاعل بتُ الأساتذة والطلبة . الرقمنة

 .ضمن بيئة تعليمية مرنة ومتكاملة

  :خصائص منصة مودل وتطبيقاتها التربوية: الفرع الأول

                                                             
 .34. ، ص2021دراسة تطبيقية، مذكرة ماستً، جامعة لزمد خيعر بيكرة، : تقييم بذربة استعماؿ منصة مودؿ في جامعة بيكرة. بلختَ روزية_ 1
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من أبرز الدنصات التعليمية الدفتوحة الدصدر، التي تعتمد عليها  (Moodle) تعُدّ منصة مودؿ
يتميز ىذا النظاـ بعدة خصارص تقنية . الدؤسيات التًبوية في تقديم لزتوى تعليمي رقمي متكامل

 .1وتربوية تتيح دعماً رعّالاً للتعليم الإلكتًوني

من بتُ ىذه . بعدد من الخصارص التي بذعلها بيئة تعليمية مرنة وقويةMoodleتتميز منصة   و
 :الخصارص

للمؤسيات التعليمية بزصيص واجهاتو وأدواتو بدا يتناسب Moodleيتيح :التخصيص المرن: أولا
لؽكن للمدرستُ تصميم الدورات الدراسية بطريقة تناسب أساليبهم . مع أىدارها البيداغوجية

التعليمية، بدا في ذلك إمكانية إضارة لزتويات متعددة الوسارط كالنصوص، الصور، الفيديوىات، 
 .2والدلفات التفاعلية

تورر الدنصة أدوات قوية لإجراء التقييمات متعددة الأبعاد مثل الاختبارات  :التقييم الشام : ثانيا
الإلكتًونية، و الواجبات، و الدنتديات النقاشية، بالإضارة إلى التقارير التفاعلية التي تتيح للمعلمتُ 

تيهم ىذه الأدوات في بريتُ أساليب التقويم التكويتٍ . متابعة تقدـ الطلاب بمكل روري
 .3ىمئوالتقولؽي، لشا لؽكن الدعلمتُ من تورتَ تعليقات رورية ولزددة للطلاب حوؿ أدا

مفاىيم التعلم الدتمركز حوؿ الطالب من خلاؿ تورتَ Moodleيدعم :التفاع  والتعاون: ثالنا
. لرموعة متنوعة من الأدوات التفاعلية مثل الدنتديات، الددونات، الغرؼ الصوتية، والمحادثات الجماعية

ىذه الأدوات تتيح للطلاب التفاعل مع بععهم البعض ومع معلميهم، لشا يعزز من بيئة تعلم تعاونية 

                                                             

47. ، ص2020، 2منصة مودؿ لظوذجاً، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزارر : دور التعليم الإلكتًوني في بريتُ جودة التعليم العالي. جناد لزمد_ .1 
2-Leclercq G., &Dufresne, M. (2009).Moodle: A Robust Learning Management System for 
Higher Education. EDUCAUSE Review, 44(4), 40–45. 
3-  Taylor A. (2007). Tracking and Monitoring Student Performance with Moodle.Journal of 
EducationalTechnology, 28(2), 79-87. 
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التعلم التعاوني ىذا يعُد أساسيًا في العديد من الأساليب البيداغوجية الحديثة كػ التعلم  .وتماركية
 1.القارم على الدماريع و التعلم الدعكوس

إمكانية الوصوؿ إلى المحتوى التعليمي في أي وقت ومن Moodleتورر منصة :مرونة الوصول: رابعا
ىذه الخاصية تياىم في . أي مكاف، لشا لؽنح الطلاب حرية اختيار وقت دراستهم وأسلوب تعلمهم

تعزيز مبدأ التعلم الذاتي، حيث لؽكن للطلاب التفاعل مع المحتوى التعليمي ورقًا لإيقاعهم 
 .المخصي، لشا يزيد من ررص استيعابهم واستقلاليتهم التعليمية

تورر الدنصة أدوات برليلات متقدمة تتيح للمعلمتُ تتبع  :التعلم المدعوم بالتحليلات: خامسا
أنمطة الطلاب عبر تقارير تفصيلية تممل الدرجات، التفاعل مع المحتوى، والوقت الديتغرؽ في كل 

ىذه البيانات تياعد الدعلمتُ في ابزاذ قرارات تربوية مبنية على الدعلومات الواقعية حوؿ أداء . نماط
كما بُسكّن ىذه الأدوات من بزصيص التعليم بناءً على احتياجات الطالب الفردية، لشا . الطلاب

 .2ييهم في تطوير التعليم ورقًا للفروؽ الفردية بتُ الدتعلمتُ

  :المزايا التربوية لمنصة مودل: الفرع الناني 

من الأدوات الدثالية لتطبيق لظوذج التعليم الددمج Moodleديعُ: تعزيز التعليم المدمج: أولا
(Blended Learning)لؽكن للطلاب . ، الذي لغمع بتُ التعليم التقليدي والتعليم الإلكتًوني

                                                             
تجربة منصة مودل وتحدياتها في ظل التحول : التعميم الإلكتروني في الجزائر .(2021) .وبمعطوي، ف. شريف س-1

 .94-78، ص (1)2مجمة التربية الرقمية،  .الرقمي
دراسة : التحديات والفرص في استخدام تقنيات التعميم الرقمي في المؤسسات الجامعية الجزائرية .(2019) .لعماري م-2

 .75-61، ص 15مجمة التكنولوجيا والتعميم، العدد  .ميدانية حول استخدام منصة مودل في جامعة وهران
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الحعور إلى الصفوؼ الدراسية التقليدية بينما ييتكملوف الدروس ويؤدوف الأنمطة التقييمية على 
 .1، لشا لؼلق توازناً بتُ التفاعل المخصي والتعليم عن بعُدMoodleمنصة

تطبيق التعليم التكيفي، حيث لؽكن تكييف المحتوى Moodleيدعم :دعم التعليم التكيفي: ثانيا
بُسكّن ىذه الديزة من . بناءً على تقدـ الطالب وأدارو في الاختبارات، لشا يعزز من كفاءة عملية التعليم

تقديم برديات إضارية للطلاب الذين لػققوف نتارج متميزة، في حتُ تقدـ مزيدًا من الدعم للطلاب 
 .الذين يعانوف من صعوبات في الفهم

تعزز الدنصة من خلاؿ أدواتها التقييمية مثل الاختبارات الدتعددة  :الابتكار في التقييم: ثالنا
الخيارات، أو الأسئلة الدفتوحة، من تطوير أساليب التقييم الحديثة التي تتيم بالدرونة، لشا ييمح بتقييم 

لؽكن استخداـ ىذه الأساليب لتقييم الأداء الدعرفي وكذلك . الدتعلمتُ بطرؽ متجددة وغتَ تقليدية
 .2الدهارات العملية

  :التحديات التي تواجو استخدام مودل في الجزائر:الفرع النالث  

في الجزارر، إلا أف ىناؾ عددًا من Moodleعلى الرغم من الفوارد الكبتَة التي تقدمها منصة
 3:من أبرز ىذه التحديات. التحديات التي ما زالت تعيق تعميم استخدامها بمكل واسع

ما زاؿ ضعف الوصوؿ إلى الإنتًنت في بعض الدناطق يمكل بردياً كبتَاً  :البنية التحتية التقنية: أولا
رعدـ تورر اتصاؿ سريع وميتقر بالإنتًنت يؤثر . في برقيق الاستفادة القصوى من الدنصات الرقمية

 .Moodleسلبًا على رعالية استخداـ

                                                             
مجمة البحث  .19-استعراض لتجربة منصة مودل خلال جائحة كوفيد: التعميم عن بعد في الجزائر .وبمحاج ع. عزوز م-1

 .126-112ص (2020) .، (4)8العممي في التعميم، 
 دراسة حالة جامعة الجزائر : التعمم التفاعمي عبر منصة مودل في الجامعات الجزائرية .(بن عمور ع و شعابي م-2
 19وبمعطوي، نفس المرجع السابق ، ص. شريف س-3
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يواجو بعض الأساتذة صعوبة في استخداـ الدنصات الرقمية  :التكوين المستمر للأساتذة: ثانيا
تعليمات Moodleيتطلب تفعيل . بمكل رعّاؿ نظراً لارتقارىم إلى التدريب الكافي في المجاؿ التقتٍ

وتوجيهات ميتمرة من قبل الدؤسيات التعليمية لتدريب الدعلمتُ على كيفية إدارة الدورات التعليمية 
 1.بمكل رعّاؿ

برتاج بعض الفئات من الطلاب، مثل ذوي  :التفاع  والاحتياجات الخاصة للطلاب: ثالنا
، مثل توارر برامج Moodleالاحتياجات الخاصة، إلى بزصيصات معينة في الأنمطة التعليمية عبر

قراءة نصوص أو وسارط لسصصة للمكفورتُ، وىو ما يتطلب تطوير وظارف إضارية تعمن تييتَ 
 2.الاستخداـ للجميع

عينة من  )عرض بيانات الدراسة للتجربة التطبيقية لمنصة مودل بجامعة سعيدة: المطلب الناني 
 : (كلية الحقوؽ

يهدؼ ىذا الدطلب إلى تقديم برليل شامل لبيانات الدراسة التي تم بصعها من عينة من الطلبة 
 بكلية الحقوؽ وبالتحديد على أساس بذربة دراسة بزصص إدارة إلكتًونية عن بعد للوقوؼ والأساتذة

 .على بذربتنا الخاصة في استخداـ وتطبيق منصة مودؿ 

 : تحلي  نتائج البيانات الشخصية :الفرع الأول 

يتناوؿ ىذاالقيم برليل البيانات الدلؽوغراريةالخاصةبأرراد عينةالبحث،لدا لذا من ألعية في رهم سمات 
توزيع العينةبحيب متغتَات شخصية لستارة،  (01)ويعرض الجدوؿ رقم .الدماركتُ وسياؽ ردودىم

يياعدىذا التحليل في تفيتَ نتارج الدراسةاستنادًا إلى تنوع العينة .مثل الجنس،العمر،والديتوىالتعليمي
 3.وخصارصها

                                                             
1

 113 ، ص15المجلة الجزائرٌة للتربٌة الحدٌثة ، العدد .  ، التكوٌن الرقمً المستمر للأساتذة فً التعلٌم العالً 2020عبد العزٌز سامً ،  - 
2

 102 ، ص1، ع ، 5 ، تكٌف التعلٌم الإلكترونً مع حاجات ذو إعاقة  ، مجلة البحوث  والتقنٌات التعلٌم، م2021 الٌعقوبً نبً ، 
3

  من انجاز الطلبة2025-2024 مقابلة مٌدانٌة مع طلبة قسم الحقوق، جامعة سعٌدة، السنة الجامعٌة 
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 1 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنسيمن  : 01الجدول رقم

% التكرار متغير الجنس  

 50 25ذكر 

 50 25أننى  

 100 50المجموع  

 

 

 

 

  :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنسيمن  : 01رقمالشك  

أعلاه نلاحظ أف أرراد عينة الدراسة يتوزعوف بالتياوي بتُ الذكور  والمكل أعلاه من خلاؿ الجدوؿ
ىذا .  طالبا جامعيا50من إبصالي العينة البالغ عددىا % 50والإناث، حيث لؽثل كل منهما نيبة 

التوازف في التمثيل بتُ الجنيتُ يعكس حيادية في اختيار العينة، ولؽنح الدراسة شمولية أكبر من حيث 
 .التنوع في الآراء 

 2:توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن يمن   : 02الجدول رقم 

                                                             
1

 SPSSV26إستبٌان من إعداد الطلبة بإعتماد على مخرجات 
2

 SPSSV26إستبٌانمن إعداد الطلبةبإعتماد على المخرجات  - 

44%
56%

  3-2-1لٌسانس 

 2-1ماستر 
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% التكرار متغير السن  

 30 15 23 – 18من 

24-28 20 40 

29-33 5 10 

 20 10  رما روؽ34

 100 50المجموع  

 

 

 

 

توزيع يمن   : 02رقم الشك  
  :أفراد عينة الدراسة حسب السن

أعلاه الذي لؽثل متغتَ الين لعينة الدراسة نلاحظ أف اعلى نيبة كانت  والمكل من خلاؿ الجدوؿ
تليها رئة  % 30 سنة بنيبة 23-18ثم تليها رئة من  % 40 سنة بنيبة 28-24لفئة العمر 

 1 %10 سنة بنيبة 33-29في الأختَ رئة  % 20 سنة رما روؽ بنيبة 34

                                                             
1

 2025-2024استبٌان مٌدانً من انجاز الطلبة تم توزٌعه على عٌنة من طلبة لٌسانس وماستر حقوق جامعة سعٌدة، السنة الجماعٌة  - 

40%

50%

10%0%

  3-2-1لٌسانس 

 2-1ماستر 

دكتوراه 
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 سنة بسثل أعلى نيبة بتُ أرراد 28 إلى 24من خلاؿ الجدوؿ أعلاه، نلاحظ أف الفئة العمرية من 
العينة، لشا يدؿ على أف الطلبة في ىذه الفئة غالبًا ما يكونوف في مرحلة الدراسة الجامعية الدتقدمة أو 

، لشا يمتَ %30 سنة رتأتي في الدرتبة الثانية بنيبة 23 إلى 18أما الفئة العمرية من  .الدراسات العليا
. إلى أف ىؤلاء الطلبة في بداية مموارىم الأكادلؽي، وبالتالي قد يكونوف أقل وعياً بالدؤسيات الناشئة

 سنة بسثل نيبًا أقل، لشا قد يعكس توزيعًا 33 إلى 29 سنة رما روؽ و من 34كما أف الفئات من 
غتَ متوازف بتُ الأعمار في العينة، حيث أف الفئات الأكبر سناً قد تكوف أقل بسثيلًا لأسباب تتعلق 

 .بالدرحلة الأكادلؽية أو العمرية

 1 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستو  التعليمييمن   : 03الجدول رقم 

% التكرار متغير المستو  التعليمي   

 40 20 (3-2-1 )لييانس 

 50 25 (  2-1 )ماستً 

 10 5 دكتوراه 

 100 50المجموع  

 

 

 

                                                             
1

 SPSSV26 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب المستوى لتعلٌمً من إعداد الطلبة بإعتماد على المخرجات - 

40%

50%

10%0%

  3-2-1لٌسانس 

 2-1ماستر 

دكتوراه 
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 1 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستو  التعليمييمن   : 03رقم الشك  

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي لؽثل متغتَ الين لعينة الدراسة، نلاحظ أف أعلى نيبة كانت لفئة 
 34، تليها رئة %30 سنة بنيبة 23-18، ثم تليها رئة من %40سنة بنيبة  28-24العمر 

 .%10 سنة بنيبة 33-29، وفي الأختَ رئة %20سنة رما روؽ بنيبة 

ىذا يمتَ إلى أف %. 50ميتوى الداستً لؽثل أعلى نيبة بتُ أرراد العينة بنيبة ونفير ذلك بأف 
ىؤلاء الطلبة في مرحلة دراسات أكادلؽية متقدمة، ولديهم الفرصة الأكبر للالطراط في الدمروعات 

أما ميتوى اللييانس ريعكس أف ىؤلاء الطلبة ما زالوا في مرحلة  .المخصية والدؤسيات الناشئة
في النهاية، يأتي ميتوى . الاستكماؼ الأكادلؽي، ولكن لديهم إمكانيات لتطوير أركارىم الديتقبلية

الدكتوراه بأقل نيبة، لشا يمتَ إلى أف الطلبة في ىذا الديتوى يركزوف غالبًا على البحوث العلمية 
 .الدتخصصة

 تحلي  نتائج المحور الناني عادات و أنماط استخدام المنصات التعليمية :الفرع الناني 
 Moodleالإلكترونية مودل

ى  تستخدم المنصات التعليمية الالكترونية  الإجابة على يمن  : 04رقم الجدول 
 1 ؟Moodleمودل

                                                             
1

 .نفس المرجع السابق - 
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% التكرار  

 74 37 نعم 

 26 13 لا 

 100 50المجموع  

 طالبًا من أصل 37أي )من إبصالي أرراد العينة %74نيبة  نلاحظ أف من خلاؿ الجدوؿ أعلاه
، أي ما يعادؿ %26، بينما بلغت نيبة الطلبة الذين لا ييتخدموف الدنصة "نعم"أجابوا بػ (50
 . طالبًا13

الأمر تمتَ ىذه النتارج إلى أف أغلب الطلبة لديهم بذربة مباشرة مع استخداـ الدنصات التعليمية، 
 يعُزى إلى إدماج الدنصة ضمن النماط البيداغوجي أو إلى التوجو الرقمي في التعليم الجامعي، الذي

لكن تبقى نيبة غتَ قليلة من الطلبة لا تيتفيد منها، وىو ما قد يُبرز الحاجة إلى دعم تقتٍ أو تكوين 
 .إضافي لعماف تعميم استخدامها

 ى  تستخدم المنصات التعليمية الإلكترونية  ن يمن  الإجاية ع05الجدول رقم 
مقاب  ى  تلقيت تكوينا في الجامعة حول إستخدام ىذه المنصة التعليمية Moodleمودل

 2؟Moodleالإلكترونية مودل

ى  تستخدم المنصات التعليمية 
م Moodleالالكترونية  مودل

المجموع  لانعم  

% ت % ت % ت تلقيت تكوينا في الجامعة حول 

                                                                                                                                                                                              
1

 SPSSV26إستبٌانلطلبة لٌسانس حقوق و الأساتذة من إعداد الطلبة بإعتماد على مخرجات 
2

 SPSSV26توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب المستوى التعلٌمً من إعداد الطلبة بإعتماد على المخرجات  - 
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إستخدام ىذه المنصة التعليمية 
؟ Moodleالإلكترونية مودل

 42 21 00 00 76.75 21نعم  

 58 29 100 13 43.25 16لا  

 100 50 100 13 100 37المجموع  

 بلا على من إبصالي أرراد العينة أجابوا %58من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أعلى نيبة بػػ 
اليؤالتلقيت تكوينا في الجامعة حوؿ إستخداـ ىذه الدنصة التعليمية الإلكتًونية 

 أنهم ييتخدموف منصة الذين أشاروا إلىمن  76.75% رردا بنيبة21منهم ؟Moodleمودؿ
 مودؿ

ستخداـ ابصالي أرراد العينة أجابوا بنعم على اليؤالتلقيت تكوينا في الجامعة حوؿ إ من %42وتليها 
الذين  من 43.25% بنيبة رردا 16منهم ؟ Moodleىذه الدنصة التعليمية الإلكتًونية مودؿ

 أنهم الذين أشاروا إلى أفمن لشن  100%رردا بنيبة 13أنهم ييتخدموف منصة مودؿ وأشاروا إلى 
 .لا ييتخدموف منصة مودؿ 

يعكس ىذا الجدوؿ واقعًا يمتَ إلى انتمار نيبي لاستخداـ الدنصات التعليمية الإلكتًونية بتُ الطلبة، 
غتَ أف وجود رئة من الطلبة لا تزاؿ . لشا يدؿ على نوع من الالطراط في التحوؿ الرقمي داخل الجامعة

بعيدة عن استخداـ ىذه الدنصات يطرح تياؤلات حوؿ مدى شمولية التكوين الرقمي، ومدى تكارؤ 
 دوراً ؤديلؽكن أف تكوف ىناؾ عوامل سوسيوثقارية أو تقنية ت. الفرص في الوصوؿ إلى الوسارل التقنية

في ىذا التفاوت، مثل ضعف البنية التحتية، أو نقص التكوين، أو حتى مقاومة بعض الطلبة 
ىذا . لاستخداـ الوسارل الرقمية لأسباب تتعلق بالعادات الدراسية التقليدية أو بعدـ تورر الدوارد
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الواقع ييتدعي التفكتَ في ضرورة تعميم التكوين الرقمي ودلرو ضمن الديار الجامعي الرسمي لعماف 
 1.الاندماج الكامل لجميع الطلبة في البيئة التعليمية الرقمية

 

 

 يمن  الاجاية على ى  تستخدم المنصات التعليمية الالكترونية  06الجدول رقم 
 كيف تجد استخدام ىذه المنصة ؟مقاب  Moodleمودل

ى  تستخدم المنصات التعليمية 
م Moodleالالكترونية  مودل

المجموع  لانعم  

تلقيت تكوينا في الجامعة حول 
إستخدام ىذه المنصة التعليمية 

؟ Moodleالإلكترونية مودل

% ت % ت % ت 

 60 30 69,23 9 56,75 21 سه  

 28 14 30,77 4 27,02 10 صعب 

 12 6 0 0 16,23 6 صعب نوعا ما 

 100 50 100 13 100 37المجموع  

في % 60 من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أعلى نيبة كانت ليهولة استخداـ الدنصة بنيبة 
ييتخدموف الدنصة ثم % 56.76 ونيبة ستجوبوف لا ييتخدموف الدنصة من الم%69.23مقابل 
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 30.77  في لراؿ إلغاد صعوبة في استخداـ الدنصة في مقابل 28تأتي النيبة في الدرتبة الثانية بنيبة 
ييتخدموف الدنصة أما من أجابو لغدوف نوعا ما من % 27.02لا ييتخدموف الدنصة  و%

 .1 ييتخدموف الدنصة16.23% في مقابل 12الصعوبة في استخداـ الدنصة بنيبة 

في تصورات وبذارب الطلبة حوؿ استخداـ الدنصة التعليمية الإلكتًونية ومنو نفير أف ىناؾ رروقات 
ا بنيوية وثقارية تتجاوز لررد الجانب التقتٍ للتعليم د، تعكس في جوىرىا أبعا(Moodle) مودؿ

رالدلاحظة الأولى التي لؽكن تيجيلها ىي أف ىناؾ نيبة معتبرة من الطلبة الذين لا . الإلكتًوني
، وىو ما يدؿ على أف التمثلات "سهلة الاستخداـ"ييتخدموف الدنصة ولكنهم يقيمونها بأنها 

الاجتماعية بذاه تكنولوجيا التعليم أصبحت جزءاً من الثقارة الطلابية الياردة حتى في غياب بذربة 
للمنصة تقييما أكثر توازناً، إذ يعتًؼ  الطلبة ذات الاستخداـ الفعلي  الدقابل، يظهر، فيمباشرة

ىذا الفارؽ يفُهم في إطار التجربة . أغلبهم بيهولة الاستخداـ، ولكن بنيبة أقل من غتَ الديتخدمتُ
الواقعية التي قد تكمف بعض جوانب التعقيد أو القصور في الدنصة، مثل ضعف التكوين، أو غياب 

ما يعتٍ أف التصور الدثالي . التفاعل من طرؼ الأساتذة، أو تصميم غتَ بديهي في بعض الواجهات
 في حتُ أف الصعوبة .الذي قد لػملو الطالب قبل الاستخداـ قد يصطدـ بجوانب من الواقع العملي

ا لؽنع جزءاً من الطلبة من الالطراط ييدؿ على أف ىناؾ حاجزا نفييا وتكنولوجفي استخداـ الدنصة 
الكلي في الدنظومة الرقمية، قد يكوف مرتبطاً بععف الدهارات الرقمية، أو بالخوؼ من الفمل، أو حتى 

بررض ضمتٍ لأسلوب تعليمي غتَ مألوؼ بالنيبة لذم، خصوصًا في سياؽ جامعات لا تزاؿ بسر 
 2.بدرحلة انتقالية لضو الرقمنة

دوافع استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية : المحور النالث عرض نتائج : الفرع النالث
  :Moodleمودل

                                                             
1
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يهدؼ ىذاالقيم إلى عرض وبرليل نتارج الجزءالثالث من الدراسة، والذي لؼص دوارع استعماؿ 
رقد تم التًكيز على العوامل التي برفزعلى استخداـ ىذه الدنصة، سواء .الطلبة لدنصةمودؿ التعليمية

ويياعد ىذا العرض في رهم مدى إقباؿ الطلبة على التعلم .كانت أكادلؽية، تقنية، أوشخصية
 .الإلكتًوني وعلاقتو بحاجاتهم وتصوراتهم

 1ضروري؟Moodleم  مودلاستخداى  الإجابة على يمن  : 07رقم الجدول 

% التكرار  

 56 26 ضروري 

 48 24 غير ضروري 

 100 50المجموع  

 طالبًا من أصل 26أي )من إبصالي أرراد العينة %56نيبة  نلاحظ أف من خلاؿ الجدوؿ أعلاه
، أي ما يعادؿ %48 يروف ضرورة للمنصة ، بينما بلغت نيبة الطلبة الذين لا"نعم"أجابوا بػ (50
 .  ىنا جاءت النتارج متقاربة. طالبًا24

واضح بتُ الطلبة بخصوص مدى ضرورة استخداـ منصة مودلفي حياتهم اؿنقياـ ومنو نفير الا
تبتٌّ  رروؽ في يمتَ إلى وجود الأمر ىو من خلاؿ القبوؿ والررض بتُ العرورة وغتَ العرورة الجامعية

 .ا أو رارعا لذادالدنظومة الرقمية كأداة تعليمية رعالة، ومن لا يزاؿ متًد

من منظور سوسيولوجي، لؽكن قراءة ىذا التفاوت على أنو انعكاس لعدة عوامل مركبة تتعلق بالبنية 
الثقارية للمؤسية الجامعية، وبالخبرات الرقمية اليابقة للطلبة، وبددى الطراط الذيئة التدرييية في اعتماد 

قد يرتبط ارتباطاً وثيقًا بتجارب " الدنصة ضرورية"رالتصور بأف . الدنصة كوسيلة رعلية للتعليم والتقييم
                                                             

1
 .إجابة على الإستبٌان من إعداد طلبة لٌسانس حقوق بجامعة سعٌدة-
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بمكل تفاعلي ورعّاؿ، ما يعزز إحياس الطالب بألعية Moodleتعليمية ناجحة تم ريها توظيف
 1.ىذا الدورد الرقمي في دعمو معرريًا وتنظيميًا

، وىو ما يُبرز Moodleىذه النتارج تذبذباً في وعي الطلبة حوؿ جدوى استخداـلنا تعكس ؿ
رلييت التكنولوجيا في حد ذاتها ما . ضرورة الدقاربة التًبوية واليوسيولوجية الدتكاملة لتفعيل الدنصة

يصنع الفرؽ، بل كيفية دلرها ضمن ثقارة تعليمية شاملة تيتجيب لتطلعات الطلبة وبرفزىم على 
 2.التفاعل والاندماج

 :Moodleمودل دوافع استخدام منصة يمن : 08رقم الجدول 

% التكرار  

 30 15 تيهيل الإتصاؿ بالأساتذة

 20 10 تفعيل الحوار و الدناقمة بتُ الطلبة و الأساتذة

 20 10الحصوؿ  على الدروس و المحاضرات 

 10 5إلصاز و تيليم الواجبات و الفروض و البحوث 

 20 10تبادؿ الآراء و الدعلومات 

 100 50المجموع  

، يتبتُّ أف أعلى دارع لاستخداـ منصة مودؿ لدى الطلبة ىو تيهيل 08من خلاؿ الجدوؿ رقم 
تفعيل الحوار والدناقمة بتُ الطلبة  :تليو دوارع متياوية لكل من ثم ،%30الاتصاؿ بالأساتذة بنيبة 
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والأساتذة، والحصوؿ على الدروس والمحاضرات، وتبادؿ الآراء والدعلومات، إذ حصل كل منها على 
از إنجمن إبصالي العينةأما الدارع الأقل تأثتَاً رجاء في الدرتبة الأختَة، ويتمثل في  %20نيبة 

رقط، وىو ما يمتَ إلى ضعف استخداـ ىذه  %10بنيبة وتيليمها الواجبات والفروض والبحوث 
 .1الوظيفة أو قلّة تفعيلها من طرؼ الأساتذة في البيئة التعليمية الجامعية

تُبرز النتارج أف أولوية الطلبة تكمن في تعزيز قنوات التواصل مع الأستاذ الجامعي، وىو مؤشر على 
حاجة متزايدة لدى الطالب إلى وجود وساطة تعليمية تُمعره بالدتابعة والتوجيو، خصوصًا في سياؽ قد 

 .يعاني ريو التعليم التقليدي من ضعف التواصل الفردي

أما تياوي نيب دوارع مثل الحوار، والحصوؿ على الدروس، وتبادؿ الآراء، ريدؿّ على بروز وعي 
بصاعي بألعية بناء بيئة تعلم تفاعلية رقمية، حيث لا تقتصر العلاقة على الاستقباؿ رقط، بل بستد إلى 

 .الطالب، ليممل الطلبة ريما بينهم-تفاعل متعدد الأطراؼ، يتجاوز ثنارية الأستاذ

قد يعُبّر عن غياب ثقارة العمل الديتقل في " إلصاز وتيليم الواجبات"في الدقابل، رإف تدنّي دارع 
الدنصات الرقمية، أو ربدا يعود إلى لشارسات بيداغوجية لزدودة لا تيتثمر بمكل رعلي ىذه الوظيفة 

 .، الأمر الذي قد يؤدي إلى نوع من العزوؼ العملي رغم الحعور الرقميMoodleداخل

كما لؽكن أف نفير ىذه النتارج في ضوء التحوؿ التدرلغي الذي تعررو الجامعة الجزاررية، إذ لا تزاؿ 
. الدنصات الرقمية تُيتخدـ جزريًا، أي في وظارف لزددة، دوف أف تتحوؿ إلى أداة شاملة لإدارة التعلم
وبالتالي، رإف دوارع الاستخداـ مرتبطة أساسًا بدا ىو متاح من خدمات، وما ىو ممجع من طرؼ 

 2.الأستاذ، وما ىو مألوؼ لدى الطالب
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برأيك ى  نجحت الجامعة في تجسيد التعليم الإلكتروني العلاقة بين : 09الجدول رقم 
ما ىي رؤيتك في إستخدام المنصات  في مقاب  بنجاعة و فعالية من خلال ىذه المنصات؟

 1؟Moodleالتعليمية الإلكترونية مودل

برأيك ى  نجحت الجامعة في 
تجسيد التعليم الإلكتروني 

بنجاعة و فعالية من خلال ىذه 
المنصات؟ 

المجموع إلى حد ما  لا  نعم  

ما ىي رؤيتك في إستخدام 
المنصات التعليمية الإلكترونية 

 ؟Moodleمودل

% ت % ت % ت % ت 

 40 20 33.3 02 43.75 07 39.30 11 رعالة و مدعمة الى حد كبتَ

تياعد على رهم الدادة التعليمية 
نوعا ما 

12 42.85 03 18.75 03 50 18 36 

ليس لذا تأثتَ على رهم الدادة 
التعليمية 

05 17.85 06 37.5 01 16.7 12 24 

 100 50 100 06 100 16 100 28المجموع  
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لى إرعالة ومدعمة من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف الطلبة يروف أنو في استخداـ منصة مودؿ أنها 
في مقابل أنهم يروف أف الجامعة لم تنحج في بذييد التعليم الإلكتًوني بنيبة % 40 بنيبة حد كبتَ
 تياعد على رهم الدادة التعليمية نوعا مافي حتُ من يروف أنو في استخداـ منصة مودؿ43.75%

 من الطلبة يروف أف الجامعة قد لصحت في بذييد التعليم %42.85 في مقابل نيبة %36بنيبة 
ليس لذا تأثتَ على  من الطلبة يروف أف استخداـ الدنصة %24الالكتًوني ومن ناحية أخرى نيبة 

لا يروف أف الجامعة قد لصحت  في بذييد التعليم %37.5 في مقابل ىذا نيبة رهم الدادة التعليمية
 1.الالكتًوني

 باستخدامها Moodle "مودؿ"أف تقييم الطلبة لدنصة من خلاؿ ما توصلنا إليو من نتارج نفيرىا 
أف الدنصة رعالة ومدعّمة إلى حدّ كبتَ في الديتجوبوفكمورد بيداغوجي يتيم بالتباين، حيث يرى

العملية التعليمية، في مقابل نيبة معتبرة عبرت عن عدـ رضاىا عن مدى لصاح الجامعة في بذييد 
وتُظهر ىذه النتيجة وجود رجوة سوسيولوجية واضحة بتُ الإمكانات . لظوذج التعليم الإلكتًوني

التقنية الدتاحة وبتُ التفعيل الدؤسيي لذا، ما يعكس ضعف التنييق أو غياب الرؤية التًبوية الدتكاملة 
أف الدنصة تُياعد نوعًا ما على  توجو البعض من الدبحوثتُ الى كما أف. لدى الجهات الجامعية الدعنية

رهم الدادة التعليمية، وىو ما يُمتَ إلى استخداـ انتقاري أو غتَ لشنهج للموارد الرقمية، ما يعكس 
 .تفاوتاً في الخبرة الرقمية والقدرة على التفاعل البيداغوجي الرقمي لدى كل من الطلبة والأساتذة

 يروف أي تأثتَ إلغابي للمنصة على رهمهم  يرى ميتجوبوف من أرراد العينة من ناحية أخرىو
للمحتوى الدراسي، في مقابل نيبة لشن عبّروا عن عدـ اقتناعهم بنجاح الجامعة في بذييد التعليم 

ويعكس ىذا الدعطى شكلًا من أشكاؿ الإقصاء البيداغوجي، الناتج عن رجوة رقمية . الإلكتًوني
واجتماعية قد ترتبط بعوامل عدة كععف التكوين، لزدودية الوصوؿ إلى الإنتًنت، أو غياب الدعم 

إف ىذه النتارج تععنا أماـ إشكالية أعمق تتعلق ليس رقط بتبتٍ الدنصة كوسيلة . التًبوي الدناسب
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تعليمية، بل بددى إدماجها رعليًا ضمن استًاتيجية تعليمية شاملة تراعي تنوع اليياقات والخلفيات 
الثقارية والاجتماعية للطلبة، وىو ما لؽثل بردياً بنيوياً في سبيل التحوؿ لضو تعليم جامعي رقمي رعّاؿ 

 1.وعادؿ

الإشباعات المتحققة من استخدام المنصات التعليمية ": رابع المحور العرض نتائج : أولا
؟ Moodleالإلكترونية مودل

ى  حقق استخدامك للمنصات التعليمية الإلكترونية الإجابة عنو،يمن  : 10رقم الجدول 
إشباعات لديك؟ Moodleمودل

% التكرار  

 56 28 نعم 

 44 22 لا  

 100 50المجموع  

 "مودؿ"يروف أف منصة  الديتجوبتُمن الطلبة% 56أف ما نيبتو  نلاحظ الجدوؿمن خلاؿ 
Moodleأو الحاجات التعليمية، ةالدعرفي في صورتو قد حققت لديهم ميتوى معينًا من الإشباع 

من منظور . وىو ما يدؿ على وجود إدراؾ إلغابي نيبي لدور ىذه الدنصة في دعم العملية التعليمية
سوسيولوجي، لُؽكن تفيتَ ىذه النتيجة في ضوء نظرية الاستخدامات والإشباعات، حيث يوُظف 

وىذا يمتَ إلى أف رئة من . الأرراد الوسارل التكنولوجية لإشباع حاجات معررية، تفاعلية أو عملية
الطلبة بسلك رصيدًا رقميًا ومعرريًا ييمح لذا بالاستفادة من الدنصة وتوظيفها بدا لؼدـ ميارىا 

 .الجامعي
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من الطلبة لم لغدوا في استخداـ منصة مودؿ ما لػقق الإشباع الدعرفي % 44في الدقابل، رإف نيبة 
أوالتًبوي الدطلوب، وىو ما لُػيل إلى إشكالات تتجاوز الجانب التقتٍ لضو أبعاد سوسيولوجية أعمق، 
مثل ضعف التكوين، أو رجوة الكفايات الرقمية، أو غياب استًاتيجية بيداغوجية واضحة من طرؼ 

كما قد تعُبّر ىذه النيبة عن لزدودية تفاعل الطلبة مع المحتوى الرقمي، ما يعكس . الفاعل الجامعي
وجود تباين اجتماعي وثقافي في بسثل الوسارل التعليمية الحديثة واستخدامها، خاصة في ظل التفاوتات 

ومن ثم، تبرز . الطبقية أو الجغرارية التي تؤثر على ررص الوصوؿ إلى الدوارد الرقمية بنفس الفعالية
الحاجة إلى إعادة التفكتَ في كيفية تكييف الدنصات التعليمية الإلكتًونية مع اليياقات اليوسيوثقارية 

 .الدتنوعة للطلبة لعماف عدالة رقمية وبيداغوجية شاملة

استخدامك للمنصات التعليمية الإجابة الاشباعات المحققة من يمن  : 11رقم الجدول 
 Moodle1الإلكترونية مودل

% التكرار  

 60 30بزتصر الوقت و الجهد و الديارة و تكلفة 

تكيب الدهارة على استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 
 الحديث والدعلومات 

10 20 

 برصيلهم وبريتُ ميتوىبسكن الطلبة من تطوير 
 والعلميالدراسي 

10 20 

 100 50المجموع  
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 أف أىم دتع (%60) بنيية النيبة الأكبر من الطلبة أعلاه جاءت النتارج أف لجدوؿمن خلاؿ ا
يتمثل في اختصار الوقت والجهد والديارة والتكلفة، وىو ما Moodle "مودؿ"إشباع برققو منصة 

تعكس ىذه النتيجة التكيف ، حيث نفعي في بسثلات الطلبة للتعليم الإلكتًونياؿبعد  اؿيعكس
 التي أصبحت تلوح الى استخدما أكثر الى لتعليم التدرلغي للطلبة مع متطلبات الحياة الجامعية الحديثة

، خاصة في سياقات قد تعاني من لزدودية البنية التحتية أو التباعد الالكتًوني  او التعليم عن بعد
 .الجغرافي، لشا لغعل الدنصات الإلكتًونية وسيلة لتعويض النقص وبذاوز العقبات الدادية والزمنية

من الطلبة أف استخداـ الدنصة يكيبهم مهارة التعامل مع تكنولوجيا الاتصاؿ % 20في حتُ رأى 
والدعلومات، وىو مؤشر على وعي رقمي جزري لدى ىذه الفئة، لشا يُبرز بروز ثقارة رقمية جديدة في 

آخروف أف الدنصة تُيهم % 20كما يرى . الأوساط الجامعية، لكنها لا تزاؿ بحاجة إلى دعم وتوسيع
في بريتُ التحصيل الدراسي، وىو ما يعكس رئة من الطلبة قادرة على توظيف الدوارد الرقمية ليس 

 .رقط كأداة اتصاؿ، بل كوسيط بيداغوجي لتعميق الفهم واكتياب الدعررة

يُمتَ ىذا التوزيع إلى أف منصة مودؿ تلُبي بدرجات متفاوتة حاجات وظيفية وتعليمية لدى الطلبة، 
من ىنا، يظهر أف الاستخداـ . لكنها لا تزاؿ تواجو برديات في ترسيخ وظيفتها التكوينية والدعررية

الفعّاؿ للمنصة مرتبط إلى حدّ كبتَ بالعوامل الاجتماعية والثقارية مثل الخلفية التعليمية، والوضعية 
الاقتصادية، والقدرة على التكيف الرقمي، ما يدعو الدؤسيات الجامعية إلى تعزيز برامج التكوين 

 .1والدعم التقتٍ لتحقيق إشباع شامل وراعل لجميع الطلبة دوف استثناء
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ى  تجد متعة و  الى مستقب  منصة مودل في مقاب   يمن  نظرة الطلبة:12الجدول رقم 
 1؟Moodleأريحية في استخدام  للمنصات التعليمية الإلكترونية مودل

مستقب  غير  مستقب  واعد  الى مستقب  منصة مودلنظرة الطلبة
 واعد

المجموع 

ى  تجد متعة و أريحية في استخدام  
للمنصات التعليمية الإلكترونية 

 ؟Moodleمودل

% ت % ت % ت 

 40 20 32 08 48 12 نعم 

 30 15 20 05 40 10 لا  

 30 15 48 12 12 03 أحيانا 

 100 50 100 25 100 25المجموع  

وأرلػية رياستخداـ متعة وف ديروف أنهم يج% 40من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف الطلبة بنيبة 
ميتقبل منصة  يروف أف %48 في مقابل نيبة Moodle التعليمية الإلكتًونية مودؿللمنصات

" وأحيانا" لا ' لا يروف أنو غتَ واعد في حتُ أف الطلبة في الإجابة ب % 32مودؿ واعد ونيبة 
 % 30بنيبة متياوية 

من الطلبة يعبّروف عن شعورىم بالدتعة والأرلػية عند % 40من خلاؿ الدعطيات الدعروضة، نلاحظ أف 
، وىو ما يدؿ على وجود علاقة إلغابية بتُ الطالب والوسيط Moodleاستخداـ منصة مودؿ

ىذا المعور يعكس إلى حدّ كبتَ نوعًا من التكيّف . التكنولوجي الديتخدـ في العملية التعليمية
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النفيي والاجتماعي مع البيئة الرقمية، كما يُمتَ إلى انفتاح رئة من الطلبة على ألظاط تعليمية جديدة 
 .تتيم بالدرونة والاستقلالية

من الطلبة تفاؤلًا بديتقبل منصة مودؿ، حيث يروف ريها أداة واعدة لتطوير % 48في الدقابل، يُظهر 
التعليم الجامعي، لشا يدؿ على بداية ترسّخ وعي بصاعي بجدوى التكنولوجيا التعليمية وراعليتها على 

لشن لا يروف ميتقبلاً واعدًا للمنصة، رقد تعكس بزوّراً من ضعف % 32أما نيبة . الددى البعيد
التجييد الدؤسياتي لذذه الأدوات أو نقص التكوين والدعم، وىو ما قد يؤدي إلى رجوة رقمية داخل 

 1.الجامعة بتُ من لؽتلكوف الكفاءة التكنولوجية ومن يفتقدونها

حوؿ استخدامهم للمنصة، ريُمتَ إلى " أحياناً"و" لا"بتُ من أجابوا بػ (%30)أما تياوي النيبة 
تذبذب في التجربة الرقمية للطلبة، وغياب انتظاـ في الاستخداـ، ما قد يعود إلى ضعف تكامل 
 .الدنصة في النظاـ البيداغوجي أو إلى قصور في برفيز الأساتذة والطلبة على التفاعل الديتمر معها

بالتالي، تؤكد ىذه النتارج على ألعية النظر إلى التعليم الإلكتًوني ليس رقط كأداة تقنية، بل كممارسة 
اجتماعية برتاج إلى تهيئة ثقارية، دعم مؤسياتي، وتكوين شامل للطلبة والأساتذة لعماف الطراط 

 2.أوسع واستدامة أرعل لذذا النمط من التعليم
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 :تقييم دراسة تجربة تطبيق منصة مودل في التعليم الالكتروني  بجامعة سعيدة: المبحث الناني 

تطبيق منصةمودؿ في جامعة سعيدة خطوةضروريةلفهم مدى راعليةىذا النظاـ في بذربة يعُتبرتقييم 
يرمي ىذاالبحث إلى تتبع واقع استعماؿ الدنصة من قبل الأساتذة .مياندةالعملية التعليميةوتنميتها

كما يتم التًكيز على التحديات التي .والطلبة، وبرديد مدى تطابقهامع الأىداؼ البيداغوجيةالدنمودة
 .تواجو الديتعملتُ،سواءأكانت تقنية أو تنظيمية أومتعلقة بالتكوين

 :     تم تقييم ىذا الدبحث إلى مطلبتُ 

 . سعيدة معةاـ نتارج حصيلة التحليل الإحصاري للمعطيات الخاصة بجيتقي: الدطلب الأوؿ  

  .الدعوقات التي تواجو تطبيق منصة مودؿ بجامعة  سعيدة و حلوؿ معالجتها: الدطلب  الثاني

 : سعيدةمعةجايم نتائج حصيلة التحلي  الإحصائي للمعطيات الخاصة بيتق: المطلب الأول 

      يهتم ىذا القيم بعرض حصيلة التحليل الإحصاري للمعطيات التي بُصعت، بغاية التيقن من 
وتممل النتارج أبرز التوجهات والارتباطات بتُ الدتغتَات . ررضيات البحث والرد على أسئلتو

 .1يياعد ىذا التحليل في شرح أثر توظيف منصة مودؿ على الأداء التعليمي لدى الطلاب. الدبحوثة

 :النتائج العامة للدراسة: الفرع الأول 

لدى طلبة Moodleمودؿ     من خلاؿ برليل الجداوؿ الإحصارية الدتعلقة باستخداـ منصة 
الجامعة، أمكن الوصوؿ إلى بصلة من النتارج العامة التي تعكس واقع استخداـ ىذه الدنصة التعليمية 

 :الإلكتًونية، وتصورات الطلبة حولذا، ولؽكن تلخيصها كما يلي

، إذ بلغت مودؿتبتُ أف غالبية الطلبة ييتخدموف منصة  :نسبة استخدام المنصة عالية نسبياًا:أولا 
، ما يمتَ إلى وجود وعي أولي بألعية التعليم الإلكتًوني، لكن تظل نيبة %74نيبتهم حوالي 

 1.غتَ الديتخدِمتُ إشارة إلى وجود رجوة رقمية لغب معالجتها% 26
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أظهرت النتارج أف الطلبة الذين تلقّوا تكوينًا في استخداـ  :التكوين ي ثر على الاستخدام: ثانيا 
الدنصة كانوا أكثر استخدامًا لذا مقارنة بدن لم يتلقوا تكوينًا، لشا يؤكد الدور المحوري للتكوين في دعم 

 .استعماؿ الدنصات التعليمية

أغلب الطلبة الذين ييتخدموف الدنصة وصفوا  :التجربة التعليمية تتفاوت من حيث السهولة: ثالنا 
بذربتهم باليهلة أو اليهلة نوعًا ما، ما يدؿ على أف واجهة الدنصة والأنمطة الددلرة ريها مقبولة تقنيًا 

 .وتربوياً لدى نيبة معتبرة من الديتخدمتُ

رغم الاستخداـ العالي، رإف نيبة من الطلبة ترى أف  :المنصة لا تزال غير ضرورية للجميع: رابعا 
 لييت ضرورية، لشا يعكس ربدا نقصًا في دلرها داخل البرامج الرسمية أو ضعف برفيز الأساتذة مودؿ

 .على اعتمادىا بانتظاـ

تورتَ الوقت والجهد "كاف أبرز دارع لاستخداـ الدنصة ىو  :تباين الدوافع وراء الاستخدام: خامسا 
، بينما كانت دوارع أخرى مثل التواصل مع الأساتذة أو الوصوؿ إلى المحتوى %60بنيبة " والديارة

 .الدراسي بسثل نيبًا أقل، ما يمتَ إلى نظرة براغماتية أكثر من كونها بيداغوجية

يرى جزء كبتَ من الطلبة أف الدنصة بُرقق  :إشباعات متعددة تتحقق عبر المنصة: سادسا 
إشباعات تعليمية وتكنولوجية لديهم، سواء من حيث بريتُ التحصيل العلمي أو اكتياب الدهارات 

 .الرقمية

غالبية الطلبة الذين شعروا بالدتعة  :الرضا عن المنصة مرتبط بتصور الطلبة لمستقبلها: سابعا 
والارتياح أثناء استخداـ الدنصة أعربوا أيعًا عن تفاؤلذم بديتقبلها، في حتُ عبّر البعض الآخر عن 

 .بزورات من عدـ لصاح الجامعة في بذييد لظوذج تعليمي إلكتًوني رعّاؿ
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لم لغمع الطلبة على راعلية الدنصة في  :تفاوت في أثر المنصة على فهم المادة التعليمية: ثامنا 
بريتُ رهمهم للمادة، حيث رأى البعض أنها رعالة، في حتُ اعتبر آخروف أف أثرىا لزدود أو غتَ 

 .واضح، لشا ييتدعي بريتُ تصميم المحتوى وتنويع استًاتيجيات التدريس الرقمي

قد بدأت تتًسخ في الدمارسة التعليمية الجامعية، Moodleمودؿ      تمتَ النتارج إلى أف منصة 
لكنها لا تزاؿ برتاج إلى دعم مؤسياتي، وتكوين لشنهج للطلبة والأساتذة، إضارة إلى تطوير المحتوى 

 .والتفاعل البيداغوجي، حتى تكوف أداة تعليمية رعّالة وشاملة

: ايجابيات تجربة تطبيق منصة مودل في جامعة سعيدة : الفرع الناني  

    ييتند التقييم إلى معطيات ميدانية تُبرز نقاط القوة والععف في تطبيق الدنصةضمن اليياؽ 
ومن خلاؿ ذلك، لؽكن اقتًاح توصيات لتحيتُ الأداء الرقمي وررع جودة التعليم . الجامعي المحلي

 .الإلكتًوني

    و قد  أسهم تطبيق منصة مودؿ في جامعة سعيدة في إحداث تغيتَ نوعي في العملية التعليميةعبر 
رقد وررت الدنصة بيئة تعليمية مرنة تدعم التعلّم الذاتي وتيمح .تيهيل التفاعل بتُ الأساتذةوالطلاب

إضارةإلى ذلكياعدت في تنظيم المحتوى الدراسي .بالوصوؿ إلى الدواردالتعليميةفي أي وقت
ىذه الديزات لرتمعة جعلت من مودؿ أداة مهمة .ومتابعةالديار الأكادلؽي للطلاب بصورة رعالة
 1.لتحيتُ جودة التعليم ودعم التجديدالتعليمي

 :سهولة الوصول والمرونة  .1

    تتمثل الديزة الأساسية لدنصة مودؿ في سهولة الوصوؿ إلى المحتوى الدراسي في أي وقت ومن أي 
ييتطيع الطلاب والأساتذة الوصوؿ إلى الدواد التعليمية من خلاؿ الإنتًنت دوف الحاجة . مكاف

كما تتيح ىذه الدنصة مرونة كبتَة في تنظيم الوقت، لشا ييهل على الطلاب . للتواجد في حرـ الجامعة
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متابعة لزاضراتهم وتقديم الواجبات في أي وقت يناسبهم، ما يلُغي الحواجز الزمانية والدكانية التي 
 1.كانت تقيد العملية التعليمية في اليابق

 :التكام  مع أدوات متعددة  .2

      تورر منصة مودؿ دعمًا متعدد الوسارط، حيث لؽكن للأساتذة إضارة ملفات متنوعة مثل 
تتيح ىذه الدزايا تكامل بصيع . ، العروض التقدلؽية، والدقالات التفاعليةPDF مقاطع الفيديو، ملفات

بالإضارة إلى ذلك، . أدوات التعلم في منصة واحدة، ما لغعل التجربة التعليمية أكثر شمولية ومتنوعة
 .تورر الدنصة إمكانيات لإجراء الاختبارات الإلكتًونية، لشا لغعل عملية التقييم أسهل وأكثر دقة

 :تحديث المحتو  بسهولة  .3

     تتميز منصة مودؿ بقدرتها على برديث المحتوى بمكل روري ودوف الحاجة إلى رتًات انتظار 
لؽكن للأساتذة تعديل المحتوى التعليمي، إضارة لزاضرات . طويلة، كما ىو الحاؿ مع الطباعة الورقية

. جديدة أو برديث الدراجع الأكادلؽية بدا يتماشى مع تطورات الدناىج أو التغتَات في الدوضوعات
 .ىذه الديزة تورر مرونة في عملية التعليم والتعلم، وتدعم التفاعل الديتمر بتُ الأساتذة والطلاب

 :تنويع أساليب التدريس  .4

     منصة مودؿ تدعم تنويع أساليب التدريس، حيث لؽكن للمعلمتُ دمج أساليب التدريس 
تتيح الدنصة للطلاب الوصوؿ إلى . التقليدية مع أساليب التعليم الإلكتًوني الحديثة مثل التعليم الددمج

. المحتوى التعليمي على مدار الياعة، سواء كاف ذلك من خلاؿ لزاضرات الفيديو أو الدوارد الدقررة
كما تورر الدنصة أدوات تفاعلية مثل الدنتديات والدناقمات الجماعية التي لؽكن أف تثُري التجربة 

 .التعليمية
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 :تحفيز التعلم الذاتي  .5

 .      تورر مودؿ للطلاب التحكم الكامل في وتتَة تعلمهم، لشا ييمح لذم بالتعلم بطريقة ذاتية
تياىم . لؽكنهم الرجوع إلى المحتوى الدقدـ عدة مرات حتى يتمكنوا من رهم الدوضوع بمكل كامل

ىذه الدرونة في تعزيز الاستقلالية التعليمية، وتطوير مهارات الطلاب في إدارة الوقت وتنظيم دراستهم 
 .بمكل أكثر راعلية

 :تتبع الأداء الأكاديمي  .6

     تورر منصة مودؿ للأستاذ أدوات قوية لدتابعة تقدـ الطلاب أكادلؽيًا، حيث يتمكن من مراقبة 
مدى تفاعل الطلاب مع المحتوى، تتبع درجاتهم في الاختبارات، ومتابعة برصيلهم العلمي بمكل 

تُيهل ىذه الديزة التدخل الدبكر من قبل الأساتذة في حالة وجود أي صعوبات أو تأخر في . دوري
 1.تقدـ الطالب، لشا ييمح بتقديم الدعم اللازـ في الوقت الدناسب

 :توفير الوقت والجهد  .7

     من خلاؿ استخداـ منصة مودؿ، يتم تقليص الوقت والجهد الذي يبُذؿ في توزيع المحتوى 
لؽكن للأساتذة ررع بصيع الدواد الدراسية والواجبات والامتحانات مباشرة على الدنصة، لشا . الأكادلؽي

كما أف الدنصة تورر أدوات لتنظيم الدواعيد الخاصة . يقلل من الحاجة للطباعة والتوزيع اليدوي
 .بالدروس والمحاضرات والاختبارات، ما ييهم في بريتُ إدارة الوقت داخل الجامعة

 :أرشفة المحتو  والأنشطة  .8

من خلاؿ ىذه .      تُيهل منصة مودؿ عملية أرشفة المحتوى التعليمي والأنمطة الأكادلؽية الدختلفة
ىذا . الأداة، يتم حفظ بصيع الدلفات والأنمطة على الدنصة بمكل آمن، ولؽكن الرجوع إليها لاحقًا
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يعزز من استدامة الدعررة، حيث لؽكن للطلاب العودة إلى الدواد الدراسية القدلؽة في أي وقت خلاؿ 
 1.رتًة دراستهم أو حتى بعد التخرج

 :دعم التعليم في الظروؼ الاستننائية  .9

     أثبتت منصة مودؿ رعاليتها في دعم التعليم عن بعُد خاصة في الظروؼ الاستثنارية مثل جارحة 
، حيث سمحت للطلاب والأساتذة بالتواصل وتبادؿ الدعلومات عن بعُد، دوف التأثتَ 19-كوريد

لؽكن للطلاب حعور المحاضرات، تيليم الواجبات، وإجراء . الكبتَ على ستَ العملية التعليمية
 .الاختبارات عبر الإنتًنت، لشا يعمن استمرارية التعليم في لستلف الظروؼ

 :تعزيز الاستقلالية والمس ولية  .10

      من خلاؿ منصات التعليم الإلكتًوني مثل مودؿ، يُمجع الطلاب على الاعتماد على أنفيهم 
يورر النظاـ بيئة تفاعلية تمجع الطلاب على التحمل . في التعلم وابزاذ قرارات دراسية ميتقلة

الديؤولية عن تعلمهم من خلاؿ التفاعل مع المحتوى، والالطراط في الأنمطة التفاعلية، والالتزاـ 
 .بالدواعيد النهارية للواجبات والاختبارات

 :تمكين الطلبة من التعبير والمشاركة  .11

      بسنح منصة مودؿ الطلاب الفرصة للتعبتَ عن آرارهم والدماركة في النقاشات الأكادلؽية من 
يمجع ذلك على مماركة الدعررة وتبادؿ الأركار بتُ الطلاب وبععهم . خلاؿ الدنتديات أو الددونات

 .البعض، لشا لؼلق بيئة تعليمية دلؽقراطية تُيهم في تعزيز التواصل الاجتماعي بتُ أرراد المجتمع الجامعي
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 :تقلي  التوتر المرتبط بالاختبارات التقليدية  .12

     من خلاؿ تورر الاختبارات الإلكتًونية على منصة مودؿ، يتمكن الطلاب من إجراء التقييمات 
ىذه الاختبارات عادة ما تكوف موزعة على رتًات، لشا . في بيئة أقل توتراً مقارنة بالاختبارات التقليدية

 1.يقلل من العبء على الطلاب ويتيح لذم ررصة التعلم الديتمر والتقييم التدرلغي

 :سلبيات  تجربة تطبيق منصة مودل في جامعة سعيدة: الفرع النالث  

كخيار إستًاتيجي لدعم التعليم الإلكتًوني، إلا أف Moodleمودؿرغم تبتٍّ الجامعة الجزاررية لدنصة 
عملية بذييد ىذا النمط من التعليم تواجو بصلة من اليلبيات التي تقف عارقا أماـ رعاليتو وانتماره 

ربالنظر إلى الدعطيات الإحصارية، يتّعح أف جزءاً من الطلبة لا . المامل بتُ أرراد الجماعة الجامعية
يزالوف غتَ مقتنعتُ بعرورتها، ولا ييتخدمونها بانتظاـ، وىو ما يعكس ضعف ترسيخ ثقارة التعليم 

 :الرقميي وتتمثل في

لا لػظى بصيع الطلبة والأساتذة بتكوين كاؼ في لراؿ تطبيق  :ضعف التكوين والتأطتَ الرقمي:أولا 
الدنصة وكيفية استخدامها ما  لػدث ذلك التفاوت في الفهم والتطبيق، ولغعل البعض يواجو صعوبات 

 .تقنية وبيداغوجية تقلل من التفاعل مع الدنصة

يمتكي عدد من الطلبة من لزدودية الأنمطة  :غياب التكامل البيداغوجي في استعماؿ الدنصة: ثانيا 
دوف استغلاؿ  PDF التعليمية عبر الدنصة، واقتصارىا في كثتَ من الأحياف على نمر الدروس بصيغة

 .، ما يفقد الدنصة بعدىا التًبوي(منتديات، اختبارات، واجبات)أدوات التفاعل 

لا تزاؿ بعض الجامعات تعاني من ضعف تدرق الإنتًنت،  :القصور في البنية التحتية التكنولوجية:ثالنا
وغياب بذهيزات الإعلاـ الآلي الدناسبة داخل الإقامات والدرارق الجامعية، لشا لغعل الوصوؿ الدنتظم إلى 

 .الدنصة صعبًا لدى عدد من الطلبة، خصوصًا الدنحدرين من الدناطق الداخلية والريفية
                                                             

1
 .2022، 22لعماري ، مرجع سابق ، العدد  - 
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لا توجد آليات واضحة لتحفيز الأساتذة على الاستثمار  :ضعف الحوارز الدؤسيية للأساتذة:رابعا
التًبوي في الدنصة، لشا يؤدي إلى عزوؼ بععهم عن استخدامها بفعالية أو بعدىا عبئًا إضاريًا لا 

 .يقُدَّر ضمن التقييم البيداغوجي

على الديتوى اليوسيولوجي، تمتَ بعض  :ضعف ثقارة التعلم الذاتي والرقمي لدى الطلبة:خامسا
الدؤشرات إلى أف لظط التعليم التقليدي لا يزاؿ مهيمنًا في بسثلات الطلبة، حيث ينُظر إلى التعليم 

 .الإلكتًوني كأداة مياعدة رقط، ولييت بديلاً حقيقيًا، لشا يععف دارعية الاستخداـ

 :المعوقات التي تواجو تطبيق منصة مودل بجامعة  سعيدة و حلول معالجتها: المطلب   الناني

بالاعتماد على ما سبق من جداوؿ وبرليلات، ىناؾ  لرموعة التحديات الأساسية التي تواجو بذييد 
بالجامعات الجزارتَة عامة و جامعة سعيدة خاصة ، مصنّفة Moodleالتعليم عبر منصة مودؿ

 :أكادلؽيًا ومنهجيًا حيب طبيعتها

 :التحديات المرتبطة باستخدام منصة مودل في التعليم العالي: الفرع الأول

       يعُدّ الانتقاؿ لضو التعليم الإلكتًوني عبر منصة مودؿ خياراً استًاتيجيًا ررضتو التحولات الرقمية 
غتَ أف ىذا الانتقاؿ لم يكن بدنأى عن الإشكالات الواقعية . الدتيارعة، خاصة في قطاع التعليم العالي

التي واجهتها الجامعات، سواء من حيث جاىزية البنية التحتية أو قابلية الديتخدمتُ للتكيّف مع 
وعليو، رإف الوقوؼ على أبرز التحديات التي تعيق الاستخداـ الفعّاؿ لدنصة . النمط الرقمي الجديد

  .1مودؿ يمكّل خطوة ضرورية لفهم مكامن الخلل والعمل على بريينها
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 :     تُواجو الجامعة  عند تطبيق منصة مودؿ برديات متعددة، نوجزىا ريما يلي

كقلة بذهيزات الإعلاـ الآلي، وعدـ استقرار شبكة : ضعف البنية التحتية التكنولوجية:أولا  
 .الإنتًنت، خاصة في الدناطق الداخلية

العديد من الأساتذة والطلبة يفتقروف إلى التكوين الكافي في استعماؿ : قصور التكوين:ثانيا  
 .الدنصة

يمتكي الأساتذة من غياب التفاعل الحقيقي مقارنة بالتعليم : ضعف التفاعل البيداغوجي:ثالنا  
 .الحعوري

يظهر لدى بعض الفاعلتُ التًبويتُ نوع من التحفظ بذاه الرقمنة، لشا يؤثر : مقاومة التغيتَ:رابعا  
 .على الالطراط الجاد في استخداـ مودؿ

صعوبات في برميل الدروس، تنظيم الصفحات، وتقييم : مماكل في إدارة المحتوى الرقمي:خامسا  
 1.الأنمطة 

 :التحديات التي واجهت تخصص الإدارة الإلكترونية في جامعة سعيدة : الفرع الناني 

رغم ما تورره الإدارة الإلكتًونية من مزايا تنظيمية وىيكلية تُيهم في بريتُ أداء الدؤسية الجامعية، إلا 
أف بذربة جامعة سعيدة في ىذا المجاؿ كمفت عن بصلة من التحديات الإدارية التي شكلت عقبة أماـ 

 :ولؽكن تلخيص أبرز ىذه التحديات في النقاط التالية. التطبيق الفعّاؿ لذذا النموذج

 

 

 :غياب الرؤية الاستراتيجية الواضحة : أولااً 
                                                             

1
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     لوحظ أف الإدارة الإلكتًونية لم تُدرج، في مراحلها الأولى، ضمن رؤية مؤسياتية شاملة ومندلرة، 
حيث اقتصر الاعتماد عليها على مبادرات جزرية أو قرارات ظررية، دوف وجود بزطيط استًاتيجي 

 1.يربطها بالأىداؼ الأكادلؽية والتكوينية للجامعة

 :ضعف التنسيق بين المصالح الإدارية: ثانياًا

شؤوف )    أظهرت الدراسة الديدانية وجود رجوة في التنييق والتكامل بتُ لستلف مصالح الإدارة 
، ما أدى إلى تكرار الدهاـ، وتأخر الإجراءات، وصعوبة تتبع الدلفات (...الطلبة، الدالية، الدوارد البمرية

 2.إلكتًونيًا

 :نقص التأىي  الإداري والتكوين المستمر : ثالناًا

    يعاني جزء من الطاقم الإداري من لزدودية في الكفاءات الرقمية، بيبب غياب برامج تكوين 
 3.ميتمر بُسكّن الدوظفتُ من التعامل بكفاءة مع الدنصات الرقمية ونظم الدعلومات الإدارية

 :مقاومة التغيير الإداري : رابعاًا

    سُجّلت في بعض الأقياـ حالة من الدقاومة الصامتة للتغيتَ، نابعة من التوجس من رقداف 
 .4الييطرة أو النفوذ التقليدي، أو نتيجة عدـ الوعي الكافي بفوارد التحوؿ الرقمي
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 .88. ، ص2020، 8 ، العدد  ، مرجع سابقمنصور أمينة- 3
 .102. ، ص2019ثقارة التغيتَ في الدؤسيات الجامعية الجزاررية، دار الذدى، الجزارر، . عبد الله راطمة- 4



الفصل الثاني   التجربة التطبيقية لمنصة مودل لمتعميم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية 
 -  جامعة سعيدة نموذجا–

  

77 
 

سب  مجابهة تحديات تطبيق منصة مودل التي يمكن تطبيقها في التخصص عن : الفرع النالث
: بعد 

    في مواجهة ىذه التحديات، ابزذت جامعة سعيدة عددًا من الإجراءات لتدارؾ النقارص وبذاوز 
 :الصعوبات، من أبرزىا

إعداد خطة رقمية داخلية بردد أىداؼ التحوؿ الرقمي الإداري، وتوزع الدهاـ، وترسم آراؽ  .1
 .1التعاوف بتُ الدصالح

تنظيم دورات تكوينية لفاردة الدوظفتُ الإداريتُ، بالتعاوف مع مركز التعليم الدتواصل، حوؿ  .2
 .2(PROGRES) ونظاـ تييتَ شؤوف الطلبة" مودؿ"استخداـ الدنصات الرقمية مثل نظاـ 

برفيز ثقارة التغيتَ من خلاؿ ورشات داخلية ولزاضرات بريييية، ترمي إلى توضيح مزايا الإدارة  .3
 3.الإلكتًونية وبرفيز الالطراط الإلغابي ريها

بريتُ البنية التنظيمية عبر تعيتُ مكلفتُ رقميتُ في كل كلية لدتابعة تنفيذ اليياسات الرقمية  .4
 4.وتنييق الجهود بتُ الإدارة الدركزية والوحدات التابعة لذا

     في المجمل، يتبتُ أف التحديات الإدارية، رغم تعقيدىا، لا تعُدّ عارقًا ميتعصيًا، بل لؽكن بذاوزىا 
من خلاؿ الإرادة الدؤسياتية، والتخطيط التماركي، والاستثمار في الكفاءات البمرية، وىو ما بدأت 

 .جامعة سعيدة في بذييده تدرلغيًا على أرض الواقع

     ىذا و  في ظل تعدّد التحديات التي أررزىا تطبيق التعليم الرقمي عبر منصة مودؿ، سعت 
إذ لم . الجامعات إلى تفعيل بصلة من الآليات والاستًاتيجيات الذادرة إلى لرابهتها وتقليص آثارىا

                                                             
 .2022، "ممروع الرقمنة الإدارية"جامعة سعيدة، - وثيقة داخلية - 1
 .2024مقابلات شخصية مع موظفتُ إداريتُ من كليات لستلفة، جامعة سعيدة، - 2
 .2023لزاضر ورشات العمل الداخلية، جامعة سعيدة، - 3
 .2023قرار تعيتُ الدكلفتُ الرقميتُ، رراسة جامعة سعيدة، - 4
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يقتصر الأمر على التكوين التقتٍ، بل شمل أيعًا تطوير المحتوى، وبرفيز التفاعل، وبريتُ بيئة التعلم 
ومن الدهم في ىذا اليياؽ رصد تلك التدابتَ وبرليل مدى رعاليتها في تعزيز . الإلكتًوني بوجو عاـ

 1.أداء الدنصة وبرقيق جودة التكوين

 :لدواجهة ىذه الإشكالات، لؽكن  اعتماد بصلة من الحلوؿ والدمارسات الجيدة، منها

تنظيم دورات تكوينية دورية لفاردة الأساتذة والإداريتُ حوؿ استخداـ :  تعزيز التكوين الديتمر .1
  .مودؿ

اليعي لضو بريتُ الربط بمبكة الإنتًنت وبذهيز القاعات بأحدث :  تطوير البنية التحتية . .2
  .الوسارل الرقمية

إدماج ريديوىات تعليمية، منتديات نقاش واختبارات آلية لزيادة :  تمجيع المحتوى التفاعلي . .3
  .التفاعل

من خلاؿ برفيزات معنوية أو مادية، وضماف إدماج استخداـ :  برفيز الأساتذة والطلبة . .4
  .الدنصة في التقييمات

 .تورتَ ررؽ دعم تقنية على ميتوى الكليات لدتابعة الدماكل التقنية : دارمةاؿتقنية اؿرارقة الم  .5
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:   الفص  الناني لاصةخ

تُيتخدـ من طرؼ غالبية Moodleيتبتُ من خلاؿ ىدا الفصل نتارج الدراسة أف منصة مودؿ
ورغم سهولة . ، لشا يبرز دور التكوين في دعم الاستخداـ الفعّاؿ(%74)الطلبة بنيبة معتبرة 

الاستخداـ وتعدد الإشباعات التعليمية، إلا أف عدداً من الطلبة لا يروف في الدنصة ضرورة حيوية، وىو 
رقد مثّل تطبيق منصة مودؿ بذربة راردة نيبيًا، . ما يعكس ضعف إدماجها الرسمي والتحفيز الدؤسيي

: حيث ساعدت على بريتُ الوصوؿ إلى المحتوى، غتَ أف الجامعة واجهت صعوبات بنيوية، أبرزىا
. ضعف الإنتًنت والصيانة: تقنية: ضعف التكوين، وقد حُصرت التحديات في ثلاثة لزاور ررييية

.والتحفيز، غيابرؤية مؤسيية واضحة وخلل في الدتابعة والتقييم: نقص التكوين، تنظيمية: بيداغوجية
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في ختاـ ىذه الدراسة، التي تناولت رعالية الدنصات الرقمية للتعليم الإلكتًوني في قطاع التعليم العالي 
الجزارري، بتُ التنظيم والتطبيق، لؽكننا استخلاص لرموعة من النتارج والتوصيات التي تيهم في تعزيز 

 .العملية التعليمية في ظل التحولات الرقمية الدتيارعة

، تعُد أداة رعّالة ومرنة في تقديم المحتوى "مودؿ" أظهرت الدراسة أف الدنصات الرقمية، مثل رقد
ومع ذلك،  .سهمت في بريتُ جودة التعليم وتعزيز التفاعل بتُ الأساتذة والطلبةأالتعليمي، حيث 

تم رصد بعض التحديات الدتعلقة بالبنية التحتية الرقمية، والتكوين الديتمر للأساتذة، ومدى جاىزية 
 .الطلبة للتعلم الإلكتًوني

   و منخلالتحليلهذىالجوانب،سعتالدراسةإلىتقدلؽأىم الجوانل العملية و التطبيقية التي تياىم في بياف 
مدى رعالية 

 استخدامالدنصاتالرقميةريالتعليمالعالي،بداييهمفيتطويرنظامتعليميعصرييتماشىمعمتطلباتالعصرالرقمي

 : أىمها نتائج خلال ما سبق في ىذه الدراسة توصلنا الى مجموعة من الومن 

سهم في بريتُ جودة التعليم من خلاؿ تورتَ لزتوى أ" مودؿ"أظهرت الدراسة أف استخداـ منصة -
 .تعليمي منظم ومتعدد الوسارط، لشا ساعد في تعزيز رهم الطلبة للمواد الدراسية

أدت الدنصة إلى زيادة التفاعل بتُ الأساتذة والطلبة، حيث أصبح التواصل أسهل وأكثر رعالية من -
 .خلاؿ الدنتديات، الرسارل، والاختبارات الإلكتًونية

سهم في أوررت الدنصة للطلبة إمكانية الوصوؿ إلى المحتوى التعليمي في أي وقت ومن أي مكاف، لشا -
 .تعزيز التعلم الذاتي والدرونة في الدراسة

رصدت الدراسة بعض التحديات الدتعلقة بالبنية التحتية الرقمية، مثل ضعف الاتصاؿ بالإنتًنت، لشا -
 .أثر على رعالية استخداـ الدنصة في بعض الدناطق

أظهرت النتارج ضرورة تورتَ برامج تدريبية ميتمرة للأساتذة لتعزيز مهاراتهم في استخداـ الدنصة -
 .ستًاتيجيات تعليمية رعّالةإوتطوير 
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بينت الدراسة أف ىناؾ تفاوتاً في جاىزية الطلبة للتعلم الإلكتًوني، حيث يواجو البعض صعوبة في -
 .التكيف مع الدنصة بيبب نقص الدهارات الرقمية

كاف لو تأثتَ إلغابي على برصيل الطلبة الأكادلؽي، " مودؿ" أف استخداـ منصة ةأظهرت الدراس-
 .حيث ساعدت في بريتُ نتارجهم الدراسية

 بعض التحديات في استخداـ التقييم الإلكتًوني، مثل صعوبة تصميم اختبارات رعّالة  البحثرصد-
 .ومراقبة نزاىة الامتحانات

التي ارتأينا ادراجها من وجهة الاقتراحات و بناءا على ىذه النتائج يمكن اقتراح مجموعة من 
: نظرنا أىمها 

ضرورة تعزيز شبكات الإنتًنت وتورتَ الأجهزة الحديثة لعماف وصوؿ بصيع الطلبة إلى الدنصة دوف -
 .مماكل تقنية

إعداد دورات تدريبية منتظمة للأساتذة والطلبة لتعريفهم بكيفية استخداـ الدنصة بفعالية، وتطوير -
 .مهاراتهم الرقمية

تمجيع الأساتذة على استخداـ أدوات الدنصة الدختلفة مثل الدنتديات، الاختبارات، والأنمطة -
 .التفاعلية لتعزيز التفاعل بتُ الطلبة والمحتوى التعليمي

إجراء تقييمات دورية لقياس مدى رعالية استخداـ الدنصة، وبصع ملاحظات الطلبة والأساتذة -
 .لتحيتُ الأداء

 . استفيارات الديتخدمتُ وحل الدماكل التقنية بيرعةفتورتَ ررؽ دعم رتٍ متخصصة للإجابة ع-

 .دمج التعليم التقليدي مع التعليم الإلكتًوني لتورتَ بذربة تعلم متكاملة تلبي احتياجات بصيع الطلبة-
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 المصادر : أولااً 

 :القران الكريم  -1
  105سورة التوبة الآية.  
  24سورة الإسراء الآية.  

 :المراجع باللغة العربية: ثانيا

 :الكتب-
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؟  Moodleما ىو مكانك الدفعل في إستخداـ الدنصات التعليمية الإلكتًونية مودؿ-12
 



 الاستبيان

 

 
 

الدنزؿ            مقهى الأنتًنت               الجامعة           مكاف أخر 
 

؟ Moodleما ىي الوسيلة الدفعلة لإستخداـ الدنصات التعليمية الإلكتًونية مودؿ-13
 

ىاتف ذكي          لوح الإلكتًوني            كمبيوتر لزموؿ          كمبيوتر ثابت 
 

؟ Moodleدوافع استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية مودل: المحور النالث 
؟ Moodleكيف ترى التوجو لضو الدنصات التعليمية الإلكتًونية مودؿ-14

ضروري       غتَ ضروري 
-

......................................................................................لداذا؟
 ............

؟ Moodleما ىي دوارع إستخدامك  للمنصات التعليمية الإلكتًونية مودؿ-15
تيهيل الإتصاؿ بالأساتذة -

تفعيل الحوار و الدناقمة بتُ الطلبة و الأساتذة  -
 

الحصوؿ  على الدروس و المحاضرات  -
 

إلصاز و تيليم الواجبات و الفروض و البحوث  -
 

تبادؿ الآراء و الدعلومات  -
 

:    أخرى أذكرىا 
 ................................................................................

 



 الاستبيان

 

 
 

؟ Moodleىل الدادة العلمية التي تتحصلوف عليها من منصة مودؿ- 16
غتَ كارية    - كارية                      -

 
؟ Moodleما ىي رؤيتك في إستخداـ الدنصات التعليمية الإلكتًونية مودؿ- 17

 
رعالة و مدعمة الى حد كبتَ  -

 
تياعد على رهم الدادة التعليمية نوعا ما  -

 
ليس لذا تأثتَ على رهم الدادة التعليمية  -

 
:   أخرى، أذكرىا 

 ...............................................................................
 

ما ىي الأىداؼ التي لؽكن برقيقها من خلاؿ التوجو لضو إستخداـ الدنصات التعليمية - 18
؟ بالجامعة ؟ Moodleالإلكتًونية مودؿ

 
مواكبة التطورات التكنولوجية و تطوير التعليم  -

 
تقديم سهولة و يير في رهم الدادة التعليمية  -

 
إتاحة ررص للطلبة الإلتحاؽ بالجامعة لدن راتهم ذلك  -

 
القعاء على العديد من سلبيات التعليم التقليدي  -



 الاستبيان

 

 
 

 
: أخرى، أذكرىا  -

 .............................................................................
 
 

برأيك ىل لصحت الجامعة في بذييد التعليم الإلكتًوني بنجاعة و رعالية من خلاؿ ىذه - 19
الدنصات؟ 

 
نعم                       لا                  نوعا ما 

 
لداذا؟  -

...................................................................................
 ............

 
الاشباعات المتحققة من استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية ": المحور الرابع 

؟ Moodleمودل
 

؟ إشباعات لديك؟ Moodleىل حقق استخدامك للمنصات التعليمية الإلكتًونية مودؿ- 20
 

نعم                  لا 
 

: إذا كانت الإجابة بػ  نعم  من خلاؿ 
 

بزتصر الوقت و الجهد و الديارة و تكلفة  -
 



 الاستبيان

 

 
 

تكيب الدهارة على استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ و الدعلومات الحديثة  -
 

بسكن الطلبة من تطوير و بريتُ ميتوى برصيلهم الدراسي و العلمي  -
 

: أخرى، أذكرىا  -
 ................................................................................

 
؟ Moodleىل بذد متعة و أرلػية في استخداـ  للمنصات التعليمية الإلكتًونية مودؿ- 21

 
نعم                  لا                   الى حد ما 

 
: إذا كانت الإجابة  نعم  من خلاؿ 

 
الاستماع و التفاعل و الاثارة و الدارعية في التعلم  -

 
أنها تقلل من الحرج و الخجل في الصف الدراسي مع الزملاء و الأساتذة داخل الصف   -

 
أنها تررع من ميتوى كفاءة التعليم و التحصيل الدراسي و العلمي  -

 
تعطي الطالب الجرأة و الحرية في التعبتَ عن رأيو  -

 

:  أخرى، أذكرىا  -
..........................................................................................

 .................



 الاستبيان

 

 
 

 
ما ىو تقيمك للعملية التعليمة في ظل استخداـ للمنصات التعليمية الإلكتًونية - 22

؟ Moodleمودؿ
 

رعالة و لؽكنها أف تعوض العملية التعليمية التقليدية  -
 

لا تقدـ اي دعم أو ميزة جديدة و لؽكن الاستغناء عنها  -
 

لشلة لأنها تتعامل مع الرامج الجامدة  -
 

ررع ميتوى برصيل الدراسي للطلبة  -
 

أخرى، أذكرىا  -
 ...................................................................................

كيف ترى ميتقبل التحصيل العلمي في ظل استخداـ ىذه الدنصات  - 23
 

ميتقبل واعد                     ميتقبل غتَ واعد 
 

؟ Moodleبرأيك ما ىي أراؽ التعليم الجامعي في ظل استخداـ منصة الالكرتونيمودؿ- 24
..........................................................................................



 الملاحق

 
 

 

 



 الملاحق

 
 

 



 

 
 

 :ملخص الدراسة 

يتناوؿ ىذا البحث موضوع الدنصات الرقمية في التعليم الإلكتًوني ورعاليتها في قطاع التعليم العالي، 
تهدؼ الدراسة إلى برليل مدى تكامل الدنصة مع . كنموذج تطبيقي" مودؿ"مع التًكيز على منصة 

كما . البنية التنظيمية للمؤسيات التعليمية وكيف تؤثر على جودة التعليم وتفاعل الطلاب والأساتذة
تيتعرض الدراسة التحديات التي تواجو تطبيق ىذه الدنصات وكيفية التغلب عليها لعماف رعالية 

أظهرت النتارج أف منصة مودؿ تورر بيئة تعليمية رقمية متكاملة تيهم في بريتُ . التعليم الإلكتًوني
 .التواصل والتفاعل الأكادلؽي، لكنها تتطلب دعماً تنظيمياً وتقنياً ميتمراً لتحقيق الاستفادة القصوى

 :كلمات مفتاحية

الدنصات الرقمية، التعليم الإلكتًوني، التعليم العالي، منصة مودؿ، الفعالية، التنظيم، التطبيق، جودة 
 .التعليم، التفاعل الأكادلؽي

Study Summary:  

This study addresses the topic of digital platforms for e-learning and 

their effectiveness in the higher education sector, focusing on the 

Moodle platform as a practical model. The research aims to analyze 

the integration of the platform with the organizational structure of 

educational institutions and its impact on the quality of education and 

interaction between students and instructors. The study also explores 

the challenges faced in implementing such platforms and strategies to 

overcome them to ensure effective e-learning. Results indicate that 

Moodle provides a comprehensive digital learning environment that 

enhances communication and academic interaction but requires 

ongoing organizational and technical support for optimal benefit. 

Keywords:  

Digital platforms, e-learning, higher education, Moodle platform, 

effectiveness, organization, implementation, education quality, 

academic interaction. 


