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Algeria

Network Readiness Index

Pillar/sub-pillar
A.Technology pillar

1st sub-pillar: Access

2nd sub-pillar: Content

3rd sub-pillar: Future Technologies
B. People pillar

1st sub-pillar: Individuals

2nd sub-pillar: Businesses

3rd sub-pillar: Governments

C. Governance pillar

1st sub-pillar: Trust

2nd sub-pillar: Regulation

3rd sub-pillar: Inclusion

D. Impact pillar

1st sub-pillar: Economy

2nd sub-pillar: Quality of Life
3rd sub»piﬁar: SDG Contribution

The Network Readiness Index in detail

Indicator

A.Technology pillar

1st sub-pillar: Access

1.1.1 Mobile tariffs

1.1.2 Handset prices

1.1.3 FTTH/building Internet subscriptions

1.14 Population covered by at least a 3G mobile network

1.1.5 International Internet bandwidth
1.1.6 Internet access in schools

2nd sub-pillar: Content

1.2.1 GitHub commits

1.2.2 Internet domain registrations

1.23 Mobile apps development

1.2.4 Al scientific publications

3rd sub-pillar: Future Technologies

1.3.1 Adoption of emerging technologies
1.3.2 Investment in emerging &echnol;gies
133 Robotdensity )
1.3.4 Computer software spending

B. People pillar

1st sub-pillar: Individuals

2.1.1 Mobile broadband internet traffic within the country

212 ICT skills in the education system

2.1.2 Use of virtual social networks

2.14 Adult literacy rate

215 Altalent concentration

2nd sub-pillar: Businesses

2.2.1 Firms with website

22.2 Number of venture capital deals invested in Al

2.2.3 Annual investment in telecommunication services

2.2.4 Public cloud computing market scale
3rd sub-pillar: Governments

2.3.1 Government online services

232 DataCapabilities

233 & promotion ofir inemerging technologies
2.3.4 RE&D expenditure by governments and higher education

Rank Score
(Out of 133)
100 39.24
Rank Score
85 3632
80| 5062
81| 2129
04| 2806
71 4024
47| 5214
2| na
0| 27.16
109 41.07
19| 1872
98| 5806
101 4641
119 39.34
75| 3070
17| 4014
21| 4718
Rank Score
85 3632
80| 5962
72| 6180
05| 4483
29| 3574 «
70| 8064
35| 7686 o
58| 57.85|
81| 2129
08| 140
1ns| 029
00| 5171
28| 3177
04| 2806
80| 4976
83| 3400
NA| NA|
120| o042
71| 4024
47| s214
20| 2083 e
50| 5848
83| 4570
77| 7348
NA| NA|
2| na|
NA NA
NA|  NA|
45| 5701 e
46| 2582
9| 27.6 |
15| 3085
NA|  NA|
40| an10]
50| 945

99

NRI
100
80
60
40
Impact Technology
Governance People
—— Algeria Upper-middle-income countries
Indicator Rank Score
C. Governance pillar 109 41.07
1st sub-pillar: Trust 119 | 18.72
3.1.1 Secure internet servers 13 30.92
312 Cybe}security - 165 3392
3.13 Online acc; to ﬁna;cial account 119 | 1.27 [
73Al.4 In{erﬁet ;hoppirnér . §8 | 8;78 |
2nd sub-pillar: Regulation 98 ‘ 58.06
3.2.1 Regulatory quality 124 23.06 |
3.2.2 ICT regulatory en;lironment m [ 63.69
323 Reguiation of emerging technologies NA | NA [
3.2;‘ E-commerce legislation 1 [ 100.00 |
3.2.5 Privacy protection by law content 109 | 45.50
3rd sub-pillar: Inclusion 101 4641
33.1 E-Participation 119 ‘ 2094
332 Socioeconomic gap in use of digital payments n2| ai7s|
73.33 Availability of local online content 91 | 4784 |
334 Gendergapin IﬁIEmet use 7 100 | 3153
3.35 Rural gap in use of digital payments 3 [ 89.99 [
D. Impact pillar 119 3934
1st sub-pillar: Economy 75 [ 30.70
4.1.1 ICT patent applications 77 0.01
74.142 Domestic market scale 41 i 61.91 |
4.13 Prevalence of gig economy 33 | 59.59 |
4.1.4 ICT services exports 125| 129
2nd sub-pillar: Quality of Life 17| 4014
4.2.1 Happiness 84| 5212
4.22 Freedom to make life choices 120 | 11.08 |
423 Income inequality Na| A
'4.2.4 Healthy life expectancy at birth 43| 7429
3rd sub-pillar: SDG Contribution 121 4718
4.3.1 SDG 3: Good Health and Well-Being 64 7258
432 SDG 4: Quality Education 75| 1005 |
433 SDC 5:Women's economic opportunity 125 | 41.88
4.3.4 SDG 7: Affordable and Clean Energy 101 [ 66.96 |
435 SDG 11: Sustainable Cities and Communities 65| 67.05

(2024 <Lanvin) : suadl
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Abstract:

Through this research, we seek to clarify and highlight the impact of
digital transformation on banking services in Algerian banks and to
determine the reality of digital transformation in Algeria and the most
important challenges it faces by giving numbers and statistics on this
topic.

The descriptive analytical method was used in our study, where
concepts related to the study variables (digital transformation and
banking services) were addressed theoretically on the one hand, and
on the other hand, the case study of the National Bank of Algeria was
conducted by conducting an oral interview with one of the
frameworks of the National Bank of Algeria (BNA).

Through analyzing and extrapolating information from the results of
the interview, many results were reached, most notably that digital
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transformation is an inevitable necessity for any banking institution
seeking to develop and provide banking services that live up to the
aspirations of its customers and thus reserve a place for it in the
market in light of the intensification of competition It also became
clear from the results of the interview that the National Bank of
Algeria (BNA) is striving to provide quantitative and qualitative
human and financial resources to implement digital transformation
despite the presence of challenges and obstacles in the bank’s internal
and external environment, which has made the index of the use of
digital transformation in the bank still far from what exists in the rest
of the world.

Keywords:

Digital Transformation; Banks; Banking Services; National Bank
of Algeria (BNA).

Résumé:

Grace a cette recherche, Nous cherchons a clarifier et mettre en
évidence I’impact de la transformation numérique sur les services
bancaires dans les banques algériennes et a déterminer la realité de la
transformation numérique en Algeérie et les défis les plus importants
auxquels elle est confrontée en donnant des chiffres et des statistiques
sur ce sujet.

La méthode analytique descriptive a été utilisée dans notre étude, ou
les concepts lies aux variables d’¢tude (transformation numérique et
services bancaires) ont ¢t¢ abordés théoriquement d’une part, et
d’autre part, L’étude de cas de la Banque nationale d’Algérie a ¢€té
réalisée par un entretien oral avec 1’'un des cadres de la Banque
nationale d’Algérie (BNA).

Grace a l’analyse et a D’extrapolation des informations issues des
résultats de I’entrevue, de nombreux résultats ont €té obtenus, plus
particulierement que la transformation numérique est une nécessité
inévitable pour tout établissement bancaire cherchant a développer et
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fournir des services bancaires qui répondent aux aspirations de ses
clients et lui réservent ainsi une place sur le marché face a
I’intensification de la concurrence Il ressort également des résultats de
I’interview que la Banque nationale d’Algérie (BNA) s’efforce de
fournir des ressources humaines et financieres quantitatives et
qualitatives pour mettre en ceuvre la transformation numérique malgré
la présence de défis et d’obstacles dans I’environnement interne et
externe de la Banque, ce qui a fait que I’indice de 1’utilisation de la
transformation numeérique dans la banque est encore loin de ce qu’il
existe dans le reste du monde.

Mots-clés :

Transformation Numérique ; Banques ; Services bancaires ;
Banque nationale d’Algérie (BNA)
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	2016: شبكات وسائط متعددة عالية السرعة الألياف الضوئية وتطوير شبكة ويب/تي في   ووسائل إعلامية وفيديو تفاعلي وتسلسل إلكتروني وتفاعلي التعرف على الصوت والكتابة والجلد وتطوير الذكاء الاصطناعي.
	الشكل رقم (1ـ1): يوضح أبرز الشخصيات المؤثرة في التحول الرقمي

	2. تعريف التحول الرقمي:
	التحول الرقمي (Digital Transformation) المعروف  اختصارا باسم DT هو مفهوم اقترحه الأستاذ إريك ستولترمان من جامعة أوميو السويدية في سنة 2004 الذي أوضح أن التكنولوجيا المتطورة ستؤثر على حياة الناس في المستقبل، وتنبأ بحصول عملية التحول الرقمي الذي سيغير ح...
	دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الأعمال التجارية مما يؤدي الى تغيير جدري في طريقة تسييرها.
	التحول الرقمي هو عملية تحويل الأنشطة والعمليات التقليدية الى عمليات رقمية باستخدام التكنولوجيا الحديثة، ويشمل استخدام الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي والانترنت والتكنولوجيا الحديثة الأخرى لتحسين الأداء والكفاءة وتحسين الخدمات والمنتجات التي يتم تقد...
	ويشير مصطلح التحول الرقمي إلى الآثار الاقتصادية والمجتمعية الرقمنة و الرقمية حيث يقصد بمصطلح الرقمنة تحويل البيانات والعمليات التناظرية إلى تنسيق يمكن للآلة قراءته بينما يقصد بمصطلح الرقمية استخدام وترابط التقنيات والبيانات الرقمية لإحداث تغييرات جديد...
	كذلك يعرف التحول الرقمي بأنه نموذج عمل جديد قائم على استعمال التقنيات الرقمية في ابتكار منتجات وخدمات جديدة، وطريقة توزيعها والتركيز على العميل أو المستخدم (المهدي، 2022، صفحة 3).
	كما ينظر اليه على أنه العملية التقنية لتحويل البيانات الورقية التي تم إنشاؤها مسبقا من الصيغة التناظرية إلى التنسيق الرقمي باستخدام أنظمة ثنائية، بحيث تخلق قدرات هائلة لتخزين هذه المعلومات ومعالجتها ونقلها عبر أجهزة الكمبيوتر، أما مصطلح المعالجة الرقم...
	وعليه فان التحول الرقمي ليس هدفا مرتبط بمقياس زمني او احصائي فقط انما هو رؤيه استراتيجيه تجعل من المؤسسة في حاله مستمر من اجل بلوغ الرقمنه وجعلها قاعدة لضمان بقائها واستمراريتها ويتم تحقيقها.
	الشكل رقم (1ـ2): يوضح الفرق بين الرقمنة التحول الرقمي

	3. اهمية التحول الرقمي:
	الشكل رقم(3-1): يوضح اهمية التحول الرقمي

	المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على ماسبق
	4. ابعاد التحول الرقمي:
	يتطلب التحول الرقمي الناجح مجموعة من الآليات تشمل التقنيات، والبيانات والموارد البشرية والعمليات، ويمكن توضيح هذه الآليات تفصيلا على النحو التالي:
	إنّ الانتشار السريع للتقنيات الرقمية الجديدة مثل انترنت الاشياء، الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، الروبوتات الآلية وغيرها من التقنيات التي أدت الى ظهور وانتشار التّاحول الرقمي الذي يساهم في تعزيز البناء المؤسسي وكذلك تسهيل اتاحة الخدمات للمستفيدين ...
	تجربة العميل:
	يعتبر تحسين تجربة العملاء جزءا أساسيا من استًراتيجية التحول الرقمي حيث يستدعي تطبيق التحول الرقمي من المنظمات وضع العملاء في مركز اهتمامها خاصة في ظل تزايد تطلعاتهم ورغبتهم في الحصول على منتجات وخدمات عالية الجودة، وتجربة مستخدم سهلة ومريحة، وتتمثل تح...
	5. خصائص التحول الرقمي:
	للتحول الرقمي العديد من الخصائص التي جعلت منه وسيله تمكن المنظمه من تطوير وتحسين خدماتها ومن بين هذه الخصائص نذكر (عماري، 2023، صفحة 4):
	التفاعلية:
	حيث يتبادل الادوار كل من قائم بالاتصال ومتلقي وتكون عمليه الاتصال ثنائيه الاتجاه وتبادليه ان يكون حوار بين طرفين.
	التزامونية:
	وهي امكانيه التفاعل مع العمليات في الوقت الذي يناسب الفرد سواء كان مستقبلا او مرسلا.
	المشاركه والانتشار:
	يتيح تحول الرقمي لكل شخص يمتلك ادوات بسيطه ان يشارك في عمليه الاتصال الحركه والمرونه حيث يمكن نقل الوسائل المستعمله في عمليه الاتصال للتصاحب المتلقي او المرسل مثل الحاسوب.
	الاعتماد على الأصول غير ملموسة بشكل كبير:
	والتي تشمل الملكية الفكرية والتنمية واستخدام البرمجيات والخوارزميات التي تحلل الكم الهائل من البيانات الناتجة عن الأعمال في الإنتاج أو العرض على منصات الأنترنت وكذلك المحتوى الإبداعي الذي يلعب دورا رئيسيا الإنتاج وتقديم الخدمات عبر الأنترنت.
	المرونة:
	تتسم الشبكة الرقمية بالمرونة حيث تخضع النظم الرقمية عادة للتحكم إلى جانب برامج  بالحاسوب مما يسمح بقدر عال من جودة الاستخدام. SOFTWARE
	الذكاء:
	تتسم الشبكات الرقمية بقدر عال جدا من الذكاء، حيث يمكن أن يصمم النظام الرقمي لكي يراقب تغير أوضاع القنوات الاتصالية بصفة مستمرة ويصحح مسارها.
	كما يختص التحول الرقمي بمجموعة من الخصائص الأخرى هي: (المهدي، 2022، صفحة 5).
	التنوع في الإنتاج والتخزين والإتاحة للمحتوى الاتصالي:
	فمع تطور المستحدثات الرقمية في الإتصال وتعددها بالإضافة إلى ارتفاع القدرة على أدى ذلك في تنوع عناصر العملية الاتصالية، التي وفرت للمتلقي خيارات أكثر لتوظيف عملية الإتصال بما يتفق مع حاجاته ودوافعه للإتصال.
	التكامل:
	تمثل شبكة الانترنيت مظلة إتصالية تجمع بين نظم الإتصال وأشكالها والوسائل الرقمية  المختلفة والمحتوى بأشكاله، في منظومة واحدة توفر للملتقى الخيارات المتعددة في أطار متكامل عن طريق توفير أساليب التعرض والإتاحة ووسائل التخزين بأسلوب متكامل خلال وقت التعرض...
	مشاركة العملاء والمستخدمين في خلق قيمة للبيانات:
	حيث تستخدم الشركات المنصات الرقمية للتفاعل مع عملائها، من خلال تحليل سلوك العملاء وزيادة عائداتهم، مثل إعادة بيع البيانات ووضع إعلانات خاصة بالعملاء على المنصات مقابل رسوم، وخلق القيمة يحدث من خلال أنترنت الأشياء والعمولات اوالعملاء الافتراضية اوالاقت...
	الشكل رقم (4-1): يوضح خصائص التحول الرقمي

	6. انواع التحول الرقمي:
	الشكل رقم (5-1): يوضح أنواع التحول الرقمي

	المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على ماسبق
	6) أعمدة التحول الرقمي:
	الشكل رقم (6-1): يوضح أعمدة التحول الرقمي


	المبحث الثاني: التحول الرقمي في البنوك:
	1. نشأة و تطور البنوك :
	2. تعريف البنك:
	3. أنواع البنوك:
	الشكل رقم7-1)): يوضح انواع البنوك

	5. تعريف التحول الرقمي في البنوك:
	6. اهمية التحول الرقمي في البنوك:
	الشكل رقم(1-8): يوضح اهمية التحول الرقمي في البنوك

	7. اسباب  التحول الرقمي في البنوك:
	ويمكن حصر اسباب التحول الرقمي في البنوك فيما يلي: (موساوي، 2023، صفحة 526)
	 تعد التكنولوجيا واختراق الاجهزه المحموله عنصرا مهمه في التحول الرقمي
	 التحول العميق في عادات وتفضيلات المستهلكين والذي احدثه اختراق الانترنت بحيث اصبحوا معتادين بشكل متزايد على التفاعل عبر الوسائط الرقميه لمشاركه المعلومات عن انفسهم او اجراء تعاملاتهم مع السلطات او تسوق عبر الانترنت او الوصول الى خدمات جديده ‎تجبر البيئه ا2
	 النظام البيئي ونقصد به النظم البيئيه للاعمال والانظمه البيئيه الاجتماعيه والطبيعيه والعولمه الماليه التغييرات الاقتصاديه والتنظيميه التغييرات الجغرافيه السياسيه والتحولات المجتمعيه والاحداث لا غير المتوقعه مثل الكوارث الطبيعيه او حتى جائحه كوفي بحيث يمكن2
	ووجدت دراسه‎ ان الدوافع الرئيسيه للتحول الرقمي هي:
	 الربحيه
	 رضا العملاء
	 تراجع فعالية الخدمات المصرفية التقليدية.
	وهناك من يرى أن أهم الدوافع نحو زيادة التحول الرقمي في عام  تتمثل في جائحة فيروس كوفيد- 19 المستجد التي جعلت الجميع أفراد ومؤسسسات أكثر مرونة، وأكثر إستراتيجية وتعاوناً، وأكثر تركيزا بشكل أسرع من أي وقت مضى في أداء الخدمات إلكترونيا، وما فعلته من نقل ...
	الشكل رقم (19-): يوضح أسباب الللجوء الى التحول الرقمي في البنوك

	8. اثار التحول الرقمي في البنوك:
	الشكل رقم (1-10): يوضح أثر التحول الرقمي في البنوك

	9. ايجابيات وسلبيات التحول الرقمي:
	الشكل رقم (1-11): يلخص ابرز عيوب ومزايا التحول الرقمي


	المبحث الثالث: مراحل وتقنيات التحول الرقمي في البنوك:
	1. مراحل التحول الرقمي في البنوك:
	مر التحول الرقمي بالبنوك حسب اغلب الاخصائين والمحليلين ب6مراحل نذكرها على النحول التالي:
	الشكل رقم (1-12): يوضح مراحل التحول الرقمي في البنك

	2. تقنيات التحول الرقمي في البنوك:
	الشكل رقم(1-13): يوضح تقنيات التحول الرقمي في البنوك

	3. مجالات التحول الرقمي في البنوك:
	الشكل رقم (1-14): يوضح مجالات التحول الرقمي في البنوك

	مزايا وانعكاسات التحول الرقمي في البنوك:
	التحديات التى تواجه التحول الرقمى:
	تمثل التحديات التى تواجه أى نظام أو أى إتجاه جديد نحو التغيير عائق أمام تطبيق هذا النظام ، وبناءا على ذلك فإنه لاشك بأن التحول الرقمى يواجه مجموعة من التحديات المالية والمؤسسية والبشرية ونتعارض فيما يلى أهم التحديات التى تواجاه عملية التحاول الرقمي فى...
	- يعد العنصر البشرى أحد الأركان الاساسية لانجاح أى نظام جديد ، ومن هنا نجد أن نقص الكفاءات البشرية المدربة داخل المنظمات المصرفية أحد التحديات بل أهمها.
	- الإفتقار إلى بنية تحتية قدرة على التعامل مع تكنولوجيا المعلومات واتصالات وأيضا موظف التكنولوجيا ذوى المهارات الكافية كما يوجد قصور فى عملية اتصال بانترنات فى العديد من المناطق الريفية
	- إن الإستخدام التكنولوجيا الرقمية مخاوفها من خلال مخاطر أمان المعلومات والتى تعيق إنجاح تنفيذ برنامج التحاول الرقمى والذى يحتاج إلى خبرة عالية فى مجال أمان المعلومات لحماية بيانات العملاء وأرصدتهم من الإختراق والسرقة.
	- عدم انتشار ثقافة استخدام التكنولوجيا فى تنفيذ العمليات بين العملاء كبار السن والذين يجهلون التعامل مع التكنولوجيا وبالتالى يعد ذلك تحد لانجاح تنفيذ برنامج التحول الرقمى
	- التقادم الفكرى لبعض المديرين وعدم رغبتهم فى التغيير نحو التحول الرقمى نظرا لبيروقراطيتهم المفرطة وإتباعهم أنظمة داخلية متشددة بالإضافة الى عدم رغبتهم فى التعلم والإتجاه نحو التنفيذ.
	ويمكن تصنيف التحديات التي تواجه التحول الرقمي تبعاً لدراسة فوغلسانغ وآخرون على النحو الآتي (بغدادي، 2022، صفحة 42):
	ضعف المهارات التقنية: وتتضمن المعرفة بتكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة وكيفية تطبيقها.
	التحديات التكنولوجية:
	وتشير للتوافق والتكامل بين التكنولوجيا المطبقة والقدرة على المحافظة على الخصوصية وأمن البيانات ونقلها وتبادلها بالإضافة إلى ضعف البنية التحتية وعدم جاهزيتها لعملية التحول.
	التحديات الفردية:
	كخوف الموظفين من فقدان وظائفهم، او الخوف من الإفصاح عن المعلومات وفقدان التحكم في البيانات.
	التحديات التنظيمية:
	وتتمثل في عدم وجود رؤية استراتيجية واضحة للتحول، ونقص الموارد المالية، ومقاومة التغيير وعدم الإيمان بقدرة التكنولوجيا على احراز تقدم كبير في مستوى الأعمال.
	التحديات البيئية:
	عدم وجود معايير تنظم عملية التحول والافتقار إلى التشريعات واللوائح الخاصة بحماية
	الشكل رقم(1-15): يوضح التحديات التي تواجه التحول الرقمي بالبنوك


	خلاصة الفصل:
	الفصل الثاني: الخدمات المصرفية في البنوك
	المقدمة:

	المبحث الأول: أساسيات حول الخدمة المصرفية
	1. مفهوم الخدمة المصرفية:
	2. خصائص الخدمة المصرفية:
	الشكل رقم(2-1):يوضح خصائص الخدمة المصرفية

	3. أنواع الخدمات المصرفية:
	الشكل رقم(2-2): يمثل الوظائف المتعددة للبنوك


	المبحث الثاني: التحول الرقمي والخدمات المصرفية الرقمية (الالكترونية):
	تمهيد:
	1. تعريف الخدمات المصرفية الرقمية:
	2. خصائص الخدمات المصرفية الرقمية:
	الشكل رقم (2-3) يوضح خصائص التحول الخدمة المصرفية

	3. أنواع الخدمات المصرفية الرقمية:
	الشكل رقم (2-4): يوضح انواع الخدمات المصرفية الرقمية

	4. أدوات الخدمات المصرفية الرقمية:
	الشكل رقم (2-5):يوضح أدوات الخدمات المصرفية الرقمية

	5. دوافع التحول الى الخدمات المصرفية الرقمية:
	الشكل رقم (2-6): يوضح دوافع التحول الى الخدمات المصرفية الرقمية


	المبحث الثالث: أُثر التحول الرقمي على الخدمات المصرفية :
	1. تعريف التحول الى الخدمات المصرفية الرقمية:
	2. فوائد التحول الى الخدمات المصرفية الرقمية:
	الشكل رقم (2-7): يوضح فوائد التحول الى الخدمات المصرفية الرقمية:

	3. اليات التحول الى خدمات المصرفية الرقمية:
	4. التحديات التي تواجه التحول الرقمي في الخدمات المصرفية:

	الفصل الثالث: اثر التحول الرقمي على البنوك الجزائرية
	مقدمة:

	المبحث الاول :واقع الخدمات المصرفية الرقمية في الجزائر
	1. جهود الجزائر في تبني التحول الرقمي في البنوك:
	الشكل رقم(3-1): يوضح شعار شركة ساتيم

	ادخال بطاقه المصرفيه في الجزائر:
	بدات التعامل بالبطاقات المصرفيه في الجزائر منذ سنه 1989 من طرف البنك الخارجي الجزائري القرد الشعبي الجزائري البنك الوطني الجزائري غير انه هو بتاسيس شركه سيتم تم انشاء بطاقه السحب الخاصه بكل حيث تقوم هذه الشركه بصنع بطاقه المصرفيه الخاصه حسب المقياس ا...
	المقاصة الإلكترونية:
	أطلق البنك المركزي نظام المقاصة الإلكترونية الذي يهدف إلى تسهيل وتسريع تسوية المعاملات المالية بين البنوك بطريقة إلكترونية، وهو خطوة مهمة نحو التحول الرقمي في النظام المصرفي الجزائري، حيث تساهم في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف، بالإضافة إلى تسريع حركة...
	2. مؤشرات التحول الرقمي في الجزائر:
	الشكل رقم (3-2): يوضح ابعاد جاهزية الشبكة
	الشكل رقم(3-3): يوضح ترتيب الجزائر وفق مؤشر ركائز الفرعية
	الشكل رقم (3-4) يوضح احصائيات مؤشر NRI في الجزائر
	الشكل رقم(3-5): يوضح ترتيب الجزائر مقارنة ببعض الدول
	الجدول رقم (3-1): يوضح مؤشرات القوة والضعف بالنسبة للجزائر
	الشكل رقم (3-1-6): يوضح بطاقة ببيانات ومؤشرات NRI حول الرقمنة في الجزائر
	الجدول رقم(3-2): يوضح مؤشر نشاط الدفع عبر الانترنت:
	الجدول رقم(3-3): يوضح مؤشر نشاط السحب على الجهاز النقدي:
	الجدول رقم (3-4): يوضح مؤشر نشاط الدفع على محطة الدفع الإلكتروني:
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