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 لله اٌزٞ ثٕؼّزٗ رزُ اٌصبٌؾبدٌؾّذ ا

ِٓ اِؽْغَبٔبً ذ٠َْ ٌِ ا َٛ ٌْ ثبِ َٚ  ) اٌٝ ِٓ لبي ف١ّٙب عجؾبٔٗ ٚرؼبٌٝ )

 اٌٝ اٌزٞ اؽًّ اعّٗ ثىً ؽت ٚافزخبس

 اٌٝ ِٓ ألإِٟ فشالٗ اٌٝ اٌزٞ رشن ع١شح ػطشح ث١ٓ إٌبط

 اٌٝ اٌزٞ ٠ز٘ت ٌٚٓ ٠زىشس ِشر١ٓ اٌٝ ِٓ ٠خبفٗ ٠ٚٙبثٗ اٌمٍُ 

 اٌٝ ؽ١ٙذٞ ؽج١جٟ أثٟ

 اٌٝ اٌزٞ ر١ّٕذ أْ ٠ىْٛ ثغبٔجٟ ٠ٚشٜ ٔغبؽٟ اٌجغ١ػ اٌٝ ؽ١ٙذٞ ؽج١جٟ أثٟ

 اٌٝ ؽجٟ ٚؽج١جٟ ٍِٚه لٍجٟ سؽّخ الله ػ١ٍٗ أثٟ ف١لاٌٟ ٔصش اٌذ٠ٓ            

 اٌٝ ِٓ وبفؾذ ِٓ أعٍٟ ٚػٛظذ فشاؽ أثٟ                                 

 اٌٝ ِٓ ػٍّزٕٟ اٌصجش ٚاٌصذق ٚالاؽزشاَ

 ٝ ِٓ ادخشد وً د٠ٕبس ٌزؼ١ٍّٟ أسفغ سأعٟ ثىً عّٛ ألٛي أٙب أِٟاٌ      

 اٌٝ ٔفغٟ                                                     

 اٌٝ عٕذٞ ٚوزفٟ اخٛرٟ محمد ٚوش٠ُ ٚاوشاَ                           

 اٌٝ اٌزٟ ػٍّزٕٟ ٚغزد ػمٍٟ ٚأغذ ٚؽذرٟ ٚؽٙذد وً خطٛح خطٛرٙب       

                اٌٝ اٌزٟ ِٓ ٔؼزٙب ثؤِٟ اٚي ٌؾظٗ ٔطمذ ِخطبس٠خ                 

 (اؽّذاٌٝ وً أؽجبئٟ ُِٕٙ اٌز٠ٓ سؽٍٛا اٌٝ داس اٌؾك )خبٌٟ    

 خبٌٟ ػّبسحاٌٝ اٌزٞ ٌُ ٠زشوٕب ٌٚٛ ٌٍؾظخ                            

 غٝ لطٟ ؽج١جٟ اثٕٟ ١ِؾٛٚلا أٔ                                               

 ٚاٌٝ ثشاػّٟ رلا١ِزٞ أؽجبئٟ                                                

 

                                                       ف١لاٌٟ وٕضح



 

 

 

 

 

 ؽىش ٚرمذ٠ش

لبَيَ  َٚ ب  َٙ ٌِ ْٛ ْٓ لَ ِِ َُ ظَبؽِىًب  َّٟ ﴿ فزَجََغَّ ذَ ػٍََ ّْ ؼَ ْٔ زهََ اٌَّزِٟ أَ َّ ْْ أؽَْىُشَ ِٔؼْ صِػِْٕٟ أَ ْٚ سَةِّ أَ

 َٓ ٌِؾ١ِ ب زِهَ فِٟ ػِجبَدِنَ اٌصَّ َّ ٍِْٕٟ ثِشَؽْ أدَْخِ َٚ ٌِؾًب رشَْظَبُٖ  ًَ صَب َّ ْْ أػَْ أَ َٚ  َّٞ ذَ ٌِ ا َٚ  ٰٝ ػٍََ َٚ ﴾ 

 شفخأؽىش ٚأؽّذ الله ػضٚعً اٌزٞ ٚفمٕٟ لإرّبَ ٘زا اٌؼًّ ٚأٔبس ٌٟ دسة اٌؼٍُ ٚاٌّؼ

ألذَ عض٠ً اٌؾىً ٌلأعزبر اٌّؾشف اٌجشٚف١غٛس ؽغّبٚٞ رٛف١ك ٌمجٌٛٗ الاؽشاف 

 ػٍٝ ٘زٖ اٌّزوشح ٚػٍٝ ٔصبئؾٗ ٚاسؽبدارٗ اٌم١ّخ ٚصجشٖ غٛي فزشح اٌجؾش

 ٚأرٛعٗ وزٌه ثخبٌص اٌؾىش ٚاٌزمذ٠ش اٌٝ ٌغٕخ إٌّبلؾخ اٌزٟ لجٍذ ٘زا اٌغٙذ

 ؽىشا ٌغ١ّغ أعبرزح عبِؼخ اٌذوزٛس ِٛلاٞ اٌطب٘ش

ؽىشا ٌٛاٌذٞ اٌىش١ّ٠ٓ ٚوً أفشاد ػبئٍزٟ اٌز٠ٓ لذِٛا ٌٟ اٌذػُ ٚٚلفٛا ثغبٔجٟ 

 ؽزٝ ارّبَ ٘زا اٌؼًّ 

 ٚلا ٠فٛرٕب ؽىش ع١ّغ اغبساد ٚػّبي ثٕه اٌغضائش اٌخبسعٟ  ٚثٕه اٌٛغٕٟ اٌغضائشٞ 

 إٌمً ثغبِؼخ ِٛلاٞ اٌطب٘ش –ؽىشا ٌؼّبي إٌظبفخ 

 ًّؽىشا ٌىً ِٓ ٚلفٛا ثغبٔجٟ لإرّبَ ٘زا اٌؼ

 

 

                                                                              ف١لاٌٟ وٕضح 



 

 

 اٌفٙشط

 اٌجغٍّخ

 الا٘ذاء

 ؽىش ٚػشفبْ

 فٙشط اٌّؾز٠ٛبد

 فٙشط الاؽىبي
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 94 .............................................. ٣ٞمق حرؼخد ؿخٛض٣ش حُؾزٌش (:2-3اٌؾىً سلُ )

 95 .................... ٣ٞمق طشط٤ذ حُـضحثش ٝكن ٓئؽش سًخثض حُلشػ٤ش(: 3-3اٌؾىً سلُ)

 95 ........................... ك٢ حُـضحثش ٣NRIٞمق حكقخث٤خص ٓئؽش ( 4-3اٌؾىً سلُ )

file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950288
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950288
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950288
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950300
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950300
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950300
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950309
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950309
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950309
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950311
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950311
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950311
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950339
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950339
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950339
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950341
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950341
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950341
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950344
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950344
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950344
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950349
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950349
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950349
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950352
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950352
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950352
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950363
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950363
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950363
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950365
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950365
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950365
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950367
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950367
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950367
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950371
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950371
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950371
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950373
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950373
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950373
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950375
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950375
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950375
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950394
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950394
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950394
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950401
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950401
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950401
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950403
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950403
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950403
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950408
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950408
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950408
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950410
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950410
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950410
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950412
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950412
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950412
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950414
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950414
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950414
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950418
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950418
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950418
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950425
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950425
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950425
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950431
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950431
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950431
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950432
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950432
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950432
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950433
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950433
file:///C:/Users/NSC/Desktop/final/KHF.docx%23_Toc199950433


 

 

 97 ........................... ٣ٞمق طشط٤ذ حُـضحثش ٓوخسٗش رزؼل حُذٍٝ(: 5-3اٌؾىً سلُ)

 99 كٍٞ حُشهٔ٘ش ك٢ حُـضحثش ٣NRIٞمق رطخهش رز٤خٗخص ٝٓئؽشحص (: 6-3اٌؾىً سلُ )

 107........ ٣ٞمق حسهخّ كٍٞ حؽظشحًخص حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ك٢ حُـضحثش(:7-3اٌؾىً سلُ)

 108........... ٣ٞمق ر٤خٗخص كٍٞ ٓؼذٍ حٗظؾخس ح٫ٗظشٗض ك٢ حُـضحثش(: 8-3اٌؾىً سلُ )

 109.........٣ٞمق حسهخّ ٓظؼِوش رو٤ٔش ح٣٫شحدحص حُشه٤ٔش ك٢ حُـضحثش(: 9-3اٌؾىً سلُ:)

 110............... ٣ٞمق أسهخّ ٓظؼِوش رخُذكغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ ك٢ حُـضحثش(: 10-3اٌؾىً سلُ)

 111 ٣ٞمق ٗغذ حٓظ٬ى رطخهخص حثظٔخٕ ك٢ حُـضحثش كغذ حُـ٘ظ(: 11-3اٌؾىً سلُ)

 112.............................. ٣ٞمق حُظل٬٣ٞص حُشه٤ٔش ك٢ حُـضحثش(: 12-3اٌؾىً سلُ)

٣ٞمق ٓئؽش ٜٓخسحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخٍ ك٢ حُؼخُْ (: 13-3اٌؾىً سلُ)

 114 ............................................................................................. حُؼشر٢

 115..... ٓئؽش ططٞس حُلًٞٔش ح٫ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُؼخُْ حُؼشر٣٢ٞمق (: 14-3اٌؾىً سلُ)

 115.................. ٓئؽش ٬ُٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ك٢ حُؼخُْ حُؼشر٣٢ٞمق (: 15-3اٌؾىً سلُ)

 116................... ٓئؽش حُ٘لخد٣ش حُشه٤ٔش ك٢ حُؼخُْ حُؼشر٣٢ٞمق (: 16-3اٌؾىً سلُ)

 117.... ٓئؽش ؿخٛض٣ش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُؼخُْ حُؼشر٣٢ٞمق (: 17-3اٌؾىً سلُ)

 ......................................................................................................117 

 117......... ٓئؽش ٓئؽش حُؼخ٢ُٔ ٬ُرظٌخس ك٢ حُؼخُْ حُؼشر٣٢ٞمق  (:18-3اٌؾىً سلُ)

 JD DIGITS .................................118 ٣ٞمق ؽؼخس ؽشًش(: 19-3اٌؾىً سلُ)

 SOFI ...........................................119 ٣ٞمق ؽؼخس ؽشًش(: 20-3اٌؾىً سلُ)

 AQEED ............................120 ٣ٞمق ؽؼخس ٝٓ٘قش ؽشًش(: 21-3اٌؾىً سلُ)

 IWA ............................................121 ٣ٞمق ؽؼخس ؽشًش(: 3-22اٌؾىً سلُ)

 121.......................................... ٣ٞمق ؽؼخس ٓـٔٞػش حَُ٘ٔ(: 23-3اٌؾىً سلُ)

 ٣‎ALIPAY .............................................122ٞمق ؽؼخس (: 24-3اٌؾىً سلُ)

 ANT CREDIT PAY ...........................123 ٣ٞمق ؽؼخس(: 25-3اٌؾىً سلُ)

 MY BANK .........................................124 ؼخس٣ٞمق ؽ(: 26-3اٌؾىً سلُ)

 127................. ٓئؽشحص حُشحثذس ٝحُٔظخِلش ك٢ حُذٗٔخسى ٣ٞمق (:3-27اٌؾىً سلُ )

 127..................... حُٔئؽشحص حُشحثذس ٝحُٔظؤخشس ك٢ كِ٘٘ذح٣ٞمق  (:28-3اٌؾىً سلُ)

 128.................... حُٔئؽشحص حُشحثذس ٝحُٔظؤخشس ك٢ ٓقش ٣ٞمق(: 29-3اٌؾىً سلُ)

حُٔؼِٞٓخص  اؿٔخ٢ُ ح٫عظؼٔخسحص ك٢ خذٓخص ح٫طقخ٫ص ٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ(: 30-3اٌؾىً سلُ)

 129 ................................................................. ) ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ(
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 ٗغزش ٓغظخذ٢ٓ ح٩ٗظشٗض حُز٣ٖ ٫ ٣وٕٞٓٞ رخُؾشحء ػزش ح٩ٗظشٗض (:31-3اٌؾىً سلُ)

 130 .............................................................. رغزذ ٓخخٝف طظؼِن رؤٖٓ حُذكغ

 131..... ٖٓ طـخسس حُخذٓخص حُظـخس٣ش حُخذٓخص حُٔوذٓش سه٤ٔخً ً٘غزش(: 32-3اٌؾىً سلُ)

 132.......................... حُؼخرغ٣ٞمق حؽظشحًخص حُ٘طخم حُؼش٣ل  (:33-3اٌؾىً سلُ)

 133... ٗظشٗضٗغزش ٓغظخذ٢ٓ ح٩ٗظشٗض حُز٣ٖ هخٓٞح رخُؾشحء ػزش ح٩(: 34-3اٌؾىً سلُ)

 136..................................................... ٣ٞمق ٓ٘قش طغٔٞ (:35-3اٌؾىً سلُ)

 137................................................... ٣ٞمق ٓ٘قش حٓش٢ٗ(: 36-3اٌؾىً سلُ)
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 98 ................... ُِـضحثش٣ٞمق ٓئؽشحص حُوٞس ٝحُنؼق رخُ٘غزش (: 1-3اٌغذٚي سلُ )

 100........................... ٣ٞمق ٓئؽش ٗؾخه حُذكغ ػزش ح٫ٗظشٗض:(: 2-3سلُ) اٌغذٚي

 101.................. ٣ٞمق ٓئؽش ٗؾخه حُغلذ ػ٠ِ حُـٜخص حُ٘وذ١:(: 3-3سلُ) اٌغذٚي

 102........ ٣ٞمق ٓئؽش ٗؾخه حُذكغ ػ٠ِ ٓلطش حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ:(: 4-3سلُ ) اٌغذٚي

 103......................... ٣ٞمق ٓئؽش ٗؾخه حُذكغ رٞحعطش حُٜخطق:(: 5-3سلُ) اٌغذٚي

 104.................................... ٣ٞمق ٓئؽش حُزطخهخص حُٔظذحُٝش:(: 6-3سلُ) اٌغذٚي

 105... :٣ٞمق ػذد أؿٜضس حُقشحف ح٢ُ٥ ٝأؿٜضس حُقشحف ح٢ُ٥(: 7-3اٌغذٚي سلُ )

 106.................... حُؼذد ح٫ؿٔخ٢ُ ٫ؿٜضس حُقشحف ح٢ُ٫ ٣ٞمق: (3-8)اٌغذٚي سلُ 

 113...................... ٣ٞمق حسهخّ ٓظؼِوش رٔئؽش حُـخٛض٣ش حُشه٤ٔش(: 3-9سلُ) اٌغذٚي

 114......... ٣ٞمق ػذد ٓغظخذ٢ٓ حُذكغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ كغذ حُوطخع(: 10-3اٌغذٚي سلُ)
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 اٌّمذِخ 
 

 
 ‌أ

 

 اٌّمذِخ:

ك٢ ػقش طظغخسع ك٤ٚ ٝط٤شس حُظـ٤شحص حُظو٤٘ش، أفزق حُظلٍٞ حُشه٢ٔ مشٝسس ِٓلش 

ُِٔئعغخص ك٢ ؿ٤ٔغ حُوطخػخص. ٣ؼٌظ ٛزح حُظلٍٞ ٤ًل٤ش حعظخذحّ حُظو٤٘ش ُظلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔخص 

ُِٔئعغخص حُظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُغٞم حُٔظضح٣ذس. ٣ؼذ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  ٝحُخذٓخص، ٓٔخ ٣ظ٤ق

٣ظٔؼَ ٛزح  ظخٛشس كذ٣ؼش طظغْ رظـ٤٤ش ؿزس١ ك٢ هش٣وش ط٘ظ٤ْ ٝط٘ل٤ز ح٧ػٔخٍ ٝحُؼ٤ِٔخص، ك٤غ

حُظل٣َٞ ك٢ حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش ٝطز٤ٜ٘خ رؾٌَ ٓظغخسع ُظلغ٤ٖ ح٧دحء ٝص٣خدس حٌُلخءس 

ُظلٍٞ حُشه٢ٔ مشٝسس كظ٤ٔش ٫ع٤ٔخ ك٢ ظَ ح٫صٓخص ٝحٌُٞحسع ٓخظِق حُوطخػخص، كخ ك٢

حُظ٢ أفخرض حُؼخُْ ٓغ ٓطِغ ع٘ش  19حُظ٢ ٣ؼ٤ؾٜخ حُؼخُْ ُٝؼَ أرشصٛخ أصٓش ؿخثلش ًٞك٤ذ 

ك٤غ صسػض حُشػذ ٝحُخٞف كن٬ ػٖ حُلـش حُقل٢ حُظ٢ كشمظٚ كٌٞٓخص حُؼخُْ  2020

حُؼخ٢ُٔ ٝطذٛٞسٙ ٝحٌُغخد حٌُز٤ش ٝػـض ػ٠ِ ٓٞحه٤ٜ٘خ, ح٫ٓش حُز١ أدٟ ا٠ُ طشحؿغ ح٫هظقخد 

حُٔئعغخص ٝحُؾشًخص ٝحُز٘ٞى ٝحُٔئعغخص حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ح٫عظٔشحس٣ش ٝاػ٬ٕ اك٬عٜخ 

ٝطغش٣ق حُؼٔخٍ، ًٔخ حٗخلنض كـْ حُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش، ٝٓئؽشحص حُظـخسس حُؼخ٤ُٔش، حٗخلل 

ٞس١ ُظخل٤ق ح٩ٗظخؽ ٝ حمطشرض ع٬عَ حُظٞس٣ذ, ح٧ٓش حُز١ حعظٞؿذ خِن كَ كؼ٢ِ ٝك

ح٧صٓش ٝحُز١ طٔؼَ ك٢ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ,ك٤غ عخْٛ ٛزح ح٫خ٤ش ك٢ طـ٤ش ع٤ًِٞخص حُؼ٬ٔء 

ٝكظ٠ أعخ٤ُذ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؾشًخص كوذ أكذع ٗوِش كٞس٣ش ٖٓ حُٜ٘ؾ حُظو٤ِذ١ حُز١ حٗظٜـظٚ 

حُٔئعغخص ه٤ِش ع٘ٞحص ػذ٣ذس ح٠ُ ٜٗؾ ػقش١ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُغشػش ٝحُظ٤٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤شحص 

ك٢ ر٤جش حُٔئعغخص ُْٝ ٣ٌظل٢ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٘ذ ٛزح حُلذ رَ ؽَٔ طؤػ٤شٙ هطخػخص  حُطخسثش

كغخعش ٖٓ أرشصٛخ حُوطخع حُٔقشك٢ حُز١ ًـ٤شٙ ٖٓ حُوطخػخص ُْ ٣غِْ ٖٓ طذحػ٤خص ؿخثلش 

. كؤفزق أٓخّ كظ٤ٔش ُظـ٤ش أ٣ُٞٝخطٚ ٝطٞؿٜخطٚ أر حفزق ػ٠ِ حُٔئعغخص حُٔقشك٤ش  19ًٞك٤ذ 

٤خص ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔخ٤ُش ٝح٫عظؼٔخس ك٤ٚ ػٖ هش٣ن طٞك٤ش ر٠٘ طلظ٤ش ٖٓ مشٝسس طز٢٘ حُظو٘

ٝهخ٤ٗٞٗش ٝمغ حعظشحط٤ـ٤خص سه٤ٔش ه٣ٞش ٝؿشط ػوخكش سه٤ٔش ك٢ ٝعو حُؼٔخٍ ٖٓ أؿَ طغ٤َٜ 

 ػ٤ِٔش طز٢٘ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ.

ٝحُـضحثش ًـ٤شٛخ ٖٓ حُذٍٝ حُظ٢ عخسػض ا٠ُ طز٢٘ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ هطخػٜخ حُٔقشك٢ ٖٓ 

حُظخِـ ٖٓ ػ٤ِٔخص  حُظو٤ِذ٣ش ا٠ُ ططز٤ن حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش ٝحعظخذحٜٓخ ُظلغ٤ٖ  خ٬ٍ

أدحءٛخ، ٝٛزح ٓخ حٗؼٌظ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُخذٓش حُٔقشك٤ش رؾٌَ ػخّ ٖٓ خ٬ٍ ؿٞدس ح٧دحء، 

ٝعشػش حُظ٘ل٤ز، خلل حُظٌِلش ٝطٞك٤ش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش ُِز٘ٞى، ًٝزُي طزغ٤و 

 هش حُلشد رخُز٘يح٩ؿشحءحص ٝطلغ٤ٖ ػ٬

 ُٝؼَ ٖٓ أرشص حُز٘ٞى حُظ٢ طز٘ض حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُـضحثش حُز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١

((BNA   حُز١ ػَٔ ػ٠ِ ؿؼَ ٛزح حُظلٍٞ ك٢ هٔش حُظضحٓخطٚ ٖٓ خ٬ٍ طٞك٤ش حٌُٞحدس

  حُزؾش٣ش ٝحُٔٞحسد حُٔخ٤ُش ح٬ُصٓش ُظطز٤وٚ.
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  :اٌجؾش اؽىب١ٌخ-

 :حُظخ٤ُش حُشث٤غ٤ش ح٩ؽٌخ٤ُش هشف ٣ٌٖٔ طوذّ ٓخ خ٬ٍ ٖٓ

  ٞٛٓخ(أػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ ر٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١BNA )؟ 

 

 :اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ -

ٖٓ خ٬ٍ ٓخ عزن ٣ٌٔ٘٘خ هشف حُظغخإ٫ص حُلشػ٤ش حُظ٢ ٕ ح سٛخ أعخع٤ش ُِٞفٍٞ ا٠ُ اؿخرخص 

 :ُ٪ؽٌخ٤ُش حُؼخٓش ًٔخ ٢ِ٣  ٓٞمٞػ٤ش

 ؟ك٢ حُز٘ٞىرخُظلٍٞ حُشه٢ٔ  حُٔوقٞد ٓخ  

  اعظلخد ر٘ي َٛ( ٖٓ حُٞه٢٘ حُـضحثش١BNA) حُظلٍٞ حُشه٢ٔ؟ ٖٓ 

  طغؼ٠ حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش ا٠ُ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ؟ َٛ 

  َك٤ٔخ طظٔؼ( حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ك٢ ر٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١BNA؟) 

 ٓخ٢ٛ أرشص ٓئؽشحص ٝٓظخٛش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ؟ 

  ز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ ُ حُٔقشك٤ش خذٓخصحُٓخٛٞ طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ

(BNA)؟ 

 

 :اٌجؾش فشظ١بد -

 :ٖٓ خ٬ٍ ح٩ؽٌخ٤ُش حُؼخٓش ٝ حُظغخإ٫ص حُلشػ٤ش ٣ٌٖٔ طوذ٣ْ حُلشم٤خص حُظخ٤ُش

  حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞى ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش ك٢ طِز٤ش حكظ٤خؿخص

 حُؼ٬ٔء ٝسؿزخطْٜ.

 

 :اٌذساعخ أ٘ذاف -

 :خ٬ٍ ٛزح حُزلغ حُٞفٍٞ ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ ح٧ٛذحف ٝأٜٛٔخٗلخٍٝ ٖٓ 
 ٚٓلخُٝش طلذ٣ذ ٓلّٜٞ ده٤ن ٝٝحمق ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝحُظؼشف ػ٤ِ. 

 .حُظؼشف ػ٠ِ حؽٌخٍ ططز٤ن حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

 .ٓؼشكش حُظلذ٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش حػ٘خء ططز٤ن حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

  حُٔـخٍ حُشه٢ٔ.حُظؼشف ػ٠ِ حْٛ ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُلذ٣ؼش ك٢ 

 .حُظؼشف ػ٠ِ حُظطٞسحص حُلذ٣ؼش ك٢ حُٔـخٍ حُز٢ٌ٘ 

 .ٓؼشكش طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ك٢ ر٘ي 

 .حُٞهٞف ػ٠ِ حُظل٫ٞص حُشه٤ٔش ٝٓظخٛشٛخ ك٢ حُوطخع ُز٢ٌ٘ 

 .ر٤خٕ مشٝسس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُٔـخ٫ص حُٔخظِلش ٫ع٤ٔخ حُز٘ٞى 
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 اٌذساعخ: أ١ّ٘خ -

 : حُزلغ ك٢ ٛزٙ ح٩ؽٌخ٤ُش طظـ٠ِ ك٢ ػذس ٗوخهأ٤ٔٛش 

  ُز١ ٣ِؼزٚ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ طلو٤ن حعظٔشحس٣ش حُز٘ي.حطٞم٤ق حُذٝس 

 ٝ حُٞعخثَ ٝح٤ُ٫خص أطظـ٠ِ أ٤ٔٛش حُذسحعش ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞى ْٛ

 حُظ٢ طغخْٛ ك٢ ططز٤وٚ ك٢ ظَ حُؼٞسس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ ٣ؾٜذٛخ ػخُْ ح٫طقخٍ

 ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

   حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ُِز٘ي.طٞم٤ق أػش ٝأ٤ٔٛش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ 

 

 :اٌّٛظٛع اخز١بس أعجبة -
 :٢ِ٣ ٓخ ك٤ٚ ٝحُزلغ حُٔٞمٞع ٗخظخس ؿؼِظ٘خ حُظ٢ ح٧عزخد أْٛ طظٔؼَ

 .كذحػش حُٔٞمٞع 

 .ٍحُظٞحكن ٝحُشؿزش ك٢ أػشحء حُٔؼخسف ك٢ ٛزح حُٔـخ 

  ك٢ ظَ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ر٤ٖ حُٞحهغ  حُٔقشك٤شٝحهغ حُخذٓش طغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ

 ٝحُظلذ٣خص.

 .أ٤ٔٛش هطخع حُز٘ٞى ك٢ حُ٘ؾخهخص ح٫هظقخد٣ش 

 ٤ٔٓضحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش ٝحُؼٞسس حُظ٢ حكذػظٜخ ك٢ ٓخظِق حُٔـخ٫ص. 

 :اٌذساعخ ؽذٚد -

 .٣٫ُٞش عؼ٤ذس (BNA)دسحعش ر٘ي حُـضحثش حُخخسؿ٢  خ٬ٍ ٖٓ : ٣ظـ٠ِاٌّىب١ٔخ ـ اٌؾذٚد

 .أؽٜش03 ك٢ طظٔؼَ ٝحُظ٢ ح٩ؽٌخ٤ُش ُٔؼخُـش حُض٤٘ٓش رخُلظشس طظؼِن اٌض١ِٕخ: اٌؾذٚد ـ

حُخذٓخص  ُوذ طْ ك٢ ٛزح حُزلغ دسحعش أػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِـ اٌؾذٚد اٌّٛظٛػ١خ: 

 خُز٘ٞى حُـضحثش٣ش ٖٓ خ٬ٍ ارشحص أْٛ حعظشحط٤ـخطٚ ٝٓظخٛشٙ ػ٠ِ ٗؾخه حُز٘ٞىر حُٔقشك٤ش

 ؟ ٝخذٓخطٚ

 :اٌّزجغ إٌّٙظ-

 ػ٠ِ حػظٔذٗخ حُٔقخؿش حُلشم٤خص فلش ٝحخظزخس ح٩ؽٌخ٤ُش ػ٠ِ ح٩ؿخرش ٖٓ ٗظٌٖٔ كظ٠

ح٧عخع٤ش ُِٔظـ٤شحص: )حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  حُٔلخ٤ْٛ ٓخظِق رخعظؼشحك ٝرُي حُٞفل٢ حُٜٔ٘ؾ

 ٓوخرِش( رخ٩مخكش ح٠ُ حُٜٔ٘ؾ ح٩عظوشحث٢ ٖٓ خ٬ٍ طل٤َِ ٗظخثؾ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش , حُز٘ٞى,

 ر٣٫ٞش عؼ٤ذس. (BNA)ًٝخُش حُز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١  أؿش٣ض ك٢

  :اٌجؾش صؼٛثبد-
 :٢ِ٣ ك٤ٔخ حُٔزًشس ُٜزٙ اػذحدٗخ خ٬ٍ ٝؿذٗخٛخ حُظ٢ حُقؼٞرخص أْٛ طِخ٤ـ ٣ٌٖٔ

ػذّ ٝؿٞد طـخٝد ٣شه٠ ح٠ُ ٓغظٟٞ ططِؼخص حُزلغ ٖٓ هشف ٓٞظل٢ ر٘ي ٓٞمٞع  -

 (BNAحُذسحعش )

 حُٔؼِٞٓخص حُٔوذٓش.هِش حعظـخرش أؿِز٤ش ر٘ٞى ح٣٫ُٞش ٝؽق  -



 اٌّمذِخ 
 

 
‌ث  

 

 

 

 

 ّٔٛرط اٌذساعخ: -

 : ّٔٛرط اٌذساعخ اٌفشظٟ.)01(اٌؾىً سلُ 

 

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ

 :اٌجؾش ١٘ىً -

 ًك٤غ طْ طوغ٤ْ   ك٢ حُز٘ٞى ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ حُؼخّ حُٔذخَ ٣ظ٘خٍٝ حُز١ :الأٚي اٌفص,

 ػْ ،حُشه٢ٔحُظلٍٞ  ٝخقخثـ ٓلّٜٞ ا٠ُ  مططشحُلقَ ح٠ُ ٓزلؼ٤ٖ : حُٔزلغ ح٫ٍٝ 

ٓشٝسح رخطٞحص ٝأػٔذس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ا٠ُ ؿخٗذ طو٤٘خطٚ  ،ٝح٧ٗٞحع  ح٤ٔٛ٧ش

. حٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كؼ٢٘ رخُظلٍٞ حُشه٢ٔ رخُز٘ٞى ٝٛزح ٖٓ خ٬ٍ ٝٓـخ٫ص حعظؼٔخُٚ

حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رخُز٘ي ٝح٤ٔٛظٚ ح٠ُ ؿخٗذ أرشص حُؼ٤ٞد  أعزخدطغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ 

, أٓخ حُٔزلغ حُؼخُغ كظنٖٔ طو٤٘خص حُظلٍٞ ٝحُٔضح٣خ حُ٘خطـش ػٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رخُز٘ٞى

 حُشه٢ٔ ٝٓشحكِٚ رخُز٘ي

 ًكخٍٝ حُلقَ حُؼخ٢ٗ حُٔؼٕ٘ٞ رخُخذٓخص حُٔقشك٤ش ك٢ حُز٘ٞى طغ٤ِو  :اٌضبٟٔ اٌفص

حُٔزخكغ حُظخ٤ُش. حُٔزلغ ح٫ٍٝ ػٕ٘ٞ رؤعخع٤خص حُنٞء ػ٠ِ ػ٬ع ٗوخه ُخقض ك٢ 
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خذٓخص حُٔقشك٤ش ٝحُز١ ٗخهؾ٘خ ك٤ٚ ٓخظِق حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رخُخذٓش حُظلٍٞ حُ

حُٔقشك٤ش.أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كٌخٕ رؼ٘ٞحٕ  حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝحُخذٓخص حُٔقشك٤ش 

ظلٍٞ ح٫ٌُظش٤ٗٝش حُز١ حكظٟٞ ػ٠ِ حٗٞحع حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش ٝحدٝحص حُ

 حُشه٢ٔ ٝدٝحكغ طز٤٘ٚ ك٢ حُخذٓش حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش .

 ًٝحُز١ ػٕ٘ٞ رؤػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُخذٓخص  حُلقَ ٛزح ؽَٔ اٌضبٌش: اٌفص

حُٔقشك٤ش ك٢ حُز٘ٞى ػ٬ُغ ٓزخكغ, ك٤غ حعظَٜ حُٔزلغ ح٫ٍٝ ٝحهغ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

رخُـضحثش ٖٓ خ٬ٍ حػطخء حسهخّ ٝحكقخث٤خص كٍٞ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رخُز٬د, حُٔزلغ 

زلغ حُؼخ٢ٗ ططشم ح٠ُ طـخسد رؼل حُذٍٝ ك٢ ٓـخٍ طز٢٘ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ أٓخ حُٔ

ح٫خ٤ش كخقـ ٧ػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش رز٘ي حُٞه٢٘ 

 ر٣٫ٞش عؼ٤ذس.( BNAحُـضحثش١)
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ:-

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ:

 اٌذساعخ الأٌٚٝ:

دساعخ دغٕٛػ ػطشح رؾذ ػٕٛاْ: ِغبّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ 

ػخُـض حُذسحعش حُذٝس حُز١ ٣ِؼزٚ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢  (:2024اٌّصشف١خ )عٛدح اٌخذِبد 

طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حكذ حُز٘ٞى حُؼ٤ٓٞٔش ٛذف حُزخكغ ٖٓ 

 ٓٞظق ٖٓ ٓٞظل٢ حُز٘ي. 200خ٬ُٜخ ُظوذ٣ْ دسحعش حعظوقخث٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش هذسٛخ 

٤خٗخص رخعظخذحّ رشٗخٓؾ حُظل٤َِ ُٝ٪ؿخرش ػ٠ِ ح٩ؽٌخ٤ُش حُٔطشٝكش طْ طل٤َِ حُز

إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ طغخْٛ رذٝس ًز٤ش ك٢  حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ أظٜشص (SPSS)ح٩كقخث٢

طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝهذ خِقض حُذسحعش ا٠ُ حٕ حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش طغؼ٠ ا٠ُ 

حُشه٢ٔ ك٢ طوذ٣ْ خذٓخص ٓقشك٤ش ٓزظٌشس ٝارذػ٤ش ٝرحص ؿٞدس ػخ٤ُش ٖٓ خ٬ٍ ؿؼَ حُظلٍٞ 

 أ٣ُٞٝش هقٟٞ.

 اٌذساعخ اٌضب١ٔخ:

دساعخ ؽ٠ٛؼ ؽٛس٠خ, ِغذٚة خ١شح رؾذ ػٕٛاْ: ِغبّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ 

 (:2024عٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ )

عؼض ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ ارشحص ٓغخٛٔش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ طلغ٤ٖ ٝسكغ ؿٞدس حُخذٓخص 

٤ٓذح٤ٗش ػ٠ِ ٓغظٟٞ ػ٤٘ش ٖٓ ر٘ٞى ٣٫ٝش  حُٔقشك٤ش ٝٛزح ٖٓ خ٬ٍ ه٤خّ حُزخكؼ٤ٖ رذسحعش

ط٤خسص رخ٩ػظٔخد ػ٠ِ اعظز٤خٕ ك٤غ طْ طٞص٣ؼٚ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓٞظل٢ حُز٘ٞى حُٔؾُٔٞش 

رخُذسحعش ك٤غ ططشم حُزخكؼخٕ ا٠ُ طغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش حعظخذّ طو٤٘خص حُشه٤ٔش ك٢ 

خطٚ ك٤غ طٞفَ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤خص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُظلغ٤ٖ طـشرش حُؼ٤َٔ ٝطِز٤ش سؿز

حُزخكؼخٕ ا٠ُ إٔ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٣ِؼذ دٝسح أعخع٤خ ٝكؼخ٫ ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص حُز٤ٌ٘ش 

ٖٓ خ٬ٍ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خطٚ ك٢ ططز٤ن ح٫عظشحط٤ـ٤خص حُخخفش رٚ ٝرخُظخ٢ُ طلغ٤ٖ طـشرش 

 حُؼ٤َٔ ٝسكغ ٓغظٟٞ سمخٙ.
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 اٌذساعخ اٌضبٌضخ:

ح, ٠ؾٟ س٠ٚذٖ رؾذ ػٕٛاْ: ٚالغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ دساعخ ٌجضح س٠ٚذٖ, ص٠ٓ اٌؼبثذ٠ٓ د٠ذ

ٛذكض حُذسحعش ا٠ُ ارشحص ٝطو٤٤ْ ٝحهغ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُـٜخص   (:2023اٌمطبع اٌّصشفٟ )

حُٔقشك٢ حُـضحثش١ رخ٩مخكش ا٠ُ حُظطشم ٗظش٣خ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 

 حُلذ٣ؼش.

دسحعش حُلخُش ك٢ ٛزٙ حُذسحعش ٖٓ خ٬ٍ طل٤َِ طْ ح٩ػظٔخد ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح٩عظوشحث٢ ٜٝٓ٘ؾ 

ٝاعظوشحء حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٗظخثؾ حُٔوخر٬ص. ك٤غ طٞفَ حُزخكؼٕٞ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ 

حرشصٛخ حٕ حُـضحثش ٖٓ ر٤ٖ حُذٍٝ حُظ٢ طغؼ٠ ا٠ُ طٞك٤ش ر٤جش ٓ٘خعزش ُظطز٤ن حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

حخشٟ طؼخ٢ٗ ٖٓ مؼق  ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص خخفش حُوطخع حُٔقشك٢ ٖٓ ؿٜش ٖٝٓ ؿٜش

 اعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حُلذ٣ؼش. 

 اٌذساعخ اٌشاثؼخ:

دساعخ ثٓ صبفٟ محمد صوش٠بء, ِٕمٛسٞ ػجذ اٌؾك ثؼٕٛاْ : أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اداء 

 (:2023اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ )

 أػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حدحء حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش. ػ٠ِ حُظؼشف ا٠ُ حُذسحعش ٛزٙ ططشهض

ٓٞظق  15حُز٘ٞى هذسٛخ  ٓٞظل٢ ٖٓ ػ٤٘ش ػ٠ِ ٓٞصع اعظز٤خٕ طق٤ْٔ طْ رُي ُٝظلو٤ن

ربعظخذحّ هش٣وش حُٔشرؼخص حُقـشٟ رزشٗخٓؾ  ُٝوذ طْ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص .ر٣٫ٞش ػ٤ٖ طٔ٘ٞؽض

SMARTPLS V4.0.9.2 إٔ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ دٝس كؼخٍ ك٢ سكغ  ا٠ُ حُذسحعش . طٞفِض

ًٔخ أٗٚ ٣غخػذ ك٢ طلغ٤ٖ حٌُلخءس حُظؾـ٤ِ٤ش ٝرخُظخ٢ُ حُشكغ أدحء حُز٘ٞى ٝؿزد ح٩عظؼٔخسحص, 

 ٖٓ ؿٞدس حُخذٓخص حُٔوذٓش ُِضرٕٞ ح٫ٓش حُز١ ٣غخػذ ك٢ طلو٤ن سمخ حُؼ٤َٔ ًٝغذ ٫ٝءٙ.

 اٌذساعخ اٌخبِغخ:

دساعخ فشدٚط ػّبسٞ رؾذ ػٕٛاْ: اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚدٚسٖ فٟ 

 (:2023رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ)

عؼض ٛزٙ حُذسحعش ُٔؼشكش دٝس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓش 

حُٔقشك٤ش ُٝظلو٤ن رُي طْ اعظخذحّ اعظزخٗش طْ طوغ٤ٜٔخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ر٣٫ٞش هخُٔش. طْ طل٤َِ 



 اٌّمذِخ 
 

 
 ‌د

 

(.  ٝطٞفِض حُٞسهش SPSSح٩ؿخرخص رٞحعطش رشٗخٓؾ حُشصّ ح٩كقخث٤ش ُِؼِّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش )

٠ُ إٔ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٣ؼظزش حُش٤ًضس ح٫عخع٤ش حُظ٢ ٣غؼ٠ ًَ ر٘ي ُ٪ػظٔخد ػ٤ِٜخ حُزلؼ٤ش ح

ًٞٗٚ أٗـغ ٝع٤ِش طغخْٛ ك٢ طوذ٣ْ خذٓخص ٓقشك٤ش رطش٣وش حرذحػ٤ش ٝرحص ؿٞدس ػخ٤ُش ُٔٞحًزش 

حُظـ٤٤شحص حُطخسثش ك٢ حُغٞم, ًٔخ طٞفِض حُذسحعش إٔ ٓؾشٝع حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُـضحثش 

 خش ا٫ أٗٚ طٞؿذ ٓئؽشحص ح٣ـخر٤ش ُظطٞسٙ ك٢ حُغ٘ٞحص حُوخدٓش.٣٫ضحٍ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ طؤ

 دساعخ اٌغبدعخ:

دساعخ خٌٛخ ِشعٟ ,٘بعش ِٛعبٚٞ ثؼٕٛاْ: رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ وآ١ٌخ ٌزؾغ١ٓ أداء 

 (:2023اٌجٕٛن)

إ حُـشك ٖٓ ٛزٙ حُذسحعش ٛٞ حُظؼشف ػ٠ِ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝارشحص دٝسٙ ٝأ٤ٔٛظٚ ًؤ٤ُش 

طٞفِض حُذسحعٚ ح٠ُ حٕ طلٍٞ سه٢ٔ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػٚ ٖٓ ُظلغ٤ٖ أدحء حُز٘ٞى. 

حُظـ٤شحص حُظ٢ طئد١ ح٠ُ حف٬ف ًَ ٖٓ ٤ٌَٛ ر٘ي ٝخذٓخطٚ طؼض٣ض حُؼ٬هٚ ر٤ٖ حُز٘ي ٝ 

حػطخء فٞسٙ طقٞس٣ٚ ػٖ ر٘ٞى حُشه٤ٔٚ ح٫كظشحم٤ٚ ك٢  ػ٬ٔثٚ ُظلو٤ن حُشرق حمخكٚ ح٠ُ

 حُٔغظوزَ.

 اٌذساعخ اٌغبثؼخ:

دساعخ عٛاس اثشا١ُ٘, علاِٗ اٌذثبثٕٗ ثؼٕٛاْ: أصش رجٕٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد 

 (:2023اٌّصشف١خ دساعخ ؽبٌخ ثٕه اٌزغبسٞ الأسدٟٔ الأسدْ )

ُز٘ي حُظـخس١ ح٧سد٢ٗ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ رؤرؼخدٙ ٛذكض ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ أػش طز٢٘ ح

ػ٠ِ ؿٞدس حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٖٓ خ٬ٍ اعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ رظق٤ْٔ اعظزخٗش  

ػ٤٘ش ٖٓ ػ٬ٔء حُز٘ي. طٞفِض حُٞسهش حُزلؼ٤ش ح٠ُ حٕ حٛظٔخّ حُز٘ٞى رؤرؼخد  210ٝصػض ػ٠ِ 

ٚ ٖٓ حرشص ح٫دٝحص حُظ٢ عخػذص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  هذ حسطلغ خ٬ٍ حُغ٘ٞحص ح٫خ٤شس  ًٞٗ

 حُز٘ٞى ك٢ سكغ ؿٞدس خذٓخطْٜ حُٔقشك٤ش ٝسكغ ٓغظٟٞ أٖٓ ٓؼِٞٓخص ػ٬ٔثْٜ.

 اٌذساعخ اٌضبِٕخ:

ثٓ ِخٍٛف وش٠ّخ, ص٠ٚذ ؽٙشاصاد ثؼٕٛاْ: أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

 (:2023اٌّصشف١خ دساعخ ؽبٌخ اٌمشض اٌؾؼجٟ اٌغضائشٞ ١ٍِخ اٌغضائش)

ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ طل٤َِ حُؼ٬هش ٓخر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝؿٞدس حُخذٓش حُٔقشك٤ش ٖٓ  عؼض

خ٬ٍ ه٤خط ح٧ػش ٓخر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝأرؼخد ؿٞدس حُخذٓش حُٔقشك٤ش ٝٛزح ٖٓ خ٬ٍ 
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ػ٤٘ش ٓخظخسس طٞفِض حُذسحعش ح٠ُ إٔ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٣ئػش  60طق٤ْٔ أعظخر٘ش ٝطٞص٣ؼٜخ ػ٠ِ 

ش حُؼ٬ٔء حُشه٤ٔش ٖٓ خ٬ٍ ؿٞدس حُظق٤ْٔ حُشه٢ٔ ًٔخ إٔ طؤػ٤ُشٙ رؾٌَ ًز٤ش ك٢ ؿٞدس خذٓ

٣ؾَٔ طل٣َٞ حُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش ٖٓ خ٬ٍ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُٔظقِش سه٤ٔخ ًٝزح 

 ػ٠ِ اطخخر حُوشحس حُوخثْ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُلٞس٣ش.

 اٌذساعخ اٌزبعؼخ:

ؼ١ٍّبد اٌّصشف١خ وؤداح ٌزؾغ١ٓ ثٍّٙجٛي داٚد ِمشاْ ِٙذٞ ثؼْٕٛ: اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍ

 (:2020الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌجٕٛن دساعخ ؽبٌخ اٌمطبع اٌّصشفٟ فٟ اٌغضائش ١ٍِخ )

ططشهض ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ ٓؼشكش دٝس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش ٝطؤػ٤شٙ ػ٠ِ 

خ٬ٍ  أدحء حُوطخع حُز٢ٌ٘ ك٢ حُـضحثش ٝرُي رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٖٓ

حُظطشم ا٠ُ ٝحهغ ٓئؽشحص حُق٤شكش ح٩ٌُظش٤ٗٝش رخ٩مخكش ا٠ُ طل٤َِ ٗق٤ذ حُلشد  ٖٓ 

حُقشحكخص ح٤ُ٥ش ٝططٞس ػذد حُزطخهخص حُز٤ٌ٘ش. طٞفِض حُذسحعش ح٠ُ إٔ ُِزطخهخص حُز٤ٌ٘ش 

طؤػ٤ش رخُؾ ك٢ ص٣خدس حُؼخثذ ػ٠ِ ح٧فٍٞ ك٢ حُوطخع حُٔقشك٢ حُـضحثش١. ًٔخ إٔ ُـخثلش 

 ح٣ـخر٢ ػ٠ِ حُوطخع حُشه٢ٔ ك٢ حُـضحثش.ًٞسٝٗخ أػش 

 اٌذساعخ اٌؼبؽشح:

دساعخ اعّبء, دس٠ذ اٌؾ١ّبء, ٍّٟٔ ػجذ اٌغٛاد ٔٛسح  ثؼٕٛاْ: أصش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ 

رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّصشف١خ ٚرؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌغضائش٠خ دساعخ ؽبٌخ ثٕه 

 (:2020اٌٛغٕٟ اٌغضائشٞ اٌٛادٞ )

ٙ حُذسحعش ا٠ُ طلذ٣ذ دٝس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش ك٢ طط٣ٞش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝص٣خدس طٜذف ٛز

حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش رخ٩ػظٔخد ػ٠ِ ٗٔٞرؽ ح٩ٗلذحس حُزغ٤و . طْ طق٤ْٔ اعظزخٗش ٝطٞص٣ؼٜخ ػ٠ِ 

ػ٤٘ش ٖٓ ٓٞظل٢ ًٝخُش حُز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١. طٞفِض حُذسحعش ح٠ُ حٕ  28ػ٤٘ش هذسٛخ 

٤ٔش عخٛٔض رؾٌَ ًز٤ش ك٢ ص٣خدس حُلقش حُغٞه٤ش ُِز٘ٞى حُظ٢ طغظخذّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُشه٤ٔش ًٔخ عخٛٔض ك٢ ص٣خدس أسرخف حُز٘ٞى ٓوخسٗش رخُغ٘ٞحص حُلخسهش.

 

 

 



 اٌّمذِخ 
 

 
‌ر  

 

 

 

 

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبٌٍغخ الأعٕج١خ:-

 اٌذساعخ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ:-

1) Wadesango n ,magaya b , Titled: the impact of digital banking 

services on performance of commercial banks 

Zimbabwe)2020(: 

عؼض ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ دسحعش طؤػ٤ش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش ػ٠ِ ح٧دحء حُٔخ٢ُ ُِز٘ٞى 

حُظـخس٣ش ك٢ ص٣ٔزخر١ٞ. ٝهذ طْ ح٩ػظٔخد ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ح٢ٌُٔ. ًٝخٕ حُٔـظٔغ حُٔغظٜذف 

ًٌخ  طـخس٣خً ٝحكذحً. ٝ طْ اعظخذحّ ٝسهش ؿٔغ حُز٤خٗخص ، ٝهذ عخػذ ٓؼخَٓ ح٩سطزخه ُِذسحعش ر٘

ر٤شعٕٞ ك٢ طو٤٤ْ طؤػ٤ش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش ػ٠ِ ح٧دحء حُٔخ٢ُ ُِز٘ٞى. ٝخِقض 

حُذسحعش ا٠ُ ٝؿٞد طؤػ٤ش ػ٠ِ ح٧دحء حُٔخ٢ُ ٗخطؾ ػٖ طز٢٘ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش 

٬ٔء ػزش ح٩ٗظشٗض ٝحُٔؼخ٬ٓص حُٔقشك٤ش ػزش ح٩ٗظشٗض ُٜخ ٝٓ٘قخطٜخ ًٔخ إٔ ٝدحثغ حُؼ

ػ٬هش ًز٤شس ٓغ حُؼخثذ ػ٠ِ ح٧فٍٞ رخ٩مخكش ح٠ُ طضح٣ذ حُٔؼخ٬ٓص حُٔقشك٤ش ػزش ح٩ٗظشٗض 

ٖٓ ٓؼخ٬ٓص حُؼ٬ٔء حُٔقشك٤ش ٓؼَ ص٣خدس كـْ حُٞدحثغ، ٓٔخ ٣ظ٘زؤ رؾٌَ ا٣ـخر٢ رخُؼخثذ ػ٠ِ 

 ح٧فٍٞ.

 

2) Hanen khanchel Titled: the impact of digital transformation on 

banking Tunisia )2019(: 

ٗخهؼ حُزخكغ ك٢ ٛزٙ حُٞسهش حُزلؼ٤ش حُٔض٣ذ ٖٓ طلخف٤َ ع٤خم حُز٘ٞى حُظٞٗغ٤ش، ٓغ حُظش٤ًض 

ػ٠ِ اعظشحط٤ـ٤خص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ, ططشم حُزخكغ ٖٓ خ٬ُٜخ ا٠ُ طؼش٣ق حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ 

سٙ حُز٘ٞى ٝؽشًخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك٢ حُغٞم حُوطخع حُٔقشك٢ حُظٞٗغ٢  ّٞ ٝطلذ٣ذ ٓخ ططُ

حُظٞٗغ٤ش. ك٤غ طْ طل٤َِ ٗظخثؾ حُذسحعش ٩ػخدس ر٘خء عٔخص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُلشًش حُز٘ٞى 

حُظٞٗغ٤ش. أؿش٣ض ٛزٙ حُذسحعش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش حُظٞٗغ٤ش رخ٩ػظٔخد ػ٠ِ ٓؼط٤خص 



 اٌّمذِخ 
 

 
‌ز  

 

ٝطٔؼِض ٗظخثؾ حُذسحعش ك٢ إٔ حُز٘ٞى MATINE CONSULTING  ٝر٤خٗخص ؽشًش

طؼَٔ ػ٠ِ طط٣ٞش ه٘ٞحص حُظٞص٣غ حُشه٤ٔش ُظٞك٤ش طـشرش أكنَ ُِؼ٤َٔ ٖٓ خ٬ٍ طخق٤ـ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحسد  ح٫عظؼٔخس٣ش ٖٓ حؿَ طز٢٘ طو٤٘خص كذ٣ؼش ٫ع٤ٔخ طِي حُٔظؼِوش رخُز٤خٗخص 

 حُنخٔش ٝحُظل٬٤ِص.

 

 

 (3 Dr. Kwadwo Boateng and Dr. Y Nagaraju Titled: The impact 

of digital banking on the profitability of deposit money banks: 

Evidence from Ghana)2020(: 

ٛذكض ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ ٓؼشكش طؤػ٤ش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش ػ٠ِ سرل٤ش ر٘ٞى ح٣٩ذحع ك٢ 

، ٖٓ حُظوخس٣ش حُغ٣ٞ٘ش 2018ا٠ُ  2012ؿخٗخ. ؿُٔؼض حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش، حُظ٢ طـط٢ حُلظشس ٖٓ 

٧ٗظٔش حُذكغ حُقخدسس ػٖ حُز٘ي حُٔشًض١ حُـخ٢ٗ اعظخذّ ,حُزخكغ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧عخ٤ُذ 

ح٩كقخث٤ش ػ٠ِ ؿشحس)اٗلذس ٓشرؼخص حُـضث٤ش حُقـشٟ(.ٖٝٓ حرشص ٗظخثؾ حُذسحعش إٔ حهزخٍ 

ْٜٗ ٨ُٓٞحٍ حُؼ٬ٔء ػ٠ِ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش اهزخٍ ٓلظؾْ رغزذ خطش كوذح

ك٢  E-zwich( حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘قش حُذكغ POSرخ٫مخكش ح٠ُ  هِش أؿٜضس ٗوخه حُز٤غ )

 حُغٞم ٝاسطلخع ك٢ طٌخ٤ُق حُٔؼخ٬ٓص حُٔظظخ٤ُش ػ٠ِ ح٧ٓٞحٍ ٝرخُظخ٢ُ ٗلٞس حُؼ٬ٔء.

(4 Jihen Bousrih Titled: The impact of digitalization on the 

banking sector: Evidence from fintech countries :2023  

ططشهض ٛزٙ حُٞسهش حُزلؼ٤ش ا٠ُ طؤػ٤ش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػ٠ِ أدحء حُز٘ٞى هزَ 

دُٝش، رٔخ ك٢ رُي دٍٝ سحثذس ك٢ ٓـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  24حُـخثلش. ٝطظ٘خٍٝ حُذسحعش ػ٤٘ش ٖٓ 

ٖٓ ٓئؽشحص حُظ٤ٔ٘ش حُؼخ٤ُٔش  2019ا٠ُ ػخّ  2012حُٔخ٤ُش. ٝهذ ؿُٔؼض ر٤خٗخص حُلظشس ٖٓ ػخّ 

ٝ طٞفِض حُذسحعش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ (BIS) ٝهٞحػذ ر٤خٗخص ر٘ي حُظغ٣ٞخص حُذ٤ُٝش

٣ؼُذ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ حُٔغظٔش أٓشًح رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ُ٪عظوشحس حُٔخ٢ُ ٝحُؾ٤ُٞٔش، ًٝزُي حرشصٛخ 

شك٤ش هذ طوٞد حُظ٤ٔ٘ش ك٢ إٔ حُٔئعغخص حُـ٤ش حُٔق. ًٔخ ُِوذسس حُظ٘خكغ٤ش ه٣ِٞش ح٧ؿَ ُِز٘ٞى

حُذٍٝ ٓ٘خلنش حُذخَ، كبٕ حُز٘ٞى ٢ٛ حُـٜخص حُلخػِش ح٤ُٜٔٔ٘ش ك٢ ح٫هظقخدحص رحص حُذخَ 

 حُٔشطلغ ػ٘ذٓخ ٣ظؼِن ح٧ٓش رظوذ٣ْ حُخذٓخص حُٔخ٤ُش حُشه٤ٔش.

(5 Trang Doan , HaAnThiPham,Eleftherios I. Thalassinos  and 

Hoang Anh Le Titled: The Impact of Digital Transformation on 

Performance: Evidence from Vietnamese Commercial Banks 

vietnam )2022(: 

طٜذف ٛزٙ حُٞسهش ا٠ُ طو٤٤ْ أػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ أدحء حُز٘ٞى حُظـخس٣ش حُل٤ظ٘خ٤ٓش رٔخظِق 

حُٔقشك٢. أكـخٜٓخ، ٖٝٓ ػْ اهظشحف طذحػ٤خص ع٤خعخص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُظلغ٤ٖ ح٧دحء 



 اٌّمذِخ 
 

 
‌س  

 

رٌ٘خ  13ك٤غ أؿُش٣ض ٛزٙ حُذسحعش ػ٠ِ   .ُٝظلو٤ن ٛزح حُٜذف، اعظخُذّ ٜٓ٘ؾ حُزلغ ح٢ٌُٔ

ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ أػش ح٣ـخر٢ ػ٠ِ أدحء حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ك٢ حُل٤ظ٘خّ. طٞفِض حُذسحعش ح٠ُ حٕ 

 ًِٔخ صحد كـْ حُز٘ي صحد طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ أدحثٜخ. حُل٤ظ٘خ٤ٓش ٝأٗٚ

 

 

 (6 Mr. Ahsan Ahmed Titled: The Impact of Digitalisation on 

Indian Banking Sector india )2020(: 

طلخٍٝ ٛزٙ حُٞسهش طل٤َِ طؤػ٤ش اٗظوخٍ حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ ك٢ حُٜ٘ذ ٖٓ حُ٘ظخّ حُظو٤ِذ١ ا٠ُ حُ٘ظخّ  

 حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُز٤جش. ًٔخ طشًض حُٞسهش ػ٠ِ طل٤َِ ٓغخٛٔش ص٣خدس سهٔ٘ش حُ٘ظخّ حُٔقشك٢

حُٜ٘ذ١ ك٢ ح٩عظذحٓش حُز٤ج٤ش.ططشهض حُذسحعش ك٢ ح٫خ٤ش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أرشصٛخ حٕ 

حُشهٔ٘ش ؿؼِض حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ك٢ ٓظ٘خٍٝ ؽش٣لش أًزش ٖٓ حُغٌخٕ.ًٔخ حٜٗخ عخٛٔض ك٢ 

خ ك٢ طؼض٣ض حُؾٍٔٞ  ًٔ طخل٤ق ح٫ػزخء ٝطٞك٤ش سحكش ًٝلخءس ًز٤شس ,ح٠ُ ؿخٗذ ُؼزٜخ دٝسًح كخع

٢ حُٜ٘ذ ٝهذ عخػذ رُي ك٢ طو٤َِ ح٩ػظٔخد ػ٠ِ حُٔؼخ٬ٓص حُ٘وذ٣ش ٝطؼض٣ض ح٫هظقخد حُٔخ٢ُ ك

 حُشه٢ٔ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبٌٍغخ اٌفشٔغ١خ:

(1 BHABHI Boutheina Titré :Digitalisation bancaire et son impact 

sur la performance financière des banques en Algérie Cas : 

CNEP-Banque Tizi-Ouzou )2023(: 

ٛذف ٛزح حُزلغ ا٠ُ طؤ٤ًذ ٝدسحعش دٝس ٝأػش ح٤ُٜجخص حُز٤ٌ٘ش ٝحُٔئعغخص حُٔقشك٤ش ػ٠ِ  

ح٫كظ٤خه  ك٢ ط٣َٞٔ ح٩عٌخٕ حُٔغظٟٞ حُٞه٢٘ ٫ٝ ع٤ٔخ حُق٘ذٝم حُٞه٢٘ ُ٪دخخس ٝ

ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُـضحثش.ٝطٔؼِض حُ٘ظخثؾ حُذسحعش ك٢ إٔ سهٔ٘ش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ُٜخ أػش 

ٖٓ خ٬ٍ  دٓؾ حُظو٤٘خص حُٔظوذٓش ٓؼَ ٓ٘قخص  CNEP-Bankا٣ـخر٢ ػ٠ِ سرل٤ش 

حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ػزش ح٩ٗظشٗض ٝططز٤وخص حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ٝأدٝحص حُظل٬٤ِص ُظخل٤ل 

ظٌخ٤ُق حُظؾـ٤ِ٤ش. ح٠ُ ؿخٗذ دٝسٛخ ك٢ طؼض٣ض ادحسس حُٔخخهش رؾٌَ أكنَ ٖٓ خ٬ٍ طلغ٤ٖ حُ

حُؼ٤ِٔخص حُذحخ٤ِش.رخ٫مخكش ح٠ُ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء رؾٌَ أكنَ ٖٓ خ٬ٍ ح٫عظؼخٗش 

 رخ٧طٔظش ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣خدس كـْ حُٔؼخ٬ٓص ٝحُٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُش.

(2 Meissa Bouderbane Titré :La digitalisation du secteur bancaire 

: quels sont les enjeux de la digitalisation pour les banques et 

comment peuvent-elles s’adapter pour rester compétitives  France 

)2023(: 

ٛزٙ ح٧هشٝكش ا٠ُ طل٤َِ طؤػ٤شحص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ دحخَ حُوطخع حُٔقشك٢  ططشم حُزخكغ ك٢

ٖٓ خ٬ٍ حُو٤خّ رذسحعش ٤ٓذح٤ٗش رخ٩ػظٔخد ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ٔخرؽ ٝحُز٤خٗخص طٞفِض 

حُذسحعش ح٠ُ إٔ حُز٘ٞى حعظلخدص ٖٓ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٖٓ خ٬ٍ ٓضح٣خ ٓؼَ طلغ٤ٖ طـشرش 



 اٌّمذِخ 
 

 
‌ش  

 

ٌخ٤ٗش خلل طٌخ٤ُلٜخ حُظؾـ٤ِ٤ش رلنَ حُظلٍٞ ػ٤َٔ، ٝظٜٞس ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص ؿذ٣ذس ٝآ

 حُشه٢ٔ. ًٔخ حٕ حُز٘ٞى ح٥ٕ حفزلض ٓؼشمش ُٔخخهش كٔخ٣ش حُز٤خٗخص .

 

3) Marie DORION et Camille CHAILLIE Etude de l’impact de la 

digitalisation sur le comportement des consommateurs Français 

dans le secteur bancaire france2018 : 

خ ك٢ ططٞس هطخع  ًخٕ حُـشك ٖٓ ٛزٙ حُذسحعش ٛٞ ًٔ كْٜ ٤ًق طِؼذ حُشهٔ٘ش دٝسًح ٜٓ

حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝ ٓخ ٛٞ طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ عِٞى ػ٬ٔء حُز٘ٞى ٖٓ خ٬ٍ حُو٤خّ رظق٤ْٔ 

اعظز٤خٕ ٓٞؿٚ ا٠ُ حُؼ٬ٔء حُٔقشك٤٤ٖ، رخ٩مخكش ا٠ُ اؿشحء ٓوخرِظ٤ٖ ٓغ خزشحء ك٢ حُٔـخٍ 

حُظلٍٞ حُشه٢ٔ أكذع ػٞسس ُِخذٓخص خٗخص حُ٘ٞػ٤ش. طٞفِض حُذسحعش ح٠ُ إٔ حُشه٢ٔ ُـٔغ حُز٤

ًٔخ إٔ حُٔقشك٤ش  ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُـضث٢ ٓغ ػ٬هخص حُؼ٬ٔء، ٝ أ٣نًخ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ.

ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِ عِٞى ػ٬ٔء حُز٘ي ٝػخدحطْٜ ح٫عظ٤ً٬ٜش ٝطؼَٔ حُز٘ٞى 

 ٓخٕ ك٤ٔخ ٣خـ ر٤خٗخص ػ٬ٔثٜخ.كخ٤ُخ ػ٠ِ سكغ ٓغظٟٞ ح٫

4) EL ACHARI Sanaa ,HATTAB Samia  L'impact de la 

transformation digitale sur le secteur bancaire maroc 2024 : 

ٝحُظؼشف ػ٠ِ كٞحثذٙ  طل٤َِ طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُز٘ٞى،  ٛذكض ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ

حُذسحعش رٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حرشصٛخ حٕ حُز٘ٞى ٝحُظلذ٣خص حُلخ٤ُش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حخظظٔض 

طؼظٔذ ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤خص سه٤ٔش دحخَ حٗظٔظٜخ حُٔقشك٤ش. ًٔخ ط٢ُٞ حُز٘ٞى حٛظٔخٓخ ًز٤شح 

رخ٧ٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ك٤ٔخ ٣خـ حُٔلخكظش ػ٠ِ حٖٓ ٓؼِٞٓخص ػ٬ٔثٜخ.رخ٫مخكش ُغؼ٤ٜخ ح٠ُ 

 ح٩فط٘خػ٢ ٝحُظؼِْ ح٢ُ٧.حسمخء ػ٬ٔثٜخ رخعظخذحّ حعخ٤ُذ سه٤ٔش ػ٠ِ ؿشحس حُزًخء 

 اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ:

كغذ حه٬ع حُطخُذ ٝك٢ كذٝد ٓخ طٞكش ُذ٣ٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝٓشحؿغ كٍٞ ٓٞمٞع حُذسحعٚ 

ٛ٘خُي حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزلٞع حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞمٞع حُقشحكٚ ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ ٝحُظ٢ هش٣زخ حسطزطض 

ٗـذ دسحعظ٘خ طظلن ٓغ رؼل رٔظـ٤شحص حخشٟ ٓؼَ حُـٞدٙ حُٔ٘خكغٚ سمخ حُؼخَٓ ح٠ُ حخشٙ ًٔخ 

حُذسحعخص ك٢ ٗوخه ٓؼ٤٘ٚ ًٔخ هذ طخظِق ك٢ ٗوخه حخشٟ ٣ؼضٟ رُي ٫ٕ حخظ٬ف حٌُٔخٕ 

ٝحُضٓخٕ حُظ٢ طٔض ك٤ٚ ٝؿٜخص حُ٘ظش حٝ حُضح٣ٝٚ حُظ٢ ع٤ظْ ٖٓ خ٬ُٜخ ٓؼخُـٚ حُٔٞمٞع ًٔخ 

ٍ حُخذٓخص ٬ٗكع حٗٚ رخُشؿْ ٖٓ طؼخدٍ حُذسحع٢ ك٢ حُغخروٚ ح٠ُ حٕ ه٤َِ ٜٓ٘خ كوو ٖٓ ط٘خٝ

حُٔقشك٤ٚ ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ رخُـضحثش ٝدسحعٚ حكقخث٤ٚ ؽخِٓٚ ُٔخظِق حُخذٓخص حُٔظٞكشٙ حُظ٢ 

ٚ ٛزٙ حُذسحعٚ ٣طوذٜٓخ ؿضحثش٣ٚ ك٢ ؽٌِٜخ ح٫ٌُظش٢ٗٝ رز٤خٗخص كذ٣ؼٚ طلخ٢ً كظشٙ حٗـخص



 اٌّمذِخ 
 

 
‌ص  

 

ٝرخُظخ٢ُ ٓخ ٤ٔ٣ض ٛزٙ حُذسحعٚ ػٖ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروٚ حٜٗخ طظ٘خٍٝ ػذس ؿٞحٗذ ػ٠ِ 

حس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رخُـضحثش ٝحُظلٍٞ حُشه٢ٔ رخُِز٘ٞى ٝحػشٙ ػ٠ِ حُخذٓش حُٔقشك٤ش, ؿش

حُظطشم ح٠ُ حرشص حُٔئعغخص حُٔغخٛٔش ٝحػطخء ٗٔخرؽ ُذٍٝ طز٘ض ٛزح حُظلٍٞ. كن٬ ػٖ 

 رُي طوذ٣ْ حكقخث٤خص ٝحسهخّ ٓخظِلش ٓظؼِوش رخُٔٞمٞع ٓلَ حُذسحعش.

  



 اٌّمذِخ 
 

 
‌ض  

 

 



 
 ِذخً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛناٌفصً الاٚي: 
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 ِذخً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛناٌفصً الاٚي: 

 ر١ّٙذ:

ك٢ ظَ حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُغش٣غ حُز١ ٣ؾٜذٙ حُؼخُْ ح٤ُّٞ، ٝخخفش ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

٫ ٣ٌٖٔ ح٫عظـ٘خء ػ٘ٚ  حُٔٔخسعخص حُشه٤ٔش ػ٘قشًح أعخع٤خً حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخ٫ص، أفزلض

حُٔٔخسعخص ًٞع٤ِش ك٣ٞ٤ش  ك٢ ٓخظِق حُوطخػخص ٝػ٠ِ ٓغظٟٞ ؿ٤ٔغ حُذٍٝ. ٣ُ٘ظش ا٠ُ ٛزٙ

ك٤غ طظـٚ حُؾشًخص ٗلٞ طز٢٘ ٗٔخرؽ ػَٔ طؼظٔذ ػ٠ِ  ُِظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُؼقش حُشه٢ٔ. ،

ٖٓ  دخَ ؿذ٣ذس طؼضص حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش رٜذف طط٣ٞش ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص ٓزظٌشس، ٝخِن ٓقخدس

ك٤غ  0202ػبَطذحػ٤خص  ه٤ٔش ٓ٘ظـخطٜخ ٝط٘خكغ٤ظٜخ .رشص ٛزح حُظٞؿٚ رؾٌَ ِٓلٞظ خخفش ٓغ

ؿزس٣ش ك٢ أعِٞد حُؼَٔ  أدٟ حٗظؾخس ك٤شٝط ًٞسٝٗخ حُٔغظـذ ك٢ ؿَ دٍٝ حُؼخُْ ا٠ُ طـ٤شحص

 هزَ. ٝحُل٤خس رقلش ػخٓش كؤفزلض سه٤ٔش أًؼش ٖٓ ر١

 ع٘ظ٘خٍٝ ٖٓ خ٬ٍ ٛزح حُلقَ:

  :ح٩هخس حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ.اٌّجؾش الأٚي 

 :ٟٔحُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞى. اٌّجؾش اٌضب 

  :ٓشحكَ ٝطو٤٘خص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞىاٌّجؾش اٌضبٌش 

 

 

 

  



 
 ِذخً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛناٌفصً الاٚي: 
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 :اٌّجؾش الأٚي: الإغبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ
 

 ك٢ ظَ حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُغش٣غ حُز١ ٣ؾٜذٙ حُؼخُْ ح٤ُّٞ، ٝخخفش ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

حُٔٔخسعخص حُشه٤ٔش ػ٘قشًح أعخع٤خً ٫ ٣ٌٖٔ ح٫عظـ٘خء ػ٘ٚ  حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخ٫ص، أفزلض

حُٔٔخسعخص ًٞع٤ِش ك٣ٞ٤ش  ٓغظٟٞ ؿ٤ٔغ حُذٍٝ. ٣ُ٘ظش ا٠ُ ٛزٙ ك٢ ٓخظِق حُوطخػخص ٝػ٠ِ

ك٤غ طؼَٔ ٓخظِق حُٔئعغخص ٝحُؾشًخص ػ٠ِ ٓٞحًزش  .حُشه٢ٔ ُِظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُؼقش

 ثش ٖٓ خ٬ٍ طز٢٘ ٓخ٣غ٠ٔ رخُظلٍٞ حُشه٢ٔ.ٛزٙ حُظـ٤شحص حُطخس

، ع٘ؼَٔ ػ٠ِ طوذ٣ْ ٓخظِق حُـٞحٗذ حُ٘ظش٣ش رحص حُؼ٬هش رٔٞمٞع حُظلٍٞ حُٔزلغك٢ ٛزح 

حُشه٢ٔ، ك٤غ ع٘ظ٘خٍٝ ك٤ٚ: ح٩هخس حُلٌش١ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝٓلخ٤ٛٔٚ ٝحٛذحكٚ ٝٓظطِزخطٚ ٝ 

 حُظلذ٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ططز٤وٚ.

  



 
 ِذخً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛناٌفصً الاٚي: 
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 ٔؾؤح ٚرطٛس اٌزؾٛي اٌشلّٟ: .1
 

رخُشؿْ حٕ ٓقطِق حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٣ؼظزش كذ٣ؼخ ٗغز٤خ ح٫ حٕ كٌشٙ حُٔ٘ظـخص حُخذٓخص 

ٝحُٞعخثو حُشه٤ٔٚ ًخٗض ٓلٜٞٓٚ ك٢ حُظغؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوشٕ حُٔخم٢ كٔؼ٬ ك٢ ٓـخٍ حُظـخسٙ 

رخُظـضثٚ ًخٗض حُل٬ٔص ح٫ػ٤ٗ٬ٚ ٖٓ هشف ٓئعغٚ ح٫ػ٬ّ حٌُزشٟ طؼظزش ٖٓ حْٛ حُو٘ٞحص 

٠ُ حُضرخثٖ رخُشؿْ ٖٓ حٕ ػ٤ِٔٚ حُؾشحء ًخٗض رؾٌَ سث٤غ٢ طظْ دحخَ حُشه٤ٔٚ ُِٞفٍٞ ح

ح٫سطلخع ك٢ ػذد ح٫ؿٜضٙ  2015ـ  2000حُٔل٬ص ٝحُظ٢ ًخٗض ؿخُزخ ٗوذح ك٢ حُلظشٙ ر٤ٖ 

حُز٤ًٚ ٝؽزٌٚ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ حدٟ ح٠ُ طـ٤٤ش ؿزس١ ك٢ حُطشم حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ حُضرخثٖ 

ًٝزُي طٞهؼخطْٜ رخُ٘غزٚ ٤ٌُل٤ٚ ٝٓذٙ حُلقٍٞ ػ٠ِ  ُِٞفٍٞ ح٠ُ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ش٣ذٜٝٗخ

حُٔ٘ظـخص ٫ٝكظض حُٔئعغخص ح٫ٕ حٗٚ ٣ٌٜٔ٘خ حُٞفٍٞ ٝحُظٞحفَ ٓغ حُضرخثٖ سه٤ٔخ ٝرؾٌَ 

‎(4، فللش 2024)ػخٓش١،  خخؿ.

 ك٤غ ٓش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ص٤٘ٓخ رٔخ ٢ِ٣:

 ح٩ٗظشٗض حُز١ كظق حُزخد أٓخّ حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝشطؼ٤ْٔ حُلخعٞد حُؾخق٢ ػْ :1980 

ٗؾش هخػذس حُز٤خٗخص حُٔٔغٞكش مٞث٤خ ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ٝ طط٣ٞش حُزشحٓؾ ٝحُٜخطق :1990

 حُٔلٍٔٞ

ٜٞس ٛٞحطق ر٤ًش فـ٤شس حُلـْ ٝهخرِش ُِظ٘وَ ُِلٞحع٤ذ ٝ أدحء ٓلغٖ ٨ُؿٜضس : ظ2000

 حُٔلُٔٞش ٝح٣ُٞذ ٝحُؾزٌخص

حُظ٢ طؼَٔ  ٝ"حُلٞحع٤ذ حُِٞك٤ش حُؼخِٓش رخُِٔظ ٝحُٜٞحطق حُز٤ًش ٣ٝ2.0ذ "  شرذح٣:2010

 ٝ رذح٣ش حُز٤خٗخص حٌُز٤شس  ػ٠ِ حُؾزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٠ُٝ٧

ؽزٌخص ٝعخثو ٓظؼذدس ػخ٤ُش حُغشػش ح٤ُ٧خف حُنٞث٤ش ٝطط٣ٞش ؽزٌش ٣ٝذ/ط٢ ك٢   : 2016

٠ِ حُقٞص ٝحٌُظخرش ٝطغِغَ اٌُظش٢ٗٝ ٝطلخػ٢ِ حُظؼشف ػ ٝٝعخثَ اػ٤ٓ٬ش ٝك٤ذ٣ٞ طلخػ٢ِ

 ٝحُـِذ ٝطط٣ٞش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢.

كخُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٛٞ ٓؾشٝع اعظشحط٤ـ٢ ٣لذع طـ٤٤شح ًز٤شح ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٝظطِذ سإ٣ش 

 (6، فللش 2022)د٫ٍ ٝصح٢ٗ،  ٝحملش ٨ُٛذحف ٝح٧عخ٤ُذ حُٔشطزطش رٜخ

 

 

 

 

 



 
 ِذخً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛناٌفصً الاٚي: 
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 اٌؾخص١بد اٌّئصشح فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ(: ٠ٛظؼ أثشص 1ـ1اٌؾىً سلُ )

 

 

  /https://fastercapital.com/ar اػزّبدا ػٍٝ ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ :اٌّصذس

 

 رؼش٠ف اٌزؾٛي اٌشلّٟ: .2

ٛٞ ٓلّٜٞ  DTحُٔؼشٝف  حخظقخسح رخعْ  (Digital Transformation)حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

حُز١ أٝمق إٔ  2004حهظشكٚ ح٧عظخر اس٣ي عظُٞظشٓخٕ ٖٓ ؿخٓؼش أ٤ٓٝٞ حُغ٣ٞذ٣ش ك٢ ع٘ش 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٞسس عظئػش ػ٠ِ ك٤خس حُ٘خط ك٢ حُٔغظوزَ، ٝط٘زؤ رلقٍٞ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ 

حُشه٢ٔ حُز١ ع٤ـ٤ش ك٤خس حُ٘خط ا٠ُ ح٧كنَ ٖٓ خ٬ٍ ططز٤ن ٝدٓؾ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظوذٓش ك٢ 

خس ح٤ٓٞ٤ُش، ًٔخ ططشم حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔغظؾخس٣ٖ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُل٤

 :أٗٚ

ؿذس١ ك٢  دٓؾ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص ح٧ػٔخٍ حُظـخس٣ش ٓٔخ ٣ئد١ ح٠ُ طـ٤٤ش

 هش٣وش طغ٤٤شٛخ.

رخعظخذحّ  ػ٤ِٔخص سه٤ٔش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٛٞ ػ٤ِٔش طل٣َٞ ح٧ٗؾطش ٝحُؼ٤ِٔخص حُظو٤ِذ٣ش ح٠ُ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش، ٣ٝؾَٔ حعظخذحّ حُلٞعزش حُغلخر٤ش ٝحُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝح٫ٗظشٗض 

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش ح٧خشٟ ُظلغ٤ٖ ح٧دحء ٝحٌُلخءس ٝطلغ٤ٖ حُخذٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ظْ 

 طوذ٣ٜٔخ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣لَٔ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔضح٣خ ٫ كشحد ٝحُؾشًخص ٝحُٔـظٔؼخص رؾٌَ ػخّ، ٖٓ

)حُذرخر٘ٚ،  ر٤ٜ٘خ ص٣خدس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخءس، ٝطلغ٤ٖ حُخذٓخص، ٝطٞك٤ش حُٞهض ، ٝحُظٌخ٤ُق

 .(13، فللش 2023

٣ٝؾ٤ش ٓقطِق حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ا٠ُ ح٥ػخس ح٫هظقخد٣ش ٝحُٔـظٔؼ٤ش حُشهٔ٘ش ٝ حُشه٤ٔش ك٤غ 

ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٘خظش٣ش ا٠ُ ط٘غ٤ن ٣ٌٖٔ ٦ُُش هشحءطٚ حُشهٔ٘ش طل٣َٞ حُز٤خٗخص  ٣وقذ رٔقطِق

ٝطشحرو حُظو٤٘خص ٝحُز٤خٗخص حُشه٤ٔش ٩كذحع طـ٤٤شحص  ر٤٘ٔخ ٣وقذ رٔقطِق حُشه٤ٔش حعظخذحّ
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حُشه٢ٔ رذٓؾ ٝطٌخَٓ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش حُٔظوذٓش ٓغ  ؿذ٣ذس ك٢ ح٧ٗؾطش حُلخ٤ُش  ٣ٝظ٤ٔض حُظلٍٞ

حُـذ٣ذس ٝحٗؾخء ٓ٘ظـخص ٝ خذٓخص  حُٔزظٌشس ٝحُؼ٤ِٔخصح٧ٗظٔش حُٔخد٣ش ٤ٛٝٔ٘ش ٗٔخرؽ ح٧ػٔخٍ 

 .(25، فللش 2022)ػزذ حُوخدس ػ.،  ر٤ًش

ًزُي ٣ؼشف حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رؤٗٚ ٗٔٞرؽ ػَٔ ؿذ٣ذ هخثْ ػ٠ِ حعظؼٔخٍ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش ك٢ 

 حُؼ٤َٔ أٝ حُٔغظخذّ ٝخذٓخص ؿذ٣ذس، ٝهش٣وش طٞص٣ؼٜخ ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حرظٌخس ٓ٘ظـخص

 .(3، فللش 2022)حُٜٔذ١، 

ًٔخ ٣٘ظش ح٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ حُؼ٤ِٔش حُظو٤٘ش ُظل٣َٞ حُز٤خٗخص حُٞسه٤ش حُظ٢ طْ اٗؾخإٛخ ٓغزوخ ٖٓ 

ا٠ُ حُظ٘غ٤ن حُشه٢ٔ رخعظخذحّ أٗظٔش ػ٘خث٤ش، رل٤غ طخِن هذسحص ٛخثِش  حُق٤ـش حُظ٘خظش٣ش

أؿٜضس حٌُٔز٤ٞطش، أٓخ ٓقطِق حُٔؼخُـش  حُٔؼِٞٓخص ٝٓؼخُـظٜخ ٝٗوِٜخ ػزشُظخض٣ٖ ٛزٙ 

 ُخِن ه٤ٔش ُِؼ٬ٔء حُشه٤ٔش ك٤ؾ٤ش ا٠ُ حعظخذحّ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش ُظط٣ٞش ػ٤ِٔش طـخس٣ش ؿذ٣ذس

 .(3، فللش 2023)ُزضس، 

خط ص٢٘ٓ حٝ حكقخث٢ كوو حٗٔخ ٛٞ سإ٣ٚ ٝػ٤ِٚ كخٕ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٤ُظ ٛذكخ ٓشطزو رٔو٤

حعظشحط٤ـ٤ٚ طـؼَ ٖٓ حُٔئعغش ك٢ كخُٚ ٓغظٔش ٖٓ حؿَ رِٞؽ حُشهٔ٘ٚ ٝؿؼِٜخ هخػذس ُنٔخٕ 

‎روخثٜخ ٝحعظٔشحس٣ظٜخ ٣ٝظْ طلو٤وٜخ. 

 : Accenture ػشكظٚ ؽشًش

٣ظطِذ ٗـخف ح٧ػٔخٍ ح٤ُّٞ طل٫ٞ سه٤ٔخ ٣شًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ، ٣ٝزذأ ربػطخء ح٣ُٞٝ٧ش ُظـشرش 

 .حُقِش ٝكؾذ حُٔئعغخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ُظلو٤ن رُي حُؼ٬ٔء حُٔٔظخصس ٝرحص

 : Capgeminiػشكظٚ أ٣نخ 

أفزق حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٛٞ حُظلذ١ حُشث٤غ٢ ك٢ ادحسس حُظـ٤٤ش ٧ٗٚ ٫ ٣ئػش كوو ػ٠ِ ٤ٛخًَ 

 حُق٘خػش ٝ حُٔٞهغ ح٩عظشحط٤ـ٢ ٌُٖٝ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓغظ٣ٞخص حُٔئعغش )ًَ ٜٓٔش، ٗؾخه،

 .(4، فللش 2021)أٓ٘ش،  رٜخ ػ٤ِٔش( ٝعِغِش حُظٞس٣ذ حُٔٞعؼش حُخخفش

 اٌفشق ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚصطٍؾبد ِؾبثٙخ:

 اٌفشق ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌشلّٕخ:

ٍ حُشه٢ٔ ُّٞ ٣ؾ٤ش ا٠ُ  كخُشهٔ٘ش ٢ٛ ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُز٤خٗخص ا٠ُ ف٤ؾ سه٤ٔش ك٢ ك٤ٖ إٔ حُظل

حُظلٍٞ  حُظـ٤٤ش حُؾخَٓ ك٢ حُٔئعغخص رخعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش ُظلغ٤ٖ ح٧دحء ٝطلو٤ن

 .(243، فللش 2024)محمد ّ.،  ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٝحُؼوخكش حُٔئعغ٤ش

 اٌفشق ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزوبء الإصطٕبػٟ:

ٍ حُشه٢ٔ إٔ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ أكذ أدٝحصً  حُلشم حُـٞٛش١ ر٤ٖ ُّٞ  حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝحُظل

ٍ حُشه٢ٔ ٝؿضء ٫ ٣ظـضأ ٓ٘ٚ، كٜٞ ٣وذّ آٌخ٤ٗخص ٛخثِش ُظؼض٣ض حُؼَٔ ػٖ رؼذ ػزش  ُّٞ حُظل

حُٜٔخسحص ح٧عخع٤ش ٨ُكشحد، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ح٫عظؼٔخس ك٢ ٛزٙ حُظو٤٘خص ك٤غ ٣ٌٖٔ  طط٣ٞش
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ظخؿ٤ش أػ٠ِ ٝطؼض٣ض حٌُلخءس ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُشه٤ٔش، ٝرزُي ٣ؼظزش ٝح٧كشحد طلو٤ن اٗ ُِٔئعغخص

ٍ حُشه٢ٔ. حُزًخء ُّٞ  ح٫فط٘خػ٢ خطٞس ػ٠ِ دسؿش ًز٤شس ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظل

 (: ٠ٛظؼ اٌفشق ث١ٓ اٌشلّٕخ اٌزؾٛي اٌشل2ّٟـ1اٌؾىً سلُ )

 

 

 ِبعجك ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ

 

 اٌشلّٟ:ا١ّ٘خ اٌزؾٛي  .3

 طزشص أ٤ٔٛش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ هذسطٜخ ػ٠ِ حُٔغخٛٔش رلَ ٝٓؼخُـش حُٔؾ٬ٌص ٝطلؼ٤َ حُظ٤ٔ٘ش

ٝطؼض٣ض ح٫عظذحٓش ك٢ حُـٞحٗذ ح٫هظقخد٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝحُؼوخك٤ش، رخ٩مخكش ا٠ُ 

طلغ٤ٖ طـشرش حُؼ٤َٔ ٝطلل٤ضٙ ػ٠ِ حػخدس حُظـشرش ُٔشحص ٓظظخ٤ُش ٝحُٔشٝٗش  حُؼَٔ ػ٠ِ

حُشث٤غ٤ش حُظ٢ ٣ذػٜٔخ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ا٠ُ ؿخٗذ طط٣ٞش  ٩رذحع ٝح٫رظٌخس ك٢ حُؼٞحَٓٝح

حُز٤ج٤ش حُظ٢ طؼضصٛخ حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ طؼَٔ  حُٔقخدس حُلذ٣ؼش حُٔظ٘ٞػش ُ٪٣شحدحص ٝح٧ٗظٔش

‎ .(6، فللش 2022)حُذرخط،  ػ٠ِ طلٍٞ ٗٔٞرؽ ح٧ػٔخٍ

 ُّ ٤شٍ ٓظضح٣ذسٍ ك٢ حُغ٘ٞحصِ ح٧خ٤شس، خخفشً رؼذَ حٗظؾخسِ أفزقَ ٓلٜٞ ِّٔ ٍِ حُشه٢ِّٔ ٣لظ٠ رؤٛ حُظلٞ

ِلشَ ُظطز٤نِ حعظشحط٤ـ٤خصِ  ُٔ ك٤شٝطِ ًٞسٝٗخ ٝٓخ طزَِؼَُٚ ٖٓ اؿ٬هخص، ٓٔخ أظٜشَ حُلخؿشَ حُ

ِْ حُؼخ٢ُ، ًخطٞسٍ ك٣ٞ٤شٍ  ٍِ حُشه٢ِّٔ ك٢ ؿ٤ٔغِ حُٔئعغخص، ٫ ع٤ٔخ ك٢ ٓئعغخصِ حُظؼ٤ِ حُظلٞ

ِٕ حعظذحٓشِ حُؼ٤ِٔشِ حُظؼ٤ٔ٤ِش.ُن  ٔخ

ُْ ك٢ طغش٣غِ  ٍِ حُشه٢ِّٔ ك٢ حُٔضح٣خ حُظ٢ طٞكشٛخ حُظٌُِّ٘ٞٞؿ٤خ، ار طغُخٛ ٤شُ حُظلٞ ِّٔ طٌٖٔ أٛ

، َِ ِٙ. ًٔخ ٣غخْٛ طلغ٤ٖ ًلخءس  اؿشحءحصِ حُؼٔ ِٚ ٝطزغ٤وِ حُؼ٤ِٔخصِ ح٬ُصٓشِ ُظ٘ل٤زِ ِٖ ؿٞدطِ ٝطلغ٤
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صُ حُخذٓخص، ٓٔ ع٤ش حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ٝؿٞدس ِٖ طـشرشِ حُٔغظل٤ذ٣ٖ. ًٔخ ٣ؼُضِّ خ ٣ئُد١ِّ ا٠ُ طلغ٤

 .(31، فللش 2022)حُذرخط،  ح٩دحس٣ش ٖٓ ٓغظٟٞ حُلًٞٔشِ ٝحُؾلخك٤شِ ٝحُٔغخءُشِ 

  ٣غخْٛ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ سكغ ؿٞدس حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص حُٔوذٓش ٖٓ هشف

 حُٔئعغخص.

 ٤ُق ػ٠ِ حُٔذٟ حُٔظٞعو ٝحُزؼ٤ذ.٣ؼَٔ ػ٠ِ طخل٤ل حُظٌخ 

 .٣شكغ ٖٓ حٌُلخءس حُؼ٤ِٔخص ح٫دحس٣ش ٝحُظؾـ٤ِ٤ش 

  ٌَ٣ٞكش ه٘ٞص حطقخٍ ٝحملش ٝٓزخؽشس ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًَ ح٫طـخٛخص ٝرخُؾ

 ٝحُٞهض حُٔطِٞر٤ٖ.

 .ْٜحُشكغ ٖٓ ٓغظٟٞ سمخ حُؼ٬ٔء ٫ٝٝثْٜ ٝطلغ٤ٖ ؿٞدس طـشرظ 

 .٣غخْٛ ك٢ سكغ كؼخ٤ُش ٝسرل٤ش حُٔئعغخص 

 .ٓشٝٗٚ حػ٠ِ 

 :عّغ اٌج١بٔبد ثطش٠مخ اوضش فؼب١ٌخ 

ٓؼظْ حُٔئعغخص طـٔغ ٤ًٔظٜخ ح٠ُ ٖٓ حُز٤خٗخص كٍٞ ػ٬ٔثٜخ ٌُٖ حُلخثذٙ حُلو٤و٤ٚ ٢ٛ 

حعظـ٬ُٜخ ٫ؿشحك طغخْٛ كوخ ك٢ ؿؼَ حُٔئعغٚ ك٢ كخُٚ طوذّ ٝططٞس حُذحث٤ٖٔ ُزُي حُظلٍٞ 

حعظـ٬ُٜخ رلؼخ٤ُٚ ُخذٓٚ حٛذحف ٝحعظشحط٤ـ٤ٚ حُشه٢ٔ ٣ٞكش ح٫ٗظٔٚ ُـٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

‎.‎حُٔئعغٚ

 :ٗاداسٖ اٌّٛاسد ثفؼب١ٌ 

٣وّٞ رظلٍٞ حُشه٢ٔ رذٓؾ حُزشحٓؾ ٝحُظطز٤وخص ٝهٞحػذ حُز٤خٗخص ك٢ ٌٓخٕ ٝحكذ ٓظٌخَٓ ٖٓ  

 حؿَ حُو٤خّ رخُٜٔخّ ٝحُؼ٤ِٔخص رؾٌَ كؼخٍ ًٝزح حعظـ٬ٍ ح٫ٓؼَ ُِٔٞحسد حُٔخد٣ٚ ٝحُزؾش٣ٚ.

ء ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ حُز٤خٗخص ٓلظخكخ ُلْٜ حُغِٞى ٝطٞؿٜخص ٝكخؿخص ٝكظ٠ كْٜ حكنَ ُِؼ٬ٔ

رٝم حُؼ٬ٔء ٖٓ خ٬ٍ كْٜ حكنَ ُِؼ٬ٔء ٝكخؿخطْٜ ٣ٌٖٔ ُِٔئعغٚ ر٘خء حعظشحط٤ـ٤ٚ حػٔخٍ 

طٌٕٞ هخثٔٚ حعخعخ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ٝكخؿخطْٜ طظ٤ق حُز٤خٗخص سعّٞ ٝط٘ل٤ز حعظشحط٤ـ٤خص طٌٜٔ٘خ ٖٓ 

 .‎ٝطخق٤قخ ٝٓشٝٗٚ طوذ٣ْ حُٔلظٟٞ حًؼش ٬ٓثٔٚ

 :رغشثٗ ػّلاء 

حكنَ حٕ عوق طٞهؼخص حُؼ٬ٔء ػخ٢ُ ؿذح ػ٘ذٓخ ٣ظؼِن ح٫ٓش رخُظـشرٚ حُٔظٞهؼٚ ٖٓ حُٔ٘ظؾ  

حٝ حُخذٓٚ ك٤غ حػظخد حُؼ٬ٔء ػ٠ِ ػذد ؿ٤ش ٓلذٝد ٖٓ حُخ٤خسحص ٝعؼش حهَ ٝطٞف٤َ عش٣غ 

 ٝطؼظزش طـشرٚ حُؼ٬ٔء ح٫ٕ ٓـخٍ ؿذ٣ذ طظ٘خكظ ك٤ٚ حُٔئعغخص. 
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ٍ حُشه٢ٔ ٣ـؼَ حُٔئعغخص حًؼش ٓشٝٗٚ ٣وّٞ رشكغ حُٔشٝٗٚ حُٔئعغخص ٖٓ حؿَ حُظلٞ

حُظلغ٤ٖ ٖٓ حُغشػٚ ك٢ حهظ٘خؿ حُلشؿ ٝحُغزن ك٢ حٓظ٬ى حًزش كقٚ ٖٓ حُغٞم حٝ 

 ‎حُذخٍٞ عٞم ؿذ٣ذٙ ٝحدخخٍ حُظلغ٤٘خص ٓغظٔشٙ ٫عظشحط٤ـ٤ٚ ٓٔخ ٣غٔق ُٜخ رخٓظ٬ى ٓشٝٗٚ 

 .(7، فللش 2024)ػخٓش١، 

ا٠ُ دكغ حُٔئعغخص ُظز٢٘ ٜٗؾ ػٖ  هش٣ن ٝمغ ٝ اعظشحطـ٤ش  طٜذف ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

 ٝ اػطخء ططِغ ٝحمق ػٖ حُظضحّ ؿ٤ٔغ أفلخد حُٔقِلش. طلٍٞ ٝحملش 

طغظٜذف ٓزخدسس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُٔئعغخص ا٠ُ ص٣خدس ًلخءس طؾـ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ٓٞحسدٛخ ٝرؼذٛخ ص٣خدس ًلخءس ح٧ػٔخٍ ػْ طغش٣غ هذسطٜخ ػ٠ِ طوذ٣ْ ٓخشؿخطٜخ  طـشرشُظلغ٤ٖ 

 .ٝطلغ٤ٖ طـشرش ٓٞظ٤لٜخ ٝؽشًخثٜخ

ٓٔخسعش ح٧ػٔخٍ رؾٌَ أًؼش ؽلخك٤ش ٝرغخهش حُٔؼِٞٓخص ٝحظٜخسٛخ ُِؼ٬ٔء حُٔٞحه٤ٖ٘ 

 حُٔٞسد٣ٖ

كنَ ػزش ٓخظِق ًٔخ طغظؼ٤ٖ حُٔئعغخص رخُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُلْٜ ٓظطِزخص ؽئٜٝٗخ ػ٠ِ ٗلٞ ح

حُو٘ٞحص ٝح٫ؿٜضس حُشه٤ٔش حُظ٢ طخظخس حُٔئعغخص ح٫عظؼٔخسك٤ٜخ حر طشطزو ٓزخؽشس رظؤ٤ٖٓ 

  (4، فللش 2021)ح٤ٓ٫ٖ،  طـشرش ح٫ٗـخف ٝح٫سطوخء رٜخ.
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 (: ٠ٛظؼ ا١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشل3ّٟ-1اٌؾىً سلُ)

 

 ِبعجك ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ

 

 اثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ: .4

٣ظطِذ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ حُ٘خؿق ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُ٥خص طؾَٔ حُظو٤٘خص، ٝحُز٤خٗخص ٝحُٔٞحسد 

 طٞم٤ق ٛزٙ ح٤ُ٥خص طلق٬٤ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: حُزؾش٣ش ٝحُؼ٤ِٔخص، ٣ٌٖٝٔ

 اٌزم١ٕبد: 

٧ؿٜضس، ٝأٗظٔش حُظؾـ٤َ، ٝٝعخثو ٣غظِضّ ُز٘خء حُظلٍٞ حُشه٢ٔ حعظخذحّ ٓ٘ظٞٓش ٖٓ ح

طؼَٔ مٖٔ ر٤جخص طو٤٘ش ٝٓشحًض ٓؼِٞٓخص طغٔق رخعظخذحّ  حُظخض٣ٖ، ٝحُزشٓـ٤خص حُظ٢

٧كشحد حُٔئعغغش  ح٧فٍٞ رٌلخءس طؾـ٤ِ٤ش، ًٔخ ٣غظِضّ مٔخٕ ٓغظٟٞ خذٓش ٓ٘خعذ

عٞحء  ٝٓٞسد٣ٜخ ػزش كشم ٤ٜ٘ٓش ٓغجُٞش ػٖ ادحسس حُٔ٘ظٞٓش حُظو٤٘ش ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِؾزٌش

 .ٓل٤ِش أٝ علخر٤ش

ّٕ ح٫ٗظؾخس حُغش٣غ ُِظو٤٘خص حُشه٤ٔش حُـذ٣ذس ٓؼَ حٗظشٗض ح٫ؽ٤خء، حُلٞعزش حُغلخر٤ش، حُزًخء  ا

حُشٝرٞطخص ح٤ُ٥ش ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُظو٤٘خص حُظ٢ أدص ح٠ُ ظٜٞس ٝحٗظؾخس حُظخّكٍٞ  ح٫فط٘خػ٢،

ُخذٓخص ُِٔغظل٤ذ٣ٖ ًٝزُي طغ٤َٜ حطخكش ح حُشه٢ٔ حُز١ ٣غخْٛ ك٢ طؼض٣ض حُز٘خء حُٔئعغ٢

 (33، فللش 2023)حُؼطشس،  .ٝطلغ٤ٖ ؿٞدطٜخ

 اٌج١بٔبد:
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طوّٞ حُٔئعغغخص رـٜٞد ادحسس ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص رؾٌَ ٓ٘ظظْ ٝكؼخٍ ٖٓ أؿَ طٞك٤ش ٓؼِٞٓخص 

ٝحُظ٘زئ ٓٞػوش ًٝخِٓش ٓغ طط٣ٞش أدٝحص ٓ٘خعزش ُِزلغ ػٖ حُز٤خٗخص  ٝاؿشحءحص ٗٞػ٤ش

ٝح٫عظلخدس ٜٓ٘خ رؾٌَ ٣ظٔخؽ٠  رخُٔغظوزَ، ًٔخ ٣ـذ ٓظخرؼش حُز٤خٗخص ُنٔخٕ حعظٔشحس طذكوٜخ

  .ٓغ أٛذحف حُٔئعغغش ٝطٞهؼخطٜخ

 اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ:

٣شطٌض حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ ػ٘قش ْٜٓ ٛٞ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ُظطز٤وٚ ُزح ٣٘زـ٢ طٞك٤ش ًٞحدس 

ل٤ِِٜخ، ٝحطخخر هشحسحص كؼخُش. ًزُي ٣ظطِذ ر٘خء سإ٣ش هخدسس ػ٠ِ حعظخذحّ حُز٤خٗخص ٝط ٓئِٛش

ٓخططخطٜخ  ٝٝؿٞد ًلخءحص ؽؾش٣ش ٓئِٛٚ ػ٤ِٔخ، ٝرحص خزشس  حُٔئعغش ٝحُظخط٤و ُٜخ ٝط٘ل٤ز

 .ػ٤ِٔش ُظلو٤ن حُظـ٤٤ش ٝحُظط٣ٞش

 اٌؼ١ٍّبد:

٣٘زـ٢ ُِٔئعغخص حسعخء طو٢٘ كؼخٍ ٣غٔق رظط٣ٞش حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ  

ٝطوذٜٓخ ُِؼ٬ٔء ُنٔخٕ ططز٤ن حٓؼَ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝطظنٖٔ ٛزٙ حُٜٔخّ  - ط٘ظؾ خذٓشحُظ٢ 

طِي حُؼ٤ِٔخص ٓغ ٝؿٞد ٗظخّ سهخرش دحخ٤ِش  حُٔٞحءٓش ٓغ حُز٤جش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ك٢ حٗـخص

 (33، فللش 2023)حُؼطشس،  حهٟٞ

 رغشثخ اٌؼ١ًّ:

طـشرش حُؼ٬ٔء ؿضءح أعخع٤خ ٖٓ حعظشًحط٤ـ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٤غ ٣غظذػ٢ ٣ؼظزش طلغ٤ٖ 

حُٔ٘ظٔخص ٝمغ حُؼ٬ٔء ك٢ ٓشًض حٛظٔخٜٓخ خخفش ك٢ ظَ طضح٣ذ  ططز٤ن حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٖٓ

ططِؼخطْٜ ٝسؿزظْٜ ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص ػخ٤ُش حُـٞدس، ٝطـشرش ٓغظخذّ عِٜش 

٢ ك٢ طِز٤ش ٛزٙ حُظٞهؼخص حُٔظضح٣ذس، خخفش ٓغ ٝٓش٣لش، ٝطظٔؼَ طلذ٣خص حُظلٍٞ حُشهٔ

حُظطٞسحص حُغش٣ؼش ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطـ٤شحص حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء، ٣ٝظنٖٔ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

أ٣نخ ٓٞحًزش حكظ٤خؿخص ح٧ؿ٤خٍ حُـذ٣ذس حُِٔٔش رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢، 

ٔظـ٤شس ٖٓ أؿَ حُظ٤ٌق ٓغ ٛزٙ ٝحُظ٢ طظطِذ طـخسد ٓظخققش ٝٓزظٌشس طِز٢ ططِؼخطْٜ حُ

ادحسس ٓ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ رٔخ ٣ظٔخؽ٠ ٓغ  طلغ٤ٖ حُظلذ٣خص، ٝٛ٘خ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص

 (64، فللش 2024)خ٤شس،  .حطـخٛخص ح٫عظ٬ٜى حُلخ٤ُش ٝٓغظ٣ٞخص حُظٞهؼخص حُٔظضح٣ذس

 اٌغٛأت اٌّب١ٌخ:

إٔ حُـخٗذ حُٔخ٢ُ ٣ؼذ أكذ حُـٞحٗذ حُٜخٓش ٝحُشث٤غ٤ش، ك٤غ إٔ حُـٞحٗذ حُغخروش ؿ٤ٔؼٜخ طؼظٔذ 

ػ٤ِٚ، ٝٓذٟ ٓوذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ رغزذ ط٘خهـ ح٧ػٔخٍ ح٧عخع٤ش ٖٓ أؿَ ط٣َٞٔ 

ٓظطِزخص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، ك٤غ ٣ؼذ حُـخٗذ حُٔخ٢ُ حُـخٗذ حُز١ ٣لشى ٝروٞس ِٓضٓش ٩كذحٕ 

ه٢ٔ، كخٗخلخك حُنـو حُٔخ٢ُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ حُظٞؿ٤ٚ حُِٔلٞظ ُِظطز٤ن، كبٕ حُظلٍٞ حُش

حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظؼشك رخُلؼَ ُنـٞه حُٔخ٤ُش هذ طلظوش ا٠ُ ٓغخسحص خخسؿ٤ش ٬ُػظٔخد ػ٠ِ 

حُظ٣َٞٔ ٬ُعظٔشحس ٝحُ٘ـخف ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٣َٞ حُشه٢ٔ، ٝٛ٘خ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص طِز٤ش 
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)حُذرخط، ص حُشه٤ٔش ٝحٌُؾق ػٖ خ٤خسحطٜخ ك٢ حُظٞه٤ض حُٔ٘خعذ. حُلخؿش ا٠ُ اؿشحء حُظل٬٣ٞ

 (27، فللش 2022

 خصبئص اٌزؾٛي اٌشلّٟ: .5

ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُخقخثـ حُظ٢ ؿؼِض ٓ٘ٚ ٝع٤ِٚ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔٚ ٖٓ طط٣ٞش  

 :(4، فللش 2023)ػٔخس١،  ٝطلغ٤ٖ خذٓخطٜخ ٖٝٓ ر٤ٖ ٛزٙ حُخقخثـ ٗزًش

 اٌزفبػ١ٍخ:

ك٤غ ٣ظزخدٍ ح٫دٝحس ًَ ٖٓ هخثْ رخ٫طقخٍ ٝٓظِو٢ ٝطٌٕٞ ػ٤ِٔٚ ح٫طقخٍ ػ٘خث٤ٚ ح٫طـخٙ 

 ٝطزخد٤ُٚ حٕ ٣ٌٕٞ كٞحس ر٤ٖ هشك٤ٖ.

 اٌزضا١ِٔٛخ:

 ٓغظوز٬ حٝ ٓشع٢ٛٝ.٬ حٌٓخ٤ٗٚ حُظلخػَ ٓغ حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٞهض حُز١ ٣٘خعذ حُلشد عٞحء ًخٕ 

 اٌّؾبسوٗ ٚالأزؾبس:

٣ظ٤ق طلٍٞ حُشه٢ٔ ٌَُ ؽخـ ٣ٔظِي حدٝحص رغ٤طٚ حٕ ٣ؾخسى ك٢ ػ٤ِٔٚ ح٫طقخٍ حُلشًٚ  

ٝحُٔشٝٗٚ ك٤غ ٣ٌٖٔ ٗوَ حُٞعخثَ حُٔغظؼِٔٚ ك٢ ػ٤ِٔٚ ح٫طقخٍ ُِظقخكذ حُٔظِو٢ حٝ 

 .ُٔشعَ ٓؼَ حُلخعٞدا

 لاػزّبد ػٍٝ الأصٛي غ١ش ٍِّٛعخ ثؾىً وج١ش:ح

حُزشٓـ٤خص ٝحُخٞحسص٤ٓخص حُظ٢ طلَِ حٌُْ  ٝحُظ٢ طؾَٔ ح٤ٌُِٔش حُلٌش٣ش ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝحعظخذحّ 

ػ٠ِ ٓ٘قخص ح٧ٗظشٗض ًٝزُي  حُٜخثَ ٖٓ حُز٤خٗخص حُ٘خطـش ػٖ ح٧ػٔخٍ ك٢ ح٩ٗظخؽ أٝ حُؼشك

 .ح٧ٗظشٗض حُٔلظٟٞ ح٩رذحػ٢ حُز١ ٣ِؼذ دٝسح سث٤غ٤خ ح٩ٗظخؽ ٝطوذ٣ْ حُخذٓخص ػزش

 : اٌّشٚٔخ

  حُؾزٌش حُشه٤ٔش رخُٔشٝٗش ك٤غ طخنغ حُ٘ظْ حُشه٤ٔش ػخدس ُِظلٌْ ا٠ُ ؿخٗذ رشحٓؾ طظغْ

 SOFTWARE .رخُلخعٞد ٓٔخ ٣غٔق روذس ػخٍ ٖٓ ؿٞدس ح٫عظخذحّ

 :اٌزوبء

 طظغْ حُؾزٌخص حُشه٤ٔش روذس ػخٍ ؿذح ٖٓ حُزًخء، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣قْٔ حُ٘ظخّ حُشه٢ٔ ٢ٌُ

 .لش ٓغظٔشس ٣ٝقلق ٓغخسٛخ٣شحهذ طـ٤ش أٝمخع حُو٘ٞحص ح٫طقخ٤ُش رق

، فللش 2022)حُٜٔذ١،  :ًٔخ ٣خظـ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رٔـٔٞػش ٖٓ حُخقخثـ ح٧خشٟ ٢ٛ

5). 

 الإٔزبط ٚاٌزخض٠ٓ ٚالإربؽخ ٌٍّؾزٜٛ الارصبٌٟ:فٟ  اٌزٕٛع
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أدٟ  حُوذسس ػ٠ِكٔغ ططٞس حُٔغظلذػخص حُشه٤ٔش ك٢ ح٩طقخٍ ٝطؼذدٛخ رخ٩مخكش ا٠ُ حسطلخع 

رُي ك٢ ط٘ٞع ػ٘خفش حُؼ٤ِٔش ح٫طقخ٤ُش، حُظ٢ ٝكشص ُِٔظِو٢ خ٤خسحص أًؼش ُظٞظ٤ق ػ٤ِٔش 

 ح٩طقخٍ رٔخ ٣ظلن ٓغ كخؿخطٚ ٝدٝحكؼٚ ُ٪طقخٍ.

 

 :اٌزىبًِ

  طٔؼَ ؽزٌش ح٫ٗظش٤ٗض ٓظِش اطقخ٤ُش طـٔغ ر٤ٖ ٗظْ ح٩طقخٍ ٝأؽٌخُٜخ ٝحُٞعخثَ حُشه٤ٔش

ص حُٔظؼذدس ك٢ أهخس ححُٔخظِلش ٝحُٔلظٟٞ رؤؽٌخُٚ، ك٢ ٓ٘ظٞٓش ٝحكذس طٞكش ُِِٔظو٠ حُخ٤خس

ٓظٌخَٓ ػٖ هش٣ن طٞك٤ش أعخ٤ُذ حُظؼشك ٝح٩طخكش ٝٝعخثَ حُظخض٣ٖ رؤعِٞد ٓظٌخَٓ خ٬ٍ 

 .ٝهض حُظؼشك ػ٠ِ ؽزٌش ح٫ٗظش٤ٗض ٝٓٞحهؼٜخ

 ِؾبسوخ اٌؼّلاء ٚاٌّغزخذ١ِٓ فٟ خٍك ل١ّخ ٌٍج١بٔبد:

ٓغ ػ٬ٔثٜخ، ٖٓ خ٬ٍ طل٤َِ عِٞى  ظخذّ حُؾشًخص حُٔ٘قخص حُشه٤ٔش ُِظلخػَك٤غ طغ

خخفش رخُؼ٬ٔء ػ٠ِ  حُؼ٬ٔء ٝص٣خدس ػخثذحطْٜ، ٓؼَ اػخدس ر٤غ حُز٤خٗخص ٝٝمغ اػ٬ٗخص

ُؼ٬ٔء ححٝ حُٔ٘قخص ٓوخرَ سعّٞ، ٝخِن حُو٤ٔش ٣لذع ٖٓ خ٬ٍ أٗظشٗض ح٧ؽ٤خء ٝحُؼ٫ٞٔص

 .(5، فللش 2023)ًش٣ٔش، ٢ ٫هظقخد حُظؾخسًحح٫كظشحم٤ش حٝ

 (: ٠ٛظؼ خصبئص اٌزؾٛي اٌشل1ّٟ-4اٌؾىً سلُ )

 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ
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 أٛاع اٌزؾٛي اٌشلّٟ: .6

رطش٣وش ٝدسؿش حُظلٍٞ  ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ أؽٌخٍ ٝدسؿخص ٓظؼذدس ٝطخظِق حُٔئعغخص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ

ح٧ًؼش  ٗؾخهٜخ ٝٗٞع حُظو٤٘ش حُظ٢ طلظخؿٜخ . ا٫ إٔ رؼل حُظو٤٘خص حُظ٢ ف٘لض كغذ هز٤ؼش

 :(9، فللش 2023)ػزذ الله،  اٗظؾخسح ٢ٛ

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍؾىِٛخ:

 ٣شًض ٛزح حُ٘ٞع ػ٠ِ طلغ٤ٖ طوذ٣ْ حُخذٓخص حُل٤ٌٓٞش ُِٔٞحه٤ٖ٘ ٝطزغ٤و ح٩ؿشحءحص

رُي ٖٓ خ٬ٍ ططز٤وخص حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ٝحُٔٞحهغ ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ طٜذف ا٠ُ ح٩دحس٣ش. ٣ظْ 

 .ٝطلغ٤ٖ طـشرش حُٔغظخذّ طؼض٣ض عُٜٞش حُٞفٍٞ

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍؼ١ٍّبد:

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ٣غظٜذف ٛزح حُ٘ٞع طلغ٤ٖ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص حُذحخ٤ِش ُِٔئعغخص ػزش حػظٔخد

حُز٤خٗخص ُظلو٤ن حٌُلخءس حُظؾـ٤ِ٤ش ٝطؼض٣ض حُشه٤ٔش. ٣ظنٖٔ رُي أطٔظش حُؼ٤ِٔخص ٝطل٤َِ 

 .حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌلإٔزبط ٚاٌزص١ٕغ:

ح٫رظٌخس ك٢  ٣ظٔؼَ ك٢ حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش ُظلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطؼض٣ض

حُق٘خػخص حُظو٤ِذ٣ش. طؾَٔ ٛزٙ حُـٜٞد حعظخذحّ حُشٝرٞطخص، حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ٝطل٤َِ 

 .طلو٤ن ًلخءس أػ٠ِ ٝؿٞدس ٓلغّ٘ش خٗخص رٜذفحُز٤

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ:

ٝحُظٞص٣غ. ٣ؾَٔ رُي  ٣ٜذف ا٠ُ طلغ٤ٖ ادحسس عِغِش حُظٞس٣ذ ٖٓ خ٬ٍ طؼض٣ض ػ٤ِٔخص حُؾلٖ

  حعظخذحّ طو٤٘خص حُظؼوذ، حُظل٤َِ، ٝحُظٞحفَ حُشه٢ٔ ُظؼض٣ض حٌُلخءس ٝحُظؼخٕٝ ٓغ حُٔٞسد٣ٖ

 ٌٍمطبع اٌّبٌٟ:اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

٣غؼ٠ ٛزح حُ٘ٞع ا٠ُ طلغ٤ٖ حُخذٓخص حُٔخ٤ُش ٝطغ٤َٜ حُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش ٣ٝؾَٔ رُي 

حُظطز٤وخص حُٔقشك٤ش، حُٔلخكع حُشه٤ٔش، ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ رٜذف طٞك٤ش طـشرش 

 .ٝعِغش ٓخ٤ُش ٓزظٌشس

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍزؼ١ٍُ:



 
 ِذخً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛناٌفصً الاٚي: 
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 .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش ك٢ ٝعخثَ حُظؼ٣ْ٤ِٜذف ا٠ُ طط٣ٞش طـشرش حُظؼِْ ٖٓ خ٬ٍ دٓؾ 

٣ظنٖٔ رُي ٓ٘قخص حُظؼِْ ػٖ رؼُذ، ططز٤وخص حُظؼ٤ِْ ح٩ٌُظش٢ٗٝ، ٝطٞك٤ش ٓلظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ٝ

 .سه٢ٔ كذ٣غ

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍغ١بؽخ ٚاٌع١بفخ:

حُلـض ٝح٩هخٓش.  ٣شًض ػ٠ِ طلغ٤ٖ طـشرش حُغ٤خف ٝحُٔغخكش٣ٖ ٖٓ خ٬ٍ طغ٤َٜ ػ٤ِٔخص

طو٤٘خص حُٞحهغ حُٔؼضص ٝحُظطز٤وخص حُغ٤خك٤ش حُشه٤ٔش ُظؼض٣ض حُشحكش ٣ؾَٔ رُي حعظخذحّ 

 .حُضٝحس ٝحُظلخػَ ٓغ

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد:

ٝحُٔز٤ؼخص. ٣ؾَٔ رُي  ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حعظخذحّ حُٞعخثَ حُشه٤ٔش ُظؼض٣ض حعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن

شرش حُظغٞم ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُظغ٣ٞن ػزش حُزش٣ذ ح٩ٌُظش٢ٗٝ، ٝعخثَ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝطـ

 . حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء رؾٌَ أكنَ ُظِز٤ش

 ٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌزغشثخ اٌؼّلاء:ا

خ٬ٍ طٞك٤ش طـشرش  ٣ٜذف ٛزح حُ٘ٞع ا٠ُ طلغ٤ٖ طلخػَ حُؼ٬ٔء ٓغ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص ٖٓ

ؽخق٤ش ٝٓظ٤ٔضس. ٣ظْ طلو٤ن رُي رخعظخذحّ طل٬٤ِص حُز٤خٗخص ٝطو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ 

 . ٞهؼخص حُؼ٬ٔء رؾٌَ أًؼش دهش ٝكؼخ٤ُشط ُظِز٤ش

رخخظقخس ٣ظ٘ٞع حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٤ُؾَٔ ٓخظِق حُوطخػخص ٝحُٔـخ٫ص، ك٤غ ٣غْٜ ًَ ٗٞع ك٢ 

طظؼِن رخٌُلخءس، ح٫رظٌخس، ٝطلغ٤ٖ طـشرش حُٔغظخذّ أٝ حُؼ٤َٔ رٔخ  طلو٤ن أٛذحف ٓلذدس

 (2023)حرظٜخٍ،  ٣ظٔخؽ٠ ٓغ ٓظطِزخص حُؼقش حُشه٢ٔ حُلذ٣غ

  :اٌزٕظ١ّٟ -اٌزؾٛي اٌضمبفٟ

ٍ ٝطذس٣ذ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝدػٜٔخ ك٢ ُّٞ  ٣ٜظْ رظل٣َٞ ػوخكش ح٧ػٔخٍ أ١ رٔؼ٠٘ ٗؾش ػوخكش حُظل

ٍ حُشه٢ٔ حُؾخَٓ، كؼ٘ذٓخ طش٣ذ ؽشًش ُّٞ  حُٔئعغخص ٝح٤ُٜجخص ػ٠ِ حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش ُظلو٤ن حُظل

أػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ حُز٣ٖ ٣ظزؼٕٞ ٓؼخٍ هخدطْٜ، ًٔخ هذ طنطش طـ٤٤ش ػوخكظٜخ ػ٤ِٜخ حُزذء ٖٓ 

ُٔٞظل٤ٖ، كوذ ٣ِضّ طؼ٤٤ٖ ٓٞحٛذ ؿذ٣ذس ُظغخػذٛخ ػ٠ِ اأك٤خٗخ ا٠ُ اػخدس طؾ٤ٌَ  حُؾشًش

 (252، فللش 2024)محمد ّ.،  252.حطـخٜٛخ حُـذ٣ذ حُ٘ـخف ك٢

 اٌشلّٟ (: ٠ٛظؼ أٔٛاع اٌزؾٛي1-5اٌؾىً سلُ )
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 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِبعجك

 

 أػّذح اٌزؾٛي اٌشلّٟ: (6

 :اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ

٣ـذ إٔ طٌٕٞ هخدسس ػ٠ِ طلغ٤ٖ حٌُلخءس ح٫ٗظخؿ٤ش ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ٝ طلغ٤ٖ حُخذٓخص حُٔوذٓش 

ٝطؾـ٤غ حُؾلخك٤ش ٝ طخل٤ل حُلغخد ٖٓ خ٬ٍ دٓؾ ػ٤ِٔخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٓغ  ُِٔٞحه٤ٖ٘

ح٫عشحع ك٢ حٗـخص ٓؾشٝػخص حُوطخػخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُقلش  حُؼ٤ِٔخص حُشه٤ٔش ُظلغ٤ٖ ٝ

 .ٝ حُظؼ٤ِْ

 :ٔؾش اٌّٙبساد ٚ اٌم١ّخ اٌشل١ّخ

طظٔؼَ رـ٤ٔغ حُ٘ٞحك٢ حُٔظؼِوش رؼ٬هخص حُؼ٬ٔء، ٝ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼوخكش حُغخثذس ك٢ حُٔـظٔغ 

 .ػزش طذس٣ذ ٝ ط٣ٌٖٞ حُٔٞحسد حُزؾش٣شطظ٬ءّ ٓغ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، ٝ رُي  ٝٗؾش ه٤ْ ؿذ٣ذس

 :الأػّبي اٌشل١ّخ

٢ٛٝ هش٣وش ؿذ٣ذس ٩دحسس ح٧ػٔخٍ حُظـخس٣ش ك٢ حُؼقش حُشه٢ٔ ،٣ٝظْ ك٤ٜخ سهٔ٘ش ح٧ػٔخٍ 

حُظـخس٣ش ٝ حدػد٤ٓش رلنَ حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ك٤غ ٣ظْ ط٘ل٤ز رؼل أٝ ًَ  ح٫هظقخد٣ش ٝ

 (7، فللش 2023)حرظٜخٍ، حُظو٤ِذ٣ش  حُٔؾخس٣غ سه٤ٔخ رذ٫ ٖٓ ح٧ؽٌخٍ

 :اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

ٖٓ حُٔؼشٝف حٕ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٖٓ ح٤ٔٛ٫ش رٌٔخٕ دحثٔخ ُِزِذحٕ حُظ٢ طلووٜخ ٗـخكخ ًز٤شح ٖٓ 

ٓؼذ٫ص ٗٔٞٛخ ح٫هظقخد١ ٌُٖٝ ٬٣كع حُ٘ٔٞ حُغش٣غ ك٢ حهظقخد٣خص ح٫ْٓ ٣لظخؽ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ح٫ٓش ٣ظطِذ طؤع٤ظ ر٤٘ٚ طلظ٤ٚ كٌش٣ٚ طؾَٔ ٓخ ٢ِ٣:ح٫طقخ٫ص حٕ 
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  صمبفٗ اعزّبػ١ٗ:

 .طؾـغ ػ٠ِ حعظخذحّ ح٫فٍٞ حُشه٤ٔٚ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 اٌشؽذ اٌغ١بعٟ:

ٖٓ ؿخٗذ حُلٌٞٓٚ ُذػْ حُز٤٘ٚ طلظ٤ٚ حُشه٤ٔٚ ُظغ٤َٜ حُظـخسٙ ٝحُخذٓخص حُشه٤ٔٚ حُٔظخكٚ 

 .ُِٔٞحه٤ٖ٘

 اٌشؽذ الالزصبدٞ:

٣لون ح٫ٗلخم ػ٠ِ ٛزٙ حُز٤٘ٚ ص٣خدٙ ك٢ حُوٞٙ ح٫هظقخد٣ٚ ُِزِذ ٝٓشًضٛخ حُ٘غز٢ ك٢ رٔؼ٠٘ حٕ 

 .ح٫عٞحم حُؼخ٤ُٔٚ

‎‎الاثزىبس ٠مٛد اٌّخبغش الأؾبئ١خ:

٣ٌٖٔ ر٤خٕ خقخثـ ح٫رظٌخس حُز١ ٣وٞد حُٔخخهش ح٫ٗؾخث٤ٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣ حعظخذحّ هطخع ح٫ػٔخٍ 

ظ٤ِلٕٞ حُٔلٍٔٞ حُظـخسٙ حٌُظش٤ٗٝٚ حُزًخء ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔٚ ٝرقلٚ خخفٚ حُ

حُق٘خػ٢ حُلٞعزٚ حُغلخر٤ٚ حُلٞ ًخَٓ ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔٚ ُظلغ٤ٖ ػ٤ِٔٚ 

ح٫ٗؾطٚ ح٫هظقخد٣ٚ ٝحخظشحع ٗٔخرؽ حػٔخٍ حُشه٤ٔٚ ٝطلذ٣غ حُزًخء ح٫هظقخد١ ٝحُظـخس١ 

)ػزذ  ق خ٬ٍ ه٘ٞحص سه٤ٔٚ ؿذ٣ذٙحُذخٍٞ ك٢ حػٔخٍ ؿذ٣ذٙ طشرو حُؼ٬ٔء ٖٓ حفلخد حُٔقخُ

 ‎(8، فللش 2020حُشكٔخٕ محمد ع٤ِٔخٕ سؽٞحٕ، 

 (: ٠ٛظؼ أػّذح اٌزؾٛي اٌشل1ّٟ-6اٌؾىً سلُ )

 

 عجك اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِب
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن:
 

, طؼ٤ِْ, )فلش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ؽِٔض ٝحػشص ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُوطخػخص ٝحُٔـخ٫صحٕ ظخٛشس 

رٔخ ك٢ رُي حُوطخع حُٔقشك٢ ٓئػشح رزُي ػ٠ِ حُز٘ٞى ٝأدحثٜخ ٝهش٣وش طؼخ٬ٓطٜخ  ...( ع٤خكش

ٓغ حُؼ٬ٔء ٖٓ هش٣وش طو٤ِذ٣ش ح٠ُ هش٣وش سه٤ٔش ٝػ٤ِٚ ع٘ظطشم ٖٓ خ٬ٍ ٛزح حُزلغ حُظؼشف 

حُشه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞى رخ٫مخكش ح٠ُ حْٛ حعزخد ٝٓشحكَ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ  حُز٘ٞى ٝحُظلٍٞ 

 .ك٢ حُز٘ٞى ٝٓظطِزخطٚ ٝحُٔؼ٤وخص حُظ٢ طلٍٞ دٕٝ رُي

 ؾؤح ٚ رطٛس اٌجٕٛن :ٔ .1

ٝحُظ٢ ًخٗض طؼ٢٘ ك٢ حُزذح٣ش  ثبٔىٛ ٣BANCOؼٞد أفَ حُز٘ي ا٠ُ حٌُِٔش ح٣٩طخ٤ُش 

حُٔقطزش حُظ٢ ٣ـِظ ػ٤ِٜخ حُقشحكٕٞ ػْ أفزلض ك٤ٔخ رؼذ طؼ٢٘ حُٔ٘نذس حُظ٢ ٣ظْ كٞهٜخ 

 طزخدٍ حُؼ٬ٔص ٝك٢ ح٧خ٤ش أفزلض طذٍ ػ٠ِ حٌُٔخٕ حُز١ ٣ظْ ك٤ٚ حُٔظخؿشس رخُ٘وٞد.

ح٫هظقخد٣ٚ ُٝوذ ٗؾؤص حُز٘ٞى حُظـخس٣ٚ ٗظ٤ـٚ حُظشٝف ٝحُٔظطِزخص حُظ٢ ع٤شحطٜخ حُظطٞسحص 

ػ٠ِ ٓش حُغ٤ٖ٘ ك٘ظؾ حٕ حُقشحكٚ ك٢ حٝسٝرخ ٝح٣طخ٤ُخ رخُزحص ْٛ حٍٝ ٖٓ هشم حُزخد كِوذ ًخٕ 

طـخس ٝسؿخٍ ح٫ػٔخٍ ٣ٞدػٕٞ حٓٞحُْٜ ُذ٣ٜخ ٌٝٛزح ٗؾخٙ حُٞظ٤لٚ ح٬ٌُع٤ٌ٤ٚ ح٠ُٝ٫ ُِز٘ٞى 

ٌٓذعخ ٢ٛٝ ح٣ذحع ح٫ٓٞحٍ ًٝخٕ حُٔٞدع حرح حسحد رٛزٚ ٣ؼط٢ حُغخثن ح٣٫قخٍ ٣ٝخخز حُزٛذ 

ك٢ خضحثٖ حُغخثن ٝهذ حٗزظٚ ح٠ُ حُغخثن ٛزٙ حُلو٤وٚ كقخس ٣وشك ٓٔخ ُذ٣ٚ ٖٓ حُزٛذ ٓوخرَ 

)أعٔخء  كخثذٙ ٌٝٛزح ٗؾخص حُٞظ٤لٚ ح٬ٌُع٤ٌ٤ٚ حُؼخ٤ٗٚ رخُز٘ٞى ٢ٛٝ ح٫هظشحك ح٠ُ خِن حُ٘وٞد.

 (6، فللش 2013رخُلخؽ، 
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ػذد حُز٘ٞى ٣ضدحد طذس٣ـ٤خ ًٝخٕ حؿِزٜخ ٓئعغخص ٣ٔظٌِٜخ حكشحد حخز  18ٝٓ٘ز رذح٣ٚ حُوشٕ 

ٝػخث٬ص ًٝخٗض حُوٞح٤ٖٗ طون٢ رلٔخ٣ٚ حُٔٞدػ٤ٖ رل٤غ ٣ٌٖٔ حُشؿٞع ح٠ُ ح٫ٓٞحٍ حُخخفٚ 

٫فلخد ٛزٙ حُز٘ٞى ك٢ كخُٚ حك٬عٜخ طِي حُوٞح٤ٖٗ ٝطؼذ٬٣طٜخ حدص ح٠ُ حٗؾخء ر٘ٞى رؾٌَ 

حٗظؾخس حػخس حُؼٞسٙ حُق٘خػ٤ٚ ك٢ دٍٝ حٝسٝرخ ؽشًخص ٓغخٛٔٚ ٣ٝشؿغ حُلنَ ك٢ رُي ح٠ُ 

ٓٔخ حدٟ ح٠ُ ٗٔٞ حُؾشًخص ًٝزش كـٜٔخ ٝحطغخع ٗؾخهٜخ كزشصص حُلخؿٚ ح٠ُ ر٘ٞى ًز٤شٙ 

حُلـْ طغظط٤غ حُو٤خّ رظغ٣ٞٚ ٓؼخ٬ٓص ٛزٙ حُؾشًخص ك٤غ طْ طخع٤ظ ػذد ٖٓ ٛزٙ حُز٘ٞى حُظ٢ 

حػش ًز٤ش ك٢ حعظخذحّ حُؾ٤ٌخص حطغؼض حػٔخُٜخ كظ٠ حهخٓض ُٜخ كشٝػخ ك٢ ًَ ٌٓخٕ كٌخٕ ُٜخ 

 .(3، فللش 2024)فٞك٤خ،  حُٔقشك٤ٚ ٝطغ٣ٞٚ حُٔؼخ٬ٓص

 

 

 

 

 

 

 (Fawthrop, 2019)فٞسس ٧هذّ ر٘ي ك٢ حُؼخُْ: ر٘ي ٓٞٗظ٢ د١ رخؽ٢ د١ ع٤٤٘خ ك٢ عخكش عخ٤ُٔز٢٘٤ ك٢ ع٤٤٘خ 

 رؼش٠ف اٌجٕه: .2

٣ٌٖٔ طؼش٣ق حُز٘ي ػ٠ِ أٗٚ ٓئعغش ٓخ٤ُش ٝ رغ٤طش طظؼخَٓ رؤدٝحص ح٫ثظٔخٕ حُٔخظِلش 

،ٝ ه٣ِٞش ح٫ؿَ ك٢ ًَ ٖٓ عٞه٢ حُ٘وذ ٝ حُٔخٍ ، ًٔخ أٜٗخ طئد١ دٝس  ،حُوق٤شس ،حُٔظٞعطش

 .(6، فللش 2023)حُؼ٤ذ، حُٞع٤ط٤ٖ حُٔوظشم٤ٖ ٣ٜذف ا٠ُ طلو٤ن حُشرق 

عو ر٤ٖ حُطشك٤ٖ ُذ٣ٜٔخ آٌخ٤ٗخص أٝ كخؿ٤خص ٓظوخرِش ٓخظِلش ٣ّٞ ح ّٞ ُز٘ي ٛٞ حُٔئعغش حُظ٢ طظ

ؿٔؼٜخ أٝ طٞف٤ِٜخ أٝ ط٤ٔ٘ظٜخ أٝ ط٘ل٤زٛخ ُِٞفٍٞ ا٠ُ ٛذف أكنَ ُوخء سرق  حُز٘ي رظؼ٤ٔشٛخ أٝ

 ".ٓ٘خعذ
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٢ ٢ٛٝ أ٣نخ طِي حُٔئعغخص حُٔظخققش ك٢ ٓ٘ق ح٫ثظٔخٕ ك٢ حُٔئعغش ػٖ طٞك٤ش ح٫ثظٔخٕ ك

 حُٔـظٔغ.

ٝرظؼز٤ش آخش كخُٔقخسف ٢ٛ حُٔئعغخص حُظ٢ طخِن ح٫ثظٔخٕ ٝ طظؼخَٓ رخُ٘وٞد رـ٤ٔغ أٗٞحػٜخ، 

 .ك٢ٜ طزخدٍ حُ٘وٞد حُلخمشس رٞػذ ر٘وٞد ك٢ حُٔغظوزَ

حُز٘ي ٛٞ ٓئعغش طٔخسط طـخسس حُ٘وٞد، ٝ طوّٞ رـٔغ حُٞدحثغ ٝ ٓ٘ق حُوشٝك ٝطِؼذ دٝس 

 . حُٞع٤و ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش

خ حُظؼش٣ق حُز١ ٗؤخز رٚ كٜٞ حُظؼش٣ق حُز١ أٝسدٙ حُٔؾشع حُـضحثش١ ك٢ هخٕٗٞ  ّٓ  90\10أ

 :114حكش٣َ ٝ حُٔظؼِن رخُوشك ٝ حُ٘وّذ ك٢ ٓخدطٚ  14حُقخدس ك٢ 

َّ ٝظخثق حُز٘ٞى ٖٓ حعظوزخٍ حُٞدحثغ،  حُز٘ي ٛٞ ؽخق٤ش حػظزخس٣ش حُظ٢ طٔظٜٖ رقلش دحثٔش ً

 (6، فللش 2013)ح٧ر٤ل ف.،  ."طغ٤٤شٛخحُوشٝك ٝ طٞك٤ش ٝعخثَ حُذكّغ ٝ  ٓ٘ق

ٓئعغخص حثظٔخ٤ٗش ؿ٤ش ٓظخققش، طنطِغ أعخعخ رظِو٢  ٣ٌٖٔ طؼش٣ق حُز٘ي رؤٗٚ ػزخسس ػٖ

آٝ رؼذ حؿَ هق٤ش، ػْ طغظخذّ ٛذٙ حُٞدحثغ ك٢ كظق  ٝدحثغ ح٧كشحد حُوخرِش ُِغلذ ُذٟ حُطِذ

 .طلو٤ن حُشرق )ح٫ثظٔخٕ( روقذحُلغخرخص ٝ ٓ٘ق حُوشٝك 

٣ؼشف ػ٠ِ حٗٚ ٓ٘ؾؤس طقذ ػ٤ِٔخطٜخ حُشث٤غ٤ش ػ٠ِ طـ٤ٔغ حُ٘وٞد حُلخثنش ػٖ كخؿش 

حُـٜٔٞس حٝ ٓ٘ؾخص ح٫ػٔخٍ حٝ حُذُٝش رـشك حهشحمٜخ ٬ُخش٣ٖ ٝكن حعظ ٓؼ٤٘ش حٝ 

 (6 ، فللش2014)خذ٣ـش،  حعظؼٔخسٛخ ك٢ حٝسحم ٓخ٤ُش ٓلذدس.

ًٔخ ٣ؼشف ػ٠ِ أٗٚ ٓئعغش ٓخ٤ُش ط٘قذ ػ٤ِٔخطٜخ حُشث٤غ٤ش ػ٠ِ طـ٤ٔغ حُٔٞحسد أٝ ح٧ٓٞحٍ 

حُلخثنش ػٖ كخؿخص أفلخرٜخ أكشحد أٝ ٓئعغخص دُٝش ٝاػخدس اهشحمٜخ ٝكن أعظ ٓؼ٤٘ش، أٝ 

اعظؼٔخسٛخ ك٢ ٓـخ٫ص أخشٟ، ٣ٝؼشف أ٣نخ ػ٠ِ أٗٚ طِي حُٔئعغخص حُظ٢ ط٘ظؾ حُخذٓخص 

ٔظ٘ٞػش ُِـٜٔٞس دٕٝ ط٤٤ٔض، ك٢ٜ طوّٞ رظـ٤ٔغ ٓذخشحص ح٧كشحد ٝحُٞكذحص حُٔقشك٤ش حُ

ح٫هظقخد٣ش حُظ٢ طلون كخثنخ، أ١ طوذّ ُِٔذخش٣ٖ كشؿ ٓظ٘ٞػش ٫عظؼٔخس ٓذخشحطْٜ ٖٓ 

 (8، فللش 2023)صح٣ذ١،  .خ٬ٍ حُٞدحثغ حُظو٤ِذ٣ش

ػ٠ِ ٝظخثق حُز٘ي ٝطَٜٔ ٤ٌِٛظٚ أٝ ط٘ظ٤ٔٚ أٝ أٛذحكٚ كٔؼظْ حُظؼش٣لخص ُِز٘ي ٝظ٤لش طشًض 

 ك٤ٌٖٔ طِخ٤ـ ػَٔ حُز٘ي رقلش ػخٓش رٔخ ٢ِ٣: .ٝهش٣وش ػِٔٚ

  ُْٜ ٖ٣وزَ أٓٞحٍ ٖٓ حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ أٓٞحٍ كخثنش ػٖ كخؿظْٜ )ٝرزُي ٣ٌٕٞ ٓذ٣ ٞٛ

 .( رو٤ٔظٜخ ٣ٝؼ٤ذ طوذ٣ٜٔخ ٥خش٣ٖ ٤ُغظل٤ذٝح ٜٓ٘خ ٝرزُي ٣ٌٕٞ دحثٖ ُْٜ رو٤ٔظٜخ

  ٝرؼزخسس أخشٟ كبٕ ح٧ٓٞحٍ حُظ٢ ٣وشمٜخ حُز٘ي ٢ٛ أٓٞحٍ حُـٜٔٞس حُز٣ٖ أٝدػٞٛخ

ُذ٣ٚ، ٝٛٞ ػ٘ذ اػخدس طوذ٣ْ ٛزٙ ح٧ٓٞحٍ ٣ٌٕٞ هذ طخؿش رٜخ ٌٝٛزح كبٕ حُز٘ي ك٢ حُلو٤وش 

 .ٝرخخظقخس ٣غِْ ٣ٝغظِْ ح٧ٓٞحٍ ٣ٝغظل٤ذ ٖٓ رُي

وٞد حُلخثنش ػ٘ذ كخؿش ارٕ حُز٘ي ٛٞ ٓ٘ؾؤس ط٘قذ ػ٤ِٔخطٜخ حُشث٤غ٤ش ػ٠ِ طـ٤ٔغ حُ٘

حُـٜٔٞس، أٝ ٓ٘ؾآص ح٧ػٔخٍ أٝ حُذُٝش رلشك حهظشحمٜخ ٦ُخش٣ٖ ٝكن أعظ ٓؼ٤ّ٘ش أٝ 

 .حعظؼٔخسٛخ ك٢ أٝسحم ٓخ٤ُش ٓلذدّس
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 أٔٛاع اٌجٕٛن: .3

ٛ٘خى أٗٞحع ٓخظِلش ٖٓ حُز٘ٞى، طظشحٝف ر٤ٖ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ٝحُز٘ٞى حُٔظخققش ٝحُز٘ٞى 

 ٣ٌٖٔ طوغ٤ْ حُز٘ٞى أ٣نًخ ا٠ُ: ح٫عظؼٔخس٣ش ٝحُز٘ٞى ح٩ع٤ٓ٬ش.

 اٌجٕه اٌّشوضٞ:

ٝٛٞ حُٔئعغش حُظ٢ طؾـَ ٌٓخٗخ سث٤غ٤خ ك٢ عٞم حُ٘وذ ٣ٝوق ػ٠ِ هٔش حُ٘ظخّ حُٔقشك٢. 

ٝػ٤ِٚ كخُز٘ي حُٔشًض١ ٛٞ ؽخق٤ش حػظزخس٣ش ػخٓش ٓغظوِش طوق ػ٠ِ هٔش حُ٘ظخّ حُٔقشك٢، 

ٝح٩ؽشحف ػ٠ِ ط٘ل٤زٛخ ٝكوخ ُِخطش ك٤غ ٣ظ٠ُٞ ط٘ظ٤ْ حُغ٤خعش حُ٘وذ٣ش ٝح٫ثظٔخ٤ٗش ٝحُٔقشك٤ش 

حُؼخٓش ُِذُٝش، ٝطؼظزش أٓٞحٍ حُز٘ي خخفش ُٝٚ حُلن ك٢ ح٫ه٬ع ػ٠ِ دكخطش ٝعـ٬ص حُز٘ٞى 

)حُط٤ز٢،  رٔخ ٣ٌلِٚ حُلقٍٞ ػ٠ِ ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طغخػذٙ ػ٠ِ طلو٤ن أؿشحمٚ.

 (8، فللش 2018

 

 

 :ٚ ثٕٛن اٌٛدائغاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ أ

حُٔئعغخص حُ٘وذ٣ش حُظ٢ طوزَ حُٞدحثغ ٖٓ هشف ح٧ؽخخؿ أٝ حُٔئعغخص ٝطٌٕٞ طلض 

ك٢ أ١ ٝهض ؽخء، طزؼخ ُِٔذس حُٔظلن ػ٤ِٜخ ٝٗظشح ُٜزٙ ح٤ُٔضس أفزق ٣طِن  طقشف حُٔٞدع

ػ٤ِٜخ ر٘ٞى حُٞدحثغ ٝطؤط٢ ٛخطٚ حُز٘ٞى ك٢ حُذسؿش حُؼخ٤ٗش رؼذ حُز٘ي حُٔشًض١، ٝٛخر٣ٖ 

 .ٖٓ حُز٘ٞى ٣ؾ٬ٌٕ ػقذ حُـٜخص حُٔقشك٢ ١٧ رِذحُ٘ٞػ٤ٖ 

٣ٝؼظزش حُز٘ي حُظـخس١ حُٔئعغش حُظ٢ طٔخسط ػ٤ِٔخص ح٫ثظٔخٕ )ح٩هشحك ٝح٫هظشحك( ك٤غ 

٣لقَ حُز٘ي ػ٠ِ أٓٞحٍ حُؼ٬ٔء ك٤لظق ُْٜ رٜخ ٝدحثغ ٣ٝظؼٜذ رظغذ٣ذ ٓزخُـٜخ ػ٘ذ حُطِذ أٝ 

 (11، فللش 2013)ح٧ر٤ل ف.،  ".٧ؿَ ًٔخ ٣وذّ هشٝك ُٜخ

 اٌجٕٛن اٌّزخصصخ:

٣ٌٖٔ طؼش٣ق حُز٘ٞى حُٔظخققش ػ٠ِ أٜٗخ  ٓئعغخص ٓخ٤ُش أٗؾجض ُظ٣َٞٔ ٝخذٓش هطخع 

ٓؼ٤ٖ أٝ ؽش٣لش ٓؼ٤٘ش ٢ٛٝ ر٘ٞى ط٣ٞٔ٘ش ٜٝٓ٘خ ٖٓ ٣وزَ حُٞدحثغ ٜٝٓ٘خ ٖٓ ٫ ٣وزِٜخ ٝٛزح 

٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُوخٕٗٞ ٝػ٠ِ ٓقخدس حُز٘ي حُشث٤غ٤ش ٢ٛٝ ر٘ٞى ٣شطٌض ٗؾخهٜخ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ 

ع٘ٞحص ٝ طوّٞ رؼ٤ِٔخص ٓظخققش ٣لظخؽ ط٣ِٜٞٔخ ا٠ُ  10ٖٓ ه٣َٞ ح٧ؿَ ٣ٔظذ ٧ًؼش 

 .(9، فللش 2013)أعٔخء رخُلخؽ، خزشحص خخفش ٝ ٓؼشكش رطز٤ؼش حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش. 

 

 ثٕٛن الاعزضّبس:

٣َٞ ٗؾخ ٛزح حُ٘ٞع ك٢ حٗـِظشح ًٝخٗض حػٔخُٚ طوظقش ػ٠ِ هزٍٞ ح٫ٝسحم حُظـخس٣ٚ رٜذف طٔ 

حُظـخسٙ حُخخسؿ٤ٚ ٝطٞك٤ش ح٫ٓٞحٍ ح٬ُصٓٚ ُِٔوظشم٤ٖ ك٢ حُخخسؽ رطشف ح٫عْٜ ٝحُغ٘ذحص 

 .‎ك٢ حُغٞم حُٔل٤ِٚ ُشحط حُٔخٍ 

حٓخ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ كوذ حٓظذ ٗؾخه ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُز٘ٞى خخفٚ ك٢ حُذٍٝ ح٫ٝسٝر٤ٚ 

ح٫عظؼٔخسحص ٝطوذ٣ْ حُٔخؽٞسٙ ك٢ ٝح٣٫ُٞخص حُٔظلذٙ ح٫ٓش٤ٌ٣ٚ ٤ُؾَٔ حُظ٣َٞٔ حُٔل٢ِ ٝحدحسٙ 

حُٔـخ٫ص ح٫ٗذٓخؿ٤ٚ ر٤ٖ حُؾشًخص ٝط٣َٞٔ ػ٤ِٔخص حُز٤غ ح٫ؿَ ًٔخ طِؼذ دٝسح ٛخٓخ ك٢ 
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ح٫عٞحم حُٔخ٤ُٚ حُذ٤ُٝٚ ٝٛزح كخٕ ٗؾخه سث٤غ٢ ُٜزٙ حُز٘ٞى ٝحُظؼخَٓ ك٢ ح٫ٝسحم حُٔخ٤ُٚ 

ٍ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٜخ رز٤ٞص ٝرخُزحص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخفذحس ٛزٙ ح٫ٝسحم ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ طوّٞ رخػٔخ

 .(7، فللش 2014)خذ٣ـش،  ‎ح٫فذحس

 اٌجٕٛن الاعلا١ِخ:

حهظقخد٣ش، ٝحؿظٔخػ٤ش، ٝط٣ٞٔ٘ش، طوّٞ  حُز٘ٞى ح٩ع٤ٓ٬ش ػزخسس ػٖ ٓئعغخص ٓخ٤ُش ٓقشك٤ش

حُٔظٞحكوش ٓغ أكٌخّ ٝح٧ٗؾطش  ػ٠ِ طِو٢ ح٧ٓٞحٍ ٖٓ ٓخظِق حُٔظؼخ٤ِٖٓ ُِو٤خّ رخُٞظخثق

ح٧ٛذحف حُظ٢ طخذّ حُلشد  حُؾّش٣ؼش ح٩ع٤ٓ٬ش، ٝطش٢ٓ ٖٓ خ٬ٍ رُي ا٠ُ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ

 .ٝحُٔـظٔغ ٝح٫هظقخد ًٌَ

طزخؽش أػٔخٍ حُظ٣َٞٔ ٝح٫عظؼٔخس ك٢  رٔؼ٠٘ حٜٗخ طوّٞ رؤدحء حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝحُٔخ٤ُش، ًٔخ

ح٩ع٤ٓ٬ش، رٜذف حُٔغخٛٔش ك٢ ؿشط  شحُٔـخ٫ص حُٔخظِلش ك٢ مٞء هٞحػذ ٝأكٌخّ حُؾش٣ؼ

ٝحُٔغخػذس ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش  حُو٤ْ ٝحُٔؼَ ٝح٧خ٬م ح٩ع٤ٓ٬ش، ك٢ ٓـخٍ حُٔؼخ٬ٓص

طلو٤ن حُل٤خس حُط٤زش   ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظقخد٣ش، ٖٓ طؾـ٤َ ح٧ٓٞحٍ روقذ حُٔغخٛٔش ك٢

 .(19، فللش 2015ٔش، )ٓو٬ط٢ ػ٤ِ ٝحٌُش٣ٔش ٨ُٓش ح٩ع٤ٓ٬ش

 (: ٠ٛظؼ أٛاع اٌجٕٛن(1-7اٌؾىً سلُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 ِذخً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛناٌفصً الاٚي: 

 

 
37 

 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِبعجك اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ

 

ر .5

ػ

س

٠

ف

 

ا

ٌ

ر

ؽ

 ٚي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن:

حُو٤خّ رخ٫ػٔخٍ  ك٢ حُز٘ٞى رٞحعطش ٗٔخرؽ حػٔخٍ ٓزظٌشس هخثٔش ػ٠ِ ر٤٘ش طلظ٤ش ه٣ٞش 

ح٫طشٗض ٝطو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش ُظلو٤ن حٛذحف ٝمٔخٕ ٬ُطقخ٫ص ٓغ طٞكش ؽزٌش 

 (378، فللش 2022)حُوطخٕ،  ح٫عظٔشحس٣ش

 ا١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن: .6

٣ٞكشٙ ٖٓ آٌخ٤ٗخص  ٣ٌظغ٢ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ حُوطخع حُٔقشك٢ ٗظشح ُٔخ

ٝحُظلون  ادحسس ٓخخهش حُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش ٖٓ خ٬ٍ ح٧ٗظٔش حُٔ٘خعزشٝآ٤ُخص، كٜٞ ٣غخْٛ ك٢ 

 ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص ٓظؼذدس، ٓٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ طلخد١ ح٧خطخء حُٔلظِٔش مٖٔ ح٩هخس

حُذحخ٢ِ ُِز٘ٞى ٝحُخخسؿ٢ ػٖ هش٣ن حُؼ٬ٔء، ٤ًٝل٤ش طؼخِْٜٓ رخُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش حُظ٢ طغَٜ 

٠ُ طِز٤ش سؿزخطْٜ ٖٓ أ١ ٌٓخٕ دٕٝ حُلخؿش ُِظ٘وَ ا٠ُ ٓوش ْ، امخكش اطٜػ٤ِْٜ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخ

طٞك٤ش حُٔشٝٗش ك٢ حُظؼخَٓ طٔخؽ٤خ ٓغ حُظوذّ حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ حُز٤جش  حُز٘ي، امخكش ا٠ُ

 .(12، فللش 2024)ه٤ذس،  حُؼقش٣ش ػخٓش حُٔقشك٤ش خخفش ٝحُز٤جش حُشه٤ٔش

 (41، فللش 2015)٤ٓخدس،  اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن فٟ:رزّضً ا١ّ٘خ 

طِؼذ دٝسح سث٤غ٤خ ك٢ حُٔغخٛٔش ك٢ طلو٤ن أٛذحف ح٧ْٓ حُٔظلذس ُِظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش ُض٣خدس 

حُشه٢ٔ، رل٤غ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طؼ٤ْٔ حُخذٓخص حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ح٧كشحد ٝحُؾشًخص  حُؾٍٔٞ حُٔخ٢ُ

ٗلٞ ٓغئٍٝ رظٌِلش ٤ٓغٞسس ُِؼ٬ٔء ٝٓغظذحٓش ُٔوذ٢ٓ  حُٞفٍٞ ا٤ُٜخ ٝطوذ٣ٜٔخ ػ٠ِٝطغ٤َٜ 

 .حُخذٓخص

  هذسس ٛزٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ اٗـخص حٌُؼ٤ش ٖٓ ح٧ٗؾطش رغشػش ٝدهش ػخ٤ُش ٝرخُظخ٢ُ

 حُز٘ٞى ٝػ٬ٔثٜخ ٝطلش ٣شْٛ ٖٓ ه٤ٞد حٌُٔخٕ ٝحُضٓخٕ. طٞك٤ش حُٞهض ٝحُـٜذ ٌَُ ٖٓ



 
 ِذخً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛناٌفصً الاٚي: 
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  ٖٓحُٔؼخ٬ٓص، كن٬ ػٖ طوِـ حعظخذحّ حُ٘وٞد رل٤غ ٣ٌٖٔ ٖٓ كَ ص٣خدس ؽلخك٤ش ٝأ

 ٝحُز٤ج٤ش ك٢ حُٔغظوزَ ػ٠ِ ٗلٞ ٓغظ٘ذ. حُظلذ٣خص ح٫هظقخد٣ش

  طلغ٤ٖ خذٓش حُؼ٬ٔء ٝطلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ٖٓ خ٬ٍ ادخخٍ ه٘ٞحص حُذػْ ُٜخ ك٢ حُٞهض

ٔقشك٤ش ُِؼ٬ٔء ك٢ أ١ ٌٓخٕ ٖٓ اؿشحء حُظؼخ٬ٓص حُز٤ٌ٘ش ٝحُ حُلؼ٢ِ، ك٤غ أٜٗخ طظ٤ق

 .٬ُٗظوخٍ ا٠ُ حُز٘ي ٩ؿشحثٜخ رٌَ عُٜٞش ٖٝٓ أ١ ٓ٘لز ٖٓ ٓ٘خكزٛخ دٕٝ حُلخؿش

  ْاطخكش كشفش كظق حعظؼٔخسحص خخسؿ٤ش ك٤غ أٜٗخ ٫ طٞؿذ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ حُظٞحؿذ حُذحث

 ك٢ حُذُٝش.

  هش٣ن ٗوَ ؿضء أٝ ػطٞكش ُٜخ حُٔقخس٣ق ُِز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔخد٣ش ٝطٌخ٤ُق حُظٞظ٤ق ٖ

ح٧ٗظشٗض، ًٔخ طٞكش طٌِلش اٗؾخء ٓقخسف ٝكشٝع ؿذ٣ذس ُظـط٤ش  زشًَ ٓؼخ٬ٓطْٜ ػ

 ؿ٤ٔغ حُٔ٘خهن ك٢ حُذُٝش.

  َكشؿ ٗٔٞ ح٣٩شحدحص ٝص٣خدس كقش حُز٘ي حُغٞه٤ش. ٝخلل حُظٌخ٤ُق ػٖ هش٣ن طو٤ِ

 ٝرخُظخ٢ُ طو٤َِ ػذد حُٔٞظل٤ٖ. كشًش حُٔشٝس ك٢ حُلشٝع

 ش طؼ٣ٞوخ ٝمٔخٗخ ُِٔٞحؿٜش حُنٔخٕ حُشه٢ٔ ٖٓ خ٬ٍ حُظلشى ٗلٞ ه٘ٞحص ٓخ٤ُش ٫ ًؼ

 .ٝؿشحثْ ح٧ٗظشٗض ٝحُظلٌْ ك٢ حُٔخخهش

 (: ٠ٛظؼ ا١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن8-1اٌؾىً سلُ)

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِبعجك



 
 ِذخً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛناٌفصً الاٚي: 
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 :اعجبة  اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن .7

ٝرُي ُؼذس ٣ؼذ طز٢٘ حُٔقخسف ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ أٓشح ك٣ٞ٤خ ٝمشٝس٣خ ك٢ حُؼقش حُلخ٢ُ، 

 : (18، فللش 2015)٤ٓخدس،  دٝحكغ ٜٓٔش طؾَٔ

 .طغخسع ططٞس حُظو٢٘ ك٢ ٓـخٍ أٗظٔش ح٫طقخ٫ص ٝح٧ؿٜضس ٝحُزشٓـ٤خص 

 .طضح٣ذ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ حُظؼخهذ ٓغ ؿٜخص خخسؿ٤ش رظوذ٣ْ ٛزٙ حُخذٓخص 

 .طضح٣ذ حٌٓخ٤ٗش كذٝع حكظ٤خؽ ٓخ٢ُ 

  حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُظو٤ِذ٣شطشحؿغ كؼخ٤ُش . 

 :ٗظ٤ـش ُٔلخ٫ٝص حُغشهش ٝح٫خظ٬ط حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ  ظٙٛس لعب٠ب أزٙبن اٌخصٛص١خ

 .ؽ٤ٌخص أٝ رطخهخص ح٫ثظٔخٕ أٝ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ح٧خشٟ طلذع ُغشهش دكظش

 :ِٓأًزش ٓؾٌَ ٣ٞحؿٚ حُٔـظٔغ ك٤ٔخ ٣خـ ٝعخثَ حُذكغ حُظو٤ِذ٣ش، ٛٞ ٓؾٌَ  أؼذاَ الأ

ك٤غ أفزلض ٓؾٌِش حؿظٔخػ٤ش رغزذ ح٫ٗظؾخس حُٞحعغ ُٜخ،  ص رذٕٝ سف٤ذحُؾ٤ٌخ

أٓش ُِٔغلٞد ػ٤ِٚ رؼذّ فشف  ٖٝٓ حُـشحثْ حُظ٢ طشطٌذ ك٢ كن حُؾ٤ي، حفذحس

 حُؾ٤ي ك٢ ؿ٤ش حُلخ٫ص حُٔوشسس هخ٤ٗٞٗخ ٝطلش٣ش ؽ٤ي ٝحُظٞه٤غ ػ٤ِٚ ٗذد فٞسس

 طلٍٞ دٕٝ فشكٚ، ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔؾخًَ ح٧خشٟ.

 : أعزخد حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُوطخع حُٔقشك٢ ك٢ًٔخ طظٔؼَ 

حُٔ٘خكغش حُؾذ٣ذس ر٤ٖ حُز٘ٞى ك٢ ؿزد ػ٬ٔء ؿذد طغؼ٠  ادحسحص حُٔقخسف ػ٠ِ طط٣ٞش 

ٓ٘ظـخص ٝخذٓخطٜخ حُٔقشك٤ش ، ٝرُي رظ٣ٞ٘غ حُؼشٝك ُظ٘خعذ اكظ٤خؿخص ؽشحثٚ  ٝص٣خدس

 حُؼ٬ٔء. ٓظ٘ٞػش ٖٓ

طلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ح٫دحس٣ش ُِخذٓخص حُٔقشك٤ش ،  طؼضص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش حُـٜٞد حُٔززُٝش ك٢

عٞحء ًخٗض دحخ٤ِش أٝ خخسؿ٤ش، ٓٔخ ٣غخْٛ ك٢ طؼض٣ض حُظغِغَ ٝح٫دحء ح٫دحس١ ُِٔقخسف ك٢ 

 ٛزح حُوطخع.

ًٝزُي ٖٓ أرشحص حُذٝحكغ ُِظٞؿٚ ٗلٞ حُشهٔ٘ش رخُ٘غزش ُِٔقخسف ٛٞ طخل٤ل حُ٘لوخص حُظ٢ 

حُلشٝع ك٢ ٓ٘خهن ؿذ٣ذس، ك٤غ إ حُؼَٔ  طظلِٜٔخ حُٔقخسف ك٢ أدحء حُخذٓخص ٝاٗؾخء

رطش٣وش اٌُظش٤ٗٝش ٣ظ٤ق ُِٔقخسف ٖٓ حُظٌلَ رؼذد ًز٤ش ٖٓ حُؼ٬ٔء ٝطوذ٣ْ خذٓخص ٓقشك٤ش 

ؿ٤ذس ٝٓظ٘ٞػش ٝرظٌِلش أهَ ك٢ حٗؾخء ٓٞهغ ُِٔقشف ػزش ح٫ٗظشٗض ٫ طوخسٕ رظٌِلش اٗؾخء 

ٝف٤خٗش، ك٤غ ٣ٌٖٔ ٖٓ كشع ُٚ رٔخ ٣لظخؿٚ ٖٓ ٓزخ٢ٗ ٝأؿٜضس ٝػٔخُش ٓظذسرش ٝٓغظ٘ذحص 

خ٬ٍ حُٔقشف ح٫ٌُظش٢ٗٝ طغ٣ٞن ٓخظِق حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝحُظزخدٍ ح٫ٌُظش٢ٗٝ ُِٞػخثن 

ك٢ ٓذس ٝؿ٤ضس. ًٔخ ٣ؼظزش طز٢٘ حُشهٔ٘ش كشفش ػظ٤ٔش ُِٔقخسف ُِظؼش٣ق رٔ٘ظـخطٜخ حُٔخ٤ُش 

فَ ٝحُلٍِٞ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٞكشٛخ ُِؼ٬ٔء ٖٓ خ٬ٍ ٓٞهؼٜخ ح٫ٌُظش٢ٗٝ ٝٓٞحهغ حُظٞح

 (159، فللش 2022)أ٤ٖٓ،  ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔخظِلش،
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 (526، فللش 2023)ٓٞعخ١ٝ،  ٣ٌٖٝٔ كقش حعزخد حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞى ك٤ٔخ ٢ِ٣:

  ٍٞحُشه٢ٔطؼذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحخظشحم ح٫ؿٜضٙ حُٔلُٔٞٚ ػ٘قشح ٜٓٔٚ ك٢ حُظل 

  حُظلٍٞ حُؼ٤ٔن ك٢ ػخدحص ٝطلن٬٤ص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحُز١ حكذػٚ حخظشحم ح٫ٗظشٗض

رل٤غ حفزلٞح ٓؼظخد٣ٖ رؾٌَ ٓظضح٣ذ ػ٠ِ حُظلخػَ ػزش حُٞعخثو حُشه٤ٔٚ ُٔؾخسًٚ 

حُٔؼِٞٓخص ػٖ حٗلغْٜ حٝ حؿشحء طؼخ٬ٓطْٜ ٓغ حُغِطخص حٝ طغٞم ػزش ح٫ٗظشٗض حٝ 

٤جٚ حُظ٘خكغ٤ٚ حُـذ٣ذٙ ٝعزخم ٗلٞ ح٫رظٌخس حُز٘ٞى طـزش حُز‎حُٞفٍٞ ح٠ُ خذٓخص ؿذ٣ذٙ 

 ػ٠ِ ٓؼخُـٚ ػ٤ِٔٚ حُشهٔ٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٚ حُغشػٚ

  ٚحُ٘ظخّ حُز٤ج٢ ٝٗوقذ رٚ حُ٘ظْ حُز٤ج٤ٚ ٬ُػٔخٍ ٝح٫ٗظٔٚ حُز٤ج٤ٚ ح٫ؿظٔخػ٤ٚ ٝحُطز٤ؼ٤

ٝحُؼُٞٔٚ حُٔخ٤ُٚ حُظـ٤٤شحص ح٫هظقخد٣ٚ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ٚ حُظـ٤٤شحص حُــشحك٤ٚ حُغ٤خع٤ٚ 

ص حُٔـظٔؼ٤ٚ ٝح٫كذحع ٫ ؿ٤ش حُٔظٞهؼٚ ٓؼَ حٌُٞحسع حُطز٤ؼ٤ٚ حٝ كظ٠ ٝحُظل٫ٞ

 ؿخثلٚ ًٞك٢ رل٤غ ٣ٌْٜٔ٘ ؿ٤ٔؼخ طخػ٤ش ٝدكغ حُلخؿٚ ح٠ُ حُظلٍٞ

 حٕ حُذٝحكغ حُشث٤غ٤ٚ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ٢ٛ: ‎ٝٝؿذص دسحعٚ

 ٚحُشرل٤ 

 سمخ حُؼ٬ٔء 

 طشحؿغ كؼخ٤ُش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُظو٤ِذ٣ش. 

ٝٛ٘خى ٖٓ ٣شٟ إٔ أْٛ حُذٝحكغ ٗلٞ ص٣خدس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ ػخّ  طظٔؼَ ك٢ ؿخثلش ك٤شٝط 

حُٔغظـذ حُظ٢ ؿؼِض حُـ٤ٔغ أكشحد ٝٓئعغغخص أًؼش ٓشٝٗش، ٝأًؼش اعظشحط٤ـ٤ش  19 -ًٞك٤ذ

ٝطؼخٝٗخً، ٝأًؼش طش٤ًضح رؾٌَ أعشع ٖٓ أ١ ٝهض ٓن٠ ك٢ أدحء حُخذٓخص اٌُظش٤ٗٝخ، ٝٓخ 

ُْ طلٌش  .ٔخص ا٠ُ حُشه٤ٔش رؾٌَ عش٣غ، ك٢ ك٤ٖ طٞحؿٚ حُٔئعغغخص حُظ٢ كؼِظٚ ٖٓ ٗوَ حُٔ٘ظ

 8.رخُظلٍٞ حُشه٢ٔ فؼٞرخص ٝٓؼٞهخص ًؼ٤شس ك٢ أدحء ٝظخثلٜخ ؿ

 (: ٠ٛظؼ أعجبة اٌٍٍغٛء اٌٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن-19اٌؾىً سلُ )
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 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِب عجك

 

 :اٌجٕٛناصبس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  .8

ٛ٘خى طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ًز٤ش ُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش خخفش ػ٠ِ حُز٘ٞى ، ك٤غ طٌٖٔ ٛزٙ 

حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش حُـذ٣ذس ٛزٙ حُز٘ٞى ٖٓ عُٜٞش حُظؼش٣ق رٔ٘ظـخطٜخ ٝخذٓخطٜخ حُٔخ٤ُش، ٝطوذ٣ْ 

خذٓخطٜخ رٌلخءس ًز٤شس ٝؿٞدس ػخ٤ُش ٝرخُظخ٢ُ هذسطٜخ ػ٠ِ حُظ٘خكظ ك٢ حُغٞم حُٔخ٤ُش، ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

، فللش 2022)محمد ط.، أْٛ حُلشؿ حُظ٢ طٔ٘لٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ُِق٘خػش حُٔقشك٤ش 

436): 

  :عشػخ الأغبص 

 .عـِض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔقخسف عشػش ك٢ حُٔؼخ٬ٓص حُذ٤ُٝش، خذٓخص حُذكغ ٝطل٣َٞ ح٫ٓٞحٍ

 :ِزبثؼخ ِغبس اٌؼ١ٍّبد 

ُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخْٛ ك٢ خلل حُٔخخهش حُٔشطزطش رؤٓخٕ اعظخذحّ طو٤٘خص حُظٌ 

حُٔؼخ٬ٓص ٝعشهش ح٣ُٜٞش، رخ٩مخكش ا٠ُ طظزغ حُظذكوخص حُ٘وذ٣ش، ٓٔخ ٣ٌٖٔ حُٔقذس٣ٖ ٖٓ حطخخر 

 .اؿشحءحص طقل٤ل٤ش كٞس٣ش ك٢ كخُش مؼق أدحء أكذ ح٫فٍٞ ح٫عخع٤ش

 :رؾغ١ٓ اٌشلبثخ اٌؾشػ١خ 

حُٔخ٤ُش حُق٤شكش رظو٤٘خطٜخ ٝٝعخثِٜخ ُظلو٤ن حُـٞدس ٝحُؾلخك٤ش  ٣ٌٖٔ إٔ طغخػذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔطِٞرش، ًٔخ طغخػذ حُوخث٤ٖٔ ػ٤ِٜخ رخُٔشحهزش حُذٝس٣ش رطش٣وش عِٜش ٣ٝغ٤شس.
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 :ٓاِىب١ٔخ اٌٛصٛي أوجش ٌٍؼّلاء اٌّؾز١ٍّ 

طٌٖٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش حُٔغئ٤ُٖٝ ػٖ ٛزح حُوطخع ٖٓ حُٞفٍٞ ا٠ُ ػذد أًزش ٖٓ حُؼ٬ٔء  

حُٔلظ٤ِٖٔ ك٢ حُٔغظوزَ، عٞحء ػزش طٞك٤ش خذٓخص ٓقشك٤ش ػزش حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ُِغٌخٕ ك٢ 

حُٔ٘خهن حُ٘خث٤ش، أٝ ٖٓ خ٬ٍ طوذ٣ْ ٓ٘ظـخص ٓؼَ حُظ٣َٞٔ حُـٔخػ٢ ُِغٌٖ رٝ حُظٌِلش 

 .ؾشًخص حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش حُلـْحُٔ٘خلنش أٝ ُِ

إ اػظٔخد حُٔقخسف ػ٠ِ أٗظٔش ٓؼِٞٓخط٤ش ٓخظِلش ُظغ٤٤ش ٓخظِق ف٤ؾ حُق٤شكش 

ٝحُٔذكٞػخص خخفش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظِي ح٫ٗظٔش حُٔشرٞهش رؾزٌش ح٫ٗظشٗض ٝحُظ٢ طغظِضّ أٗظٔش 

 :كٔخ٣ش خخفش رٜخ ُٚ آػخس ا٣ـخر٤ش ٣ٌٖٔ طِخ٤قٜخ ك٢ حُ٘وخه حُظخ٤ُش

 ٓ َح٫ػظٔخد ػ٠ِ ح٤ُذ حُؼخِٓش حُوخثٔش ػ٠ِ ط٘ل٤ز حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ًٝزح ًَ حُظو٤ِ ٖ

 حُٞعخثَ حُظو٤ِذ٣ش، ٝرخُظخ٢ُ طخل٤ل حُظٌخ٤ُق

 حُغشػش ٝحُـٞدس ك٢ حُخذٓخص حُٔوذٓش. 

  طوذ٣ْ خذٓخص ٝٓ٘ظـخص ٓقشك٤ش ٓزظٌشس، رٔخ ك٢ رُي حُٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُش حُٔشًزش، ك٤غ

حُؼ٤ِٔخص ٝطٞك٤ش ٓـٔٞػش ٝحعؼش ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُش ًلخءس  طؼضص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 .ٝحُخذٓخص

  هذٓض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش كٍِٞ كؼخُش ُٔؾخًَ حُظؤخ٤ش ك٢ حُٔذكٞػخص ٝطٞك٤ش عزَ دكغ

 أعشع ٝأسخـ.

كؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ طٞكش رٞحرش حُذكغ ح٫ٌُظش٤ٗٝش حر٤لٞسطخ، ٢ٛٝ خذٓش ٓذكٞػخص ٓخققش 

ٝطٞكش ٛزٙ حُخذٓش حُٔذكٞػخص ح٫ٓ٘ش  ، "START حُ٘خؽجش طغ٠ٔ عظخسص ُِؾشًخص

طض٣ذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٖٓ ػذد حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ رظؼض٣ض  ٝحُغش٣ؼش ُِؾشًخص حُ٘خؽجش، ًزُي

حُٔذكٞػخص ٝطلغ٤ٖ حُظخط٤و حُٔخ٢ُ ُِؾشًخص  ح٫دٓخؽ حُٔخ٢ُ ٖٓ خ٬ٍ أؽٌخٍ ؿذ٣ذس ٖٓ

 .خلخمٓؼذ٫ص ح٫ حُ٘خؽجش، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش أكنَ ٨ُػٔخٍ ٝخلل

 (: ٠ٛظؼ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن10-1اٌؾىً سلُ )
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 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِبعجك

 

 ا٠غبث١بد ٚعٍج١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ: .9

 ا٠غبث١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ:

٣ظغْ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ حُوطخع حُز٢ٌ٘ ٗظشح ُٔخ ٣ٞكشٙ ٖٓ آٌخ٤ٗخص ٝآ٤ُخص كٜٞ 

٣غخْٛ ك٢ طخل٤ق ح٫ػ٤خء ػ٠ِ حُٔقشف ٖٓ ؿٜش ًٝزح طلو٤ن حٛذحكٚ ٖٓ ؿٜش ٖٝٓ ر٤ٖ 

 :(12، فللش 2023)ا٣ٔخٕ،  ح٣٫ـخر٤خص حُظ٢ ٣لذػٜخ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رخُز٘ي ٗزًش:

 حُظ٢  طْ حعظـ٬ٍ هش٣وش حُؼَٔ حُـذ٣ذس ٛزٙ ٖٓ هزَ حُوطخع حُخخؿ ٓوخرِش حٌُلخءحص

 طـِزٜخ، ك٤غ طوَِ حُؾشًخص ٝحُٔئعغخص ٖٓ حُظضحٓخطٜخ حطـخٙ حُٔٞظل٤ٖ ٓؼَ حُظؤ٤ٖٓ

 ٝحُظؼ٣ٞل ٝٓخ ا٠ُ رُي

 ٍح٫ػظ٤خد٣ش،  حعظؼٔخس حُطخهخص حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ حُٔئ٤ِٖٛ ُْٝ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ ح٫ُظلخم رخ٧ػٔخ

حٌُلخءحص  ٝٛزح ٓخ ٣طٞس ح٫هظقخد ٣ٝؼضص ٖٓ ٗؾخهٚ كخ٫هظقخد حُشه٢ٔ ٣ـؼَ ٖٓ

حُٔؼ٤ؾش  شطٌض حُٔٞحسد ح٫هظقخد٣ش ػ٠ِ ػٌظ ح٫هظقخد حُظو٤ِذ١، ٓٔخ ٣لغٖ ٓغظٟٞٓ

 .ٝٓلخسرش حُلوش ك٢ حُذٍٝ حُ٘خ٤ٓش

 ٣غخػذ ػ٠ِ طغش٣غ ح٫ٗظوخٍ ا٠ُ أٗظٔش حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ، ٝحٗظوخٍ حُٔـظٔغ ا٠ُ ٓـظٔغ 

 .ؿ٤ش ٗوذ١ ٝرخُظخ٢ُ طو٤َِ حُٔخخهش حُٔخ٤ُش ٝٓ٘غ فؼٞرخص حُغذحد

  َحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ٓطِزخ ٓغظٔشح ٤ُٝظ ٓشك٤ِخ، ك٤غ ٫ طظٞهق٣ـؼَ طؤ٤ٛ 

 .ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٘ذ أ١ كذ ٝططٞسٛخ ٓغظٔشح
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 ٕطٞكش  ح٫هظقخد حُشه٢ٔ ٛٞ عزذ ظٜٞس حُخذٓخص حُز٤ٌ٘ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ أ

 .خذٓخص ٓ٘خلنش حُظٌِلش ُظلغ٤ٖ عشػش ٝؿٞدس حُٔؾخس٣غ ح٫عظؼٔخس٣ش

  حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٝحُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍكظق حُزخد أٓخّ ظٜٞس 

 .ح٩ػ٬ٗخص حُظـخس٣ش ٝحُخذ٤ٓش ٝحُٞظ٤ل٤ش ػزش ٝعخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش

 ّطٌُ٘ٞٞؿ٤خ أدٟ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ا٠ُ ا٣ـخد ٓخ ٣ؼشف رخُلٌٞٓش ح٩ٌُظش٤ٗٝش أ١ حعظخذح 

 حُل٢ٌٓٞ ٞدس ح٧دحءحُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخٍ ك٢ ح٧ػٔخٍ حُل٤ٌٓٞش ٓٔخ ٣شكغ ٓغظٟٞ ؿ

 حُٔذٟ طوذ٣ْ خطش ُض٣خدس حُو٤ٔش حُظ٘خكغ٤ش ٝكشم ػَٔ ٓظطٞسس ٝػوخكش ارذحػ٤ش ه٣ِٞش. 

  طو٤َِ ٖٓ ح٧خطخء حُٔلظِٔش مٖٔ ح٩هخس حُذحخ٢ِ ُِز٘ٞى ٝحُخخسؿ٢ ػٖ هش٣ن

حُؼ٬ٔء ٤ًٝل٤ش طؼخِْٜٓ رخ٧عخ٤ُذ حُلذ٣ؼش حُظ٢ طغَٜ ػ٤ِْٜ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخطْٜ امخكش ا٠ُ 

، فللش 2023)حمحمد،  حكظ٤خؿخطْٜ ك٢ أ١ ٌٓخٕ دٕٝ حُلخؿش ُِظ٘وَ ا٠ُ ٓوش حُز٘ي.طِز٤ش 

6) 

 .طلغ٤ٖ ٓغظ٣ٞخص ح٧ٓخٕ ٝٓؼخُـش ٝطؾل٤ش ُِللخظ ػ٠ِ ع٬ٓش حُٔؼِٞٓخص 

 عٍج١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ:

طغش٣غ ٝط٤شس ٝهش٣وش  ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ػذ٣ذ ٖٓ ٤ٓضحص ٝحُلٞحثذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٗزًش ٜٓ٘خ:

حُؼَٔ ح٤ٓٞ٤ُش ٝطلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص حُٔوذٓش ُِؼ٬ٔء ٝص٣خدس حُشمخ ُذ٣ْٜ، أ٫ حٗٚ ٫ ٣خِٞ 

 (13، فللش 2023)ا٣ٔخٕ،  :ٖٓ حُؼ٤ٞد، ٝحُظ٢ طظز٤ٖ ك٢ ح٫ط٢

  حُؼوزخص،  ٝحكذس ٖٓ أًزشطؼذ ٓخخهش أٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؾٌِٜخ حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 خخفش ارح ًخٗض ه٤ٔش ح٧فٍٞ ػخ٤ُش ٝحُٔئعغخص ٤ُغض ؿخٛضس رخُٔٞحسد ح٬ُصٓش

 ٝحُظذس٣ذ ٝحُٔؼشكش

 إ ح٫هظقخد حُشه٢ٔ ًخٕ عززخ ك٢ حٗظؾخس حُـشحثْ ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٝحُظ٢ طظغْ ػخدس رؤٜٗخ 

 .فؼزش ح٫ًظؾخف ٝح٩ػزخص ٌُٜٞٗخ ٫ طظشى أػشح رؼذ حسطٌخرٜخ

 دس حُزطخُش ك٤غ ٣ؼذ ح٫هظقخد حُشه٢ٔ ٖٓ أًزش حُٔغززخص حُٔظٞهؼش ُض٣خدسطٞهغ ص٣خ 

حُزطخُش ٌُٖ ك٢ حُٔوخرَ كبٕ ح٫هظقخد حُشه٢ٔ هذ ػَٔ ػ٠ِ ا٣ـخد حُؼذ٣ذ ٖٓ كشؿ 

 .حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ًلخءحص حُؼَٔ

 حمحمد،  طلظخؽ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ح٠ُ ٤ٓضح٤ٗخص ٓشطلؼش ٝآٌخ٤ٗخص ٓخ٤ُش مخٔش(

 .(6، فللش 2023

  ٣لظخؽ طـغ٤ذ ػ٤ِٔش طلٍٞ حُشه٢ٔ ح٠ُ ط٣ٌٖٞ ٝطؤ٤َٛ ُِؼخ٤ِٖٓ ٩طوخٕ حعظخذحّ آ٫٫ص

 .حُلذ٣ؼش ٝٛزح ٌِٓق ُِٞهض ٝحُـٜذ
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  ٣لظخؽ ٝهض ًز٤ش ٧ٗٚ ٣خنغ ُ٘ظش٣ش حُظـش٣ذ ٝحُظ٢ طلظَٔ حُلؾَ أٝ حُ٘ـخف ٝؿخُزـخ

 ُخزشس حٌُخك٤ش ك٢ ططز٤ن ٝحعظخذحّ حُطشم حُلذ٣ؼش٣لـذ كؾـَ كـ٢ رذح٣ش ح٧ٓش ُؼذّ ح

 (: ٠ٍخص اثشص ػ١ٛة ِٚضا٠ب اٌزؾٛي اٌشل11ّٟ-1اٌؾىً سلُ )

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِبعجك
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 اٌّجؾش اٌضبٌش: ِشاؽً ٚرم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن:
 

حُظلٍٞ حُشه٢ٔ مشٝسس كظ٤ٔش ُِٔئعغخص ٝحُؾشًخص رٔخ ك٢ رُي حُٔئعغخص  طو٤٘خص أفزق

حُٔقشك٤ش ,كخُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٫رذ ٝإٔ ٣ٔش رٔشحكَ أػ٘خء ػ٤ِٔش ططز٤وٚ دحخَ حُٔئعغش 

 كٜٞ رشٗخٓؾ ؽخَٓ ٣ٔظ ًخَٓ حهغخّ حُز٘ي. حُٔقشك٤ش

 ِشاؽً اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن: .1

ٓشحكَ ٗزًشٛخ ػ٠ِ 6ح٫خقخث٤ٖ ٝحُٔل٤ِ٤ِٖ دٓش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رخُز٘ٞى كغذ حؿِذ 

 حُ٘لٍٞ حُظخ٢ُ:

 ِشؽٍخ اٌذخٛي:

ا٣ـخد  حُز٘ٞى رـشك-طٔؼَ ٓشكِش حُذخٍٞ حُٔشكِش حُظ٢ دخِض ك٤ٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ا٠ُ أػٔخٍ

 كٍِٞ ٨ُػٔخٍ حٌُٔظز٤ش حُخِل٤ش، ك٤غ رذح ح٧خقخث٤ٕٞ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ذخِٕٞ ا٠ُ حُز٘ٞى

ُٞٞؿ٤ش ُٔؾخًَ ح٧ػٔخٍ حُز٘ٞى حُخِل٤ش ٓؼَ ٓؾ٬ٌص حُظؤخ٤ش ك٢ ُِؼؼٞس ػ٠ِ حُلٍِٞ حُظٌ٘

حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخعز٤ش ُْٝ ٣ٌٖ ٛ٘خى طذخَ ٓزخؽش ٖٓ هزَ ح٩دحسحص حُٞعط٠  اػذحد

 كٌخٕ حُْٜٔ ٛٞ كَ حُٔؾخًَ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ حُز٢ٌ٘ ٝحُؼ٤ِخ حُظ٘ل٤ز٣ش

 ِشؽٍخ رؼ١ُّ اٌٛػٟ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب:

حٗظؾخس حُٞػ٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢  حُٞػ٢ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔشكِش حُظ٢ رذح ك٤ٜخطظٔؼَ ٓشكِش طؼ٤ْٔ 

كغخد حُٔؼشكش  رخُ٘غزش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ي ٖٓ خ٬ٍ رشحٓؾ طذس٣ذ طـِذ ػ٤ِٜخ حُظو٤٘ش ػ٠ِ

  .رخ٩ػٔخٍ

 ِشؽٍخ دخٛي الارصبلاد ٚاٌزٛف١ش اٌفٛسٞ ٌخذِبد اٌؼّلاء: 

ُخذٓخص حُؼ٬ٔء رخُظٌخ٤ُق حُؼخ٤ُش، ك٤غ ُظٞك٤ش حُلٞس١ ححٝ  ط٤ٔضص ٓشكِش دخٍٞ ح٫طقخ٫ص

 (11، فللش 2023)ًش٣ٔش،  .رذح حٛظٔخّ ح٩دحسحص حُؼ٤ِخ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 ِشؽٍخ ظجػ أٚ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌزىب١ٌف:

ح٩دحسحص ا٠ُ ح٫عظؼخٗش رؤخقخث٤٤ٖ  ٢ٛ ٓشكِش مزو ح٫عظؼٔخس ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝػٔذص ٛزٙ

 .ٝحعظؾخس٤٣ٖ ك٢ ؽئٕٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُٔغخػذطْٜ ك٢ مزو حُظٌخ٤ُق

 ِشؽٍخ اػزجبس اٌزىٌٕٛٛع١ب أصبي وجبلٟ أصٛي اٌجٕه:

ٖٓ أفٍٞ حُٔئعغش ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ إٔ  ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش طْ ح٫ػظشحف رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًؤفَ 

)ػٔخس١،  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ـ٢٘ ٛزح ح٧فَ ٓشدٝدح ًزخه٢ ح٧فٍٞ، ٝٛ٘خ رذأص ٓشكِش ادحسس

 .(16، فللش 2023



 
 ِذخً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛناٌفصً الاٚي: 

 

 
48 

 

 

 

 :-اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌىٍٟ –ِشؽٍخ اػزجبس اٌزىٌٕٛٛع١ب ػّلا ظّٓ أػّبي اٌجٕه 

ك٤ٜخ ح٩دحسس ح٩عظشحط٤ـ٤ش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝحُظ٢ حسطٌضص ػ٠ِ طلؼ٤َ  طؼظزش حُٔشكِش حُظ٢ رذأص

حُنزو ػ٠ِ حُقؼ٤ذ حُؼ٢ِٔ ٝطغ٣ٞن حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ح٩ٗظخؿ٤ش ػ٠ِ حُقؼ٤ذ حُذحخ٢ِ، طلغ٤ٖ

  .(11، فللش 2022)حُٜٔذ١،  ػ٠ِ حُقؼ٤ذ حُخخسؿ٢

 (: ٠ٛظؼ ِشاؽً اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕه12-1اٌؾىً سلُ )

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِبعجك
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 رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن: .2

ٗظؾ ػٖ حُظطٞس حُٔغظٔش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طو٤٘خص ؿذ٣ذس طؼظزش رٔؼخرش ػٞحَٓ ط٤ٌٖٔ حُظلٍٞ 

 (100، فللش 2023)كٔٞ،  .ٝٓغشػخص ُ٪رظٌخس ك٢ حُٔقخسف، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣

 : Blockchain اٌجٍٛوؾ١ٓ

طٔؼَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًِٞؾ٤ٖ )عِغِش حٌُظَ( كـش ح٧عخط ٌُِؼ٤ش ٖٓ ح٫رظٌخسحص حُ٘خؿلش ك٢ 

حُوطخع حُٔخ٢ٛٝ،٢ُ ٗٞع خخؿ ٖٓ حُغـ٬ص حُٔٞصػش ٣شطٌض ػ٠ِ أعخط طو٢٘ ٓخقـ، 

ك٤غ ط٘ؾت عـ٬ ؿ٤شهخرَ ُِظـ٤٤شٝطلظلع رٚ ؽزٌش حُٔشًض٣ش ًٔخ طؼظٔذ ًَ حُغـ٬ص 

، ك٤غ طغٔق ُِٔغظخذ٤ٖٓ رخ٫ه٬ع ػ٠ِ )رخ٩ؿٔخع )رخعظخذحّ خٞحسص٤ٓخص

حُٔؼط٤خص)ؽلخك٤ش( ٝٓؾخسًظٜخ ٓغ حهشحف أخشٟ كن٬ ػٖ طظزغ حُٔؼخ٬ٓص ٝحٗـخصٛخ 

رغشػش ًٝلخءس)طو٤َِ حُظٌِلش( ٝٓخ ٣ظشطذ ػٖ رُي ٖٓ طو٤َِ دسؿش ػذّ ح٤ُو٤ٖ ٝحُٔخخهشس ك٢ 

 حُٔؼخ٬ٓص.

  :Data Big اٌج١بٔبد اٌعخّخ

٤ش ٛخثِش ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔؼوذس حُظ٢ طلون ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ك٢ حُز٤خٗخص حُنخٔش ػزخسس ػٖ ًٔ

حُظٞص٣غ، ٝٓقخدس ر٤خ٤ٗش مخٔش حٌُْ، ٝعشػظٚ كخثوش ٝط٘ٞػٜخ ًز٤ش، ٣ٝلٞم كـٜٔخ هذسس 

 حُزشٓـ٤خص ٝحُلخعزخص ح٤ُ٧ش حُظو٤ِذ٣ش ػ٠ِ طخض٣ٜ٘خ،ٓؼخُـظٜخ ٝطٞص٣ؼٜخ

 :Securite Cloud اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ

 ُٞؿ٤خ طؼظٔذ ػ٠ِ ٗوَ حُٔؼخُـش ٝٓغخكش حُظخض٣ٖ حُخخفشٞ٘حُلٞعزش حُغلخر٤ش ٢ٛ طٌ

ؿٜخص خخدّ ٣ظْ حُٞفٍٞ ح٤ُٚ ػٖ هش٣ن  ٢ٛٝ حُغلخرش ٓخ ٣غ٠ٔ ح٠ُ رخُلخعٞد

ٗظش٤ٗض.ٝطؼظٔذ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِلٞعزش حُغلخر٤ش ػ٠ِ ٓشحًض حُز٤خٗخص حُٔظطٞسس، ٝحُظ٢ طوذّ ح٫

 حُزشحٓؾ ًخذٓخص ُِٔغظخذ٤ٖٓ. ٓغخكخص طخض٣ٖ ًز٤شس ُِٔغظخذ٤ٖٓ ًٔخ حٜٗخ طٞكش رؼل

 Artificial Intelligence & Machine اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ الاٌٟ

Learning: 

طو٤٘خص طٌٖٔ ٖٓ حُظؼشف ػ٠ِ حُقٞص ٝحُٞؿٚ ٓؼخُـش حُِـش حُطز٤ؼ٤ش، ٝحُظؼِْ ح٢ُ٫ ٝحُؼ٤ٔن 

 :ٖٓ خ٬ٍ حُظٌشحسحص حُٔخظِلش ٝطغخػذ حُز٘ٞى ػ٠ِ

 ش ٓغ طلذ٣ذ حُٔ٘ظـخص حُٔقشك٤ش ٝحُوشٝك ح٫ًؼش هِزخ ٖٓ ٓؼشكش أًؼش حُؼ٬ٔء سرل٤

 هزِْٜ.

 .َطلذ٣ذ ٓقخدس حُظ٣ٞٔ 

 .ادحسس حُٔخخهش ٝحٌُؾق ػٖ حُؼ٤ِٔخص حُٔؾزٞٛش 
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  طل٤َِ حُز٤خٗخص ٖٓ أؿَ ٝمغ ح٫عظشحط٤ـ٤خص ُِؼ٤ِٔخص حُٔغظوز٤ِش ٝٓئؽشحص ح٫دحء

 .حُشث٤غ٤ش

 

 :IOT أٔزشٔذ الاؽ١بء

 حُٜٞحطق حُ٘وخُش ٝحُغخػخص حُشه٤ٔش ٝؿ٤شٛخ ٖٓ خ٬ٍ ح٫ٗظشٗضطو٤٘ش طشرو ح٫ؿٜضس ٓؼَ  

WIFI ٝ GPS .  ُٔؾخسًش حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ح٫كشحد ٝحُظ٢ طٌٖٔ حُز٘ٞى ٖٓ ؿٔغ حُز٤خٗخص

ٝحُٔشحهزش ػٖ رؼذ، ًٔخ طؼذ كشفش ُِظٌخَٓ حُٔزخؽش ر٤ٖ حُؼخَٓ حُٔخد١ ٝح٫ٗظٔش حُوخثٔش ػ٠ِ 

 (32، فللش 2024)محمد د.،  حُلخعٞد.

 اٌؼّلاد اٌّؾفشح:

طٔؼ٤َ سه٢ٔ ُو٤ٔش ٗوذ٣ش ٤ُغض فخدسس ػٖ ر٘ي ٓشًض١ أٝ ػٖ عِطش ػخٓش، ٤ُٝغض ٓشطزطش 

رخُنشٝسس رخُؼِٔش حُٞسه٤ش، ٌُٜٝ٘خ ٓوزُٞش ُذٟ أؽخخؿ هز٤ؼ٤٤ٖ أٝ حػظزخس٤٣ٖ ًٞع٤ِش ُِذكغ، 

 .(114، فللش 2020)آٓخٍ،  ٣ٌٖٝٔ ٗوِٜخ ٝطخض٣ٜ٘خ أٝ طذحُٜٝخ حٌُظش٤ٗٝخ

 :اٌٛالغ اٌّؼضص

ٛٞ حُظو٤٘ٚ حُظ٢ طغٔق رظل٣َٞ ٓقذس حُٔؼِٞٓخص حُٞسه٢ ح٠ُ ٓقذس طلخػ٢ِ ٓلؼْ رخُل٣ٞ٤ٚ 

ٓذػْ رٔوخهغ ك٤ذ٣ٞ ٝفٞس ػ٬ػ٤ٚ ح٫رؼخد ٝفٞص رخ٫مخكٚ ح٠ُ حٌٓخ٤ٗٚ سرطٚ رٔؼِٞٓخص 

ٗلغٚ حٝ سرطٚ رٔٞهغ حٝ ٓقذس حٌُظش٢ٗٝ ٓٔخ ٣غخػذ ػ٠ِ ؿزد حمخك٤ٚ ٓظؼِوٚ رخُٔٞمٞع 

ػذد ًز٤ش ٖٓ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٝطلو٤ن حُلْٜ ح٫ػٔن ُِٔؼِٞٓخص ٝح٫كظلخظ رٜخ ٝطشع٤خٜخ ٝهذ رذح 

‎.‎حػظٔخد ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُز٘ٞى كٍٞ حُؼخُْ

 الآِ اٌغ١جشأٟ:

ظو٤٘ٚ ح٫طقخ٫ص ٛٞ حُ٘ؾخه حُز١ ٣ئٖٓ كٔخ٣ٚ حُٔٞحسد حُزؾش٣ٚ ٝحُٔخ٤ُٚ حُٔشطزطٚ ر

ٝحُٔؼِٞٓخص ٣ٝنٖٔ حٌٓخٗخص حُلذ ٖٓ حُخغخثش ٝح٫مشحس حُظ٢ طظشطذ ك٢ كخٍ طلون 

حُٔخخهش ٝطٜذ٣ذحص ًٔخ ٣ظ٤ق حػخدٙ حُٞمغ ح٠ُ ٓخ ًخٕ ػ٤ِٚ رخعشع ٝهض ٌٖٓٔ رل٤غ ٫ 

‎.‎طظٞهق ػـِٚ ح٫ٗظخؽ ٫ٝ طظلٍٞ حمشحس ح٠ُ خغخثش دحثْ

 رطج١مبد اٌٙبرف اٌزوٟ :

نٞسح ٝحعظخذحٓخ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ك٤غ طغظط٤غ حُز٘ٞى حٗؾخء ططز٤وخص ٢ٛ حًؼش طو٤٘ٚ ك

)ػٔخس١، حُظلٍٞ  ‎خخفٚ رٜخ ٫دحسٙ حٗؾطظٜخ ٝطغ٤ش حُخذٓخطٜخ ٌَُ ٖٓ ح٫ػنخء ٝحُٔغظل٤ذ٣ٖ

، فللش 2023حُشه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ٝدٝسٙ ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص حُٔقشك٤ش، 

19).‎

 :اٌذفغ ٚاٌغؾت الاٌىزشٟٚٔ
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٢ٛ ٖٓ حْٛ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٌٓ٘ض ٖٓ حدسحؽ حُشهٔ٘ش ًخعظخذحّ ٓخ٤ً٘خص حُقشحف ح٢ُ٥ 

ATM  ح٫ًؼش حٗظؾخسح ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء حُٔخ٤ُش ؽؼذ حٝهخص حُؼَٔ ٝك٢ حُؼطَ رٞحعطش

ٝمؼٜخ ػ٠ِ حُـذسحٕ حُخخسؿ٤ش ُِز٘ٞى ٝك٢ ح٫ٓخًٖ حُؼ٤ٓٞٔش، ٣ظْ حُذخٍٞ ح٤ُٜخ رٞحعطش 

حُزطخهخص ح٫ٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ طٌٖٔ ٓخٌُٜخ حٝ كخِٜٓخ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخطٚ حُٔخ٤ُش، ًزُي ٗوخه حُز٤غ 

POS  ُظ٢ طؼظزش أعخعًخ ُِو٤خّ رخُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش رخعظخذحّ رطخهخص ح٫ثظٔخٕ ٝحُخقْ ح

 ٝحُزطخهخص حُز٤ًش ٝؿ٤شٛخ ك٢ أٓخًٖ حُز٤غ رخُظـضثش حٝ حُـِٔش مٖٔ ٗؾخه حُ٘ظخّ حُٔقشك٢

 (34، فللش 2023)حُؼطشس، 

 اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن(: ٠ٛظؼ رم١ٕبد اٌزؾٛي 13-1اٌؾىً سلُ)

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِبعجك
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 ِغبلاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن: .3

حٕ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٣ؼظزش ٓـخٍ ٓظؼذد ٝٓظؾؼذ ًٞٗٚ ٣ظـذد رظـذد طو٤٘خطٚ ٝٝعخثِٚ ٝٛزح 

حُز٘ي  طظٔؼَ ٓـخ٫ص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٣٢٘ؼٌظ ػ٠ِ ٓـخ٫ص حعظخذحٓٚ دحخَ حُٔئعغخص ,

 (14، فللش 2024)ه٤ذس،  :ك٤ٔخ ٢ِ٣

 ِغبي رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ :بي الأٚيٌّغا

كٍٞ طـشرش حُؼ٬ٔء سه٤ٔخ، ك٤غ طوّٞ ٓؼظْ حُز٘ٞى رظل٣َٞ ٛزٙ حُظـشرش  حُٔـخٍ ح٫ٍٝ ٣ذٝس 

ؽخق٤ظٚ ٝحكظ٤خؿخطٚ، ًزُي ػ٤ِٔش دٓؾ خ٬ٍ سعْ خشحثو طذكن سكِش حُؼ٤َٔ ٝكْٜ  ٖٓ

ػزش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش، ٝكْٜ عًِْٜٞ ٣ؼظزش ٖٓ ح٧ٓٞس حُٜٔٔش ك٢ ٛزٙ  ر٤خٗخص حُؼ٬ٔء

ح٫فط٘خػ٢ ٝحُظؼِّْ ح٢ُ٥ ٣ظ٤ق طلخػ٬ص ؽخق٤ش ُِـخ٣ش ك٢ حُٞهض  حُٔشكِش ٗظشح ٧ٕ حُزًخء

حُز٘ٞى ك٢ ح٫عظلخدس  هذ رذأصحُؼ٬ٔء حعظزخه٤ش ٝٓشًضس رذهش، ٝ حُلؼ٢ِ ٣ٝـؼَ ٖٓ طوذ٣ْ خذٓخص

عٞم  ٖٓ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش ٫ًظغخد كْٜ ٓظؼٔن ُٔ٘خهن ؿـشحك٤ش ٝهطخػخص ٓؼ٤٘ش ٖٓ

حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ك٤غ طؼظٔذ رؼل حُز٘ٞى ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ُٔؼشكش ٓذٟ 

ظٜخ سمخ حُؼ٤َٔ ػٖ حُخذٓخص حُٔوذٓش، رخ٩مخكش ا٠ُ طلو٤ن ٛذف سث٤غ٢ ٝٛٞ حُظش٣ٝؾ ُؼ٬ٓ

 أًؼش كؼخ٤ُش ٖٓ خ٬ٍ حُٞعخثو حُشه٤ٔش. حُظـخس٣ش رؾٌَ

ٝٛ٘خى ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُطشم حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طغخػذ ك٢ دػْ حُٔئعغخص رخعظخذحّ حُظو٤٘خص 

 :(2025)رٌٚ،  حُشه٤ٔش ك٢ ٛزح حُٔـخٍ، ٜٝٓ٘خ

 فُٙ سإ٠خ اٌؼ١ًّ:

كْٜ سإ٣ش حُؼ٤َٔ، ك٤غ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜخ طلذ٣ذ ٓذٟ ْٜٓ إٔ طٌٕٞ ح٣ُٞٝ٧ش ح٠ُٝ٧ ٢ٛ 

هذسحص ٗٔٞرؽ طؾـ٤َ ح٧ػٔخٍ ُذٟ حُٔئعغش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜخ طوغ٤ْ حُؼ٬ٔء ٝػَٔ 

 خشحثو ُِظؼخَٓ ٓؼْٜ رؾٌَ أكنَ ٝطوذ٣ْ حُخذٓخص رـٞدس أػ٠ِ.

 ِغبي اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ بي اٌضبٟٔ:ٌّغا

رخعظخذحّ  حُؼ٤ِٔخص سه٤ٔخ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ أطٔظش ٓخظِق حُٞظخثق ٝطلغ٤ٜ٘خ٣ظْ ٛ٘خ طل٣َٞ  

حُشٝرٞطخص ٝططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، كؤًؼش ح٫عظخذحٓخص ؽ٤ٞػخ ٨ُطٔظش ٝحُزًخء 

ح٫فط٘خػ٢ ٛٞ خذٓش حُؼ٬ٔء، ًزُي ٣ٌٖٔ حُظش٤ًض ٛ٘خ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُٔظقِش حُشه٤ٔش، كٖٔ 

٫عظؾؼخس ػٖ رؼذ ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُغلخر٤ش ٝحُظؼِْ ح٢ُ٥، حُظٞحكش حُٔظضح٣ذ ٧ؿٜضس ح خ٬ٍ

حُخ٤ٞه حُشه٤ٔش ٝحُظٞحثْ حُشه٤ٔش كخمشس روٞس، كٜزٙ حُخ٤ٞه طؼَٔ ػ٠ِ  أفزلض حُٔلخ٤ْٛ ٓؼَ

سرو ٓخ٤ً٘خص حُقشحف ح٢ُ٥ ٝحُ٘ٔخرؽ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش ٝؿؼِٜخ ٓقذسح سث٤غ٤خ ٩دحسس 
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حُز٤خٗخص حُنخٔش ٖٓ هزَ حُز٘ٞى رؾٌَ أعخع٢ ٌُِؾق حُؼ٤ِٔخص ٝطلغ٤ٜ٘خ، ًزُي ٣ظْ حعظخذحّ 

 .ػٖ ػ٤ِٔخص ح٫كظ٤خٍ ٝحُظ٘زئ ٝحُظل٬٤ِص

ُِٞفٍٞ ا٠ُ ؿٞدس ًٝلخءس أػ٠ِ ٣ٌٖٔ ططز٤ن ٗظخّ ٝحكذ ؽخَٓ ٝٓظٞحفَ، ٝحُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ ٝ

 (2025)رٌٚ،  :خ٬ُٚ ادحسس ح٧ػٔخٍ ٝطظزؼٜخ. ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ

  ٓاٌشإ٠خ:رؾغ١  

ٖٓ خ٬ٍ ػشك ؽخَٓ ُِقٞسس، ٝحُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٚ طلذ٣ذ ٗوخه حُنؼق ٝحُوٞس، 

 ٝرخُظخ٢ُ حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣ٞش ٓغظٔش، ٝرخُظخ٢ُ ػَٔ طـ٤٤ش ًز٤ش ٝٓئػش.

 :أؾبء ٔظبَ ٚاؽذ ٚثغ١ػ  

 ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٚ ط٘ظ٤ْ ح٧ػٔخٍ، ٝحُظٞحفَ ر٤ٖ أهغخّ حُٔئعغش رؾٌَ أكنَ.

 داخً اٌّئعغخ: أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌّزىشسح 

 ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ حٌُلخءس، ٝحًظؾخف حُٔؾ٬ٌص حُظ٢ هذ طظٜش ٓغ حُؼَٔ ػ٠ِ اف٬كٜخ. 

 :ص٠بدح اٌىفبءح  

ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طغخػذ ػ٠ِ سكغ ًلخءس حُٔئعغش ٢ٛ ٝمغ كذٝد ص٤٘ٓش ٝحملش، ٝٝمغ 

 ع٤ش ُِؼَٔ، ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ ح٫ٗظخؿ٤ش. 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ:ِغبي رط٠ٛش ّٔٛرط اٌؼًّ فٟ  اٌّغبي اٌضبٌش:

٣ظْ حُظش٤ًض ٛ٘خ ػ٠ِ طل٣َٞ ٗٔخرؽ ح٧ػٔخٍ سه٤ٔخ، ك٤غ أفزلض حُز٘ٞى طوذّ خذٓخص  

ٓقشك٤ش سه٤ٔش رخٌُخَٓ ٖٓ خ٬ٍ اٗؾخء ٓ٘قخص حُز٘ٞى حُشه٤ٔش، كوذ ٌٓ٘ض حُلٞعزش حُغلخر٤ش 

ٝأدٝحص حُظط٣ٞش ٖٓ اٗؾخء ٓ٘قخص ٓظٌخِٓش ُِخذٓخص حُٔقشك٤ش، ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓ٘قش حُز٤خٗخص 

٢ طٞكش حُوذسس ػ٠ِ اؿشحء طل٬٤ِص ٌٓؼلش، ًٝزُي ر٘خء ٝحخظزخس حُخٞحسص٤ٓخص حُظ٢ طغظخذّ حُظ

طـشرش حُؼ٬ٔء ٝٛزح ٓخ ٣ـؼَ ٓ٘قخص حُز٤خٗخص ٌٓٞٗخ سث٤غ٤خ  ر٤خٗخص ؿ٤ش ٓ٘ظٔش ُظلغ٤ٖ

 ٬ُرظٌخس حُشه٢ٔ.

حُٔ٘خكغ٤ٖ ٢ٛ ٣ؼظزش ٛزح حُٔـخٍ ٖٓ أْٛ ح٤ُٔٔضحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ١٧ ٓئعغش إٔ طظ٤ٔض رٜخ ر٤ٖ 

عشػش حُظ٤٤ٌق ٓغ حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُشه٢ٔ حُلذ٣غ. ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن رُي ٖٓ خ٬ٍ ح٫ٛظٔخّ 

 :(2025)رٌٚ،  رزؼل حُـٞحٗذ، ٜٝٓ٘خ

 اػبدح إٌظش فٟ ّٔٛرط رؾغ١ً اٌّئعغخ:

اػخدس حُ٘ظش ك٢ ٗظ٤ـش ُِظـ٤ش حُٔغظٔش ٝحُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ حُؼخُْ، كٖٔ حُنشٝس١ 

اعظشحط٤ـ٤ش حُؾشًش ٝٓذٟ اعظـخرش حُؾشًش، ُٜزح ٣ٌٕٞ ٖٓ حُنشٝس١ اػخدس حُ٘ظش ك٢ 
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ح٧عخع٤خص ٝأٛذحف حُؾشًش، ٝٓخ ٢ٛ ح٩عظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ عٞف طؼَٔ رٜخ ُظلو٤ن ٛزٙ 

 ح٧ٛذحف.

 اٌّغبي اٌشاثغ:ِغبي عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ:

حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طغخػذ ك٢ دػْ حُٔئعغخص رخعظخذحّ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش، ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُطشم 

 ٜٝٓ٘خ:

 :ص٠بدح عٛدح اٌج١بٔبد 

٣غخػذ حعظخذحّ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش حُلذ٣ؼش ك٢ طلغ٤ٖ حُز٤خٗخص حُٔـٔؼش ُظٌٕٞ أًؼش ػوش، 

 ٝرخُظخ٢ُ طؼٞد رخُ٘لغ ػ٠ِ حُٔئعغش.

 :اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش الأٔظّخ اٌمذ٠ّخ 

٧ٗظٔش حُوذ٣ٔش حُٔؼظخدس ك٢ أ١ ٗؾخه طـخس١، ٓٔخ ٣غخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ ٖٓ حُنشٝس١ طط٣ٞش ح

ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝكٔخ٣ظٜخ. هذ ٣ٌٕٞ رُي حُظط٣ٞش ٌِٓق رؼل حُؾت كظ٠ ٣ظْ دٓـٚ ٓغ رخه٢ 

 ح٧ٗظٔش دحخَ حُٔئعغش، ٌُٖٝ ٖٓ حُٔئًذ أٗٚ ع٤ؼٞد رخُ٘لغ ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣َٞ.

 :اٌزخٍص ِٓ ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد 

وذ٣ٔش حُٔغظخذٓش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝكلظٜخ ٖٓ ح٧ٗظٔش حُٔؼوذس، ٝحُظ٢ هذ طؼظزش ح٧ٗظٔش حُ

طؼ٤ُن حُٞفٍٞ ا٤ُٜخ ٝٓؾخسًظٜخ ر٤ٖ ح٧هغخّ حُٔخظِلش رغُٜٞش. ُٜٝزح ٣غخػذ حعظخذحّ حُظو٤٘خص 

 حُشه٤ٔش حُلذ٣ؼش ك٢ طغ٤َٜ حُٞفٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ٝطلغ٤ٖ ػ٤ِٔش طل٤ِِٜخ.
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 اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن(: ٠ٛظؼ ِغبلاد 14-1اٌؾىً سلُ )

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِب عجك 
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 ِضا٠ب ٚأؼىبعبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن:

 .أٚلا: ِضا٠ب اٌزؾٛي اٌشلّٟ

طوذّ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔضح٣خ ُؼ٬ٔء حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُلذ٣ؼش ٝٛ٘خ 

 :ػذد ه٤َِ ٜٓ٘خ

 ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ:اٌٛصٛي اٌٝ اٌّصشف 

أٜٗخ طٔ٘ق ٝف٫ٞ ػ٠ِ ٓذحس حُغخػش  طظٔؼَ اكذٟ أْٛ ٓضح٣خ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش ك٢

عخػخص حُؼَٔ ٣٩ذحع أٓٞحُي أٝ  ا٠ُ كغخري حُؾخق٢، ُغض ٓنطشح ا٠ُ ح٫ٗظظخس ُزذء

ٓؼخ٬ٓص ٓخ٤ُش، ٣ٌٖٔ حُو٤خّ  حُلقٍٞ ػ٠ِ ًؾق حُلغخد أٝ طـ٤ش طلخف٤َ كغخد ٝاؿشحء

امخػش حُٞهض ك٢ كظشحص  أ١ ٝهض ٖٝٓ أ١ ٌٓخٕ. رخ٩مخكش ا٠ُ رُي ُٖ طنطش ا٠ُ رذُي ك٢

 .ٓقشف ؽخق٢ ه٣ِٞش ك٢ كشٝع حُٔقشف، طؾزٚ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش ٝؿٞد

 أعؼبس أفعً ٚسعَٛ ألً: 

حُ٘لوخص ٓؼَ  ػخدس ٓخ طلشك حُز٘ٞى سعٞٓخ ػ٠ِ ف٤خٗش حُلغخد ٝحُٔؼخ٬ٓص ُظـط٤ش

خذٓش  ى ٝٓخ ا٠ُ رُي ، طظ٤ق حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش ُِؼ٬ٔءحُٔٞظل٤ٖ ٓخ ر٤ٖ حُز٘ٞ

 .أٗلغْٜ ٓزخؽشس ػزش ح٫ٗظشٗض

ُزُي ع٤وَ حُطِذ ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُلشٝع ٝحُؼذ٣ذ ٖٓ ح٧دٝحس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔقخسف حُظو٤ِذ٣ش، 

حُز٘ٞى طظز٠٘ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُذ٣ٜخ ٗلوخص ػخٓش حهَ ٣ٌٖٝٔ إٔ طوذّ ُؼ٬ٔثٜخ سعٞٓخ  ُزُي كخٕ

 حهَ ٝأعؼخس كخثذس أػ٠ِ.

 اٌّذفٛػبد ا١ٌ٢خ:

طش٣ذ اؿشحءٛخ  ٓغ حُز٘ٞى حُشه٤ٔش ٖٓ حُغَٜ ؿذح أطٔ٘ٚ ٓذكٞػخص، ٣ٌٖٔ ؿذُٝش حُذكؼخص حُظ٢

ٖٓ كغخري ًَ ؽٜش ، ُزُي ٫ دحػ٢ ُِوِن رؾؤٕ حُشعّٞ ٝحُؼوٞرخص حُٔلشٝمش ػ٠ِ 

ُٔزِؾ ٓلذد ٖٓ كغخري حُٔذكٞػخص حُٔظؤخشس ،٣ٌٖٔ أ٣نخ اػذحد ططز٤ن اػذحدحص طظ٤ق خقْ ح

ٓؼ٬، ٣ٔ٘لي ٛزح  ؽٜش ٝا٣ذحػٚ ك٢ كغخد آخش ٤ٌُٖٝ كغخد حُظٞك٤ش حُخخؿ ري ًَ

)رؾشٟ،  حُٔغظٟٞ ٖٓ كَ ٩دحسس أٓٞحُي رذ٫ ٖٓ اؿشحء ؿ٤ٔغ ٛزٙ حُٔؼخ٬ٓص ٣ذ٣ٝخ ًَ ؽٜش

 (15، فللش 2023
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 اٌشلّٝ:اٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٗ اٌزؾٛي 

طٔؼَ حُظلذ٣خص حُظ٠ طٞحؿٚ أٟ ٗظخّ أٝ أٟ اطـخٙ ؿذ٣ذ ٗلٞ حُظـ٤٤ش ػخثن أٓخّ ططز٤ن ٛزح 

حُ٘ظخّ ، ٝر٘خءح ػ٠ِ رُي كبٗٚ ٫ؽي رؤٕ حُظلٍٞ حُشه٠ٔ ٣ٞحؿٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلذ٣خص حُٔخ٤ُش 

 ٝحُٔئعغ٤ش ٝحُزؾش٣ش ٝٗظؼخسك ك٤ٔخ ٠ِ٣ أْٛ حُظلذ٣خص حُظ٠ طٞحؿخٙ ػ٤ِٔش حُظلخٍٝ حُشه٢ٔ

 (192، فللش 2021)ػ٬ّ،  :ك٠ حُز٘ٞى حُٔقشك٤ش

٣ؼذ حُؼ٘قش حُزؾشٟ أكذ ح٧سًخٕ ح٫عخع٤ش ٫ٗـخف أٟ ٗظخّ ؿذ٣ذ ، ٖٝٓ ٛ٘خ ٗـذ  -

إٔ ٗوـ حٌُلخءحص حُزؾش٣ش حُٔذسرش دحخَ حُٔ٘ظٔخص حُٔقشك٤ش أكذ حُظلذ٣خص رَ 

 .أٜٛٔخ

هذسس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحطقخ٫ص ح٩كظوخس ا٠ُ ر٤٘ش طلظ٤ش  -

ٝأ٣نخ ٓٞظق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رٟٝ حُٜٔخسحص حٌُخك٤ش ًٔخ ٣ٞؿذ هقٞس ك٠ ػ٤ِٔش 

 حطقخٍ رخٗظشٗخص ك٠ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘خهن حُش٣ل٤ش

إ ح٩عظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش ٓخخٝكٜخ ٖٓ خ٬ٍ ٓخخهش أٓخٕ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٠  -

خٓؾ حُظلخٍٝ حُشه٠ٔ ٝحُزٟ ٣لظخؽ ا٠ُ خزشس ػخ٤ُش ك٠ ٓـخٍ طؼ٤ن اٗـخف ط٘ل٤ز رشٗ

 .أٓخٕ حُٔؼِٞٓخص ُلٔخ٣ش ر٤خٗخص حُؼ٬ٔء ٝأسفذطْٜ ٖٓ ح٩خظشحم ٝحُغشهش

ػذّ حٗظؾخس ػوخكش حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٠ ط٘ل٤ز حُؼ٤ِٔخص ر٤ٖ حُؼ٬ٔء ًزخس حُغٖ  -

٫ٗـخف ط٘ل٤ز رشٗخٓؾ ٝحُز٣ٖ ٣ـِٜٕٞ حُظؼخَٓ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝرخُظخ٠ُ ٣ؼذ رُي طلذ 

 حُظلٍٞ حُشه٠ٔ

حُظوخدّ حُلٌشٟ ُزؼل حُٔذ٣ش٣ٖ ٝػذّ سؿزظْٜ ك٠ حُظـ٤٤ش ٗلٞ حُظلٍٞ حُشه٠ٔ ٗظشح  -

ُز٤شٝهشحه٤ظْٜ حُٔلشهش ٝاطزخػْٜ أٗظٔش دحخ٤ِش ٓظؾذدس رخ٩مخكش ح٠ُ ػذّ سؿزظْٜ 

 .ك٠ حُظؼِْ ٝح٩طـخٙ ٗلٞ حُظ٘ل٤ز

ً ُذسحعش كٞؿِغخٗؾ ٝآخشٕٝ ػ٠ِ ٣ٌٖٝٔ طق٤٘ق حُظلذ٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُظلٍٞ ح ُشه٢ٔ طزؼخ

  :(42، فللش 2022)رـذحد١،  حُ٘لٞ ح٥ط٢

 ظؼف اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ:

 .ٝطظنٖٔ حُٔؼشكش رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش ٤ًٝل٤ش ططز٤وٜخ

 اٌزؾذ٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ:

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔطزوش ٝحُوذسس ػ٠ِ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُخقٞف٤ش ٝطؾ٤ش ُِظٞحكن ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ 

ٝأٖٓ حُز٤خٗخص ٝٗوِٜخ ٝطزخدُٜخ رخ٩مخكش ا٠ُ مؼق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝػذّ ؿخٛض٣ظٜخ ُؼ٤ِٔش 

 .حُظلٍٞ

 اٌزؾذ٠بد اٌفشد٠خ:
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ًخٞف حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ كوذحٕ ٝظخثلْٜ، حٝ حُخٞف ٖٓ ح٩كقخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٝكوذحٕ حُظلٌْ 

 .ك٢ حُز٤خٗخص

 

 اٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ:

ٝطظٔؼَ ك٢ ػذّ ٝؿٞد سإ٣ش حعظشحط٤ـ٤ش ٝحملش ُِظلٍٞ، ٝٗوـ حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش، ٝٓوخٝٓش 

 .حُظـ٤٤ش ٝػذّ ح٣٩ٔخٕ روذسس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ حكشحص طوذّ ًز٤ش ك٢ ٓغظٟٞ ح٧ػٔخٍ

 اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ:

 ٝحُِٞحثق حُخخفش رلٔخ٣شػذّ ٝؿٞد ٓؼخ٤٣ش ط٘ظْ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ٝح٫كظوخس ا٠ُ حُظؾش٣ؼخص 

 :(18، فللش 2024)حُِط٤ق،  ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼل حُظلذ٣خص حُظ٢ طٞؿٚ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ:

 مؼق ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُشه٤ٔش ُِٔ٘ظٔش -

 ؿ٤خد حُؾؼٞس رخُلخؿش -

 ؿ٤خد حُشإ٣ش ٝػذّ ٝمٞكٜخ ٧كشحد حُلخػ٤ِٖ  -

 حُظ٘غ٤ن ٝحُو٤خدسطؼخسك ح٧ٛذحف ٝح٧دٝحس رغزذ ٓؾٌَ  -

 ٓخخٝف حُلؾَ ٖٓ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝػذّ ح٫هظ٘خع رٚ -

 هِش ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُظ٤ِ٣ٞٔش ُؼ٤ِٔش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ -

ُْ ٣ؼذ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٨ُػٔخٍ خ٤خسح رَ أفزق مشٝسس كظ٤ٔش ػ٠ِ حُٔئعغخص  -

هش٣وظْٜ ك٢ ٓؼخُـش  ُٔٞحًزش حُظطٞس ٝطلو٤ن ح٫عظذحٓش ُزُي ٣ـذ ػ٤ِْٜ ٓشحؿؼش

 .صحُز٤خٗخ



 
 ِذخً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛناٌفصً الاٚي: 
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 (: ٠ٛظؼ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبٌجٕٛن15-1اٌؾىً سلُ)

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِبعجك

 

 خلاصخ اٌفصً:

كٍٞ ٓلّٜٞ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝ كٍٞ أ٤ٔٛظٚ,  ك٢ حُلقَ ح٫ٍٝ ٖٓ خ٬ٍ ٓخ طْ ػشمٚ

حُظلٍٞ أفزق مشٝسس ٖٓ مشٝس٣خص ٓٔخسعش حُ٘ؾطخص رؤٕ ٝحُؼٞحَٓ حُٔغخٛٔش ك٤ٚ, ٗشٟ 

، كخُظلٍٞ  ٓغظٟٞ حُز٘يحُز٘ي, ُٔخ ُٚ ٖٓ كٞحثذ طؼٞد ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ح٧ػٔخٍ ٝ طط٣ٞش ٝطلغ٤ٖ 

حُشه٢ٔ ٣قزق ؽؼخس ُِؼَٔ ح٤ُّٞ دحخَ حُز٘ٞى ُظلو٤ن أٛذحكٜخ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ طـ٤٤ش 

ُوٞحػذ حُظ٢ طغخػذ ك٢ طـغ٤ذ حُٔئعغخص ُٞؿٜخص ٗظش حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٝطٞك٤ش ٓخظِق ح٧عظ ٝح

ٛزح حُظلٍٞ، ٝػٔٞٓخ ٝؿٞد هخػذس سه٤ٔش دحخَ حُز٘ٞى ٣ذٍ ػ٠ِ هٞس حُز٘ي ٝهذسطٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ٜٝٓخسحطٜخ ك٢ حُظط٣ٞش ٝحُظلغ٤ٖ ح٩دحس١ حُٔغظٔش.



 
 ِذخً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛناٌفصً الاٚي: 
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اٌّصذس: ِٓ اػذ.حُـضحثش١ رٜذف ٓؼشكش ٓذٟ ٙ رح طٔٞؽ٘ضحُشه٢ٔ ػ٠ِ ر٘ي حُوشك حُؾؼز٢ 



 
 اٌفصً اٌضبٟٔ: اٌخذِبد اٌّصشف١خ فٟ اٌجٕٛن

 

 
61 

 

 اٌفصً اٌضبٟٔ: اٌخذِبد اٌّصشف١خ فٟ اٌجٕٛن

 اٌّمذِخ:

إ ٓخ ٣ؾٜذٙ حُؼخُْ ٖٓ طوذّ ػ٢ِٔ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٢ عش٣غ ٝٗٔٞ ُِخذٓخص رؾٌَ ًز٤ش ٝعش٣غ ؿذح 

ك٢ ح٫هظقخد حُؼخ٢ُٔ أدٟ ا٠ُ ططٞس أٗؾطش حُؼَٔ حُٔقشك٢ ُِٔقخسف خ٬ٍ حُغ٘ٞحص 

ح٧خ٤شس ٝط٘ٞع حُخذٓخص ك٢ هطخع حُق٘خػخص حُخذ٤ٓش ٖٓ ف٤شكش حطقخ٫ص طؤ٤ٖٓ .... ح٧ٓش 

ح٧خز رٔزذأ طؼذد حُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ ُِؼ٬ٔء ٝٛزح ٖٓ خ٬ٍ طز٢٘  حُز١ أدٟ رخُٔقخسف ا٠ُ

ػ٠ِ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص حُٔقشك٤ش، ٝطزغ٤و ٓخ٣غ٠ٔ رخُظلٍٞ حُشه٢ٔ ح٫ٓش حُز١ حدٟ 

اؿشحءحص حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ ٓظـخٝصس رزُي حُٞهض ٝحٌُٔخٕ ٝكظ٠ حُغؼش، ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ خِن 

ش أرشصٛخ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش، أ٣ٖ كشؿ ُظوذ٣ْ خذٓخص ٓقشك٤ش ٓزظٌشس ٝارذحػ٤

طظلذٟ ٛزٙ حُخذٓخص ح٩ؿشحءحص حُٔقشك٤ش حُلخ٤ُش ٖٓ خ٬ٍ طـ٤٤ش ح٧ػٔخٍ حُظو٤ِذ٣ش ٝطـ٤٤ش 

 طٞهؼخص حُؼ٬ٔء ٖٓ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُظو٤ِذ٣ش ٝؿٞدطٜخ. 

شه٢ٔ ح٠ُ ُوذ أدٟ ططٞس حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش ٝحُخذٓش ػٖ رؼذ ك٢ ظَ ح٫هظقخد حُ

ظٜٞس حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔقخسف ح٫ٌُظش٤ٗٝش ك٢ ٓخظِق دٍٝ حُؼخُْ، ًٔخ ٓ٘لض حُٔقخسف كشؿ 

ٝٓئ٬ٛص طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُٞفٍٞ ح٠ُ حُضرخثٖ ٝطوذ٣ٜٔخ ُْٜ ًخذٓخص ؽخق٤ش ٓلقِش رٔغظ٣ٞخص 

 .ٖٓ حُـٞدس طظ٘خعذ ٓغ ادسحًْٜ ٝطلٞم طٞهؼخطْٜ أك٤خٗخ

طوغ٤ْ ٛزح حُلقَ ح٠ُ ػ٬ع  اسطؤ٣٘خ ح٠ُٝرـشك ٓؼشكش حُـٞحٗذ حُ٘ظش٣ش ُٜزح حُٔٞمٞع 

 ٓزخكغ:

 اٌّجؾش الاٚي: أعبع١بد ؽٛي اٌخذِبد اٌّصشف١خ 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ )الاٌىزش١ٔٚخ(

 أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ اٌّجؾش اٌضبٌش:
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 ؽٛي اٌخذِخ اٌّصشف١خاٌّجؾش الأٚي: أعبع١بد 

طغؼ٠ حُٔقخسف حُظـخس٣ش ك٢ ظَ حُٔ٘خكغش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝحُظطٞسحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلخفِش 

ٌُغذ أًزش ػذد ٖٓ حُضرخثٖ، ٝرُي رظوذ٣ْ ٓخ ٣غ٠ٔ رخُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝٛزح ٖٓ خ٬ٍ 

 طوذ٣ٜٔخ ك٢ أكغٖ  فٞسس ُٜخ،ػٖ هش٣ن ٝعخثَ ٝطو٤٘خص كذ٣ؼش.

 ِفَٙٛ اٌخذِخ اٌّصشف١خ: .1

حُز٘ٞى أكذ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طوذّ ٓ٘ظـخص ؿ٤ش ِٓٔٞعش ٝطٔخسط أٗؾطش طغ٣ٞو٤ش ٝطلخٍٝ  طؼذ

 .حُظش٤ًض ػ٠ِ خذٓخطٜخ ًٔذخَ ُض٣خدس هذسحطٜخ حُظ٘خكغ٤ش ُٝخذٓش ػ٬ٔثٜخ رؤًؼش ًلخءس

حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٓ٘ظـخص ؿ٤ش ِٓٔٞعش ٣ظْ حُظؼخَٓ رٜخ ك٢ أعٞحم ٓؼ٤٘ش طٜذف ا٠ُ طِز٤ش 

 حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٝطوذّ ُْٜ حُٔ٘لؼش.كخؿخص ٝسؿزخص 

إ طؼش٣ق حُخذٓش حُٔقشك٤ش ٫ ٣خظِق ك٢ كو٤وظٚ ػٖ رخه٢ حُخذٓخص ك٤غ إٔ حُخذٓش 

 :(69، فللش 2011)هطخف،  حُٔقشك٤ش طظٔؼَ ك٢

 .ٗؾخه ٣وذّ ا٠ُ حُٔغظل٤ذ ٖٓ ح٧كشحد ٝح٧ؿٜضس

ٓؼ٬: إ ػ٤ِٔش حعظوزخٍ حُضرٕٞ ٝأعِٞد حُٔؼخِٓش ٓشطزو  إ طوذ٣ٜٔخ ٣شطزو رخُٔ٘ظؾ حُٔقشك٢،

رخُؾخـ حُز١ ٣وذٜٓخ، أٝ علذ صرٕٞ ُِ٘وٞد ػٖ هش٣ن حُقشحف ح٢ُ٥ ٣شطزو رخعظخذحّ ٛزح 

 .حُقشحف

طظقق حُخذٓش حُٔقشك٤ش رذسؿش ٖٓ حُ٘ٔط٤ش، كخذٓش حُلغخد حُـخس١ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ٫ 

ا٠ُ آخش، ك٢ٜ طظنٖٔ ػ٤ِٔش ا٣ذحع ٝعلذ عٞحء طخظِق ٖٓ ك٤غ هز٤ؼظٜخ ح٩ؿشحث٤ش ٖٓ ر٘ي 

 .ًخٗض ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٗوذ٣ش أٝ رقٌٞى

٣ٌٖٔ طؼش٣ق حُخذٓخص حُٔقشك٤ش رؤٜٗخ: " ػزخسس ػٖ ٓـٔٞػش ح٧ٗؾطش ٝحُؼ٤ِٔخص رحص 

ٜخ ًخٖٓ ك٢ حُؼ٘خفش حُِٔٔٞعش ٝحُٔوذٓش ٖٓ هشف حُز٘ي ٝحُظ٢ ٣ذسٌؼ٢ حُلحُٔنٕٔٞ حُٔ٘

كخؿخطْٜ  عَ ٓقذس ٩ؽزخؾٌؼ٤ش ٝحُظ٢ طلٝه٤ٜٔخ ح٬ُٓ٘ٔٓلٜخ  ٤ذٕٝ ٖٓ خ٬ٍلحُٔغظ

َ ٓقذس ٧سرخف حُز٘ي ٌآٝ ك٢ حُٞهض رحطٚ طؾ ٝسؿزخطْٜ حُٔخ٤ُش ٝح٫ثظٔخ٤ٗش حُلخ٤ُش ٝحُٔغظوز٤ِش

 (5، فللش 2021)أ٤ٓ٘ش د.،  .ٖٓ خ٬ٍ حُؼ٬هش حُظزخد٤ُش ر٤ٖ حُطشك٤ٖ

ٓـٔٞػش حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣غؼ٠ حُؼ٤َٔ ا٠ُ طلو٤وٜخ ٖٓ حعظخذحٓٚ  ٣ظٔؼَ ك٢اٌجؼذ إٌّفؼٟ: 

 .ُِخذٓش

 ٣ٝظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش حُخقخثـ ٝحُغٔخص حُظ٢ طظقق رٜخاٌجؼذ اٌغّبرٟ أٚ اٌخصبئصٟ: 

 .حُخذٓش حُٔقشك٤ش

أٗؾطش أٝ ٓ٘خكغ أٝ اؽزخػخص ٣وذٜٓخ رؤٜٗخ  Kotler & Armenstrongًٔخ ٣ؼشكٜخ ًَ ٖٓ 

ُٔؾظش١(، ٢ٛٝ هز٤ؼظٜخ ؿ٤ش حُِٔٔٞعش ٫ٝ ٣ظشص ػ٠ِ ر٤ؼٜخ هشف )حُزخثغ( ُطشف آخش)ح
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)كط٤ٔش،  ٗوَ ٤ٌِٓش أ١ ؽ٢ء ، ٝهذ ٣شطزو أ٫ٝ ٣شطزو اٗظخؿٜخ ٝطوذ٣ٜٔخ رٔ٘ظؾ ٓخد١ ِٓٔٞط.

 (4، فللش 2018

إٔ ٣وذٓخٕ طؼش٣لخ ٝحعؼخ ُِخذٓش روُٜٞخ  Bitoner et deitaml ك٢ ك٤ٖ ٗـذ إٔ ًَ ٖٓ

حُخذٓخص طظنٖٔ ًَ ح٧ٗؾطش ح٫هظقخد٣ش حُظ٢ ٓخشؿخطٜخ ٤ُغض ٓ٘ظـخص ٓخد٣ش، ٢ٛٝ رؾٌَ 

)رٞسحط ٗز٤ِش،  ػخّ طغظِٜي ػ٘ذ ٝهض حٗظخؿٜخ ٢ٛٝ رؾٌَ أعخع٢ ؿ٤ش ِٓٔٞط ُٔؾظش٣ٜخ

 .(19، فللش 2012

ػزخسس ػٖ خذٓخص أٝ ٓ٘لؼش طوذٜٓخ ٗغظ٘ظؾ ٖٓ حُظؼخسف حُغخروش إٔ حُخذٓش حُٔقشكٜش ٢ٛ : 

ْٛ رلخؿش ا٤ُٜخ ، ٝطظ٤ٔض رؤٜٗخ ؿ٢ ِٓٔٞعش ٫ٝ ٣ٌٖٔ حٗظوخٍ  حُٔقخسف ٨ُهشحف حُز٣ٖ

 (4، فللش 2016)خِٞ،  ٤ٌِٓظٜخ

 خصبئص اٌخذِخ اٌّصشف١خ: .2

ك٤ٔخ ٣ظؼِن  ط٘طزن ؿ٤ٔغ خقخثـ حُخذٓخص ػ٠ِ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ُٜٝٞٗخ طخظِق ػٜ٘خ

رخ٧ٗؾطش ٝح٩ؿشحءحص حُٔظزؼش ُظوذ٣ْ حُخذٓش حُٔقشك٤ش هش٣وش أدحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٧ؿٜضس 

حُٔغظخذٓش ك٢ طوذ٣ٜٔخ ٝٝرُي طخظِق ػٜ٘خ ٖٓ ك٤غ هز٤ؼش حُضرخثٖ كخؿخطْٜ ٝسؿزخطْٜ 

ٝهز٤ؼش حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣شؿزٕٞ ك٢ حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ ٣ٕٝٔٞ ا٣ـخص خقخثـ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 :رؼذد ٚرٕٛع اٌخذِبد اٌّصشف١خ

طظغْ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش رخُظ٘ٞع حُؾذ٣ذ ك٤غ طخظِق ح٧ؿشحك حُظ٢ طوذّ ٛزٙ حُخذٓخص ٖٓ 

أؿِٜخ ٓؼَ ٓ٘ق طغ٬٤ٜص حثظٔخ٤ٗش ُِضرٕٞ كوذ طٕٞٝ رخُؼِٔش حُٔل٤ِش أٝ ح٧ؿ٘ز٤ش ٝهذ طٌٕٞ 

، 2012)ُخنش،  ث٤شُظ٣َٞٔ ؽشحء ٓؼذحص أٝ كظق اػظٔخدحص حٝخطخرخص مٔخٕ حرظذحث٤ش حٝ ٜٗخ

 .(20فللش 

 اٌزٛاصْ ث١ٓ إٌّٛ ٚاٌّخبغش: 

رٔؼ٢٘ إ أ١ ػَٔ ٓقشك٢ ٓٞمٞػ٢ ٣ظقق رخُنشٝسس ا٣ـخد طٞحصٕ ر٤ٖ طٞعغ ٗؾخهٚ 

ٝدسؿش حُٔخخهش حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُٔقشف، رخػظزخس إٔ حُٔقشف ٓئعغش طٔخسط ٗؾخهٜخ ك٢ 

ٝٓظزخدُش ر٤ٖ حُضرٕٞ ٝر٤ٖ حُٔقشف. ارٕ ٖٓ أ٠ُٝ ٓغئ٤ُٝخص حُٔقشف ظَ ع٤خدس ػوش طخٓش 

)ح٤ٓ٧ٖ،  .إٔ ٣ـش١ ٗٞػخ ٖٓ حُظٞحصٕ ر٤ٖ طٞعغ حُ٘ؾخه حُٔقشك٢ ٝر٤ٖ أػزخء ٛزح حُظٞعغ

 (23، فللش 2019

 لجً ؽشائٙب أٚ اعزخذاِٙب: اٌخذِخ اٌّصشف١خ لا ٠ّىٓ رغضئزٙب

 ٣ٌٖٔ ٗوِٜخ أٝ طلش٣ٌٜخ ٓخد٣خًٔخ ٫ 

 صؼٛثخ رم١١ُ اٌخذِبد اٌّصشف١خ:
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٧ٜٗخ ؿ٤ش ِٓٔٞعش ٣قؼذ ُٔظ خقخثقٜخ حُٔخد٣ش ٝحُٔ٘لؼ٤ش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُضرٕٞ ٫ 

 .٣غظط٤غ طو٤ْ ؽشحثٚ ُِخذٓش حُٔقشك٤ش ٝٛزح ٣ئػش ػ٠ِ حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ُِخذٓش حُٔقشك٤ش

 (24، فللش 2019)ح٤ٓ٧ٖ، 

ٝرُي ٫ٕ ح٧ٓٞحٍ ٢ٛ أكذ أْٛ حٛظٔخٓخص حُضرٕٞ كخغخسس أ١ّ٘خ اٌغشػخ ٚاٌضمخ فٟ اٌجٕه: 

ا٠ُ ػـض  ١دئز٤ش ٖٓ حُضرخثٖ ٣ًحُز٘ي ك٢ أكذ حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش هذ ط٘ؾت طخٞف ُذٟ ػذد 

حُز٘ي ػٖ طٞك٤ش حُغ٤ُٞش ح٬ُصٓش ُٔٞحؿٜش كشًش حُغلذ ؿ٤ش حُؼخد٣ش حُ٘خطـش ػٖ طخٞكخص 

حُضرخثٖ ٝٓخ إٔ ػـض حُز٘ي ػٖ طلو٤ن حُؼخثذ حُٔ٘خعذ ٝحُ٘خطؾ ػٖ حدخخسْٛ ٣ئد١ ا٠ُ ٗلظ 

 (67، فللش 2005)محمد ص.،  .حُ٘ظ٤ـش

 اٌزؾزذ اٌغغشافٟ:

ٗظشحً ُظ٘ٞع حُلخؿخص ٝحُطِزخص رخطض ح٫عظؼخٗش رخُٔقخسف ٖٓ حُٔغخثَ حُلظ٤ٔش كبٕ ح٫ٗظؾخس 

 حُٞحعغ ُِٔقخسف ٝ طوذ٣ْ حُخذٓخص ٖٓ خ٬ُٜخ عٔش ٝحملش ك٢ ٓخظِق حُٔـظٔؼخص ك٢ حُؼخُْ

 .(6، فللش 2021)أ٤ٓ٘ش د.، 

 :ٖٝٓ خقخثقٜخ ح٫خشٟ ٓخ ٢ِ٣

 ح٫ػظٔخد ػ٠ِ حُٞدحثغ ُظؤد٣ش خذٓخطٜخ ك٤غ حٜٗخ طٔؼَ حُٔقذس ح٫عخع٢ ُِظ٣َٞٔ ُٜخ. 

 طظطِذ حعظخذحّ حكذع حُظو٤٘خص. 

 ٕٞ٫ ٣ٌٖٔ حٗظخؽ ػ٤٘خص ٖٓ حُخذٓش ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ حُظخًذ ٖٓ ٓخ ٣طِزٚ حُضر. 

 ٢ٛ ػزخسس ػٖ خذٓش ؿ٤ش هخرِش ُ٪سؿخع. 

 طوِزخص حُطِذ 

 ِخ اٌّصشف١خ٠ٛظؼ خصبئص اٌخذ(:1-2اٌؾىً سلُ)
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 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِبعجك

 

 

 أٔٛاع اٌخذِبد اٌّصشف١خ: .3

طظٌٕٞ ح٫ػٔخٍ حُز٤ٌ٘ش حُظـخس٣ش ٖٓ خذٓخص طل٣َٞ ح٫ٓٞحٍ ٝحدحسس كغخرخص ٝٝدحثغ حُؼ٬ٔء 

 ٣ٌٖٝٔ طوغ٤ْ ٛزٙ حُٞظخثق حُىظو٤ِذ٣ش ٬ًع٤ٌ٤ش ٝحخشٟ كذ٣ؼش: .ك٢ حُز٘ٞى ٝح٩هشحك

 اٌزم١ٍذ٠خ:اٌٛظبئف 

 لجٛي اٌٛدائغ:

طؼظزش ٛزٙ حُٞظ٤لش ٖٓ أهذّ ٝأْٛ حُٞظخثق، ك٤غ طِو٠ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش حُٞدحثغ ٖٓ ؿٜخص 

٤ٛٝجخص ٓخظِلش، ار أٜٗخ طؼظزش ٖٓ أًش ٓقخدس ح٧ٓٞحٍ خقٞرش، ٝطؾٌَ حُٞدحثغ حُـضء 

حُوشٝك  ح٧ًزش ٖٓ ٓٞحسد حُز٘ٞى ٝػ٤ِٜخ طظٞهق حٌُؼ٤ش ٖٓ ػ٤ِٔخص حُٞعخهش حُز٤ٌ٘ش ًٔ٘ق

 .(10، فللش 2016)ك٤ِٔش،  ٝاٗؾخء حُ٘وٞد

)ٓلـٞد،  طٞؿذ أؽٌخٍ ٖٓ حُٞدحثغ حُز٤ٌ٘ش حُٔؼشٝكش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش رٞؿٚ ػخّ طظٔؼَ ك٢

 :(31، فللش 2011

  ٌٕٞحُز٘ي ِٓضٓخ رغذحدٛخ ك٢ ؽٌَ ػ٤ِٔش ٝسه٤ش ٝدحثغ طلض حُطِذ: ٢ٛ حُٞدحثغ حُظ٢ ٣

 .حُٞدحثغ رخُلغخرخص حُـخس٣ش طغ٠ٔ ٛزٙ

  حُٞدحثغ حُـخس٣ش: طخظِق ػٖ حُٞدحثغ طلض حُطِذ ك٢ إٔ حُٔٞدع ٣غظط٤غ حُغلذ ٜٓ٘خ

ًٔخ إٔ رؼل حُز٘ٞى طؾظشه إٔ ٣ٌٕٞ ٛزح حُغلذ ك٢ كذ أهق٠  ك٢ كظشحص ٓلذدس،

 .ٖٓ ٓـٔٞع حُٞد٣ؼش

  خ ك٢ حُز٘ٞى ٧ؿَ ٓلذد ٫ٝ ٣ـٞص رٜحُٞدحثغ حُظ٢ ٣ٞدػٜخ أفلخحُٞدحثغ ٧ؿَ: ٢ٛ

 .كظشس ٓؼ٤٘ش حُغلذ ٜٓ٘خ ا٫ رٔشٝس

 رمذ٠ُ اٌمشٚض:

ػَٔ حُز٘ي ػ٠ِ طٞظ٤ق ٓٞحسدٙ ك٢ ؽٌَ حعظؼٔخسحص ٓظ٘ٞػش رٔشحػخس ٓزذث٢ حُغ٤ُٞش 

  (10، فللش 2018، )ع٬ٓخص ٝحُشرل٤ش، ط٘وغْ حُوشٝك حُٔٔ٘ٞكش ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ:

 :لشٚض ثعّبٔبد ِخزٍفخ 

 أ١ هشٝك رنٔخٗخص حُٔلخف٤َ حُضسحػ٤ش، حُٔ٘و٫ٞص، ح٧ٝسحم حُٔخ٤ُش، ػوخسحص ٝؿ٤شٛخ. 

 :لشٚض ثذْٚ ظّبٔبد 

 ك٤غ ٣ٌٕٞ حُنٔخٕ ؽخق٤خً ٣ٝغظ٘ذ ػ٠ِ حُغٔؼش ح٫ثظٔخ٤ٗش ٨ُؽخخؿ.

 اٌٛظبئف اٌؾذ٠ضخ:

حُٔقشك٢ ٖٓ ٓـشد طؤد٣ظٜخ ُِخذٓخص حُظو٤ِذ٣ش ا٠ُ حُو٤خّ ُوذ طـ٤شص ٗظشس حُز٘ٞى ا٠ُ حُؼَٔ 

 ٖٓ ً رٞظخثق كذ٣ؼش ٝرظٞؿٜخص طظ٬ءّ ٓغ أٛذحكٜخ حُٔظ٘ٞػش، ٛزٙ حُٞظخثق طٌظغ٢ هخرؼخ
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حُظـذ٣ذ ٝح٫عظلذحع حُ٘خؽت ػٖ حهظلخٜٓخ ٓـخ٫ص ؿذ٣ذس طشٟ ك٤ٜخ روخٛخ ٝٗٔٞٛخ امخكش ا٠ُ 

 (6، فللش 2007)حُؼخ٢ٗ،  كقُٜٞخ ػ٠ِ أسرخف. ٖٓ ٛزٙ حُٞظخثق ٗزًش:

 :ك٢ ػ٤ِٔش  ر٠ًّٛ ػ١ٍّبد اٌزغبسح اٌخبسع١خ ً طِؼذ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش دٝسحً سث٤غ٤خ

طغ٣ٞش حُٔذكٞػخص حُخخسؿ٤ش ر٤ٖ حُٔغظٞسد٣ٖ ٝحُٔقذس٣ٖ ٖٓ خ٬ٍ كظق ح٫ػظٔخدحص 

 حُٔغظ٘ذ٣ش أٝ حُظل٬٣ٞص حُٔغظ٘ذ٣ش أٝ حُظل٬٣ٞص حُؼخد٣ش.

 :طؼَٔ حُز٘ٞى ػ٠ِ طلق٤َ حُؾ٤ٌخص حُٞحسدس ا٤ُٜخ ٖٓ ػ٬ٔثٜخ ػٖ  رؾص١ً اٌؾ١ىبد

هش٣ن ػ٤ِٔش حُظل٣َٞ حُذحخ٢ِ أٝ حُظل٣َٞ ٖٓ خ٬ٍ ؿشكش حُٔوخفش، ك٤غ ٣ؼظزش 

حُؾ٤ي ٝع٤ِش ُظلش٣ي ٗوٞد حُٞدحثغ، أ١ حُلغخد حُـخس١ ُذٟ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش عٞحء 

 رخُض٣خدس أٝ رخُ٘وقخٕ.

 ٌزغبس٠خ ٚخصّٙب:رؾص١ً الأٚساق ا 

ح٧ٝسحم حُظـخس٣ش ٢ٛ أدٝحص ح٫ثظٔخٕ هق٤شس ح٧ؿَ ٖٓ أٜٛٔخ حٌُٔز٤خُش، حُغ٘ذ ح٧ر٢ٗ،  

رٝٗخص حُخضحٗش، ٣ٝوّٞ حُز٘ي حُظـخس١ رظلق٤َ ٓغظلوخص ػ٬ٔثٚ ٖٓ ح٧ٝسحم حُٔخ٤ُش ٖٓ 

ع ٓقخدسٛخ حُٔخظِلش، ًٔخ ٣ذكغ د٣ْٜٞٗ ا٠ُ ٓغظلو٤ٜخ عٞحء دحخَ حُزِذ أٝ خخسؿٚ، ٝهذ ٣لذ

إٔ ٣وغ كخِٓٞ ح٧ٝسحم حُظـخس٣ش ك٢ أصٓش ع٤ُٞش، ٓٔخ ٣نطشْٛ ا٠ُ حُِـٞء ُِز٘ٞى حُظـخس٣ش 

هقذ خقٜٔخ ٓوخرَ ػُٔٞش طؼظزش رٔؼخرش حُٔوخرَ حُز١ طظلقَ ػ٤ِٚ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ٗظ٤ـش 

 طل٣َٞ ح٧خطخس ا٤ُٜخ.

  : خذِبد اٌىِٛج١ٛرش 

ٗٞحك٢ حُ٘ؾخه ك٤ٜخ ًٝؼ٤شح ٓخ ٗـذ  أخزص حُٔقخسف طغظخذّ حُؼوٍٞ ح٫ٌُظش٤ٗٝش ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ

ٛزٙ حُٔقخسف ٗلغٜخ ك٢ ٓشًض ٣غٔق ُٜخ رظوذ٣ْ ٛزٙ حُخذٓخص ُٔقخسف ٝٓئعغخص أخشٟ 

ٓوخرَ ػُٔٞش، كخُٔقخسف هذ طوّٞ رظض٣ٝذ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ رٌؾٞف ٓٞكذس ؽخِٓش طز٤ٖ 

ْ أٝمخػْٜ ًٔخ ٣ؼشكٜخ حُٔقشف ٝطضٝدْٛ رٌؾٞف طز٤ٖ حُنشحثذ حُٔظشطزش ػ٠ِ ح٣شحدطٜ

ٝرٔ٘ؾٞسحص ادحس٣ش ٝطشهذ حُٔٞؿٞدحص ك٢ ٓخخصْٜٗ ٝؿ٤ش رُي ٖٓ حُخذٓخص، ٝط٘ظظش حُز٘ٞى 

ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس إٔ طظضح٣ذ خذٓخطٜخ ُِٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ ػ٠ِ حُلغخد ح٫ٌُظش٢ٗٝ طضح٣ذ 

ٓظظخ٤ُش ٛ٘ذع٤ش ك٢ حُغ٘ٞحص حُو٤ِِش حُوخدٓش رل٤غ ٣قزق ا١ ح سدٛخ ٖٓ ٓؼَ ٛزٙ حُخذٓخص ك٢ 

)فلشح١ٝ عخ٤ٓش،  ٠ُٝ٧، ٣ٝؼط٠ ػ٠ِ ح٣٩شحد ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظغ٤ِق ح٬ٌُع٤ٌ٤شحُٔشطزش ح

 .(11، فللش 2012

 :اٌجطبلخ الائزّب١ٔخ 

 طؼظزش ٖٓ أؽٜش حُخذٓخص حُز٤ٌ٘ش حُلذ٣ؼش، ٢ٛٝ طِي حُزطخهخص حُظ٢ طقذسٛخ حُز٘ٞى ك٢ كذٝد 

ٝكخء ٝحثظٔخٕ ٧ٜٗخ طظ٤ق ًخِٓش كشفش حُلقٍٞ ػ٠ِ حُغِغ  ٓزخُؾ ٓؼ٤٘ش، ٣ٝظْ حعظخذحٜٓخ ًؤدحس

خ طؼط٢ ُلخِٜٓخ كغخرخ ٓلذدح ُِظؼخَٓ رٚ ؽشه إٔ ٜٗآؿَ ُو٤ٔظٜخ، ًٔخ أ ٝحُخذٓخص ٓغ دكغ

حُظ٘ظ٤ْ ٓغ حُز٘ي، ٝطـؼَ كخ٤ِٜٓخ أ٣نخ ٣وزنٕٞ  زٙ حُقٞسس ٓغٛ ٣ٞحكن ػ٠ِ حُذكغ ُْٜ

ػ٤ِٚ كٞحثذ ٣ٝظْ حُظغذ٣ذ هزَ  ٝحُشف٤ذ ٫ ٣ٞؿذدكؼخص ٗوذ٣ش ٖٓ خ٬ٍ ح٫٥ص ح٧ٝطٞٓخط٤ٌش، 
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)ٓلـٞد،  كظشس ٓؼ٤٘ش، ٌُٖ ارح ُْ ٣ظْ طغ٣ٞش حُٔؼخِٓش ٣ظْ أخز كخثذس ػ٤ِٚ، ٣ٝظْ حكظغخد كخثذس

 .(32، فللش 2011

، 2013)ح٧ر٤ل ف.، ح٠ُ ؿخٗذ ٛخطٚ حُٞظخثق طوّٞ حُز٘ٞى رٔـٔٞػش ٖٓ ح٫ػٔخٍ ٗزًش ٜٓ٘خ 

 : (13فللش 

  ح٫عظؼٔخس ك٢ ح٧ٝسحم حُٔخ٤ُش ٖٓ خ٬ٍ ر٤غ ٝؽشحء ح٧عْٜ ٝحُغ٘ذحص طزؼخ ٫سطلخع

 .ٝحٗخلخك أعؼخسٛخ ٣ٝغ٠ٔ ح٫عظؼٔخس ك٢ ٛزٙ حُلخُش رخ٫عظؼٔخس حُـ٤ش ٓزخؽش

  طظؼخَٓ ٓؼٜخ رقلش ٓ٘ظظٔش ًٔخ طوّٞ حُز٘ٞى أ٣نخ رؼ٤ِٔخص ر٤غ ٝؽشحء حُؼ٬ٔص

 ح٧ؿ٘ز٤ش ٝكوخ ُِوخٕٗٞ. 

 طل٤َِ حُؾ٤ٌخص حُٔل٤ِش ػٖ هش٣ن ؿشكش حُٔوخفش ٝفشف حُؾ٤ٌخص حُٔغلٞرش ػ٤ِٜخ. 

 .حُٔغخٛٔش ك٢ افذحس أعْٜ ٝع٘ذحص حُؾشًخص حُٔغخٛٔش 

 .ؽشحء ٝر٤غ ح٧ٝسحم حُٔخ٤ُش ُلغخد حُؼ٬ٔء 

 .طلق٤َ ح٧ٝسحم حُظـخس٣ش ُقخُق حُؼ٬ٔء 

 .افذحس حُؾ٤ٌخص حُغ٤خك٤ش 

 .خذٓخص حُزطخهخص ح٫ثظٔخ٤ٗش 

 .خذٓخص رطخهش حُقشحف ح٢ُ٥ 

 (: ٠ّضً اٌٛظبئف اٌّزؼذدح ٌٍجٕٛن2-2اٌؾىً سلُ)

 ثٕبءا ػٍٝ ِبعجك اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ
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 :(الاٌىزش١ٔٚخ)اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ 
 

 ر١ّٙذ:

٣ؼظزش حُظوذّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ خ٬ٍ حُؼوٞد حُٔظؤخشس ٖٓ حُوشٕ حُؼؾش٣ٖ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ 

ك٢ طط٣ٞش طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طقخ٫ص رٔخ ٣ٌلَ حٗغ٤خد حُخذٓخص حُز٤ٌ٘ش رٌلخءس  عخػذص

حُز٘ٞى ٝ حُؼ٬ٔء ٖٓ رُي ػ٠ِ كذ عٞحء، كوذ ؿ٤شص حُز٘ٞى رُي حُٞؿٚ  حعظلخدصػخ٤ُش، ٝهذ 

كخؿخص حُؼ٬ٔء، ا٠ُ ٓخ ٣غ٠ٔ رخُخذٓش حُٔقشك٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش  حُوذ٣ْ حُظو٤ِذ١ ٧عِٞد اؽزخع

طؼ٢٘ طوذ٣ْ حُخذٓش حُٔقشك٤ش ٝكن أعِٞد ؿذ٣ذ  ٝٛزح رخعظـ٬ٍ حُظو٤٘خص ح٩ٌُظش٤ٗٝش، ٝحُظ٢

 ٓنخكش ُِز٘ي ٝ ُِؼ٤َٔ ٝٓظ٤ٔض ٣ؼط٢ ه٤ٔش

 رؼش٠ف اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ: .1

ظزش حُؼَٔ حُٔقشك٢ ح٫ٌُظش٢ٗٝ ٖٓ ح٧ٓٞس حُظ٢ أكشصٛخ حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٜخثَ ك٢ ٣ؼ

ٓـخٍ ح٫طقخٍ ٝ حُٔؼِٞٓخص، حر طْ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ حُٔقخسف حُظو٤ِذ٣ش ا٠ُ حُٔقخسف حُظ٢ طؼظٔذ 

ًَٝ ٛزح رـ٤ش حُشكغ ٖٓ ًلخءس حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝ ػ٠ِ حُشًخثض أٝ حُٞعخثو ح٩ٌُظش٤ٗٝش، 

 . ٓغظٟٞ أدحثٜخ

)أؽٞحم،  ُوذ ٝسدص ػذس طؼش٣لخص ُِخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش. كوذ طْ طؼش٣لٜخ رؤٜٗخ

 :(25، فللش 2023

 

حُٔ٘ضٍ أٝ ك٢ أ١ ٌٓخٕ آخش ٢ٛ ه٤خّ صرخثٖ حُز٘ي ربدحسس ٓؼخ٬ٓطْٜ حُٔقشك٤ش، ٖٓ حٌُٔظذ أٝ 

 ػزش ؽزٌش ح٫طقخ٫ص ح٩ٌُظش٤ٗٝش أٝ ح٧ٗظش٤ٗض ٝ ك٢ أ١ ٝهض ٣ش٣ذٝٗٚ

 

ٝطؼشف أ٣نخ ػ٠ِ حٜٗخ: طوذ٣ْ حُز٘ٞى ُِخذٓخص حُٔقشك٤ش حُظو٤ِذ٣ش حٝ حُلذ٣ؼش ٖٓ خ٬ٍ 

حٌُظش٤ٗٝش، طوظقش ف٬ك٤ش حُذخٍٞ ح٤ُٜخ ػ٠ِ حُٔؾخس٤ًٖ ك٤ٜخ ٝكوخ ُؾشٝه  ؽزٌخص حطقخٍ

 (17، فللش 2022)رغٔش،  . حُظ٢ طلذدٛخ حُز٘ٞى حُؼن٣ٞش

٢ٛ اؿشحء حُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش رطشم حٌُظش٤ٗٝش، أ١ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطؼشف ػ٠ِ أٜٗخ 

حُـذ٣ذس عٞحء طؼِن ح٧ٓش رخ٧ػٔخٍ حُٔقشك٤ش حُظو٤ِذ٣ش أٝ حُـذ٣ذس، ٝك٢  ح٩ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ

٣ٌٕٞ حُؼ٤َٔ ٓنطشح ُِظ٘وَ ا٠ُ حُز٘ي ارح أٌٓ٘ٚ حُو٤خّ رخ٧ػٔخٍ حُظ٢ ٣ش٣ذٛخ  ُٖظَ ٛزح حُ٘ٔو 

 (88، فللش 2020)د٣وؼ،  .ٌٓخٕ ٝك٢ أ١ صٓخٕ ٖٓ رٌ٘ٚ ٖٓ أ١

 ًٔخ طؼشف ػ٠ِ أٜٗخ ه٤خّ حُز٘ٞى رظوذ٣ْ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُظو٤ِذ٣ش أٝ حُٔزظٌشس ٖٓ خ٬ٍ

 ذحّ ٝعخثَ ح٫طقخٍ ح٫ٌُظش٤ٗٝش حُٔلظٞكش، ٝطوّٞ حُٔقخسف رظوذ٣ْ حُخذٓخص ُظؼض٣ضحعظخ
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كقظٜخ ك٢ حُغٞم حُز٢ٌ٘ أٝ ُخلل حُظٌخ٤ُق أٝ ًٞع٤ِش ُظٞع٤غ ٗؾخهخطٜخ دحخَ ٝخخسؽ 

 .حُٞه٤٘ش حُلذٝد

ٖٝٓ خ٬ٍ ٓخ عزن ٗغظ٘ظؾ إٔ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش ٢ٛ حُخذٓخص حُٔئطٔظش، ٝحُظ٢ 

طوذ٣ٜٔخ ػزش حُٔٞحهغ ح٫ٌُظش٤ٗٝش ُِز٘ٞى ، ٛزٙ حُٔٞحهغ طخٍٞ ُِؼ٬ٔء هِذ حُخذٓش ٖٓ ٣ـشٟ 

خ٬ٍ ٝعخثَ ح٫طقخٍ حُظ٢ طغظخذٜٓخ حُز٘ٞى ك٢ طوذ٣ْ ٛزٙ حُخذٓخص ا٠ُ حُؼ٤َٔ، دٕٝ اٗظوخٍ 

ٛزح ح٧خ٤ش ا٠ُ ٓوش حُز٘ي أٝ حُلشع ، ٖٝٓ ػْ كٜزٙ حُخذٓخص ٢ٛ خذٓخص ٓقشك٤ش طوذّ ػٖ 

 (24، فللش 2022)د٣ذٝػ ٛخؿشس،  . كشع رؼذ، أٝ رذٕٝ

 :اٌشل١ّخخصبئص اٌخذِبد اٌّصشف١خ  .2

ؿ٤شص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخٍ حٌُؼ٤ش ٖٓ ٓظخٛش حُخذٓش حُٔقشك٤ش، ٝكشمض 

خقخثـ ػذ٣ذس ُِخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش، طِي حُخقخثـ حُظ٢ ٣لووٜخ حُظغ٣ٞن ػزش 

 :(625، فللش 2021)ٓقطل٠ ف.،  حُخقخثـ ٓخ ٢ِ٣ ح٧ٗظشٗض، ٖٝٓ ر٤ٖ ٛزٙ

 ٖآٌخ٤ٗش حُٞفٍٞ ا٠ُ هخػذس أٝعغ ٖٓ حُٔظؼخ٤ِٓ 

 طوذ٣ْ خذٓخص ٓقشك٤ش ًخِٓش ٝؿذ٣ذس 

 طخل٤ل حُظٌخ٤ُق 

 ص٣خدس حٌُلخءس ُِٔقخسف 

 طٞك٤ش خذٓخص حُزطخهش 

 طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش  

حُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش طلظوذ ٬ُٝسحم، كٌَ حُٔشحع٬ص طظْ رطش٣وش حٌُظش٤ٗٝش، ك٢ٜ 

طلَٔ أٝ طغـَ ػ٠ِ كخَٓ ؿ٤ش ٓخد١ ر١ هز٤ؼش حٌُظش٤ٗٝش، ٖٝٓ طْ  ٣طشف اؽٌخٍ ح٫ػزخص 

 .ك٢ ظَ ؿ٤خد حٌُظخرش حُخط٤ش

حُز٘ي، ٝك٢ كخُش  ٣وّٞ حُؼ٤َٔ رخُؼ٤ِٔش حُٔقشك٤ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش ػٖ رؼذ ٝرذٕٝ حُلنٞس ا٠ُ

ارشحّ حُؼوذ كبٕ ٛزح حُؼوذ ٣ٌٕٞ ر٤ٖ ؿخثز٤ٖ، ٝ ٖٓ ػْ ططشف حُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش 

 .اؽٌخ٤ُش حُظؼخهذ ػٖ رؼذ

 ٖعظلخدس ٓرذُٝش ٓخ ح٫ ١ٖ ٓٞحهحُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش ػخرشس ُِلذٝد، ك٤غ ٣ٌٖٔ ٫

 ٖطئٓ ٌظش٤ٗٝش ٫ُحُظـخسس ح٫ ٌَظش٤ٗٝش ٓؼ٤ُخص حُٔقشك٤ش ح٫ِرذُٝش أخشٟ. كخُؼٔ يخذٓخص ر٘

ػ٘ذ ٗؾٞد أ١  نحُٔطز ٕخظقخؿ ٝحُوخٗٞاػخسس اؽٌخ٤ُش ط٘خصع ح٫ ٚؽؤٗ ٖزح ٓٛرخُلذٝد. ٝ

 .٤خص حُٔقشك٤شِزٙ حُؼٜٔر ِنٗضحع ٓظؼ

٢ ًؼشس حُٔخخهش ٌٛظش٤ٗٝش ٤ُخص حُٔقشك٤ش ح٫ِؼِٔعخع٤ش ُخٓش ٝحُخخف٤ش ح٫ٜطزو٠ ح٤ُٔضس حُ

ٌُظش٤ٗٝش ٩كظشحم٤ش ٝ ح٫ز٤جش ح٤ِخص حُٔقشك٤ش حُؼخد٣ش، ٗظشح ُِسٗش رخُؼٔخ، ٓوخٜحُظ٢ طل٤و ر

ٝحُزشحٓؾ ٝحُظطز٤وخص حُل٤٘ش  ٠َ حُٞعخثِخ حٌُز٤ش ػٛػظٔخد٤خ، ٝٗظشح ٫ِدحخ ْحُظ٢ طظ
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اػذحد حُٔخططخص ٝخطو حُطٞحسة حُذه٤وش  ى٠ حُزِ٘ٞحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلذ٣ؼش، ٓٔخ ٣ظٞؿذ ػ

 (34، فللش 2022)رٞٗلِـــش،  .زٙ حُٔخخهشٛدحسس ٫

 



 
 اٌفصً اٌضبٟٔ: اٌخذِبد اٌّصشف١خ فٟ اٌجٕٛن

 

 
71 

 

 ( ٠ٛظؼ خصبئص اٌزؾٛي اٌخذِخ اٌّصشف١خ3-2اٌؾىً سلُ )

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِبعجك

 

 أٔٛاع اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ: .3

ح٩ٌُظش٤ٗٝش، ٝطؤخز طظؼذد حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش  حُظ٢ ٣ٌٖٔ طوذ٣ٜٔخ ٖٓ خ٬ٍ حُو٘ٞحص 

)ٛخؿشس، أػش حعظخذحّ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ، ٖٝٓ ر٤ٖ أٗٞحع ٛزٙ حُخذٓخص ٓخ ٢ِ٣أؽٌخٍ ػذس

 :(35، فللش 2022حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ؿٞدس حُخذٓش حُٔقشك٤ش، 

 ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ ٓشحؿؼش كغخرٚ ك٢ أ١ ٝهض ٝأ٣نخ ٓشحؿؼش آخشِشاعؼخ اٌؾغبثبد: 

حُظؼخ٬ٓص حُظ٢ طٔض، ٣ٌٖٝٔ أ٣نخ كظق كغخد ُذٟ حُٔقشف ٖٓ خ٬ٍ اعظخذحّ رطخهش 

 .ح٩ثظٔخٕ

 ٛ٘خ ٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ دكغ أ١ كٞحط٤ش خخفش رٚ ٖٓ خ٬ٍ ٓٞهغ حُٔقشف ػ٠ِدفغ اٌفٛار١ش: 

ح٧ٗظشٗض، ٝرُي ٓوخرَ سعّٞ ٓؼ٤٘ش، ٝرؼل حُٔقخسف طوذّ ٛزٙ حُخذٓش ٓـخٗخ، ٝحُزؼل 

 .ش ك٢ كذٝد ٓؼ٤٘ش ُٔزِؾ حُلخطٞسسحُخذٓ ح٥خش ٣وذّ ٛزٙ

 ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ ٨ٓ ٛزح حُطِذ ػٖ هش٣ن ح٧ٗظشٗض،اٌؾصٛي ػٍٝ ثطبلبد ائزّب١ٔخ: 

ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ رطخهش ح٫ثظٔخٕ ك٢ حُٔ٘ضٍ، ٝرُي رؼذ حُٔوخسٗش ر٤ٖ حُٔقخسف حُٔخظِلش ه٤ٔخ 

٠ رطخهش ؿذ٣ذس ػ٘ذ ٝحُلٞحثذ، ٝأكذ أكنَ ح٤ُٔضحص ٛ٘خ ٛٞ آٌخ٤ٗش حُلقٍٞ ػِ ٣ظؼِن رخُشعّٞ

 .حُوذ٣ٔش ٓزخؽشس حٗظٜخء ف٬ك٤ش حُزطخهش

 إٌمٛد الاٌىزش١ٔٚخ:
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ػٖ ؽشحثق ٓٔـ٘طش، طلض ٓغ٠ٔ رطخهخص حُو٤ٔش حُٔخضٗش، طِي حُزطخهخص ٣وخرِٜخ  ٢ٛٝ ػزخسس

 ٓوذحس ٖٓ حُٞكذحص حُ٘وذ٣ش

ٌٓخٕ  طؼظزش حُ٘وٞد ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٗوٞد ؿ٤ش ِٓٔٞعش، طؤخز فٞسس ٝكذحص اٌُظش٤ٗٝش طخضٕ ك٢

حٖٓ ػ٠ِ ح٧عطٞحٗش حُقِزش ٌُِٔز٤ٞطش حُخخؿ رخُؼ٤َٔ، ٝطٌٕٞ ٓظخكش ُِظزخدٍ حُلٞس١ ك٢ 

 ػ٤ِٔخص حُؾشحء ٝحُز٤غ ٝحُظل٣َٞ.

 اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأٚساق اٌزغبس٠خ الاٌىزش١ٔٚخ:

 ٣ٜٝذف ٗظخّ حُظل٣َٞ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٨ُٓٞحٍ ا٠ُ طغ٤َٜ ٝطؼـ٤َ حُٔذكٞػخص ٝحُظغ٣ٞخص ر٤ٖ

حُز٘ٞى رٔخ ٣ٌلَ طوذ٣ْ خذٓخص أكنَ ُِؼ٬ٔء، ًٔخ ٣ؼط٢ ُِز٘ٞى ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ك٢ ح٧عٞحم 

حُؼخ٤ُٔش، ٣ٝظ٤ق ُٜخ آٌخ٤ٗش حُظغ٣ٞش حُلٞس٣ش ٖٓ دكغ ٝطِو٢ ح٧ٓٞحٍ ػزش كغخرخطٜخ حُـخس٣ش ُذٟ 

 .حُز٘ٞى حُٔشًض٣ش ٝطٞك٤ش دكغ كٞس١ ُؼ٬ٔثٜخ

وخ ػخٓخ ك٢ حُٔؼخ٬ٓص حُٔظذحُٝش خخفش ر٤ٖ ًٔخ أفزق حعظخذحّ حُٞعخثَ ح٩ٌُظش٤ٗٝش ططز٤

حُز٘ٞى، كخُٔظؼخِٓزخ٧ٝسحم حُظـخس٣ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٣ؼذ ؿضءح ٜٓٔخ رخُ٘غزش ُِؼخُوخص ٝحُٔؼخ٬ٓص 

 (30ـ22، فللش 2022)رغٔش،  حُـخس٣ش.

طٜظْ رٜخ حُٔقخسف رؾٌَ ًز٤ش، ٫ طؼظزش ٛزٙ حُخذٓش خخفش ٌُٖ ٚاٌخصٛص١خ:  اٌؾّب٠خ

ػخ٤ُش ٖٓ حُلٔخ٣ش ُِؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوٞ رٜخ حُٔقخسف، ك٤غ إٔ ٛزح ، كظ٠ ٣ؾؼش حُؼ٤َٔ رذسؿش

 ٛٞ حُلخسم ر٤ٖ ٓقشف ٝآخش.

ك٤غ ٣ٌٖٔ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُوشٝك ٖٓ خ٬ٍ ٓٞهغ حُٔقشف ػ٠ِ اٌؾصٛي ػٍٝ لشٚض: 

عؼخس حُلخثذس ُِٔقخسف ح٧خشٟ، ا٠ُ رُي ٣غٔق ُِؼ٤َٔ رٔوخسٗش أ ح٧ٗظشٗض كٞسح، رخ٩مخكش

 (137، فللش 2022)ٛخؿشس،  ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ حُٔٞهغ حُخخؿ رخُٔقشف حُز١ ٣ظؼخَٓ ٓؼٚ
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 (: ٠ٛظؼ أٛاع اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ4-2اٌؾىً سلُ )

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِبعجك

 اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ:أدٚاد اٌخذِبد  .4

 اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ:

٣وقذ رخُذكغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞػش ح٧دٝحص ٝحُظل٬٣ٞص ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ طقذسٙ 

ٌظش٤ٗٝش ٩ُحُٔقخسف ٝحُٔئعغخص ُٞع٤ِش دكغ، ٝطظٔؼَ ك٢ حُزطخهخص حُز٤ٌ٘ش ٝحُ٘وٞد ح

 (280، فللش 2017)ٛؾخّ،  ٝحُؾزٌخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش.

 خصبئص اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ:

، 2016)ُٓٞلشػش،  ٣ظغْ حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ رٔـٔٞػش ٖٓ حُخقخثـ ٣ٌٖٔ طِخ٤قٜخ ك٤ٔخ٢ِ٣:

 (488فللش 

٣ظْ  أ١ إٔ حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٣لظ٠ رخُوزٍٞ ػ٘ذ ؿ٤ٔغ حُذٍٝ، ك٤غاٌطج١ؼخ اٌذ١ٌٚخ: 

ُظغ٣ٞش ك٢ حُٔؼخ٬ٓص حُظ٢ طظْ ر٤ٖ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًخكش أٗلشحء حُؼخُْ،  اعظخذحٓٚ ًٞع٤ِش دكغ

ًز٤شح ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٧ه٢ٔ٤ِ ٝحُذ٢ُٝ، ٝرزُي  خخفش رٔخ إٔ ػ٤ِٔخص حُظـخسس طؼشف طٞعؼخ

 .حُظٞص٣غ ٝحُ٘وَ طغخػذ ٝعخثَ حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ك٢ طلغ٤ٖ حُغ٤طشس ػ٠ِ ػ٤ِٔخص

٢ٛٝ ػزخسس ػٖ ه٤ٔش ٗوذ٣ش ػ٠ِ ؽٌَ رطخهش طلظ١ٞ بعزخذاَ إٌمٛد الإٌىزش١ٔٚخ: ٠زُ اٌذفغ ث

 .ػ٠ِ رحًشسسه٤ٔش أٝ حُزحًشس حُشث٤غ٤ش ُِٔئعغش حُظ٢ ط٤ٜٖٔ ػ٠ِ ادحسس ػ٤ِٔش حُظزخدٍ

٣ظْ ارشحّ حُؼوذ ر٤ٖ أهشحف  ثؼذ :٠غزخذَ ٘زا الأعٍٛة ٌزغ٠ٛخ اٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ ػٓ  -

٣ٝظْ حُذكغ ػزش ؽزٌش ح٩ٗظشٗض، أ١ ٖٓ خ٬ٍ حُٔغخكخص ٣ظزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٓظزخػذس،  ك٢ أٓخًٖ
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ح٩طقخٍ ح٬ُع٤ٌِش، ٣ظْ اػطخء أٓش حُذكغ ٝكوخ ُٔؼط٤خص اٌُظش٤ٗٝش  ح٩ٌُظش٤ٗٝش رلنَ ٝعخثَ

 طغٔق رخ٩طقخٍ حُٔزخؽش ر٤ٖ هشك٢ حُؼوذ.

 اٌصشاف الاٌٟ:

ٖ حُٞفٍٞ ُِخذٓخص حُٔوذٓش ٢ٛٝ أؿٜضس حطقخٍ ٓلٞعزش طٌٖٔ ػ٬ٔء حُٔئعغخص حُٔخ٤ُش ٓ

ٖٓ هزَ طِي حُٔئعغخص ،ك٤غ ٣ظْ حُظؼشف ػ٠ِ حُؼ٤َٔ رٔـشد ادخخٍ حُزطخهش حُز٬عظ٤ٌ٤ش رحص 

)ٓٞصح١ٝ،  ح٧خشٟ ٓؼَ حُؾش٣و حُٔٔـ٘و ٣ٝلظ١ٞ ػ٠ِ سهْ حُزطخهش ٝرؼل حُٔؼِٞٓخص

 :(92، فللش 2020

 سهْ حُظؼش٣ق حُؾخق٢ حُز١ عزن ادخخُٚ ٖٓ هزَ حُؼ٤َٔ.طخس٣خ حٗظٜخء حُق٬ك٤ش، 

٣ٝظْ ٗؾش طِي ح٫٥ص رخ٧ٓخًٖ حُٔخظِلش ٝطٌٕٞ ٓظقِش رؾزٌش كخعذ حُٔقشف، ٝطغظخذّ 

 :ُِلقٍٞ ػ٠ِ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُخذٓخص حُٔخظِلش ٓؼَ

 حُغلذ ٝح٣٩ذحع حُ٘وذ١، ٝا٣ذحع حُؾ٤ٌخص ٝدكغ حُلٞحط٤ش. 

 خ، ٢ٛٝ حُزطخهخص حُظ٢ طغٔق رخُذخٍٞ ػ٠ِ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُزطخهخص حُٔذكٞػش ٓغزو

 ح٫عظلغخس ػٖ ح٧سفذس ٝحُظل٣َٞ ٓخ ر٤ُٖ حُلغخرخص، ٝهِذ ًؾق حُلغخد .ح٫ٗظًشٗض

 هِذ طـ٤ش سهْ حُغش١. 

 ح٫عظلغخس ػٖ أعؼخس حُؼ٫ٞٔصٝ هِذ دكظش حُؾ٤ٌخص. 

 ٔٙبئٟ ٔمبغ اٌج١غ:

رٔخظِق أٗٞحػٜخ ٝأٗؾطظٜخ، ٢ٛٝ آ٫٫ص حُظ٢ ط٘ظؾش ُذٟ حُٔئعغخص حُظـخس٣ش ٝحُخذ٤ٓش 

ٝؽٌٖٓ ُِؼ٤َٔ حعظخذحّ رطخهخص ر٬عظ٤ٌش أٝ رطخهخص ر٤ًش ُِو٤خّ رؤدحء ٓذكٞػخص ٖٓ خ٬ٍ 

ًٌظ ًٌظٔص حُزٙ آ٫٫ٛطخهش دحخَ زحُ ز٢ٗٝٛٙ رظٔش٣ش شحُخقْ ػ٠ِ كغخرٚ ا٫ُ ٤ٗٝخ شظقِش اُ

 (603، فللش 2022)حُطخٝط،  .قشفٔلخعذ حُر

 خذِخ اٌشعبئً اٌجٕى١خ:

حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ػزش حُشعخثَ حُوق٤شس ٢ٛ طو٤٘ش ػزش حُٜخطق حِٓلٍٔٞ طظ٤ق هِذ 

ٝحعظوزخٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔقشك٤ش ٖٓ حُز٘ي حُز١ ٣ظؼخَٓ ٓؼٚ حُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٛخطلْٜ حُٔلٍٔٞ ػزش 

ٔقشك٤ش، ، ك٤غ ٣ٌٖٔ ٨ُكشحد أٝ حُؾشًخص ادحسس كغخرخطْٜ حSMSُخذٓش حُشعخثَ حُوق٤شس

ٝحُظلون ٖٓ أسفذس كغخرخطْٜ، ٝط٘ل٤ز هِزخص حُؾ٤ٌخص، ٝحُظل٬٣ٞص حُٔخ٤ُش، ٝدكغ رؼل 

 .حُلٞحط٤ش ٝاؿشحء حُٔؼخ٬ٓص حُٔقشك٤ش ح٧خشٟ رخعظخذحّ ٛٞحطلْٜ حُٔلُٔٞش

 اٌص١شفخ إٌّض١ٌخ:

حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٖٓ حُٔ٘ضٍ ٢ٛ اؿشحء حُٔؼخ٬ٓص حُٔقشك٤ش ٖٓ حُٔ٘ضٍ ٤ُٝظ ك٢ ٓٞحهغ 

حُلشٝع. ٝطؾَٔ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُٔ٘ض٤ُش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ػزش حُٜخطق حُٔلٍٔٞ، 
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ٝحُخذٓخص حُٔقشك٤ش ػزش ح٩ٗظشٗض، ٝحُخذٓخص حُٔقشك٤ش ػٖ هش٣ن حُزش٣ذ .ٖٝٓ أْٛ 

 ٤ٔٓضحص ٛزٙ ح٧دحس اطخكش حُلقٍٞ ػ٠ِ حُخذٓش ك٢ أ١ ٝهض ٣شؿذ رٚ حُؼ٤َٔ ٖٓ ٓ٘ضُٚ.

 اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ(:٠ٛظؼ أدٚاد 5-2اٌؾىً سلُ )

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِبعجك

 دٚافغ اٌزؾٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ: .5

ك٢ ظَ حُظلٍٞ ٖٓ ػقش حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ ػقش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخٍ، هخٓض 

ح٫عظلخدس حُٔقشك٤ش ٝحُٔخ٤ُش رظٞك٤ش ٗظْ ٝططز٤وخص ٝأعخ٤ُذ ؿذ٣ذس طلون  ف٘خػش حُخذٓخص

حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش رخٌُلخءس حُؼخ٤ُش  حُوقٟٞ ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش ك٢ طوذ٣ْ

، 2020)ػِٔخ١ٝ،  ٝحٗؼٌخعخطٜخ ح٣٩ـخر٤ش ػ٠ِ ؿزد حُؼ٬ٔء، ٝٛزح ًِٚ ظٜش ُؼذس أعزخد ٜٓ٘خ

 :(447فللش 

 :٣ٝشؿغ رُي ُؼذس أعزخد ٜٓ٘خاٌزم١ٍذ٠خ:  رشاعغ فؼب١ٌخ ٚعبئً اٌذفغ ٌٍص١شفخ

كخُلخؿش ح٠ُ حُٞؿٞد حُؾخق٢ ٬ٌُ حُطشك٤ٖ ٣و٤ذ حُلش٣ش حُٔؼخ٬ٓط٤ش أؼذاَ اٌّلائّخ: 

ح٠ُ طؤخ٤ش ك٢ حهظ٘خء حُٔ٘ظؾ حُز١ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ طٌِلش أػ٠ِ، ٝرخُ٘غزش   ٝرخُ٘غزش ُِؼ٬ٔء ٣ظشؿْ ٛزح

 ك حُٔز٤ؼخص أٝ كوذحٕ حُقلوش.ُِزخثغ ٣ؼ٢٘ رُي خغخسس ك٢ ح٣٩شحدحص ٗظ٤ـش ٫ٗخلخ

٫ طظْ حُٔؼخ٬ٓص حُظو٤ِذ٣ش ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢ ػذَ اعشاء اٌّؼبِلاد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ: 

 .٣ٝظٞهق حُظؤخ٤ش ك٢ حُظلون حُلؼ٢ِ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُغذحد

أفزلض حُز٘ٞى ٓطخُزش رظز٢٘ حُٔؼخ٤٣ش رجٕٟ اٌجٕٛن ٌٍّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ ف١ّب ٠خص اٌغٛدح: 

خذٓخطٜخ حُٔقشك٤ش ٖٓ خ٬ٍ حُـٞدس، ٝك٢ ٗٔو طؼخ٬ٓطٜخ ٓغ حُؼ٬ٔء، ٝٛذح ٓخ حُؼخ٤ُٔش ك٢ 

 .٣ؼ٢٘ مشٝسس ه٤خّ حُز٘ٞى رؤهق٠ حُـٜٞد ُظلغ٤ٖ ٓ٘ظـخطٜخ ٝٝمؼٜخ ك٢ حُظق٤٘ق حُؼخ٢ُٔ
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 :(8، فللش 2022)محمد ّ.،  ح٠ُ ؿٞحٗذ دٝحكغ آخشٟ ٣ٌٖٔ كقشٛخ ًخُظخ٢ُ

 ُٔظغخسع ُٔـٔٞػش ٖٓ حُظو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ٗٔخرؽ ح٥ػٔخٍ حُـذ٣ذس ٝحُظ٢ حُ٘ٔٞ ح

طظلذٟ رٜخ فؼٞرخص حُخذٓخص حُٔخ٤ُش ك٢ حُؼقش حُلذ٣غ ٖٝٓ أْٛ حُظو٤٘خص حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

ُق٘خػش حُخذٓخص حُٔخ٤ُش حُلذ٣ؼش ٢ٛ: ح٥ٗظش٤ٗض ، حُلٞعزش ، ٝحُشٝرٞطخص ، ٝطو٤٘خص 

، حُؼ٬ٔص  ( (blockchain (حُٔؼشٝكش أ٣نًخ رخعْ( DLTs  دكظش ح٥عظخر حُٔٞصع

ح٫كظشحم٤ش )حُز٤ظٌٕٞ(. ٝحُو٤خعخص حُل٣ٞ٤ش ٝحُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝحُظل٬٤ِص حُٔظوذٓش 

 ٝهشم ادحسس ح٣ُٜٞش حُٔظوذٓش

  حُظـ٤٤ش ك٢ طلن٬٤ص حُؼ٬ٔء ، كوذ حػظخد حُٔغظٌِٜٕٞ ػ٠ِ طـشرظْٜ ك٢ حُٔغخكخص

 ٝ Google ٝ Amazon ٝ Facebook،)حُشه٤ٔش ح٥خشٟ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ 

Apple)  ٕٞك٤غ إٔ طـشرش سه٤ٔش ٓشم٤ش  ٝ ؿ٤شٛخ حٌُؼ٤ش، ك٤غ حْٜٗ ٣ظٞهؼ

 me-easy-free-now ػ٬ٔءٝخذٓخص ٓـخ٤ٗش ،ؽخق٤ش ٝعِٜش ح٫عظخذحّ ٓؼَ 

حُٔوخرَ ْٛ ٓغظؼذٕٝ ُِظخ٢ِ ػٖ ٓؼِٞٓخطْٜ،٣ٝؾٌَ ٛزح حُٔٞهق حُـذ٣ذ طلذ٣خ ٌَُ ٝك٢ 

ؾخس٤ًٖ ك٢ طط٣ٞش ٗٔخرؽ ح٥ػٔخٍ حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ طلو٤ن حُذخَ ٖٓ ؽخؿ٢ِ حُٞظخثق ٝحُٔ

 ٓؼِٞٓخص حُؼ٬ٔء

  ٓـٔٞػش حُِٞحثق حُٔخ٤ُش حُـذ٣ذس حُظ٢ طْ ٝمؼٜخ ك٢ أػوخد ح٥صٓش حُٔخ٤ُش ،ٝهذطْ ط٘ل٤ز

 :ُٞحثق ؿذ٣ذس ك٢ ُغزز٤ٖ سث٤غ٤٤ٖ

  حُقخدس حُٔخخٝف حُٔظضح٣ذس رؾؤٕ حُٔخخهش ٝكٔخ٣ش حُٔغظِٜي )هخٕٗٞ كٔخ٣ش حُؼ٬ٔء

ٝهٞحػذ  "،3 ثبصي، سأط ٓخٍ حُز٘ي حُٔظطٞس رخعظٔشحس ٓؼخ٤٣ش" 2010ك٢ ػخّ 

 .)"حػشف ػ٤ِٔي" حُٔشطزطش رِٞحثق ٌٓخكلش ؿغَ ح٥ٓٞحٍ

  ٞٛ ٙص٣خدس حُٔ٘خكغش ك٢ ف٘خػش حُخذٓخص حُٔخ٤ُش، ٝحُٔؼخٍ حُشث٤ظ ١ ُٜزح ح٫طـخ

 خ.ك٢ أٝسٝر 2018حُظٞؿ٤ٚ ُخذٓش حُذكغ ،ٝحُز١ طْ ط٘ل٤زٙ ك٢ ػخّ 

 هطخػخص ح٥عٞحم حٌُز٤شس حُٔلشٝٓش ك٤غ حٜٗخ رحص حُقِش رخُؾشًخص حُقـ٤شس 

ٝحُٔظٞعطش رحص حُٔغظٟٞ ح٥د٠ٗ ٢ٛٝ طٔؼَ حُـضء ح٥ًزش ٖٓ ح٥كشحد حُز٣ٖ ٤ُظ 

 .ُذ٣ْٜ كغخرخص ٓقشك٤ش
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 (: ٠ٛظؼ دٚافغ اٌزؾٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ6-2اٌؾىً سلُ )

 ثٕبءا ػٍٝ ِب عجكاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :اٌّجؾش اٌضبٌش: أصُش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌخذِبد اٌّصشف١خ 

ٓغ حٗظؾخس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ خذٓخص ح٧ٗظشٗض رخص حُظٞؿٚ ٗلٞ حُشهٔ٘ش كظ٤ٔش ٫رذ 

ٜٓ٘خ رٔخ ك٤ٜخ حُوطخع حُٔقشك٢، ٓٔخ هخد ٓؼظْ حُٔقخسف ك٢ حُؼخُْ ا٠ُ حُظلٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخّ 

 .ح٫ٌُظش٢ٗٝ ك٢ ؿ٤ٔغ ح٤ُٔخد٣ٖ أٝ ٓخ ٣غ٠ٔ رخُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُِخذٓخص حُٔخ٤ُش

 رؼش٠ف اٌزؾٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ: .1

طؼشف حُخذٓٚ حُٔخ٤ُٚ حُشه٤ٔٚ رخٜٗخ طِي حُخذٓٚ حُٔخ٤ُٚ حُظ٢ طؾَٔ حُخذٓخص ٓؼِٞٓخط٤ٚ 

ٓـشد خذٓخص  ٝخذٓخص ػزش ؽزٌٚ ح٫ٗظشٗض حُخذٓٚ حُٔخ٤ُٚ حُشه٤ٔٚ حًزش ٖٓ ًٜٞٗخ

طٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔؼِٞٓخص حٝ خذٓخص ح٣ُٞذ ٝرُي رغزذ طنٖٔ حُٔؼظٔذٙ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 
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ٓؼِٞٓخص حُٔظخكٚ ػزش ؽزٌٚ ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ ٓضٝد حُخذٓٚ ٝرخُخذٓٚ حٜٗخ طؼزش ػٖ 

حؿشحء حُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ٚ رطشم سه٤ٔٚ عٞحء ػ٤ِٔٚ حُغلذ حٝ ح٫ثظٔخٕ حٝ حُظل٣َٞ حٝ 

ك٢ ح٫ٝسحم حُٔخ٤ُٚ حٝ ؿ٤ش رُي ٖٓ حػٔخٍ ٝك٢ ظَ ٛزح حُؾٌَ ٖٓ حُخذٓخص كخٕ  حُظؼخَٓ

حُؼخَٓ ٫ ٣ٌٕٞ ٓظؼذد حُزٛخد ح٠ُ حُز٘ي ٣ٌٝٔ٘ٚ حُو٤خّ رزؼل حُؼ٤ِٔخص ٓغ رٌ٘ٚ ٝٛٞ ك٢ ٓ٘ضُٚ 

 (565، فللش 2022)حُشكٔخٕ،  حٝ ٌٓظزٚ ٝٛزح ٓخ ٣ؼ٢٘ طـخٝص رؼذ حُضٖٓ ٝحٌُٔخٕ

ٝػ٤ِٚ، ٗؼشف حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُِخذٓخص حُٔخ٤ُش ك٢ حُوطخع حُٔقشك٢: رؤٗٚ حعظشحط٤ل٤ش اػخدس 

ر٘خء ٗٔخرؽ حُخذٓخص حُٔخ٤ُش حُٔوذٓش ٖٓ حُٔقخسف ٝٓلظَ أػٔخُٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ رخعظخذحّ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش، ٖٓ خ٬ٍ طز٢٘ طو٤٘خص سه٤ٔش ٫ؿشحء طـ٤٤شحص طؾـ٤ِ٤ش ٝػوخك٤ش، طٜذف 

٩ٗؾخء ٓئعغخص ٓخ٤ُش ٓقشك٤ش أًؼش ًلخءس ٝأدحء ٓـٜضس رؤكنَ حُخذٓخص حُٔخ٤ُش حُشه٤ٔش 

ُظلو٤ن أٛذحف ح٧ػٔخٍ ٝطلغ٤ٖ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء، ح٧كشحد ٝحُٔئعغخص ك٢ ػخُْ سه٢ٔ 

 (33، فللش 2025)ُؼٞس ط.،  .عش٣غ حُظـ٤ش

٢ٛ خذٓخص ٓخ٤ُش طؼظٔذ ػ٠ِ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش  (DFS) ٤شٝطؼشف حُخذٓخص حُٔخ٤ُش حُشهٔ

ُظوذ٣ٜٔخ ٝحعظخذحٜٓخ ٖٓ هزَ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝهذ حكظشك عٞس٣خٗٞ ا٠ُ إٔ حُخذٓخص حُٔخ٤ُش 

 : (7، فللش 2022)محمد ّ.،  حُشه٤ٔش طؾ٤ش ا٠ُ

طوذٜٓخ حُٔئعغخص حُٔقشك٤ش ٝؿ٤ش حعظخذحّ حُخذٓخص حُٔخ٤ُش ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

حُٔقشك٤ش ػ٠ِ كذ عٞحء ك٢ حُٞهض حُلخمش ، ًٔخ طظـخٝص ٓ٘قخص حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُظو٤ِذ٣ش 

ُِز٘ٞى ٝحُظـضثش ، ك٤غ طؾَٔ حُ٘وٞد ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٝحُلٞعزش حُغلخر٤ش ٝطل٬٤ِص حُز٤خٗخص 

٨ُكشحد ُِٞفٍٞ  ٝدكظش ح٥عظخر حُٔٞصع ًِٜٝخ طغٔق " blockchain " حُنخٔش ٝطو٤٘خص

 ا٠ُ خذٓخص ٝٓ٘ظـخص ٓخ٤ُش كؼخُش ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش

٢ٛ  ٓـٔٞػش ٝحعؼش ٖٓ حُخذٓخص حُٔزظٌشس  ًٔخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُخذٓخص حُٔخ٤ُش حُشه٤ٔش

حُظو٤٘خص حُٔغظخذٓش رؾٌَ سث٤غ٢ ك٢ حُزِذحٕ حُ٘خ٤ٓش ُظوذ٣ْ حُخذٓخص حُٔخ٤ُش ح٥عخع٤ش 

زظٌشس ٖٓ حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش حُزغ٤طش ا٠ُ ططز٤وخص ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ٝطظشحٝف ٛزٙ ح٥دٝحص حُٔ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخ٫ص ح٥خشٟ ك٢ ؽٌَ ٓ٘قخص دكغ.

 

 :فٛائذ اٌزؾٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ .2

 ٍ ّٞ ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔضح٣خ حُظخرؼش ٫عظخذحّ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش اٌُظش٤ٗٝخً ٝاه٬م ٛزح حُظل

 حُشه٤ٔش، ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔغظخذ٤ٖٓ حُٔخ٤ُشّ حُٔظ٘ٞػش ٗزًش ُي رؼنٜخحٌُز٤ش ا٠ُ حُٔقخسف 

 :(2022)ع٘ظش، 

 :عٌٙٛخ اعشاء اٌّؼبِلاد -

طوذّ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش ؿ٤ٔغ حُخذٓخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ طغخػذى ػ٠ِ حُو٤خّ رٔخظِق 

ا٠ُ حُز٘ي حُظو٤ِذ١ أٝ حُقشحف ح٢ُ٥ ُظـش١ أٗٞحع حُٔؼخ٬ٓص دٕٝ إٔ طنطش ا٠ُ حُزٛخد 

ؼخ٬ٓطي حُٔغظؼـِش. ُٓ 
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ٝرخُطزغ حعظخذحّ ٛزٙ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش ع٤غخػذى أ٣نًخ ك٢ طَٞك٤ش حُٞهض حُلؼ٢ِ 

٩ؿشحء ٛزٙ حُٔؼخ٬ٓص، أ١ ع٤ٌٔ٘ي حعظـ٬ٍ ٛزح حُٞهض ُِو٤خّ ربٗـخصحص أخشٟ، رؼل ٖٓ 

 سه٤ٔخً: أْٛ حُٔؼخ٬ٓص حُظ٢ ٣ٌُٔ٘ي اؿشحإٛخ

 .ٍاسعخٍ ٝحعظ٬ّ ح٧ٓٞح 

  .دكغ حُلٞحط٤ش 

  .ٖدكغ سٝحطذ حُٔٞظل٤ 

  .حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص ح٣٩ذحع ٝحُغلذ 

  .ر٤غ ٝؽشحء حُخذٓخص ٝحُٔ٘ظـخص 

 .ح٫عظؼٔخس 

 .َحُظ٣ٞٔ 

  ٓللظش سه٤ٔشاٗؾَخء. 

 طذحٍٝ حُؼ٬ٔص حُشه٤ٔش ٝؿ٤شٛخ 

 : اٌغشػخ ٚرٛف١ش اٌٛلذ -

إ حُوذسس ػ٠ِ حُو٤خّ رخُٔؼخ٬ٓص حُٔقشك٤ش ك٢ أ١ ٝهض ًخٕ دٕٝ إٔ طنطش ُِخشٝؽ ٖٓ 

كظ٠، ٣ؼذ ٖٓ أْٛ كٞحثذ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش، ك٤غ أٗٚ ٣ٞكش حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٞهض ٓ٘ضُي 

 .حُظ٢ ٣ٌٔ٘ي إٔ طغظؼٔشٙ ك٢ أػٔخٍ أخشٟ

ٝٛزح ٣ئد١ ا٠ُ حُغشػش ك٢ ح٩ٗـخص ٝحُظ٢ طؼظزش ٖٓ أْٛ ٓظطِزخص اؿشحء حُٔؼخ٬ٓص ُذٟ 

ٖٓ حُٔؼخ٬ٓص حُٔخظِلش  حُؾشًخص ٝح٧كشحد رٌلخءس أػ٠ِ، رخ٩مخكش ا٠ُ آٌخ٤ٗش اؿشحء حٌُؼ٤ش

ٍٕ ٝحكذ، ٓٔخ ٣ٞكش حُٞهض ٝحُـٜذ  .ك٢ آ

  

ًٔخ أّٜٗخ ٖٓ أكنَ حُظـخسد ٝحُلٍِٞ حُظ٢ طغُظخذّ ٩دحسس حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش ُِؾشًخص ٝاؿشحء 

ٓؼخ٬ٓطْٜ رغُٜٞش ٝعشػش كوو ٖٓ خ٬ٍ حعظخذحّ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش حُلذ٣ؼش ك٢ أ١ 

 .ٓـخٍ ًخٕ

٤وخص حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش أّٜٗخ طظ٤ق سعّٞ أهَ ُِخَذٓخص ٖٓ أرشص ٤ٓضّحص ططز

خ ٓخظِلش ػٖ ؿ٤شٛخ،  ًٓ حُٔقشك٤ش ٓوخسٗشً رخُز٘ٞى حُظو٤ِذ٣ش، كٌَ ٓ٘قش اٌُظش٤ٗٝش ططِذ سعٞ

 ٝرؼنٜخ ٣٘خكظ ػ٠ِ طوَذ٣ْ حُشعّٞ ح٧هَ طٌِلش رخُ٘غزش ُِؼ٤َٔ.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
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خ ٓخ ٣لنِٜٞٗخ ُظٞك٤ش ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٤ٓغٞسس، ٣ٝؼضص ٖٓ حعظخذحٜٓخ ٖٓ هزَ حُؼ٬ٔء ح ًٔ ُز٣ٖ دحث

أٓٞحُْٜ، رل٤غ ٫ ٣نطشٕٝ ا٠ُ اٗلخم حٌُؼ٤ش ٖٓ ح٧َٓٞحٍ ح٩مخك٤ش ك٢ ٓوخرَ اؿشحثْٜ ُخذٓش 

  ٓقشك٤ش ػزش حُخذٓخص حُظو٤ِذ٣ش ك٢ حُز٘ٞى.

ٝطـذس ح٩ؽخسس ا٠ُ إٔ أؿِذ حُز٘ٞى حُشه٤ٔش طشًض ػخدسً ػ٠ِ طَٞك٤ش سعّٞ أهَ ُِؼ٬ُٔء ٖٓ 

 ش أكنَ ٨ُكشحد ٝحػظٔخدْٛ ػ٠ِ حُؼَٔ حُشه٢ٔ ك٢ حُوطخع حُخخؿ رْٜأؿَ طٞك٤ش طـَشر

  رمذ٠ُ ِخزٍف اٌؾٍُٛي -

ؾخسًش طؼخ٬ٓطي ٓل٤ِخً ٝد٤ُٝخً، عٞحءً  ُٓ إ حُظؼخَٓ ٓغ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش ٣ظ٤ق ُي 

أٝ ُذكَغ حُلٞحط٤ش، ٝٛزح ٣ؼظزش ػ٤ِٔخً ا٠ُ كذٍ ٓخ أًَؼش ٖٓ  حُٔغظ٘ذحص حُٔلخعز٤شًخٕ ُظوذ٣ْ 

 هش٣وش حعظخذحّ حُٔغظ٘ذحص حُٔقشك٤ش حُٞسه٤ش ك٢ حُزُ٘ٞى.

ُزح أفزلض حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش ٝحُز٤خٗخص ح٫ٌُظش٤ٗٝش طلَ ٓلَ حُٔؼخ٬ٓص حُٞسه٤ش 

ًش حُٔؼِٞٓخص حُٔقشك٤ش حُٔطِٞرش ٓغ ك٢ ح٧ػٔخٍ ٝحُوطخػخص، ٢ٛٝ رٜزح طغْٜ ك٢ ٓؾخس

  ػ٬ٔثٜخ رغشػش ٝأٓخٕ أًزش.

رخ٩مخكش ا٠ُ حػظٔخد ًَ ٓ٘قّش ػ٠ِ ططز٤ن خخؿ رٜخ ٣وذّ ٓخظِق ح٤ُٔضحص ُِؼ٤َٔ، ٓٔخ 

٣غخػذٙ ػ٠ِ حُظٞحفَ ٓغ ٓ٘قظٚ ػ٠ِ ٓذحس ح٤ُّٞ، رخ٩مخكش ا٠ُ آٌخ٤ٗش هشف ٓؾ٬ٌطٚ ك٢ 

 أ١ ٝهض ٝطِو٢ حُلٍُِٞ ٩ف٬كٜخ

 ؽغُ اٌّؾىلاد : رم١ًٍ -

إ حػظٔخد حُٔ٘قّش ػ٠ِ حُظطز٤وخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُخخفش رٜخ رل٤غ طٌٕٞ ٌٓٔ٘ش حُظل٤َٔ ػ٠ِ 

ح٧ؿٜضس حُٔلُٔٞش، طٞكش ُِؼ٤َٔ طـخسُرخً أكنَ ك٢ كخٍ سؿذ ربؿشحء حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش 

  حُخخفّش رٚ، ًٔخ أٜٗخ طئد١ ا٠ُ طو٤َِ كـْ حُٔؾ٬ٌص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞحؿٜٜخ أ٣نًخ.

ًزُي إ رؼل حُٔ٘قخص طؼظٔذ ػ٠ِ ٓٞحهغ ح٣ُٞذ ُِظٞحفَ ٓغ ػ٬ٔثٜخ ٝادحسس حُز٤خٗخص 

ٝحُٔخخهش حُٔظؼِوش رٜخ ٝحُظ٢ هذ ٣ظؼشك ُٜخ حُؼ٤َٔ، رخ٩مخكش ا٠ُ حعظٔشحس٣ظٜخ ك٢ طط٣ٞش 

 ٤ٓضحص ؿذ٣ذس ٩ٗـخص أكنَ طـشرش ُِؼ٤َٔ رلنَ حعظخذحٓٚ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشه٤ٔش.

 

 

https://www.meemapps.com/term/accounting-documents
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 ٠ٛظؼ فٛائذ اٌزؾٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ: (:7-2اٌؾىً سلُ )

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِبعجك

 

 :شل١ّخاٌّصشف١خ اٌا١ٌبد اٌزؾٛي اٌٝ خذِبد  .3

طؾٜذ حُخذٓخص حُٔخ٤ُش حُٔقشك٤ش كخ٤ُخ طل٫ٞ سه٤ٔخ. ٣ظْ ط٘ل٤ز طلغ٤٘خص حُزشحٓؾ رخ٩مخكش ا٠ُ 

ٓخص ك٢ ٓلخُٝش ُظلغ٤ٖ طـشرش حُٔغظخذّ. ٝػ٤ِٚ، أطٔظش ٓـٔٞػش ٝحعؼش ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذ

ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ ح٤ُ٥خص ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔقخسف حعظخذحٜٓخ ُظ٘ل٤ز حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػزش 

حُظخط٤و ح٫عظشحط٤ـ٢ ٝح٫عظؼٔخس ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، حُظؼخٕٝ، حًظغخد حُٔٞحٛذ ٝططٞسٛخ، 

طٞؿذ حُؼذ٣ذ ٖٓ ح٧ؽٌخٍ ٝطخظَ ٖٓ ٓ٘طوش ٧خشٟ، ؿ٤ش أٗٚ  .ٓؾخسًش حُؼ٬ٔء ٝادحسس حُز٤خٗخص

 :(35، فللش 2025)ُؼٞس ط.،  ٣ٌٖٔ رًش ح٤ُ٥خص ح٥ط٤ش

 رطج١مبد اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّصشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي: 

٢ٜ طٞكش ُِٔغظخذ٤ٖٓ طؼظزش ٛخطٚ ططز٤وخص كـش حُضح٣ٝش ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُوطخع حُٔخ٢ُ؛ ك

 .آٌخ٤ٗش حُٞفٍٞ حُٔش٣ق ٝحُغِظ ا٠ُ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ك٢ أ١ ٝهض ٝك٢ أ١ ٌٓخٕ

ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِٔقخسف اٗؾخء ططز٤وخص ٓخققش طظ٤ق ُِٔغظخذ٤ٖٓ حُٞفٍٞ ا٠ُ خذٓخطٜخ 

 :حُز٢ً قحُز٤ًش ٖٝٓ ر٤ٖ أْٛ حُلٞحثذ حُشث٤غ٤ش ُظطز٤وخص حُٜخط قرغُٜٞش ٝكخػ٤ِش ػزش حُٜٞحط

 حُٞفٍٞ ٝح٫عظخذحّ.عُٜٞش  -

 طٞك٤ش حُٞهض ٝحُـٜذ. -

 طلغ٤ٖ طـشرش حُٔغظخذّ. -

 حُظٞحفَ حُلؼخٍّ. -
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 ح٫رظٌخس ٝحُظط٣ٞش حُٔغظٔش. -

 ATM : خذِبد اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اٌصشافبد ا١ٌ٢خ

حُؼَٔ حُٔقشك٢ ك٤غ طؼظٔذ ػ٠ِ طٞك٤ش ؽزٌش ٖٓ ح٫طقخ٫ص  طؼظزش حُقشحكخص ح٤ُ٥ش أطٔظش

حُز٘ٞى ك٢ كخُش ه٤خٜٓخ رخذٓش ٖٓ أ١ ر٘ي، ك٤غ طْ أٍٝ  ح٧ٍٝ ٝكشٝع ًَطشرو كشع حُز٘ي 

، 2020)د٣وؼ،  ٛزٙ حُقشحكخص ح٤ُ٥ش ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ، ػْ ططٞس ػَٔ 1975طؾـ٤َ ُٜخ ػخّ 

 : (95فللش 

 (DAB) حُٔٞصع ح٢ُ٥ ٨ُٝسحم -

 : (GAB) حُؾزخى ح٧ٝطٞٓخط٢ٌ٤ ٨ُٝسحم -

 (TPV) ٜٗخث٢ ٗوطش حُز٤غ ح٫ٌُظش٤ٗٝش -

 

 اٌص١شفخ ػجش اٌٙبرف:

٣ؼُذُّ حُٜخطق حُٔقشك٢ ٖٓ ه٘ٞحص حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُز١ ٣غظط٤غ حُٔقشف  

ٖٓ خ٬ُٚ حُشد ػ٠ِ حعظلغخسحص حُؼ٬ٔء ٝطوذ٣ْ خذٓخص أخشٟ ٓؼَ: طغذ٣ذ كخطٞسس أٝ اؿشحء 

ٓؼِٞٓش، هِذ خذٓخص ًذكظش حُؾ٤ٌخص...حُخ، ٝآخش ػ٤ِٔش حُذكغ، طل٣َٞ ٓزخُؾ ٗوذ٣ش ُـٜخص 

حُظطٞسحص حُظ٢ ؽٜذٛخ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُق٤شكش حعظخذحّ ٛزٙ، حُٔشحًض ُ٪ؿخرش ػ٠ِ سعخثَ 

)ٓقطل٠ ف.،  حُزش٣ذ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝحُز١ أفزق أدحس كؼخُش ك٢ حُظخخهذ ر٤ٖ حُٔقشف ٝحُؼ٤َٔ

 .(627، فللش 2021

٢ٛ طِي حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُظ٢ طظُخف ٖٓ خ٬ٍ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ اٌص١شفخ اٌّؾٌّٛخ:  

حُٔؼظٔذ ُِخذٓش، ٖٓ خ٬ٍ حعظخذحّ حُؼ٤َٔ سهْ عش١ ٣ظ٤ق ُٚ حُذخٍٞ ا٠ُ كغخرٚ، ٝحُلقٍٞ 

 ػ٠ِ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش.

ٛٞ حُلخعذ حُؾخق٢ حُٔٞؿٞد رخُٔ٘ضٍ أٝ حُؼَٔ أٝ أ١ ٌٓخٕ، ٝحُز١ اٌص١شفخ إٌّض١ٌخ: 

 ٤ُظٌٖٔ حُؼ٬ٔء ٖٓ خ٬ٍ سهْ عش١ اطٔخّ ػ٤ِٔخطٚ حُٔقشك٤ش حُٔٞؿٞدس٣ظقَ رلخعذ حُٔقشف، 

طغٔق ٛزٙ حُخذٓش ُؼ٬ٔء حُٔئعغخص حُٔقشك٤ش رخُو٤خّ ٌص١شفخ ػجش ؽجىخ الأزشٔذ: ا

حُقللش ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ طؾـِٜخ حُٔئعغش رخُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش ٖٓ خ٬ٍ حُذخٍٞ ا٠ُ 

حُٔقشك٤ش ػزش ح٫ٗظشٗض، ك٤غ طغٔق ٛزٙ حُخذٓش حُٔش٣لش ح٥ٓ٘ش ُِؼ٬ٔء حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ رطخهخص 

ُِغلذ ح٢ُ٥ ٖٓ حُذخٍٞ ُٔؼِٞٓخطْٜ حُٔقشك٤ش ٖٓ أ١ ٌٓخٕ ٝػ٠ِ ٓذحس حُغخػش عٞحء ٖٓ 

٢ٗ ُِز٘ي ٣ٝذخَ حُٔٞهغ حُٔخقـ ٣لظق حُؼ٤َٔ حُٔٞهغ ح٫ٌُظشٝ حُٔ٘ضٍ أّ حٌُٔظذ، ٝرُي رؤٕ

ُِخذٓش حُٔقشك٤ش ػْ ٣ذخَ سهْ حُزطخهش ٝحُشهْ حُغش١ ٝٛ٘خى رؼل حُز٘ٞى حُظ٢ ططِذ 

 (370، فللش 2018)ح٣ُٞضس،  .ٓؼِٞٓخص امخك٤ش ُٔض٣ذ ٖٓ حُغش٣ش ٝحُلٔخ٣ش

ًٔخ ٣ظْ اػطخء  PIN ٌٖٔ ُِؼ٬ٔءُظغ٤َٜ حُذخٍٞ ٝاؿشحء حُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش، ٝرخُظخ٢ُ ٣

حُؼ٤َٔ سهْ ؽخق٢ ػش٣ل٢ ُٚ حُظلٌْ رؤٓٞحُْٜ ٓغ طٞحكش اؿشحءحص كٔخ٣ش ٝأٓخٕ ك٢ ػ٤ِٔش 

حُقلق ٝحُزلغ ٝحُؼشك، ًٝزح آٌخ٤ٗش حُطزخػش ٣٧ش ٓؼخِٓش ٝأك٤خٗخ طق٤ْٔ فللش خخفش 

 .رخُلغخرخص رخُؾٌَ حُز١ ٣خظخسٙ حُؼ٤َٔ ٝح٧عَٜ ُٚ ك٢ حُظقلق
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 حُٔؼخ٬ٓص ٓخ ٢ِ٣:ٝطؾَٔ ٛزٙ 

 .حُظلون ٖٓ أسفذس حُلغخرخص ٝحُٞدحثغ-

 .كظق كغخرخص ؿذ٣ذس-

 .طل٣َٞ ح٧ٓٞحٍ ر٤ٖ حُلغخرخص ٝدكغ حُلٞحط٤ش اٌُظش٤ٗٝخ-

 .طغذ٣ذ كٞحط٤ش رطخهخص ح٫ثظٔخٕ-

 .ؽشحء أٝ رغ ح٫عظؼٔخسحص-

 .ٓؼخ٬ٓص حُوشٝك-

 

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌخذِبد اٌّصشف١خ: .4

 رؾذ٠بد ػبِخ:

٣شٟ حُزخكؼٕٞ رؾؤٕ حُق٤شكش ح٫ٌُظش٤ٗٝش حٕ ٬ُػٔخٍ ح٫ٌُظش٤ٗٝش طلذ٣خص ػخٓش ٣ٌٖٔ 

)حػٔش، حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٫ًظش٤ٗٝش ٝٓظطِزخص طط٣ٞشٛخ ك٢ حُـضحثش ،  طِخق٤ٜخ ك٢ ح٫ط٢

 :(61، فللش 2020

 دحص حُـٜخص حُٔقشك٢ ٝحُٔئعغخص حُٔخ٤ُٚ ٝحُ٘خطـٚ ػٖ ط٘خ٢ٓ كذٙ حُٔ٘خكغٚ ر٤ٖ ٓلش

ػُٞٔٚ حُق٘خػٚ حُٔقشك٤ٚ ك٢ ظَ ٓٔخسعٚ ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ ٝخقٞفخ ٓغ 

دخٍٞ ٓئعغخص ؿ٤ش حُٔقشك٤ٚ ح٠ُ حعٞحم حُق٘خػٚ حُٔقشك٤ٚ ٓظٔؼ٬ ك٤ٔخ ٣ؼشف 

 .رٔئعغٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُٚ

 ٝح٫طقخ٫ص ٝطض٣ذ هِذ ػ٤ِٜخ  حُظطٞسحص حُٔظغخسػٚ ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

ٝحؽٌخ٤ُٚ حُظوخدّ ٝحُلخؿٚ حُٔغظٔشٙ ح٠ُ حُظط٣ٞش ٝح٫ؽٌخ٤ُخص حُٔظؼِوٚ رخهظقخد٣خص 

 .ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

  حكظوخس ٓؼظْ حدحسٙ حُٔقخسف ح٠ُ حٌُٞحدس حُزؾش٣ٚ حُؼخِٓٚ ك٢ ؿٜٚ حُٔقشك٢ ح٠ُ

ص ٝحُق٤شكش ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ حُظخ٤َٛ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٢ِٔ ك٢ هنخ٣خ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخ

 .ٝٓخخهشٛخ ٝػذّ طٞكش حُخزشحص حٌُخك٤ٚ ك٢ ٛزح حُٔـخٍ

  ٚمؼق حٝ ػـض حُظؾش٣ؼخص حُوخ٤ٗٞٗٚ حُٔظؼِوٚ رخٖٓ ٝكٔخ٣ٚ حُٔؼِٞٓخص حُخخف

  .رخُؼ٬ٔء ٝحُللخظ ػ٠ِ عش٣ظٜخ

  ٍحسطلخع حُظٌخ٤ُق حُشحعٔخ٤ُٚ حُٔظؼِوٚ رظـ٤ٜضحص ح٤ُ٘ٔٚ حُظلظ٤ٚ ح٬ُصٓٚ ُذػْ ح٫ػٔخ

 .حُٔقشك٤ٚ ح٫ٌُظش٤ٗٝش

ح٩طـخٙ حُٔظضح٣ذ ُ٪رذحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُذحػْ ُِؼ٤ِٔخص حُز٤ٌ٘ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش أدٟ ا٠ُ اكذحع 

طـ٤شحص أعخع٤ش ك٢ كـْ ٝهز٤ؼش حُٔخخهش حُشهخر٤ش حُظ٢ ٣ظؼشك ُٜخ حُؼَٔ حُٔقشك٢ 
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ٌْ ح٩ٌُظش٢ٗٝ، ًٔخ أدٟ ُخِن طلذ٣خص ؿذ٣ذس أٓخّ حُغِطخص ح٩دحس٣ش ٝحُشهخر٤ش ُِظل

ٝحُغ٤طشس ػ٠ِ ٛزٙ حُٔخخهش، ٓٔخ ٣نخػق حُلخؿش ا٠ُ ادحسس ًلئس ٝكؼخُش ُِٔخخهش 

حُشهخر٤ش طوّٞ ربػخدس طو٤٤ْ ح٩ؿشحءحص حُشهخر٤ش ٝطظز٠٘ أعِٞد ٓظٞحصٕ ك٢ ر٘خء ٝطق٤ْٔ 

أدٝحص ٝمٞحرو سهخر٤ش طظ٬ءّ ٝهز٤ؼش ح٧ٗؾطش ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش 

 ٝحُظلذ٣خص حُظ٢ طلشمٜخ.

 ٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ:رؾذ

 طٌٖٔ حُظلذ٣خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ك٤ٔخ ٢ِ٣

 :(48، فللش 2023)طٔضه٤ذ١، 

 : ِؾىٍخ ػذَ الإربؽخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

ٗوَ حُٔؼِٞٓخص حُز٤جش حُظلظ٤ش ٬ُطقخ٫ص ٓظٔؼِش ك٢ مؼق ٗٞػ٤ش ٝعشػش ٝعخثَ ح٫طقخ٫ص 

 ُِشرو ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝػذّ ٝؿٞد ك٤ض كـ٢ٔ ًخك٢ ٬ُطقخ٫ص حُغ٤ٌِش ٝح٬ُع٤ٌِش؛

فؼٞرش ػ٤ِٔش ٝفَ ح٫ٗظشٗض ٝرشٓـ٤خص حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٓغ رؼل حُظطز٤وخص ٝهٞحػذ  

 .حُز٤خٗخص حُغظخذٓش كخ٤ُخ

 حص حُؾزٌخصاكظ٤خؽ حُٔضٝد٣ٖ ا٠ُ ٓضٝدحص ح٣ُٞذ ُٝز٠٘ طلظ٤ش أخشٟ رخ٩مخكش ا٠ُ ٓضٝد

 .حُلخ٤ُش

 :ِْؾىٍخ اٌؾّب٠خ ٚالأِب 

ُوذ رخص ٖٓ حُٔؼشٝف إٔ ٓغؤُش مٔخٕ أٖٓ حُلخعٞد طؼظزش ٖٓ حُونخ٣خ حُظ٢ طؾـَ 

حُٔغئ٤ُٖٝ ح٤٤٘ٓ٧ٖ ٝحُغ٤خع٤٤ٖ ٝح٫هظقخد٤٣ٖ ك٢ حُذٍٝ حُٔظوذٓش، ُزح رذأص حُذٝحثش ح٤٘ٓ٧ش 

 ص ٝٓغظ٣ٞخص أٖٓ حُلٞحع٤ذك٢ حُذٍٝ حُٔظوذٓش رٞمغ ٓؼخ٤٣ش ٝهٞحػذ ػخرظش ُظق٤٘ق دسؿخ

 .(49، فللش 2023)طٔضه٤ذ١، 

 ِؾىٍخ اٌزٙذ٠ذاد ٚالاخزشالبد: 

ّٕ ٛ٘خى حكظٔخٍ ُؼ٤ِٔش خشم أ٢٘ٓ ُِٔئعغش أٝ ح٧كشحد ٤ُٝظ  ّٕ ػ٤ِٔش حُظٜذ٣ذ ٢ٛ أ ا

إٔ حُخشم ح٧ٖٓ رخُنشٝسس إٔ ٣ٌٕٞ حُخشم هذ كقَ كو٤وش ٤ُظْ حػظزخسٙ ًظٜذ٣ذ ٝإٔ كو٤وش 

هذ كقَ ٣ؼ٢٘ رؤٕ ٛ٘خى ٓغززخص ُلذٝع ٛزح حُخشم ح٢٘ٓ٧ ٫ رذ ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ طلق٤ٜ٘خ 

 ٖٓ أؿَ ػذّ طٌشحس ٛزح حُخشم ح٢٘ٓ٧, ٝط٘وغْ ح٠ُ:

 حُظطلَ -

 حُظـ٤٤ش حٝ حُظؼذ٣َ -

 حٗظلخٍ ؽخق٤ش -

 حٌٗخس ح٫سعخٍ حٝ ح٫عظ٬ّ -

 حُظؤخ٤ش -
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 ٟٕاعزّشاس ٚر١شح اٌزطٛس اٌزم: 

ػقش حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝظٜٞس آػخسٛخ ٝٓؼط٤خطٜخ ػ٠ِ ٓخظِق ٓـخ٫ص حُل٤خس  رخُشؿْ ٖٓ كٍِٞ

حُزؾش٣ش ٫ ع٤ٔخ ح٩هظقخد٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٜٓ٘خ، ا٫ إٔ ٛزح حُؼقش ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٓخصحٍ ٣لَٔ ك٢ 

ه٤خطٜخ حٌُؼ٤ش ٤ٌُظؾق ُ٘خ ك٢ ٓغظوزَ ح٣٧خّ، ًَٝ ٣ّٞ طخشؽ حُؾشًخص حُؼخ٤ُٔش حُشحثذس ك٢ 

خص ٓزِٛش ٝرحص طؤػ٤ش ػ٤ٔن، رٔخ ٫ ٣ذع ُ٪ٗغخٕ ٓـخ٫ ُلْٜ حُٔـخٍ حُٔؼِٞٓخط٢ رٔخظشػ

ٝحعظ٤ؼخد ٓخ عزن رُي ٖٓ ٓخظشػخص ٝططز٤وخص اٌُظش٤ٗٝش، ٝٛزح ٣لشك ػزجخً ػو٬٤ ػ٠ِ 

ص حُظو٤٘ش ححُظؾش٣ؼ٢ ٤ُظٌٖٔ ٖٓ طغش٣غ آ٤ُخطٜخ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ عشػش ٝط٤شس حُظـ٤ش حُٔـخٍ

 حُٔؼِٞٓخط٤ش.

  ٚاٌزؾش٠ؼ١خ:اٌزؾذ٠بد اٌمب١ٔٛٔخ 

طخظِق حُظؾش٣ؼخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػٖ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُظؾش٣ؼخص ٖٓ ك٤غ ٓظطِزخص حُظطز٤ن، ًٕٞ 

ػ٤ِٔش ر٘خثٜخ ٝ حفذحسٛخ ٫ ٣ؼ٢٘ حُوذسس ػ٠ِ ططز٤وٜخ، رَ أرؼذ ٖٓ رُي ك٤غ طٌٖٔ حُقؼٞرش 

ق ك٢ ططز٤ن حُوٞح٤ٖٗ ح٩ٌُظش٤ٗٝش، ًٜٞٗخ طظطِذ ا٠ُ ؿخٗذ حُٔؼشكش حُوخٕ ٤ٗٝش ٓغ سكش ٓخظِ

ؿٞحٗذ طِي حُظطز٤وخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش ُِظٌٖٔ ٖٓ اٗضحٍ حُوٞح٤ٖٗ ػ٠ِ كخُظٜخ حُٔلذدس، أ٣نخ 

طظطِذ ٓؼشكش ٝدسح٣ش ٓؼِٞٓخط٤ش ٖٓ كزَ حُـٜخص حُٔزخؽشس ُِٔخخُلخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٝٛزح أٓش 

٣لظ١ٞ فؼٞرخص ػذ٣ذس، ًزُي ٓخ ٣ظزغ ٖٓ اؿشحءحص حُظوخم٢ ٝحُذكخع ٤ٔٛ٧ش ح٩ُٔخّ رٌَ 

ظو٤٘ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش، ًَ ٛزٙ حُـٞحٗذ طلشك مشٝسس حُٔؼشكش حُظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخط٤ش حُـٞحٗذ حُ

ٝططز٤وخطٜخ ٝآػخسٛخ ٌَُ هشف ُٚ ػ٬هش رخُوٞح٤ٖٗ ح٩ٌُظش٤ٗٝش، ٓٔخ ٣ُٞذ فؼٞرخص ًز٤شس ك٢ 

ٓـخٍ حُظطز٤ن حُظؾش٣ؼ٢ ُِوٞح٤ٖٗ حُٔ٘ظٔش ُِظطز٤وخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش، ٝٛزح ع٤٘ؼٌظ كظٔخ ػ٠ِ 

 (51، فللش 2023)طٔضه٤ذ١، ِٞٓخط٢ ُِخذٓخص ح٩ٌُظش٢ٗٝ طلو٤ن ح٧ٖٓ حُٔؼ

 (: ٠ٛظؼ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌخذِبد اٌّصشف١خ:8-2اٌؾىً سلُ)

 كاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِبعج
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 خلاصخ اٌفصً:

ٝٛزح ٓغ حصد٣خد كذس حُظ٘خكظ ر٤ٖ حُز٘ٞى  ُوذ ػشكض حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ططٞسحص ؿٞٛش٣ش،

أعِٞرخ كؼخ٫  حُشه٤ٔش طؼذ حُخذٓش حُٔقشك٤شٖٓ ؿٜش ٝحُظطٞسحص حُشه٤ٔش ٖٓ ؿٜش أخشٟ ,

طلغ٤ٖ حُوذسس  ط٘خكغ٤خ طغظؼِٔٚ حُز٘ٞى ًٞع٤ِش ُظ٤٤ٔض خذٓخطٜخ ػٖ ٓ٘خكغٜخ ٝٓذخَ ٖٓ ٓذحخَ

 .لٍٞ حُشه٢ٔ ٖٝٓ أرشص ٝعخثَ طط٣ٞش ٛزٙ حُخذٓخص حُظ حُظ٘خكغ٤ش ُِز٘ٞى،

كوذ أمل٠ ُضحٓخ ػ٠ِ حُز٘ٞى ٓٞحؿٜش طِي حُظلذ٣خص رخطخخر حُخطٞحص ح٬ُٔثٔش حُظ٢ طغخػذٛخ 

ػ٠ِ ح٫ٗذٓخؽ ك٢ ٛزح حُؼقش رظل٫ٞطٚ حُٔغظٔشس ٖٓ خ٬ٍ طز٢٘ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝططز٤ن 

حُز٘ي ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ش حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش ُذػْ ٛزح حُظلٍٞ ًٝزح حُٔٞحسد حُزؾش٣ش طو٤٘خطٚ دحخَ 

ٖٓ خ٬ٍ ؿشط ػوخكش حُشهٔ٘ش ٝحُؼقشٗش رخُز٘ي.
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 اصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ اٌفصً اٌضبٌش: 
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 اٌفصً اٌضبٌش: اصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ

 ِمذِخ:

اف٬كخص ٓظٌخِٓش ك٢ حُوطخع  طغؼ٠ حُـضحثش ا٠ُ طؼض٣ض سهٔ٘ش حهظقخدٛخ ٖٓ خ٬ٍ ط٘ل٤ز

حُٔقشك٢ حُز١ ٣ؼُظزش أكذ حُشًخثض ح٧عخع٤ش ُِ٘ٔٞ ح٫هظقخد١. ٝك٢ ظَ حُظـ٤شحص 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُغش٣ؼش، طظـٚ حُز٬د ٗلٞ طلذ٣غ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ٝأعخ٤ُذ حُذكغ ٝحُٔؼخ٬ٓص 

ٝطغخْٛ ٛزٙ حُٔخ٤ُش، رٜذف طلغ٤ٖ ًلخءس حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ. 

حُـٜٞد ك٢ طغش٣غ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، ٝطؼض٣ض ح٧ٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ، ٝطوذ٣ْ كٍِٞ ٓزظٌشس طذػْ 

 .حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظقخد٣ش حُٔغظذحٓش

ٝك٢ ٛزح حُلقَ ع٘غِو حُنٞء ػ٠ِ رؼل ٖٓ طـخسد حُذٍٝ ٝحُؾشًخص ك٢ ٓـخٍ حُظلٍٞ 

حُظ٢ حؿش٣ض ٓغ ٓذ٣ش  طل٤َِ طلق٢ِ٤ ُِز٤خٗخص ٝػشك ُ٘ظخثؾ حُٔوخرِشحُشه٢ٔ ٖٓ خ٬ٍ طوذ٣ْ 

 .ٚع١زُ رٕبٚي ٘زا اٌفصً ِٓ خلاي اٌّجبؽش الار١خ: ًٝخُش حُز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١

 اٌّجؾش الاٚي: ٚالغ اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌغضائش

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: رغبسة ثؼط اٌذٚي فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن

 صشف١خ فٟ ثٕه اٌغضائش اٌخبسعٟػٍٝ اٌخذِبد اٌّاٌّجؾش اٌضبٌش: أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ 
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 ٚالغ اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌغضائشاٌّجؾش الاٚي :
 

إ دسؿش كؼخ٤ُش حُغ٤خعش حُ٘وذ٣ش ك٢ أ١ دُٝش طؼظٔذ رذسؿش ًز٤شس ػ٠ِ دسؿش ططٞس ٝػقشٗش 

حُٔقشك٢ حُٔخ٢ُ، ٝػ٠ِ ٛزح طغؼ٠ حُـضحثش ا٠ُ طلذ٣غ ٝػقشٗش ٗظخٜٓخ حُ٘وذ١ ٖٓ  حُ٘ظخّ

 طوّٞ رٜخ حُلٌٞٓش ك٢ ٛزح حُقذد. خ٬ٍ ؿٜٞد

 عٙٛد اٌغضائش فٟ رجٕٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن: .1
 

 أؾبء ؽشوخ عبر١ُ:

طؼظزش حٍٝ خطٞٙ هخٓض رٜخ حُـضحثش ك٢ حهخس طلذ٣غ حُ٘ظخّ حُٔقشك٢ ٝطط٣ٞشٙ ٢ٛ حٗؾخثٜخ 

ُؾشًٚ ٓخ ر٤ٖ ٓغخس ك٢ حُؼٔخ٤ٗٚ حُؼ٤ٓٞٔٚ حُـضحثش٣ٚ ٢ٛٝ ر٘ي حُـضحثش حُٞه٢٘  1995ع٘ٚ 

ر٘ي حُل٬كٚ ٝحُظ٤ٔ٘ٚ حُش٣ل٤ٚ حُز٘ي حُـضحثش حُخخسؿ٢ ف٘ذٝم حُٞه٢٘ ٬ُدخخس ٝحُظٞك٤ش ر٘ي 

حُظ٤ٔ٘ٚ حُٔل٤ِٚ حُق٘ذٝم حُٞه٢٘ ُِظؼخٕٝ حُل٬ك٢ ر٘ي حُزشًٚ حُـضحثش١ حٓخ ح٫ٕ كوذ طٞعؼض 

 ‎فزلض طنْ ػذٙ ر٘ٞى ٜٓ٘خ عزؼٚ ػ٤ٓٞٔٚ حُـضحثشؽشًٚ ع٤ظ٤ْ ح

طغخْٛ ؽشًٚ ع٤ظ٤ْ رؾٌَ كؼخٍ ك٢ طط٣ٞش حُ٘وٞد ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ ك٢ هطخع حُز٘ٞى ٝٓشحًض 

فٌٞى حُزش٣ذ٣ٚ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ح٫ػٔخٍ حُظ٢ طؾشف ػ٤ِٜخ ٢ٛٝ حدٓخؽ ٓٞصػخص ح٤ُ٫ٚ 

ؾزخر٤ي ح٫ٝطٞٓخط٤ٌ٤ٚ حُز٤ٌ٘ٚ ُِ٘وٞد ك٢ حُٔئعغخص حُٔخ٤ُٚ ٝحُٔؾخسًٚ ك٢ حٗـخص رشحٓؾ ك٤خصٙ حُ

ط٤غ٤٤ش ٓٞصػخص ٝؽزخر٤ي ح٤ِٛ٫ٚ حُٔ٘ؾخٙ حُق٤خٗٚ حُٔشحهزٚ ػ٤ِٔخص حُٔوخعخص ف٘خػٚ 

، فللش 2022)حٓخٍ، حُزطخهخص حُٔقشك٤ٚ حُذكغ ٝحُغلذ كغذ ٓوخ٤٣ظ ٓؼٍٔٞ رٜخ د٤ُٝخ 

152) 

 عبر١ُ(: ٠ٛظؼ ؽؼبس ؽشوخ 1-3اٌؾىً سلُ)
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 https://dz.linkedin.com/company/satim.dzاٌّصذس:

   SATIMؽشوخ ِٙبَ 

 ٖٓ ٜٓخّ حُؾشًش ٗزًش:

 .حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣ٞش ٝحعظخذحّ هشم حُذكغ ح٩ٌُظش٤ٗٝش 

  ٣ئعظ ٣ٝذ٣ش حُٔ٘قش حُظو٤٘ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُنٔخٕ حُظؾـ٤َ حُز٢٘٤ حٌُخَٓ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ

 حُ٘وٞد ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُـضحثش  ؽزٌشحُـٜخص حُلخػِش ك٢ 

 ٣ؾخسى ك٢ ٝمغ هٞحػذ ادحسس ر٤ٖ حُز٘ٞى  ُٔ٘ظـخص عٞم حُٔخٍ ر٤ٖ حُز٘ٞى 

  ٣غخػذ حُز٘ي ك٢ اػذحد ٝطط٣ٞش ٓ٘ظـخص حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ، ٝطخق٤ـ حُؾ٤ٌخص ٝحُ٘وذ

 .ٝحُزطخهخص حُ٘وذ٣ش
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 :atimSأُ٘ أغبصاد ؽشوخ 

ح٫ٌُظش٢ٗٝ ك٢ حُـضحثش هخٓض حُؾشًٚ حُ٘وذ٣ٚ ُِؼ٬هخص حُظِوخث٤ٚ ٖٓ حؿَ طلذ٣غ ٝعخثَ حُذكغ 

 :(141، فللش 2020)حػٔش،  ٓخ ر٤ٖ حُز٘ٞى حُغظ٤ْ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔؾخس٣غ ٗزًش ٖٓ حٜٛٔخ

 ٗاٌؾجىٗ إٌمذ٠ٗ اٌّؾزشو(RMI): 

ٓؾشٝع ٝمغ ٗظخّ ٗوذ١ ٓؾظشى ٓخ ر٤ٖ  1996ك٢ ػخّ   satim حهِوض ؽشًٚ ع٤ظ٤ْ 

حُظ٢ طظنٖٔ   Rmiحُز٘ٞى ٖٝٓ ٗظخثـٚ حٗٚ طْ حسعخٍ حُؾزٌٚ حُ٘وذ٣ٚ ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ حُٔؾظشًٚ

كظ٤شٙ حُٔٞصػخص ح٤ُ٫ٚ ٬ُٝسحم حُ٘وذ٣ٚ حُظ٢ طظٞصع ػ٠ِ ًخَٓ ؽزٌخص حًُٞخ٫ص حُز٤ٌ٘ٚ 

رٜذف  DZ-PACعخٍ حُٔؼط٤خصُؾشًٚ حس 25×ٝحُزش٣ذ٣ٚ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ حُخطٞه حُشرو

ٛزح حُ٘ظخّ ح٠ُ طلو٤ن حُوزٍٞ طخّ ُـ٤ٔغ حُزطخهخص حُٔقذسٙ ك٢ ؿ٤ٔغ حُقشحكخص حُٔٞؿٞدٙ 

ػزش ًخَٓ طشحد حُٞه٢٘ ًٔخ طوّٞ رٔؼخُـٚ ػ٤ِٔٚ حُغلذ حُٔشطزطٚ رخُز٘ٞى ح٫ػنخء ًٝزح 

 حُظل٬٣ٞص حُٔخ٤ُٚ حُٔشطزطٚ رؼ٤ِٔٚ حُٔوخفش حُ٘خطـٚ ػٖ حُغلذ

  ثطبلخCIB: 

٢ٛ رطخهٚ ر٤ٌ٘ٚ ٣ٌٖٔ حُظؼشف ػ٤ِٜخ رٞحعطٚ ؽؼخس حُخخؿ رخُز٘ي حُٔطزٞع ػ٠ِ حُزطخهٚ 

 ٝحعْ حُز٘ي حُز١ حفذس حُزطخهٚ CIB ٣ٞؿذ ح٣نخ ؽؼخس

 : CIBخصبئص اٌجطبلٗ

ًٔخ طغٔق , طْ طـ٤ٜض حُزطخهٚ رٔؼخُؾ حُقـ٤ش ٣غ٠ٔ ؽش٣لٚ طذ٣ش ٝطئٖٓ ٓؼخ٬ٓص حُذكغ

ٓوخرَ حُٔؾظش٣خص ٖٓ ٓخظِق ؽشًٚ حُز٤غ رخُظـضثٚ ٓؼَ  ُلخِٜٓخ حُٔغ٠ٔ كخَٓ حُزطخهٚ رخُذكغ

حدحٙ دكغ ٝعلذ دحخ٤ِٚ ر٤ٖ حُز٘ٞى ٣ظْ هزُٜٞخ ٖٓ هزَ  حُل٘خدم ٝحُٔطخػْ ٝحُٔظخؿش ٝحُق٤ذ٤ُخص

حُظخؿش حُٔ٘ظغز٤ٖ ح٠ُ حُؾزٌٚ حُٔقشك٤ٚ ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ ر٤ٖ حُز٘ٞى ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حؿٜضٙ حُقشحف 

 ح٢ِٛ٫ حُٔؼزظٚ ػ٠ِ ح٫سحم٢ حُٞه٤٘ٚ

رطز٤ؼظٜخ كخٜٗخ ٣ظْ هزُٜٞخ كظ٠ ُٝٞ ًخٕ ر٘ي حُلخَٓ رطخهٚ ٓخظِلٚ ػٖ ر٘ي حُظخؿش  CIBرطخهٚ 

 .حٝ ر٘ي حُز١ ٣ذ٣ش ٓٞصع حُ٘وذ حُ٘ظش ٫ٕ ٛزٙ حُٔئعغخص ػنٞ ك٢ ؽزٌٚ ح٫ٓٞحٍ ر٤ٖ حُز٘ٞى
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 : رغّغ إٌمذ ا٢ٌٟ

٣ؼظزش ٝمغ ٗظخّ حُذكغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ كؼخٍ ٖٓ ح٣ُٞٝخص حُغِطخص حُؼ٤ٓٞٔٚ حُـضحثش٣ٚ ٝٛٞ 

ؿضء ٖٓ حدٝحص ػقشٗٚ حُ٘ظخّ حُز٢ٌ٘ ػ٠ِ ؿشحس ٗظخّ حُظؼ٣ٞل ػٖ رؼذ ُٞعخثَ حُذكغ 

ؿخء ٤ُذػْ ٛزح حُٜ٘ؾ ح٫عظشحط٤ـ٢  2014حُـٔخػ٤ٚ طْ حٗؾخء طـٔغ حُ٘وذ ح٢ُ٫ ك٢ ؿٞحٕ 

ُظلذ٣ذ ٜٓخّ ٝف٬ك٤خص ٓـٔٞػ٢ كخػ٢ِ ٛزح حُ٘ظخّ ًٔخ حٗٚ ٌِٓق رنٔخٕ حُؼ٬هٚ ٓخ ر٤ٖ 

حُز٘ٞى ُٔ٘ظٞٓٚ حُ٘وذ ٝطٞكو٤ظٚ ٓغ ؽزٌٚ حُ٘وذ٣ٚ ٝحُٔل٤ِٚ حٝ حُذ٤ُٝٚ ٣ظٌٕٞ طـٔغ حُ٘وذ ح٢ُ٫ 

ي حُـضحثش ًؼنٞ ؿ٤ش ر٘ي ٝرش٣ذ حُـضحثش ٣غخْٛ ك٤ٚ ر٘ 18ػنٞح ٓ٘خشه ْٜٓ٘  19ٖٓ 

 ‎ٓ٘خشه ُِظخًذ ٖٓ ٓخرح ططخرن حُٔ٘ظٞٓخص ٝٝعخثَ حُذكغ ٝحُٔؼخ٤٣ش حُٔطزوٚ ك٢ ٛزح

حدحسٙ حُٔٞحفلخص ٝحُخقخثـ ٝحُٔؼخ٤٣ش ك٢ ٓـخٍ حُ٘وذ ح٢ُ٫ حُظؼش٣ق رخُٔ٘ظـخص حُ٘وذ٣ٚ 

 (71فللش  ،2023)س٤ٓغش،  ‎حُز٤ٌ٘ٚ ٝهٞحػذ ططز٤ن ططز٤وٜخ حُؼ٤ِٔٚ

 ادخبي ثطبلٗ اٌّصشف١ٗ فٟ اٌغضائش:

ٖٓ هشف حُز٘ي حُخخسؿ٢  1989رذحص حُظؼخَٓ رخُزطخهخص حُٔقشك٤ٚ ك٢ حُـضحثش ٓ٘ز ع٘ٚ  

حُـضحثش١ حُوشد حُؾؼز٢ حُـضحثش١ حُز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ ؿ٤ش حٗٚ ٛٞ رظخع٤ظ ؽشًٚ ع٤ظْ 

حُؾشًٚ رق٘غ رطخهٚ حُٔقشك٤ٚ حُخخفٚ طْ حٗؾخء رطخهٚ حُغلذ حُخخفٚ رٌَ ك٤غ طوّٞ ٛزٙ 

كغذ حُٔو٤خط حُٔؼٍٔٞ رٚ حُذ٤٤ُٖٝ خخفٚ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٫ؿخٍ ٝح٫ؿشحءحص حُغ٤ِٔٚ حمخكٚ 

ح٠ُ حُشرو ر٤ٖ حُٔٞصػخص ح٤ِٛ٫ٚ ٝٓقخُق ؽشًٚ ع٤ظ٤ْ رٞحعطٚ ؽزٌٚ حطقخٍ طغٔق حُو٤خّ 

ُٔظقَ ر٤ٜجٚ حُٔوخعخص رخؿشحء ػ٤ِٔخص علذ عٞحء حُذحخ٤ِٚ حٝ ٓلخُٝٚ رخ٫مخكٚ ح٠ُ حُغـَ ح

‎‎(72، فللش 2023)س٤ٓغش،  ُظقل٤ٚ كغخرخص ر٤ٖ حُز٘ٞى

 اٌّمبصخ الإٌىزش١ٔٚخ: 

أهِن حُز٘ي حُٔشًض١ ٗظخّ حُٔوخفش ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُز١ ٣ٜذف ا٠ُ طغ٤َٜ ٝطغش٣غ طغ٣ٞش 

خطٞس ٜٓٔش ٗلٞ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش ر٤ٖ حُز٘ٞى رطش٣وش اٌُظش٤ٗٝش، ٝٛٞ 

حُ٘ظخّ حُٔقشك٢ حُـضحثش١، ك٤غ طغخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ حٌُلخءس ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق، رخ٩مخكش ا٠ُ 

 .طغش٣غ كشًش ح٧ٓٞحٍ ر٤ٖ حُز٘ٞى، ٓٔخ ٣ؼضص ٖٓ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ك٢ حُـضحثش

 اٌزؾٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّصشف١خ ػجش الإٔزشٔذ: 

ُِؼ٬ٔء،  (e-banking) خذٓخص ٓقشك٤ش ػزش ح٩ٗظشٗضٝكشص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش 

ٓؼَ حُظل٬٣ٞص حُٔخ٤ُش، ح٫عظؼ٬ّ ػٖ ح٧سفذس، دكغ حُلٞحط٤ش، ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُخذٓخص، أ٣نخ 

أهِوض رؼل حُز٘ٞى ططز٤وخص ُِٜٞحطق حُز٤ًش طٌٖٔ حُؼ٬ٔء ٖٓ اؿشحء حُٔؼخ٬ٓص حُٔقشك٤ش 

 (127، فللش 2024)ع٬ّ،  .ُؼ٬ٔءرغُٜٞش ك٢ أ١ ٝهض ٝأ١ ٌٓخٕ، ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ سحكش ح
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 :ِؾبس٠غ ِغزمج١ٍخ ٌزط٠ٛش ٔؾبغ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّصشف١خ فٟ اٌغضائش

رٜذف طط٣ٞش حُخذٓخص حُٔخ٤ُش حُٔقشك٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش، طْ اه٬م رؼل ٖٓ حُٔؾخس٣غ ٢ٛٝ ك٢ 

 ٗزًش ٜٓ٘خ: 2023ح٫ٗظٜخء ك٢ ٜٗخ٣ش ػخّ  ٓشكِش

 : SATIM اٌّٛعٛد فٟ(Mobile Switch) ِؾشٚع اٌذفغ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي

ٓغئ٫ٝ ػٖ ادحسس طذكن حُٔذكٞػخص ػزش حُٜخص حُٔلٍٔٞ، ٖٓ خ٬ٍ ٓ٘قش طشرو  ٣ؼذ ٓلظخكخ

 .ؿ٤ٔغ كٍِٞ حُذكغ ػزش حُٜخطق حُٔلٍٔٞ حُخخفش رخُز٘ٞى ٝطنٖٔ هخر٤ِظٜخ ُِظؾـ٤َ حُز٢٘٤

ػ٠ِ حعظخذحّ ٝع٤ِش دكغ ؿذ٣ذس ٝأًؼش  ٣ٝ2020ظ٤ق ادخخٍ ٛزح حُٔلظخف حُٔلٍٔٞ ك٢ ع٘ش 

كذحػش ٝأهَ طٌِلش ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ، ٢ٛٝ حُذكغ ػزش حُٜخص حُٔلٍٔٞ. ٝٛزح فل٤ق رؾٌَ أًزش 

ٖٓ  91%كبٕ  ARPCE ( رخُ٘ظش ا٠ُ أٗٚ ٝكوخً ٤ُٜجش ط٘ظ٤ْ حُزش٣ذ ٝح٫طقخ٫ص ح٩ٌُظش٤ٗٝش

ق حُٔلٍٔٞ حُ٘ؾط٤ٖ ك٢ حُـضحثش ٣غظخذٕٓٞ ؽزٌش حُـ٤َ حُؼخُغ / حُـ٤َ ٓؾظش٢ً حُٜخط

 ) .حُشحرغ

 :ِؾشٚع ٔظبَ اٌذفغ اٌفٛسٞ

ٍٕ  ر٤ٖ ٓخظِق ح٧هشحف  ٝحُز١ ع٤ظ٤ق رُي آٌخ٤ٗش طغ٣ٞش حُٔؼخِٓش ك٢ كٞح٢ُ ػؾش ػٞح

ٛزح . ٓٔخ ٫ ؽي ك٤ٚ إٔ (حُذحكغ ٝحُٔغظل٤ذ ٝر٘ٞى ٛئ٫ء حُٔؾخس٤ًٖ، ٝٓخ ا٠ُ رُي)حُٔؼ٤٘ش 

ح٫ٗظوخٍ ا٠ُ حُٔذكٞػخص حُلٞس٣ش ع٤ض٣ذ ٖٓ ٓوز٤ُٞش ٝعخثَ حُذكغ ح٩ٌُظش٤ٗٝش، ٝرخُظخ٢ُ ٖٓ 

)ُؼٞس ط.،  .حُٔشؿق إٔ ٣ؼضص ٓؼخ٬ٓص حُذكغ، ٫ع٤ٔخ ػ٠ِ ٓلطخص حُذكغ ح٫ٌُظش٤ٗٝش

 (42، فللش 2025
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 ِئؽشاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغضائش: .2

حُوطخع حُٔقشك٢ حُـضحثش ػذسّ طل٫ٞص ُظط٣ٞش حُٔلظٟٞ حُشه٢ٔ ٝحُخذٓخص ػزش ٣ؾٜذ 

حُٔخ٤ُش، كوذ حطخزص حُـضحثش ػذسّ اؿشحءحص  ح٩ٗظشًٗض حُظ٢ طغٔق رظلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص

ٓظؼِوش رخُظلٍٞ حُشه٢ٔ عٞحء ك٢ حُـخٗذ حُظؾش٣ؼ٢ أٝ ٖٓ خ٬ٍ طٞك٤ش حُز٤٘ش ح٬ُٔثٔش ُظطز٤ن 

ش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُز٘ٞى، ٝهذ عخػذ حٗظؾخس ؿخثلش ًٞسٝٗخ  ك٢ طغش٣غ ٝطو٤٘خص حُشهٔ٘ آ٤ُخص

 .أطٔظش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش ك٢ حُز٘ٞى

 ِئؽش عب٘ض٠خ اٌؾجىخ 

( أكذ حُٔئؽشحص حُؼخ٤ُٔش حُشحثذس ك٢ ٓـخٍ ططز٤ن ٣NRIؼُذ ٓئؽش ؿخٛض٣ش حُؾزٌش )

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخ٫ص ٝطؤػ٤شٛخ ك٢ ح٫هظقخدحص كٍٞ حُؼخُْ. ك٢ أكذع افذحس ُٚ 

حهظقخدحً ر٘خءً ػ٠ِ أدحثٜخ ك٢  133ٓؾٜذ ؿخٛض٣ش حُؾزٌش ُـ  NRI، ٣ظُٜش طوش٣ش 2024ُؼخّ 

 ؾش٣ش، ٝحُلًٞٔش، ٝحُظؤػ٤ش. أسرؼش ٓلخٝس سث٤غ٤ش: حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝحٌُٞحدس حُز

. ٝطظؼِن Nri 2024حهظقخدحً ٓذسؿًخ ك٢ ٓئؽش  133ٖٓ ر٤ٖ  100طلظَ حُـضحثش حُٔشطزش 

 هٞطٜخ حُشث٤غ٤ش رخُ٘خط. ٝك٢ حُٞهض ٗلغٚ، كبٕ أًزش ٓـخٍ ُِظلغ٤ٖ ٣ظؼِن رخُظؤػ٤ش.

 

 (: ٠ٛظؼ اثؼبد عب٘ض٠خ اٌؾجىخ2-3)اٌؾىً سلُ 

  (Lanvin, 2024) اٌّصذس:
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ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُشًخثض حُلشػ٤ش، كبٕ أهٟٞ أدحء ُِـضحثش ٣ظؼِن رخ٧ػٔخٍ ٝح٧كشحد ٝح٫هظقخد، ٖٓ 

ر٤ٖ أٓٞس أخشٟ. ٝٓغ رُي، ٣ٌٖٔ رزٍ حُٔض٣ذ ٖٓ حُـٜٞد ُظلغ٤ٖ أدحء ح٫هظقخد ك٢ حُشًخثض 

 حُلشػ٤ش حُٔظؼِوش رـٞدس حُل٤خس ٝحُؼوش ٝحُٔغخٛٔش ك٢ أٛذحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش. 

 (: ٠ٛظؼ رشر١ت اٌغضائش ٚفك ِئؽش سوبئض اٌفشػ١خ3-3ُ)اٌؾىً سل

 (Lanvin ،2024) اٌّصذس:

ٍَّ ٖٓ دسؿش  ٝٗق٤ذ حُلشد ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ  ٣NRIٞمق حُؾٌَ ٝمغ حُـضحثش ٖٓ ك٤غ ً

حُٔظٞهؼش رخُ٘ظش ا٠ُ  NRIح٩ؿٔخ٢ُ )طؼخدٍ حُوٞس حُؾشحث٤ش(. ٣ظُٜش خو ح٫طـخٙ دسؿش 

ٓغظٟٞ دخَ ح٫هظقخد. ًٝٔخ ٛٞ ٝحمق، كبٕ حُـضحثش أهَ رٌؼ٤ش ٖٓ خو ح٫طـخٙ، ٓٔخ ٣ؾ٤ش 

ا٠ُ أٜٗخ ٫ طلون أدحءً ؿ٤ذحً، ٝأٗٚ ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طظٌٖٔ ٖٓ سكغ ؿخٛض٣ش ؽزٌظٜخ ٗظشًح 

 ُٔغظٟٞ دخِٜخ.

 فٟ اٌغضائش NRI( ٠ٛظؼ اؽصبئ١بد ِئؽش 4-3اٌؾىً سلُ )
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  ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ِبعجك اٌّصذس:
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 (: ٠ٛظؼ رشر١ت اٌغضائش ِمبسٔخ ثجؼط اٌذٚي5-3اٌؾىً سلُ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Lanvin ،2024) اٌّصذس:
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 : PoRTULANSؽغت ِغٍخ  ٌذٜ اٌغضائش اٌشل١ّخ ِئؽشاد اٌمٛح ٚاٌعؼف

 ثبٌٕغجخ ٌٍغضائش (: ٠ٛظؼ ِئؽشاد اٌمٛح ٚاٌعؼف1-3اٌغذٚي سلُ )

 ِئؽشاد اٌمٛح اٌزشر١ت ِئؽشاد اٌعؼف اٌزشر١ت

 طؾش٣ؼخص حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش 1 ؿٞدس حُظؼ٤ِْ 75

هِزخص رشحءس حخظشحع ك٢ ٓـخٍ  77 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخ٫ص
 حُلـٞس حُش٣ل٤ش ك٢ حعظخذحّ حُٔذكٞػخص حُشه٤ٔش 3

حُلـٞس ر٤ٖ حُـ٘غ٤ٖ ك٢ حعظخذحّ  100

 ح٩ٗظشٗض
كشًش ر٤خٗخص ح٩ٗظشٗض ػش٣ل حُ٘طخم ػزش  28

 حُٜخطق حُٔلٍٔٞ دحخَ حُذُٝش

حُٞفٍٞ ا٠ُ حُلغخرخص حُٔخ٤ُش ػزش  119

 ح٩ٗظشٗض
 حٗظؾخس حهظقخد حُؼَٔ حُلش 29

 ػشك حُ٘طخم حُظشدد١ حُذ٢ُٝ ُ٪ٗظشٗض 33 حُٔؾخسًش ح٩ٌُظش٤ٗٝش 119

 حُٔل٢ِكـْ حُغٞم  35 ؿٞدس حُِٞحثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 124

خزشحء خذٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  125

 ٝح٫طقخ٫ص
 حُؼٔش حُٔظٞهغ حُقل٢ ػ٘ذ ح٫ُٞدسٓظٞعو  41

حُلشؿ ح٫هظقخد٣ش ُِٔشأس ك٢ اهخس  125

 أٛذحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش
 ح٫عظؼٔخس حُغ١ٞ٘ ك٢ خذٓخص ح٫طقخ٫ص 43

 حُؼخٓش كـْ عٞم حُلٞعزش حُغلخر٤ش 45 ح٩ٗلخم ػ٠ِ رشحٓؾ حُلخعٞد 129

حؽظشحًخص ح٩ٗظشٗض ػزش ح٤ُ٧خف حُنٞث٤ش  46 كش٣ش حطخخر حُوشحسحص حُل٤خط٤ش 130

 ُِٔ٘خصٍ/حُٔزخ٢ٗ

 (Lanvin ،2024) اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ

 رغؼ٤ٜخ ٗلٍٞ طز٢٘ حُظل٬ٍٗٞكع ٖٓ خ٬ٍ حُـذٍٝ حػ٬ٙ إٔ ُِـضحثش ٓئؽشحص طٞك٢ 

حُشه٢ٔ ك٤غ ٬ٗكع إٔ ٓئؽش طؾش٣ؼخص حُظـخسس ح٫ٌُظش٤ٗٝش ٣لظَ حُٔشًض ح٫ٍٝ ٝٛزح ٣ذٍ 

ػ٠ِ ؿٜٞد حُلٌٞٓش ك٢ طٞك٤ش ر٤٘ش طؾش٣ؼ٤ش طٜٔذ حُطش٣ن ٗلٞ ططز٤ن حُظلٍٞ ح٫ٌُظش٢ٗٝ ًٔخ 

٬٣كع إٔ ؿضحثش طٔظِي كشًش ر٤خٗخص حٗظشٗض ه٣ٞش ٝٛزح ٗخطؾ ػٖ ح٫ف٬كخص ٝحُظط٣ٞشص 

ح٫ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ, ح٫ حٕ ٛزح ٫ ٣خل٢ رؼل ٓئؽشحص حُنؼق ك٢ حُـضحثش حُظ٢ ٓغض هطخع 

ػ٠ِ ؿشحس ح٫ٗلخم ػ٠ِ حُلخعٞد ٝؿٞدس حُظؼ٤ِْ ٝػذد خزشحء خذٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 ٝح٫طقخٍ ك٤غ ٬ٗكع طشط٤ذ ٓظٞحمغ طلن٠ رٚ حُـضحثش.

 ٝك٤ٔخ٢ِ٣ ِٓخـ ٧ْٛ ٓئؽشحص حُشه٤ٔش حُٔظؼِوش رخُـضحثش:
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 ؽٛي اٌشلّٕخ فٟ اٌغضائش NRI(: ٠ٛظؼ ثطبلخ ثج١بٔبد ِٚئؽشاد 6-1-3ىً سلُ )اٌؾ

 (Lanvin ،2024) حُٔقذس:
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 ِئؽش ٔؾبغ اٌذفغ ػجش الأزشٔذ:

 ِئؽش ٔؾبغ اٌذفغ ػجش الأزشٔذ: (: ٠ٛظؼ2-3سلُ) اٌغذٚي

 

  internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/quiاٌّصذس:

٬٣كع ططٞس ك٢ ٗؾخه حُذكغ ػزش ح٧ٗظشٗض رٞحعطش حُزطخهش حُز٤ٌ٘ش عٞحء ٖٓ ٗخك٤ش 

ؾ ح٫ؿٔخ٤ُش ُِٔؼخ٬ٓص، ٝٛزح سحؿغ خخفش ا٠ُ طزخدٍ حُٔؼخ٬ٓص ر٤ٖ حُٔؼخ٬ٓص أٝ حُٔزخُ

 .حُزطخهش حُز٤ٌ٘ش ٝحُزطخهش حُزٛز٤ش ك٤غ صحد ك٢ كـْ حُذكغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ

 

 

 

 

 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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 ِئؽش ٔؾبغ اٌغؾت ػٍٝ اٌغٙبص إٌمذٞ:

 ِئؽش ٔؾبغ اٌغؾت ػٍٝ اٌغٙبص إٌمذٞ: (: ٠ٛظؼ3-3سلُ) اٌغذٚي

  internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui: اٌّصذس:

ٖٓ خ٬ٍ حُؾٌَ حػ٬ٙ ٬ٗكع حٕ ٓؼذ٫ص حُغلذ ػ٠ِ ؿٜخص ٗوذ١ ك٢ حسطلظغ ٝٛزح ٓئؽش 

ٝٛزح 2020ٝ  2019حُٔؼذٍ هلض هشحرش حُنؼق ر٤ٖ ػخ٢ٓ  ٬ٗكع حٕ ح٣ـخر٢ ُِـضحثش ك٤غ

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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سحؿغ ح٠ُ ٓخِلخص ؿخثلش حٌُٞسٝٗخ حُظ٢ عخٛٔض ك٢ ؽٌَ ًز٤ش ك٢ طـ٤٤ش عِٞى حُٔغظِٜي 

 .حُظو٤ِذ١

 ِئؽش ٔؾبغ اٌذفغ ػٍٝ ِؾطخ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ:

 ِئؽش ٔؾبغ اٌذفغ ػٍٝ ِؾطخ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ: (: ٠ٛظؼ4-3سلُ ) اٌغذٚي
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  internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui: اٌّصذس:

رِؾ هشحرش  2020ٖٓ خ٬ٍ حُـذٍٝ حػ٬ٙ ٬ٗكع حٕ ػذد ح٫ؿٔخ٢ُ ُٔؼخ٬ٓص حُذكغ ع٘ش 

حمؼخف  ٤ِٓ3ٕٞ ٓؼخِٓش ٝٛزح ٓخ ٣ؼخدٍ 2حٓخ ك٢ حُغ٘ش حُٔٞح٤ُش كوذ رِؾ ٓخ٣وخسد  7000000

 ػذد حُغ٘ش حُغخروش ٝٛزح سحؿغ ح٠ُ ؿخثلش ًٞسٝٗخ 

 ِئؽش ٔؾبغ اٌذفغ ثٛاعطخ اٌٙبرف:

 ِئؽش ٔؾبغ اٌذفغ ثٛاعطخ اٌٙبرف: (: ٠ٛظؼ5-3سلُ) اٌغذٚي

  internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui: حُٔقذس:
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 :اٌجطبلبد اٌّزذاٌٚخِئؽش 

 :اٌجطبلبد اٌّزذاٌٚخِئؽش  (: ٠ٛظؼ6-3)سلُ اٌغذٚي

 

  internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui: اٌّصذس:
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 ػذد أعٙضح اٌصشاف ا٢ٌٟ:

 ػذد أعٙضح اٌصشاف ا٢ٌٟ: (: ٠ٛظؼ7-3اٌغذٚي سلُ )

 حُؼذد ح٫ؿٔخ٢ُ ٫ؿٜضس حُقشحف ح٢ُ٫ حُغ٘ش

2016 1370 

2017 1443 

2018 1441 

2019 1621 

2020 3030 

2021 3053 

2022 3640 

2023 3716 
  internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui: اٌّصذس:

ح٤ُ٥ش ك٢ حُـضحثش ك٢ ططٞس ٓغظٔش خ٬ٍ ٤ٖ ُ٘خ ٓؼط٤خص حُـذٍٝ إٔ ػذد أؿٜضس حُقشحكخص طز

ؿٜخص فشحف آ٢ُ ٗظ٤ـش ُزذح٣ش حُظؼخَٓ  1370د  2016حُذسحعش، ك٤غ رِؾ ػذدٛخ ع٘ش كظشس

٤ُقَ ا٠ُ    2018ك٢ حُـضحثش خ٬ٍ ٛزٙ حُغ٘ش، ٤ُظطٞس رؾٌَ ِٓلٞظ ع٘ش رخُزطخهخص حُزٛز٤ش

٤غظٔش ٛزح ح٫سطلخع ، ُ  2016ٓوخسٗش رغ٘ش ٪5.18رض٣خدس هذسص د  ؿٜخص فشحف آ٢ُ ٝرُي

 2019ك٢ ػذد حُقشحكخص ح٤ُ٥ش ٤ُقَ ا٠ُ فشحكخ آ٤ُخ ع٘ش 

ًٔخ ٣ٞمق ُ٘خ حُـذٍٝ سهْ  إٔ ػذد حُقشحكخص ح٤ُ٥ش ك٢ حُـضحثش هذ ؽٜذ ططٞسح ِٓلٞظخ 

رِؾ ػذدٛخ  ؿٜخص  ، ٣ٝشؿغ حُغزذ ك٢ رُي ا٠ُ طلؾ٢ ك٤شٝط ًٞك٤ذ  ك٤غ  2020ع٘ش

،  حُض٣خدس ا٠ُ حُـٜٞد حُٔززُٝش ٖٓ هشف ًَ ٖٓ ٓئعغشفشحف آ٢ُ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗلغش ٛخطٚ 

رش٣ذ حُـضحثش ٝحُز٘ٞى حُٞه٤٘ش ُنٔخٕ كقٍٞ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُخذٓخص ػٖ رؼذ ٝكٔخ٣ظْٜ 

ك٤غ هخٓض رظض٣ٝذ حُٔٞصػخص ح٤ُ٥ش ٨ُٝسحم حُ٘وذ٣ش رخُغ٤ُٞش ح٬ُصٓش  ٖٓ ك٤شٝط ًٞك٤ذ

أ٣خّ ك٢ ح٧عزٞع، ٝطط٤ٜش ٛزٙ  7ػ٠ِ ٓذحس  عخػش ك٢ ح٤ُّٞ H 24ُ٪عظـ٬ٍُظقزق ؿخٛضس 

ؿٜخص فشحف آ٢ُ، ٣ٝٞحفَ ٛزح  2022ح٧خ٤شس رقلش دٝس٣ش، ٤ُقَ ػذدٛخ ؽٜش د٣غٔزش

ٝطؾ٤ش ٛزٙ  رِؾ ػذد أؿٜضس حُقشحف ح٢ُ٥ ك٢ حُـضحثشك٤غ 2023 ح٫سطلخع ا٠ُ ؿخ٣ش ع٘ش

ٝ طلؼ٤َ حُذكغ ٝحُظٞؿٚ ٗلش حُض٣خدس ُغؼ٢ حُلٌٞٓش حُـضحثش٣ش ا٠ُ ػقشٗش حُ٘ظخّ حُٔقشك٢

 (132، فللش 2024)ٗخ٢ِ٣،  ح٩ٌُظش٢ٗٝ ك٢ حُـضحثش رقٞسس أهٟٞ
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 ِئؽش ػذد اعٙضح ٔٙب٠بد اٌذفغ:

 اٌؼذد الاعّبٌٟ لاعٙضح اٌصشاف الاٌٟ : ٠ٛظؼ(8-3)اٌغذٚي سلُ

 حُؼذد ح٫ؿٔخ٢ُ ٫ؿٜضس حُقشحف ح٢ُ٫ حُغ٘ش

2016 5049 

2017 11985 

2018 15397 

2019 23762 

2020 33945 

2021 37561 

2022 42263 

2023 51062 
 sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui-: اٌّصذس: اٌّصذس:

internet 

 

ح٬ُٔكع ٖٓ ٓؼط٤خص حُـذٍٝ سهْ ٗٔٞح ٓطشدح ك٢ ػذد ٜٗخث٤خص حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ك٢ حُـضحثش 

 2017ع٘شٝطنخػق  2016 ك٤غ رِؾ ػذدٛخ ع٘ش 2023 2016 حُلظشس ك٢ خ٬ٍ

حُل٤ٌٓٞش ٗلشٝ طؼ٤ْٔ حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ًخطٞس ٝٛزٙ حُض٣خدس سحؿؼش ُوشحسحص حُغِطخص 

 .حُظو٤ِذ١، ٝطضح٣ذ حٓظ٬ى حُظـخس ُٜزٙ ح٧ؿٜضس ك٢ ٓل٬طْٜ ُِونخء ػ٠ِ حُذكغ

ح٫سطلخع حٌُز٤ش ك٢ حُؼذد ح٩ؿٔخ٢ُ ُٜ٘خث٤خص  ًٔخ ٣ظنق ُ٘خ أ٣نخ ٖٓ خ٬ٍ ر٤خٗخص حُـذٍٝ سهْ

حُؼخُْ ػخٓش  ش حُظ٢ ٣ؼ٤ؾٜخ٣ٝلغش رُي رخُظشٝف ح٫عظؼ٘خث٤ 2020ح٩ٌُظش٢ٗٝ ع٘ش حُذكغ

ٝحُـضحثش خخفش أػش طلؾ٢ ٝرخء ًٞسٝٗخ حُٔغظـذ، ك٤غ كشك ػ٠ِ حُذُٝش اطخخر طذحر٤ش 

حُٔ٘ض٢ُ ٝحُظزخػذ حُـغذ١، ٝٛزح ٓخ ؽـغ حُذُٝش ػ٠ِ طغش٣غ خطو حُشهٔ٘ش ك٢  ٝهخث٤ش ًخُؼضٍ

ذد ُٝٞ ػٖ رؼذ، ٝحُز١ ظٜشص ٓؼخُٔٚ ك٢ ص٣خدس ػ حُـضحثش ُنٔخٕ اعظٔشحس حُ٘ؾخهخص

ح٩ٌُظش٤ٗٝش طغذ٣ذ ه٤ٔش  ٜٗخث٤خص حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ، ك٤غ أفزق ربٌٓخٕ كخ٢ِٓ حُزطخهخص

 .ٓؾظش٣خطْٜ حٌُظش٤ٗٝخ ُذٟ حُٔظؼخ٤ِٖٓ حُٔضٝد٣ٖ رٜزٙ ح٧ؿٜضس

عـِض ٜٗخث٤خص حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ أهق٠ اسطلخع ُٜخ ٓ٘ز كظشس حُذسحعش، ٤ُزِؾ  2023 ك٢ ع٘ش

ظ ك٢ ػذد ٜٗخث٤خص حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ك٢ حُـضحثش ا٫ حُِٔلٞ ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ حُظطٞس ػذدٛخ

 (136، فللش 2024)ٗخ٢ِ٣،  إٔ ٛزح حُؼذد ٣زو٠ مج٤َ ٓوخسٗش رخُذٍٝ حُؼشر٤ش ح٧خشٟ
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 ِئؽش اٌٌٛٛط الالزصبدٞ:

٣ٝو٤ْ ٛزح أٝ ٓئؽش ح٫عظؼذحد حُؾز٢ٌ حُشه٢ٔ،   NRI  ٣غ٠ٔ ٓئؽش حُـخٛض٣ش حُشه٤ٔش

حهظقخد٣خص حُذٍٝ ٬ُعظلخدس ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخ٫ص ٖٓ خ٬ٍ أسرغ  حُٔئؽش

  (134، فللش 2024)ؽشه٢ حعٔخء،  :ٓلخٝس

  ٟٞحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخ٫ص ٖٓ خ٬ٍ حُُٞٞؽ ٝحُٔلظ

 .ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔغظوزَ

  ٍحعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخ٫ص ٖٓ هشف حُلٌٞٓخص ٝهطخع ح٧ػٔخ

 .ٝح٫كشحد

 ٍٞٔحُلًٞٔش ٝر٤جش ح٫ػٔخٍ ٖٓ خ٬ٍ ح٩هخس حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُؼوش ٝحُؾ. 

  ٟٞطؤػ٤شحص حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخ٫ص ٝرُي ػ٠ِ حُٔغظ

 .ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش ح٫هظقخد١، ح٫ؿظٔخػ٢

 :اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌغضائشاؽزشاوبد 

 (:٠ٛظؼ اسلبَ ؽٛي اؽزشاوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌغضائش7-3اٌؾىً سلُ)

 

-https://www.statista.com/topics/6778/digitalاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِٛلغ 

transformation/#topicOverview 
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أ٣ٖ رِـض  2019ثش ؽٜذص حٗخلخمخ ٓ٘ز ع٘ش ححٕ حؽظشحًخص حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ك٢ حُـض

 ٣ٝ107.30ظٞهغ إٔ ط٘خلل أًؼش ُظزِؾ  2022ع٘ش  108.60ك٤غ ٝفِض ا٠ُ  109.40

ثش خخفش رؼذ ؿخثلش حٛزح ٣شؿغ ٫سطلخع أعؼخس حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش ك٢ حُـض 5202ع٘ش 

 .حدشًٞسٝٗخ ٝٗوـ ح٫عظ٤

 

 :اٌغضائشأزؾبس الأزشٔذ فٟ 

 ث١بٔبد ؽٛي ِؼذي أزؾبس الأزشٔذ فٟ اٌغضائش (: ٠ٛظؼ8-3اٌؾىً سلُ )

 

-https://www.statista.com/topics/6778/digitalاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِٛلغ 

transformation/#topicOverview 

ثش ك٤غ حسطلؼض حُ٘غزش حػشكض حُغ٘ٞحص ح٧خ٤شس حسطلخػخ ٓؾٜٞدح ك٢ حٗظؾخس ح٫ٗظشٗض ك٢ حُـض

 %. 67.7ٖٝٓ حُٔلظَٔ إٔ طقَ ا٠ُ  2022ع٘ش  62.7ا٠ُ  2019ع٘ش  % 54.4ٖٓ

 ًخص حُظذكن حُؼخ٢ُ ٬ُٗظشٗض ك٢ حُـخثش ك٢ حُغ٘ٞحص ح٧خ٤شس ٖٝٓ حُٔظٞهغ إٔحًٔخ حسطلغ ػذد حؽظش

، ٌُٜ٘خ طزو٠ أسهخّ مج٤ِش ٓوخسٗش رزخه٢  2026رلٍِٞ ع٘ش  ٣9.86غظٔش ك٢ ح٫سطلخع ٤ُقَ ا٠ُ 

  (138، فللش 2024)ؽشه٢ حعٔخء،  ٝحُٔظطٞسسحُؼخُْ حُ٘خ٤ٓش  دٍٝ
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 :ئشاداد اٌشل١ّخ فٟ اٌغضال١ّخ الإ٠ش

 (: ٠ٛظؼ اسلبَ ِزؼٍمخ ثم١ّخ الا٠شاداد اٌشل١ّخ فٟ اٌغضائش9-3اٌؾىً سلُ:)

 

-https://www.statista.com/topics/6778/digitalاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِٛلغ 

transformation/#topicOverview 

ٔؼَ حُوطخع ح٧ٍٝ ك٢ ح٫هظقخد حُشه٢ٔ ك٢ ٣ ح٩ػ٬ّ حُشه٢ٔ ٬ٗكع ٖٓ حُؾٌَ إٔ

ٝحخ٤شح حُظـخسس ح٫ٌُظش٤ٗٝش  1,58رو٤ٔشػْ حُخذٓخص حُٔخ٤ُش  1,7د ثش،ك٤غ هذسص ه٤ٔظٜخححُـض

 0.2رو٤ٔش د 
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 :ئشااٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغض

 (: ٠ٛظؼ أسلبَ ِزؼٍمخ ثبٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغضائش10-3اٌؾىً سلُ)

 

-https://www.statista.com/topics/6778/digitalاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ 

transformation/#topicOverview 

 

ٝفِض ه٤ٔش حُٔذكٞػخص حُشه٤ٔش ك٢ حُؾ ح صثش ك٢ أكش٣َ  Statista كغذ اكقخث٤خص ٓٞهغ

٤ِٓخس د٫ٝس، ٣ؼظزش هطخع حُذكغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ حُغٞم ح٧ًزش ٖٓ ر٤ٖ  3.03ا٠ُ  2023

٤ِٓخس  4.84ثش، ٣ٝظٞهغ إٔ ٣غظٔش ٛزح حُشهْ ك٢ ح٫سطلخع ٤ُقَ ححُـض حُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش ك٢

 2024د٫ٝس ع٘ش 
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 :ؽغت اٌغٕظ 2023ئش عٕخ اائزّبْ فٟ اٌغضٔغت اِزلان ثطبلخ 

 (: ٠ٛظؼ ٔغت اِزلان ثطبلبد ائزّبْ فٟ اٌغضائش ؽغت اٌغٕظ11-3اٌؾىً سلُ)

 

-https://www.statista.com/topics/6778/digitalاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ 
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رخُٔجش .  2.8ثش ح، رِؾ ٓؼذٍ حٗظؾخس رطخهخص ح٫ثظٔخٕ ك٢ حُـض 2023ٖٓ ٣٘خ٣ش  حسخٝحػظز

ك٢ حُٔخثش، ًٝخٗٞح أًؼش حكظٔخ٫ ٫ٓظ٬ى رطخهش  4.1حُزخُـٕٞ ك٢ حُز٬د ٓؼذٍ  ٝعـَ حُزًٞس

ٖٓ حُلقٍٞ  100س ٖٓ أفَ حٓشا 1.5حُلظشس ٗلغٜخ، ُْ طظٌٖٔ عٟٞ  حثظٔخٕ ٖٓ حُ٘غخء . ٝك٢

ؼظزش ٓؼذٍ حٗظؾخس رطخهخص حُذكغ ك٢ حُذُٝش ٓ٘خلنخ ُِـخ٣ش، ثش . ٣ححُـض ػ٠ِ رطخهش حثظٔخٕ ك٢

رخُٔخثش ٖٓ حُغٌخٕ كغخد  44حٗظؾخس حُز٘ٞى . ًخٕ ُذٟ كٞح٢ُ  خخفش ػ٘ذ ٓوخسٗظٚ رٔؼذٍ

 2023ُذٟ ٓئعغش ٓخ٤ُش ك٢ ػخّ
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 :ئشااٌزؾ٠ٛلاد اٌشل١ّخ فٟ اٌغض

 (: ٠ٛظؼ اٌزؾ٠ٛلاد اٌشل١ّخ فٟ اٌغضائش12-3اٌؾىً سلُ)
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 63.28ثش ا٠ُ حٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طقَ ه٤ٔش حُٔؼخ٬ٓص ك٢ عٞم حُظل٬٣ٞص حُشه٤ٔش ك٢ حُـض

٣قَ ػذد  عٞم حُظل٬٣ٞص حُشه٤ٔش، ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ ٤ِٕٓٞ د٫ٝس أٓش٢ٌ٣ ك٢ ػخّ

ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ ٣قَ ٓظٞعو ه٤ٔش حُٔؼخِٓش ٌَُ  أُق ٓغظخذّ رلٍِٞ ػخّ حُٔغظخذ٤ٖٓ ا٠ُ

 2024 ػخّحُظل٬٣ٞص حُشه٤ٔش ا٠ُ أُق د٫ٝس أٓش٢ٌ٣ ك٢  ٓغظخذّ ك٢ عٞم
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 ِئؽش اٌغب٘ض٠خ اٌشل١ّخ:

 (: ٠ٛظؼ اسلبَ ِزؼٍمخ ثّئؽش اٌغب٘ض٠خ اٌشل١ّخ3-9اٌغذٚي سلُ)

 ِغزٜٛ اٌذخً ل١ّخ اٌّئؽش 134اٌّشرجخ/ اٌذٌٚخ

 ٓشطلغ 60,26 38 هطش

 ٓشطلغ 57,97 41 حُغؼٞد٣ش

 كٞم حُٔظٞعو 46,71 73 حٗذٝٗغ٤خ

 كٞم حُٔظٞعو 45,26 76 ؿ٘ٞد حكش٣و٤خ

 ٓ٘خلل 37,24 96 سٝحٗذح

 طلض حُٔظٞعو 35,15 107 حُـضحثش 
-https://www.statista.com/topics/6778/digitalاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ 
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حهظقخدح ُؼَ ٓـظٔؼش ٓخ ٣وشد  134ٓخ ٓـٔٞػٚ  ٣2020ق٘خ ٓئؽش حُـخٛض٣ش حُشه٤ٔش ُؼخّ 

 .ك٢ حُٔخثش ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُؼخ٢ُٔ 98ٖٓ 

ٝطلظَ ٛزٙ حُذٍٝ ٓشحطذ مؼ٤لش رخُٔوخسٗش ٓغ ٓـٔٞػخص حُذٍٝ ح٧خشٟ، ًٔخ إٔ حُـضحثش 

ٛزٙ حُذٍٝ حُؼشر٤ش، ٢ٛٝ ٓظخِلش ػٖ دٍٝ حُٔ٘طوش ك٢ ًَ ٖٓ ح٫رؼخد  مٖٔ 12طلظَ حُٔشطزش 

 .ح٧سرغ ح٧عخع٤ش ُٔئؽش حُـخٛض٣ش حُشه٤ٔش

ه٢ٔ٤ِ ك٢ ًَ ٜٓ٘خ، ٝٛزح سؿْ ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٫رؼخد حُلشػ٤ش، كبٜٗخ طظخ٬ ػٖ حُٔظٞعو ح٩

ح٫عظؼٔخسحص ك٢ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝح٩ٗظش٤ٗض ٓئخشح ك٢ حُـضحثش، ٝ ٛٞ ٓخ ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ  ص٣خدس

طـط٤ش ًخَٓ حُٔ٘خهن ٝطٞك٢ حُخذٓخص ُـ٤ٔغ حُٔئعغخص  ًلخ٣ش ٛزٙ ح٫عظؼٔخسحص ك٢

 ،(11، فللش 2022)حرظغخّ،  حُـضحثش٣ش رخخظ٬ف هز٤ؼظٜخ ٝأؽٌخُٜخ حُوخ٤ٗٞٗش

 

  



 
 اٌفصً اٌضبٟٔ: اٌخذِبد اٌّصشف١خ فٟ اٌجٕٛن

 

 
114 

 

 :ِغزخذِٟ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ؽغت اٌمطبع

 (: ٠ٛظؼ ػذد ِغزخذِٟ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ؽغت اٌمطبع10-3سلُ) اٌغذٚي

 إٌغجخ ِٓ اعّبٌٟ اٌّغزخذ١ِٓ ػذد اٌّغزخذ١ِٓ ثبلالاف اٌمطبع

 %25 450 اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ

 %16.7 300 لطبع اٌخذِبد

 %8.3 150 لطبع اٌؾىِٟٛ

 %5.5 100 لطبع إٌمً 

 %2.8 50 لطبع اٌزؼ١ٍُ

 %41.7 750 لطبػبد اخشٜ 

 %100 1800 الاعّبٌٟ

-https://www.statista.com/topics/6778/digital :اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ
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هطخع حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٣ٔؼَ حُلقش ح٧ًزش ٖٓ ٓغظخذ٢ٓ حُذكغ طؾ٤ش حُز٤خٗخص ا٠ُ إٔ 

، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ  16.7% ، ٤ِ٣ٚ هطخع حُخذٓخص ر٘غزش . %25 ح٩ٌُظش٢ٗٝ ر٘غزش طقَ ا٠ُ

 (509، فللش 2025)ٗخد٣ش،  طٞعغ حعظخذحّ حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ك٢ هطخػخص ٓظؼذدس

 ِٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي:ِئؽش 

 (: ٠ٛظؼ ِئؽش ِٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشث13ٟ-3اٌؾىً سلُ)

‌

 (23، صفؾخ 2023)اٌؼٛا،  اٌّصذس:

ٜٓخسحص ٖٓ خ٬ٍ حُؾٌَ حػ٬ٙ ٬ٗكع حٕ حُـضحثش طلظَ ٓشحطذ ٓظؤخشس ك٤ٔخ ٣خـ 

رٔئؽش  14ٖٓ حفَ  10ٖٓ حفَ  10حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٓؼِٞٓخص ح٫طقخٍ ك٤غ طلظَ حُٔشطزش 

17.7  ٖٓ100 
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 ِئؽش رطٛس اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ:

 ِئؽش رطٛس اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ(: ٠ٛظؼ 14-3اٌؾىً سلُ)

 

 (33، صفؾخ 2023)اٌؼٛا،  اٌّصذس:

ٖٓ خ٬ٍ حُؾٌَ حػ٬ٙ ٬ٗكع رؤٕ حُـضحثش طلظَ ٓشطزش ٓظوذٓش طشط٤ذ حُذٍٝ حُؼشر٤ش كغذ 

 ٓئؽش ططٞس حُلًٞٔش ح٫ٌُظش٤ٗٝش 

 ِئؽش اٌذٌٟٚ ٌلآِ اٌغ١جشأٟ:

 فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٌٟلآِ اٌغ١جشأٟ ِئؽش (: ٠ٛظؼ 15-3اٌؾىً سلُ)
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 (35، صفؾخ 2023)اٌؼٛا،  اٌّصذس:

ٖٓ خ٬ٍ حُؾٌَ ُؼ٬ٙ ٬ٗكع رؤٕ حُـضحثش طلظَ ٓشطزش ٓظٞعطش ٓوخسٗش رزخه٢ حُذٍٝ حُؼشر٤ش 

كغذ ٓئؽش ح٫ٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ٝٛزح ٓخ٣غظٞؿذ مشٝسس طو٣ٞش ٝطؼض٣ض أٖٓ ٝخقٞف٤ش 

 حُٔؼِٞٓخص ٖٓ خ٬ٍ ٝمغ هٞح٤ٖٗ ٝطؾش٣ؼخص ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ح٠ُ ؿخٗذ طط٣ٞش طو٤٘خص ح٫ٖٓ  

 اٌشل١ّخ:ِئؽش إٌفبد٠خ 

 ِئؽش إٌفبد٠خ اٌشل١ّخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ(: ٠ٛظؼ 16-3اٌؾىً سلُ)

 (37، صفؾخ 2023)اٌؼٛا،  اٌّصذس:

ٖٓ خ٬ٍ حُؾٌَ حػ٬ٙ ٬ٗكع رؤٕ حُـضحثش طلظَ ٓشطزش ٓظٞعو كغذ ٓئؽش حُ٘لخد٣ش حُشه٤ٔش 

 رشحٓـٜخ ك٤ٔخ ٣خـ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رز٬دٝٛزح ٓخ٣ؼٌظ حُظضحّ حُذُٝش رظ٘ل٤ز 
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 ِئؽش عب٘ض٠خ اٌزوبء الاصطٕبػٟ:

 ِئؽش عب٘ض٠خ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ(: ٠ٛظؼ 17-3اٌؾىً سلُ)

  

 (39، صفؾخ 2023)اٌؼٛا،  اٌّصذس:

ٖٓ خ٬ٍ حُؾٌَ حػ٬ٙ ٬ٗكع رؤٕ حُـضحثش طلظَ ٓشًض ٓظؤخش ٓوخسٗش رخُذٍٝ حُؼشر٤ش كغذ 

 ٓئؽش ؿخٛض٣ش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُؼخُْ حُؼشر٢ 

 ِئؽش اٌؼبٌّٟ ٌلاثزىبس:

 ِئؽش ِئؽش اٌؼبٌّٟ ٌلاثزىبس فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ(: ٠ٛظؼ 18-3اٌؾىً سلُ)

 (41، صفؾخ 2023)اٌؼٛا،  اٌّصذس:

ٖٓ خ٬ٍ حُؾٌَ حػ٬ٙ ٬ٗكع رؤٕ حُـضحثش طلظَ ٓشًض ٓظؤخش ٓوخسٗش رخُذٍٝ حُؼشر٤ش كغذ 

 ٓئؽش ؿخٛض٣ش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُؼخُْ حُؼشر٢ 
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 ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌشائذح ػب١ٌّب ٚػشث١ب فٟ اثزىبس غشق رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّصشف١خ

 ٌٍؼّلاء:ٚاٌّب١ٌخ 

رخُظؼخٕٝ ٓغ  2018ع٘ش  KPMGحُز١ أػذطٚ ؽشًش  FINTECH 100كغذ طوش٣ش 

٬ُعظؼٔخس ٝحُز١ عِو حُنٞء ػ٠ِ أًؼش حُؾشًخص كؼخ٤ُش ٝطؤػ٤شح كٍٞ  FINTECHؽشًش 

حُؼخُْ ٝحُظ٢ طغْٜ ك٢ طلٍٞ هطخع حُخذٓخص حُٔخ٤ُش رٔخظٔق ٓـخ٫ص ٝ رذءًح ٖٓ خذٓخص 

حُٔذكٞػخص ٝح٫هشحك حُشه٤ٔش، ٝخذٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؤ٤ٖٓ ٝف٫ٞ ا٠ُ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش 

 100عظؼٔخ ح سص رٞط٤شس ؿ٤ش ٓغزٞهش ٝحُز١ طنٖٔ حُشه٤ٔش حُلذ٣ؼش، ٝرُي ػزش حعظوطخد ح

ؽشًش ح٧ًؼش حرظٌخسح ُٔٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُش  50ؽشًش ح٧ًؼش حٗظؾخسح ك٢ حُؼخُْ، ٝ  50ؽشًش، 

ؽشًش  30ٚؽشًش ك٢ أٓش٣ٌخ  27 ٝح٣ـخد كٍٔٞ ؿذ٣ذس ك٢ ىزح حُٔـخٍ، ًخٗض ٓٞصػش ًخُظخ٢ُ

 48ٝرخ ٝحُؾشم ح٧ٝعو ٝحكش٣و٤خؽشًش ك٢ أٝس 23ؽشًش ك٢ حٌُٔٔٔش حُٔظلذس،  12ك٢ حع٤خ، 

 (60، فللش 2022)رُٞٔشؽ،  :اٌؾشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌشائذح ػب١ٌّب

JD DIGITS : 

ٜٓٔظٜخ طٞك٤ش حُخذٓخص حُٔخ٤ُٚ ُِؼ٬ٔء ػزش  ٢ٛ2013 ؽشًٚ ف٤٘٤ٚ رذحص حُؼَٔ ك٢ حًظٞرش 

حعظخذحّ حكذع ح٫رظٌخسحص ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ حُز٤خٗخص ٓ٘قخص ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ ػٖ هش٣ن 

حٌُز٤شٙ ٝحُزًخء ح٫فط٘خػ٢ حُلٞعزٚ حُغلخر٤ٚ طو٤٘ٚ حُزًِٞؾ٤ٖ ٝرُي رٜذف طلغ٤ٖ ًلخءٙ 

حُظؾـ٤َ ٝخلل حُظٌخ٤ُق ٝص٣خدٙ ٓشدٝد ع٬عَ حُو٤ٔٚ ك٢ طوذ٣ْ حُخذٓٚ ػزش ٓشحك٤ِٜخ ٌُغذ 

‎‎ٝطط٣ٞش ُِٞفٍٞ ح٠ُ ػقش حُشه٤ٖٔ حُٔخ٤ُٚحُؼ٬ٔء ٝحُغ٤طشٙ ػ٠ِ حُٔخخهش ٝص٣خدٙ حُزلغ 

 JD DIGITS (: ٠ٛظؼ ؽؼبس ؽشوخ19-3اٌؾىً سلُ)

 /https://images.google.com اٌّصذس:
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‎

SOFI: 

طوذّ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُخذٓخص  2011ؽشًٚ ٖٓ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذٙ ح٫ٓش٤ٌ٣ٚ طخعغض ع٘ٚ 

ح٫هشحك ٝحدحسٙ حُؼشٝحص حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص ح٫كشحد ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ ٓشكِٚ ٓزٌشٙ ٝك٢ 

رذحص حُؾشًٚ ك٢ طوذ٣ْ ػ٤ِٔٚ كلـ حُلغخد ٝحعظؼٔخٍ رطخهٚ حُخقْ ػٖ هش٣ن  2018

‎‎ػشك ؿذ٣ذ ٣ظٔؼَ ك٢ ٗوٞد خخؿ رخُؾشًٚ

IFOS‎(:‎يوضح‎شعار‎شركة02‎-3انشكم‎رقم)

‎

https://images.google.com/‎اٌّصذس: 
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‎شركات‎عربية‎رائدة‎في‎مجال‎انتحول‎انرقمي:

AQEED TECHNOLOGY: 

ٓخظقٚ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظخ٤ٖٓ طٜذف ح٠ُ  2017ؽشًٚ ٖٓ ح٫ٓخسحص حُؼشر٤ٚ طخعغض ع٘ٚ 

ؿؼَ حُظخ٤ٖٓ رغ٤طخ ٝؽلخكخ ٣ٌٖٝٔ حُٞفٍٞ ح٤ُٚ ًٔخ طؼظزش حٍٝ ٓ٘قٚ ُِظخ٤ٖٓ حُشه٢ٔ ك٢ 

حُٔ٘طوٚ طغٔق ُِؼ٬ٔء حمخكٚ ح٠ُ حًظظخد حُظخ٤ٖٓ ػ٤ِٔٚ حدحسطٚ ٝف٤خٗظٚ ٝطظْ ٛزٙ حُؼ٤ِٔٚ ك٢ 

 ؿنٕٞ ده٤وظ٤ٖ 

 AQEED (: ٠ٛظؼ ؽؼبس ِٕٚصخ ؽشوخ21-3اٌؾىً سلُ)

 

-https://www.entrepreneur.com/en-ae/finance/insurtech-platform-aqeedcom-launches-in اٌّصذس:

the-uae-with-us18/317028 

LIWWA JORDAN: 

٢ٛٝ حٍٝ ٓ٘قٚ ٬ُهشحك ػٖ هش٣ن حُ٘ض رخُ٘ذ ك٢  2013ؽشًٚ ٖٓ ح٫سدٕ طخعغض ع٘ٚ 

ٓ٘طوٚ حُؾشم ح٫ٝعو ٝؽٔخٍ حكش٣و٤خ ك٤غ طوّٞ رشرو حُؾشًخص حُقـ٤شٙ ٝحُٔظٞعطٚ حُظ٢ 

طلظخؽ ح٠ُ سحط حُٔخٍ ٓغ حُٔغظؼٔش٣ٖ ر١ٝ حُذخَ حُؼخرض ًٔخ طوّٞ ح٣نخ رؼ٤ِٔٚ حُٔشحؿؼٚ 

 ٔش٣ٖحُذحخ٤ِٚ ُٜزٙ حُؾشًخص ُنٔخٕ دكغ حُشعّٞ حُؾٜش٣ٚ ُِٔغظؼ
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 IWA (: ٠ٛظؼ ؽؼبس ؽشوخ3-22اٌؾىً سلُ)

 /https://liwwa.com اٌّصذس:

 Group Services Financial Ant ِغّٛػخ إٌٍّخ ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ 

ٓـٔٞػٚ خذٓخص ٓخ٤ُٚ طشًض  ANT FINANCIAL SERVICES GROUPرؼزجش

ػ٠ِ خذٓٚ ٓئعغٚ فـ٤شٙ ٝٓظ٘خ٤ٛٚ حُقـش ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ًٝزُي ح٫كشحد طخعغض ٓـٔٞػٚ 

 2004ػخّ ANT FINANCIAL SERVICES GROUPحَُ٘ٔ ُِخذٓخص حُٔخ٤ُٚ 

ٝٓوشٛخ ٓذ٣٘ٚ ٛخٗـظؾٞ ٢ٛ ؽشًٚ طخرؼٚ ُٔـٔٞػٚ ػ٢ِ رخرخ حُق٤٘٤ٚ ًخٗض ؽشًٚ ٓؼشٝكٚ 

ٓخص حُٔخ٤ُٚ حُقـ٤شٙ ٝحُٔظ٘خ٤ٛٚ حُؾٜشٙ هذ رذحص ػ٤ِٔٚ طؾ٤ِ٤ٌٚ ك٢ عخروخ رخعْ ؽشًٚ حُخذ

ٝطْ حخظ٤خس حعْ حُِ٘ٔٚ ُٜخ ٤ُشٓض ح٠ُ حُوٞٙ حُٔلظِٔٚ ُؼذد ٖٓ حُؼ٬ٓخص  2013حٝحثَ ػخّ 

‎‎‎(192، فللش 2023)فخُق،  حُظـخس٣ٚ حُقـ٤شٙ حُظ٢ طؼَٔ ٓؼخ

٠‎ٛظؼ ؽؼبس ِغّٛػخ إًٌّ(: 23-3اٌؾىً سلُ)

 business-platform-3-is-financial-https://jefftowson.com/membership_content/ant-اٌّصذس:

update-lesson-daily-class-tech-asia-jeffs-combined-models 

 

/‎

https://jefftowson.com/membership_content/ant-financial-is-3-platform-business-models-combined-jeffs-asia-tech-class-daily-lesson-update
https://jefftowson.com/membership_content/ant-financial-is-3-platform-business-models-combined-jeffs-asia-tech-class-daily-lesson-update
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:Alipay  

٤ِٕٓٞ  300ح٠ُ  Alipayٝفَ ػذد حُٔغظخذ٤ٖٓ حُٔغـ٤ِٖ ك٢  2013حػظزخسح ٖٓ ٜٗخ٣ٚ ػخّ 

ح٤ُٜٖٔٔ ك٢ حُغٞم ك٢  Alibabaٗظشح ُٔٞهغ  200ٝطـخٝص ػذد ٓئعغخص حُٔخ٤ُٚ حُؾشًٚ 

 80ًؾشًٚ سحثذٙ ك٢ حُذكغ ػزش ح٫ٗظشٗض ك٢ حُق٤ٖ د  Alipayحُظـخسٙ ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ رشصص 

ُِٜخطق  ٤ِٓALIPAY WALLETٕٞ ٓؼخِٓٚ ٖٓ خ٬ٍ ططز٤ن  ٤ِٓ45ٕٞ ٓؼخِٓٚ ٤ٓٞ٣خ رٔخ ك٢ رُي 

 ‎حُٔلٍٔٞ

Alipay wallet: 

 190مٔض  2014ٝحكظزخسح ٖٓ حًظٞرش  2013حػظزشص ػ٬ٓٚ طـخس٣ٚ ٓغظوِٚ ٓ٘ز ٗٞكٔزش  

٤ِٕٓٞ ٓغظخذّ ٗؾو ع٣ٞ٘خ رخ٫مخكٚ ح٠ُ طٞك٤ش حُخذٓخص ح٫عخع٤ٚ ٓؼَ حُذكغ ُِظغٞم عذحد 

 رطخهٚ ح٫ثظٔخٕ طل٤َٔ حٓٞحٍ طل٣َٞ ح٫ٓٞحٍ ٝدكغ حُلخطٞسٙ ػ٠ِ حُٜٞحطق حُٔلُٔٞٚ ػِٔض
ALIPAY WALLET  ػ٠ِ طٞع٤غ ططز٤وخطٜخ ؿ٤ش حُٔظقِٚ رخ٫ٗظشٗض ُظؾَٔ ٓشحًض

 حُظغٞم ٝحُٔظخؿش حُقـ٤شٙ ٝحُغ٤خسحص ح٫ؿشٙ ٝحُٔغظؾل٤خص.

 ‎LASILA(: ٠ٛظؼ ؽؼبس 24-3اٌؾىً سلُ)

 #https://web.facebook.com/alipayglobal/?locale=ar_AR&_rdc=1&_rdr اٌّصذس:
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:Yu'e bao  

 ٣2013ؼظزش حًزش ف٘ذٝم عٞم ٗوذ١ ػ٠ِ ح٫ٗظشٗض ك٢ حُؼخُْ طْ حه٬هٚ ك٢ ٤ٗٞ٣ٞ 

حػظزخسح ٖٓ ٜٗخ٣ٚ   tianhong asset management   ٚALIPAYرخ٫ؽظشحى ٓغ 

٤ِٓخس  16 ٤ِٓ84.1خس ٣ٞحٕ كٞح٢ُ  570ٓخ ٣وخسد ٖٓ   Yu'e bao حؿظزحد ٤ٗٞ٣2014ٞ 

 ٤ِٕٓٞ ٓغظخذّ 125د٫ٝس حٓش٢ٌ٣ ٝكٞح٢ُ 

Zhao cai bao: 

ًٔ٘قٚ ٓلظٞكٚ ٬ُعظؼٔخسحص ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص حُٔخ٤ُٚ  2014حهِن ك٢ حرش٣َ 

ٝحُٔئعغخص حُٔخ٤ُٚ حُظخرؼٚ ُـٜخص خخسؿ٤ٚ ٣ٝٞكش خذٓخص ط٣َٞٔ ٓش٣لٚ ٝحٓ٘ٚ ػزش ح٫ٗظشٗض 

٬ُ‎‎كشحد ٝؽشًٚ حُقـشٟ ٝحُقـ٤شٙ ٝحُٔظٞعطٚ ٝح٫كشحد ٝحُظخ٤ٖٓ حُؾخَٓ

Ant credit : 

شٙ ػزش ح٫ٗظشٗض ُِٔئعغخص حُقـ٤شٙ ٝٓظ٘خ٤ٛٚ حُؾـَ ٝحفلخد حُٔؾخس٣غ ٣وذّ هشٝمخ فـ٤

حُلشد٣ٚ ػزش ح٫ٗظشٗض ٣ٝظْ طو٤٤ٜٔخ ر٘خء ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُنخٔٚ طؾَٔ حُٔ٘ظـخص حُوشٝك 

  TAOBAOح٫ثظٔخ٤ٗٚ ٝهشٝك حُظـخس ػزش ح٫ٗظشٗض ٝحُوشٝك حُخخفٚ رخُظـخس

 ANT CREDIT PAY (: ٠ٛظؼ ؽؼبس25-3اٌؾىً سلُ)

 

 https://www.behance.net/gallery/94234511/ANT-CREDIT-PAY اٌّصذس:
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Mybank ant financial : 

٫ٗؾخء ر٘ي خخؿ  2014عزظٔزش  29كقِض ػ٠ِ ٓٞحكوٚ ُـ٘ٚ ط٘ظ٤ْ حُز٘ٞى حُق٤٘٤ٚ ك٢ 

ٛٞ ؿضء ٖٓ  shanghai fosun industrial technology ٓغ ٣My Bankغ٠ٔ 

رشٗخٓؾ طـش٣ز٢ طْ حه٬هٚ ك٢ ٝهض عخرن ٖٓ رُي حُؼخّ ٝحٍٝ خطٞٙ ٓئهظٚ ٖٓ هزَ حُذُٝٚ 

ُلظق هطخػٜخ حُٔقشك٢ حُخخمغ ُلشحعٚ ٓؾذدٙ حٓخّ حُٔغظؼٔش٣ٖ ٖٓ حُوطخع حُخخؿ ٣غظخذّ 

My Bank  ُِؾشًخص ُظل٬٤ِص ر٤خ٤ٗٚ مخٔٚ ػزش ح٫ٗظشٗض ُخذٓٚ ح٫كظ٤خؿخص حُٔخ٤ُش

 ٘خ٤ٛش حُقـش ، ًٝزُي حُٔغظِٜي ح٫كشحد.حُقـ٤َشس ٝٓظ

 MY BANK (: ٠ٛظؼ ؽؼبس26-3اٌؾىً سلُ)

 

-https://medium.com/alipay-and-the-world/demystifying-the-sme-loans-operator اٌّصذس:

ant-groups-mybank-9c556c375a6 
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 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ فٟ ِغّٛػخ إٌٍّخ اٌّب١ٌخ 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّٗ:

  ٣SESAME CREDITغظخذّ طل٤َِ ر٤خٗخص مخٔٚ ك٢ خذٓٚ حُظق٤٘ق ح٫ثظٔخ٢ٗ  

حثظٔخٕ حُغٔغْ سف٤ذ حُغٔغْ ٝحُظق٤٘ق ح٫ثظٔخ٢ٗ حُٔلغٞد رخعظخذحّ ر٤خٗخص مخٔٚ ٣ظٌٕٞ 

ٖٓ خٔغٚ حرؼخد حُغـَ ح٫ثظٔخ٢ٗ ُِٔغظخذّ طلن٬٤ص حُغِٞى حدحء حُؼوذ ٤ٔٓضحص ح٣ُٜٞٚ 

ٝح٫طقخ٫ص حُؾخق٤ٚ ٝرخُظخ٢ُ ٝػ٠ِ خ٬ف ػ٤ِٔٚ طق٤٘ق ح٫ثظٔخٕ حُظو٤ِذ٣ٚ طـط٢ ر٤خٗخص 

ٓض٣ذح ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ عذحد رطخهخص ح٫ثظٔخٕ ٝحُظغٞم ػزش ح٫ٗظشٗض  عٔغْ ح٫ثظٔخ٤ٗٚ

ٝحُظل٣َٞ ػزش ح٫ٗظشٗض ٝدكغ ح٤ُٔخٙ ٝحٌُٜشرخء ٝٓؼِٞٓخص ح٣٫ـخس ٝحُظـ٤٤شحص ك٢ حُؼ٘خ٣ٖٝ 

 ‎: (173، فللش 2023)ػزذ الله،  ٝػ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ٚ ٝٓخ ح٠ُ رُي

 اٌؾٛعجٗ اٌغؾبث١ٗ:رم١ٕٗ 

ٓ٘قٚ علخر٤ٚ ٓلظٞكٚ طؼضص ح٫رظٌخٍ حُٔخ٢ُ ANT FINANCIAL CLOUD طؼذ  

ٝطغخػذ حُٔئعغخص حُٔخ٤ُٚ ػ٠ِ طشه٤ٚ حُز٤٘ٚ حُظلظ٤ٚ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُذ٣ٜخ ُز٘خء 

 ANT FINANCIAL CLOUDططز٤وخص ٓخ٤ُٚ حٓ٘ٚ ٝٓ٘خلنٚ حُظٌِلٚ ٝٓزظٌشٙ طٔظِي

% ٝحدحسٙ ح٫ٓٞحٍ 99.99حُوذسحص حُظخ٤ُٚ حٌٓخ٤ٗٚ حُظؼخك٢ ٖٓ حٌُٞحسع ػخ٤ُٚ حُظٞحكش طٞكش 

ٓؼخِٓٚ  900, ,85حُٔنٔٞٗٚ ٤ِٓخسحص ح٫ٓٞحٍ حُظـ٤٤شحص ح٤ٓٞ٤ُٚ حُٔؼخ٬ٓص حُٔظضحٓ٘ٚ حُؼخ٤ُٚ 

ك٢ حُؼخ٤ٗٚ هٞٙ حُٔؼخُـٚ حُظلٌْ ح٢٘ٓ٫ ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ حُوذسٙ ػ٠ِ حُذكغ ػ٠ِ حُٔخخهش 

 ‎.خ٤َُٔ حُؼخ٤ٗٚ ٝحُٔؼخِٓٚ حُٔ٘خلنٚ حُظٌِلٚ رنؼٚ حُغ٤٘ظخص ُِٔؼخِٓٚ ٝحكذٙر

 اٌزوبء الاصطٕبػٟ:

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ٓـخٍ خذٓٚ ANT FINANCIAL طغظخذّ ؽشًٚ 

حُؼ٬ٔء حُز٤ًٚ ًٔخ طغظخذّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٘و٤ذ ػٖ حُز٤خٗخص ُظلو٤ن حُظ٘زئ حُظِوخث٢ ٣ٌٖٔ حُزًخء 

ٖٓ طلذ٣ذ ٓؼِٞٓخص ٣ٞٛٚ حُٔغظخذّ ٝطل٤َِ عِٞى حُٔغظخذّ ٝحُظ٘زئ رخُٔؾٌِٚ  ح٫فط٘خػ٢

 .حُظ٢ ٝحؿٜٜخ ٝطِخ٤ـ ٓؾٌِٚ حُؾخثؼٚ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔغظخذّ
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 فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ:ثؼط اٌذٚي ّٔبرط  .2

 رغشثخ اٌذّٔبسن : 

طؼذ ٖٓ أْٛ حُظـخسد حُشحثذس ك٢ ٓـخٍ ح٩دحسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش، خخفش ٝٓغ حسطلخع طق٤٘لٜخ 

  مٖٔ ٓئؽش 0.975رشف٤ذ  2022ا٠ُ ح٧ػ٠ِ ك٢  0.84رٔؼذٍ  2016حُؼخ٢ُٔ ٓ٘ز 

EGDI  حُظ٢ كذدص ٖٓ خ٬ُٜخ ٓغخس ػ٤ِٔش  2016/2022، ط٘ل٤زح ٩عظشحط٤ـ٤ظٜخ حُشه٤ٔش

حُشهٔ٘ش ك٢ هطخػخطٜخ، أُضٓض ك٤ٜخ ػ٤ِٔش حُظلخػَ ػٖ رؼذ ر٤ٖ حُؼ٬ٔء ٝح٩دحسس ٝكظ٠ ر١ٝ 

، فللش 2023)ؿ٢ُ٬٤،  ح٤ٓ٧ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٤ٜخ. ٖٝٓ أْٛ ػٞحَٓ ٗـخف ٛزٙ حُظـشرش ٗزًش:

9) 

 .خ٤ُٔشاٗؾخء هش٣ش ُِزلٞع حُؼ -

 .طض٣ٝذ ٓخظِق حُٔئعغخص رؤٗظشٗض ػخ٤ُش حُظذكن -

 .اعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُزِذ٣خص، ٝحُؾشًخص حُذٗٔش٤ًش، ٝحُظؼ٤ِْ -

 .اػظٔخد ح٧سؽلش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ُٔخظِق حُِٔلخص ٝحُغـ٬ص -

 .ادحسس ٝهٞح٤ٖٗ ٓذػٞٓش اٌُظش٤ٗٝخ -

 رغشثخ فٍٕٕذا : 

 ح٩دحسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش، ك٤غ ططٔق ٛزٙ حُذُٝش ٓ٘ز ع٘ٞحص طلو٤نطؼظزش طـشرش ٗٞػ٤ش ك٢ ٓـخٍ 

، ٝطؼض٣ض حُؾشحًش ر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ  2030حُش٣خدس حُذ٤ُٝش ك٢ ح٩هظقخد حُشه٢ٔ رلٍِٞ ع٘ش 

اهظقخد حُضٖٓ حُلو٤و٢" حُز١ ٣ٜذف ُظغ٤٤ش حُظزخد٫ص حُظـخس٣ش  ٝحُخخؿ ػٖ هش٣ن ٓؾشٝع

ٝآ٤ٗخ رؼذٛخ اٗطِوض ك٢ خطش ُٔؾشٝع ؿذ٣ذ  ٤خهٔ٘ذح سػزش ٓ٘ظٞٓش طنْ ًَ حُظؼخ٬ٓص ك٢ كِ٘

٣ٜذف ُق٤خؿش سإ٣ش ٝأٛذحف ٝه٤٘ش ٓؾظشًش، ٝاسعخء  ٣2022غ٠ٔ "حُزٞفِش حُشه٤ٔش" ع٘ش 

ر٠٘ طلظ٤ش سه٤ٔش ٓٞػٞهش ٝٓغظذحٓش ٝطؤ٤ٖٓ حُظلٍٞ حُٔؤٍٓٞ حُشه٢ٔ ٨ُػٔخٍ ٝحُخذٓخص ٖٝٓ 

 :أْٛ ػٞحَٓ ٗـخف ٛزٙ حُظـشرش حُشحثذس ٗزًش 

 حُظؼ٤ِْ طٜظْ أًؼش رـٞدس حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظذس٣ظ ٝأهَ ُِشهخرش ٝحُٔ٘خكغش؛ ع٤خعش -

 .حُشرو ح٩ٌُظش٢ٗٝ ُِز٤خٗخص ٓغ ٓخظِق هٞحػذ حُغـ٬ص حُٞه٤٘ش -

 .اعظخذحّ حُزش٣ذ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ُظشحعَ -

 .طزخدٍ حُز٤خٗخص اٌُظش٤ٗٝخ -

 .اػظٔخد حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش -

 حُٔؼخ٬ٓص ػٖ رؼذاعظخذحّ ح٧ٗظشٗض ٩ٗـخص  -

         (10، فللش 2023)ؿ٢ُ٬٤،  .سكغ ٗغزش ح٩طقخ٫ص ح٩ٌُظش٤ٗٝش -
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 ,اٌذّٔبسن,ِصش(:فٍٕٕذاوً ِٓ )اٌّئؽشاد اٌشائذح ٚاٌّزؤخشح فٟ 

 :اٌّئؽشاد اٌشائذح ٚاٌّزؤخشح فٟ اٌذّٔبسن

ٝحُٔئؽشحص ح٧عشع طـ٤شحً حُٔـخ٫ص حُظ٢ طلشص ك٤ٜخ طٌؾق حُٔئؽشحص حُشحثذس ٝحُٔظؤخشس 

ً ٝطلظ٠ رلشؿ ُٔٞحًزش أكنَ حُزِذحٕ أدحءً، رخ٩مخكش ا٠ُ طِي حُظ٢  ً ِٓلٞظخ حُذٗٔخسى طوذٓخ

 طؾٜذ طلغ٘خً أٝ طذٛٞسحً عش٣ؼخً. 
 

 ِئؽشاد اٌشائذح ٚاٌّزخٍفخ فٟ اٌذّٔبسن (:٠ٛظؼ27-3اٌؾىً سلُ )

 

 / https://goingdigital.oecd.orgِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّصذس:

 

 :اٌّئؽشاد اٌشائذح ٚاٌّزؤخشح فٟ فٍٕٕذا

طٌؾق حُٔئؽشحص حُشحثذس ٝحُٔظؤخشس ٝحُٔئؽشحص ح٧عشع طـ٤شحً حُٔـخ٫ص حُظ٢ طلشص ك٤ٜخ 

رلشؿ ُٔٞحًزش أكنَ حُزِذحٕ أدحءً، رخ٩مخكش ا٠ُ طِي حُظ٢ طؾٜذ  كِ٘٘ذح طوذٓخً ِٓلٞظخً ٝطلظ٠

 .طلغ٘خً أٝ طذٛٞسحً عش٣ؼخً. حًظؾق حُٔض٣ذ ٖٓ خ٬ٍ حُنـو ػ٠ِ أكذ حُٔئؽشحص

 اٌّئؽشاد اٌشائذح ٚاٌّزؤخشح فٟ فٍٕٕذا٠ٛظؼ (:28-3اٌؾىً سلُ)

 

https://goingdigital.oecd.org/
https://goingdigital.oecd.org/
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 / https://goingdigital.oecd.orgاٌّصذس:ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ  

 :اٌّئؽشاد اٌشائذح ٚاٌّزؤخشح فٟ ِصش

طٌؾق حُٔئؽشحص حُشحثذس ٝحُٔظؤخشس ٝحُٔئؽشحص ح٧عشع طـ٤شحً حُٔـخ٫ص حُظ٢ طلشص ك٤ٜخ 

رخ٩مخكش ا٠ُ طِي حُظ٢ طؾٜذ ٓقش طوذٓخً ِٓلٞظخً ٝطلظ٠ رلشؿ ُٔٞحًزش أكنَ حُزِذحٕ أدحءً، 

 .طلغ٘خً أٝ طذٛٞسحً عش٣ؼخً. حًظؾق حُٔض٣ذ ٖٓ خ٬ٍ حُنـو ػ٠ِ أكذ حُٔئؽشحص

 ِصشاٌّئؽشاد اٌشائذح ٚاٌّزؤخشح فٟ  ٠ٛظؼ (:29-3اٌؾىً سلُ)

https://goingdigital.oecd.org/
https://goingdigital.oecd.org/


 
 اٌفصً اٌضبٟٔ: اٌخذِبد اٌّصشف١خ فٟ اٌجٕٛن

 

 
129 

 

 / https://goingdigital.oecd.orgاٌّصذس:ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ 

 اؽصبئ١بد ِٚئؽشاد اٌذّٔبسن فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ:

 ِئؽش الاثزىبس:

 ٗزل ح٫رظٌخس ػ٠ِ خِل٤ش حُ٘ٔٞ ح٫هظقخد١ حُؼخ٢ُٔ ٣2024و٤ظ ٓئؽش ح٫رظٌخس حُؼخ٢ُٔ 

 حُؼخرض ٌُٖٝ رزوء، ٝطشحؿغ ط٣َٞٔ ح٫رظٌخس ٝطزخهئ ح٩ٗظخؿ٤ش. ٣ٌٝؾق حُظوش٣ش ػٖ

 حهظقخدحً ٓغ 130ح٫هظقخدحص ح٧ًؼش حرظٌخسحً ك٢ حُؼخُْ، ٣ٝق٘ق ح٧دحء ح٫رظٌخس١ ُ٘لٞ 

 .طغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ ٗوخه حُوٞس ٝحُنؼق ك٢ ح٫رظٌخس

ٝحُـشك حُٔ٘ؾٞد ٖٓ حُٔئؽش ٛٞ اػطخء أًَٔ فٞسس ٌٓٔ٘ش ػٖ ٓؾٜذ ح٫رظٌخس، ٝرخُظخ٢ُ 

 ُز٤جش حُغ٤خع٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤شٓئؽشحً، رٔخ ك٢ رُي ه٤خعخص ُظوذ٣ش ح 80كٜٞ ٣ؾَٔ ٗلٞ 

 .ٝآ٤ُخص حعظلذحع حُٔؼشكش ك٢ ًَ حهظقخد

 ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ( )(: اعّبٌٟ الاعزضّبساد فٟ خذِبد الارصبلاد ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -330اٌؾىً سلُ)

 

 /https://goingdigital.oecd.org/ar/countriesِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ  اٌّصذس:

  

https://goingdigital.oecd.org/
https://goingdigital.oecd.org/
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 ِئؽش الآِ:

حُخقٞف٤ش ٤ُغض كوو ه٤ٔش أعخع٤ش طغظلن حُلٔخ٣ش، ٌُٜٝ٘خ أ٣نخً ؽشه ُِظذكن حُلش ُِز٤خٗخص 

حُؾخق٤ش ر٤ٖ حُٔئعغخص ٝػزش حُلذٝد، ٬ُٝرظٌخس حُوخثْ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ُٝظلو٤ن حُ٘ٔٞ 

حُٔئؽش ٗغزش ٓغظخذ٢ٓ ح٩ٗظشٗض حُز٣ٖ طؼشمٞح ح٫هظقخد١ ٝحُشكخٙ حُٔـظٔؼ٢. ٣و٤ظ ٛزح 

٫ٗظٜخًخص حُخقٞف٤ش ػزش ح٩ٗظشٗض. طؾ٤ش حٗظٜخًخص حُخقٞف٤ش ا٠ُ اعخءس حعظخذحّ 

حُٔؼِٞٓخص حُؾخق٤ش حُظ٢ ٣ظْ اسعخُٜخ ػزش ح٩ٗظشٗض ٝ/أٝ ح٫ٗظٜخًخص ح٧خشٟ ٓؼَ اعخءس 

طل٤ِٜٔخ ػ٠ِ حُٔٞحهغ  حعظخذحّ حُقٞس أٝ ٓوخهغ حُل٤ذ٣ٞ أٝ حُز٤خٗخص حُؾخق٤ش حُظ٢ ٣ظْ

 .حُٔـظٔؼ٤ش، ٣ٝٞكش ٓو٤خعخً ُِؼوش رخ٩ٗظشٗض

 

 ٔغجخ ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ اٌز٠ٓ لا ٠مِْٛٛ ثبٌؾشاء ػجش الإٔزشٔذ ثغجت ِخبٚف رزؼٍك ثؤِٓ اٌذفغ(:31-3اٌؾىً سلُ)

 

 /https://goingdigital.oecd.org/ar/countriesاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ 
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 ِئؽش أفزبػ اٌغٛق:

ِّٜض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُشه٤ٔش ٝحٗظؾخس ح٩ٗظشٗض ك٢ ًَ ٌٓخٕ ؽشحء حُؼذ٣ذ ٖٓ حُخذٓخص ٝر٤ؼٜخ  ع

ٝطوذ٣ٜٔخ ػزش ح٩ٗظشٗض ٝػزش حُلذٝد. ٝطؾَٔ حُظـخسس حُذ٤ُٝش ك٢ حُخذٓخص حُٔوذٓش سه٤ٔخً، أٝ 

ٝح٫طقخ٫ص، خذٓخص حُخذٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طوذ٣ٜٔخ ػزش ؽزٌخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخ٫ص ٗلغٜخ، ٝخذٓخص حُز٤غ ٝحُظغ٣ٞن، ٝحُخذٓخص حُٔخ٤ُش، 

ٝحُخذٓخص ح٫كظشحك٤ش، ٝخذٓخص حُظؼ٤ِْ ٝحُظذس٣ذ، ٖٓ ر٤ٖ أٓٞس أخشٟ )حٗظشٝح 

ً ً٘غزش ٖٓ اؿٔخ٢ُ طـخسس  ح٬ُٔكظخص(. ٣و٤ظ ٛزح حُٔئؽش طـخسس حُخذٓخص حُٔوذٓش سه٤ٔخ

ُظـخس٣ش، ٝٛٞ ٣ؾَٔ ٬ًً ٖٓ حُٞحسدحص ٝحُقخدسحص، ٣ٝز٤ٖ أ٤ٔٛش طـخسس حُخذٓخص حُخذٓخص ح

 .حُشه٤ٔش ر٤ٖ حُزِذحٕ

 

 (: اٌخذِبد اٌّمذِخ سل١ّبً وٕغجخ ِٓ رغبسح اٌخذِبد اٌزغبس٠خ32-3اٌؾىً سلُ)

 

 

 /https://goingdigital.oecd.org/ar/countriesاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ 
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 ِئؽش إٌفبر:

طؾٌَ حُز٠٘ طلظ٤ش ٬ُطقخ٫ص س٤ًضس حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُشه٤ٔش. ٣ٝؾٌَ حُ٘طخم حُؼش٣ل 

حُٔظٞكش ػزش خو حُٔؾظشى حُشه٢ٔ، ٝح٩ٗظشٗض حٌُز٢ِ، ٝح٤ُ٧خف، ٝح٧هٔخس  -حُؼخرض 

حُق٘خػ٤ش، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٬ُع٤ٌِش حُؼخرظش ح٧سم٤ش ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُغ٤ٌِش 

طلظ٤ش سث٤غ٤ش طظ٤ق ح٫طقخٍ رخُؾزٌش. ٣و٤ظ ٛزح حُٔئؽش ٓذٟ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ر٤٘ش  -حُؼخرظش 

ٗغٔش ك٢  100حُ٘طخم حُؼش٣ل حُؼخرض ٖٓ هزَ حُغٌخٕ، ٓؼزَّشحً ػ٘ٚ رؼذد ح٫ؽظشحًخص ٌَُ 

 .٤ًِٞرض ك٢ حُؼخ٤ٗش أٝ أًؼش 256خذٓخص رغشػش ط٘ض٣َ ٓؼِ٘ش ٖٓ 

 

 اؽزشاوبد إٌطبق اٌؼش٠ط اٌضبثش ٠ٛظؼ:(33-3)اٌؾىً سلُ

 /https://goingdigital.oecd.org/ar/countriesاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ 
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 ِئؽش الاعزخذاَ:

طؼظٔذ آٌخٗخص ح٫عظلخدس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝحُز٤خٗخص حُشه٤ٔش ػ٠ِ حعظخذحٜٓخ حُلؼخٍ. ٣ؼٌظ 

حُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ رؼ٤ِٔخص حُؾشحء ػزش ح٩ٗظشٗض ٖٓ ؿ٤ٔغ ٛزح حُٔئؽش ٗغزش ٓغظخذ٢ٓ ح٩ٗظشٗض 

ٓغظخذ٢ٓ ح٩ٗظشٗض. طؼُذ ػ٤ِٔخص حُؾشحء ػزش ح٩ٗظشٗض ٗؾخهخً ٓظطٞسحً ٗغز٤خً، ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ 

ً ٓذٟ ٗنؾ أٗظٔش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٝحُذكغ  إٔ ٓغظٞحٛخ هذ ٣ؼٌظ أ٣نخ

ٝحُظلن٬٤ص حُٔظؼِوش رخُخقٞف٤ش، ٝرؤٖٓ  ح٩ٌُظش٢ٗٝ ك٢ حُزِذ، كن٬ً ػٖ حُؼخدحص حُؼوخك٤ش

 .حُٔؼخ٬ٓص ػزش ح٩ٗظشٗض ٝرٔذٟ كٔخ٣ظٜخ ُِٔغظِٜي
 (: ٔغجخ ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ اٌز٠ٓ لبِٛا ثبٌؾشاء ػجش الإٔزشٔذ34-3اٌؾىً سلُ)

 
 /https://goingdigital.oecd.org/ar/countriesحُٔقذس: ٖٓ حػذحد حُطخُزش رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ 

 ‎
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‎عربية‎ندول‎انرقمي‎انتحول‎نماذج‎:‎

‎نموذج‎انكويث:

حطخزص ػذ٣ذ ٖٓ حُز٘ٞى خطٞحص ٓظوذٓش ٝكؼخُش مٖٔ حعظشحط٤ـ٤خص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، ٖٝٓ 

 :(8، فللش 2024)امخءحص،  أرشص طِي حُ٘ٔخرؽ ح٥ط٢

ٝك٢ اهخس حُو٤خّ رخُذٝس حُشهخر٢ مٖٔ حعظشحط٤ـ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ ر٘ي ح٣ٌُٞض حُٔشًض١، 

رٌلخءس ػخ٤ُش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔئعغخص حُٔخ٤ُش ٖٓ أؿَ طشع٤خ ح٫عظوشحس حُ٘وذ١ ٝحُٔخ٢ُ، 

 :حػظٔذص حعظشحط٤ـ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ عظش ٓلخٝس سث٤غ٤ش طؾَٔ ٓخ ٢ِ٣

ُٔغخػذس حُز٘ي  طؤع٤ظ ٓ٘قش ر٤خٗخص ٓظٌخِٓش، ٫عظخ٬ؿ حُظوخس٣ش ٝحُٔؼِٞٓخص سه٤ٔخ -

 .ض١ ػ٠ِ حطخخر حُوشحسحص حُغ٤ِٔشحُٔشً

سإ٣ش ؽخِٓش ُِـٜخص حُخخمؼش ُشهخرش ر٘ي ح٣ٌُٞض حُٔشًض١، ٝرُي ٖٓ أؿَ طلغ٤ٖ  -

 .ؿٞدس حُٜٔخّ حُشهخر٤ش حُخخفش رخُز٘ي حُٔشًض١ ُظقزق أًؼش دهش ًٝلخءس

طوذ٣ْ خذٓخص سه٤ٔش رؤػ٠ِ دسؿخص حٌُلخءس، ُظؼض٣ض حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝطوذ٣ْ ٗٔٞرؽ  -

 .ُـ٤ٔغ حُز٘ٞىسه٢ٔ ٓظ٤ٔض 

طؼض٣ض حُوذسس ػ٠ِ حعظؾشحف حُٔغظوزَ ٖٓ خ٬ٍ طل٤َِ ػ٤ٔن ٝده٤ن ُِز٤خٗخص، ٝرخُظخ٢ُ  -

 .طلو٤ن حُش٣خدس ك٢ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُز٘ٞى حُٔشًض٣ش

طؼض٣ض حُوذسس ػ٠ِ حعظؾشحف حُٔغظوزَ ٖٓ خ٬ٍ طل٤َِ ػ٤ٔن ٝده٤ن ُِز٤خٗخص، ٝرخُظخ٢ُ  -

 .٢ٔ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُز٘ٞى حُٔشًض٣شطلو٤ن حُش٣خدس ك٢ حُظلٍٞ حُشه

طط٣ٞش حُوذسحص حُٔظ٤ٔضس، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ش ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓشٕ ٣غخْٛ ك٢ طغ٤َٜ  -

 اؿشحءحص ػَٔ حُز٘ي حُٔشًض١ ٝحُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُِز٘ٞى

 اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ اٌّؾ١ٍخ
هخٓض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش ك٢ اهخس حعظشحط٤ـ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ربه٬م كشٝع  -

ٖٓ علذ ٝح٣ذحع  -رذٕٝ أ١ ًخدس رؾش١-قشك٤ش طوّٞ رظوذ٣ْ خذٓخطٜخ ُِؼ٬ٔء سه٤ٔش ٓ

 .ٝكظق كغخرخص ٓقشك٤ش، ٝؿ٤ش رُي ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش حُٔقشك٤ش

طٌٖٔ ططز٤وخص حُز٘ٞى حُٔل٤ِش حُؼ٬ٔء ربؿشحء حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔؼخ٬ٓص حُٔقشك٤ش ٓؼَ كظق  -

ٝحُذكغ ػزش حُٜخطق حُٔلٍٔٞ  كغخرخص ٝافذحس رطخهخص ٝطل٣َٞ ح٧ٓٞحٍ ٝدكغ حُلٞحط٤ش

 .ٝرُي رطش٣وش آٓ٘ش ٝعِٜش ٝعش٣ؼش

طوذّ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش طـشرش ٓقشك٤ش عِٜش ح٫عظخذحّ ٖٓ ٝحُظ٢ طٞكش  -

خ٬ٍ أؿٜضس حُقشحف ح٢ُ٥ حُظلخػ٢ِ حُخذٓخص  "ITM"ٓـٔٞػش ٝحعؼش ٖٓ ،

ؽشحء عزخثي حُٔقشك٤ش، ٜٓ٘خ حُغلذ ٝح٣٩ذحع ٝحُظل٣َٞ ر٤ٖ حُلغخرخص حُؾخق٤ش، ٝ

 .رٛذ

ٝكشص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُز٘ٞى خذٓخص حُٔلخكع حُز٤ًش ُظ٤ٌٖٔ حُؼ٤َٔ ٖٓ حُذكغ ػزش حُٜخطق  -

 .حُٔلٍٔٞ رذٕٝ حعظخذحّ حُزطخهش حُٔقشك٤ش
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هخٓض رؼل حُز٘ٞى رظؤع٤ظ ٝكذس ٓقشك٤ش سه٤ٔش طخرؼش ُٜخ، ٝحُظ٢ طوذّ خذٓخطٜخ  -

 .ٝؿٞد كشٝع طو٤ِذ٣ش ُٜخ حُٔقشك٤ش رؾٌَ ًخَٓ ػزش حُو٘ٞحص حُشه٤ٔش دٕٝ حُلخؿش ا٠ُ

 ّٔٛرط لطش:

 اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ دٌٚخ لطش:

 :2026ـ2021اعزشار١غ١خ لطش ٌٍؾىِٛخ اٌشل١ّخ

طؾَٔ طِي ح٫عظشحط٤ـ٤ش ٓخ طٞفِض ا٤ُٚ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ٓـخٍ حُلٌٞٓش حُشه٤ٔش، امخكش 

ص سه٤ٔش ر٤ًش ُٔزخدسحص ٓظخققش ٓؼَ حعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝحُزِٞى طؾ٤ٖ ٝخذٓخ

ٝططز٤وخص ٓزظٌشس طؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُـٞحٗذ حُٔخظِلش ُل٤خس ح٧كشحد ٝحُؾشًخص، ٝرُي ٖٓ 

خ٬ٍ كٌٞٓش طؼظٔذ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُنخٔش ٝحُظل٬٤ِص ٝرًخء ح٧ػٔخٍ، ٖٝٓ خ٬ٍ طل٣َٞ 

طـشرش حُٔغظخذ٤ٖٓ ٖٓ خذٓخص سه٤ٔش ا٠ُ ر٤ًش ُظلو٤ن ٓظطِزخص حُـٜٔٞس، ٝاػخدس حُ٘ظش ك٢ 

ش حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝ سكغ ٓغظٟٞ سمخ حُٔغظخذ٤ٖٓ، ٝطو٤َِ ص٣خسحص ٓشحًض حُخذٓخص ٖٓ طـشر

 (15ـ  11، فللش 2024)ٓٞع٠،  هزَ حُٔٞحه٤ٖ٘ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ

 :2030سإ٠خ 

حُز١ ٣ظؼخَٓ ٓغ حُلٍِٞ حُشه٤ٔش ٝح٫رظٌخس ُظغ٤َٜ ك٤خس ح٧كشحد،  TASMUطلؼ٤َ رشٗخٓؾ 

ٝطلؼ٤َ ح٫هظقخدحُشه٢ٔ، ٝطط٣ٞش ر٤جش ٓغظذحٓش ٓغ هٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ أؿَ ٓغظوزَ ر٢ً، 

 :ٝح٧ٛذحف ح٫عظشحط٤ـ٤ش ُِزشٗخٓؾ

 طغ٤َٜ كشًش ح٧ؽخخؿ ٖٓ خ٬ٍ ؽزٌش ٓٞحف٬ص آٓ٘ش فذ٣وش ُِز٤جش؛ -

 حُِٞؿغظ٤ش ٝطلل٤ض حُلشًش حُظـخس٣ش؛طط٣ٞش حُخذٓخص  -

 طلو٤ن ح٫عظ٬ٜى حُٔغظذحّ ُِٔٞحسد حُطز٤ؼ٤ش ٝمٔخٕ ح٧ٖٓ حُـزحث٢ ٝحُٔخث٢؛ -

 طلغ٤ٖ فلش حُغٌخٕ ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ سػخ٣ش فل٤ش ػخ٤ُش حُـٞدس ٝرؤعؼخس ٓؼوُٞش؛ -

طلؼ٤َ دٝس هطش ًٞؿٜش ػخ٤ُٔش ك٢ ٓـخ٫ص حُخزشس ح٤ُٔٔضس ُؼؾخم حُش٣خمش ٝحُظذس٣ذ  -

 .ٝحُٔؼذحص حُش٣خم٤ش حُٔزظٌشس حُش٣خم٢
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 (: ٠ٛظؼ ِٕصخ رغ35ّٛ-3اٌؾىً سلُ)

 https://tasmu.gov.qa/ar/what-is-tasmu حُٔقذس:

 

 :رطج١مبد دٌٚخ لطش ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ

 ًؤكذ هشهٜخ ٝٝعخثِٜخ ُظطز٤ن حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٗزًش: ٖٓ حُظطز٤وخص حُظ٢ طؼظٔذٛخ كٌٞٓش هطش

 رطج١ك آِشٟٔ :

حُظ٢ أطخكظٜخ كٌٞٓش هطش ُِٔٞحه٤ٖ٘ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ك٤ٜخ، ٣وذّ ٓجخص حُخذٓخص ٛٞ ٖٓ حُظطز٤وخص 

 .حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ ٣ٌٖٔ اٗـخصٛخ اٌُظش٤ٗٝخ
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 (: ٠ٛظؼ ِٕصخ اِش36ٟٔ-3اٌؾىً سلُ)

 https://play.google.com/store/apps/details?id=net.zone.bitaqati.redf&hl=ar&pli=1اٌّصذس:

 ِٛلغ ؽىِٟٛ :

ٝٛٞ ٓٞهغ اٌُظش٢ٗٝ ٣وذّ ػذدح مخٔخ ٖٓ حُخذٓخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش، ٣ٝـ٤ذ ػ٠ِ طغخإ٫ص 

حُٔغظخذ٤ٖٓ، ٣ٌٖٔ حعظخذحٓٚ رغُٜٞش ٝحملش، ٝحُظؼشف ػ٠ِ حُخذٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ اٗـخصٛخ 

ٖٓ خ٬ُٚ. ٢ٛٝ خذٓخص ٓظؼِوش ربؿشحءحص حُغ٬ٓش ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ حُلشحثن ٝادحسس حُٔٞحٗت 

طقش٣ق دخٍٞ ٓطخس حُذٝكش حُذ٢ُٝ، ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٝافذحس حُظؤؽ٤شحص ٝافذحس 

ٖٓ ٌٓظزش هطش حُٞه٤٘ش ٝحعظوذحّ ػٔخُش ٖٓ حُخخسؽ حعظٌؾخف هطش، ٝح٫ؽظشحى ك٢ ح٧ٗؾطش 

حُش٣خم٤ش ٝح٫ؽظشحى ك٢ ٗؾشس ح٧خزخس )ًظخسح(، ٝح٩ه٬ع ػ٠ِ كؼخ٤ُخص ح٧ػٔخٍ ك٢ هطش 

ُزطخهش حُقل٤ش ٝحُزطخهش حُز٤ًش ٝح٩ه٬ع ػ٠ِ ٗظخّ حُنشحثذ، ٣ٝٞكش أ٣نخ خذٓخص ح

ٝخذٓخص درِٞٓخع٤ش ٝحُظؤؽ٤شحص ٝحُظوذ٣ْ ػ٠ِ حُظٞظ٤ق ك٢ هطخػخص ٓخظِلش، ٌٝٛزح كٜٞ ٣وذّ 

 .خذٓش اٌُظش٤ٗٝش ك٢ ٓـخ٫ص ٓظؼذدس 1000أًؼش ٖٓ 
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 (: ٠ٛظؼ ؽؼبس رطج١ك ؽى37ِٟٛ-3اٌؾىً سلُ)

 /https://hukoomi.gov.qa/ar حُٔقذس:

 عذ٠ُ :

ٓ٘قش ُِخذٓخص حُغلخر٤ش حُل٤ٌٓٞش ٝطٞكش ر٤جش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓؾظشًش رحص كؼخ٤ُش ك٤غ ٢ٛ 

. ٝطظ٤ق ُِـٜخص حُل٤ٌٓٞش حعظخذحّ ٓٞحسد حُلٞعزش روذس ًز٤ش ٖٓ حُغُٜٞش  ٍٍ ٝمٔخٕ أ٢٘ٓ ػخ

ٝحُغشػش، ٝك٢ حُٞهض ٗلغٚ، ح٫عظلخدس ٖٓ طخل٤ل حُظٌخ٤ُق حُشأعٔخ٤ُش ٝحُظؾـ٤ِ٤ش ُِز٤٘ش 

 .حُظلظ٤ش ٝح٧ٗظٔش

 : ُ رغشثخ دٌٚخ لطش فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟرم١١

 طؼظزش هطش ً٘ٔٞرؽ سحثذ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُؼشر٢ ك٢ ٓـخٍ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ 

 طٞك٤ش ح٧هش حُظؾش٣ؼ٤ش ٝحُٔئعغ٤ش حُذحػٔش ٬ُهظقخد حُشه٢ٔ؛ -

 ح٫ٛظٔخّ رظط٣ٞش ٝطلذ٣غ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُشه٤ٔش؛ -

 ف٤خؿش ح٩عظشحط٤ـ٤خص حُشه٤ٔش؛ -

 ػ٠ِ حُٔئؽشحص ٝحُٔٔخسعخص حُؼخ٤ُٔشح٫ػظٔخد  -
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 رغشثخ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ:

حٌُِٔٔٚ حُؼشر٤ٚ رخه٬م رشٗخٓؾ طلٍٞ سه٢ٔ ًخكذ رشحٓؾ ح٫عخع٤ٚ ُظلو٤ن سإ٣ٚ  صرخدس

رٜذف ر٘خء كٌٞٓٚ سه٢ٔ ٝحهظقخد سه٢ٔ رٝ ف٘خػٚ ٓز٤٘ٚ ػ٠ِ حُؼٞسٙ  2030حٌُِٔٔٚ 

 حُق٘خػ٤ٚ حُشحرؼٚ ٝٓـظٔغ سه٢ٔ ٣٫ـخد ر٤جٚ ػخٓشٙ ٝحهظقخد ٓضدٛش ٝٓغظوزَ حكنَ ٌُِِٔٔٚ

ٝدػٔض حٌُِٔٔٚ ٖٓ خ٬ٍ رشحٓؾ طلٍٞ سه٢ٔ سٝف ح٫رذحع ُش٣خدٙ ح٫ػٔخٍ ك٢ حُٔـظٔغ 

٢ حُٔ٘ؾٞد حمخكٚ ُظط٣ٞش حُخذٓخص حُؼخٓٚ ح٠ُ حُغؼٞد١ ٝرُي ُِٞفٍٞ ح٠ُ حُٔـظٔغ حُشهٔ

ؿخٗذ ر٘خء ٝطط٣ٞش حُز٤٘ٚ طلظ٤ٚ حُشه٤ٔٚ ح٬ُصٓٚ ُظط٣ٞش هطخع طو٤٘ٚ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٜ٘ٞك رٚ 

ٝط٤ٌٖٔ حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝحُؾشًخص ٝحُـٜخص حُل٤ٌٓٞٚ ٖٓ خ٬ٍ دػْ حُوذسحص حُزؾش٣ٚ ٝط٤ٔ٘ٚ 

٣ٞش حعخط سه٢ٔ ه١ٞ ٣ظغْ ف٘خػٚ حُظو٤٘ٚ حمخكٚ ح٠ُ طلو٤ن طلٍٞ سه٢ٔ ٖٓ خ٬ٍ طط

 رشهٔ٘ٚ حُوطخػخص ٝحُز٤خٗخص حُٔلظٞكٚ

ٝهذ كووض حٌُِٔٔٚ ك٢ ٓـخٍ حُلًٞٔٚ حُشه٤ٔٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ ح٫ٗـخصحص ػزش ػذد ٖٓ حُزشحٓؾ 

ٝحُٔزخدسحص حُشه٤ٔٚ خذٓٚ ُِٔغظل٤ذ٣ٖ ٝرُي ٝكوخ ٫ػ٠ِ دسؿخص ح٫دحء حُٔٞػٞه٤ٚ ٣ٝؼذ رشٗخٓؾ 

خذٓٚ حٌُظش٤ٗٝٚ ٝطو٤ِـ ٝهض  40حُٞفٍٞ حًؼش ٖٓ  ٤ٓشحع ٝحكذ ٖٓ ر٤ٖ ُٜخ حر حعْٜ ك٢

 ‎ ‎عخػٚ ٣24ّٞ ح٠ُ  81حُٔؼخِٓٚ ٖٓ 

ػ٤ِٔٚ كظ٠ ح٫ٕ ح٠ُ ؿخٗذ رشٗخٓؾ حػظٔخد ٝٛٞ حٍٝ ٓ٘قٚ ٓخ٤ُٚ  90,000ٝطغـ٤َ حًؼش ٖٓ 

ٓ٘ؾخٙ ك٤ٌٓٞٚ طغظخذّ حُزٞحرٚ  450رٜزح حُلـْ ك٢ حُؼخُْ ُِشرو ح٫ٌُظش٢ٗٝ طؼخَٓ حًؼش ٖٓ 

خذٓٚ ك٤ٌٓٞٚ ٤ُغظخذٜٓخ ٓٞحهٖ ٝطو٤َِ  130حُز١ حعْٜ ك٢ سرو حًؼش ٖٓ ٝرزشٗخٓؾ حرؾش 

رذٕٝ ٓؼخِٓٚ كظ٠ ح٫ٕ  20ٝهض طـذ٣ذ ؿٞحص علش ٖٓ ػٔخٕ ح٣خّ ح٠ُ ٣ّٞ ٝحكذ ٝط٘ل٤ز حًؼش ٖٓ 

 (66، فللش 2023)ػزذ حُوخدس د.،  ‎ٝح٣قخٍ ٝػخثن خ٬ٍ ٣ّٞ ٝحكذ ٝؿ٤شٙ
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 :اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغضائش

عؼض دٍٝ حُؼخُْ ا٠ُ حُظلٍٞ ٖٓ ح٫هظقخد حُظو٤ِذ١ ا٠ُ ح٫هظقخد حُشه٢ٔ ٖٓ خ٬ٍ سهٔ٘ش 

ثش ًبكذٟ ٛزٙ حُذٍٝ حُظ٢ طغؼ٠ ُٔٞحًزش حهطخػخطٜخ خخفش حُوطخع حُٔخ٢ُ. طؤط٢ حُـض ؿ٤ٔغ

ُض ححُٔخ٢ُ. ا٫ أٜٗخ ٫ ص خ٬ٍ طغخ٤ش ٓـٜٞدحص ًز٤شس خخفش ك٢ حُوطخع ٛزح حُظطٞس ٖٓ

رذٍٝ حُؼخُْ ٝرؼل حُذٍٝ حُؼشر٤ش ٝٛزح ح سؿغ ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُظلذ٣خص  طغـَ أد٠ٗ حُ٘غذ ٓوخسٗش

 .س٣ظٜخححُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٝطؼ٤ن حعظٔش

 ِئؽشاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغضائش: .1

 طؼَٔ حُـضحثش ػ٠ِ طؼض٣ض حعظخذحّ حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ُٔٞحًزش حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، رٜذف

طٞك٤ش خذٓخص ٓقشك٤ش ٬ٓثٔش ٝعِٜش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ، ٝع٘ؼشك رؼل حُٔئؽشحص حُظ٢ طؼٌظ 

 : حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش ػ٤ِٔش

 :اٌّئؽش اٌذٌٟٚ ٌز١ّٕٗ اٌؾىِٛٗ

ػخ٤ُٔخ ٖٓ  120كووض حُـضحثش طلغٖ حُِٔلٞظخ ك٢ ٛزح حُٔئؽش ك٤غ حكظِض ك٢ حُٔشطزٚ 

رِذح ٝك٢ كجٚ طق٤٘ق حػ ٝحكذ كغذ طوش٣ش ح٫ْٓ حُٔظلذٙ حٝ ٓغق حُلٌٞٓٚ  193حفَ 

حٗظوِض حُـضحثش ٖٓ حُٔغظٟٞ حُٔظٞعو ح٠ُ حُٔشطلغ ك٢ ٓـٔٞػٚ  2020ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ ُغ٘ٚ 

حُٔئؽش ٝٛزح ح٫خ٤ش ٛٞ ٓئؽش ٓشًذ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُٔظٞعو حُٔشؿق ُؼ٬ػٚ ٓئؽشحص ه٤خع٤ٚ 

ٓئؽش سحط حُٔخٍ حُزؾش١ ٓئؽش حُخذٓٚ ػزش ح٫ٗظشٗض  ٢ٛٝ ٓئؽش حُز٤٘ٚ حُظلظ٤ٚ ح٫طقخ٫ص

ٝٛزح  2020ك٢ ع٘ٚ  0.5ٝرخُ٘غزٚ ُِـضحثش كخٕ طلغٜ٘خ ك٢ حُٔئؽش رظغـ٤ِٜخ ح٣ـخر٢ ح٣ـخرخ 

‎للدولة٣ذػْ رخٕ حُٔ٘طوٚ طؾٜذ طل٣َٞ سه٤ٔخ ٝٛٞ ٓئؽش ح٣ـخر٢ ٝٓؾـغ  ‎الرقمي  للتحول

 :(26، فللش 2023)خِٞف، 

 ِئؽش اثزىبس اٌؼبٌّٟ:

دُٝٚ ؿ٤ٔغ  129ٖٓ حفَ  113ٝطلض حُشطزٚ  100ٗوطٚ ٖٓ حفَ  23.98كووض حُـضحثش  

 2018ح٫عظط٬ع حُٔغـِٚ رزُي طشحؿؼخ رؼ٬ػٚ ٓشحطذ ك٢ حُظق٤٘ق حُذ٢ُٝ ٓوخسٗٚ رخُغ٘ٚ 

طشحؿؼخ ك٢ ؿخُز٤ٚ ٓئؽشحص ح٫رظٌخس٣ٚ حُلشػ٤ٚ ٝٛٞ  2019ٝػ٤ِٚ كوو عـِض حُـضحثش ع٘ٚ 

 عِز٢ رخُ٘غزٚ ُظلٍٞ سه٢ٔ ك٢ حُـضحثش
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‎‎:اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغضائش .2

ٓؼظْ حُٔئعغخص حُـضحثش٣ش طٞحؿٚ ٓقخػذ ًؼ٤شس ػ٘ذ ٓلخُٝش ططز٤ن ٓؾشٝع حُظلٍٞ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ حُؼٔخٍ خقٞفخ ٝإٔ صسع كٌشس حُظـ٤ش  حُشه٢ٔ، رخػظزخس طلٍٞ ؿذس١ ٣غظِضّ

، ًٔخ ٣غظِضّ ٓؾشٝع حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  ٛزح حُظلٍٞ ػزخسس ػٖ ظخٛشس ؿذ٣ذس طغظِضّ ٝػ٢ ٝػوش

ٝك٤ٔخ٢ِ٣ أرشص حُظلذ٣خص حُظ٢ طلٍٞ ر٤ٖ حُٔئعغخص حُظلظ٤ش  ٓزخُؾ ٓخ٤ُش ًز٤شس ُظٞك٤ش حُز٤٘ش

 حُـضحثش٣ش ٝحُظلٍٞ حُشه٢ٔ:

 ظؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ:

طؼخ٢ٗ حُـضحثش ٖٓ هقٞس ٝحمق ك٢ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ح٬ُصٓش ُذػْ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٣ظٔؼَ رُي  

ك٢ مؼق ؽزٌخص ح٫طقخٍ رخ٩ٗظشٗض ٝحسطلخع طٌخ٤ُق حُز٤خٗخص، ٓٔخ ٣ؼ٤ن حُٞفٍٞ حُؾخَٓ 

 . ا٠ُ حُخذٓخص حُشه٤ٔش

 ٔمص اٌىفبءاد اٌجؾش٠خ: 

ٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش طلذ٣خ سث٤غ٤خ حد ٣ؾٌَ ٗوـ حُخزشحص حُٔظخققش ك٢ حُٔـخ٫ص حُظو٤٘ش ٝحُظ

طلظخؽ حُـضحثش ا٠ُ طط٣ٞش ٝطؤ٤َٛ حُٔض٣ذ ٖٓ حٌُلخءحص حُزؾش٣ش حُوخدسس ػ٠ِ ه٤خدس ٝط٘ل٤ز 

 . ٓؾخس٣غ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ

 :اٌزؾذ٠بد اٌزؾش٠ؼ١خ

طظطِذ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؾش٣ؼخص حُلخ٤ُش طلذ٣ؼخ ُظظٔخؽ٠ ٓغ ٓظطِزخص حُؼقش حُشه٢ٔ، ٣ؾَٔ رُي 

حُؾخق٤ش، مٔخٕ كوٞم ح٤ٌُِٔش حُلٌش٣ش، ٝٝمغ أهش هخ٤ٗٞٗش طذػْ ح٫هظقخد  كٔخ٣ش حُز٤خٗخص

 . حُشه٢ٔ

 اٌّمبِٚخ اٌضمبف١خ ٚاٌزشدد فٟ اٌزجٕٟ: 

طٞحؿٚ رؼل حُـٜخص، خخفش ك٢ حُٔ٘خهن حُش٣ل٤ش، فؼٞرخص ك٢ هزٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش 

ٖٓ ٝط٤شس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٗظ٤ـش ُِٔوخٝٓش حُؼوخك٤ش أٝ ٗوـ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛظٜخ. ٛزح حُظشدد ٣زطت 

 . ٣ٝلذ ٖٓ حٗظؾخسٙ

 الأِبْ اٌغ١جشأٟ:

٣ؾٌَ ح٧ٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ طلذ٣خ ًز٤شح ٓغ طضح٣ذ ٓخخهش حُٜـٔخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٤ظطِذ رُي 

‎(507، فللش 2015)ٗخد٣ش، حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُـضحثش حُٞحهغ ٝحُظلذ٣خص،  ‎‎طؼض٣ض حُز٤٘ش
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 ٚوبٌخ عؼ١ذح: (BNA) اٌّجؾش اٌضبٌش: اصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ثٕه اٌٛغٕٟ اٌغضائشٞ
 

 ـضحثش٣شحُ ز٘ٞىزح حُٔلٞس ا٠ُ طو٤٤ْ ٝحهغ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُذٟ حُٛعٞف ٗظطشم ٖٓ خ٬ٍ 

ٓوخرِش أؿش٣ض ٓغ ٓذ٣ش ٠ ِٝرُي رخ٫ػظٔخد ػ (BNA)ٞه٢٘ حُـضحثش١ ٠ ر٘ي حُِػ رخُظطز٤ن

 ًٝخُش عؼ٤ذس. حُز٘ي

 :رمذ٠ُ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ .1

 :BNA رمذ٠ـُ اٌجٕه اٌٛغٕٟ اٌغضائـشٞ

 رؼش٠ف اٌجٕه:

طؼذ حًُٞخُش حُِز٘ش ح٧عخع٤ش ك٢ ٗظخّ حُز٘ي حُٞه٢٘ ٧ٗٚ ٣ٌٖٔ اػظزخسٛخ ٤ٌَٛ ٓقـشح ُٜزح 

حُـٜخص حُز٢ٌ٘ ٝطغؼ٠ ؿخٛذس ُظـغ٤ذ ٝطلو٤ن حأُٜذحف حُؼخٓش ُِز٘ي ٝربػظزخس ٛزح حُز٘ي ٣غؼ٠ 

 24ٝٓذ٣ش٣ش ؿ٣ٜٞش ٩ُغظـخَُ  20ٚٓذس٣خص ػخٓش  22ُِظٞعغ حأُلو٢ ُؾزٌخطٚ كوذ هخّ ربٗؾخء 

 .ش، ٝٛزح حُظوغ٤ْ ك٢ ه٤ذ حُظٞعغ ٤ُؼْ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٞهًٖٝخُ

 ِٙبَ اٌجٕه : 

  :ٖٓ ٝظخثق ٜٝٓخّ حُز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ ٓخ٢ِ٣

  ؿَح٧ط٘ل٤ذ رشٗخٓؾ حُذُٝش حُٔظؼِن رخحُجظٔخٕ حُوق٤ش ٝ حُٔظٞعو. 

 اهشحك حُٔ٘ؾؤص حُق٘خػ٤ش حُؼخٓش ٜٓ٘خ ٝحُخخفش 

 خقْ حأُٞسحم حُظـخس٣ش حُخخسؿ٤ش. 

  َػ٤ِٔخص حُظـخسس حُخخسك٤شط٣ٞٔ. 

 هزٍٞ حُٞدحثغ ٖٓ هشف حُـٜٔٞس٣ش ٝ ٓخظِق حُٔئعغخص ٝ اػخدس حعظؼٔخسٛخ.  

 ؿ٧َحُظذخَ ك٢ ػ٤ِٔخص حُقشف ح. 

 ؿ٘ز٤ش٣ِؼذ دٝس حُز٘ي حُٔشحعَ رخُ٘غزش ُِز٘ٞى ح٧. 
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 :(BNA)ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌجٕه اٌٛغٕٟ اٌغضائشٞ
‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2024)ػزذحُوخدس،  حُٔقذس: ٖٓ حػذحد حُطخُزش رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ
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 :(BNAاعئٍخ اٌّمبثٍخ ِغ ِذ٠ش ثٕه اٌٛغٕٟ اٌغضائشٞ )

  ا٠ُ أ١ ٓذٟ طؼظوذ إٔ حُز٘ٞى ٣ـذ إٔ طظز٠٘ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ كظ٠ طظَ هخدسس ػ٠ِ

 حُٔ٘خكغش؟

 حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش مشٝسس ِٓلش ٝكظ٤ٔش ُِز٘ٞى حُظو٤ِذ٣ش؟ َٛ 

  َٝحُظو٤٘خص ح٫ٌُظش٤ٗٝش حُٔغظخذٓش ك٢ حُز٘ي؟ ٓخ٢ٛ ٤ٓضحص ًَ ٓخ ٢ٛ أْٛ حُٞعخث

 ٝع٤ِش ٝحخظ٬كٜخ ػٖ ؿ٤شٛخ؟

 ٓخ حُز١ هذٓظٚ ٛزٙ حُظو٤٘خص ُِز٘ي ٝحُؼٔخٍ؟ 

 ٓخ ٢ٛ حُخذٓخص ح٫ٌُظش٤ٗٝش حُٔظخكش ك٢ حُز٘ي؟ ٤ًق أػشص ػ٠ِ حُز٘ي ٝحُؼ٬ٔء؟ 

 ُز٘ي؟ٓخ ٢ٛ أْٛ هشم ٝآ٤ُخص حُذكغ ٝحُغلذ ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُٔظٞكشس ك٢ ح 

  َٓخ ٢ٛ رطخهخص حُذكغ حُٔظٞكشس ك٢ حُز٘ي )ػذدٛخ،أٗٞحػٜخ، ٗغزش حعظؼٔخُٜخ ٖٓ هز

 حُؼ٬ٔء(؟

 ارح ًخٗض ح٩ؿخرش ٗؼْ ٓخٛٞ ػذدٛخ؟ ٓٞحهؼٜخ؟  

  ُذٟ حُز٘ي آ٫ص علذ حٌُظش٢ٗٝ َٛ ATM ؟ 

  ُِز٘ي ٓٞهغ حٌُظش٢ٗٝ؟ ٝٓخ ٛٞ ػذد صٝحس حُٔٞهغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ ٝٓخ ٢ٛ ٗغزش َٛ

 حعظخذحٓٚ؟

 حُخذٓخص حُٔؼشٝمش ك٢ حُٔٞهغ؟َٝٛ ٣ظؼخَٓ حُؼ٬ٔء رٌَ حُخذٓخص حُٔؼشٝمش  ٓخ ٢ٛ

 ك٢ حُٔٞهغ؟

 ُِز٘ي ططز٤ن خخؿ رٚ؟ َٛ 

 ُِز٘ي فللخص ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢؟ َٛ 

  ٣ظْ حعظخذحّ آ٤ُش ػَٔ حُٔوخفش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٤ًٝق ٣ظْ حُظٞحفَ ٓغ رو٤ش حُز٘ٞى َٛ

 حُظ٢ هذٓظٜخ حُٔوخفش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ُِز٘ي ٝػٔخُٚ؟حُٔخظِلش حٌُظش٤ٗٝخ؟ أْٛ ح٤ُٔٔضحص 

  ٓخ ٢ٛ اكقخث٤خص ٝر٤خٗخص حُظؼخَٓ ح٫ٌُظش٢ٗٝ؟ )حُؾ٤ي ح٫ٌُظش٢ٗٝ، حُغلظـش

 .ح٫ٌُظش٤ٗٝش ٝحٌُٔز٤خُش( إ ٝؿذص

  ٓخ ٓذٟ حعظخذحّ ح٫عظز٤خٕ حٌُظش٢ٗٝ ُو٤خط سمخء حُضرخثٖ؟ ٝٓخ ٓذٟ طلخػَ حُز٘ي ٓغ

 ٗظخثؾ ح٫عظز٤خٕ إ ٝؿذ

 ُظلذ٣خص ٝٓؼٞهخص حعظخذحّ حُخذٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔؼشٝمش ٝٓخ خطو حُز٘ي ٓخ ٢ٛ ح

 ُظلؼ٤َ حُخذٓخص ٝكَ حُٔؼٞهخص؟

 ٣ٞحؿٚ حُز٘ي ٓؾٌَ ك٢ أٖٓ ٓؼِٞٓخص حُؼ٬ٔء ػ٘ذ حُشهٔ٘ش؟ َٛ 

  ٖ٣وّٞ حُز٘ي رؼَٔ دٝسحص طذس٣ز٤ش ك٢ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ُِٔٞظل٤ َٛ

 ُذ٣ٚ؟

 ُٔٞظل٤ٖ ك٢ حًُٞخُش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حُلذ٣ؼش ٝاطوخْٜٗ ك٢ ٓخ ٛٞ ٓذٟ ٓٞحًزش ح

 ؟ٓٔخسعظٜخ
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 ٓخ ٢ٛ حُظلذ٣خص ح٧عخع٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ حُز٘ٞى ك٢ ؿٜٞدٛخ ُشهٔ٘ش ٝطلذ٣غ ػ٤ِٔخطٜخ 

  ٓخ ٓذٟ حكظٔخ٤ُش حُظلٍٞ ا٠ُ ر٘ي سه٢ٔ كوو )رذٕٝ كشٝع ٓخد٣ش( ُظِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص

 حُٔخ٤ُش ُِؼ٬ٔء؟

 ٌٌُِ٘ظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حػظوخدًْ؟ ٝٓخ ٗغزش طو٤٤ٌْٔ ُظطٞس رٌٌْ٘ ٓخ ٓذٟ حعظؼذحد ر ْ

 سه٤ٔخ؟

 اعٛثخ اٌّمبثٍخ:

 : ٝهذ أد٠ُ رخ٩ؿخرخص حُظخ٤ُش طْ ٓوخرِش حُغ٤ذس: ٓش٣ْ ٤ٗخرش ػٖ ٓذ٣ش حًُٞخُش

  ٖحُْٜٔ ٝح٤ً٧ذ إٔ طظز٠٘ حُز٘ٞى حُظلٍٞ حُشه٢ٔ عش٣ؼخ ُِزوخء ك٢ حُٔ٘خكغش ٝطلغ٤ ٖٓ

 حُظطٞسحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ؛ ؿٞدس حُخذٓخص ٝٓٞحًزش

  ٗؼْ, حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش مشٝس٣ش ؿذح ٜٝٓٔش ك٢ ٗلظ حُٞهض ُٝزُي ٣ـذ طٞك٤شٛخ

 ظخّ اػ٬ّ آ٢ُ خخؿ رخُز٘يٗ systéme banccaireٝحعظؼٔخُٜخ ٝرُي ك٢ مَ 

 أْٛ حُٞعخثَ ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُٔٞؿٞدس ك٢ حًُٞخُش ٗـذ: 

ٖٓ خ٬ُٜخ ٓؼخُـش حُٔذخ٬ص رحص ٗظخّ ٓؼخُـش ه١ٞ ٝعش٣غ رل٤غ ٣ٌٖٔ  اٌؾٛاع١ت:

ك٤غ طؼَٔ ر٘ظخّ آ٢ُ ر٢ً ًٝزُي ٗظخّ كٔخ٣ش ٝرحًشس  ػخ٤ُش؛ ٝحُٔخشؿخص رغشػش ٝدهش

  طخض٣ٖ؛

 حُلخًظ FAX حُطخرؼخص؛ ATMٝ أؿٜضس حُقشحف ح٢ُ٥

أٓخ  طلظ١ٞ ػ٠ِ ؽش٣لش حٌُظش٤ٗٝش طلَٔ سف٤ذ حٌُظش٢ٗٝ )ر٤خٗخص ٓؾلشس( اٌجطبلبد اٌشل١ّخ:

 :ٝحُظو٤٘خص ٗـذرخُ٘غزش ٨ُٗظٔش 

  طغظخذّ حُلٔخ٣ش ٗظخّ أ٢٘ٓ خخؿ ػخ٢ُ حُلٔخ٣ش ٝفؼذ ح٫خظشحم ٔظبَ اٌؾّب٠خ:

 ك٤غ ٣ظْ دحخِٚ ػ٤ِٔخص حُٔوخفش اٌُظش٤ٗٝخ ٔظبَ اٌّمبصخ الإٌىزش١ٔٚخ:

  هذٓض ٛزٙ حُظو٤٘خص امخكخص ًُِٞخُش ٝحُؼٔخٍ ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٗلقشٛخ ك٢: سرق

 ٝعشػش حُٔؼخُـش حُٞهض، عُٜٞش ح٫عظخذحّ

 ٝعخثَ حُذكغ  طلظ١ٞ حًُٞخُش ػ٠ِ ػذس خذٓخص اٌُظش٤ٗٝش ٜٓ٘خ: أؿٜضس حُقشحف ح٢ُ٥

 ؽزخر٤ي اٌُظش٤ٗٝش كغخرخص حٌُظش٤ٗٝش(؛ـ  )رطخهخص حٌُظش٤ٗٝش

  ؽ٤ٌخص ـ أْٛ هشم ٝآ٤ُخص حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُٔظٞكشس ك٢ حًُٞخُش: رطخهخص اٌُظش٤ٗٝش

 .ؽزخر٤ي اٌُظش٤ٗٝشـ اٌُظش٤ٗٝش 

 ُٔرطخهخص 7ظٞكشس ك٢ حًُٞخُش: كٞح٢ُ رطخهخص حُذكغ ح: 

 رطخهخص حُظٞك٤ش 

 رطخهخص ح٫عظؼٔخس 
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 رطخهخص حُلغخرخص حُؾخق٤ش 

  رطخهخص حُلغخرخص حُـخس٣شServer 

 ٖرطخهش حُؼ٬ٔء حُؼخد٤٣ 

 Gold card 

 رطخهخص اع٤ٓ٬ش 

 ٍرطخهش حُٔوخ٤ُٖٝ ٝسؿخٍ ح٧ػٔخ 

 Server card 

 طخظِق أٗٞحع حُزطخهخص رخخظ٬ف أٗٞحع حُلغخرخص 

 ٝ(80% صٗغزش حعظؼٔخُٜخ ك٢ حًُٞخُش )حُزطخهخص حُ٘ؾ٤طش طظـخ 

  ٓٞهغ حًُٞخُش ح٩ٌُظش٢ٗٝwww.bna.dz -   طخرغ ُٔٞهغ حُز٘ي ٗلغٚ أٓخ رخُ٘غزش

ًُِٞخ٫ص ٝحُلشٝع كٜ٘خى ٗٞحكز ك٢ حُٔٞهغ ٣ٌٖٔ ُِٔغظخذّ حُُٞٞؽ ا٠ُ ًٝخُش ٖٓ 

 %50_60؛%خ٬ُٜخ؛ ٗغزش حعظخذحّ حُؼ٬ٔء ُٔٞهغ حُز٘ي طظشحٝف ٓخ ر٤ٖ 

 َحُخذٓخص حُٔؼشٝمش ك٢ حُٔٞهغ )كظق حُلغخرخص، حُغلذ، ح٣٩ذحع، حُظ٣ٞٔ 

 ٝح٫ثظٔخٕ..... حُخ(؛ ٗؼْ: طظؼخَٓ حًُٞخُش رٌَ حُخذٓخص حُٔؼشٝمش ك٢ حُٔٞهغ

 ٚ٫ ٣ٔظِي حُز٘ي ططز٤ن خخؿ ر 

 )٣ٔظِي حُز٘ي فللخص ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ )ك٤غزٞى/ط٣ٞظش 

 ٔحُٔوخفش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٝرُي ك٢ ٗظخّ سه٢ٔ خخؿ ٝٓل٢ٔ ٣غظخذّ حُز٘ي آ٤ُش ػ َ

ك٤غ طظْ ػ٤ِٔخص حُظغ٣ٞش ر٤ٖ حُز٘ٞى رقلش سه٤ٔش ٝرشهخرش حُز٘ي حُٔشًض١؛ هذٓض 

 حُٔوخفش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػذس ٤ٔٓضحص أٜٛٔخ: عُٜٞش

 ٍح٫عظؼٔخٍ _طٞك٤ش حُٞهض ٝحُـٜذ عشػش ح٩سعخٍ ٝح٫عظوزخ 

 ٌُظش٤ٗٝش ٌُ٘ٚ ٫ ٣وّٞ ربكقخثٜخ ٝرُي ػزش حُٔٞهغ ٣وّٞ حُز٘ي )حًُٞخُش( رخُؼ٤ِٔخص ح٩

 حُشه٢ٔ ُِز٘ي

 حًُٞخُش ٫ طوّٞ رخعظخذحّ طو٤٘ش ح٫عظز٤خٕ ح٩ٌُظش٢ٗٝ 

  ػوخكش حُٔظؼخ٤ِٖٓ كْٜ ٓؼظخدٕٝ ػ٠ِ حُخذٓخص حُظو٤ِذ٣ش ٝرزُي دحثٔخ ٓخ طوّٞ حًُٞخُش

 ٫عظوطخرْٜ رٞمغ خطو ك٤٘ش ٗلٞ حُخذٓخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش

 ذّ ٗظخّ كٔخ٣ش ػخ٢ُ حُذهش ٝٓظخرؼش ٓزخؽشس ٖٓ هزَ ٓخظق٤ٖ؛٫ ٧ٕ حُز٘ي ٣غظخ 

  حُؼ٬ٔص حُٔؾلشس ٝرُي رغزذ طٞؿٚ حُذُٝش ٣ٌٖٝٔ ًزُي حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢

 حُٔغظوزَ

 ٗؼْ ٣وّٞ حُز٘ي رؼَٔ دٝسحص ط٤٘٣ٌٞش ؽخِٓش ُٔٞظل٤ٚ ٝرُي ُظؤ٤ِْٜٛ ك٢ ؿ٤ٔغ ح٫٫ص 

 ُلذ٣ؼش ٣ٝلخُٕٝٞ طلغ٤ٖ ٣ٞحًذ ؿَ حُٔٞظل٤ٖ ؿ٤ٔغ حُظطٞسحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح

 ٜٓخسحطْٜ  

  ُٚ أًزش حُظلذ٣خص ٢ٛ حُوخٕٗٞ حُٔقشك٢ ٧ٕ حُز٘ي ٝؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخطٚ ٝطلذ٣ؼخطٜخ طخنغ 
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  ػ٠ِ حُٔذٟ حُوش٣ذ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُظلٍٞ ا٠ُ ر٘ي سه٢ٔ كوو ؿ٤ش ٓطشٝف ُؼذس

 ٓؼٞهخص ٝحػظزخسحص

 حُز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ (BNA)  ٓوزُٞش ٗٞػخ ك٢ عؼ٢ كؼ٤غ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ؛ ٗغزش

ٓخ ه٤خعخ ػ٠ِ ٓخ ًخٗض ػ٤ِٚ ك٢ حُغ٘ٞحص حُٔخم٤ش ٌُٖ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٗٚ رخ٩ٌٓخٕ 

  ص٣خدطٜخ ٝطلغ٤ٜ٘خ 
 

 رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّمبثٍخ اٌجؾض١خ:

حعظ٘خدحً ا٠ُ ٗظخثؾ حُٔوخر٬ص حُزلؼ٤ش حُظ٢ أؿش٣ض ٓغ ًٝخُش ر٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١، ٣ظنق إٔ 

٣وذٜٓخ حُ٘ظخّ حُٔقشك٢ ك٢ حُـضحثش ٛٞ هخرؼٜخ حُظو٤ِذ١، ٓخ ٤ٔ٣ض حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُظ٢ 

ٝٛٞ ٓخ ٫ ٣ظٔخؽ٠ ٓغ حُٔؼخ٤٣ش حُٔٞؿٞدس ك٢ حُذٍٝ حُٔظوذٓش. ُزُي، ٣ـذ ػ٠ِ ٛزح حُ٘ظخّ 

ح٫عظؼذحد ُظز٢٘ ػوخكش ؿذ٣ذس طؤخز رؼ٤ٖ ح٫ػظزخس حُظـ٤شحص حُٔغظٔشس ك٢ عٞم حُؼَٔ. ٣٘زـ٢ 

خذٓخص حُٔقشك٤ش، رخ٩مخكش ا٠ُ طـذ٣ذ أٗظٔش حُذكغ أ٣نًخ طؼض٣ض ؽزٌش ح٫طقخ٫ص ٝطلذ٣غ حُ

رٔخظِق أؽٌخُٜخ، ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٝعخثَ دكغ اٌُظش٤ٗٝش، ٓٔخ ٣غْٜ ك٢ طغ٤َٜ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ 

 حُشه٢ٔ دحخَ حُ٘ظخّ حُٔقشك٢ حُـضحثش١.

ط٘خُٝ٘خ ك٢ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ رؾٌَ ؽخَٓ حعظؼشحك ٝمغ ٝعخثَ حُذكغ ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُز٘ٞى، 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حُلذ٣ؼش، رخ٩مخكش ا٠ُ طو٤٤ْ ٝحهغ حُق٤شكش ح٩ٌُظش٤ٗٝش مٖٔ ا٠ُ ؿخٗذ 

 .حُ٘ظخّ حُٔقشك٢ حُـضحثش١، ًٜٞٗخ طؼٌظ رٞمٞف ٓغخس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ
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 :(BNA)ٚالغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ثٕه اٌٛغٕٟ اٌغضائشٞ .2

ح٫ه٬ع ػ٠ِ “ربه٬مّ خذٓشّ ، 2025ؿخٗل٢  22هخّ حُز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١، ٣ّٞ ح٧سرؼخء 

ٛزٙ  .BNA.net” ٝ “BN@tic ” ػزش ٓ٘قظ٢ حُخذٓخص ػزش ح٧ٗظشٗض” حُظ٬٣ٞٔص

ٝه٘خس حُٜخطق  ”e-Banking“ حُخذٓش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُٞفٍٞ ا٤ُٜخ ػزش حُو٘خس ح٩ٌُظش٤ٗٝش

، طظ٤ق ُضرخثٖ حُز٘ي، رؼذ حُلقٍٞ ػ٠ِ هشك ر٢ٌ٘، كشفش حُٔظخرؼش ”BN@tic“ حُٔلٍٔٞ

ع رخُظلق٤َ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظ٬٣ٞٔص ٝحُشؿٞع ا٤ُٜخ، ً٘ٞع حُظ٣َٞٔ، ٓزِؾ ٝح٫ه٬

 .ؿذٍٝ حُذكغ ٝطخس٣خ ح٫عظلوخم حُظخ٢ُ

ٝرخ٩مخكش ا٠ُ آٌخ٤ٗش ٓظخرؼش حُظ٣َٞٔ ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ، طٞكش ٛزٙ حُخذٓش أ٣نًخ ٗظخّ اؽؼخس 

هزَ حُٔٞػذ حُٔلذد. ك٤غ طْ ك٢ كنخء حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُؾخق٤ش ُِظز٤ًش 

طق٤ْٔ ٛزٙ حُخذٓش، حُٔخققش ُضرخثٖ حُز٘ي ٖٓ كجش ح٧كشحد، ك٢ اهخس حُ٘ؾخه ح٬ٌُع٢ٌ٤ أٝ 

َّ ؿذ٣ذ ٣٘ذسؽ ك٢  ح٩ع٢ٓ٬، ُظوذ٣ْ طـشرش صرخثٖ ٓزغطش ٝعش٣ؼش ٝسه٤ٔش رخٌُخَٓ. ًٔخ أّٜٗخ ك

خ، ٖٓ  ًٔ خ٬ٍ طض٣ٝذْٛ رٞحؿٜش ٗطخم سؿزش حُز٘ي ك٢ طِز٤ش ططِؼّخص صرخث٘ٚ رؾٌَ أكنَ دحث

خ ٣غَٜ حُٞفٍٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ّٔ  (.BNA, s.d) .ٝحملش ٝأكن٤ِش، ٓ

 غٍت اٌز٠ًّٛ ػٓ ثؼذ:

طغٔق ٌُْ رطِذ حُظ٣َٞٔ حُخخؿ رٌْ ٓزخؽشٙ ػٖ رؼذ ٝطلذ٣ذ ٓٞػذ ٓغ حًُٞخُٚ ٫هشد 

 ح٤ٌُْ ٫ٜٗخء ٓؼخ٬ٓص هِذ حُظ٣َٞٔ

 :الا١ٍ٘ٗ

 ٜٚ٬ُكشحد ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝحُظـخس ٝحُٔئعغخص كغذ حكظ٤خؿخص حُظ٣َٞٔ  ٢ٛ خذٓٚ ٓٞؿ

 ٣ٌٖٔ حُُٞٞؽ ح٠ُ حُٔ٘قٚ هِذ حُظ٣َٞٔ ػٖ رؼذ

  ػزش حُظطز٤ن BN@TICحُلنخء حُؼخّ رخُ٘وش ػ٠ِ صس حُظ٣َٞٔ ك٢ 

 ٚػزش ٓ٘قٚ خذٓخص حُز٤ٌ٘ 

رخُ٘وش   HTTPS://EBANKING.BNA.DZ /CUSTOMERح٫ٌُظش٤ٗٝٚ

 رؼذػ٠ِ صس حُطِذ حُظ٣َٞٔ ػٖ 

 ػزش ٓ٘قٚ هخُذ حُظ٣َٞٔ ػٖ رؼذ رخُ٘وش ػ٠ِ حُشحرو حُظخ٢ُ : 

/HTtps://dema,definancement.bna.dz 

  ػ٠ِ حُٔٞهغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ ُِز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١bna.dz   َرخُ٘وش ػ٠ِ هخُذ حُظ٣ٞٔ

 ػٖ رؼذ

 و١ف رؼًّ:

 : حُُٞٞؽ ح٠ُ ٓ٘قٚ هخُذ حُظ٣َٞٔ ػٖ رؼذ ٖٓ خ٬ٍ حكذٟ حُو٘ٞحص حُٔزًٞسٙ حػ٬ٙ 

 ٌْحخظخسٝح حُظ٣َٞٔ حُز١ ٣٘خعز 
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 هٞٓٞح رخؿشحء ٓلخًخٙ حُضرخثٖ ح٫كشحد 

  ٕٞهٞٓٞح رخٗؾخء كنخء حُضر 

 ٙح٬ٓإح حعظٔخس kyc  

 َحهِذ حُظ٣ٞٔ 

 ٚٓكَٔ حُٞػخثن ح٬ُص 

  ٌْ٫ٜٗخء ٓؼخ٬ٓص هخُذ حُظ٣َٞٔكذدٝح ٓٞػذ ٓغ حًُٞخُٚ ح٫هشد ح٤ُ 

 :اٌّضا٠ب 

 ُٚطٞك٤ش حُٞهض ػٖ هش٣ن حُلذ ٖٓ حُظ٘وَ ح٠ُ حًُٞخ 

  ٚ7/7 & 24/24خذٓٚ ٓـخ٤ٗٚ ٓظخك 

 ٖطلذ٣ذ ٓٞػذ ٓلذد ٓغ حٌُِٔق رخُضرخث 

 

 اٌفزؼ اٌّغجك ٌٍؾغبة اٌّصشفٟ ػجش الأزشٔذ:

ًخُٚ حُز٘ي طغٔق ٌُْ رلظق كغخد ٓقش١ ك٢ ػزش ح٫ٗظشٗض ٓغزوخ ٝطلذ٣ذ ٓٞػذ ُذٟ ٝ

 حُٞه٢٘ حُـضحثش١ ٫ٜٗخء كظق حُلغخد

 : ٠ّىٓ اٌٛصٛي اٌٝ ِٕصٗ اٌفزؼ اٌّغجك ٌٍؾغبة اٌّصشفٟ ػجش الأزشٔذ

  ػزش حُظطز٤ن BN@TICك٢ حُلنخء حُؼخّ رخُ٘وش ػ٠ِ حُضس كظق حُلغخد 

 ٚػزش ٓ٘قٚ حُخذٓخص حُز٤ٌ٘ٚ ح٫ٌُظش٤ٗٝ  

HTTPS://EBANKING.BNA.DZ /CUSTOMERحُلظق ػ٠ِ صس  رخُ٘وش

 حُٔغزن ُِلغخد حُٔقشك٢

رخُ٘وش ػ٠ِ حُشحرو  ػزش ح٫ٗظشٗض  ػزش ح٫ٗظشٗض ػزش ٓ٘قٚ حُلظق حُٔغزن ُِلغخد حُٔقشك٢

 https://ouverture_de_compte.bna.dz/accountsingup/ ح٫ط٢

  ػ٠ِ حُٔٞهغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ ُِز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ رخُ٘وش ػ٠ِ حُلظق حُٔغزن ُِلغخد

 ح٫ٗظشٗضحُٔقشك٢ ػزش 

 و١ف رؼًّ:

  ٟحُُٞٞؽ ح٠ُ ٓ٘قٚ حُلظق حُٔغزن ُِلغخد حُٔقشك٢ ك٢ ػزش ح٫ٗظشٗض ٖٓ خ٬ٍ حكذ

 حُو٘ٞحص حُٔزًٞسٙ حػ٬ٙ 

 ٌِْٓت ح٫عظٔخسٙ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞمٞػٚ طلض طقشك 

  ٚطل٤َٔ ٝػخثن حُؼزٞط٤ 

 حخظ٤خس حًُٞخُٚ حُظخس٣خ طٞه٤ض حُٔٞػذ ٫ٜٗخء ػ٤ِٔٚ حُلظق ٝطلؼ٤ِٜخ 

 اٌّضا٠ب:
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 ؿشحء كظق سه٤ٔٚ ٝحٓ٘ٚح 

  ٚخذٓٚ ٓـخ٤ٗٚ ٓظخك 

 ٖطلذ٣ذ ٓٞػذ ٓلذد ٓغ حٌُِٔق رخُضرخث 

 

 :(BNA)اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕه اٌٛغٕٟ اٌغضائشٞ

 E_trade ُِٚز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ ٢ٛ خذٓٚ حه٬ع ٝحؽؼخس خخفٚ رؼ٤ِٔٚ طـخسٙ حُخخسؿ٤

ز٘ي ح٫ؽظشحى ك٢ خذٓٚ حُز٘ي ػزش ٓ٘قٚ حُخذٓخص حُٔقشك٤ٚ ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ ٣ـذ ػ٠ِ صرخثٖ حُ

ػٖ رؼذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُٞفٍٞ ح٤ُٜخ ٖٓ خ٬ٍ حُٔٞهغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ ٝحُٜخطق 

 كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٖٓ ح٫عظلخدٙ ٖٓ خذٓٚ حُظـخسٙ ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ ُِز٘ي حُٞه٢٘ BN@TICحُٔلٍٔٞ

 الا١ٍ٘ٗ:

ٛزٙ حُخذٓٚ ٓخققٚ ُضرخثٖ حُز٘ي ٖٓ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝحُٔئعغخص حُز٣ٖ ٣ٔخسعٕٞ ٗؾخه حُظـخسٙ 

 حُخخسؿ٤ٚ 

 اٌٛظبئف:

دػْ حُضرخثٖ حُز٣ٖ ٣ٔخسعٕٞ ٗؾخه طـخسٙ حُخخسؿ٤ٚ ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔٚ  E_tradeطظ٤ق خذٓٚ

 حُظخ٤ُٚ:

  طٞه٤ٖ حُشحطذ حُؾٜش١ 

 ٚػ٤ِٔٚ طـخسٙ حُخخسؿ٤ swift  

 حُوشك حُٔغظخٗذ١ 

  حُٔغظ٘خد١حُذكغ 

 ٙحُظل٬٣ٞص حُلش 

 ٚحُنٔخٗخص حُذ٤ُٝ 

 اٌّضا٠ب:

 ّخذٓٚ ٓئٓ٘ٚ رشٓض عش١ ٝؽخق٢ ٌَُ ٓغظخذ 

 ٓشحهزٚ حُؼ٤ِٔخص ك٢ ٝهظٜخ حُلؼ٢ِ 

 ُٚسرق حُٞهض ػٖ هش٣ن حُلذ ٖٓ حُظ٘وَ ح٠ُ حًُٞخ 

 

 :(BNA)خذِخ اٌذفغ ثذْٚ رلاِظ ٌٍجٕه اٌٛغٕٟ اٌغضائشٞ

طق٣ٞش حٝ ٓغق سٓض ح٫عظـخرٚ حُغش٣ؼٚ ٣ٌٖٔ ٢ٛ خذٓٚ ُِذكغ رذٕٝ ط٬ٓظ طؼظٔذ ػ٠ِ 

 Play store & app storeػزش  طل٤ِٜٔخ ٓـخٗخ ػ٠ِ حُٜٞحطق حُز٤ًٚ
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 الا١ٍ٘ٗ:

٢ٛ حُخذٓٚ ٛزٙ حُخذٓٚ ٓخققٚ ُِضرخثٖ حُٔؾظش٤ًٖ ك٢ خذٓٚ حُز٘ي ػٖ رؼذ حٝ حُٔؾظش٤ًٖ 

٢ خذٓٚ سعخثَ حُز٤ز٤ٌ٘ٚ حُٔغظخذٓ  CIBك٢ خذٓٚ رخهٚ حُذكغ رذٕٝ ط٬ٓظ حٝ كخ٢ِٓ رطخهخص

 حُشهْ حُغش١ حُٔظـ٤ش ُؼ٤ِٔٚ حُذكغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ 

 اٌٛظبئف 

  ٚحؿشحء ػ٤ِٔٚ حُذكغ ػٖ هش٣ن سٓٞص ح٫عظـخرٚ حُغش٣ؼQR CODE 

  حؿشحء ػ٤ِٔٚ حُظل٣َٞ ُِٔغظخذ٢ٓWIMPAY BNA 

 ٚٓهِذ ح٫ٓٞحٍ ٖٓ ٓغظخذ٢ٓ حخش خذ WIMPAY BNA   

  ٚطغ٤٤ش ح٤ُٔضح٤ٗ 

  ح٫ه٬ع ػ٠ِ حُشف٤ذ 

  ٙح٫ه٬ع ػ٠ِ ًؾق حُؼ٤ِٔخص ٓٞؿض 

  ُٚحُو٤خّ رٔؼخ٬ٓص دكغ ٓؾظش٣خطٌْ ٝكٞحط٤شًْ ؽشًٚ ح٤ُٔخٙ طط٤ٜش حُـضحثش حُغ٤خٍ حًُٞخ

 حُٞه٤٘ٚ ُظط٣ٞش حُغٌٖ ٝطلغ٤ٖ ػذٍ 

 اٌّضا٠ب

  ٚهخُذ حعظ٬ّ طل٣َٞ حٓٞحٍ ح٤ٗ 

  ٚد٣٘خس ٤ٓٞ٣خ  50,000دكغ ُٚ كٞحط٤ش ح٠ُ ؿخ٣ 

 ٚخذٓٚ ٓظخك 

 

 شٟٚٔ )سعبئً اٌشلُ اٌغشٞ(:خذِخ اٌذفغ الاٌىز

خذٓٚ حُذكغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ طغٔق رخُظـذ٣ذ ػزش ح٫ٗظشٗض ٓؾظش٣خطٌْ ٝكٞحط٤شًْ ؽشًٚ ح٤ُٔخٙ 

ٝطط٤ٜش ُِـضحثش ع٤خٍ حًُٞخُٚ حُٞه٤٘ٚ ُظط٣ٞش حُغٌٖ ٝطلغ٤ٖ ػذٍ ػ٠ِ ٓٞحهغ ح٫ٗظشٗض 

 حُظ٢ طوزَ ٝع٤ِٚ حُظلخ٤َُ

 الا١ٍ٘ٗ:

 ٤ٌٚ٘ر٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ كَٔ رطخهٚ حُز٤

 : اٌّضا٠ب

  ْدكغ ػٖٔ حُٔؾظش٣خص حٝ كٞحط٤ش ك٤ؼٔخ ً٘ظْ ٝح٣٘ٔخ ٝؿذط 

  طـ٘ذ هٞحر٤َ ح٫ٗظظخس حُط٣ِٞٚ ٝطزغ٤و دكغ حُنشحثذ رزنغ ٗوشحص دٕٝ حُلخؿٚ ح٠ُ

 حُظ٘وَ

  ػ٤ِٔٚ ٓئٓ٘ٚ رٞحعطٚ خذٓٚ حُٔقخدهٚ ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ 
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  خذٓٚ ٓـخ٤ٗٚ ٝرذٕٝ ػُٔٞٚ ُِذكغ ػزش ح٫ٗظشٗض 

  ٚح٫ٗخشحه ػٖ هش٣ن طٞه٤غ ػوذ حٗخشحه ُظقزق ٓؾظش١ ػزش ح٣ُٞذطظْ ػ٤ِٔ 

 اٌخذِبد اٌّصشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ )اٌجٕه ػٓ ثؼذ(:

طظ٤ق ٓ٘قٚ حُخذٓخص حُز٤ٌ٘ٚ ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ حُز٘ي ػٖ رؼذ ُِٔؾظش٤ًٖ حُزوخء ػ٠ِ حطقخٍ دحثْ 

ػزش عخػٚ ٝعزؼٚ ح٣خّ  24رلغخرخطْٜ حُٔقشك٤ٚ ًٔخ ٣ٌٖٔ حُٞفٍٞ ح٠ُ خذٓٚ ػ٠ِ ٓذحس 

 حُٔٞهغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ ٝٓ٘قٚ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ػٖ هش٣ن طل٤َٔ حُظطز٤ن ٓـخٗخ 

 : الا١ٍ٘ٗ

٢ٛ حُخذٓٚ ٓخققٚ ُِضرخثٖ ح٫كشحد ح٤٤ُٜٖ٘ٔ حُٔئعغخص ٝطظٞكش ػ٠ِ رخهظخٕ ُِخذٓٚ 

 PACK NET + & PACK NETحُٔقشك٤ٚ ح٫ٌُظش٤ٗٝٚ ٝٛٔخ 

 : ٚظبئف

  ٙؽٜشح  23ح٫ه٬ع ػ٠ِ ح٫سفذٙ ٝطخس٣خ حسفذٙ حُلغخرخص ُٔذ 

  ح٫ه٬ع ػ٠ِ كشًخص ٓؼخ٬ٓص حُلغخد 

  حُزلغ ػ٠ِ حُٔؼخ٬ٓص حُٔ٘ـضٙ ك٢ حُلغخد 

  ٚطل٤َٔ ًؾٞكخص حُلغخد ٝحفذحسٛخ ػ٠ِ ٓذحس ع٘ٚ ًخِٓٚ ٝرق٤خؿٚ ٓخظِل 

  ٚحفذحس ًؾٞكخص ح٣ُٜٞٚ حُز٤ٌ٘ 

  ح٫ه٬ع ػ٠ِ حُزطخهخص ٝػ٤ِٔٚ حُ٘وذ 

  َخذٓٚ حُشعخث 

 

  PACK NET ٚظبئف

 : رخ٫مخكٚ ح٠ُ ٤ٔٓضحص حُظخ٤ٔٓPACK NETٚ٤ُضحص +PACK NETطظنٖٔ  

 ٕٞحُظل٣َٞ ٖٓ كغخد ح٠ُ كغخد ُ٘لظ حُضر 

  حُظل٣َٞ ح٠ُ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٓٞحه٤ٖ٘ ػ٠ِ ٓغظٟٞ ًٝخُٚ حُز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ ُٝذ

  EDIر٘ٞى ح٫خشٟ طل٬٣ٞص حخشٟ 

  ٖٓ حُز٘ي ٝحُز٘ٞى ح٫خشٟ حُٔٞه٤ٖ٘ ُذٟ ًٝخ٫ص  كغخد صرخثٖح٫هظطخع حُٔزخؽش

 حُز٘ي حُٞه٢٘ 

 خذٓش E_TRADE BNA  
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 خلاصخ اٌفصً:

 ك٢ حُ٘ظخّ حُٔقشك٢ حُـضحثش١ ٖٓ خ٬ٍ ٛزح حُلقَ كخُٝ٘خ ٓؼشكش ٝحهغ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ

ٖٓ خ٬ٍ  عؼ٤ذسر٣٫ٞش  (BNA)ش ر٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رًٞخُٝرخُظلذ٣ذ 

 .عؼ٤ذسك٢ ٣٫ٝش ًٞخُش ُِٓوخرِش حُٔغئٍٝ حُٔزخؽش 

 رلؼ٤ش طنْ أعجِش طخـ شك٤غ هٔ٘خ رخػظٔخد أعِٞد طل٤َِ ٓوخرِش ك٤غ طْ اؿشحء ٓوخرِ

 .ػ٠ِ حُخذٓش حُٔقشك٤ش   حُشه٢ٔ حُظلٍٞأػش ٓٞمٞع 

ش٣ٖ طٞفِض حُذسحعخص ٝحُظل٬٤ِص ا٠ُ إٔ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش أفزلخ ػ٘ق

أعخع٤٤ٖ ٝٓغظذح٤ٖٓ ك٢ دػْ حُ٘ؾخه حُٔقشك٢، ك٤غ ٣ُ٘ظش ا٤ُٜٔخ ًٞع٤ِظ٤ٖ ٓلٞس٣ظ٤ٖ 

ُ٪ٗظخؽ ٝحُظط٣ٞش حُٔئعغ٢. ٝٓغ رُي، ٫ طضحٍ ػ٤ِٔخص ططز٤ن حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ 

حُٔئعغخط٢ ك٢ حًُٞخُش ٓلذٝدس، ك٤غ طوظقش ػ٠ِ خذٓخص حُقشحف ح٢ُ٥ ٝرطخهخص حُغلذ، 

شحكِٜخ ح٠ُٝ٧. رخ٩مخكش ا٠ُ رُي، كبٕ ٝعخثَ حُذكغ حُشه٤ٔش ٫ طضحٍ ه٤ذ حُظ٢ ٫ طضحٍ ك٢ ٓ

حُظط٣ٞش ٝحُظ٘ل٤ز، ٣ٝؼضٟ رُي ا٠ُ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤ش حُظ٢ ٣زذ٣ٜخ حُٔٞحهٖ حُـضحثش١، ا٠ُ ؿخٗذ 

مؼق حُؼوش ك٢ ٛزٙ حُٞعخثَ حُـذ٣ذس. ٖٝٓ حُـذ٣ش رخُزًش ؿ٤خد طخّ ُٔئؽشحص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

ص حُذسدؽش، ٝحُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ٝطل٬٤ِص حُز٤خٗخص حُنخٔش، ٝطو٤٘ش ح٧خشٟ، ٓؼَ سٝرٞطخ

حُزِٞى طؾ٤ٖ، ٝحُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُٔلظٞكش، ٝحُلٞعزش حُغلخر٤ش. ٝػ٤ِٚ، ٣ظطِذ حُوطخع 

حُٔقشك٢ حُـضحثش١ ٓض٣ذحً ٖٓ حُظطٞس ٝحُظلذ٣غ، ٓغ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٘قش حُزؾش١، ك٤غ 

ٝكؼخ٤ُش ُٔٞحًزش حُظطٞسحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، حُظ٢ أفزلض ٣٘زـ٢ طغ٤٤ش حُٔٞحسد حُزؾش٣ش رٌلخءس 

مشٝسس كظ٤ٔش ُٔٞحؿٜش حُظلذ٣خص حُ٘خطـش ػٖ حُظل٫ٞص حُٔخ٤ُش ٝحُٔقشك٤ش ػ٠ِ حُقؼ٤ذ٣ٖ 

 .حُٞه٢٘ ٝحُذ٢ُٝ
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 اٌخبرّخ:

أفزق حُظلٍٞ حُشه٢ٔ مشٝسس كظ٤ٔش ُظلغ٤ٖ ٝطغ٤َٜ خذٓخص حُٔٞحه٤ٖ٘، ٝح٫هظقخد ك٢ 

ٝحُـضحثش حٗطِوض ك٢ ٓغخس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٖٓ أؿَ ٓٞحًزش حُظل٫ٞص  ٝحُٔخٍ،حُـٜذ ٝحُٞهض 

سهٔ٘ش ك٢ ٓخظِق حُوطخػخص حُظ٢ عخٛٔض رؾٌَ ًز٤ش  حُغش٣ؼش حُظ٢ ٣ؾٜذٛخ حُؼخُْ. ٖٓ خ٬ٍ

ػ٠ِ طغ٤َٜ حُؼَٔ ح٩دحس١ ٝطشه٤ش  ك٢ ػقشٗش حُوطخع حُؼخّ ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش أخشٟ طؼَٔ

حُلشد سٝف  ٣ؼضص ٖٓ حُؼوش ر٤ٖ ح٩دحسس ٝحُٔٞحهٖ ٣ٌٝشط ُذٟ حُخذٓش ٝطوش٣زٜخ ُِٔٞحهٖ ٓٔخ

 .ح٫ٗظٔخء ُِٔـظٔغ

ػ٠ِ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ك٢ ظلٍٞ حُشه٢ٔ حُ أػُشك٢ خظخّ دسحعظ٘خ حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞمٞع ٝ

ٓخٛٞ أػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُخذٓخص ط٬هخ ٖٓ حؽٌخ٤ُٚ حُذسحعٚ حُٔظٔؼِٚ ك٢ حٗٝ حُز٘ٞى

ٓلَ ُِز٘ي  حُخذٓخص حُٔقشك٤شطلٍٞ حُشه٢ٔ دٝس ك٢ طلغ٤ٖ  ٣ئد١ حُٔقشك٤ش رخُِ٘ٞى؟

طٔض ح٫ؿخرٚ ػ٠ِ حؽٌخ٤ُٚ , عؼ٤ذسك٢ ٣٫ٝٚ  (BNAر٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ )حُذسحعٚ كخُٚ 

حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤شحص  خصدر٤أذسحعٚ ٓغ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُلشػ٤ٚ ك٢ كقٍٞ حُٖٓ خ٬ٍ ح٫عجِٚ 

حُخذٓخص رظلٍٞ سه٢ٔ ٝ شٔظٔؼِحُذسحعٚ حُظـ٤شحص ٓرظؼش٣ق  أحٕ ٗزذ ٫ٝرذحُذسحعٚ كٌخٕ 

 .حُٔقشك٤ش

أٓخ حُؾن حُظطز٤و٢ ح٤ُٔذح٢ٗ كٌخٕ كشفش ُ٘خ ُٞفق ٝحهغ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُـضحثش 

ٝرخُخقٞؿ هطخع حُز٢ٌ٘ ٣٫ُٞش عؼ٤ذس ٖٓ ؿٜش ٝحخظزخس كشم٤ش حُذسحعش رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ 

٤شٛخ ٝحُظ٢ أؿش٣ض رًٞخُش حُز٘ي حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ , ك٤غ ًخٗض ٗظخثؾ حُٔوخرِش رؼذ طل٤ِِٜخ ٝطلغ

حُٞه٢٘ حُـضحثش١ ًٝخُش عؼ٤ذس طئًذ فلش حُلشم٤ش ٖٓ خ٬ٍ حؿٔخع ػ٠ِ أػش حُظلٍٞ 

حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش. ك٤غ ًؾلض ٗظخثؾ حُٔوخرِش ػٖ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُ٘وخه حُٔظؼِوش 

ٔغظـٞد رؤٕ حُر٤ٌل٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ إٔ ٣لغٖ رٜخ حُخذٓش حُٔقشك٤ش ,أ٣ٖ أًذ 

طز٢٘ ٝحعظخذحّ طو٤٘خص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ ؿشحس حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ حُظطز٤وخص ح٫ٌُظش٤ٗٝش 

حُز٤خٗخص حُنخٔش ٖٓ ؽؤٗٚ طلغ٤ٖ ؿٞدس ٝٗٞػ٤ش حُخذٓخص ٖٓ ؿٜش ًٝزح طلغ٤ٖ طـشرش 

حُؼ٤َٔ ٖٓ ؿٜش أخشٟ ٝرخُظخ٢ُ طلو٤وٚ سمخٙ ٓٔخ ٣لغٖ ٖٓ ٓغظٟٞ حُز٘ي ٝكـض ٌٓخٗش ك٢ 

  َ حُٔ٘خكغش حُٔلظذٓش. حُغٞم ك٢ ظ
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 :اٌؼبِخٔزبئظ 

ػ٠ِ مٞء حُٔوخرِش  حُظ٢ أؿش٣٘خٛخ ك٢ ٛزٙ حُذسحعش ٓغ ٓذ٣ش ًٝخُش ر٘ي حُٞه٢٘ 

ر٣٫ٞش عؼ٤ذس ، هٔ٘خ رخُظلون ٖٓ فلش كشم٤ش حُذسحعش ، ٝهذ طٞفِ٘خ ا٠ُ  (BNA)حُـضحثش١

 :حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش

  حُـضحثش١ر٘ي حُٞه٢٘ ٛ٘خى ٓئؽشحص ُظطٞس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢(BNA)  ٌُٜ٘خ

 ؼخُْ.حُ رط٤جش ٫ٝ طضحٍ رؼ٤ذس ٓوخسٗش رٔخ ٛٞ كخفَ ك٢

  حُـضحثش١ حُٞه٢٘ ٣ٌٖٔ كقش حُخذٓخص حُز٤ٌ٘ش ك٢  ر٘ي(BNA) ك٢ حُزطخهخص

ح٫ثظٔخ٤ٗش ٝططز٤وخص حُٜخطق ٝحُقشحف ح٢ُ٫ ٝٛزح ٣٫ضحٍ رؼ٤ذ ػٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

 ٘خػ٢ ٝحُٞحهغ حُٔؼضص  حُزًِٞؾ٤ٖ رخُز٘ٞى حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ حُزًخء ح٫فط

  ٕٗغزش حعظخذحّ حُٔٞحه٤ٖ٘ ُظو٤٘خص حُز٤ٌ٘ش حُشه٤ٔش ٣٫ضحٍ مؼ٤ق ٓوخسٗش رؼذد حُغٌخ

 ٗظ٤ـش ٗوـ ػوخكش ًٝزح حُظخٞف ٖٓ ح٫خظشحهخص.

 ٖٓ ٝرخ٧خـ ر٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١  ؿ٤ٔغ حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش طؤ٤ًذ(BNA)  ٕػ٠ِ ح

 .طز٢٘ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  دٝس ٛخّ ك٢ طغش٣غ 19وٛف١ذُـخثلش 

 حُٞه٢٘ حُـضحثش١ حعظخذحّ ر٘ي(BNA)  ٍُظو٤٘خص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ عخْٛ رشكغ ٓؼذ

 .حهزخٍ حُضرخثٖ ػ٤ِٜخ

 حُٞه٢٘ حُـضحثش١ ؼَٔ حُز٘ي٣(BNA)  ٖػ٠ِ طٞك٤ش رشحٓؾ ٝدٝسحص طذس٣ز٤ش ُِٔٞظل٤

  .ك٢ ٓـخٍ حعظؼٔخٍ طو٤٘خص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ

 حُٞه٢٘ حُـضحثش١ كون طو٤٘خص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رخُز٘ي (BNA) ػ٠ِ ؿشحس ططز٤وخص

 .حُٜٞحطق ٝحُخذٓخص ػٖ رؼذ ٗٞع ٖٓ حُشمخ ُذٟ ػ٬ٔء حُز٘ي

  ,ٖٓ٣لون حُظلٍٞ حُشه٢ٔ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔضح٣خ ُِز٘ي )طط٣ٞش حُخذٓش, عشػش حٗـخص, ح٫

 ح٫رذحع( حُظ٢ ٖٓ ؽؤٜٗخ طلو٤ن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش طغٔق ُِز٘ي ٖٓ ًغذ ؿٜٔٞس حًزش.
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 :الزشاؽبد

  ػخٓش ٝر٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ػ٠ِ حُز٘ٞى(BNA)  ٗؾش حُؼوخكش حُشه٤ٔش عٞحء خخفش

 .ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُذحخ٢ِ )ٓٞظل٤ٖ( حٝ حُخخسؿ٢ )ػ٬ٔء(

  ُظطز٤ن حُظلٍٞ دحخَ حُز٘ي مشٝسس طٞك٤ش ر٠٘ طلظ٤ش ًٝٞحدس رؾش٣ش ٝحٌٓخٗخص ٓخد٣ش

 .حُشه٢ٔ رخُز٘ٞى

  س.خُز٘ٞى ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ ح٫رذحع ٝح٫رظٌخرط٣ٞ٘غ حُٔ٘ظـخص حُخذ٤ٓش حُشه٤ٔش حُخخفش 

 ح٫عظلخدس ٖٓ ٗٔخرؽ حُز٘ٞى ٝحُٔئعغخص حُؼخ٤ُٔش ٝحُؼشر٤ش حُشحثذس ك٢ ٓـخٍ حُشه٢ٔ.  

 حُظش٤ًض ػ٠ِ طخل٤ق ح٫ػطخٍ حُظو٤٘ش ٝح٫خطخء حُزؾش. 

  ًغذ ػوش حُؼ٬ٔء ٝحُلذ ٖٓ ٓخخٝكْٜ ٖٓ خ٬ٍ طٞك٤ش كٔخ٣ش ٝح٫ٖٓ مشٝسس

 .ُٔؼِٞٓخطْٜ ٝٓؼ٬ٔطْٜ حُز٤ٌ٘ش

  ؿزد حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُٔزذػش ٝحُٔزظٌشس ػٖ هش٣ن حهخٓش ػ٬هخص ٓغ حُؾشًخص

  .حُ٘خؽجش ٝكخم٘خص ح٫ػٔخٍ

 طغ٤َٜ حعظخذحّ حُظو٤٘خص ٝحُخذٓخص حُشه٤ٔش ٝح٫رظؼخد ػٖ حُظؼو٤ذحص.  

 

 اٌذساعخ: افبق

ػ٠ِ حُخذٓخص ظلٍٞ حُشه٢ٔ حػش حُ ٢ح٫عخع خٖٓ خ٬ٍ حُذسحعٚ حُظ٢ ط٘خُٝ٘خٛخ ًٝخٕ ٓلٞسٛ

٤ًٔذحٕ ُِذسحعٚ فذكظ٘خ خ٬ٍ حرلخػ٘خ  حُز٢ٌ٘  ٝرٔخ حٗ٘خ حخظشٗخ حُوطخعحُٔقشك٤ش ك٢ حُز٘ٞى 

ك٢ ح٫در٤خص ٝح٫رلخع حُظ٢ ُٜخ ػ٬هٚ رٔٞمٞع دسحعظ٘خ حكٌخس ػذ٣ذٙ ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ٓٞحم٤غ 

ك٢ حُـضحثش سرٔخ ٣غخْٛ ك٤ٜخ حُٔقشك٢ وطخع حٌُِٓٔٚ ُٔٞمٞع دسحعظ٘خ ٓغ طش٤ًضٗخ ػ٠ِ 

حٕ ٝحػشحء حٌُٔظزٚ رٜزح حُ٘ٞع ك٢ حػشحء ٓـخٍ حُزلغ ٝحُذسحعخص ك٢ ٛزح ح٤ُٔذ شطِزحُحُزخكؼ٤ٖ ٝ

 خ٤ُش:ٖٓ حُٔٞحم٤غ ٗخـ رخُزًش حُٔٞحم٤غ حُظ

 دٝس حُؾشًخص حُ٘خؽجش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ دػْ طلٍٞ حُشه٢ٔ 

 دٝس حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طلغ٤ٖ حُخذٓخص حُز٤ٌ٘ش 

 حػش طز٢٘ حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش ُ٘ٔخرؽ أؿ٘ز٤ش سحثذس ك٢ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞى 
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(. اعظشحط٤ـ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝدٝسٙ 2024حرٖ حُقـ٤ش ػزذ حُشكٔخٕ. ٓشحسط ارشح٤ْٛ . )

 ك٢ طلغ٤ٖ ح٧دحء ك٢ حُٔ٘ظٔش. ؿخٓؼش ؿشدح٣ش.

ذ ٖٓ (. حهظقخد حُٔذكٞػخص حُشه٤ٔش ًٞع٤ِش ُِل2022حكٔذ حرشح٤ْٛ ػزذ حُؼخٍ رٖ كغٖ. )

حُلغخد ٝدكغ ػـِش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٬ُهظقخد حُٔقش١. ؿخٓؼش حرٞظز٢، ح٫ٓخسحص 

 حُؼشر٤ش حُٔظلذس: ٓـِش حُزلٞع حُلو٤ٜش ٝحُوخ٤ٗٞٗش.

(. أػش ٓظطِزخص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ ٓٔخسعخص ادحسس حُٔٞحسد 2022أكٔذ ارشح٤ْٛ محمد حُذرخط. )

 ؼش ػٔخٕ حُؼشر٤ش.حُزؾش٣ش ك٢ هطخع حُخذٓخص حُل٤ٌٓٞش ح٧سد٢ٗ". ؿخٓ

(. طـشرش دُٝش هطش ً٘ٔٞرؽ سحثذ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُؼشر٢ 2024حكٔذ ٗق٤ش رؾ٤ش رٖ ٓٞع٠. )

ك٢ ٓـخٍ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ" حُٞحهغ ٝحُظلذ٣خص ". ؿخٓؼش حُٞحد١: أرلخع حُِٔظو٠ حُٞه٢٘ 

كٍٞ: ؿٞدس حُخذٓخص ك٢ ظَ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝح٩دحسس ح٫ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُٔئعغخص 

 خٗخص ٝطلذ٣خص طو٤٤ْ حُٞحهغ ٝحعظؾشحف حُٞحهغ.حُـضحثش٣ش سٛ

(. أػش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشهظ٤ٔش ػ٠ِ طط٣ٞش 2020أعٔخء دس٣ذ حُؾ٤ٔخء ٢ِٔٗ ػزذ حُـٞحد ٗٞسس. )

حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝطلغ٤ٖ حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش ُِز٘ٞى حُـضحثش٣ش. ؿخٓؼش حُؾ٤ٜذ كٔٚ 

 ُخنش رخُٞحد١.

 08ؿخٓؼش  -ٝحُٔ٘خكغش ك٢ ظَ ر٤جش ٓخ٤ُش ٓؼخفشس. (. حُز٘ٞى حُظـخس٣ش 2011أع٤خ ٓلـٞد. )

 هخُٔش. - 1945ٓخ١ 

(. أػش ططز٤ن حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ ؿٞدس 2022حؽشف ػزذ ُشكٔخٕ محمد ػزذ حُشكٔخٕ. )

 .622ـ560حُخذٓخص حُٔقشك٤ش. 

(. حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ر٤ٖ حُظلذ٣خص 2020حػٔش رٖ ٓٞع٠ أكٔذ ػِٔخ١ٝ. )

 .445 - 452ف. ٓـِش ادحسس ح٧ػٔخٍ ٝحُذسحعخص ح٫هظقخد٣ش، ٝٓظطِزخص حُ٘ـخ

(. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُوطخع حُٔقشك٢ ٝدٝسٙ ك٢ طلو٤ن حُؾٍٔٞ 2024حُوق٤ش ُط٤لش. )

 .3حُٔخ٢ُ. ؿخٓؼش حُـضحثش 

، ٖٓ 2025(. طخس٣خ ح٫عظشدحد 2021حُٔٞهغ حُخخؿ رز٘ي حُزشًش. )

https://www.albaraka-bank.dz/ 

(. طْ ح٫عظشدحد ٖٓ 2023حُٔٞهغ حُخخؿ رز٘ي حُـضحثش حُخخسؿ٢. )

https://www.bea.dz/mobile 
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-Wimpay. )ر٬ طخس٣خ(. حُذكغ رذٕٝ ط٬ٓظ BNAحُٔٞهغ حُخخؿ رز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ 

BNA ٖٓ طْ ح٫عظشدحد .https://www.bna.dz/wimpay-bna/ 

ٍ حُشه٢ٔ ك٢ طؼض٣ض ٓخشؿخص حُـخٓؼش. (. دٝس حُظل2024ٞأٓخٗـ٢ رٞسهزش رؾشٟ أٝف٤ق. )

 هخُٔش، حُـضحثش. 1945ٓخ١  8هخُٔش، ؿخٓؼش 

(. ٓٔخسعخص خذٓخص حُق٤شكش ح٫ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُز٘ٞى 2020أ٤ٓ٘ش رٖ ؿذٝ ع٤ٔش د٣وؼ. )

 .101ـ85حُـضحثش٣ش. ٓـِش حُؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝح٫دحس٣ش، 

ٞى حُـضحثش٣ش. ٓـِش (. خذٓخص حُق٤شكش ح٫ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُز2018٘أٝفـ٤ش ح٣ُٞضس. )

 .387ـ366حهظقخد٣خص حُٔخٍ ٝح٫ػٔخٍ، 

(. حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ٝطلذ٣خص حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش. هغ٘ط٤٘ش، ؿخٓؼش 2007ا٣ٔخٕ حُؼخ٢ٗ. )

 ٓ٘ظٞس١، حُـضحثش.

(. أػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش ك٢ حُـضحثش. 2024رؾ ػزذ حُِط٤ق. )

 ٞحه .ح٧ؿ –ؿخٓؼش ػٔخس ػ٤ِـ٢ 

(. حُز٘ٞى ح٩ع٤ٓ٬ش ك٢ حُـضحثش ر٘ي حُزشًش ٗٔٞرؿخ. 2015رذٝح٢ٗ رغٔش ٓو٬ط٢ ػ٤ِٔش. )

 رـخ٣ش ، ؿخٓؼش ػزذ حُشكٔخٕ ٤ٓشس رـخ٣ش ، حُـضحثش.

(. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝدٝسٙ ك٢ طلغ٤ٖ أدحء 2023رؾ٤ش رٖ دحٝد ٛخؿش رٖ طشحس١ ا٣ٔخٕ. )

 .-ؼ٤ذ رِلخؽ رٞؽ -حُٔئعغش حُز٤ٌ٘ش. ؿخٓؼش ػ٤ٖ طٔٞؽ٘ض 

(. ٓـخ٫ص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُظلغ٤ٖ طـشرش حُؼ٬ٔء ٝؿٔغ / طل٤َِ 2025, 01 04رٌٚ. )

حُز٤خٗخص ٝطط٣ٞش ٗٔٞرؽ حُؼَٔ ٝحُؼ٤ِٔخص حُشه٤ٔش. طْ ح٫عظشدحد ٖٓ 

https://bakkah.com/ar/about-us: 

https://bakkah.com/ar/knowledge-

center/%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%

AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A 

(. دٝس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُٜ٘ٞك 2023رِزق٤ش خ٤ِذس ٓؼظٞم عخ٤ٓش طخٗوٞص ٝكخء. )

 رخُخذٓخص حُٔخ٤ُش حُٔقشك٤ش . ؿخٓؼش حُؼشر٢ رٖ ٤ٜٓذ١، أّ حُزٞحه٢.

 –٠ حُغ٤خعش حُ٘وذ٣ش. ؿخٓؼش محمد خ٤نش (. أػش حُق٤شكش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػ2015ِرِؼخ٣ؼ ٤ٓخدس. )

 .-رغٌشس
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(. ٓظخٛش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُـضحثش. أرلخع حُِٔظو٠ 2024رِوخع٢ٔ خخُذ د٢ٔ٤ٛ ػٔش. )

حُٞه٢٘ كٍٞ: ؿٞدس حُخذٓخص ك٢ ظَ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝح٩دحسس ح٫ٌُظش٤ٗٝش ك٢ 

 حُٔئعغخص حُـضحثش٣ش سٛخٗخص ٝطلذ٣خص.

(. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُِؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش ًؤدحس ُظلغ٤ٖ 2022رِٜٔزٍٞ دحٝد ٓوشحٕ حُٜٔذ١. )

ح٫دحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى دسحعش هطخع حُٔقشك٢ حُـضحثش١ . ٤ِٓش ، حُٔشًض حُـخٓؼ٢ 

 ػزذ حُل٤ٔذ رٞفٞف.

(. كؼخ٤ُش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُشكغ ٖٓ أدحء 2024رُِٞش سعظْ حؿز٤ش محمد. )

 ؽ رٞؽؼ٤ذ ػ٤ٖ طٔٞؽ٘ض.حُز٘ٞى حُظـخس٣ش. ؿخٓؼش رِلخ

(. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُـضحثش حُٞحهغ 2025رٖ أكٔذ كخهٔش حُضٛشحء رٖ أكٔذ ٗخد٣ش. )

 .512ـ500ٝحُظلذ٣خص. حُٔـِش حُـضحثش٣ش ُِٔخ٤ُش حُؼخٓش، 

(. ٓظطِزخص طط٣ٞش ٝطلش٣ش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ك٢ حُـضحثش. ؿخٓؼش 2012رٖ حكٔذ ُخنش. )

 . 3حُـضحثش 

(. ػقشٗش ٗظخّ حُذكغ ح٫ٌُظش٢ٗٝ ك٢ حُـضحثش. 2022رٖ رش٣خف حٓخٍ. )رٖ خنشس ص٤ٛشس 

 ٓـِش حُزلٞع ٝحُذسحعخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُغ٤خع٤ش.

(. أػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ أدحء حُز٘ٞى 2023رٖ فخك٢ محمد صًش٣خء ٓ٘وٞس١ ػزذ حُلن. )

 حُـضحثش٣ش. ػ٤ٖ طٔٞؽ٘ض، ؿخٓؼش ػ٤ٖ طٔٞؽ٘ض رِلخؽ رٞؽؼ٤ذ، حُـضحثش.

(. ططٞس حُشإ٣ش ُِظلٍٞ ح٫هظقخد حُشه٢ٔ ك٢ 2023ٗـخس ٝعٞٗش ػزذ ػزذ حُوخدس. ) رٖ كش٣لش

حُؼخُْ حُؼشر٢ ـ دسحعش طـخسد رؼل دٍٝ حُؼشر٤شـ. ٓـِش حُٔلخعزش ٝحُظذه٤ن حُٔخ٢ُ، 

 .69ـ  57(، 01)05

 -هخُٔش  - 1945ٓخ١  8(. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ ؿخٓؼش 2023رٖ هخسس ع٤ش٣ٖ ص٣ـْ حرظٜخٍ. )

 ، هخُٔش. 1945ٓخ١  8شحط٤ـ٢ ُنٔخٕ ؿٞدس ح٩دحسس حُـخٓؼ٤ش. ؿخٓؼش ًخ٤خس حعظ

(. ر٘ي حُـضحثش ٝٓذٟ حعظو٤ُ٬ظٚ ك٢ ظَ اف٬ف حُٔ٘ظٞٓش 2018رٖ ٓزخسى حُط٤ز٢. )

 .8، 02حُٔقشك٤ش. ٓـِش حُلو٤وش، 

(. حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش ٝٓظطِزخص طط٣ٞشٛخ ك٢ حُـضحثش. 2020رٖ ٓٞع٠ حػٔش. )

 ح٣ش.ؿخٓؼش ؿشد

(. أػش طط٣ٞش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ػ٠ِ طلغ٤ٖ 2021رٞحُؾؼش ٓش٣ْ .رٞٓؼخ٢ُ أ٤ٓ٘ش. )

حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِز٘ي ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُؼ٬ٔء. حُٔشًض حُـخٓؼ٢ ػزذ حُلل٤ع 

 رٞحُقٞف ٤ِٓش.



 
 اٌفصً اٌضبٟٔ: اٌخذِبد اٌّصشف١خ فٟ اٌجٕٛن

 

 
162 

 

(. أػش طط٣ٞش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ػ٠ِ طلغ٤ٖ 2021رٞٓؼخ٢ُ أ٤ٓ٘ش. )¸رٞحُؾؼش ٓش٣ْ 

ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُؼ٬ٔء. حُٔشًض حُـخٓؼ٢ ػزذ حُلل٤ع حُقٞسس حُز٤٘ٛش ُِز٘ي 

 رٞحُقٞف ٤ِٓش.

(. حُٔ٘خكغش حُز٤ٌ٘ش ر٤ٖ حُز٘ٞى حُؼ٤ٓٞٔش ٝحُخخفش ك٢ حُـضحثش. ؿخٓؼش 2018رٞٓذ٣ٖ محمد. )

 .-حُـضحثش  -أكٔذ دسحس٣ش أدسحس

(. طْ ح٫عظشدحد ٖٓ 2024ػ٬ٓش طـخس٣ش طظز٠٘ حُٔغئ٤ُٝش ُِؾشًخص ر٘ـخف . ) 16طـشرش 

-https://nwrcegypt.org/gbcsr/16غش حُٔشأس حُـذ٣ذس: ٓئع

%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-

%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-

%d8%aa%d8%aa%d8%a8%d9%86%d9%89-

%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%a4%d9%88%d9%84

%d9%8a%d8%a9-

%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7/ 

(. ٝحهغ ٝأكــخم حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُذٟ حُٔقــخسف ٤ُ2022ذ رٞخشؿ أكٔذ أ٤ٖٓ. )طخشر٤ٖ ٝ

 .1حُؼذد  4ح٩ع٤ٓ٬ش. ٓـِش ٓخُي رٖ ٗز٢ ُِزلٞع ٝحُذسحعخص حُٔـِذ 

(. دٝس حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ك٢ ط٣َٞٔ 2012طٞحط٢ ٝحك٤ش ,صٓٞس عٔشحء فلشح١ٝ عخ٤ٓش. )

 ٬BADRكش ٝ حُظ٤ٔ٘ش حُش٣ل٤ش حُٔؾخس٣غ ح٫عظؼٔخس٣ش حُل٬ك٤ش دسحعش كخُش ر٘ي حُل

. حُز٣ٞشس، حُٔشًض حُـخٓؼ٢ حُؼو٤ذ أ٢ًِ ٓل٘ذ حُٝلخؽ، -ح٧خنش٣ش  - 954ًٝخُش 

 حُـضحثش.

(. أػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ ًلخءس ٝأدحء حُوطخع 2024ؿخعْ ًش٣ٔش ٓشٝحٕ رٖ ه٤ذس. )

٤ش حُٔقشك٢ _ طـشرش ٓقش ٗٔٞرؿخ_. ؿخٓؼش ٣ل٢ كخسط رخُٔذ٣ش: ٓخزش حُظ٤ٔ٘ش حُٔلِ

 حُٔغظذحٓش.

(. حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش ٝدٝسٛخ ك٢ ًغذ ٫ٝء حُضرٕٞ. 2022ؿلٞد١ رغٔش. )

 .1945ٓخ١  8ؿخٓؼش 

(. ٗٔخرؽ ٝطـخسد ػخ٤ُٔش ك٢ ططز٤ن ح٩دحسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش 2023ؿوخٝس أ٤ٓشس رٜخص ؿ٢ُ٬٤. )

طـخسد د٤ُٝش ٝحُظلٍٞ حُشه٢ٔ : حُظـشرش حُـضحثش٣ش، طـخسد د٤ُٝش ٝػشر٤ش سحثذس، 

أؿ٘ز٤ش سحثذس. حُِٔظو٠ حُٞه٢٘ ػٖ رؼذ كٍٞ : "ؿٞدس حُخذٓخص ك٢ ظَ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

ٝح٩دحسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُٔئعغخص حُـضحثش٣ش : سٛخٗخص ٝطلذ٣خص/ طو٤٤ْ حُٞحهغ 

 ٝاعظؾشحف حُٔغظوزَ.

٤ش. ٓغظـخْٗ، (. حُظو٤٘خص حُز٤ٌ٘ش حُٔغظؼِٔش ك٢ ط٣َٞٔ حُظـخسس حُخخسؿ2023ؿ٤َٔ رخؽخ حُؼ٤ذ. )

 ؿخٓؼش ػزذ حُل٤ٔذ رٖ رخد٣ظ ، حُـضحثش.
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(. أػش حُٔخخهش حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ًلخ٣ش سأط حُٔخٍ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخس٣شـ 2024ؿٞح٢ٗ فٞك٤خ. )

 8ـ. هخُٔش، ؿخٓؼش 2021ـ2008دسحعش ه٤خع٤ش ُؼ٤٘ش ٖٓ ر٘ٞى حُغؼٞد٣ش خ٬ٍ حُلظشس 

 ، حُـضحثش.1945ٓخ١ 

(. ٝحهغ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش رخُز٘ٞى 2022كش٣ش١ ػزذ حُـ٢٘ د٣ذٝػ ٛخؿشس. )

 .41ـ21حُـضحثش٣ش. ٓـِش حعظشحط٤ـ٤خص حُظلو٤وخص ح٫هظقخد٣ش ٝحُٔخ٤ُش، 

(. حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش حُـضحثش٣ش: 2024كغ٤زش ٗخ٢ِ٣. )

 هخُٔش. 1945ٓخ١  8ٓلذدحطٜخ ٝآػخسٛخ ػ٠ِ ٫ٝء حُؼ٬ٔء. ؿخٓؼش 

(. حُز٘ٞى حُؾخِٓش ٝدٝسٛخ ك٢ طلل٤ض 2013س ػزذ حُل٤ِْ ٤٘ٓش دكٔخٕ ٓلٔٞد ح٧ر٤ل. ) كٔض

 ح٫عظؼٔخس دسحعش كخُـــش : ر٘ي حُزشًش حُـضحثش١. ٝسهــِش، ؿخٓؼش هخفذ١ ٓشرخف .

(. حُق٤شكش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ًآ٤ُش ُؼقشٗش 2021كٔضس ؿ٢ُ٬٤ طــــ٢ٓٞ عخسس ١٫ٞٓ ٓقطل٠. )

خٕ ؿٞدس حُخذٓش حُٔقشك٤ش. ٓـِش ٓـخ٤ٓغ حُٔؼشكش، حُٔقخسف حُـضحثش٣ش ٝ مٔ

 .634ـ624

(. حُز٘ٞى حُؾخِٓش ٝدٝسٛخ ك٢ طلل٤ض 2013كٔضس ػزذ حُل٤ِْ ٤٘ٓش دكٔخٕ ٓلٔٞد ح٧ر٤ل. )

ح٫عظؼٔخس دسحعش كخُش : ر٘ي حُزشًش حُـضحثش١ ًٝخُش ؿشدح٣ش. ٝسهِش، ؿخٓؼش هخفذ١ 

 ٓشرخف .

حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص  (. ٓغخٛٔش2024ك٣ٞؼ كٞس٣ش ٓـذٝد خ٤شس. )

. 10، حُٔـِذ 02حُز٤ٌ٘ش دسحعش كخُش ُؼ٤٘ش ٖٓ ًٝخ٫ص ر٘ٞى ٣٫ٝش ط٤خسص. حُؼذد 

)ٓـِش ح٫هظقخد ٝحُٔخ٤ُش، حُٔلشس( ط٤خسص، ؿخٓؼش حرٖ خِذٕٝ ، حُـضحثش: ٓـِش 

 ح٫هظقخد ٝحُٔخ٤ُش.

ط٘خكغ٤ش حُز٘ٞى. ؿخٓؼش  (. دٝس ؿٞدس حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ك٢ طلغ2018ٖ٤ك٤ذػ كط٤ٔش. )

 هخفذ١ ٓشرخف ٝسهِش .

(. دٝس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ طلغ٤ٖ خذٓخص حُٔقخسف 2023خذ٣ـش ؽٞؽخٕ رٞػ٣ٞ٘ش كٔٞ. )

 .110ـ  97ح٩ع٤ٓ٬ش حُـضحثش٣ش. ٓـِش أرلخع حُلٔخ٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

ك٢  (. دٝس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ طط٣ٞش حُظـخسس ح٫ٌُظش٤ٗٝش2021خشٝر٢ ػطخك٢ ٓشٝس أٓ٘ش. )

 .1945ٓخ١  8حُـضحثش. هخُٔش، ؿخٓؼش 

(. ططز٤ن حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ًؤ٤ُش ًؤدحس ُظلغ٤ٖ حدحء 2023خُٞش ٓشع٢ ٛخؿش ٓٞعخ١ٝ. )

 .536 523حُز٘ٞى دسحعش كخُش حُز٘ٞى ٓظؼذدس حُـ٘غ٤خص. ٓـِش حَُٜٔ٘ ح٫هظقخد١، 

ـ  17ُٔخ٢ُ، (. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ. ٓـِش حُٔلخعزش ٝحُظذه٤ن ح2023خ٤شس ؽخٝؽ٢ صٛشس خِٞف. )

30. 
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(. ح٤ٔٛش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُٔئعغش ك٢ طلو٤ن كخػ٤ِش 2021دحٝ حُلخؽ محمد ح٤ٓ٫ٖ. )

 ح٫عظزقخس ح٫عظشحط٤ـ٢. ؿخٓؼش أكٔذ دسح٣ش أدسحس.

-(. حُق٤شكش حُشه٤ٔش ًظٞؿٚ كذ٣غ ُِز٘ٞى حُـضحثش٣ش2022دس٣ذ ك٘خٕ ؿش٣ذ حُطخٝط. )

 .615ــ589زـَ ح٫هـظـقــــــخد١، دسحعش اكقخث٤ش. حُٔـِش حُؼ٤ِٔش حُٔـغـظـوـ

(. ٓغخٛٔش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص حُٔقشك٤ش 2023دؿ٘ٞػ حُؼطشس. )

. ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝحُظغ٤٤ش ٝحُؼِّٞ 48 30، 01، حُؼذد 14ح٫ٌُظش٤ٗٝش. حُٔـِذ 

 .-ؿخٓؼش حُٔغ٤ِش -حُظـخس٣ش

خص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُٔقخسف ح٩ع٤ٓ٬ش. (. ٓظطِز2024د٣زٞػ ػزذ حُوخدس ػٔخس١ محمد. )

 .-ط٤خسص-ؿخٓؼش حرٖ خِذٕٝ

(. أػش حعظخذحّ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ؿٞدس حُخذٓش 2022د٣ذٝػ ٛخؿشس. )

 حُٔقشك٤ش. ؿخٓؼش كغ٤زش رٖ رٞػ٢ِ حُؾِق.

(. دٝس حُخذٓخص حُز٤ٌ٘ش ح٫ٌُظش٤ٗٝش ك٢ طط٣ٞش ؿٞدس. ؿخٓؼش ٣ل٢ 2023سح٤ٗش طٔضه٤ذ١. )

 .-حُٔذ٣شّ  -خسط ك

(. أػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ سرل٤ش حُوطخع 2024سح٣ٝش رِوخع٢ٔ ػزذ حُشصحم ع٬ّ. )

 .136ـ  117(، 3)27حُٔقشك٢ حُـضحثش١. ٓـِش ٓؼٜذ حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش، 

(. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝػ٬هظٚ رخُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش ك٢ حُـخٓؼخص 2022سؽخ ػزذ الله رـذحد١. )

 ش حُؼشر٤ش ح٧ٓش٤ٌ٣ش، كِغط٤ٖ.حُلِغط٤٘٤ش. حُـخٓؼ

(. دٝس حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ك٢ ط٣َٞٔ حُٔئعغخص 2023رٞخخس١ ػزذ حُوخدس. ) -سٓخػ ٗغش٣ٖ 

حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش دسحعش كخُش ر٘ي حُل٬كش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُش٣ل٤ش. ؿخٓؼش محمد حُزؾ٤ش 

 ح٩رشح٢ٔ٤ٛ رشؽ رٞػش٣ش٣ؾ.

ٓغظوزَ حُخذٓخص حُظو٤ِذ٣ش ُِز٘ٞى (. 2022صر٤ش رٖ ػخٓش ٣ٞعق رٖ ص٣ذ ٝك٤ذس رُٞٔشؽ. )

ٝحُٔئعغخص حُٔخ٤ُش ك٢ ظَ حرظٌخسحص ؽشًخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش. ٓـِش حهظقخد٣خص 

 .57ـ41ح٫ػٔخٍ ٝحُظـخسس، 

(. ارظٌخس حُخذٓش حُٔقشك٤ش ٝدٝسٛخ ك٢ ادحسس حُؼ٬هش 2012صٗوٞك٢ ًش٣ٔش رٞسحط ٗز٤ِش. )

 هخُٔش. 1945ٓخ١  08ٓغ حُضرٕٞ . ؿخٓؼش 

(. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞى ٝ دٝسٙ ك٢ طلغ٤ٖ 2023ٜشصحد رٖ ٓخِٞف ًش٣ٔش. )ص٣ٝذ ؽ

 ؿٞدس حُخذٓخص حُٔقشك٤ش. ٤ِٓش ، حُٔشًض حُـخٓؼ٢ ػزذ حُلل٤ع رٞ حُقٞف ، حُـضحثش.

 (. دٝس حُظغ٣ٞن حُٔقشك٢ ك٢ حُوطخع حُٔقشك٢. ؿخٓؼش حُـضحثش.2005ص٣ذحٕ محمد. )
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(. دٝس حُظلٍٞ 2020ٔخٕ محمد ع٤ِٔخٕ سؽٞحٕ. )ص٣٘ذ ػزذ حُلل٤ع حكٔز حُوخعْ ػزذ حُشك

حُشه٢ٔ ك٢ سكغ ًلخءس حدحء حُز٘ٞى ٝؿزد ح٫عظؼٔخسحص. حُٔئطٔش حُذ٢ُٝ ح٫ٍٝ ك٢ 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ػٔخٍ.

(. حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝٓغخٛٔظٜخ ك٢ طلغ٤ٖ ٗؾخه 2022عخسس دس٣ذ١ ٛذٟ رٖ محمد. )

٤ش ػزذ حُوخدس ُِؼِّٞ ح٩ع٤ٓ٬ش هغ٘ط٤٘ش، حُٔقخسف ح٩ع٤ٓ٬ش. ٓـِش ؿخٓؼش ح٧ٓ

 .442ـ 423(، 02)حُؼذد 36حُٔـِذ 

(. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُِخذٓخص حُٔخ٤ُش ك٢ حُوطخع 2025ع٤ِْ ٓٞعخ١ٝ ، ػزذ حُلل٤ع ُؼٞس. )

حُٔقشك٢ حُـضحثش١، ر٤ٖ ٝحهغ حُظطز٤ن ٝطلذ٣خص حُظط٣ٞش. ٓـِش ح٫هظقخد٣خص حُٔخ٤ُش 

 .47ـ30حُز٤ٌ٘ش ٝ ادحسس ح٧ػٔخٍ، 

(. ه٤خط ؿٞدس حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش. ؿخٓؼش هخفذ١ 2016ع٤ٔلش خِٞ. )

 ٓشرخف ٝسهِش .

(. أػش طز٢٘ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ ؿٞدس حُخذٓخص 2023عٞحس ارشح٤ْٛ ع٬ٓش حُذرخر٘ٚ. )

 حُٔقشك٤ش: دسحعش كخُش ك٢ حُز٘ي حُظـخس١ ح٧سد٢ٗ. ؿخٓؼش حُؾشم ح٧ٝعو، ح٫سدٕ.

(. كؼخ٤ُش طغ٣ٞن حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ػ٠ِ ص٣خدس سمخ حُضرٕٞ. 2019ح٤ٓ٧ٖ. ) ؽش٣و كغ٤ٖ

 .31ـ21ٓـِش حُزلٞع ح٩دحس٣ش ٝح٫هظقخد٣ش ، 

(. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُِز٘ٞى ح٫طـخٛخص 2022ؽ٤لش حكٔذ ٤ُٝذ كز٤زظ ٣خع٤ٖ ػزذ ػزذ حُوخدس. )

 -ٖ حُقلشحء. ٝ حُظلذ٣خص. دسحعش كخُش ُز٘ي حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ك٢ حُـضحثش ًٝخُش ػ٤

 ، ؿخٓؼش حُذًظٞس هخٛش ١٫ٞٓ، حُـضحثش.–عؼ٤ذس 

(. أػش حُذ٣ٕٞ حُٔظؼؼشس ٝحٗؼٌخعخطٜخ ػ٠ِ حُغ٤خعش ح٫ثظٔخ٤ٗش ك٢ 2020ؽ٤ِن سّحرق. )

 حُٔققخسف حُظـخس٣ش حُـضحثش٣ش . ؿخٓؼش ؿّشدح٣ش.

 (. طو٤٤ْ حُظـشرش حُـضحثش٣ش ك٢ ٓـخٍ حُظلٍٞ حُشه2024:٢ٔفل٤ق فخدم ؽشه٢ حعٔخء. )

 حُٞحهغ ٝحُظلذ٣خص. ٓـِش دسحعخص ك٢ ح٫هظقخد ٝادحسس ح٧ػٔخٍ.

(. أػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ أدحء ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ. 2024ف٬ف حُذ٣ٖ ػخٓش١. )

 حُٔغ٤ِش، ؿخٓؼش حُـ٢ُ٬٤ رٞٗؼخٓش، حُـضحثش.

ٓخ١  8ؼش (. حُ٘ظخّ حُوخ٢ًٗٞٗ ُِؼ٤ٌِٔخص حُٔقشك٤ٌش ح٩ٌُظشٝٗشٌ. ؿخ2022ٓفِـٌـق رٞٗلِـــش. )

 هخُٔــــش. 1945

(. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ٝدٝسٙ ك٢ طلؼ٤َ 2023ػخٓش ٣خع٤ٔ٘ش دٛٔؾ٢ رؾشٟ. )

 ادحسس حُؼ٬هخص ٓغ حُضرخثٖ. حُٔشًض حُـخٓؼ٢ ػزذ حُلل٤ع رٞحُقٞف ٤ِٓش.
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(. دٝس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُٜ٘ٞك حُخذٓخص حُٔخ٤ُش 2023ػخ٣ذ سح٤ٗش رٖ ؿٞع س٤ٓغش. )

 حُٔقشك٤ش. ؿخٓؼش حُؼشر٢ رٖ ٤ٜٓذ١، أّ حُزٞحه٢.

(. حُق٤شكش ح٫ٌُظش٤ٗٝش ر٤ٖ حُظ٘ظ٤ش ٝحُظو٤٤ْ. ٓـِش حُزذ٣َ 2020ػخثؾش ٓٞصح١ٝ. )

 .86-101ح٫هظقخد١ ٓخزش ع٤خعخص حُظ٤ٔ٘ش حُش٣ل٤ش ك٢ حُغٜٞد ؿخٓؼش حُـِلش ، 

حُٔخ٤ُش ك٢ حُق٤ٖ (. ٝحهغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 2023ػزذ حُشكٔخٕ ٓضٛٞد١ سك٤ٔش رٞفز٤غ فخُق. )

ـ  181(، 01)18رخُ٘ظش ُلخُش ؽشًش ٓـٔٞػش حَُ٘ٔ. ٓـِش حرلخع حهظقخد٣ش ٝحدسح٣ش، 

198. 

(. أػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ ػذّ طٔخػَ حُٔؼِٞٓخص. 2021ػزذ حُ٘خفش ػزذ حُِط٤ق ٗق٤ش. )

 ٓـِش ح٩عٌ٘ذس٣ش ُِزلٞع حُٔلخعز٤ش.

ه٢ٔ ك٢ طلغ٤ٖ حُخذٓش حُؼ٤ٓٞٔش. (. دٝس حُظلٍٞ حُش2024ػـشٝد ٤ٛخّ،رٞكـخس سه٤ش. )

 ؿخٓؼش حُؼشر٢ رٖ ٤ٜٓذ١، أّ حُزٞحه٢.

(. ه٤خط طٌِلش ٓخخهش ح٫ثظٔخٕ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش حُـضحثش٣ش دسحعش 2018ػ٢ِ ع٬ٓخص. )

. ؿشدح٣ش، ؿخٓؼش  -296ًٝخُش ٓظ٢ِ٤ِ  –٤ٓذح٤ٗش كخُش حُز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ 

 ؿشدح٣ش، حُـضحثش.

. دٝس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ طلغ٤ٖ حدحء ف٘خػش حُظٌش٣ش (2021ػٔخد ٗخف٤ق ٢ٌٓ. )

 ٝحُز٤ظش٤ًٔٝخ٣ٝخص. ٓ٘ظٔش ح٧هطخس حُؼشر٤ش حُٔقذسس ُِزظشٍٝ.

(. دٝس حُظلٍٞ حُشهْ ُِٔ٘ظٔخص ك٢ طو٤ِـ حُلـٞس 2021كخه٢ ٗذٝس ػ٤ؾخ١ٝ ٤ٔ٣٘ش. )

 ح٩عظشحط٤ـ٤ش. ؿخٓؼش أكٔذ دسح٣ش أدسحس حُـضحثش.

ه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ٝدٝسٙ ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس (. حُظلٍٞ حُش2023كشدٝط ػٔخس١. )

 8حُخذٓخص حُٔقشك٤ش دسحعش كخُش ر٘ي حُظ٤ٔ٘ش حُش٣ل٤ش ًٝخُش ٝسهِش. ٝسهِش، ؿخٓؼش 

 ، حُـضحثش.1945ٓخ١ 

(. ٝحهغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طقخٍ ك٢ حُز٘ٞى 2023كش٣لش محمد ٝ أعٔخء صح٣ذ١. )

 حثش.حُـضحثش٣ش. ٝسهِش، ؿخٓؼش هخفذ١ ٓشرخف ، حُـض

(. دٝس حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ك٢ ط٣َٞٔ ػ٤ِٔخص ح٫عظؼٔخس٣ش. 2013كطٔش ك٬ف أعٔخء رخُلخؽ. )

 ٝسهِش، حُـضحثش.

(. طو٤٤ْ ؿٞدس حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝدسحعش حػشٛخ ػ٠ِ سمخ حُؼ٤َٔ 2011ك٤شٝص هطخف. )

 حُز٢ٌ٘. ؿخٓؼش محمد خ٤نش رغٌشس.

٤ـ٤خطٚ ـ ٗٔخرؽ هقـ ٝٗـخف هقـ (. طو٤٘خص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝحعظشحط2023هش٣ٖ سر٤غ. )

 .74ـ  57ُؾشًخص ػخ٤ُٔش ـ . ٓـِش حُٔؾٌِش ح٫هظقخد٣ش ٝحُٔخ٤ُش، 
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(. ٓلذدحص طز٢٘ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش 2023هٞحع٤ٔش ؽ٤ٔخء م٤ق الله أؽٞحم. )

 هخُٔش. 1945ٓخ١  8ك٢ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش حُـضحثش٣ش. ؿخٓؼش 

س طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلغ٤ٖ حدحء حُز٘ٞى (. د2023ٝه٤شٝ ٤ٔ٣٘ش صٝحم ؽ٤ٔخء. )

 حُظـخس٣ش. ؿخٓؼش حكٔذ دسحس٣ش حدسحس.

(. ٝحهغ ٝطلذ٣خص ٝعخثَ حُذكغ ح٩ًظش٤ٗٝش ك٢ حُـضحثش . ٓـِش حُذسحعخص 2017ُزضس ٛؾخّ. )

 .292ـ278ٝحُزلٞع ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

٤ٔش ٝأرشص (. حُظلٍٞ ا٠ُ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُشهNov  ,2022 21ُ٘ذٕ رش٤ٔ٣ش ع٘ظش. )

 :lpcentreكٞحثذٙ. طْ ح٫عظشدحد ٖٓ 

https://ar.lpcentre.com/articles/digital-banking-transformation-

and-its-main-benefits 

(. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رخُز٘ٞى حُـضحثش٣ش ك٢ ظَ ؿخثلش ًٞك٤ذ. 2022ٓخؿذس صًٞس د٫ٍ ٝصح٢ٗ. )

 ٝسهِش، ؿخٓؼش هخفذ١ ٓشرخف ٝسهِش، حُـضحثش.

(. ٓـِش حُزلغ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝحُٔؼشك٤ش ؿخٓؼش حُض٣ظٞٗش، 2024ًٝش ًش٣ْ محمد. )ٓزش

7(1.) 

. ح٣ٌُٞض: ٓؼٜذ 03(، 16(. حُشهٔ٘ش ٝحعظشحط٤ـخص حُظلٍٞ حُشه٢ٔ. )2024ٓـِش امخءحص. )

 حُذسحعخص حُٔقشك٤ش.

ح٫طقخٍ  (. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝأػشٙ ك٢ طؼض٣ض ًلخءس2023محمد حُقخك٢ ٓخشٓؼ ٓشحد عخ٢ُٔ. )

 -عِٞٗـخص -عش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ حُؾشًش حُٞه٤٘ش ُظٞص٣غ حٌُٜشرخء ٝحُـخصححُظ٘ظ٢ٔ٤ دس

 ، حُـضحثش.–رٞسهِش. ؿخٓؼش هخفذ١ ٓشرخف، ٝسهِش 

(. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝأػشٙ ك٢ طؼض٣ض ًلخءس ح٫طقخٍ 2023ٓشحد عخ٢ُٔ محمد حُقخك٢ ٓخشٓؼ. )

 -عِٞٗـخص -حٌُٜشرخء ٝحُـخص حُظ٘ظ٢ٔ٤ دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ حُؾشًش حُٞه٤٘ش ُظٞص٣غ

 رٞسهِش. ٝسهِش ، ؿخٓؼش هخفذ١ ٓشرخف، حُـضحثش.

(. حُؼ٬ٔص حُٔؾلشس: كشؿ ٝطلذ٣خص حعظخذحٜٓخ. ٓـِش حُزؾخثش 2020ٓشصٝم آٓخٍ. )

 ح٫هظقخد٣ش.

(. دٝس حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ك٢ ط٣َٞٔ حُٔئعغخص حُ٘خؽجش. 2021ؿؾ٢ ح٤ٓ٧ٖ. )-ٓؼطخلله ٛؾخّ 

 ؿخٓؼش ؿشدح٣ش.

(. ٝحهغ طٞظ٤ق ادحسس حُٔؼشكش ك٢ طغش٣غ ١2023 ٓؼظض رخلله رٖ ػخٓش ػٞحد١ حمحمد. )ٜٓذحٝ

حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش. ٓـِش حُذسحعخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظقخد٣ش، 

 .135ـ104
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(. أػش ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ 2022ٓٞع٠ ر٬ؿ٤غ، رٞرٌش رٞص٣ذ١،ٓخك٢ محمد. )

حُـضحثش ٝحُٞفٍٞ رٜخ ٩هظقخد سه٢ٔ. حُِٔظو٠ حُذ٢ُٝ  حُخذٓخص حُٔخ٤ُش حُشه٤ٔش ك٢

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ًآ٤ُش ُظؼض٣ض حُؾٍٔٞ حُٔخ٢ُ حُشه٢ٔ ‟„ ح٫كظشحك ١ ح٥ٍٝ كٍٞ : 

 ك٢ ظَ أصٓش ًٞسٝٗخ.

(. دٝ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ك٢ ط٣َٞٔ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظقخد٣ش. رغٌشس، ؿخٓؼش محمد 2016ٗخؿ٢ ك٤ِٔش. )

 خ٤نش .

(. دٝس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔضس 2022محمد ص٣ذحٕ أكٔذ حُوطخٕ. )ٗز٤ِش هشص٣ض 

حُظ٘خكغ٤ش حُٔغظذحٓش ُِز٘ٞى حُؼ٤ٓٞٔش. ٓـِش دسحعخص ح٫هظقخد٣ش ُٔؾخٍ اكش٣و٤خ، 

 .394ـ375

(. حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظلٍٞ حُشه٢ٔ: ٤ًق طٞحًذ حُؼقش حُلذ٣غ. ح٫ٓخسحص 2024ٗغش٣ٖ صح٣ذ. )

 .nortionحُؼشر٤ش حُٔظلذس: 

(. حك٬ٍ ٝعخثَ حُذكغ حُٔقشك٤ش حُظو٤ِذ٣ش رخ٫ٌُظش٤ٗٝش. ٓـِش 2016ٗؼ٤ٔش ُٓٞلشػش. )

 .494ـ480حُزلٞع ك٢ حُلوٞم ٝحُؼِّٞ حُغ٤خع٤ش، 

(. حُٔئؽشحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ حُؼخُْ حُؼشر٢. حُِـ٘ش ح٫هظقخد٣ش 2023ٗٞحس حُؼٞح. )

 .45-1ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُـشر٢ حع٤خ، 

(. دٝس حُز٘ٞى ٝحُٔئعغخص حُخخسؿ٤ش ك٢ ط٣َٞٔ حُ٘ؾخه 2014) ٤ٛزش ٗٞسحُذ٣ٖ ظخٛش خذ٣ـش.

ح٫هظقخد١ دسحعش كخُش ر٘ي حُظ٤ٔ٘ش حُل٬ك٤ش ًٝخُش ٓظ٢ِ٤ِ . ؿشدح٣ش، ؿخٓؼش ؿشدح٣ش، 

 حُـضحثش.

(. حُظلٍٞ حُشه٠ٔ ٝطؤػ٤شٙ ػ٠ِ طؼض٣ض ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ٤ُٝ2021ذ ًخَٓ محمد٣ٖ ًخَٓ ػ٬ّ. )

 ش حُؼ٤ِٔش ٬ُهظقخد ٝحُظـخسس.ُِخذٓخص. ؿخٓؼش أعٞحٕ.: حُٔـِ

(. حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ًآ٤ُش ُذػْ حُؾٍٔٞ ٣2023ل٤خ١ٝ ٗٞس حُٜذٟ هِٞػ ػزذ ػزذ الله. )

 01)حُؼذد4حُٔخ٢ُ ٝححُـظٔخػ٢ ك٢ حُق٤ٖ. ٓـِش رلٞع ححُوظقخد ٝحُٔ٘خؿٔ٘ض، حُٔـِذ 

.) 

ك٢ حُوطخع  (. ٝحهغ حُظلٍٞ حُشه٣2023٢ٔل٠٤ ٤ٓذٙ ص٣ٖ حُؼخرذ٣ٖ د٣ذس س٣ٝذس ُزضس. )

حُٔقشك٢ حُـضحثش١ دسحعش كخُش ػ٤٘ش ٖٓ كشٝع حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش ر٣٫ٞش حُٞحد١. 

 حُٞحد١، ؿخٓؼش حُؾ٤ٜذ كٔٚ ُخنش حُٞحد١.
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 اٌٍّخص:

ٗغؼ٠ ٖٓ خ٬ٍ ٛزح حُزلغ ح٠ُ طٞم٤ق ٝارشحص أػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش 

ك٢ حُز٘ٞى حُـضحثش٣ش ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ٝحهغ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ حُـضحثش ٝحْٛ حُظلذ٣خص حُظ٢ 

 بػطخء أسهخّ ٝاكقخث٤خص كٍٞ ٛزح حُٔٞمٞع.رطٞحؿٜٚ 

ُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش غ طْ حُظطشم ٗظش٣خ ك٢ دسحعظ٘خ ك٤حُظل٢ِ٤ِ  طْ اعظخذحّ ح٫عِٞد حُٞفل٢ 

رٔظـ٤شحص حُذسحعش )حُظلٍٞ حُشه٢ٔ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش( ٖٓ ؿٜش ٖٝٓ ؿٜش أخشٟ دسحعش 

حُٞه٢٘  كخُش ر٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١ ٖٓ خ٬ٍ اؿشحء ٓوخرِش ؽل٤ٜش ٓغ أكذ اهخسحص ر٘ي

 (.BNAحُـضحثش١)

ْ حُظٞفَ ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُ٘ظخثؾ أرشصٛخ ٖٝٓ خ٬ٍ طل٤َِ ٝاعظوشحء حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٗظخثؾ حُٔوخرِش ط

إٔ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ مشٝسس كظ٤ٔش ١٧ ٓئعغش ر٤ٌ٘ش طغؼ٠ ُظط٣ٞش ٝطوذ٣ْ خذٓخص ٓقشك٤ش 

طشه٠ ُٔغظٟٞ ططِؼخص ػ٬ٔثٜخ ٝرخُظخ٢ُ كـض ٌٓخٕ ُٜخ ك٢ حُغٞم ك٢ ظَ حؽظذحد حُٔ٘خكغش, 

غؼ٠ ؿخٛذح ُظٞك٤ش ٣ (BNA)ًٔخ حطنق ٖٓ خ٬ٍ ٗظخثؾ حُٔوخرِش رؤٕ حُز٘ي حُٞه٢٘ حُـضحثش١

حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحُٔخ٤ُش ًٔخ ٝٗٞػخ ُظطز٤ن حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رخُشؿْ ٖٓ ٝؿٞد طلذ٣خص 

ٝػشحه٤َ رز٤جش حُز٘ي حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ح٫ٓش حُز١ ؿؼَ ٓئؽش حعظخذحّ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

 رخُز٘ي ٣٫ضحٍ رؼ٤ذ ػٖ ٓخٛٞ ٓٞؿٞد رزخه٢ دٍٝ حُؼخُْ.

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 (BNAثٕه اٌٛغٕٟ اٌغضائشٞ )ـ اٌخذِبد اٌّصشف١خ لّٟ ـ اٌجٕٛن ـ اٌزؾٛي اٌش

Abstract: 

Through this research, we seek to clarify and highlight the impact of 

digital transformation on banking services in Algerian banks and to 

determine the reality of digital transformation in Algeria and the most 

important challenges it faces by giving numbers and statistics on this 

topic. 

The descriptive analytical method was used in our study, where 

concepts related to the study variables (digital transformation and 

banking services) were addressed theoretically on the one hand, and 

on the other hand, the case study of the National Bank of Algeria was 

conducted by conducting an oral interview with one of the 

frameworks of the National Bank of Algeria (BNA). 

Through analyzing and extrapolating information from the results of 

the interview, many results were reached, most notably that digital 
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transformation is an inevitable necessity for any banking institution 

seeking to develop and provide banking services that live up to the 

aspirations of its customers and thus reserve a place for it in the 

market in light of the intensification of competition It also became 

clear from the results of the interview that the National Bank of 

Algeria (BNA) is striving to provide quantitative and qualitative 

human and financial resources to implement digital transformation 

despite the presence of challenges and obstacles in the bank’s internal 

and external environment, which has made the index of the use of 

digital transformation in the bank still far from what exists in the rest 

of the world. 

Keywords: 

Digital Transformation; Banks; Banking Services; National Bank 

of Algeria (BNA). 

Résumé: 

Grâce à cette recherche, Nous cherchons à clarifier et mettre en 

évidence l’impact de la transformation numérique sur les services 

bancaires dans les banques algériennes et à déterminer la réalité de la 

transformation numérique en Algérie et les défis les plus importants 

auxquels elle est confrontée en donnant des chiffres et des statistiques 

sur ce sujet. 

La méthode analytique descriptive a été utilisée dans notre étude, où 

les concepts liés aux variables d’étude (transformation numérique et 

services bancaires) ont été abordés théoriquement d’une part, et 

d’autre part, L’étude de cas de la Banque nationale d’Algérie a été 

réalisée par un entretien oral avec l’un des cadres de la Banque 

nationale d’Algérie (BNA). 

Grâce à l’analyse et à l’extrapolation des informations issues des 

résultats de l’entrevue, de nombreux résultats ont été obtenus, plus 

particulièrement que la transformation numérique est une nécessité 

inévitable pour tout établissement bancaire cherchant à développer et 
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fournir des services bancaires qui répondent aux aspirations de ses 

clients et lui réservent ainsi une place sur le marché face à 

l’intensification de la concurrence Il ressort également des résultats de 

l’interview que la Banque nationale d’Algérie (BNA) s’efforce de 

fournir des ressources humaines et financières quantitatives et 

qualitatives pour mettre en œuvre la transformation numérique malgré 

la présence de défis et d’obstacles dans l’environnement interne et 

externe de la Banque, ce qui a fait que l’indice de l’utilisation de la 

transformation numérique dans la banque est encore loin de ce qu’il 

existe dans le reste du monde. 

Mots-clés : 

Transformation Numérique ; Banques ; Services bancaires ; 

Banque nationale d’Algérie (BNA) 
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	الشكل رقم7-1)): يوضح انواع البنوك

	5. تعريف التحول الرقمي في البنوك:
	6. اهمية التحول الرقمي في البنوك:
	الشكل رقم(1-8): يوضح اهمية التحول الرقمي في البنوك

	7. اسباب  التحول الرقمي في البنوك:
	ويمكن حصر اسباب التحول الرقمي في البنوك فيما يلي: (موساوي، 2023، صفحة 526)
	 تعد التكنولوجيا واختراق الاجهزه المحموله عنصرا مهمه في التحول الرقمي
	 التحول العميق في عادات وتفضيلات المستهلكين والذي احدثه اختراق الانترنت بحيث اصبحوا معتادين بشكل متزايد على التفاعل عبر الوسائط الرقميه لمشاركه المعلومات عن انفسهم او اجراء تعاملاتهم مع السلطات او تسوق عبر الانترنت او الوصول الى خدمات جديده ‎تجبر البيئه ا2
	 النظام البيئي ونقصد به النظم البيئيه للاعمال والانظمه البيئيه الاجتماعيه والطبيعيه والعولمه الماليه التغييرات الاقتصاديه والتنظيميه التغييرات الجغرافيه السياسيه والتحولات المجتمعيه والاحداث لا غير المتوقعه مثل الكوارث الطبيعيه او حتى جائحه كوفي بحيث يمكن2
	ووجدت دراسه‎ ان الدوافع الرئيسيه للتحول الرقمي هي:
	 الربحيه
	 رضا العملاء
	 تراجع فعالية الخدمات المصرفية التقليدية.
	وهناك من يرى أن أهم الدوافع نحو زيادة التحول الرقمي في عام  تتمثل في جائحة فيروس كوفيد- 19 المستجد التي جعلت الجميع أفراد ومؤسسسات أكثر مرونة، وأكثر إستراتيجية وتعاوناً، وأكثر تركيزا بشكل أسرع من أي وقت مضى في أداء الخدمات إلكترونيا، وما فعلته من نقل ...
	الشكل رقم (19-): يوضح أسباب الللجوء الى التحول الرقمي في البنوك

	8. اثار التحول الرقمي في البنوك:
	الشكل رقم (1-10): يوضح أثر التحول الرقمي في البنوك

	9. ايجابيات وسلبيات التحول الرقمي:
	الشكل رقم (1-11): يلخص ابرز عيوب ومزايا التحول الرقمي


	المبحث الثالث: مراحل وتقنيات التحول الرقمي في البنوك:
	1. مراحل التحول الرقمي في البنوك:
	مر التحول الرقمي بالبنوك حسب اغلب الاخصائين والمحليلين ب6مراحل نذكرها على النحول التالي:
	الشكل رقم (1-12): يوضح مراحل التحول الرقمي في البنك

	2. تقنيات التحول الرقمي في البنوك:
	الشكل رقم(1-13): يوضح تقنيات التحول الرقمي في البنوك

	3. مجالات التحول الرقمي في البنوك:
	الشكل رقم (1-14): يوضح مجالات التحول الرقمي في البنوك

	مزايا وانعكاسات التحول الرقمي في البنوك:
	التحديات التى تواجه التحول الرقمى:
	تمثل التحديات التى تواجه أى نظام أو أى إتجاه جديد نحو التغيير عائق أمام تطبيق هذا النظام ، وبناءا على ذلك فإنه لاشك بأن التحول الرقمى يواجه مجموعة من التحديات المالية والمؤسسية والبشرية ونتعارض فيما يلى أهم التحديات التى تواجاه عملية التحاول الرقمي فى...
	- يعد العنصر البشرى أحد الأركان الاساسية لانجاح أى نظام جديد ، ومن هنا نجد أن نقص الكفاءات البشرية المدربة داخل المنظمات المصرفية أحد التحديات بل أهمها.
	- الإفتقار إلى بنية تحتية قدرة على التعامل مع تكنولوجيا المعلومات واتصالات وأيضا موظف التكنولوجيا ذوى المهارات الكافية كما يوجد قصور فى عملية اتصال بانترنات فى العديد من المناطق الريفية
	- إن الإستخدام التكنولوجيا الرقمية مخاوفها من خلال مخاطر أمان المعلومات والتى تعيق إنجاح تنفيذ برنامج التحاول الرقمى والذى يحتاج إلى خبرة عالية فى مجال أمان المعلومات لحماية بيانات العملاء وأرصدتهم من الإختراق والسرقة.
	- عدم انتشار ثقافة استخدام التكنولوجيا فى تنفيذ العمليات بين العملاء كبار السن والذين يجهلون التعامل مع التكنولوجيا وبالتالى يعد ذلك تحد لانجاح تنفيذ برنامج التحول الرقمى
	- التقادم الفكرى لبعض المديرين وعدم رغبتهم فى التغيير نحو التحول الرقمى نظرا لبيروقراطيتهم المفرطة وإتباعهم أنظمة داخلية متشددة بالإضافة الى عدم رغبتهم فى التعلم والإتجاه نحو التنفيذ.
	ويمكن تصنيف التحديات التي تواجه التحول الرقمي تبعاً لدراسة فوغلسانغ وآخرون على النحو الآتي (بغدادي، 2022، صفحة 42):
	ضعف المهارات التقنية: وتتضمن المعرفة بتكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة وكيفية تطبيقها.
	التحديات التكنولوجية:
	وتشير للتوافق والتكامل بين التكنولوجيا المطبقة والقدرة على المحافظة على الخصوصية وأمن البيانات ونقلها وتبادلها بالإضافة إلى ضعف البنية التحتية وعدم جاهزيتها لعملية التحول.
	التحديات الفردية:
	كخوف الموظفين من فقدان وظائفهم، او الخوف من الإفصاح عن المعلومات وفقدان التحكم في البيانات.
	التحديات التنظيمية:
	وتتمثل في عدم وجود رؤية استراتيجية واضحة للتحول، ونقص الموارد المالية، ومقاومة التغيير وعدم الإيمان بقدرة التكنولوجيا على احراز تقدم كبير في مستوى الأعمال.
	التحديات البيئية:
	عدم وجود معايير تنظم عملية التحول والافتقار إلى التشريعات واللوائح الخاصة بحماية
	الشكل رقم(1-15): يوضح التحديات التي تواجه التحول الرقمي بالبنوك


	خلاصة الفصل:
	الفصل الثاني: الخدمات المصرفية في البنوك
	المقدمة:

	المبحث الأول: أساسيات حول الخدمة المصرفية
	1. مفهوم الخدمة المصرفية:
	2. خصائص الخدمة المصرفية:
	الشكل رقم(2-1):يوضح خصائص الخدمة المصرفية

	3. أنواع الخدمات المصرفية:
	الشكل رقم(2-2): يمثل الوظائف المتعددة للبنوك


	المبحث الثاني: التحول الرقمي والخدمات المصرفية الرقمية (الالكترونية):
	تمهيد:
	1. تعريف الخدمات المصرفية الرقمية:
	2. خصائص الخدمات المصرفية الرقمية:
	الشكل رقم (2-3) يوضح خصائص التحول الخدمة المصرفية

	3. أنواع الخدمات المصرفية الرقمية:
	الشكل رقم (2-4): يوضح انواع الخدمات المصرفية الرقمية

	4. أدوات الخدمات المصرفية الرقمية:
	الشكل رقم (2-5):يوضح أدوات الخدمات المصرفية الرقمية

	5. دوافع التحول الى الخدمات المصرفية الرقمية:
	الشكل رقم (2-6): يوضح دوافع التحول الى الخدمات المصرفية الرقمية


	المبحث الثالث: أُثر التحول الرقمي على الخدمات المصرفية :
	1. تعريف التحول الى الخدمات المصرفية الرقمية:
	2. فوائد التحول الى الخدمات المصرفية الرقمية:
	الشكل رقم (2-7): يوضح فوائد التحول الى الخدمات المصرفية الرقمية:

	3. اليات التحول الى خدمات المصرفية الرقمية:
	4. التحديات التي تواجه التحول الرقمي في الخدمات المصرفية:

	الفصل الثالث: اثر التحول الرقمي على البنوك الجزائرية
	مقدمة:

	المبحث الاول :واقع الخدمات المصرفية الرقمية في الجزائر
	1. جهود الجزائر في تبني التحول الرقمي في البنوك:
	الشكل رقم(3-1): يوضح شعار شركة ساتيم

	ادخال بطاقه المصرفيه في الجزائر:
	بدات التعامل بالبطاقات المصرفيه في الجزائر منذ سنه 1989 من طرف البنك الخارجي الجزائري القرد الشعبي الجزائري البنك الوطني الجزائري غير انه هو بتاسيس شركه سيتم تم انشاء بطاقه السحب الخاصه بكل حيث تقوم هذه الشركه بصنع بطاقه المصرفيه الخاصه حسب المقياس ا...
	المقاصة الإلكترونية:
	أطلق البنك المركزي نظام المقاصة الإلكترونية الذي يهدف إلى تسهيل وتسريع تسوية المعاملات المالية بين البنوك بطريقة إلكترونية، وهو خطوة مهمة نحو التحول الرقمي في النظام المصرفي الجزائري، حيث تساهم في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف، بالإضافة إلى تسريع حركة...
	2. مؤشرات التحول الرقمي في الجزائر:
	الشكل رقم (3-2): يوضح ابعاد جاهزية الشبكة
	الشكل رقم(3-3): يوضح ترتيب الجزائر وفق مؤشر ركائز الفرعية
	الشكل رقم (3-4) يوضح احصائيات مؤشر NRI في الجزائر
	الشكل رقم(3-5): يوضح ترتيب الجزائر مقارنة ببعض الدول
	الجدول رقم (3-1): يوضح مؤشرات القوة والضعف بالنسبة للجزائر
	الشكل رقم (3-1-6): يوضح بطاقة ببيانات ومؤشرات NRI حول الرقمنة في الجزائر
	الجدول رقم(3-2): يوضح مؤشر نشاط الدفع عبر الانترنت:
	الجدول رقم(3-3): يوضح مؤشر نشاط السحب على الجهاز النقدي:
	الجدول رقم (3-4): يوضح مؤشر نشاط الدفع على محطة الدفع الإلكتروني:
	الجدول رقم(3-5): يوضح مؤشر نشاط الدفع بواسطة الهاتف:
	الجدول رقم(3-6): يوضح مؤشر البطاقات المتداولة:
	الجدول رقم (3-7): يوضح عدد أجهزة الصراف الآلي:
	الجدول رقم(3-8): يوضح العدد الاجمالي لاجهزة الصراف الالي
	الشكل رقم(3-7):يوضح ارقام حول اشتراكات الهاتف المحمول في الجزائر
	الشكل رقم (3-8): يوضح بيانات حول معدل انتشار الانترنت في الجزائر
	الشكل رقم:(3-9): يوضح ارقام متعلقة بقيمة الايرادات الرقمية في الجزائر
	الشكل رقم(3-10): يوضح أرقام متعلقة بالدفع الالكتروني في الجزائر
	الشكل رقم(3-11): يوضح نسب امتلاك بطاقات ائتمان في الجزائر حسب الجنس
	الشكل رقم(3-12): يوضح التحويلات الرقمية في الجزائر
	الجدول رقم(9-3): يوضح ارقام متعلقة بمؤشر الجاهزية الرقمية
	الجدول رقم(3-10): يوضح عدد مستخدمي الدفع الالكتروني حسب القطاع
	الشكل رقم(3-13): يوضح مؤشر مهارات التكنولوجيا المعلومات والاتصال في العالم العربي
	الشكل رقم(3-14): يوضح مؤشر تطور الحوكمة الالكترونية في العالم العربي
	الشكل رقم(3-15): يوضح مؤشر للامن السيبراني في العالم العربي
	الشكل رقم(3-16): يوضح مؤشر النفادية الرقمية في العالم العربي
	الشكل رقم(3-17): يوضح مؤشر جاهزية الذكاء الاصطناعي في العالم العربي
	الشكل رقم(3-18): يوضح مؤشر مؤشر العالمي للابتكار في العالم العربي
	الشكل رقم(3-19): يوضح شعار شركة JD DIGITS
	الشكل رقم(3-20): يوضح شعار شركة SOFI
	الشكل رقم(3-21): يوضح شعار ومنصة شركة AQEED
	الشكل رقم(22-3): يوضح شعار شركة IWA
	الشكل رقم(3-23): يوضح شعار مجموعة النمل
	الشكل رقم(3-24): يوضح شعار ‎ALIPAY
	الشكل رقم(3-25): يوضح شعار ANT CREDIT PAY
	الشكل رقم(3-26): يوضح شعار MY BANK

	2. نماذج بعض الدول في التحول الرقمي:
	المؤشرات الرائدة والمتأخرة في كل من (فنلندا,الدنمارك,مصر):
	المؤشرات الرائدة والمتأخرة في الدنمارك:
	تكشف المؤشرات الرائدة والمتأخرة والمؤشرات الأسرع تغيراً المجالات التي تحرز فيها الدنمارك تقدماً ملحوظاً وتحظى بفرص لمواكبة أفضل البلدان أداءً، بالإضافة إلى تلك التي تشهد تحسناً أو تدهوراً سريعاً.
	الشكل رقم (3-27):يوضح مؤشرات الرائدة والمتخلفة في الدنمارك
	الشكل رقم(3-28):يوضح المؤشرات الرائدة والمتأخرة في فنلندا
	الشكل رقم(3-29): يوضح المؤشرات الرائدة والمتأخرة في مصر
	الشكل رقم(330-): إجمالي الاستثمارات في خدمات الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات ( من الناتج المحلي الإجمالي)
	الشكل رقم(3-31):نسبة مستخدمي الإنترنت الذين لا يقومون بالشراء عبر الإنترنت بسبب مخاوف تتعلق بأمن الدفع
	الشكل رقم(3-32): الخدمات المقدمة رقمياً كنسبة من تجارة الخدمات التجارية
	الشكل رقم(3-33):يوضح اشتراكات النطاق العريض الثابث
	الشكل رقم(3-34): نسبة مستخدمي الإنترنت الذين قاموا بالشراء عبر الإنترنت
	الشكل رقم(3-35): يوضح منصة تسمو
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