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 شكر و عرفان

 ٍِ ّشَخ الله مٍن عِبخادٍ همًًا يَخ اءْ("فكال ثعالى:)إ   "82اطرإمعًْلمًخ

إمصلاة و إمسلام على هبيٌا و حبيبٌا محمد صلى الله عليَ وسلام 

ل بَ.  إلحمد الله إلذي ُدإنا و وفلٌا إل تمام ُذإ إمعمل و ل ثوفيق إ 

 "مصففاي يا إمفاضلةث هتلدم بجزيل إمشكر و إمتلدير لأس تاذ

رشادإت  او ثوجيهِ ارصِهبية" لح ميا و إمدإدنا بمختلف هصائح و إ 

 .ادوإم إمصحة و إمعافية  و إمتوفيق في حياته اِوىرجو من الله م 

لى كل  كذلك من كال فيهم هبيٌا إمشريف "إمعلماء ورثة إلأهبياء"إ 

لى كل معلمييا و أأساثذثيا طيلة  من علمونا حرفا ميصيع بَ مجدإ إ 

 مشوإرنا إلدرإسي مكم كل إمثياء و الاحترإم على ما أأىرتم بَ بصيرثيا .

بد إمكريم و إمس يد عبدالله إملائمين كما ل هًسا شكر إمس يد ع 

دإرة إلموإرد إمبشرية بمؤسسة إلجزإئرية نلمياٍ بسعيدة متلديمِم ميا  على إ 

 إلمعلومات إملازمة .

الله أأن يحييٌا بصحة و إمعافية و يوفلٌا مفلب إمعلم لم  وسأأل

يحبَ ويرضاٍ.
 

 



 

 
 

 

 

 

ُدإء  إ 

و إمصلات و إمسلام على س يد إلأومين و  ،إلحمد لله رب إمعالمين 

 محمد صلوإت الله و سلامَ عليَ و على أأله و أأصحابَ أأجمعين . ،إلأخرين 

دي ثمرة جهدي و عملي ُذإ إلمتوإضع إ لى إموإلدين      أأما بعد : أأُ

لى إمعائلة ،إمكريمين أأطال الله في عمرهم و أأدإم لهم إمصحة و إمعافية  وإ 

خوتي و   أأصدكائي ...إمكبيرة وإ 

إمللب و من يفيض  لى، إ  إ لى إمتي كادت أأن تكون رسول   

يسعد إنلسان بال شادة لمن كدمت إمعون و رسمت إمفريق مِذإ إمبحث 

 إ لى أأس تاذثيا و أأمٌا إمفاضلة  " مصففاي هبية "

 بشارف عبدإملادر 



 

 
 

 

 بسم الله الرحمان الرحٌم

) ٌرفع الله الذٌن امنو منكم و الذٌن اوتوا العلم درجات 
 و الله بما تعملون خبٌر (

 الحمد الله 

 حبا و شكرا و امتنانا على البدء و الختام  

ها أنا الٌوم اتوج لحظات الاخٌرة فً ذلك الطرٌق الذي 
 كان ٌحمل فً باطنه العثرات 

ورغما عنها ظلت قدمً تخطو بكل صبر و طموح و 
 مة و تفائل و حسنا ظن بالله عزٌ

 اهدي بكل حب تخرجً :

من كانت لً عمودي الفقري التً  الى امً العظٌمة
ساندتنً بكل حب فً ضعفً الى من انتظر هذه اللحظات 

لتفتخر بً الى قدوتً مسندي الضوء الذي ٌنٌر حٌاتً الى 
المضحٌة من اجلً والتً رافقتنً فً كل اوقاتً الى التً 

قابل و الى ملجاي و ٌدي الٌمنى الى من تتعب بدون م
ابصرت بها طرٌق حٌاتً الى القلب الحنون الى من كانت 
دعواتها تحٌطنً و ما هذا الانجاز الا بفضل الله ثم وقوفك 

 بجانبً فشكرا لكً  ....ماما الغالٌة.

دائما الى العزٌز الذي حملت  الى ابً الحاضر بقلبً
اسمه فخرا   تخرجت ٌا ابً وها انا اهدٌك فرحتً كنت اتمنى 

ان تكون بجانبً واول من ٌسمع بتخرجً اقدم لك تخرجً 
وانت الان بقبرك ....رحمك الله ٌا غالً و جبر قلبً بلقٌاك 

 فً الجنة.

من انارت لً الطرٌق  وصفوتها الى خٌرة اٌامً
شددت عضدي بها الى الداعم الاول لً سندي و متكئً من 

الى مصدر قوتً الى ضلعً الثابث و امان اٌامً ...الى اختً 
 وحٌدتً رمٌسة .    

عونا وسندا فً هذا  كان الذي الى شرٌك الدراسة
 بشارف . المشوار .....عبد القادر
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 لسمخص:ا

كنة لآقترادييغ كخاصة في الإالتي لقت اىتساما كبيخا مغ قبل ايعتبخ دكراف العسل مغ الطػاىخ 

يجاب، كحتى تتفادػ السؤسدة حجكث لإخيخة نطخا لسا لو مغ آثار عمى أداء السؤسدة سػاء بالدمب أك بالأا

سباب التي تجفعيع لأئسة كدراسة البىا البذخية كتػفخ ليع الطخكؼ السىحه الطاىخة عمييا أف تحافع عمى مػارد

 .لمخغبة في تخؾ العسل

تذيخ ىحه الجراسة الى عسمية احتداب معجؿ دكراف العسل مغ شخؼ ادارة السؤسدة قيج               

 –بدعيجة  -السؤسدة الجدائخية لمسياه  –الجراسة 

دمبية لمسؤسدة حيث معجؿ الى مجسػعة مغ الشتائج ال كمغ خلبؿ الجراسة ك التحميل تع الػصػؿ         

الجكراف العسل السختفع  يذيخ الى الشدبة الكبيخة لعجد العساؿ التاركيغ لمعسل بالسؤسدة ك ىحا بجكره يذيخ 

 .الى عجـ رضا العساؿ عغ بيئة العسل داخل السؤسدة بكل جػانبيا 

Summary: 

 

       Labor turnover is a phenomenon that has received considerable attention 

from economists, especially recently, due to its impact on organizational 

performance, both positively and negatively. To avoid this phenomenon, an 

organization must preserve its human resources, provide them with 

appropriate conditions, and study the reasons that drive them to want to leave 

their jobs . 

        This study refers to the process of calculating the turnover rate by the 

management of the institution under study - the Algerian Water Company in 

Saida- 
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          Through the study and analysis, a set of negative results for the 

organization were reached, as the high rate of employee turnover indicates a 

large percentage of workers leaving the organization, which in turn indicates 

the workers’ dissatisfaction with the work environment within the organization 

in all its aspects. 
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 مقـــــــدمــــت |  

  أ 

 مــــقجمـــــــة عــــــــــــــامـــــــة :

كنسػ  السػارد البذخية ىي أىع أصػؿ السؤسدات بل ىي الجعامة الأساسية كالأىع لمسحافطة عمى بقاء إف     

السؤسدات ك الديصخة عمى الأسػاؽ ، ك ليحا يعسل القائسيغ عمى إدارة السؤسدات عمى تجعيع السػضفيغ ك 

استسخارىع كذلظ لمحيمػلة دكف دكراف تحفيدىع بذتى الػسائل ك الإمكانات الستاحة، مسا يديع في زيادة إنتاجيتيع ك 

 . العسل

ك يعتبخ دكراف العسل مغ السذكلبت التي تعاني مشيا إدارة السػارد البذخية لانو يذكل استشداؼ لمصاقات ك 

الكفاءات غيخ السمسػسة التي تعتبخ مرجر ابجاع كابتكار كمرجر مشافدة مدتجيسة، فالسؤسدات مصالبة بتأميشيع 

يع مغ كل ما يسكغ أف يتدبب في تدخبيع ، كذلظ بالقزاء عمى كل أشكا ؿ الإغتخاب البيئي كصيانتيع ك حسايت

الستسثل في العشاصخ الخارجية التي تعتبخ مغ اسباب عجـ الخضا كعجـ العسل عمى التحديغ السدتسخ لمعػامل 

 الجاخمية ك التي تعتبخ السدؤكلة عغ رضا العامميغ. 

سيع ك ذكائيع كمعارفيع كاتجاىاتيع كسا أنو إذا كانت عػائج الاستثسار في يجؿ أداء العامميغ عمى مجػ حسا

السػارد الغيخ السمسػسة تديج في ؾيستيا ك أىسيتيا عغ ؾيسة كأىسية السػارد السمسػسة فإف تجعيع ك تعطيع ذلظ 

 يتحجد عمى مجػ الأىسية ك العشاية التي تحطى بيا السػارد البذخية.

السػرد البذخؼ أىع عشرخ فعاؿ في أداء السؤسدة فإنو يذكل أيزا مرجرا لتشافدية  ك باعتبار أف العامل أك

السؤسدة ، ك ذلظ مغ خلبؿ خمق ميدة تشافدية اعتسادا عمى ميارات ك معارؼ ىؤلاء العامميغ، حيث أنو ك مع 

قجيع خجمات العػلسة التي تعسل عمى رفع السشافدة ، ؼيجب عمى السؤسدة الإستسخار في تصػيخ السشتجات كت

 . ممسػسة كالتي تقػـ عمى الإستخاتيجيات السشذأة مغ قبل العامميغ

ك نطخا للؤىسية التي تكتدييا السػارد البذخية في أداء ك تشافدية السؤسدة فيتعيغ عمى القائسيغ عمى إدارة 

 سل .السؤسدة الحفاظ عمى عاممييا كالعسل عمى استبقائيع لتفادؼ التأثيخات الدمبية لجكراف الع



 مقـــــــدمــــت |  

  ب 

 

 الإشكالية :/ 1

 بشاءا عمى ما سبق كفي إشار ىحا السػضػع يسكغ شخح التداؤؿ التالي :

 ؟ العسل وضعية السؤسدة قيج الجراسة الى أي مجى يعكذ معجل دوران

 سئمة الفخعية التالية :لأاجابة عمى لإقا مغ اسيتع معالجة ىحه الإشكالية انصلب

 السؤشخات التي تؿيذ دكراف العسل؟ ما ىي أىع 

 ما ىي الأسباب السؤدية إلى حجكث دكراف العسل في السؤسدة؟ 

 ىل يؤثخ دكراف العسل عمى أداء السؤسدات الجدائخية ؟ 

 :/ الفخضية الخئيدية2

 يذيخ معجل دوران العسل  في السؤسدة قيج الجراسة الى رضا السؽظفيؼ عؼ بيئة العسل داخل السؤسدة

 . ىشاؾ عجة مؤشخات يقاس بيا دكراف العسل 

 ساـ اللبزـ مغ شخؼ السؤسدة، كجػد تحفيدات أكثخ عشج السؤسدات السشافدة أك عجـ تمقي العامل الاىت

 عجـ إشخاكو في اتخاذ القخار مغ أىع أسباب دكراف العسل .

 . ىشاؾ أثخ كبيخ لجكراف العسل في أداء السؤسدة 

 أىجاف الجراسة :/ 3

 :ىجاؼ كالتي تتسثل ؼيسا يميلأؿ ىحا البحث إلى تحقيق جسمة مغ البندعى مغ خ



 مقـــــــدمــــت |  

  ت 

 .التعخؼ عمى أىسية بقاء ك استقخار العامميغ في السؤسدة 

 . التعخؼ عمى أىع العػامل السؤدية الى دكراف العسل 

الؿياـ بجراسة ميجانية يسكغ مغ خلبليا الخخكج ببعس السقتخحات التي يسكغ أف تعالج أك تقمل مغ مذكل دكراف 

 العسل .

 

 / أىسية الجراسة :4

 ابيات كالدمبيات جخاء عسمية الجكراف في السؤسدة .يجلإتذخيز ا الجراسة تداىع في 

  سدة ففقجاف العسالة الساىخة يعشي فقجاف رأس لفت الإنتباه إلى انعكاسات ضاىخة دكراف العسل عمى السؤ

 الساؿ البذخؼ الحؼ يعتبخ مغ أىع أصػؿ السؤسدة.

 / أسباب إختيار السؽضؽع :5

تع اختيار ىحا السػضػع نطخا لأىسيتو ك شسػليتو ك قمة الجراسات التي تصخقت إليو ك كحلظ كػف دكراف العسل 

البذخية ك تدعى جاىجة لتجشبو ك ايجاد الحمػؿ السلبئسة لو ، مغ أبخز السذاكل التي تػاجييا إدارة السػارد 

 باعتبار أف نجاح ك تفػؽ أؼ مؤسدة مختبط بكفاءة ك أداء مػاردىا البذخية.

 / حجود الجراسة :6

قسشا في ىحا البحث بجراسة دكراف العسل كمختمف أشكالو كأسبابو، كتصخقشا كحلظ الحجود السؽضؽعية :  / 6-1

 ثار الشاجسة عشو السؤثخة عمى أداء السؤسدة .لآإلى مختمف ا

 الجدائخية لمسياه كحجة سعيجة  تع اسقاط الجراسة السيجانية عمى عيشة مغ العساؿ بسؤسدة/ الحجود السكانية : 6-2
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تع اجخاء الجراسة السيجانية مصمع الدشة الجارية أؼ خلبؿ الفرل الثاني مغ / الحجود الدمانية : 6-3      

 . 2024/2025الجراسية الدشة 

 / أدوات الجراسة :7

خلبؿ دراستشا لمجانبيغ الشطخؼ ك التصبيقي اعتسجنا في جسع السعمػمات ك البيانات عمى جسمة مغ الػسائل ك 

الستسثمة أساسا في الكتب ك السجلبت كالسمتؿيات العمسية ك غيخىا مغ السخاجع ك السرادر التي تخجـ السػضػع ، 

السػاقع الإلكتخكنية ، ىحا ؼيسا يخز الجانب الشطخؼ ، أما الجانب التّصبيقي فقج تع  بالإضافة إلى بعس

مقابمة بعس السجيخيغ الفخعييغ ك السجيخ العاـ ، كسا تع الإعتساد عمى كثائق  د بذكل أساسي عمى الإعتسا

 السؤسدة قيج الجراسة .

 / مجتسع و عيشة الجراسة :8

مغ أجل الؿياـ بالجراسة السيجانية ك جسع البيانات ك السعمػمات اختيار مؤسدة الجدائخية لمسياه كحجة سعيجة  تع

 السصمػبة.

 / صعؽبات الجراسة :9

مغ أىع الرعػبات اتي كاجيشاىا خلبؿ دراستشا ليحا السػضػع ىػ قمة الكتب كالسخاجع الستعمقة بجكراف العسل بحج 

كأف معطع السؤسدات عػبة الحرػؿ عمى البيانات ك السعمػمات خلبؿ الجراسة السيجانية.ذاتو ، بالإضافة إلى ص

 في كلاية سعيجة عجد العساؿ فييا ثابت لدشػات شػيمة لع يتغيخ أؼ لا يػجج فييع دكراف.

 / السشيج  السدتخجم :10

اىخة السجركسة بالػصػؿ اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي ك التحميمي الحؼ يقػـ عمى اساس كصف الط

ص الشدب كالشتائج كسا تع استخجاـ مشيج دراسة ستحكسة فييا كتحميميا بغخض استخلبالى اسبابيا كالعػامل ال
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الجدائخية لمسياه بػلاية سعيجة ؿ اسقاط الطاىخة السجركسة عمى مؤسدةحث كذلظ خلبحالة في الجانب التصبيقي لمب

 قا مغ تحميل كجسع الشدب كمغ ثع معالجتيا . كذلظ انصلب

 / الجراسات الدابقة :11

 خلبؿ اشّلبعشا ك بحثشا في مختمف الػسائل الستاحة كججنا الجراسات التالية ك التي ليا علبقة بالسػضػع :

 الجراسة الأولى : -

Tilahun A and Desalegn K, « The Effect of Employee Turnover on the 

EfficiencyofPharmaceuticalFund and Supply Agency (PFSA) », Pharmaceutical Drug 

RegulatoryAffairs Journal, Vol 2, Issue 1, 2019 

ىجفت الج ارسة إلى معخفة أثخ دك ارف العسل عمى كفاءة صشجكؽ الأدكية كككالة التسػيغ، مغ خلبؿ البحث عغ 

 بيشيا بيئة عسل سيئة كضعف الأجػر.أسباب كتكاليف كعػاقب دكراف السػضفيغ كمغ 

الجراسة إلى أف معجؿ دكراف السػضفيغ لو آثار تكمفة عمى السشطسة، كالتي تذسل عمى سبيل السثاؿ لا  تػصمت

الحرخ الإعلبف عغ الػضائف الذاغخة، كالسقابمة، كالتػضيف كتجريب السػضفيغ الججد، كفقجاف الإنتاجية، كتكمفة 

تداعج في معالجة معجؿ دكراف السػضفيغ عجـ كفاءة السػضفيغ الججد. كمغ بيغ الإستخاتيجيات التي يسكغ أف 

 تحديغ بيئة العسل كتقجيع مكافآت ككحا رفع مدتػػ الأجػر.

 الجراسة الثانية : -

ZeeshanAhmed&al, « Impact of Employee Turnover on OrganisationalEffectiveness 

in Tele Communication Sector of Pakistan », IOSR Journal of Business and 

Management, Vol 18, Issue 11, 2016 
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ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ دكراف العسل في الفعالية التشطيسية بقصاع الإترالات الدمكية كالالدمكية في 

الباكدتاف، مغ خلبؿ معخفة أسباب دكراف السػضفيغ كاقتخاح بعس الإستخاتيجيات حػؿ كيؽية احتفاظ الذخكة 

ؿ دكراف العسل، حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ مػضفػ قصاع الإترالات في مشصقة دؼ بسػضفييا كتحديغ معج

 جي خاف كمػلتاف. تع اعتساد أسمػب السدح عغ شخيق الإستبياف العائع كتحميل الإرتباشػالإنحجار.

ة، الذخكة، مدتػػ الأجػر،الرشاع أضيخت نتائج البحث أف دك ارف السػضفيغ اعتسادعمى عػامل مثل )إستقخار

حالة العسل، التجريب كالإشخاؼ ( ليا تأثيخ كبيخ عمى الفعالية التشطيسية، ىحه العػامل مختبصة ببعزيا البعس 

  .أيزا. كججت الج ارسة البحثية الحالية أف ىشاؾ عالقة كبيخة بيغ دك ارف السػضفيغ كالفعالية التشطيسية

 الجراسة الثالثة : -

: " أثخ معجل دوران العسل عمى جؽدة الخجمات ، تحت عشػاف( مشحر مخىج، غادة بؽاط، لبا عثسان ) دراسة

"، مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث -دراسة ميجانية عمى السشذآت الدياحية في الداحل الدؽري -الدياحية

 . 1،2015،العجد  37كالجراسات العمسية، سمدمة العمػـ االقترادية كالقانػنية، السجمج  

معخفة أثخ دكراف العسل عمى جػدة الخجمة الدياحية، كتحجيج أثخ دكارف العسل عمى أبعاد  لىىجفت الجراسة إ

جػدة الخجمة )الإعتسادية، التعاشف( ، كتست الجراسة عمى عيشة مغ السجيخيغ كالعامميغ كعسلبء السشذآت 

 الدياحية في الداحل الدػرؼ.

العسل يؤثخ عمى جػدة الخجمة الدياحية، حيث أف ىشاؾ علبقة بيغ  كقج تػصمت الجارسة إلى أف معجؿ دكراف

معجؿ دكراف العسل كجػدة الخجمة الدياحية، ك إف ىشاؾ علبقة مقبػلة بيشالإعتسادية كمعجؿ دكراف العسل كعلبقة 

 .ضعيفة بيغ التعاشف كمعجؿ دكراف العسل

 الجراسة الخابعة : -
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, تشاكلت الجراسة أثخ بيئة العسل الجاخمية عمى معجؿ دكراف العسل, ىجفت  ) 2021دراسة ) محمد عمي وآدم , 

الجراسة إلى معخفة أثخ الييكل التشطيسي عمى معجؿ دكراف العسل كبياف أثخ السشاخ التشطيسي عمى معجؿ دكراف 

عمى معجؿ  العسل , إستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي كمشيج دراسة الحالة , تػصمت الجراسة إلى أف

دك ارف العسل كأف الييكل التشطيسي يؤثخ سمباُ  عمى معجؿ دك ارف العسل , أكصت الج ارسة بزخكرة اإليتساـ 

 .بالييكل التشطيسي السشاخ التشطيسي يؤثخ إيجابا ككضعو بذكل مثالي يداىع في استقخار العامميغ

 الجراسة الخامدة: -

لكتخوني عمى معجل الجوران الإ ستقطابالإأثخ فؽائج عشػاف: "، تحت ( ابخاليػ احسج داوود احسج ) دراسة

الإلكتخكنية، قدع الأعساؿ  عساؿلأ، رسالة ماجدتيخ في ا"-الاتترلل  دراسة حالة في شخكة أمشية -الؽظيفي

 . 2016 كسطالإلكتخكنية، كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأ

الإلكتخكني ) الكمفة، الفاعمية، كالعجالة ( عمى معجؿ  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ فػائج الإستقصاب

 245الجكراف الػضيفي بأبعاده ) الخضا الػضيفي كالػلاء التشطيسي(، حيث تع اعتساد عيشة عذػائية بمغ تعجادىا 

 مبحػثا مغ العامميغ في شخكة امشية للئترالات .

) الإلكتخكني كالتي تسثمت في  ية للئستقصابتػصمت الجراسة الى عجة نتائج أىسيا كجػد أثخ ذك دلالة إحرائ

الكمفة، الفاعمية كالعجالة (عمى معجؿ الجكراف الػضيفي. كقج أكصت الجراسة بزخكرة العسل عمى كضع سياسات 

كتخكني في الذخكات لسا لو مغ مداىسة في تقميل تكمفة الإل ستقصابالإكاجخاءات مغ شأنيا تعديد العسل عمى 

استقصاب السػضفيغ  لبؿكالعسل عمى تخؽيس معجؿ الجكراف الػضيفي في الذخكات مغ خ ستقصاب بالذخكات،الإ

 . السؤىميغ كتحفيدىع

 الجراسة الدادسة : -
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, تشاكلت الجراسة أثخ جػدة الحياة الػضيؽية في معجؿ دكراف العسل, ىجفت  )م2020دراسة )عبجالله و أخخون ,

الػضيؽية , التعخؼ عمى الأثار الدمبية لديادة معجؿ دكراف العسل, الجراسة إلى التعخؼ عمى إيجابيات جػدة الحياة 

إستخجمت الجراسة السشيج الػصفي كمشيج دراسة الحالة , تػصمت الجراسة إلى أف كجػد ـيكل جيج لألجػر 

يداىع في تقميل معجؿ دكراف العسل ككجػد بيئة عسل جيجة تداىع في إستقخار العامميغ , أكصت الجراسة بزخكرة 

 ضع نطاـ عادؿ لألجػر يخضي العامميغ كإلى جانب إشخاؾ العامميغ في عسمية إتخاذ القخارات برػرة أكبخ.ك 

 الجراسة الدابعة :

" أثخ مخكدية الجور والخضا عؼ الحياة عمى علاقة الخضا الؽظيفي ، تحت عشػاف: (  عسارة شخيف) دراسة 

، أشخكحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ بشية دوران العسل بالسؤسدة الجدائخية"

 . 2015/2016, 2قترادية كالتجارية ك عمػـ التدييخ، جامعة البميجة الإ

ىجفت الجراسة إلى البحث عغ كيؽية عسل كل مغ الخضا عغ الحياة كمخكدية الجكر في العلبقة بيغ الخضا 

يع لساذا يخحل السػضفػف حتى كلػ كاف العسل مرسسا لإشباع كل ما الػضيفي كنية دكراف العسل مغ أجل ف

مسخض كمسخضة مغ ثلبث مدتذؽيات باستخجاـ نسػذج  353تع اختبار فخضيات الجراسة عمى عيشة  .يصمبػف 

 السعادلات الييكمية للؤثار السباشخة كالإنحجار الستعجد لجراسة الأثخ السعجؿ .

%مشيع يفكخكف في  40% مغ السسخضيغ يفكخكف في الغالب بتخؾ عسميع الحالي،  52الشتائج إلى أف  أشارت

% سيبحثػف فعميا عغ عسل في الدشة السقبمة. كسا أشارت نتائج  37البحث عغ عسل ججيج في الدشة السقبمة، 

لة لاية الجكراف كميا ذات دقات السباشخة بيغ الخضا الػضيفي، الخضا عغ الحياة كنلبالفخضيات أف جسيع الع

إحرائية. بالسقابل جسيع التفاعالت باستخجاـ مخكدية الجكر كسعجؿ غيخ مؤيجة. مع ذلظ، أشارت نتائج التحميل 

 تو مع الخضا عغ الحياة. الخضا لبقستكذافي بأف مخكدية الجكر قج يمعب دكر السؤثخ بذكل أفزل في علإا
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ؿ الخضا عغ الحياة .كسا أشارت لبقة غيخ مباشخة مع نية الجكراف مغ خلبالػضيفي كمخكدية الجكر قج يكػف ليع ع

سشػات يدتحقػف  05قل مغ لأسشة كالعداب كذكك الخبخة ا 30قل مغ الأالفخضيات الجيسػغخاؼية أف السسخضيغ 

 .السديج مغ الخعاية مغ شخؼ ىحه السؤسدات

 الجراسة الثامشة : -

لجراسة دكراف العسل كتأثيخه عمى أداء السؤسدات الرشاعية, ىجفت , تشاكلت ام ( 2019دراسة )محمد و أحسج ,

الجراسة إلى التعخؼ عمى أىع الإستخاتيجيات الستبعة مغ السؤسدات لديادة رضا السػارد البذخية, كالتعخؼ عمى 

يج العلبقة القائسة بيغ دكراف العسل كأداء السؤسدات الإقترادية , إستخجمت الجراسة السشيج السدحي كالسش

الإستقخائي , تػصمت الجراسة إلى أف لجكراف العسل تأثيخ كبيخ عمى أداء السػارد البذخية كأف دكراف العسل يؤثخ 

عمى الأداء الإقترادؼ لمسؤسدات , أكصت الجراسة بزخكرة تخكيد الإدارة العميا عمى كضع إستخاتيجياتتحققق 

 ييع أداء السػارد البذخ ية .كالعسل عمى تصػيخ مؤشخات تق ,الخضا الػضيفي لمعامميغ 

 الجراسة التاسعة :

, تشاكلت الجراسة دكراف العسل كتأثيخه عمى السؤسدة , ىجفت الجراسة إلى م (2018دراسة )عبجالكخيػ و مؽلؽد,

العسل كتقجيع بعس الصخؽ التديخية لتقميل معجؿ دكراف تدميط الزػء عمى أىع العػامل التي تتحكع في معجؿ 

ف العسل يداعج دكراإستخجمت الج ارسة السشيج الػصفي التحميمي , تػصمت الجراسة إلى أف معجؿ العسل,  دكراف

السؤسدات في التخمز مغ بعس العساؿ الغيخ مخغػب فييع كأف تخؾ بعس العساؿ لمسؤسدات يتيح الفخصة 

خؽيس التكاليف ف العسل لتكراضيار مياراتيع كقجراتيع , أكصت الجراسة بزخكرة تخؽيس معجؿ دلإخخيغ للؤ

 . العسلكراف الكمية لمسؤسدة , كلتحديبغ صػرة السؤسدة البج مغ السحافطة عمى مدتػػ معقػؿ لسعجؿ د
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 الجراسة العاشخة : -

"أثخ دوران العامميؼ عمى الأداء السالي دراسة تطبيكية في قطاع ( بعشػافدراسة ) الحسيجي محمد السطيخي 

، " رسالة مقجمة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في السرارف الاسلامية الكؽيتية 

 .2012السحاسبة، كمية الاعساؿ،جامعة الذخؽ الاكسط،عساف ، الاردف

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ دكراف العامميغ عمى الأداء السالي في قصاع السرارؼ الاسلبمية 

 إلييا ىي أف :الكػيتية، كمغ أبخز الشتائج التي تػصل 

زيادة دكراف العامميغ يؤدؼ إلى نقز كفاءة السػضفيغ في السرارؼ، مسا يشعكذ عمى أدائيا ك جػدة  -   

 . الخجمة السقجمة فييا

خبخة السرخؼ ميسا كانت لغ تؤثخ بذكل أك بآخخ عمى أىسية الاثخ الّحؼ يمعبو دكراف العامميغ في التأثيخ  -

 لاسلبمية .عمى الأداء السالي لمسرارؼ ا

 

 الجراسة الحادية عذخ : -

"تدخب العسالة الؽطشية مؼ القطاع الخاص الأسباب و الحمؽل  تحت عشػافدراسة) بشجر بؼ فيج محمد الحخبي(, 

رسالة ماجدتيخ، كمية  "السقتخحة دراسة استطلاعية لآراء الستدخبيؼ مؼ القطاع الخاص بسجيشة الخياض ،

 .2008السمظ سعػد، الدعػدية،الأعساؿ، قدع الإدارة ، جامعة 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أىع الأسباب التشطيسية،السادية ك السعشػية، الذخرية كالاجتساعية ، التي 

 تؤدؼ إلى تدخب العسالة الػششية مغ القصاع الخاص ، إعتسادا عمى تػجيات أفخاد عيشة الجراسة نحػىا .

 : حه الجراسة ما يميك مغ أىع الشتائج التي خمرت إلييا ى
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اتفاؽ أفخاد العيشة عمى كجػد أسباب تشطيسية تؤدؼ إلى تدخب العسالة الػششية مغ القصاع الخاص أبخزىا :  - 

عجـ تػفخ مدار كضيفي كاضح لمتخؾية، عجـ الذعػر بالعجالة في تقػيع الأداء الػضيفي ، عجـ الذّعػر بتػفخ 

 ( .....سخكنة الكاؼية لأداء العسل ك غيخىاالأمغ الػضيفي بالإضافة إلى عجـ تػفخ ال

اتفاؽ أفخاد العيشة عمى كجػد أسباب مادية ك معشػية تؤدؼ إلى تدخب العسالة الػششية مغ القصاع الخاص -

تسثمت أساسا في : انخفاض الخكاتب ، قمة الحػافد ، عجـ تػفّخ مكافآت مالية لمسػضف السجتيج،عجـ تػفخ الأمغ 

 (.. ...لخكاتب ك السدتحقات في أكقاتياالصّبي ، عجـ صخؼ ا

اتفاؽ أفخاد العيشة عمى كجػد أسباب شخرية ك اجتساعية تؤدؼ إلى تدخب العسالة الػششية مغ القصاع  -

في اكساؿ الجراسة ، تفزيل العسل بالقصاع الحكػمي ، الالتحاؽ بالسؤسدة مؤقتا حتى  الخاص أبخزىا :الخغبة

 (......يتع الحرػؿ عمى عسل آخخ، بعج مقخ العسل عغ السشدؿ

 

 الجراسة الثانية عذخ :

دراسة -:" دوران العسل وتأثيخه عمى أداء السؤسدات االقتراديةتحت عشػافدراسة )فالق محمد، يؽسف أحسج(,

 . 2019,  4، العجد  7، مجمة التشطيع كالعسل، السجمج SAIDAL مجسع صيجاؿ لرشاعة الأدكية حالة

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخيف بجكراف العسل كالتعخؼ عمى مجػ كدرجة تأثيخه عمى الأداء العاـ لمسؤسدات 

أداء السػارد البذخية، أداء الػحجات ) بعاد الثالثة التي تصخؽ ليا في نسػذج الجراسة الأؿ لبالإقترادية مغ خ

ؿ دراسة حالة مجسع لبكىحا مغ خ ( جتساعية كالثقاؼيةلإقتراديةكالإالتشطيسية، أداء السؤسدة في إشار البيئة ا

 . )الجار البيزاء، جدخ قدشصيشة، مرشع السجؼالثلبثة )نتاجية لإدكية بالتصخؽ لمػحجات الأصيجاؿ لرشاعة ا
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داء العاـ لسجسع الأمجسػعة مغ الشتائج كمغ أىسيا درجة تأثيخ دكراف العسل عمى  كقج تػصمت الجراسة إلى

صيجاؿ مع التخكيد عمى أداء السػارد البذخية، حيث استشتجشا أف لجكراف العسل تأثيخ كبيخ عمى أداء السػارد 

ػحجات التشطيسية ؿ التأثيخ عمى أداء الخلبداء العاـ لسجسع صيجاؿ برفة عامة مغ الأالبذخية برفة خاصة ك 

أف الجانب الثقافي كاف تأثخه مشخفس  إلى جتساعيلإقتراديػالإضافة إلى أداء مجسع صيجاؿ مغ الجانب الإبا

 . تتأثخ بالعػامل الخارجية لاشطيسية ثقافة قػية ججا بالسجسع ك ججا كىحا بكػف الثقافة الت

 

 الجراسة الثالثة عذخ : -

مجمة السالية كالأسػاؽ، ,  "دوران العسل وتأثيخه عمى السؤسدة ":,تحت عشػافدراسة )نؽريؼ مؽلؽد( 

 .   8،2018  د ،العج4السجمج

ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز أثخ دكراف العسل عمى كل مغ السؤسدة كالعساؿ مغ خلبؿ تدميط الزػء عمى أىع 

  .مشوالعػامل التي تتحكع في معجؿ دكراف العسل كتقجيع بعس الصخؽ التدييخية لمتقميل 

تػصمت ىحه الج ارسة إلى أف ضاىخة تدخب العامميغ تعػد لأسباب مرجرىا السؤسدة كأخخػ مرجرىا عػامل 

 شخرية تعػد إلى العامل بحج ذاتو، كأف انعكاسات ىحه الطاىخة قج تكػف ايجابية أك سمبية بالشدبة لمسؤسدة.

 

 الجراسة الخابعة عذخ : -

دراسة حالة مؤسدة -تأثيخ دوران العسل عمى أداء وتشافدية السؤسدة ":, تحت عشػاف( بؽعافية عميةدراسة )

رسالة ماجدتيخ في العمػـ الإقترادية، تخرز تحميل اقترادؼ، جامعة , ’ –NBCبدكتة شخشال الججيجة

 . 2013/2014، 3الجدائخ
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السػارد البذخية ىجفت ىحه الجراسة إلى الػقػؼ عمى أىع جػانب دكراف العسل بجءا بحداب معجلو كمغ ثع أىسية 

بالسؤسدة، مخكرا عمى أسبابو كآثاره كدكر السؤسدة في الحج مغ دكراف العسل كادارتو بذكل ايجابي، كذلظ 

استبانة بذكل عذػائي اعتسجت مشيا  40بإجخاء دراسة ميجانية عمى مؤسدة بدكة شخشاؿ الججيجة، حيث كزعت 

 .فقط أجخيت عمييا الجراسة 30

الستػصل إلييا أف السؤسدة السجركسة قج شيجت ارتفاعا انخفاضا في معجؿ دكراف العسل إضافة كمغ أىع الشتائج 

إلى أف مجسػعة معتبخة مغ العساؿ يفكخكف في تخؾ العسل كالبحث عغ بجيل نتيجة لأسباب متعجدة، كسا أف إدارة 

 دكف الأخخػ . السؤسدة تقػـ بإجخاء مقابمة مع الخاغبيغ في السغادرة لكغ ذلظ يقترخ عمى فئة

 

 / ليكل البحث :12

للئحاشة بسختمف جػانب السػضػع تع تقديع البحث لفرميغ  ،بحيث يسثل الفرل الأكؿ الجانب الشطخؼ لمجراسة 

 : أما الفرل الأخيخ ؼيسثل الجانب التصبيقي ليا، كقج تع تقديع الفرميغ عمى الشحػ التالي

بعشػاف دكراف العسل كقدع بجكره إلى ثلبثة مباحث ، السبحث الْاكؿ ماـية دكراف العسل ، السبحث  الفرل الأول :

 فيبيغ أنػاع دكراف العسل ك أثاره.الشطخيات السفدخة لجكراف العسل ككيؽية ؾياسو أما السبحث الثالث الثاني يبيغ 

، قدع لثلبثة مباحث لمسياه بػلاية سعيجةالجدائخية جاء تحت عشػاف دراسة ميجانية بسؤسدة  الفرل الثاني :

سة في السبحث الأكؿ ، أما السبحث الثاني تشاكؿ دكراف العسل في . مختمفة كتع التصخؽ فييا لتقجيع السؤس

ك في السبحث الثالث ك الأخيخ تستحميل نتائج الجراسة السيجانية لسؤسدة الجدائخية لمسياه بػلاية سعيجةمؤسدة 

 لاية سعيجةالجدائخية لمسياه بػ 
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 تسييج الفرل :

يعبخ دكراف الفخد لسشحشو تخؾ العسل كىػ ناتج عغ دكافع مختمفة كيشجخ اثار سمبية كايجابية كحتى تدتفاد 

السؤسدة حجكد ىحه الطاىخة عمييا اف تحافع عمى مػاردىا البذخية بكل انتقاماتيا نطخا للؤىسية التي تكتدبيا 

  .أدائيا كتشافديياباعتبارىا تداىع في تحقيق اىجاؼ السؤسدة كبالتالي الإرتقاء ب

 :كىحا ما سشتصخؽ اليو في ىحا الفرل مغ خلبؿ العشاصخ التالية

 ماـية دكراف العسل؛  السبحثالأول:

 ؛ الشطخيات السفدخة لجكراف العسل ك كيؽية ؾياسو: السبحث الثاني

 أنػاع دكراف العسل ك أثاره .السبحث الثالث:
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 السبحث الأول : مالية دوران العسل

يترل دكراف العسل مباشخة باليج العاممة داخل أؼ مؤسدة فيػ مؤشخ ميع لإدارة السػارد البذخية، كمغ بيغ أىع 

 السذاكل التي تعاني مشيا نطخا لعخقمتو لديخ نذاط السؤسدة.

 لسحة تاريخية عؼ دوران العسلالسطمب الأول :

ـ ككانت ىحه الدياسة مثيخة لقمق العامميغ  1987الػضيفي مشح عاـ  سياسة دكراف العسل أك التجكيخ تصبيق بجأ

للئدارة ،الشسػذج الأكؿ يدتشج  لأىشع اعتادكا عمى سياسة التخرز. كقج كاف في ذلظ الػقت نسػذجيغ متبعيغ

حيث  إلى مفيػـ التخرز ) الشسػذج الأنجمػكدي ( ككاف ذلظ القخف الثامغ عذخ في غسار الثػرة الرشاعية

أدـ سسيث في كتابو "ثػرة الأمع" كقج ارتكد  خة التخرز التي ارتبط بأفكار الإقترادؼاستشج ىحا الفكخ إلى فك

كقج بجا (2016)نزاؿ سلبـ، مجسػعة مغ السقػمات تعتسج عمى تكخار العامل لمعسمية الإنتاجية  ىحا الفكخ إلى

سشة مزت كىحا  65عشج البعس بالتدخب الػضيفي مشح أكثخ مغ  الإىتساـ بجراسة دكراف العسل أك ما يعخؼ

)ماجج فيج الإقترادؼ . السجخل ك الإىتساـ اخح عجة مجاخل مشيا السجخل الديكػلػجي كالسجخل الإجتساعي

 ق( 1431سعػد، 

 سطمب الثاني : مفيؽم دوران العسلال

إرتأيشا ضخكرة التعخيج عغ بعس السذاكل التي تجخل ضسغ إشار ضياع ك قبل التصخؽ لسفيػـ ك تعخيف دكراف 

 : فقجاف السػارد البذخية ك التي تذكل عبئا عمى كاىل السؤسدات ك تتسثل أساسا ؼيسا يمي

 أولا : الغياب و الحؽادث 

 / الغياب :1
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يعتبخ التغيب عغ العسل مغ السذاكل الخئيدية التي تػاجييا السؤسدات تيسير حيث اف التغيب عغ العسل 

الإلتداـ بالثالثة سػء العلبقات مع الخؤساء لعجـ ثقتيع بيع ككحلظ يقل  ك غالبا ما يجؿ : عمى عجـ الإنزباط

 ية كىشاؾ عجةتعار في الػياب نحكخ مشيا:احتخاـ كتقجيخ السػضفيغ ليع مسا يؤدؼ الى تخاجع العلبقات الإندان

يدتػجب عميو ذلظ  السػضف غيخ حاضخ لأداء عسمو في حيغ ياكػف خلبلييعخؼ الػياب عمى انو :الفتخة التي 

 (2002)احسج صلبح، .

يصمق عمى الحالة التي تشذأ عشجما يفذل الفخد في الحزػر لمعسل رغع انو مجرج  اصصالحا: كيعخؼ أيزا بأنو

 (2009)سميع إلياس، في ججاكؿ العسل .

 (2005)مرصفى محسػد، . سباب مخضية اك عارضة اك بجكف اذفلأكسا انو الػياب ىػ: عجـ تػاجج العساؿ 

بشاءا عمى التعاريف الدابقة ندتشتج أف الػياب ىػ الػضع الشاتج عغ عجد العامل عغ الحزػر ك التػاجج في 

مقخ عسمو أثشاء دكاـ العسل ك ذلظ بجكف إذف مدبق أك مبخر ك يكػف نتيجة لأسباب متعجدة، كالتي سشحكخ مشيا 

 في الشقاط التالية :

 ذكلبت شخرية أك عائمية، كالإنفراؿ ك الذقاؽ العائمي ك عجـ التػافق الذخري : ك يكػف ذلظ نتيجة لس

 الحياة العائمية الغيخ مدتقخة ... إلخ

  عجـ الخضا عغ العسل ك فقجاف الإىتساـ بو : ك يتزح ذلظ مغ كثخة التشقل مغ كضيفة لأخخػ ك كثخة

نخفاض الأجخ أك الذكاكؼ مغ العسل أك مغ عجـ ملبءمة الآلات ك السعجات، أك الذكاكؼ مغ الدملبء أك لإ

 الخاتب أك ضخكؼ بيئة العسل، أك نقز الإىتساـ بالعامميغ .

  عجـ الذعػر بالسدؤكلية : ك يتزح ذلظ مغ كثخة الػياب الحؼ ليذ لو مبخر، ك عجـ إعتداز العامل بعسمو، ك

 عجـ الػلاء ك الإنتساء لمسؤسدة.
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 الرعػبات ك السذكلبت الخارجية كسذكمة الدكغ ك السػاصلبت ..... 

 .أسمػب الإشخاؼ الغيخ مشاسب في بعس الأقداـ في السؤسدة 

 إرادؼ إضافة إلى السذاكل العائمية كمذكمة  السخض أك التعب ك يجخل ىحا الدبب في إشار الػياب اللب

الدكغ ..... بعكذ الػياب الإرادؼ ك الحؼ يكػف بإرادة العامل ك بخغبة مشو كسا يتختب عغ الػياب آثار غيخ 

)مرصفى 04إلى  03ا ك ذلظ بإرتفاع معجؿ الػياب عغ السعجؿ العادؼ ، كالحؼ يتخاكح ما بيغ مخغػب فيي

 بحيث أف: (2005محسػد، 

 
 

 
 متؽسط عجد مخات الغياب لمعامميؼ× عجد العامميؼ الحيؼ تغيبؽ مخة أو أكثخ                          

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=معجل الغياب 
 العامميؼ في الإدارة/القدػمتؽسط عجد                                     

 (2007)شاكير، 

 (2007)شاكير، كزيادة الػياب في السؤسدة يؤدؼ إلى : 

زيادة التكاليف في الأجػر السباشخة ك عشاصخ التكاليف الغيخ مباشخة، ك قج كجج أف كثيخا مغ السؤسدات  .1

تدتخجـ عجدا مغ العامميغ زائجا عغ حاجة العسل حيث كصل إلى الثمث في بعس الأحػاؿ ك ذلظ مغ أجل 

 مػاجية التغيب عغ العسل .

دارة مغ تخصيط ك تشطيع، تػجيو، تشديق، رقابة، إذ إضصخاب عسل السذخفيغ، إذ يؤثخ عمى جسيع كضائف الإ .2

يجب مخاجعة بخامج العسل اليػمية لسػاجية الشقز في الأيجؼ العاممة ك تخريز كاجبات إضاؼية لبعس 

 .العامميغ، كسا يؤدؼ إلى إصجار تعميسات إضاؼية كحلظ لا بج مغ فحز ك مخاجعة إضاؼية للؤعساؿ
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إلى إعاقة الإنتاج، إذ أف الآلات تبقى متعصمة عغ العسل دكف تدتغل في  نقز العامميغ الغيخ الستػقع يؤدؼ .3

 عسميات الإنتاج.

تخؽيس الخكح السعشػية، إذ أف الأفخاد الحيغ يتع تكميفيع بأعساؿ إضاؼية لا يتقبمػف بديػلة الؿياـ بأعباء  .4

 الآخخيغ .

 / حؽادث العسل :2

اكضاع غيخ  الصبيعي كقج يشتج عغ عػامل بذخية اك تعخؼ الحػادث بأنيا : الحجث الحؼ يعيق سيخ العسل

 )عبجالحافع(مأمػنة اك عغ العامميغ معا .

نذاط  كسا تعخؼ عمى انيا : الحجث الغيخ السخصط لو كغيخ السخغػب في حجكده كالحؼ يشتج عشو عاىة تعيق

 (2014)عمية، الفخد كقج يرعب كقػع الإصابة .

ك يعخؼ حادث العسل أيزا عمى أنو : "أؼ شارغ مفاجئ ك غيخ متػقع أك مخصط لو يقع خلبؿ العسل أك 

أك إجياد حاد كغيخىا مسا  بدبب ما يترل بو ك يذسل ذلظ أؼ تعخض لسخاشخ شبيعية أك ميكانيكية أك كيسيائية

أفخيل  27,28)راشجمحمدالقحصاني، . "معامل السرابيؤدؼ إلى الػفاة أك الإصابة البجنية أك السخض الحاد ل

2007) 

عمى التعاريف الدابقة ندتشتج أف حػادث العسل ىي حريمة إىساؿ الفخد في أداء عسمو أك نتيجة لخمل  بشاءا

يحجث في الآلات ك السعجات أك أؼ سبب لو علبقة لسحيط العسل، مسا يؤدؼ إلى تعصيل نذاط العامل نطخا 

 لا مخغػب فييا . لإصابتو ك بالتالي يتعصل نذاط السؤسدة، ك ىي الشتيجة التي لع تكغ متػقعة ك

 : ؼيسا يمي أسباب حؽادث العسلك تتسثل أىع 

 : أ/  أخطاء بذخية
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السدؤكلية أشكالا  تذكل الأخصاء البذخية العامل الخئيدي ك السباشخ في أسباب كقػع الحػادث ك تتخح ىحه

ك يعػد الدبب في ىحه الحالة إلى الخرائز الإندانية السترمة  )عبجالحافع(مختمفة مشيا ما يعػد إلى العامل

بؿياـ الفخد بدمػؾ خصخ أك غيخ آمغ بذكل كاؼ مسا يؤدؼ إلى كقػع حػادث ك مشبيغ أىع العػامل الذخرية 

 (2007أفخيل  27,28)راشجمحمدالقحصاني، :

 . الحالة الرحية 

 . التجريب السيشي 

  الػقائي ك الرحي ك الدغ ك الجشذ .الػعي 

ك قج يعػد الخصأ البذخؼ إلى الإدارة مغ خلبؿ قمة التجريب الرشاعي ك التػعية ك الحدـ في تػؾيع أقرى 

العقػبات ك تذجيع الأبحاث ك الجراسات التي تدعى إلى التقميل مغ الحػادث، كسا قج يعػد الخصأ إلى السذخؼ 

العسل بحيث أف عجـ الإىتساـ بتصبيق أنطسة الدلبمة ك التداىل في ذلظ الحؼ قج يكػف مدؤكلا عغ مشصقة 

 يؤدؼ إلى إزدياد فخصة التعخض للئصابة أك حجكثيا .

 )عبجالحافع(ب/ ظخوف العسل غيخ السأمؽنة

يؤدؼ سػء الطخكؼ التي يتع فييا العسل، إلى إعصاء فخصة كبيخة لػقػع الحػادث ك ىحه الطخكؼ قج تكػف فشية 

 أك بيئية، فالطخكؼ الفشية يسكغ أف تذسل ما يمي : 

 . عجـ مخاؾبة الآلات ك السعجات الرشاعية 

 . إستيلبؾ السعجات ك تقريخ عسخىا الإستيلبكي مسا يجعميا مرجرا لمحػادث 

 تػزيع فتحات التيػية أك ضعف الإنارة . سػء 
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  ك بالشدبة لمطخكؼ  . عجـ إرتجاء أك إستعساؿ أجيدة الػقاية الذخرية كالخػذة ك القفاز ك الأجيدة الأخخػ

البيئية فيي تذيخ إلى التغيخات السفاجئة غيخ الستػقعة التي يسكغ أف تطيخ بذكل مفاجئ في بيئة العسل ك 

لعسل أك نطاـ الحساية الستبع لػقاية العساؿ مسا يؤدؼ إلى ضيػر مرادر خصػرة تداىع في الإخلبؿ بذخكط ا

الطخكؼ الصارئة : إرتفاع حخارة الجػ  مفاجئة قج تكػف سببا في كقػع حػادث عسل غيخ متػقعة ك مغ بيغ ىحه

بالإضافة إلى الزجيج ك التعخض لمتأثيخات الحخاريةك (2007أفخيل  27,28)راشجمحمدالقحصاني، الخارجي

 .......)عبجالحافع(الإشعاعية ك غيخىا

 

 (2007أفخيل  27,28)راشجمحمدالقحصاني، ج/ أعطال ميكانيكية و أخطاء في ترسيػ الآلات و السعجات

 : فيي كالآتي حؽادث العسللسعجلات و تكاليف ك بالشدبة 

 معجلات حؽادث العسل : - أ

 خلبؿ  معجؿ تكخار الإصابة ك ىػ يعبخ عغ عجد الإصابات التي تزيع بدببيا كقت العسل ك التي كقعت

 ك يحدب ىحا السعجؿ كالآتي :(2010)القخيػتي، مميػف ساعة

 

 1000000× الإصابات عجد                                

                              ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = معجل تكخار الإصابة 

 ساعات العسل التي عسميا العامل خلال الفتخة عجد                            

 (2010)القخيػتي، 

  عبجالحافع(مػضف فيػ كالآتي 1000أما بالشدبة لسعجؿ الحػادث ك الحؼ تسثل معجؿ الحػادث لكل( : 
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 1000000× الإصابات الكمي  مجسػع                         

                                                                                                                                             ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =معجل الحؽادث 

      مجسػع عجد السػضفيغ.                        

 

  ؼيسا يخز شجة أك خصػرة الإصابات فيتع الػصػؿ إلييا عغ شخيق ضخب عجد الأياـ التي يغيب فييا العامل

الإصابات في مميػف ك تقدع الشتيجة عمى عجد ساعات العسل التيعسميا العامل عمى الشحػ عغ العسل بدبب 

 :(2010)القخيػتي، السػالي

 1000000× عجد أياـ الػياب عغ العسل بدبب الإصابات                          

                         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =شجة الإصابات

 ي عسميا العاملعجد ساعات العسل الت                       

 

 : تكاليف حؽادث العسل - ب

 : التكاليف السباشخة - 1-ب 

ك (2010)حشفي، تذسل التكاليف السباشخة التعػيزات السجفػعة لمعساؿ ك نفقات ك مراريف العلبج الصبي

 مغ كقتو بسقجار العجد كحلظ إصابة العامل نفدو أك كفاتو أك العجد الكمي أك الجدئي ك بالتالي شل جدء

 .......)عبجالحافع(الجدئي

 التكاليف الغيخ مباشخة:-2-ب 

 :(2010)حشفي، ك ىي متسثمة في الشقاط التالية
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o  السبالغ السجفػعة لمعساؿ عيخ السرابيغ ك الستػقفيغ لسداعجة أك مخاؾبة العامل أك العساؿ السرابيغ أك

التحجث عشيع، ك قج يكػف التػقف ناتجا عغ الحاجة إلى جيج العامل السراب أك الحاجة إلى إستخجاـ بعس 

 الأجيدة التي دمخت في الحادث .

o  اد ك السعجات السدتخجمة في العسمية الإنتاجيةالتكاليف الشاتجة عغ تمف ك تجميخ السػ. 

o . تكاليف الػقت الزائع لمعامل السراب 

o . تكاليف إضاؼية ناتجة عغ متابعة الحادث 

o  .تكاليف إضاؼية ناتجة عغ إضاعة كقت السذخؼ أك السخاقب أثشاء التحقيق ك متابعة الحادث 

o معجؿ إنتاج العامل في بجاية عػدتو إلى العسل أك سببو العجد الكمي الحؼ  التكاليف الشاتجة عغ إنخفاض

 أصيب بو، إف لع يكغ عاجدا كميا .

o . تكاليف تعميع ك تجريب السػضف الججيج الحؼ سيحل محل العامل السراب 

o  التي تقجـ لمسخيس في السخكد الصبي التابع لمسؤسدة. –غيخ السباشخ  –تكاليف العلبج 

o تقجيخية الشاتجة عغ إضاعة كقت مػضفي الإدارة الػسصى ك الإدارة العميا في متابعة الحادث أك التكاليف ال

 الإستعانة بخبخاء مغ خارج السؤسدات.

o  تكاليف أخخػ متفخقة لتكاليف الصباعة ك الترػيخ ك السخاسلبت الجاخمية )بيشو أقداـ السؤسدة( كالخارجية

 د الصبية ك العلبجية ك مخاكد الخجمات( .)بيغ السؤسدة ك الجكائخ الأخخػ كالسخاك

 الإضخاب : -3

الإضخاب شكل مغ أشكاؿ التعبيخ، يمجأ إليو العامميغ سػاءا كانػا مجسػعة صغيخة أك كبيخة، لمسصالبة ببعس 

الحقػؽ يخكف بأنيا ميزػمة، ك الػضعية التي يعيذػنيا تعاكذ شسػحاتيع ك تصمعاتيع ك قج تكػف ىحه 

 تة، كالديادة في الأجػر ك تحديغ ضخكؼ العسل، أك السصالبة بتغييخ بعس السديخيغ .السصالب مادية بح
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ك ىشاؾ مغ يخػ بأف الإضخاب ىػ مغ أكثخ السطاىخ التي تجؿ عمى عجـ الإستقخار في العسل، ك يجؿ في بعس 

 .الحياف عمى إنخفاض الخكح السعشػية لجػ العساؿ

 ػ :ك قج يأخح العامل مػقف مغ كضيفتو نتيجة ل

 . ضخكؼ العسل السادية 

 . درجة سيػلة أك تعقج الػضيفة 

 . مجػ التجارب مع محتػػ العسل 

  مػقف العامل مغ الإدارة، ك يذسل العلبقات مع السدتػيات الإشخاؼية لمدمع اليخمي لمتشطيع في العسل، بسعشى

 إيجابيتيا أك سمبيتيا.نػعية العلبقات الإندانية بيغ مختمف أشخاؼ العسمية الإنتاجية مغ حيث 

 . (2006/2007)نبيمة، مػقف العامل مغ جساعة العسل 

 ثانيا : تعخيف دوران العسل 

ىحا السصمب سػؼ نتصخؽ في ىحا السصمب الى بعس السفاـيع التي تذخح دكراف العسل كالتي تتسثل في ما يمي 

: 

يذيخ مرصمح دكرات العسل إلي ضاىخة التغيخ في عجد العامميغ في السشطسة أك حخكة القػؼ العاممة دخػاؿ  -

إلي السشطسة كخخكجا مشيا، ك يجؿ حجع ىحه الطاىخة كمعجؿ الحخكة عمي مجؼ استقخار قػة العسل ؼيو . كيحدب 

شية معيشة إلي متػسط عجد العامميغ في معجؿ دكراف العسل عمي أساس ندبة الحيغ يتخكػف الخجمة في فتخة زم

 (202)آدـ، ديدسبخ تمظ الفتخة .

 (2002)مرصفى، .  جتساعيالإفخاد عبخ الحجكد التشطيسية لمشطاـ الأ درجو حخكة وعخؼ ايزا عمى ان -

 (2014)عمية، كدخػليا مغ السشطسو كالييا خلبؿ فتخه محجدة . الألفخاد فقج عخؼ دكراف العسل بحخكة خخكج-
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ىػ مرصمح يذيخ الى انتقاؿ السػارد البذخية لمعسل في السشطسو اك الخخكج مشيا , كمشو ندتشتج انو دكراف كقج 

لعامل ىػ الفتخة الدمشية التي يكػف اجبارؼ اك غيخ اجبارؼ بالشدبة لمفخد ) العامل (  كيقرج بسعجؿ دكراف ا

تيا باستسخار لبعس يقزييا الفخد ) العامل (  في العسل سػاء كانت شػيمة اك قريخة في السشطسات التي تتغيخ

 . تػصف بأنيا ذات معجؿ دكراف عالي خالفا لتمظ التي يبقى العامل فييا لفتخات شػيمة معجؿ دكراف مشخفس

 

 السفاليػ السختبطة بجوران العسل السطمب الثالث :

 التجويخ الؽظيفي : . أ

 تصػيخ بغخض ػ أخخ  كضيفة لىإ فخاد تذسل الشقل مغ كضيفةللؤ صصةمخ نو حخكة تغييخبأ الػضيفي التجكيخ يعخؼ

 (2014)ناصخ، مياراىتع كفيسيع .

 كتعديد الأداء تحقيق عجة أىجاؼ أىسيا تصػيخ بيجؼ ػ أخخ  إلى شطع مغ كضيفةالسذلظ الشقل  بأنو أيزا كيعخؼ

الشاجحة كالسؤىمة .  تذجيع الكفاءات مغ الكػادر الإدارية سبيل كتعديد مبجأ الإعتساد عمى التشافذ في الؿيادات

 (2016)نزاؿ سلبـ، 

عمى انو كجػد خصة تحخؾ لمسػضف بيغ الػضائف السختمفة تسكشو مغ الجسيع بيغ الخبخات اللبزمة  كيعخفأيزا

 (2015)حدشيغ، للؤداء الأمثل لػضيفتو .

 تجويخ العامميؼ : . ب

مغ قبل  التجريبي ىػ تحخؾ العامميغ مغ عسل لأخخ كفق أىجاؼ كغايات معجة مدبقا لقج استخجـ ىحا الأسمػب

 (2017)عبجك، .في الجكؿ الستقجمة السذخكعات الإقترادية
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 (2013)رضػاف، تشقل العامميغ عمى أكثخ مغ كضيفة . بأنو أيزا كيعخؼ

 التدخب الؽظيفي : . ت

تعػيزا  مشيا في السشطسة التي يتقاضى العزػيةالتدخب كسا أشار إليو الأدب التشطيسي "بأنو تػقف الفخد عغ 

 (2015)الذخقاكؼ، ."نقجيا

 ؿكىشاؾ مغ يصمق عمى التدخب الػضيفي مرصمح دكراف العسل الحؼ يقرج بو حخكة العامميشفي السذخكع خلب

كانت مػجية إلى أك  ذخكعالسب لتحاؽلإا ى الجاخل عغ شخيقللحخكة مػجية إمعيشة سػاء كانت ىحه ا ة زمشيةتخ ف

 (2008)العخبي، .الخارج أك مغ خلبؿ أخحىسا معا

في السشطسة  في تػقف السػضف الصػعي عغ عزػيتو يتسثل أف التعخيف العمسي الرحيح لمتدخب الػضيفي

في دراسة الحالات  الأمخ الحؼ يفيج كالؿياس التعخيف في التدخب يجب أف تكػف كاضحة مغ حيث كالصػعية

 (201)مػلػج، .

 معجل دوران العسل : . ث

يعتبخ معجؿ دكراف العسل مغ السؤشخات اليامة التي تػضح مجػ استقخار العسالة كحدغ الإدارة كتعج أيزا مغ 
نحػ  كفاءة العلبقات العامة فإذا ارتفع معجؿ دكراف العسل فاف ىحا يعتبخ مؤشخا سمبيا بيغ السؤشخات التي تؿيذ

مؤشخا عمى مجػ رضا  حيث كمسا انخفس معجؿ دكراف العسل كاف ذلظ كفاءة العلبقات العامة كالعكذ صحيح
كيسكغ ؾياسو بعجة  (2016ابج ك أحسج العابج، )ع في خجمتيا بالإستسخار العامميغ عغ العسل بالسشطسة كتسدكيع

 شخؽ 

 

 عجد العامميؼ الحيؼ يتخكؽن العسل                                          

 100 ×ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوران العسل ) الإنفرال ( =ــــ معجل .1
 متؽسط عجد العامميؼ                                                
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 لايسيد بيغ تخؾ الأفخاد لمعسل للؤسباب السختمفة كحداب معجؿ دكراف العسل بيحه الصخيقة

 

 عجد حالات إحلال العامميؼ                                         
                              100 ×ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــمعجل دوران العسل ) الإنفرام ( = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .2

 متؽسط عجد العامميؼ                                        
 

 (2014)بػضػ، .آخخيغ تخكػا العسل محل السعجؿ دكراف العسل مغ حيث عجد السشطسيغ ليحمػا كيؿيذ ىحا

 محجدات دوران العسل السطمب الخابع :

 ىشاؾ نساذج مختمفة تطيخ محجدات دكراف العسل لعل أبخزىا ما يمي :

 الفخع الأول: نسؽذج مارش وسيسؽن 

لمسؤسدة مغ مجخلبت كما  الحؼ يدسى بقخار السذاركة فإف الفخد يقارف دائسا بيغ ما يقجموشبقا ليحا الشسػذج 

يحرل عميو مغ مخخجات، فإذا زادت السجخلبت عغ السخخجات فإف ذلظ يديج في رغبة الفخد في تخؾ العسل، 

ضح نسػذج مارش ككمسازادت السخخجات عغ السجخلبت فإف رغبة الفخد في تخؾ العسل تقل كالسخصط السػالي يػ 

 كسيسػف لإبخاز محجدات دكراف العسل :

 

 

 

 



 الإطار النظري لدوران العمل|الفصل الأول

 

 14 

 

 ( : نسؽذج مارش وسيسؽن في محجدات دوران العسل01شكل رقػ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بدكتة بذخشاؿ  ؤسذدراسة حالة م-بػعاؼية عمية، تأثيخ دكراف العسل عمى أداء كتشافدية السؤسدةالسرجر : 

 . 64, ص  2014-2013,  3الججيجة، رسالة ماجدتيخ تخرز تحميل اقترادؼ، جامعة الجدائخ 

بة في تخؾ العسل اتخحت كستغيخ تابع لعجيج مغ الستغيخات السدتقمة كصػؿ نلبحع مغ ىحا الشسػذج أف الخغ      

 . مافلأالخجمة كالخغبة في البحث عغ عسل آخخ كالذعػر با

 الفخع الثاني : نسؽذج مؽبلاي

يػضح ىحا الشسػذج أف قخار تخؾ العسل يسخ بسجسػعة مغ الخصػات تبجأ بالتفكيخ في تخؾ العسل إلى الخغبة في 

تخكو ثع اتخاذ القخار الشيائي بحلظ كقج تبيغ مغ بعس الجراسات أف ىحه الخصػات كالتي تدبق ىحا القخار قج 

 تعارض الأدوار

 علاقات العمل

الوظٌفة تطابق 

 لما ٌرغبه الفرد

الرضا عن 

 العمل

إدراك الرغبة 

 فً ترك العمل

إدراك بدائل 

وظٌفة أخرى 

خارج 

 المؤسسة

مستوى نشاط 

 الأعمال 
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ل كالخصػات التي تدبق قخار تخؾ العسل تذسل خصػات أك أكثخ، كالشسػذج التالي يبيغ محجدات دكراف العس

 بالشدبة لسػبلبؼ :

 ( : نسؽذج مؽبلاي في محجدات دوران العسل02شكل رقػ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقٌٌم الوظٌفة الحالٌة

 الشعور بالرضا أو عدم الرضا

 الشعور بالرغبة فً ترك العمل

 الرغبة فً البحث عن بدائل أخرى

 تقٌٌم تكالٌف ترك العمل

عن البدائل والوظٌفة الحالٌةالبحث   

 المقارنة بٌن البدائل والوظٌفة الحالة

 البقاء أو ترك العمل

 ترك العمل
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دراسة حالة مؤسدة بدكتة -بػعاؼية عمية، تأثيخ دكراف العسل عمى أداء كتشافدية السؤسدةالسرجر: 

 . 65 ص,  2014-2013,  3ماجدتيخ تخرز تحميل اقترادؼ، جامعة الجدائخ  الججيجةرسالة

بعج أف يقػـ العامل بتقييع الػضيفة الحالية، فإنو يذعخ حتسا بالخضا أك عجـ الخضا بالػضيفة الشاتج عغ مسارستو 

الفعمي الذعػر  لعسمو كىحا الشسػذج يقتخح عجدا مغ الخصػات الػسصية بيغ عجـ الخضا الػضيفيػسمػؾ تخؾ العسل

بخغبة في تخؾ العسل: تبيغ ىحه السخحمة أف إحجػ نتائج عجـ الخضا الػضيفي ىي تحخيظ أفكار تخؾ العسل لجػ 

عشجما يخغب العامل في البحث عغ  .الفخد العامل، مغ ىحه الأفكار: الػياب، الدمػؾ الدمبي لمعامل خلبؿ العسل

اليف التي تتختب عمى تخكو لمعسل كإلحاقو بعسل ججيج مغ بيغ السشافع بجائل أخخػ فإنو سيقػـ بتقييع السشافع كالتك

التي يقػميا العامل: فخص إيجاده لبجائل كضيؽية مذابية لصبيعة العسلبلحؼ يقػـ بو حاليا، شعػره بالخغبة 

قجمية لأبالإلتحاؽ بالبجائل الػضيؽية الستاحة، أما التكاليف التي يؿيسيا العامل: الدفخ، ضياع كقت العسل، ا

تعيق تخكو  ف متختبة عغ تخكو لعسمو الحالي لافقجاف السشافع التي يحرل عمييا .... فإذا كانت ىاتو التكالي

 .لمعسل فإنو حتسا سيقػـ بالبحث عغ البجائل

 الفخع الثالث :نسؽذج جؽرج وجؽند

 ( : نسؽذج جؽرج وجؽند في محجدات دوران العسل03شكل رقػ )

 

 

 

 

 

 قٌم العمل

 الرضا عن العمل

 الحالة المزاجٌة

العملالرغبة فً ترك   ترك العمل 
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دراسة حالة مؤسدة بدكتة -بػعاؼية عمية، تأثيخ دكراف العسل عمى أداء كتشافدية السؤسدةالسرجر: 

 . 68,  ص  2014-2013,  3الججيجةرسالة ماجدتيخ تخرز تحميل اقترادؼ، جامعة الجدائخ 

 .: مجػ مداعجة العسل عمى تحقيق متصمبات كؾيع الحياةالعسل بكيػكالسقرػد

 : مجػ تقييع الفخد لمػضيفة.الخضا عؼ العسل

 .... تسثل مجػ شعػر الفخد عشج أداء كضيفتو كالحساس، الشذاط الحالة السداجية:

مغ خلبؿ ىحا الشسػذج نلبحع أف قخار تخؾ العسل يتأثخ بسجسػعة عػامل تتسثل في مجػ رضا العامل عغ عسمو 

ككحا حالتو السداجية كؾيع عسمو ككحا حالتو السداجية كؾيع عسمو كالتي تؤثخ بجكرىا في رغبة الفخد في تخكعسمو 

 (2014)عمية، .كمغ ثع قخار تخؾ العسل

 

 قياسوالشعخيات السفدخة لجوران العسل و  السبحث الثاني:

تشطيخية لصخح  : شيجت سشػات القخف العذخيغ اىتساما ممحػضا مغ قبل الباحثيغ بجراسة دكراف العسل مغ ناحيتيغ

ىحا السبحث سيتع  الشطخيات السفدخة لمطاىخة، كبحثية ميجانية لتحجيج السدببات ك الشتائج ليحه الطاىخة.كخلبؿ

 لو .التصخؽ إلى مختمف الشطخيات التي قامت بتفديخ دكراف العسل كمغ ثع الأسباب السؤدية 

 الشعخيات ذات الأساس الإقترادي السطمب الأول :

 نعخية تععيػ السشفعة لجوران العسل أولا :

تبيغ ىحه الشطخية بأف العساؿ يدعػف كراء الخبح في سػؽ العسل ، فيع بحلظ يدعػف إلى إبخاز ردة فعميع عمى 

الطخكؼ الاقترادية ، كسا تبيغ أيزا بأف ركاتب التقاعج تؤثخ في معجلات دكراف العسل عغ شخيق قصاعات 
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لعاـ تذكل قدسا أكبخ مغ تمظ بالشدبة الدػؽ،كىي بحلظ تشاقر فكخة أف ىحه الخكاتب بالشدبة لعساؿ القصاع ا

لعساؿ القصاع الخاص ، كعساؿ القصاع العاـ الحيغ يتخكػف عسميع يتخمػف بذكل أساسي عغ السدايا التي تعج مغ 

 . حقيع الذخعي

كسا تبيغ ىحه الشطخية أف العساؿ يتخكػف الػضائف ذات السخدكد السشخفس عشجما يتدشى ليع فخصة الحرػؿ 

خ مغ عسل آخخ . إف الفكخة السأخػذة عغ العساؿ الحيغ يتعخضػف لزغط مغ قبل قػػ الإقتراد عمى مخدكد أكب

بأنيع عقلبنيػف تطيخ في السعجلات الإجسالية لتخؾ العسل ك ىحا ما يتع خلبؿ فتخة الخخاء الإقترادؼ حيث 

ايا أكثخ، ك بالتالي فإف تكػف الػضائف متػافخة بكثخة ك العساؿ يداكمػف أرباب العسل مغ أجل الحرػؿ عمى مد 

الإقترادؼ فإف أصحاب العسل ىع الحيغ  معجلات دكراف العسل في ىحه الفتخة تدداد، أما خلبؿ فتخة الإنكساش

 . يداكمػف العساؿ، حيث يكػف مغ الرعب إيجاد فخص كضيؽية بجيمة، ك بالتالي تشخفس معجلات دكراف العسل

إنكساشا أـ رخاء  أكاف سػاءا ك ىكحا فإف ىحه الشطخية تفدخ سمػؾ تخؾ العسل حدب متغيخ الطخكؼ الإقترادية

 (1999)عباس، إقترادؼ .

 

  (1999)عباس، DLM( Dual LabaurMarket)ثانيا: نعخية سؽق العسل السددوج

تقػـ ىحه الشطخية عمى فكخة تجدئة الإقتراد إلى سػؽ عسل رئيدية ك سػؽ عسل ثانػية ك التي تع كصفيا 

العسل بأشكاؿ متبايشة كبيئات عسل مختمفة . إف كاضعي ىحه الشطخية بيشػا بأف تجدئة سػؽ العسل تؤثخ في نتائج

جج العساؿ أف الذخكط في الدػؽ مغ حيث تفاكت الأجػر ، كلاء العامل، ك معجلات تخؾ العسل، فعادة ي

الخئيدي أكثخ إرضاء حيث تقػـ مؤسداتو بتدكيج العساؿ بأجػر عالية، ضخكؼ عسل جيجة، إستقخار كضيفي، 

شعػر بالأماف، إنراؼ في تعامل الإدارة مع قػانيغ العسل ك تػافخ الفخص مغ أجل إحخاز التقجـ، كسا تقػـ 
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اؿ فخصة التحخؾ بذكل شاقػلي ك أفقي داخل السؤسدة أؼ تتع بتقجيع سمدمة مغ درجات العسل تتيح لمعس

مذاركة العامميغ في صشع القخارات عمى أساس فخدؼ أك جساعي أك برػرة رسسية أك غيخ رسسية، أما السذاركة 

الفخدية فتسثل في تأثيخ الفخد في قخارات رئيدو، ك عمى مدتػػ الجساعة، تست السذاركة مغ خلبؿ الأساليب 

 (2006)حخيع،  .ة أك الجيسقخاشية التذاكري

ك بالتالي فإف العساؿ الحيغ لا يحرمػف عمى ىحه الفخصة يتخكػف مشطساتيع بذكل أكبخ مغ أكلئظ الحيغ 

تػضح ىحه الشطخية بأف مقجار التعػيس الحؼ يحرل عميو العامل يؤثخ في دكراف العسل في  . يحرمػف عمييا

سل السختمفة، ك إف كلب مغ حجع السؤسدات، مشتجاتيا أك خجماتيا، السمكية العامة مقارنة مع السمكية أسػاؽ الع

 . الخاصة، مػازيغ الجفع، ك مقجار الفػائج تحجد سسات أسػاؽ العسل السختمفة

إف دراسات دكراف العسل في سػؽ العسل السددكج تطيخ بأف معجلات تخؾ العسل الصػعية تحت ضخكؼ عسل 

سؤسدات الدػؽ سيئة ك أجػر مشخفزة، تمظ التي تسيد سػؽ العسل الثانػؼ، تختفع عمى تمظ السعجلات ؼي

 الخئيدية، ك قج تع مغ خلبؿ نطخية سػؽ العسل السددكج التػصل لمشتائج التالية :

  إف ضخكؼ العسل بفتخات الخاحة ك الطخكؼ الفيديؿية لمعسل ك التكػيغ بيجؼ ضساف الأمغ ...إلخ

 ، غيخ الأجػر ك التعػيزات تؤثخ في قخارات تخؾ العساؿ لعسميع.(2009نػفسبخ  4-1)بػخسخع، 

  بالتالي معجلات دكراف العسل إف الػضائف الحكػمية تحػز ضخكؼ عسل أفزل مغ الػضائف الخاصة ك

 مشخفزة .

  إف نطخية سػؽ العسل السددكج تطيخ أف خصط التقاعج تؤثخ في معجلات دكراف العسل لجػ عساؿ

 القصاع الحكػمي بذكل أكبخ إذ ما تع مقارنتيا مع عساؿ القصاع الخاص .
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 H C (Human Capital )ثالثا:نعخية رأس السال الإنداني

إضافة إلى كل مغ (20008)البشا، الإنداني إلى كل مغ ميارات الإتقاف ك القجرة عمى التأقمعيذيخ رأس الساؿ 

التعميع كالتجريب التي يتستع بيا العساؿ، فيع يقػمػف بسقايزة رأسساليع الإنداني مع أرباب عسميع مقابل 

يجشػنيا بالإضافة إلى ضخكؼ العسل الجيجة التي مغ الحرػؿ عمى الأجػر ك الفػائج التي مغ السسكغ أف 

يقػؿ كاضعػ ا ىحه الشطخية بأف العساؿ الحيغ يسمكػف رأسساؿ إنداني أكبخ مغ  . السسكغ أف يعسمػا في ضميا

السفخكض أف يكػنػا أكثخ إستصاعة ك إحتسالا عمى التحخؾ نحػ علبقات كضيؽية أفزل مغ اكلئظ العساؿ الحيغ 

إنداني أقل، فالعساؿ الحيغ يسمكػف الكثيخ مغ الخأسساؿ الإنداني يسيمػف لأف يكػنػا أكثخ يسمكػف رأسساؿ 

إستثسارا ك تخررا بػضائفيع مغ أكلئظ الحيغ يسمكػف رأسساؿ إنداني أقل، كسا أف السيارات التخررية أقل 

 . ف إلى البقاء ؼيوقابمية للئنتقاؿ مغ السيارات العامة، ك العساؿ الحيغ يدتثسخكف عسميع بقػة يسيمػ 

إف نطخيات تعطيع السشفعة، سػؽ العسل السددكج، ك رأسساؿ الإنداني لجكراف العسل تبيغ اف الطخكؼ كاليياكل 

الإقترادية كرؤكس الأمػاؿ الإندانية التي يحػزىا العساؿ كميا تؤثخ في دكراف العسل، كسا أف إختلبؼ الأجػر، 

اؿ ىي السحجدات الأساسية لجكراف العسل، بحيث أف العساؿ الحيغ ك ؾيسة السكافآت التي يحرل عمييا العس

 (1999)عباس، يتقاضػف أجػرا أقل . يتقاضػف أجػرا أعمى، أقل إحتسالا لأف يتخكػا عسميع مغ أكلئظ الحيغ

في تػزيع الفخص عمى العساؿ،  بالإضافة إلى ما سبق فإف ىاتو الشطخيات تبيغ كيف تداىع الطخكؼ الإقترادية

كسا أف كلب مغ سػؽ  . حيث يكػف العساؿ أكثخ تحخكا في حالة تػافخ عجد اكبخ مغ الفخص الػضيؽية أماميع

العسل الأساسي، أسػاؽ العسل الثانػية، ك متغيخات الخأسساؿ الإنداني، يحجد فخص التحخؾ ك مقجاره فالفخصة 

 سيارات السشخفزة ك العامة، ك تػافخ أجػر كمكافآت مشخفزة .في سػؽ العسل الثانػية تعتسج عمى ال
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 الشعخيات ذات الأساس الإجتساعيالسطمب الثاني:

 (1999)عباس، أولا : الشعخية الإجتساعية

بالعسل مغ العػامل  تقػؿ ىحه الشطخية إف مدايا العسل أك السؤسدة ىي أفزل لمتشبؤ بالخضا الػضيفي ك الإلتداـ

الفخدية كسا أف ضخكؼ العسل السعقجة تسيج لبخكز العسل الفكخؼ، ك اف اكلئظ العساؿ الحيغ يدجمػف درجات عالية 

في الػضائف الفكخية يخمقػف بيئة عسل ديشاميكية مميئة بالتحجؼ، ك ىحا بجكره يعشي أف ىشاؾ ضخكفا متعجدة 

غ يتستعػف بسدايا حب الإتراؿ مع الآخخيغ في شخرياتيع، بحيث لمعسل يسكغ أف تكػف مشاسبة لأكلئظ الحي

يذكل الإتراؿ الدشج الأساسي لمتجانذ ك التلبحع داخل السؤسدة، لأف الإتّراؿ الفعاؿ ك حدغ ضبط 

العلبقات مغ شأنو أف يؤدؼ إلى السذاركة الفعالة لكل الفاعميغ في السؤسدة، ك الإتّراؿ بيحا السعشى يعدز 

 فس مدتػػ الرخاعات ك يشسي الذعػر بالإنتساءالتجانذ، يخ

 (2010)مدمع،  .إلى السؤسدة

ما يؤخح عمى ىحه الشطخية ىػ عجـ قجرتيا عمى تفديخ كيؽية ؾياـ الأفخاد بخمق ـياكل إجتساعية، ك كيؽية تأثيخ 

الإجتساعية ك تقػيسيا مثل  في إدراؾ اليياكل ىحه اليياكل في تصػر الفخد أكثخ مغ الجكر الحؼ تمعبو الذخرية

 (1999)عباس، ضخكؼ العسل.

 (1999)عباس، : ( Moos)ثانيا : نعخية مؽس

ك كاضع ىحه الشطخية يخػ بأف ىشاؾ تشبؤا لجػ الذخز يتفاعل مع بيئة العسل ك لو آثار في سمػؾ تخؾ العسل، 

ىحا التشبؤ يدتخجـ العلبقة بيغ الذخرية )الإتجاىات( ك متغيخات الحالة )ضخكؼ العسل( ك تخكد ىاتو الشطخية 

عمى علبقة الفخد بيئتو، ك تعج كاحجة مغ الشطخيات العجيجة التي تخاشب تفاعل الذخرية مع ضخكؼ العسل، ك 

لعسل مثل ضغػط الأسخة ك الجػار، الػضيفة، تعتبخ صمة الػصل بيغ عػامل السؤسدة ك العسل، العػامل خارج ا
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مدايا الأفخاد الإجتساعية، مرادر الذخرية مثل تقجيخ الحات، القجرات العقمية، الػضع الرحي، الخكح السعشػية 

 لمعامل ك الإنجاز .

يغ مدايا كسا تذخح ىحه الشطخية العلبقة بيغ الذخرية ك العسل فتقػؿ : إف التقػيع الإدراكي ىػ نتيجة التفاعل ب

الذخرية ك البيئة مع الأخح بالحدباف مجسػعة العسل، حيث يحجد العساؿ أجخاء العسل ك تدمدل، زمغ كقت 

 الخاحة، ك السبادغ التي تقف كراء الإختلبؼ بالأجخ .

 : ثالثا : نعخية التبادل الإجتساعي

التجارية التي  (التبادلات )الرفقاتيقػؿ مقتخحػ ا ىحه الشطخية : يؿيع الأفخاد العلبقات ؼيسا بيشيع عغ شخيق 

يجخكنيا بيغ بعزيع بعزا حيث تقػـ ىحه التبادلات بتدكيج الأفخاد بالسػاد ك التفاعل الإجتساعي الحؼ يحتاجػنو 

ليدتسخكا بالحياة، ك بسا أف العسل ىػ تبجيل لمجيج ك الػلاء بالسادة أك الحػافد الإجتساعية، فإف نطخية التبادؿ 

أف تذخح لساذا يتخؾ العساؿ كضائفيع أك لساذا يبقػف بيا؟ ك بشاءا عمى ىحا قاـ الباحثػف  الإجتساعي يجب

 : برياغة عجة تػصيات أساسية في مجاؿ التبادلات الإجتساعية عمى الذكل التالي

لقخارات عقلبنية ؼيسا يتعمق بالرفقات  إف مذاركة الأفخاد في التبادلات الإجتساعية تداىع في إتخاذىع -1

مسكشة الحجكث أك تمظ غيخ السسكشة مشيا، كسا تداىع في إلغاء علبقاتيع مع الآخخيغ في حاؿ لع يحرمػا 

عمى الفػائج التي كانػا يتػقعػنيا مشيع، إذ أف بقاء العلبقات متيشة مختبصة بإستفادة شخفا العلبقة مغ ىحه 

عشجما يحرل أحج الصخفيغ عمى مشافع أكبخ مغ الصخفا خخ تبجأ بػادر خصيخة العلبقة ك بشفذ القجر، ك 

 .لإنقصاع العلبقة

إف الفػائج التي مغ السسكغ أف يحرل عمييا أحج الأفخاد مغ خلبؿ التفاعل الإجتساعي تعتسج عمى الفػائج  -2

 . التي مغ السسكغ أف يدكد بيا ىػ بشفدو أحج ما
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ؤدؼ إلى علبقات تبادؿ شػيمة الأجل تخاشب ىحه الفخضيات بذكل إف الرفقات الستبادلة يسكغ أف ت -3

مباشخ العػامل السػجػدة في مدتػػ الأفخاد ك التي تداىع في سمػؾ تخؾ العسل لجييع، إضافة إلى أف 

تػضيف نطخية التبادؿ الإجتساعي في دراسة سمػؾ تخؾ العسل تدتيل شخح تفاعل الفخد في مجسػعة 

ؼ يسكغ التعبيخ عشو بؿيسة البزاعة في الرفقات التي يقػـ بيا الفخد داخل مكاف العسل، ىحا التفاعل الح

عسل، ليحا فإف إحجػ الصخؽ لفيع التفاعل بيغ الفخد ك العسل تكسغ في تحجيج كيؽية تقػيع العساؿ الحيغ 

كسا أف  ، ةلا تذبع بيئة عسميع حاجاتيع الشفدية ك السادية يتػجيػف لتخؾ عسميع إذا كانت البجائل متػافخ 

العساؿ يتخكػف الػضائف التي تؤمغ مدايا عادية بيشسا تتزسغ عجة كمف، كسا أف الشطخية تذيخ إلى أف 

السؤسدات تعج كأفخاد في العلبقات التبادلية ك العساؿ فييا يحافطػف عمى علبقاتيع التبادلية مع السذخفيغ 

إختبار تفاعل الفخد مع مجسػعة العسل ، ك  ك زملبئيع بالعسل ك الدبائغ ك بإختبار ىحه العلبقات سيتع

 . سيتع تحجيج قػة تأثيخىا في سمػؾ تخؾ العسل

ككفقا ليحه الشطخية نجج أف سمػؾ تخؾ العسل يحجث إذا أدرؾ العساؿ بأف بقائيع مع علبقاتيع الػضيفيػة الحالية 

 . مثل ضخكؼ العسل، يكمفيع أكثخ مغ تغييخىع لعلبقاتيع الػضيؽية بأخخػ 

 

 .الشعخيات ذات الأساس الشفديالثالث: طمبالس

 أولا: نعخية التعمػ .

تػضح نطخية التعمع أف السؤسدة عسل جساعي، كىي مجاؿ يبشي ؼيو الأفخاد التغييخ كىحا الأخيػخ لػيذ بحالة 

لمبيئة  الدخيعةإنتقالية كليذ إنحخاؼ عغ نسط العسل، فيػ متغيخ محػرؼ بالشدبة لمسؤسدة فػي ضػل التغيػخات

كتذيخ ىحه الشطخية إلى أف فيع كيؽية تعمع الأفخاد يعج .(2009نػفسبخ  4-1)بػخسخع، بسختمف مكػناتيا
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كالدػمػكيات  مػضػعا كثيػق الرمة بالجراسات التي تبحث سمػؾ تخؾ العساؿ لعسميع كسا يتعمع الأفخاد الإتجاىات

التػي تػافق السجعسات التي يحرمػف عمييا في كضائفيع، تذسل تمظ السجعسات في بحث دكراف العسل، 

كىػ ما تذيخ إليو نطخية  ..(1999)عباس، العسل التي مغ السسكغ أف تجعع أك تقزي عمى الخلبفاتضخكف

، فإما أف يتخؾ (Johnv.petrof, 1999)متػقع مع الحػافد كالسجعساتالتعمع حيث يسكػشممفخدإتخاذ سمػؾ غيخ 

العساؿ كضائفيع أك أف يبقػا بيػا، كالجكراف في ىحه الحالة يشتج عغ التقػيع الإيجابي أك الدمبي لمسجعسات 

يسكغ أف تكػف السجعسات مادية ممسػسة كغيخ ممسػسة، إقتراديةكإجتساعية فقج  . السػجػدة في مكاف العسل

يجرؾ العساؿ الحرػؿ عمى الجخل، السدايا السزاؼ ة للؤجػر كسجعسات إيجابية كبالعكذ يسكغ أف يجركػا 

 .تخؽيزػات الخكاتػب كالتقػيسات غيخ السخضية لمعسل كسجعسات إقترادية سمبية

لسجعسات الإيجابية أكثخ مغ الدمبية في أعساليع أقل إحتسالا لأف يتخكػػا عسميع، مغ فالعساؿ الحيغ يجركػف ا

أكلئظ الحيغ يجركػف السجعسات الدمبية أكثخ مغ الإيجابية، كالسؤسدات التي تقػجـ مػجعساتأفزل أؼ ضخكؼ عسل 

 (1999)عباس، أفزل، أكثخ إحتسالا لأف تتعخض لسعجلات دكراف عسل أقل 

 ثانيا: نعخية الخضا الؽظيفي

قبل التصخؽ إلى مزسػف ىحه الشطخية لابج مغ تقجيع تعخيف لمخضا الػضيفي، حيث عخؼ عمػى أنو: " محرمة 

الذعػر الحؼ يجركو الفخد خلبؿ عسمو بالسؤسدة، كالحؼ يتكػف مغ مجسػعة مغ الإتجاىات التي يكػنيا عغ 

يا، كالأجخ الحؼ يحرل كعغ فخص التخقيػة الستاحػة كعػشعلبقاتو مع مجسػعة العسل شبيعة الػضيفة التي يذغم

 : , كفي تعخيف أخخ فإف الخضا الػضيفي ىػ )يػسف("التي يشتسي إلييا كعغ الخجمات التي تقجميا السؤسدة لو

كالسيشية كالسادية  الذعػر الرادؽ بدعادة الفخد بعسمو نتيجة لجسمة مغ الطخكؼ كالعػامل الشفدػية كالإجتساعيػة "

 )يػسف(. "التي تحيط علبقة الفخد بدملبئو كرؤسائو كتتػافق مع شخريتو
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كؼيسا يخز العلبقة التي تخبط الخضا الػضيفي بسعجؿ دكراف العسل، فإف أغمبية الجراسات تذيخ إلى كجػد علبقة 

عكدية بيشيسا أؼ أنو كمسا إرتفع مدتػػ الخضا الػضيفي يسيل معجؿ دكراف العسل إلى الإنخفاض. كتفديخ ذلظ 

الجافع لمبقاء في العسل كيقل إحتساؿ  في يديج لجيياأف السػارد البذخية التي تتستع بسدتػػ مختفع مغ الخضا الػضي

 (2010)شفيق، . تخكيا لو بصخيقة إختيارية

كبالشدبة لشطخية الخضا الػضيفي في تفديخ دكراف العسل فيي تبيغ دكراف العسل عمى أنو رد فعل لمزغط الحؼ 

عسميع، كسا تذػيخ إلػى أف سػسات السؤسدات يسكغ أف تػلج  يطيخ نتيجة التعارض بيغ إتجاىات العساؿ كضخكؼ

الزغط عمى العساؿ، كىع بجكرىع يتفاعمػف مع الزغط بتخكيع العسل أك بقائيع بو، فسقتخحػ ا ىحه الشطخية يخكف 

أف الػضائف التي تتزسغ مدببات أقل لمزغط ىي أكثخ إرضاء لمعسػاؿ أؼ أف ىشاؾ علبقة متبادلة ككاضحة 

ات الإيجابية لمعسل كالخضا الػضيفي كعلبقة مساثمػة بػيشالخضا كالجكراف الػضيفي ،لكغ مقجار العلبقة بيغ بيغ الدس

الخضا الػضيفي كدكراف العسل مشخفزة بذػكل عػاـ حيث تقػؿ ىحه الشطخية :إف مدتػػ الإلتداـ الحؼ يسمكو 

 (1999)عباس،  .العساؿ بعسميع يؤثخ بجكره في دكراف العسل 

كسا ترف ىحه الشطخية العلبقة بيغ الإتجاىات كدكراف العسل، كتبحث كيف تؤثخ ىحه الإتجاىات في سمػؾ تخؾ 

العامل لعسمو،فيي بحلظ تقجـ تشبؤات أفزل بجكراف العسل، كسا أف نية العامل بتخؾ عسمو تتصػر مع الإتجاىات 

بذكل عاـ فالإتجاىات فخدية كتعبخ عشالتػقعات السسكشة لمؿياـ الأخخػ التي يحسميا حػؿ الحياة كالعسل 

 (1999)عباس، بدمػكيات معيشة .
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 قياس دوران العسلالسطمب الخابع :

 أولا : مؤشخات دوران العسل

العسل في السؤسدة ( مغ السيع في أية مؤسدة اف يتع ؾياس دكراف العسالة )أؼ ندبة العامميغ الحيغ يتخكػف 

يكػف ؾياس  حيث يسكغ مغ تخصيط بخنامج التعييغ الخاص بيحه السؤسدة، علبكة عمى ذلظ، مغ السسكغ أف

ك يقاس دكرانالعسل (2003)كذػارؼ، حخكة دكراف العسل معيارا ميسا في الحكع عمى مدتػػ ك حالة السؤسدة

 : (2010)العتيبي، بالسؤشخ التالي

 100× عجد تاركي الخجمة خلال فتخة معيشة                                                  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمؤشخ دوران العسل لتاركي الخجمة =ـــــــــــــــــــــ

 متؽسط عجد العامميؼ
 

 بحيث أف :   

 

 عجد العامميؼ أول فتخة + عجد العامميؼ آخخ فتخة                          

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= سالمتؽسط عجد الع

                                                      2 

ت تتعمق بسعخفة معجؿ تعييغ الأفخاد ك معجؿ الفرل كمعجؿ تخؾ ك يخافق مؤشخ دكراف العسل عجة معادلا

 : )سيج()السعادلة الدابقة( إضافة إلى معجؿ الإحلبؿ ك تتسثل أساسا في مايمي (2002)بمػط، العسل
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 العامميؼ الججدعجد الحيؼ تخكؽا العسل مؼ                          

 100 ×ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعجل دوران العسل لمسعيشيؼ الججد (2

 يؼ في بجاية الفتخةعجد السعيش                                                  

 
 

 عجد حالات تخك الخجمة خلال سشة                                      

 100 ×ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعجل الفرل )الإنفرال( (3

 إجسالي عجد العامميؼ في مشترف الفتخة                                      

 

  

 عجد العامميؼ الحيؼ لا يسكؼ تخكيػ لمعسل –عجد حالات الإحلال                       

 100×ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعجل الإحلال (4

 متؽسط عجد العامميؼ خلال الفتخة                                 

 

 (2008)ماىخ، ك يعبخ عغ مؤشخ دكراف العسالة بشدبة مئػية ك التي مغ خلبليا يسكغ

 

  التشبؤ بعجد العامميغ الحيغ سيتخكػف الخجمة خلبؿ عاـ قادـ ك بالتالي يسكغ التعخؼ عمى إحتياجات

 . الإحلبؿ
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  التعخؼ عمى مجػ إنخفاض الخضا ك الخكح السعشػية ك يعتبخ إرتفاع معجؿ تخؾ الخجمة مؤشخا عمى

 . ةإنخفاض الخضا ك الخكح السعشػي

  معخفة أسباب تخؾ الخجمة تعصي مؤشخات ىامة عغ أكلئظ الحيغ يجب تجشبيع في التعييغ )إذا كانت

الأسباب تخجع للؤشخاص( أك تعصي مؤشخات عمى تحديغ ضخكؼ العسل ك سياسات السؤسدة ) إذا 

 كانت الأسباب تخجع إلى السؤسدة(.

ك حدب بعس الكتاب فإف كل مغ معجؿ تعييغ الأفخاد الججد ك معجؿ تاركي الخجمة لا يعكداف حؿيقة دكراف 

العامميغ خاصة خلبؿ فتخة الخكاج ك الكداد الإقترادؼ الحؼ يؤثخ عمى ـيكل السػارد البذخية داخل ك خارج 

اج معجؿ الجكراف ك التي تستاز السؤسدة ك عمى سػؽ العسالة ك الصخيقة الأمثل في كجية نطخىع في إستخخ 

بػاقعتييا ك شسػليتيا حيث تأخح بعيغ الإعتبار ليذ فقط عجد الأفخاد الحيغ تخكػا الخجمة بل أيزا الحيغ إلتحقػا 

 : (2008)الرباغ، السعادلة ؼيسا يمي بيا، فتتسثل ىحه

 

   الخجمة امتؽسط عجد الأفخاد الحيؼ عيشؽا و الحيؼ تخكؽ   

 100×ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 متؽسط العامميؼ الكمي          

 

 ثانيا: مؤشخات إستقخار العسالة )ثبات ،البقاء(

يؿيذ مؤشخ الإستقخار حرة )ندبة( العساؿ التي لا تداؿ حاضخة في السؤسدة خلبؿ فتخة 

، كسا يتع مغ خلبؿ ىحا السؤشخ ؾياس درجة الإستسخار أك ثبات العسالة (Tremplay, 2008)زمشيةمعيشة
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شخيق ؾياس عجد العامميغ الحيغ يسيمػف إلى البقاء  السؤسدة بذكل عاـ أك ؼيقصاع أك مدتػػ إدارؼ معيشعغ

 كتحدب في تاريخ معيغ ليكغ اليػـ أك الآف كسا يمي:(2003)كذػارؼ، فييا

 عجد العامميؼ الحيؼ أمزؽ أكثخ مؼ سشة بالخجمة                                    

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=الشدبة السئؽية للستقخار

 إجسالي عجد العامميؼ الآن                                             

 

فخد في بجاية عاـ معيغ، خخج مشيع مغ  100ى ىحا السؤشخذا كاف حجع العسالة في مؤسدة ما ككسثاؿ عم

 : أفخاد، كعيغ نفذ العجد بجلا مشيع . ىشا يكػف معجؿ الثبات أك الإستقخار كسا يمي 10 الخجمة

 فخدا 90=  10 -100 = عجد مغ أمزػ أكثخ مغ سشة 

  = 90= % 100 ×  100/  90مؤشخ الثبات 

( كىػ دليل عمى أف معطع العامميغ في السؤسدة راضػف عغ 90نلبحع أف معجؿ الإستقخار مختفع )%

كضعيتيع في العسل، كربسا دؿ ذلظ عمى مجػ فعالية الدياساتالسشتيجة مغ قبل إدارة السؤسدة كعسميا عمى 

فيي مشخفزة ) فتخة )سشةالحفاظ عمى عساليا بصخؽ مختمفة أما بشدبة العساؿ الحيغ غادرك مشيا خلبؿ تمظ ال

(مقارنة مع ندبة الإستقخار كربسا تعػد أسباب تخؾ العساؿ لػضائفيع إلى عػامل شخرية أكثخ مشيا  10ججا )%

 . متعمقة بالسؤسدة كالإنتقاؿ مغ مكاف إلى أخخ ، السخض، الحػادث كغيخىا مغ العػامل
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 أنؽاع دوران العسل و أثارهالسبحث الثالث:

أدبيات الإدارة غالبا ما يكػف مػضػع الجراسة ىػ التدخب الإختيارؼ كشػع مغ  مشاقذة دكراف العسل فيعشجما تتع 

 .أنػاع الإنفراؿ ما بيغ السػضف كالسشطسة

الإستقالة ىػ  عسمية يفلسسثل ػضف كالسكبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الجكراف الػضيفي الحؼ يحجث شػاعية مغ ا

 (2008)العخبي، .ؾياسيع لجكراف العسل ىتساـ العمساء فيأكثخ أشكاؿ الجكراف إثارة لإ

 عمى السدتؽى الجاخمي أنؽاع دوران العسلالسطمب الأول :

 داخميا وتتزسؼ ما يمي  .1

  التخقية :

كعمى معجلات تجفقيا مغ ك إلى  تؤثخ عمى القػة البذخية الدياسات اليامة التي إحجػ التخؾية تعتبخ

 بػضيفة ما فإنو يتػقع أف تحقق لو كل شسػحاتو كتذعخه بالأماف السؤسدة؛ إذ أف كل فخد عشج إلتحاقو

)الريج، .ع الفكخيةبيؼ مذار لبلسفكخيغ عمى إختا ؼلبختبإ كالإستقخار، كقج إختمفت كتعجدت تحجيجاتيا

2006-2008) 

 (2006-2005)فاتح، .تفيج معشى الرعػد كالارتقاءلغؽيا:

كتقجيخ التقجـ في قجراتو، كىحا يعشي  تعخؼ التخؾية كػنيا مكافأة عغ انجازات السػضف الدابقة  اصطلاحا:

 كالرلبحياتالعسل  مدؤكلية كضيفة أعمى ىي أفزل كأكسع في إلى الحالية انتقاؿ السػضف مغ كضيفتو

 (2013)الكخخي، .كالشفػذ السعشػؼ كالأجخ كما يمحقيا مغ امتيازات كاعتبارات
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التحػيل إلى مشرب ججيج،  السيشية الحؼ يدتمدـ يسكغ استعسالو لتبييغ تقجـ مدار أك الحياة مرصمح التخؾية

السدؤكليات في الأجػر  عمى تقجـ في الدمصات كفيإف التغيخات التي تجؿ عمى ىحا التقجـ يسكغ أف تذسل 

ضخكريا في كل  كالسكافآت كفي الشقػد كمع انو قج يتخب عمى التخؾية الديادة في الأجػر كلكغ ىحا ليذ

 (2014)إسساعيل، .الأحػاؿ

أعمى  ػ كضائف ذات مدتػ  يلكأصمحيع لتػ يغ ػضفلساختيار أكفأ ا الدميسة داريةلإا ؾية مغ الشاحيةتخ لبا يقرج

مادية أفزل  ايأف يتستع الذخز في ىحه الحالة بسدا دارؼ عمىلإالتشطيع ا يفلسدؤكلية كالدمصة ا مغ حيث

حيث أنيا  شدبة لمسػضفلابجخ لأمػر بعج اتخؾية مغ أىع الأال خبكضيفتو الدابقة، كتعت يف بيا مسا كاف يتستع

قجر مغ  أقرى ػصػؿ لمسشاصب العميا فتغخس الحافد أماـ السػضفيغ لبحؿتفدح السجاؿ أماـ السػضف لم

 (2011)نػرالجيغ، .السعشػية ك السادية بالتخؾية كالتستع بالسدايا الجيج ليطفخ

 :وتجخى قخارات التخقية وفق عجة طخق مشيا

: انو لسغ السشصقي ججا أف تقػـ التخؾية عمى أساس الكفاءة عمى اعتبار التخقية عمى أساس الكفاءة  -1

يسكغ  في ىحا السجاؿ كيف الدميع، كلكغ الدؤاؿ الحؼ يثار أنيا مكافأة لمفخد السشتج الشذيط ذك الدمػؾ

 عغ شخيقكتقييع الأداء أك  الكذف عغ تػافخ عامل الكفاءة في الػاقع، يسكغ ذلظ مغ خلبؿ نتائج ؾياس

 (2014)إسساعيل، .لتحجيج مجػ كفاءتو إجخاء اختبار أك اختبارات لمسخشح لمتخؾية

يعتخؼ ىحا  الشطخية كلكغ عسميا الشاحية مغ كلا شظ أف التخؾية عمى أساس الكفاءة سميع كمخغػب ؼيو

الأساسي  الكفاءة كسا أف الاستشاد لؿياس مػضػعية دؾيقة الأساس صعػبات كثيخة ،إذ ليذ ىشاؾ مقاييذ

)كآخخكف، .لخػفيع مغ اعتبارات التسمق أك السجاممة أك السحدػبية كثيخا ما يكػف مخفػضا مغ العامميغ

2013) 
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أساس  تعخؼ الاقجمية بذكل عاـ بأنيا مجة الخجمة التي قزاىا الذخز كيختكدالتخقية بالأقجمية :  -2

التسييد بيغ الأفخاد عمى أساس الأقجمية قجيسا  الاقجمية عمى أقجـ السسارسات الإندانية، إذ يعتبخنطاـ 

القبمي أك العائمي حتى الػقت الحاضخ  التشطيع قجـ الحزارة الإندانية ذاتيا ككحلظ فأنيا تجج أسديا في

كمقجرة أكثخ يستمظ خبخة  كأساسيا في العسل الإدارؼ انو مغ قزى مجة أشػؿ في العسل أك الخجمة فإنو

 (2008)السػسػؼ، .الحيغ قزػا مجة اقل مغ الآخخيغ

 أنؽاع التخقية :

في السشرب تبعا لكفاءة  الحؿيؿية، يتختب عشيا تغييخ كيسثل ىحا الشػع مغ التخؾيةالتخقية في الجرجة :  - أ

مدؤكليات أعمى ك ترحبيا زيادة في السختب، العامل، ك يتزسغ شغل كضيفة ذات اختراصات ك 

 بصخيقة كىحه الديادة ليدت الأساس الحؿيقي الحؼ يسيد ىحا الشػع مغ التخؾية، ك تصبيق ىحه التخؾية

 (2006-2005)فاتح، .مشتطسة ك مدتسخة، أؼ مغ درجة لأخخػ أعمى مشيا مباشخة

 

في الختبة إلى تقجـ السػضف في مداره السييغ كذلظ بالإنتقاؿ مغ رتبة  التخؾية تذيخالتخقية في الختبة :  - ب

 في تغييخا كتربح ىحه التخؾية ، إلى الختبة الأعمى مباشخة في نفذ الدمظ أك الدمظ الأعمى مباشخة

يحه الػضيفة كبالتالي فيي بسثابة تػضيف داخمي كسا اشخنا إلى شخقو ؼيسا سبق كعميو تتع التخؾية كفقا ل

 التالية : الصخيقة حدب الآليات

 

 شخيق السدابقات كالامتحانات السيشية التي تشطع عقب دكرات تكػيشية عغ. 

 صمػبة في حجكد الػضػائف لست كالذيادات البلجييع السؤى الحيغ يغالسػضف يغعمى أساس الذيادات مغ ب

 .جيجةلجا
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 الكاؼية كيثبتػف الخبخة السيشية شخكط الأقجمية الحيغ تتػفخ فييع الاختيار مغ بيغ السػضفيغ عغ شخيق 

 .في ججكؿ سشػؼ لمتخؾية بعج استذارة لجشة السػضفيغ التدجيل شخيق عغ

 (2007-2006)شخاؼ، .مخرز دتكػيغ بع 

 

 الشقل الؽظيفي : . ج

 ليا في السخكد الػضيفي أك عسل أخخ مداكؼ  كضيفة الػضيفة أك العسل الحالي لمذخز إلى يعشي الشقل تغييخ

بسثابة حخكة أفؿية لمذخز في السشطسة في حيغ  كالسدؤكلية كالأجخ مغ حيث الأساس كبحلظ فإف الشقل يعتبخ

ت أف التخؾية تعتبخ حخكة عسػدية لمذخز نحػ مػاقع كضيؽية أك مدؤكليات اكبخ،كسا يختمف عغ بعس العقػبا

ادنى كسا ىػ الحاؿ  ػ مػاقع كضيؽيةالػضيفة أك عسل الذخز نح يخقج تعيغ تغي يتلنزباشية أك التأديبية الاا

 (2008)السػسػؼ، تشديل الجرجة مثلب . في

كتػفيخ  في كضائف معيشة كتعخيفيع بباقي الػضائف كسج الاحتياج العامميغ الغخض الأساسي لمشقل ىػ تصػيخ

عذػائية  مقجار عالي مغ الخبخة الستشػعة لجػ قصاع عخيس مغ العامميغ كلايجب أف تتع عسمية الشقل بصخيقة

يػاكب حخكة  التجقيق بيغ الفخد كالػضيفة كسا يجب أف كإنسا يجب أف تعتسج عمى قاعجة أساسية ،ىي إمكانية

 (2014)إسساعيل، يغ ليحه العسمية  .يحجث كأسبابو كتأىيل السػضف بسا الشقل شخح كامل لمعامميغ

يصمب نقل السػضف العاـ لإعتبارات  تعػد مبخرات نقل السػضف العاـ، إما إلى أسباب تتعمق بالسػضف، حيث

القخب مغ الدكغ، أك لعجـ كجػد علبقة شيبة بيغ السعيغ بشقل السػضف العاـ كبيغ الإدارة، أك لمبحث عغ فخص 

ججيجة لمتقجـ الػضيفي، أما الدبب الثاني فقج يكػف رغبة الإدارة لاعتبارات خاصة كتغييخ حجع الػضيفة، أك 

 تجريبا عسمية إعادة التشطيع،أما الدبب الثالث فقج يكػف  تػسيع ك إنذاء أقداـ أخخػ أك أؼ سبب أخخ تقتزيو
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-2015)عبجالغفػر، الجانب القانػني كالتالي :ة كقج كرد ىحا في ختمفلسالػضيفة ا تلابسجا تعخيفيع ك يغػضفلس

2016) 

محجكد كضخفي كتتع ذات شابع عاـ كدكرؼ أك ذات شابع  يغػضفلسكغ أف تكػف حخكات نقل ا: يس 156السادة 

أقجميتيع ككحا العائمية ك  ككضعيتيع يغعشيلسعتبار رغبات الاي  افلسرمحة، كسا تؤخح حجكد ضخكرات ا يف

 . يشيةلساتيع كفاء

 : يسكغ نقل السػضف بصمب مشو مع مخاعاة ضخكرة السرمحة. 157السادة 

 عشجما تدتجعي ضخكرة السرمحة ذلظ كيؤخح رأؼ المجشة الإدارية يايسكغ نقل السػضف إجبار :  158السادة 

)الػقػانػػف لمدمصة التي أقخت ىحا الشقل .الستداكية الأعزاء كلػ بعج اتخاذ قخار الشقل كيعتبخ رأؼ المجشة ممدما 

 (2006الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية، 

 عمى السدتؽى الخارجي أنؽاع دوران العسل: السطمب الثاني :

 غيػ يقرػجبانتػجاب السػضػف ىػػ صػجكر قػخار مػغ الدػمصة السخترػة يدػشج إلى السػضػف كضيفػةأخخػ الإنتجاب : 

الأصمية كبرػفة مؤقتػة مػع بقائو عمى ممكية الجية الإدارية السشتجب مشيا فػإذا كػاف الانتػجاب يذػابو  ركضيفتػو

الشقػل مػغ ناحيػة إسشاد السػضػف كضيفػة أخخػ داخػل الػحجة الإدارية نفديا أك خارجيا فإنو يتسيد عشو في كػف 

الأصمية مػغ دكف أف يخافقػو انتقػاؿ  غيػخكضيفتػو أخخػ  يقترػخ عمى تكميػف السػضف بأعباء كضيفػة الإنتػجاب

لسػضػف مػغ مػالظ الجية الإدارية السشقػؿ ال نتقػ مالكػو إلى الجيػة السشتػجب إلييا، بخلبؼ الشقػل الػحؼ يرػاحبيا

 (2006)المييبي، مشيا إلى مالظ الجية الإدارية السشقػؿ إلييا .

الانتجاب عغ كضعية نذاط بالشدبة لمعامل السخسع في مشرب عسمو الحؼ يجعى إلى مسارسة كضائف أك  يعبخ

 .دتخجمةلسمؤسدتو ا يخىيئة أك مؤسدة غ نذاط في
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تخؾية ال يفيخة ك خلأرتبتو ا يف لأقجميةا يفدة ضسغ مؤسدتو الدابقة مغ حقػقو ستفالاي افكيدتسخ ىحا العامل 

بسقخر  إلييا الانتجاب تمتسذ يتلسؤسدة النتجاب بشاء عمى شمب مغ العسل كبعج مػافقة الاي التقاعج ، يقخر افك 

 (1985مارس  23)كالإدارات، لسجة أقراىا خسذ سشػات. مغ السؤسدة السدتخجمة الأصمية

ارج بعج مػافقة كتابية مشو لخلجاخل أك اابلسػضف لمعسل خترة إعارة السيجػز بقخار مغ الدمصة االإعارة : 

شخاؼية انتياء لإدارة االال كضيفة مغ الػضائف الؿيادية أك تب عمى إعارة شاغتخ عارة كيبالإجد القخار الرادر يحك 

 .اليمجة شغمو 

 تخؾية كيكػف اجخ السػضف السعار بكاممو عمى الجية السدتعيخة كتجخل مجة الإعارة ضسغ مجة خجمتو كلايجػز

السعار إلا بعج عػدتو مغ الإعارة كاستكساؿ السجة البيشة اللبزمة لذغل الػضيفة الأعمى مباشخة كلا تجخل مجة 

)حسجاف، التخؾية كالشقل كالشجب كالحمػؿ كالإعارة في قانػف الخجمة .الإعارة ضسغ السجة البيشية اللبزمة لمختؿية

 (2017 السجنية كلائحتو التشفيحية،

)حسجاف، الػسيط في تشحيو عشيا بحخيتو كبرفة نيائية، فی ىي تخؾ عزػ مجمذ الادارة لعزػيتو الإستقالة:

الاستقالة حق مغ حقػؽ السػضف بسػجب (2017الشطاـ القانػني لسجالذ إدارة الذخكات السداىسة العامة ، 

السباشخ معمشا رغبتو في تخؾ  رئيدو ،كذلظ لأف الاستقالة حق مغ حقػؽ السػضف إلى نطاـ الخجمة السجنية

 (2014)الطاىخ، .الخجمة

ستقالة تدسى الاؿ استقالتو )كىحه لقخار الرادر مغ جية عسمو بقبػ باالا تشتيي خجمة العامل لاستقالة مكتػبة ك الا

ت بخ اعت لااريخ تقجمييا كإتيغ يػما مغ ثلبؿ ثلبستقالة خالاي شمب فيجب البت عمى انو  ستقالة الرخيحة (لابا

تزسغ قخار قبػؿ الاستقالة إجابتو إلى إذا الاتشتيي خجمة العامل لالحالة ىحه ا يفبحكع القانػف ،بقيج ك مقبػلة 

 (2009)سكيكخ، .شمبو
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التقاعج ىػ حق لمسػضف يحجده القانػف كيربح التداما عمى الحكػمة حيث نرت اغمب  التقاعج السبكخ:

كالػضع الرحي خػ سباب أخلأأك  ؿ عمى التقاعج عشج بمػغ سشا معيشارػ لحا يفيغ التذخيعات عمى حق العامم

سشػات خجمتو  أك الػفاة كيسكغ الشطخ إلى التقاعج عمى انو تعػيس عغ الجيػد كالخجمات التي قجمياالفخدشيمة

 (2016)الييتي ك نعسة،  .في السشطسة

تقػـ الحكػمات في دكؿ العالسبإحالة السػضفيغ الستقجميغ في الدغ إلى التقاعج السبكخ، مغ اجل تػفيخ فخص 

بالذخكات إلى التخمي عغ الأفخاد ذك  عسل لمفئة الذابة، للؤسف أف ىحا الشيج لايحل مذكمة البصالة بل يجفع

مجبخيغ عمى  لشيايةباجكف أنفديع يج تقاعجيغلستػاصل ،فالساد كالجكفاءة كخبخات لدشػات شػيمة مغ العسل ا

)جمجة، الحياة.  التقاعج السبكخ مجػ مغ عاش الحؼ حرمػا عميولسيعتسجكا فقط عمى ا لاك  البحث عغ عسل ججيج

2006) 

 

 الأثار الدمبية لجوران العسل:الثالثالسطمب 

يتختب عمى دكراف العسل جسمة مغ الآثار الدمبية التي مغ شأنيا أف تعيق السدػار التقػجمي لأؼ مؤسدة كذلظ 

نتيجة لخدارتيا لسػضفييا ك خاصة الأكفاء مشيع ك ذكؼ الخبخة، ك التكاليف التي ستتحسميا لذغل الػضائف 

 تكاليف مباشخة ك تكاليف خؽية بحيث أف :الذاغخة مغ 

ىي التكاليف التي يسكغ حدابيا ك تدجيميا محاسبا كالسقابل السػالي السقجـ لتدخيح العساؿ التكاليف السباشخة : 

 )عبجالله()التعػيزات السقجمة( .
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 )عبجالله(. عميياتتسثل في التكاليف التي مغ الرعب التعخؼ التكاليف الخفية :

ك تتسثل أىع البشػد التكمفة السختبصة بإحلبؿ العسالة ك ذلظ إستجابة لسؤشخ دكراف العسالة أساسا في التكمفة 

الغيخ مباشخة،  السباشخة للئستقصاب، الإختيار، التعييغ ك كحا التجريب، إضافة إلى مجسػعة معيشة مػغ التكػاليف

ك يسكغ (2010)الديج، تكمفة التخؾية داخل السؤسدة ك تكمفة الإنتاجية السفقػدة أثشاء التجريب ك غيخىػامثل: 

 تػضيح أىع الآثار الدمبية الستختبة عغ دكراف العسل في الشقاط التالية :

 

 أولا:تكاليف الحرؽل عمى الأفخاد

 تكمفة الإستقطاب : -1

تتسثل في تكاليف إجتحاب أفخاد ججد إلى السؤسدة بغخض سج إحتياجاتيا مغ القػػػ العاممػة ك تذسل العسمية ما 

 : يمي

 : الإعلانات و الإستعجادات -1-1

 –إذاعة  – يتصمب إستقصاب أك جحب العشاصخ السشاسبة تحسل تكمفة الإعلبف كذلظ بػسائل الإعلبـ )صحف

سصخ/عسػد( أك صفحة )تميفديػف(، ك تتػقف تكمفة الإعلبـ الرحفي عمى عجة عػامل مثل : مداحة الإعلبف 

)مرصفى، الإعلبف نذخ الإعلبف )خارجية، داخمية(، أك مجػ إتداع تػزيع الجخيجة السشذػر بيا

أؼ تختمف كحلظ تكمفة الإعلبف مغ جخيجة إلى أخخػ حدب أىسية الجخيجة في الدػؽ الرحاؼية ك ......(2002

حدب الإخخاج السصمػب، ك عادة ما تكػف ىحه التكاليف مكمفة ك ذات عبء كبيخ عمى عاتق السؤسدات 

رؼ في عسمية التػضيف لأف التػضيف ليذ ك بالخغع مغ ذلظ إلا أف إعلبـ السدتخجميغ ضخك  (2010)الديج، 

عسمية غامزة ك تحتاج إلى اف السدتخجـ يجب أف يكػف عمى عمع بالذخكط السصمػبة كتاريخ إجخاء السدابقة ك 
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مػجو إلى  مكاف السؤسدة ك كحا بعس متصمبات الػضيفة ك الإمتيازات الستعمقة بيا، ك سػاء كاف التػضيف

 . (2010)الديج، ا بحاجة إلى إترالاتالجاخل فقط أك إلى الخارج فإني

 : أعباء ىيئات الإستخجام و التؽظيف -1-2

 في بعس الحالات قج تمجأ السؤسدات إلى مخاكد ك مكاتب دراسات متخررة في الإعلبنػات ك إستقصاب

الأفخاد حيث تقػـ بتقجيع شخكحات أكلية عغ الػضائف ك السؤىلبت ك الكفػاءات السصمػبػة ك الإمتيازات الستعمقة 

، ك تتحسل السؤسدة إثخ ذلػظ مبالغ تجرج ضسغ تكاليف بميةمكانيات ك أىجاؼ السؤسدة السدتقبالػضيفة ك كحلظ إ

 . الإستقصاب

 : تكاليف الدفخ و التشقلات -1-3

حيث نّأ ق ك بالإضافة إلى تكاليف الإعلبف ك ، (2003)كذػارؼ، تكاليف نفقات الدفخ ك الإقامةك تتسثل في 

أتعاب الييئات الخجمية فإف السؤسدة تتحسل تكاليف الدعخ ك الخسػـ الستعمّقة بشقل الأفخاد السخشحيغ إلى مخاكد 

 . الإختبار أؼ إلى السؤسدة

 

 الإستئجار )الإستعارة ( :تكاليف  -1-4

 تذسل كمفة إستئجار مػضفيغ ججد تكاليف الجعاية ك الإعلبف ك السقابمة ككقت الإختبار، ك كػحلظ 

خلبؿ  تذسل تكاليف التػضيف مراريف الدفخ السختبصة بالإستئجار ك كحلظ يكػف السػضفػف الججد أقل إنتاجيػة

ى السػضف الججيج أف يتعمع أنطسػة ك إجػخاءاتججيجة، ك ىحا الأشيخ القميمة الأكلى في كضائفيع، حيث يجب عم

 (2006)الصائي ك أخخكف، يتصمب كقت كبيخ. 
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 تكاليف الإختيار :  -2

 : ك تذسل تكاليف الإختيار كلب مغ

 (2010)الديج، تكاليف السقابلات -2-1

يمجأ لمسقابلبت الذخرية لمتأكج مغ صحة السعمػمات الػاردة في شمبات التػضيف ك لمكذف عػغ بعس 

الخرائز ك السسيدات الذخرية التي تتػفخ في شاغل الػضيفة ك ىحا بقبػؿ الػبعس ك رفػس البعس الآخخ، 

ادة ما تأخح العسمية كقت كيتع تشطيع السقابلبت مغ خلبؿ إختيار لجشة مشاقذة مغ داخل أك خارج السؤسدة ك ع

أياـ ك بالتالي فيي مكمفة ججا ك في نفذ الػقت لا يسكغ الإستغشاء عشيا كسخحمة ميسة ك  &شػيل قج يتعجػ 

 : مغ بيغ ما تتزسشو تكاليف ىحه السخحمة

 تكاليف إستجعاءات الستخشحيغ ك تكاليف المجشة القائسة بالسقابمة. 

 تكاليف بعس الػسائل السدتعسمة كالأقلبـ، الأكراؽ ... 

 سيجعػف  تكمفة أجػر العامميغ في تمقي ك تدجيل شمبات التػضف ك فخزىا ك ترشيفيا ك إعجاد قػائع بسػغ

 (2002)مرصفى، لمسقابمة الذخرية .

 

 تكاليف الإختبارات : -2-2

حجع العسمية السصمػبة ك حجع الستخشحيغ ك ىي تتسثل أساسا في تكاليف  ىي تكاليف متغيخة ك تختمف بإختلبؼ

 . لجشة السشاقذة في حالة ما إذا كانت إذا كانت الإختبارات الذفػية

 تكاليف ك نفقات الإمتحانات )مغ أكراؽ، حخاسة، ترحيح ...( إذا كاف الإختبار كتابي. 
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  ذكاء ... إلخ (  كانت إختبارات أداء اك إختباراتتكمفة أجػر ك مكافآت أعزاء لجاف الإختبارات )سػاء

 (2002)مرصفى، . 

 

 : تكاليف التؽظيف و التشريب -3

مقابل إدخاؿ السػضف الججيج في التشطيع الإدارؼ لمسؤسدة ك تشريبو عمى رأس الػضيفة الذاغخة تتحسل 

لمسػضف إلى مقخ العسل الججيج، إلى جانب تكاليف التشريب التي  السؤسدة كل مغ تكمفة الشقل ك الإنتقاؿ

الػضيفة برفة  تذسل عمى العجيج مغ التكاليف ذات الصبيعة الإدارية التي تتحسميا في سبيل كضػع السػضػف فػي

لسذخؼ أك  ك الستعمقة أساسا بتكاليف الإعجاد ك التجريب لمفخد الججيػج، سػػاءا مػغ جانػبا(2010)الديج، نيائية

إضافة إلى تكمفة تذغيل البخامج التجريبية متزسشة تكػاليف ، (2010)حشفي، إدارة الأفخاد أك القائع بالتجريب

ة ما أنفق عمى الإستثسار في تجريب الخارجيغ مغ العسػل لا سيسا الإنتقاؿ ك التكمفة السيجرة ك التي تسثل خدار 

 .(2002)مرصفى، مغ تخكػه إختياريا

 : ك يسكغ تػضيح التكاليف الستعمقة بالتػضيف ك التشريب مغ خلبؿ الذكل السػالي
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 التنصٌب ( : يؽضح التكاليف الستعمقة بالتؽظيف و04الذكل رقػ ) 

 

 

 .159السرجر : معيؼ أميؼ الديج، مخجع سبق ذكخه، ص
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 (2010)الديج، ثانيا : تكمفة إحلال السؽظفيؼ :   

تكمفة الحرػؿ عمػى الأفخاد كتكمفة  تتكػف تكمفة الإحلبؿ الػضيفي أساسا مغ ثلبث عشاصخ رئيدية تتسثل في :

 : التعميع ك تكمفة تخؾ العسل ... ك إضافة إلى ما سبق تتحسل السؤسدة تكاليف آخخػ يسكػغ حرخىا في ما يمي

 : أعباء الؽظيفة الذاغخة -1

أثشاء فتخة شغػر كضيفة أؼ خلبؿ فتخة البحث عغ مػضف تتحسل السؤسدة نػع مغ التكاليف غيخ السباشخة 

 .الآلات ... إلخ( )إىتلبؾ

 ( :تكاليف نقص الكفاءة قبل تخك الؽظيفة )نقص الإنتاجية -2

ذا كاف لأداء ىحه الػضيفة أثخ عمى مخكد أك كضائف أخخػ فإف القائسيغ بيحه الػضائف قج يتأثخكا في أدائيع 

 نتيجة لحلظ ك قج تتعصل ىحه الػضائف كمية إذا كانت في نفذ خط الإنتاج .

تخة التي تدبق إنفرالو عغ العسل بالتخمي عغ إستعساؿ قجراتػو ك كفاءتػو الإنتاجية ك يمجأ السػضف في الف

محاكلة التيخب ك التأخخ عغ العسل نتيجة إحداس بعجـ إستقخاره بالػضيفة ك انو لع يبػق إلا أياـ قلبئل ك سيتخؾ 

 . العسل

 : التكاليف السجفؽعة نتيجة تخك العسل -3

لمػضيفة ك شغػرىا تتحسل السؤسدة أجخ إضافي يجفع لمعامل كتعػيس عغ الفتخة التي حتى بعج مغادرة السػضف 

  يحتسل أف يكػف فييا يبحث عغ العسل
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 ثالثا : التكمفة الإستخاتيجية لمفخص الزائعة

تدداد أىسية كضع سياسة تػضيف قائسة عمى الاخت ارؼ الدميع للؤفخاد حيشسا تكػف تكاليف تػضيف فخد أك 

كمفة ججا، حيث يحجث ك اف يكػف تدخب مػضف لو أثخ تشطيع سمبي ك حاد مػغ جػخاء جعل السؤسدة إحلبلو م

تؤجل أك تمغي مذخكعات، التي يحتسل أف تكػف مفيجة أؼ أف تزحي بإيخاد أك دخل فػي سبيل الحرػؿ عمى 

كانت مغ السفخكض أف مػرد معيغ إلى جانب السبيعات )الأرباح( غيخ السحققة مغ جخاء تػقف الإنتػاج ك التي 

تحرل عمييا السؤسدة بإستسخار نذاشيا تسثل تكمفة فخصة ضائع، إضػافة إلى ما سبق ىشاؾ تكاليف تعبخ عغ 

لػضيفة معيشة دكف الأخخػ، كسا أشار  فخص كاف بالإمكاف تفادييا أؼ ؾيسة ضائعة نتيجة لتخريز شخز

ل فػي السؤسدة ك عغ شخيق السدايجة التشافدية عمى إلييا ؾياس ؾيسة الفخد عغ شخيق إقتخاح سػؽ داخمي لمعسػ

الأفخاد ذكؼ الكفاءة العالية في سبيل الحرػؿ عمى أربػاح ماؿ ىحه الأيجؼ العاممة الكفأة ك برفة إجاممية أف 

إحلبؿ ك تػضيف أفخاد السؤسدة عسمية مكمفػة ك ليػا آثارىا الإقترادية الدمبية بديادة حجع تكاليف الثابتة عمى 

ػػ السؤسدة مسا يدبب في إرتفاع تكاليف الإنتاج ك تجني الكفاءة الإنتاجية لمسػارد السادية ك البذخية عمى مدت

حج سػاء مغ خلبؿ تأثيخىا الإقترػادؼ عمى مجاخيل الأفخاد ك بعس الإمتيازات ك كحلظ التكاليف الستغيخة التي 

 (2010)الديج، السياـ .  تسذ برفة مباشخة كقت تشفيػح

 رابعا :التأثيخ عمى الأداء و الإنتاجية

 : يؤثخ دكراف العسل عمى الأداء بالدمب مغ ناحيتيغ ىسا

 .تكمفة فقجاف الكفاءة مغ جانب تارؾ العسل في الفتخة التي سبقت إنفرالو عغ العسل 

 تكمفة كجػد كضيفة شاغخة أثشاء البحث عغ مػضف بجيل . 
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الػضيفة لو ميارات أك يذغل كضيفة أساسية يكػف لخدارتو أثخ كبيخ عمى الأداء قج يتجاكز فكمسا كاف تارؾ 

نصاؽ الػضيفة الذاغخة، ك قج يدتسخ ىحا الأثخ إلى أف يربح البجيل مشجمجا تساما في العسػل ك إذا تست مقارنة 

أك الحيغ يحتسل أف  اء السختفعنػعية شاغمي الػضائف الججد بتاركي الػضائف لتبيغ أف فقجاف الأفخاد ذكؼ الأد

 (2008)العخبي، يكػف أداؤىع كحلظ يسكغ أف يكػف ذا أثخ يؤدؼ إلى إبصاء العسل في الػضيفة .

أك إذا  ك إذا كاف الستدخبػف مغ العامميغ السشتجيغ أك ذكؼ الؿيسة أك إذا كانػا أساسػييغ فػي شػبكات الإتراؿ

كانت مجسػعة العسل متساسكة فسغ السسكغ أف يكػف لجكراف العسل آثػار سػمبية عمػى الستبقيغ، ك قج يكػف ىشاؾ 

إضصخاب كاضح في الأداء، ك قج تتجاكز زيادة أعبػاء العسػل ك الإنحػجارالسحتسل في الأداء إلى الإبصاء في 

 (2008)العخبي، الإنتاجية . 

ك قج يحجث إنخفاض في الإنتاجية في السؤسدة إذا لع يتأقمع العامل مع شبيعة العسػل الحجيثػة ك الستصػرة التي 

آخخ يتػافق مع  إعتسجتيا السؤسدة التي يعسل بيا، ك بالتالي فإف العامل سيفكخ في تخؾ العسل إلػى عسػل

نتيجة نقز في عجد  الإنتاجية في ىػحه السؤسدػةك قجراتو، ك ىكحا يدداد دكراف العسل ك تشخفس  ومؤىلبت

 (1999)عباس، العساؿ ك بالتالي تخفس أرباح ىحه السؤسدة .

ك مع كثخة دكراف العسل فديؤدؼ ذلظ مع مخكر الػقت إلى زعدعة الؿيع التشطيسية لمسؤسدػة كالتأثيخ عمى 

 (2008)العخبي، ىػيتيا.

 خامدا : التأثيخ في الخضا الؽظيفي

في حالة ما إذا كاف الإقتراد يسخ بطخكؼ إقترادية صعبة في الكداد أك الخكػد ك إرتفػاع فػي معجلات 

العاشميغ عغ العسل أك البصالة، فإف العامل الغيخ الخاضي في عسمو لغ يكػف أمامػو إختيػارات كثيخة سػػ 
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في عسمو الحالي ك لكشيع سيدمكػف سمػكا غيخ مشتج لحجبيع لمسعمػمات، أك تػجيو دقة الإجتساعات  الإستسخار

 ... بعيجا عغ ججكؿ الأعساؿ أك إحجاميع عغ التعاكف اللبزـ مع الخؤساء ك زملبء العسل

ػخ قجما قج يشاؿ للؤقجمية أيزا دكرىا في التأثيخ في العلبقة بيغ الخضا الػضيفي ك تخؾ العسل، فالعامػل الأكث

مسيدات أفزل مغ العامل الججيج مسا يجعمو لا يتخؾ عسمو رغع عجـ رضاه، أك اف فػخص العسل الستاحة أمامو 

ضخكؼ عسمو رغع شعػره بعجـ  تكػف قميمة أك انو يصػر علبقات إجتساعية قػية خارج السؤسدة تسكشو مػغ تحسػل

 (1999)عباس، الخضا.

 

 . الآثار الإيجابية لجوران العسلالسطمب الخابع :

مسا يؤثخ  ((others, 2001)يسكغ لجكراف العسل أف يكػف سمبيا كذلظ بخخكج السػضفيغ الأكفاء مغ السؤسدة

سمبا، كسا يسكغ لو أف يؤثخ إيجابيا عمى السؤسدة. كتتسثل الآثار الإيجابية لجكراف العع ؿ ؼيسا يمي :  عمييا

 (2002)مرصفى، 

  إحلبؿ مشخفزي الكفاءة الحيغ يخخجػف مغ العسل بسػضفيغ أكثخ كفاءة مسا يؤدؼ إلى زيادة صاؼية في

 ؛الإنتاجية في الأجل الصػيل

  الإرتفاع الػاضح في معجؿ دكراف العساؿ تقرخ مجة خجمة العامميغ مسا يؤدؼ بذكل غيخ مباشخ

 لإنخفاض مدتػيات الأجػر كمكافآت نياية الخجمة؛

  بدبب تجريب أكثخ فعالية معخفة أكبخ كميارة أعمى مسغ خخجػا؛ –يسكغ أف يكتدب السعشيػف الججد 

 د كالتي يأتػف بيا مغ أماكغ عسل سابقة، مسا يعدز ركح الإستفادة مغ أفكار كخبخات السعيشيغ الجج

 كجيػد الإبتكار؛
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 يسكغ لجكراف العسل أف يفتح فخصا" لمتخقي لذاغمي السدتػيات الأدنى كذكؼ الأداء الجيج؛ 

  كذلظ بخخكج الأفخاد الحيغ يخمقػف السذاكل مسا يييئ معشػيات  إنخفاض الشداعات كالرخاعات التشطيسية

 أفزل كأعمى؛

  في حالة إنكساش في الإقتراد السحمي أك العالسي، فإف إرتفاع معجؿ دكراف العسل يعج إيجابيا، فسثلب إذا

عساليا حتى لا تتعخض  شيجت مؤسدة ما إنخفاظ في السبيعات فإنيا تمجأ إلى تدخيح البعس مغ

 (2010)العتيبي، لمخدارة

الأخخػ: حيث حيشسا لا يدتصيع العساؿ تخؾ كضائفيع، بدػبب قمػة البجائل ككجػد  تشاقز سمػكيات الإندحاب

العػائق العائمية مثلب بخغع رغبتيع في ذلظ يمجؤكف إلى إتباع أشكاؿ أخخػ مغ الإندحاب مثل: الػياب، 

ا الحج فقج يكػف اللّبمبالاة، التخخيب كأداء نػعية رديئة مغ العسل، كإذا تفاقست الأمػر ككصمت الحالة إلػى ىح

الأشكاؿ البجيمة  مغ السفيج لمسؤسدة أف يتخكيا مثل ىؤلاء العساؿ بجلا مغ أف تتحسل تكاليف مثل ىػحه

 (2008)العخبي، .لمتدخب

 

 خلاصة الفرل :

السؤسدة سػاء بذكل مختبصة بخخكج العسالة مغ  مغ خلبؿ ىحا الفرل تبيغ لشا باف دكراف العسل ىػ ضاىخة

كفاءتيا التي  شػعي اؼ بخغبة العامل اك غيخ شػعي اؼ ناتج عغ السؤسدة كسا دكراف العسل قج يفقج السؤسدة

  .استغخقت جيجا كتكمفة لتجريبيع كرفع ادائيع كبالتالي اداء السؤسدة
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اع معجلاتو في السؤسدة كسا اتزح لشا ايزا باف دكراف العسل ىػ سمػؾ ناتج عغ اسباب متعجدة تؤدؼ الى ارتف

بالسؤسدة التي تذجع افخادىا عمى تخؾ العسل في ضخكؼ معيشة اك متعمقة  فقط تكػف ىحه الأسباب مختبصة

           .بالفخد الحؼ يتجو تفكيخه لتمظ العسل كالشاتج بجكره مغ عجه عػامل

الدمب عغ شخيقة تحسميا لتكاليف كارتفاع معجؿ دكراف العسل في السؤسدة مغ شانو اف يؤثخ عمييا سػاء ب    

متعجدة مباشخة كغيخ مباشخة كتخاجع في الإنتاج كغيخىا مغ الدمبيات كسا قج يؤثخ دكراف العسل ايجابا عمى 

متعجدة ، كارتفاع معجؿ دكراف العسل الصػعي في السؤسدة امخ يدتجعي الػقػؼ عشجه  السؤسدة في حالة

كعلبقتو بسختمف العػامل التي تبعج الفخد  تعجدة كمعخفة الأسباب الحؿيقةكالدعي الى التقميل مشو بإتباع مشاحي م

 .عغ عسمو
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دراسة تحميمية : نيالفرل الثا
 –الجدائخية لمسياه عؼ مؤسدة 

-سعيجة   
 

- 
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 تسييج الفرل :

اعتسجت ىجه الجراسة عمى مشيجية البحث العمسي متسثل في السشيج الػصفي التحميمي ، حيث انا السشيج      

الجانب التحميمي القائع عمى الػصفي يعتسج عمى كصف ضاىخة كصفا دؾيقا ، أما الجانب الأخخ مغ الجراسة فيػ 

 .جسع البيانات ك تحميميا ك اختبار الفخضيات كالػصػؿ إلى اىع الشتائج كالتػصيات

عامل في  469كحجة سعيجة كالتي تتكػف مغ  –يتسثل مجتسع الجراسة في السؤسدة الجدائخية لمسياه ك        

 . في دراستشاشتصخؽ اليو اما س ىحك كنأخح عيشة إحرائية لسجة خسذ سشػات  2025شيخ أفخيل سشة 

 

كالآتي : اك ىس مبحثيغتقديع ىحا الفرل إلى  ك قج تع  

تقجيع مؤسدة الجدائخية لمسياه بدعيجةالسبحث الأول :  

نتائج الجراسة ك السشاقذة          السبحث الثاني :  
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ةتقجيػ مؤسدة الجدائخية لمسياه بدعيجالسبحث الأول :  

مغ خلبؿ ىحا السبحث إلى تقجيع نطخة شاممة عمى السؤسدة التي ستتع عمييا الجراسة، ك ذلظ عبخ  تيجؼ   

.التعخيف بالسؤسدة ك كحا نذاشيا الخئيدي، ك الييكل التشطيسي ليا مع التعخيج عمى كضائف أقداميا السختمفة  

:نذأة السؤسدة و تعخيفياالسطمب الأول   

 تقجيػ السؤسدة:

إف الذخكة الجدائخية لمسياه بدعيجة ىي شخكة عسػمية تسػليا الجكلة ك ىي تابعة مباشخة لمذخكة الجدائخية لمسياه 

,كسا يعتبخ سكاف كلاية سعيجة زبائغ  (13862890.34بالجدائخ العاصسة ,  كتقجر الصاقة الإنتاجية ليا ب: )

  M3/ANSليا .

 لسحة تاريخية :

لقج مخ قصاع السياه بدعيجة بعجة مخاحل مشح الاستقلبؿ حيث كانت في بادغ الأمخ الذخكة الػششية لتػزيع       

إلى غاية الثسانيشات , حيث أككل تدييخ السياه إلى البمجيات لسؤسدة التػزيع بدعيجة , ثع انتقمت مغ  السياه

, حيث 1988ة إلى مشصقة تيارت حتى سشة البمجية إلى السؤسدة الػششية مقدسة إلى مشاشق ك انتست سعيج

حيث جسعت كل كلايات  أصبحت السؤسدة كلائية تابعة لػلاية سعيجة إلى أف أخحت الجكلة تيتع بيحا القصاع

بسػجب السخسػـ التشفيحؼ  2001مشح سشة "  ADE" الجدائخية لمسياه الػشغ في مؤسدة عسػمية كششية اسسيا

 . 2006جؽيمية  11 كقج انتست برفة رسسية لػلاية سعيجة في , 21/04/2001السؤرخ  01/101رقع 

تعتبخ الجدائخية لمسياه عمى السدتػػ التخاب الػششي  الستعامل الػحيج السكمف بتدييخ ك تػزيع السياه      

الرالحة لمذخب ,  حيث أسشجت ليا ىحه السياـ حدب الدياسة الػششية لمسياه ك السخصط الػششي لمتشسية , حيث 

 تبخ الساء ثخكة كششية يجب الحفاظ عمييا ك عجـ تبحيخىا.يع
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 السؽقع : 

ك عمى ارتفاع  سعيجة 07تقع السؤسدة الجدائخية لمسياه في كسط مجيشة سعيجة شخيق كلج سعيج الرادؽ رقع   

 مغ مدتػػ سصح البحخ . م1100

 السداحة :

, ىحه الذخكة الأـ , أؼ السخكد ك ليا عجة فخكع في كلاية سعيجة  )سعيجة m²4393تبمغ مداحتيا         

 جػيمة(. 5الخباحية, عيغ الحجخ, يػب , حداسشة,  بالػؿ , سيجؼ بػبكخ, 

 الطاقة الاستيلاكية:

إف مؤسدة الخؼ ىي التي تقػـ بجكر أساسي في عسمية البحث ك التشقيب عغ السياه ك عشجما يتع         

اكتذاؼ نقاط ك جػد مياه ك الحفخ عمييا تقػـ ىحه الأخيخة بتدميع السياب لمجدائخية لمسياه , حيث تقػـ بػضع 

 غ ك لجمب  ىحه  مياه تقػـ باستيلبؾ :مزخات لجمب السياه كالؿياـ بسعالجتيا مغ تع تػزيعيا عمى السػاششي

 ىشاؾ عجة نقاط لمخبط حدب مشاشق كجػد السياه ك تقجر القجرة الاستيلبكية لمكيخباء :الكيخباء: 

 سشػيا . 1140379.9KWHب 

 أما ؼيسا يخز عسمية السعالجة لمسياه فيي تقػـ باستيلبؾ:

 .كمغ 1.360ماء الجافيل.........................-

..................سػلفا-  . كمغ 1.850ت الألسشيػـ

 .كمغ2.288الحامس الجيخؼ..................-
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 السطمب الثاني :آليات سيخ الإنتاج و تطؽيخه

بحيث تقػـ مؤسدة الخؼ بعسمية البحث ك التشقيب   ك مغ  إف عسمية استخخاج السياه تسخ بعجة السخاحل ,       

تع استخخاج السياه لتتػلى السؤسدة الجدائخية لمسياه عسمية ضخ ك استخخاج السياه , ثع معالجتيا لجعميا صالحة 

 للبستيلبؾ ك الؿياـ بعسمية تػزيعيا  عمى السػاششيغ كفق مخصط مدصخ .

 تطؽر الإنتاج: 

ة ك مشح نذأة السؤسدة نجج أف الحالة الإنتاجية ك التػزيعية  لمسياه في تصػر ك تقجـ خلبؿ الدشػات الدابق  

 مدتسخ ك ذلظ باعتبار أف مجيشة سعيجة ىي مجيشة السياه .

تيتع بتشطيع سيخ الػحجة ك الخبط  بيغ السرالح ك التشديق بيشيا حيث ترميا يػميا تقاريخ حػؿ السجيخية العامة :

تداعجىا أمانة السجيخ التي تقػـ بالعشاية بجسيع الػثائق الستعمقة بالسؤسدة مغ الجاخل ك عسميات في الذخكة ك 

الخارج , ك أيزا الؿياـ بعسميات الياتف , الفاكذ ك التمكذ ك بعث الخسائل ك استؿباؿ البخيج الخاص بالسجيخ 

سة الخقابة ك السخاؾبة  ك كميا العاـ أك شمبات العسل ك السقابلبت ك كحا مداعج إدارؼ )مجقق( يقػـ بعسل سيا

 تخسل إلى السجيخ العاـ .

 

 ميام السجيخ العام : 

 بخـ كل العقػد ك الرفقات التي تقػـ بيا مرالح  السؤسدة ك الإمزاء عمى الذيكات.  -

 يدتعسل كل السبالغ السػجية إلى السؤسدة ك يقػـ بدحب كل السبالغ في إشار ما يدسح بو القانػف.  -

 الحق في الالتجاء إلى العجالة في قزية تخز الذخكة . لو  -
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 يسثل الػحجة اتجاه كل الػزارات ك السؤسدات العسػمية ك الإدارية .  -

 ا لإمزاء عمى السحاضخ السحخرة التي تكػف السؤسدة  شخفا فييا.  -

تعييشيع  أك سحب  أعزاء يتع 05كل ىحه الأعساؿ تػافق مغ شخؼ مجمذ الإدارة الحؼ يتكػف مغ           

 الثقة مشيع مغ شخؼ السجيخية العامة , كحلظ الذأف بالشدبة لمسجيخ العاـ . 

مخات في الدشة أك حدب الزخكرة في الأكضاع السالية ك الإنتاجية لمػحجة,  كسا ىشاؾ  4أك  3لمعسل يتجسعػف 

 جة مرالح تعسل تحت إشاره.مجمذ إدارة عاـ يعتسج كل نياية سشة ك ذلظ لتقييع الدشة السالية ك ىشاؾ ع

 (:يسثل ليكل السجيخية العامة .05) شكل رقػ

 
 السجيخية العامة

  

الأمغ مرمحة  مرمحةالسخاؾبة الشػعية
 الجاخمي

 مرمحة الإعلبـ الآلي  

 

 

 
 السػارد البذخيةمجيخية

  
 السجيخية التقشية 

  
 مجيخيةالسالية كالسحاسبية

 

 السرجر : مؼ معطيات إدارة مؤسدة الجدائخية لمسياه ب سعيجة    
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 فخعاف : ىشاؾ : /مرمحة الإعلام الآلي1  

 : ىاـ يتسثل في مخاؾبة عسمية تدييخ الإنتاج , ك كحا الزبط   ك التحكع في  بجكر ىحه تقػـفخع السخاقبة

 جسيع الآلات كالحفخ ك درجة حخارة الخدانات ..........الخ.

بإصلبح الخمل ك تتػفخ   خمل بديط يطيخ عمى شاشات الكسبيػتخ فيترل  السدؤكؿ بالسرمحة  السعشية أؼ

 عمى أجيدة إعلبمية حجيثة. 

  :حيث تقػـ  تقػـ بتدجيل السعمػمات ك شبعيا ك بخمجتيا إلى أرقاـ ك رمػز ,فخع تدجيل البيانات

 بإخخاج بصاقات الأجػر ك شبع السيدانيات , ججكؿ اليػميات السحاسبية ك الفػاتيخ ....الخ .

تجخل ضسغ إشار السجيخية العامة بالديخ عمى أمغ السعسل ك السحافطة عمى /مرمحة الأمؼ الجاخمي: 2

ل القصاع الخاص الحؼ مستمكاتو ك مخاؾبة السعجات ك أمغ العساؿ غيخ أف ىحه السرمحة أصبحت تديخ عس

 .26عامل ,  أما عساؿ السؤسدة   37يعخؼ باسع " الأمشية "  يعسل بيا 

تعسل ىحه السرمحة عمى الستابعة اليػمية لمسشتػج  التاـ ك الشرف /مرمحة السخاقبة الشؽعية )السخبخ(: 3     

ػعية السياه السدتخخجة ك السرشع كل ساعة أك ساعات ذلظ لزبط ندبة  الكمػر في السياه , ك أيزا عمى ن

 مصابقتيا لمسعاييخ القانػنية .

تتكفل ىحه السجيخية بكل ما يتعمق بالعساؿ ك شؤكف السدتخجميغ  ك التػضيف /مجيخية السؽارد البذخية : 4   

العقلبني عمى حدب تأىيميع ك مدتػاىع الفكخؼ ك البجني ك تػفيخ ضخكؼ عسل أفزل  ك تكػيشيع ك تأميشيع ك 

 مرالح . 03ت إشارىا يعسل تح

 : بيا أربع أقداـ ىي كالتالي : مرمحةالسدتخجميؼ 
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تيتع بذؤكف العساؿ مغ تدييخىع ك ممفاتيع , تغييخ السشاصب, العصل , التشؿيط ك /قدػ تدييخ السدتخجميؼ :أ

زا إنياء تقجيع شيادات العسل ك شيادات حداب التعػيس لسيسة العسل , ككحا إعجاد قخارات مختمفة لمتخؾية ك أي

 عقج العسل .

إشار سامي يسثمػف  02عامل مؤقت يعسل أغمبيتيع في الشطافة , يػجج  65عامل مشيع  322يعسل بالذخكة 

 عامل مشقح يقػمػف بالعسل  الإنتاجي برفة مشطسة . 147عامل تابع ,  79إشار,  94السجيخ ك السرالح 

كذف الأجػر كسا يقػـ بالترخيح الذيخؼ لسرمحة الزساف الاجتساعي كسا لو  يقػـ بانجاز ب/ قدػ الأجؽر:

علبقة بجسيع السرالح , ك مع مرمحة السحاسبة فإنو يسجىا بالػثائق اللبزمة لتدجيل تكاليف السدتخجميغ 

 محاسبيا.

لذيخية , حدب يذسل كل التغيخات الستعمقة بالعامل , عجد العساؿ حدب السختبات ا ج/قدػ العجد و الإحراء:

ك الخاصة  لثلبثية كالدجاسية ك الدشػيةالفئات , حدب السرالح , ك كحا يقػـ بانجاز التقاريخ الذيخية ك ا

 بالتغيخات .

     دكره يتسثل  بالتكفل بتكػيغ إشارات السؤسدة ك بعس العساؿ الأكفاء لخفع                                                  د/قدػ التكؽيؼ:  

 مدتػاىع ك أيزا السستيشيغ ك الستخبريغ مغ التكػيغ السيشي لتػجيييع حدب التخرز السخغػب ؼيو .  

 : يعسل تحت إشارىا فخعيغ:  مرمحة الذؤون الاجتساعية 

يتع التكفل بذؤكف السدتخجميغ مغ أمخاض ميشية ك حػادث العسل بعج أف بيشت ىحا  /فخع الذؤون الاجتساعية:أ

ة رسسية مغ قبل رئيذ السرمحة الستعمقة بالعامل , ك السشح العائمية ك الزسانات الاجتساعية , الحادث بػثيق

( كىشاؾ أيزا عقج بيغ الذخكة %100,  السذفى %50, العصل الصبية %80حيث أف ندبة التعػيس )الجكاء 
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عج أك الامتشاع عغ ذلظ ( في مجاؿ التأميشات , ك ؼيسا يخز الحق في التقاSAAك الذخكة الػششية لمتأميشات )

 ك كحا إيجاد حمػؿ لمسذاكل الشفدية لمعساؿ .

ك قج  إلى مخض أك إصابات داخل السؤسدةتقػـ بتقجيع الإسعافات إلى العساؿ في حالة تعخضيع  ب/العيادة:

 تقػـ بشقمو إلى القصاع الرحي أك السدتذفى إذا اقتزى الأمخ .

 :مرمحة الؽسائل العامة 

ىي مرمحة مخترة في ميسة الشطافة ك الشقل الخؽيف ك كحا مذتخيات تجييدات السكاتب ك تحخيخ الأمخ 

( بالشدبة لمدائقيغ  لغخض السيسات اليػمية أك الذيخية  بالشدبة لدائقي  ordre de missionبالسيسات  )

 نقل العساؿ ك الإشارات .

 / السجيخية التقشية :5

بخامج العسل السدصخة كالؿياـ بيا ك تحديغ كضعية الشذاط الإنتاجي ك الخجماتي ك  تقػـ ىحه السجيخية بتشفيح

إحراء التػجييات لمسرالح الأخخػ , كتػفيخ الذخكط اللبزمة لسػاصمة الأشغاؿ الجائسة ك بتقشيات حجيثة عمى 

 :إبقاء الػحجة في نذاط مدتسخ , ك كحا تػزيع مشتػجاتيا في ضخكؼ ملبئسة ك بيا عجة مرادر

 : تيتع ىحه السرمحة بأمغ العساؿ ك مخاؾبة التجييدات كالسعجات يػميا ككحا  مرمحة الأمؼ الإنتاجي

 مػاجية أؼ حادث شارغ كالتحكع ؼيو ك الؿياـ بعسمية الإنقاذ في أسخع كقت كتقييع الخدائخ .

 : ك جخافات   صة رافعاتمدؤكؿ عغ البحث التشقيب عغ مشاشق تػاجج السياه بػاس فخع الاستغلال

 بحزػر مختريغ ك ميشجسيغ شػبػغخافييغ.

 : تعتبخ ميسة في السؤسدة كػنيا تقػـ بسخاؾبة تديخ الإنتاج في جسيع مخاحل تػزيعو. مرمحة الإنتاج 



 - سعيذة–الجزائرية للمياه مؤسسة |دراسة تحليلية عن ني الفصل الثا

   

 57 

يمعب دكرا أساسيا ك ىػ مدؤكؿ عغ مخاحل الإنتاج ابتجاء مغ جمب السياه إلى غاية كضعو في نؽع الإعجاد : -

 صاء تقاريخ حػؿ عسمية الإنتاج اليػمية .الخدانات ك تقػـ بإع

 : تكسغ ميستيا في حالة حجكث أؼ عصب الآلات , كتقػـ بعسميات فخع الريانة العتاد الستحخك

 الإصلبح عمى أحدغ حاؿ ك ضساف صيانة السعجات ك تذغيميا جيجا ,  ك بيا ثلبثة فخكع:

 ت ك العتاد .  ميستو ىي إصلبح الأعصاب السيكانيكية للآلا فخع السيكانيغ :*

 يقػـ بأعساؿ إصلبح الأجيدة الكيخبائية السعصمة ك مخاقبتيا .  *فخع الكيخباء :

 صيانة العتاد الإنتاجي ك مخاقبتو مغ شاحشات ك آلات تداعج في سيخ إنتاج . *فخع صيانة العتاد الستحخك :

 :ليا دكر أساسي ك محػرؼ يتسثل في عسمية تػزيع السياه عمى الدبائغ ك أداء الخجمات  الجائخة التجارية

 ك تشقدع إلى فخعيغ :

يقػـ ىحا الفخع  بإنجاز الفاتػرة بالكسيات السدتيمكة مغ السياه ثع تقجـ إلى الدبػف بغخض  أ/ مرمحة الفؽتخة :

 يػما . 15تحريميا في مجة لا تتجاكز 

 قػـ بتحريل الفػاتيخ مغ الدبائغ.ي ب/ مرمحة التحريل:

 :ىي مرمحة تقػـ بتسػيل الػحجة بالسػاد الاستيلبكية ك قصع الػيار ك السػاد ك  دائخة الإدارة و الؽسائل

المػازـ التي تداعج في عسمية الإنتاج ك التػزيع ك كحا معجات الريانة أمغ السيكانيكية  ك الكيخبائية أك 

 : الإلكتخكنية ك بيا ثلبثة فخكع

تقػـ بإعجادات سشجات الصمب عمى السذتخيات ك كل الستصمبات الشاقرة ك الستػفخة في  فخع السذتخيات :*

السخدف ك السصمػبة بدشج يدسى شمبية الذخاء ك عشج عجـ تػفخ ىحه السادة يقػـ بػضع ىحا الدشج عمى السذتخيات 
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ذ مع السػرديغ لسخاعاة الثسغ  ك الشػعية ك مخاؾبة إما الجاخمية مشيا أك الخارجية , ك كحا الؿياـ  بأعساؿ الفاك

 الدمعة عشج دخػليا إلى السخدف .

يقػـ عمى أعساؿ السخازف أمشاء يعسمػف عمى تدييخىا ك السحافطة عمى الدمع السػجػدة  *فخع تدييخ السخدون:

ستيلبكيات ليختكد ك إحرائيا ك مخاقبتيا مغ كل تمف أك سخقة ك كل ىحه العسميات تدجل ك تعالج لسعخفة الا

 عمييا التسػيغ .

 إجخاءات تعتسج عمييا حخكة السػاد في السخدف :

 عسمية تعتسج عمى مخاؾبة الكسية ك الأنػاع بيغ الصمب ك الاستلبـ .استلام : 

 تختيب السػاد السدتمسة في الأماكغ السخررة ليا )حدب نػع الأجيدة(. التختيب : 

 التمف , سخعة الالتياب ك الخصػرة( .: حدب خرائز ك مسيدات السػاد الحفظ( 

 كضع السػاد في متشاكؿ السدتعسل مع مخاؾبة الخخكج .التؽزيع : 

 

 

 /مجيخية السالية و السحاسبة: 6

 :تتكفل ىحه السرمحة بالتداـ السؤسدة باتجاه عسلبئيا سػاء  مرمحة الالتدامات و السعاملات

لجػ البشػؾ لذخاء احتياجات السؤسدة مغ مػاد  أك عسلبئيا ميستيع الأساسية فتح ممفات BADRالبشظ

 ك معجات .
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 : تقػـ مؤسدة السخدكنات باستلبـ البزاعة ك إحرائيا ك إرساؿ الػثائق إلى  عمى مدتؽى السؤسدة

 السجيخية السالية .

 : حتى تتسكغ مرمحة السحاسبة العامة  في تقيجىا بدجل السذتخيات.  مرمحة السحاسبة السؽارد 

 ( : يسثل ليكل دائخة السالية و السحاسبة06)شكل رقػ                          

 دائخة السالية ك السحاسبة
 

  

السحاسبة ك السالية   الخديشة             السحاسبة العامة 

 التحميمية

 

 السرجر : مؼ معطيات إدارة مؤسدة الجدائخية لمسياه ب سعيجة 
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 السطمب الثالث : الييكل التسعيسي لمسؤسدة

 ( : يؽضح الييكل التشعيسي لمسؤسدة 07الذكل رقػ )

 

 السرجر : مؼ معطيات إدارة مؤسدة الجدائخية لمسياه ب سعيجة 

 



 - سعيذة–الجزائرية للمياه مؤسسة |دراسة تحليلية عن ني الفصل الثا

   

 61 

 .[0000/0002]للفترة  دوران العسل بالسؤسدة قيج الجراسة  :السبحث الثاني

في ىحا السبحث سشدمط الزػء عمى أحج السؤشخات اليامة التي تعكذ استقخار السػارد البذخية     
داخل السؤسدة , كالستسثل في معجؿ دكراف العسل . بحيث يعتبخ ىحا السؤشخ أداة تحميمية فعالة 
 لؿياس مجػ احتفاظ السؤسدة بسػضفييا , كىػ يختبط بذكل مباشخ بفعالية الدياسات الادارية ك

 البيئة التشطيسية ك رضا العامميغ .

 ] 0000/0002]حخكة العسال بالسؤسدة لمفتخة  السطمب الأول :

 ( 0002/  0000) حخكة العسال بالسؤسدة لمفتخة ( :  01ججول رقػ )

 2024 2023 2022 2021 2020 الدشؽات

 148 142 130 119 112 الإطارات

 187 169 165 162 146 عؽن تحكػ

 134 153 149 159 177 عؽن تشفيح

 469 464 444 440 435 االسجسؽع

 .مغ شخؼ مؤسدة  الجدائخية لمسياه كحجة _ سعيجةالسرجر :

عخؼ  العساؿ عمى مدتػػ مؤسدة الجدائخية لمسياه كحجة سعيجة عجدأف  ( 01 ندتشتج مغ الججكؿ )          

عامل . كىحا يعبخ عغ  469ـ  2024عامل ك بمغ في سشة  435حيث بمغ 2020سشة  ارتفاعا تجريجيا بيغ

 نسػ في عجد السػضفيغ بالسؤسدة , مسا قج يكػف ناتجا عغ تػسع الشذاط أك زيادة في الصمب عمى الخجمات .
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اشار في  148إلى  2020اشار سشة  112حؼ ارتفع مغ بالسؤسدة كال أما ؼيسا يخز عجد الإشارات        

اشار خلبؿ خسذ سشػات , ما يعكذ اىتساـ السؤسدة بتجعيع الصاقع الادارؼ  36. أؼ بديادة قجرىا 2024سشة 

  ك الاشخافي .

عػف  187الى  2020عػف في سشة  146ك ؼيسا يخز أعػاف التحكع فشلبحع أف عجدىع ارتفع مغ        

  لعساؿ ذكؼ الكفاءة الستػسصة .عاملب . ما يذيخ الى حاجة السؤسدة الى مديج مغ ا 41بديادة  2024سشة 

عػف تشفيحؼ  134إلى  2020عاكف تشفيحؼ سشة 177أما عغ أعػاف التشفيح فعجدىع انخفس نػعا ما مغ      

عاملب كقج يكػف بدبب نقز السذاريع لجػ السؤسدة . كبالخغع مغ  43. ما يعشي نقرا ب  2024سشة 

فإف العجد الإجسالي لمعساؿ ارتفع ك يلبحع تػجو السؤسدة الى تعديد فئة الإشارات ك  انخفاض عجد اعػاف التشفبح

 أعػاف التحكع عمى حداب فئة التشفيح.

 كانت ندب الديادة السئػية كالأتي : ك    

 ( %  01.15عساؿ ) 05كانت ىشاؾ زيادة ب  2021إلى  2020مغ 

  % ) 0.90عساؿ )  04كانت ىشاؾ زيادة ب  2022إلى  2021ك مغ 

نلبحع أف الديادة كانت مختفعة ىحه الدشة مقارنة بالدشػات الدابقة بحيث إرتفعت ب  2023إلى  2022مغ 

 ( . % 4.50عامل ك بشدبة )  20

عساؿ ك بشدبة  05زيادة عمى مجسػع عساؿ الدشة الدابقة ب  05كانت ىشاؾ زيادة ب  2024إلى  2023مغ 

 (01.08 % ) 
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 . نتائج الجراسة : السطمب الثاني

 أولا : عجد تاركي العسل في كل سشة 

 ( : يبيؼ إحرائيات عجد العسال و تاركيو .02ججول رقػ )

 

 2024 2023 2022 2021 2020 الدشؽات

عجد العسال 

 أول مجة

439 447 437 455 466 

عجد العسال 

 أخخ مجة

443 439 465 466 468 

 24 14 08 13 16 تاركي العسل

 

 .مغ شخؼ مؤسدة  الجدائخية لمسياه كحجة _ سعيجةالسرجر :

 

بالخغػ مؼ وجؽد تاركيؼ لمعسل نلاحظ أنو لػ يكؼ ىشاك إنخفاض في عجد العسال بل كان في تراعج    

مدتسخ كل سشة , ما قج يعشي أنو كان ىشاك تؽظيف يغطي الشقص , أي أن السؤسدة كانت تقؽم بتؽظيف 

 عسال ججد .



 - سعيذة–الجزائرية للمياه مؤسسة |دراسة تحليلية عن ني الفصل الثا

   

 64 

   

بسا أف مجسػع عجد العساؿ كاف في زيادة أك في إرتفاع مدتسخ فسغ السعقػؿ أف متػسط عجد العساؿ أيزا     

حيث إنخفس العجد  يكػف مختفع أما بالشدبة لتاركي العسل يطيخ الججكؿ تحبحبا كاضحا في عجد تاركي العسل .

أعمى مدتػػ لو شتيغ الخابعة ك الخامدة , ليدجل في الدشتيغ الثانية ك الثالثة , ثع عاد للئرتفاع تجريجيا في الد

 .  % 05.14في الدشة الخامدة بشدبة 

 أقل ندبة تدخب : 

عساؿ ( ما قج يجؿ عمى فتخة إستقخار ندبي  08تع تدجيل أدنى عجد لسغادرؼ العسل في الدشة الثالثة ) 

 أك تحدغ مؤقت في ضخكؼ العسل .

 إرتفاع مقمق في الدشة الخامدة :

في أخخ الدشة يثيخ الإنتباه ك قج يذيخ إلى خمل في بيئة العسل ك الديادة  24إلى  14الإرتفاع الحاد مغ 

 , مسا يدتجعي الإدارة لتحميل الأسباب الكامشة كراء ىحا التغيخ . في الإستقالات

  ومؼ الأسباب التي أخحت العسال إلى تخك عسميػ في السؤسدة :

فتمجأ إلى تػضيف عساؿ بعقػد محجدة السجة ك كججنا أف في بعس الأحياف يكػف لمسؤسدة مذاريع     

عشج إنتياء مجة العقج أك السذخكع مباشخة تقػـ بتدخيحيع . ك رايشا أيزا أنو كاف ىشاؾ تقاعج لبعس 

يزا العساؿ , ك عجـ كجػد حػافد ك تخؾيات أيزا كاف سبب مغ أسباب تخؾ العسل , ك لاحطشا أ

 تحػيلبت شؽيفة لمعساؿ مغ كلاية سعيجة إلى كلاية أخخػ .
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 : متؽسط عجد العسال في كل سشة  ثانيا

 ( : يبيؼ متؽسط عجد العسال لكل سشة .03ججول رقػ )

  

 2024 2023 2022 2021 2020 الدشؽات

  متؽسط عجد

 العسال

441 443 451 460 467 

 

 السعمػمات السقجمة مغ شخؼ إدارة السؤسدة .مغ إعجاد الصالباف ك حدب السرجر :

 كيفية حداب متؽسط عجد العسال لكل سشة :

 

 عجد العامميؼ أول فتخة + عجد العامميؼ آخخ فتخة

                                                       

 2020حداب متؽسط عجد العسال لدشة  -1

                                         439  +443                               
. عامل 441ػػػػػػػػػػػػػػػػ  =ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ=  2020متػسط عجد العساؿ لدشة   

                                               2  
 

عامل . يعتبخ ىحا الخقع قاعجة إنصلبؽ لتحميل تصػر عجد العساؿ خلبؿ   441بمغ متػسط عجد العساؿ  -

 الدشػات التالية . ك يجؿ عمى إستقخار ندبي في القػة العاممة عشج بجاية الفتخة .

 

 عدد العاملٌن أول فترة + عدد العاملٌن آخر فترة                          

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= الممتوسط عدد الع

                                                      2 
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 2021حداب متؽسط عجد العسال لدشة  -2

 

                                          447  +439                        
. عامل 443ػػػػػػػ  =ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ= ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 2021متػسط عجد العساؿ لدشة   

                                                2  
 

عامميغ مقارنة بالدشة  02أؼ بديادة قجرىا  443سجل إرتفاع شؽيف ليرل متػسط عجد العساؿ إلى  -

. ىحه الديادة السحجكدة قج تعكذ بجاية تػسع بديط في نذاط  % 0.45الدابقة بشدبة تقجر بحػالي 

 السؤسدة أك تعػيس محجكد لحالات السغادرة .

 2022لدشة حداب متؽسط عجد العسال  -3

                                       437  +465                                
. عامل 451ػػػػػػػػػػػػػ  =ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ= ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 2022متػسط عجد العساؿ لدشة   

                                            2  
كتعج ىحه الدشة  % 1.81, أؼ بشدبة  2021عساؿ مقارنة بدشة  8عاملب , بديادة قجرىا  451إرتفع العجد إلى 

بجاية الإرتفاع السمحػظ مسا قج يذيخ إلى فتح مشاصب عسل ججيجة إستجابة لحاجيات التدييخ أك تػسع في 

 السياـ .

 2023ة حداب متؽسط عجد العسال لدش -4

                                       454 +466  
. عامل 460ػػػػػػػػػػ  =ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ= ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 2023متػسط عجد العساؿ لدشة   

                                            2  
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بشدبة نسػ  2022عساؿ عغ سشة  09عامل أؼ بديادة  460ليبمغ متػسط عجد العساؿ  إستسخ الإرتفاع -

تعديدا لمسػارد البذخية , ربسا في إشار تحديغ الخجمة أك مػاكبة . ىحا التصػر يعكذ %  02تقجر ب 

 تصػرات تشطيسية داخل السؤسدة .

 2024حداب متؽسط عجد العسال لدشة  -5

                                      466  +468                        
. عامل 467ػػػػػػػػػػػػػػػػ  =ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ= ػػػػػػػػػػػػػػػ 2024متػسط عجد العساؿ لدشة   

                                            2  
عساؿ مقارنة بالدشة  07عامل كىي أعمى ؾيسة خلبؿ الفتخة السجركسة , بديادة  467بمغ عجد العساؿ  -

 مسا يعكذ ديشاميكية السؤسدة ك استسخارىا في التجرج . % 01.52, بشدبة تقجر ب الدابقة 

 

 ثالثا : معجل دوران عسل كل سشة 

( 2024/ 2020معجل دوران العسل لمفتخة ) (: 04ججول )   

 2024 2023 2022 2021 2020 الدشؽات

عجل دوران م

 العسل 

3.63 2.93 1.77 03.04 05.14 

  

  مغ إعجاد الصالباف ك حدب السعمػمات السقجمة مغ شخؼ إدارة السؤسدة .السرجر :
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( كىي تسثل  2024 – 2020( يعخض معجلات دكراف العسل بالسؤسدة خلبؿ الفتخة )  04الججكؿ رقع )       

 ندبة تغيخ العساؿ ) خخكج ك دخػؿ ( في السؤسدة خلبؿ كل سشة . ؼيسا يمي تفديخ ك تعبيخ ليحه الشدب : 

كيجؿ عمى كجػد بعس التشقلبت بحيث يعتبخ معجؿ متػسط  % 03.63معجؿ الجكراف كاف  2020سشة        

 أك الإستقالات لكغ دكف تأثيخ كبيخ عمى استقخار العسالة .

ك يذيخ الى استقخار اكبخ ندبيا في اليج العاممة  % 02.93نلبحع انخفاض شؽيف الى  2021كفي سشة       

 مقارنة بالدشة الدابقة 

يعكذ درجة عالية مغ  % 01.77كاف ىشاؾ انخفاض ممحػظ بحيث اصبح معجؿ الجكراف  2022كسشة       

 الاستقخار حيث اف حخكة العساؿ كانت مشخفزة .

 قج يكػف بدبب الارتقاء ك التقاعج ادت الى زيادة التشقل ك الخخكج . %  03.04ارتفاع الى  2023سشة        

يذيخ  كىحا السعجؿ مختفع ندبيا ما %05.14فشلبحع ارتفاع كاضح كصل الى  2024أما بالشدبة لدشة      

بذكل كمي تقخيبا مسا أدػ الى يعيا تياء السؤسدة مغ مذار نالى اضصخابات في استقخار العسالة ك ىحا بدبب ا

تدخيح العساؿ السؤقتيغ ك ىحا ما أدػ إلى ارتفاع معجؿ الجكراف . كسا شيجت السؤسدة حالات كفاة ك تحػيلبت 

. 
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2021سعيجةخلال  –حخكة العسال بسؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة  (: 05ججول )   

  العسال الجائسيؼ العسال السؤقتيؼ السجسؽع

 الإطارات 116 03 119

 عؽن تحكػ 154 09 163

 عؽن تشفيح 137 24 161

 السجسؽع 407 36 443

 

2025: مجيخية السػارد البذخية لسؤسدة الجدائخية لمسياه ) كحجة سعيجة (, أفخيل السرجر   

كالستسثل في حخكة العساؿ بسؤسدة الجدائخية لمسياه كحجة  (05قبل التصخؽ إلى تحميل معصيات الججكؿ رقع ) 

 2021 خلبؿ سشةيدتمدـ عميشا حداب معجؿ دكراف العسل بسؤسدة الجدائخية لمسياه بدعيجة  2021خلبؿ سعيجة 

حدابو انصلبقا مغ السعادلة الآتية :، بحيث يتع لعساؿ بالسؤسدة خلبؿ ىحه الدشةبيجؼ تتبع حخكة ا  

 

كالأتي : 2021كبالتالي يربح معجؿ دكراف العسل بسؤسدة الجدائخية لمسياه لدشة   

عامل  13عجد تاركي العسل =    

عامل443متؽسط عجد العسال =   

100× معدل دوران العمل = ) عدد تاركً العمل / متوسط العاملٌن (   

02( /  العمال أول مدة + عدد العمال آخر مدة عددمتوسط عدد العاملٌن = )  



 - سعيذة–الجزائرية للمياه مؤسسة |دراسة تحليلية عن ني الفصل الثا

   

 70 

 02.93%=  100( × 443/  13)كعميو فسعجؿ دكراف العسل = 

 %302.9=  2021العسل بسؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة سعيجة لدشة  دورانإذا معجل 

عامل كىػ عجد مختفع مقارنة بدشة  407 ( فتسثل عجد العساؿ الجائسيغ ب 05أما عغ معصيات  الججكؿ )      

كىػ عجد  161عػف تحكع أما الأعػاف التشفيحييغ فبمغ عجدىع  163إشار ك  119في حيغ نجج  2020

. ك حدب ترخيح مجيخ السػارد البذخية فإنو تع الاعتساد عمى الأعػاف التشفيحييغ  2020مشخفس بالشدبة لدشة 

كتسيدىع بالخبخة بجؿ  كأعػاف التحكع كػنيع يؤدكف كافة السيسات كالػاجبات سػاء مغ ناحية الإنتاج أك الإدارة

 .ب الخبخةالتػضيف الخارجي الحؼ يمدـ العامل كقت معتبخ لكد

 2022سعيجةخلال  –حخكة العسال بسؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة  (: 06ججول ) 

  العسال الجائسيؼ العسال السؤقتيؼ السجسؽع

 الإطارات 127 06 133

 عؽن تحكػ 159 08 167

 عؽن تشفيح 135 16 151

 السجسؽع 421 30 451

 

 2025: مجيخية السػارد البذخية لسؤسدة الجدائخية لمسياه ) كحجة سعيجة (, أفخيل السرجر 

    ك (02)يغك كفقا لسعصيات الججكل 2022في ىحه الحالة سػؼ نقػـ بحداب معجؿ دكراف العسل خلبؿ سشة     

 :العسل كالآتي كبشاءا عمى معادلات دكراف العسل التي تصخقشا إلييا سابقا يسكششا حداب معجؿ دكراف (03 )
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 عامل  08عجد تاركي العسل = 

 عامل451متؽسط عجد العسال = 

 01.77%=  100( × 451/  08)كعميو فسعجؿ دكراف العسل = 

 %01.77=  2022إذا معجل تاركي العسل بسؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة سعيجة لدشة 

إرتفاع شؽيف مقارنة بدشة  عامل كىػ 451(، نلبحع أف مجسػع العساؿ قجر بػػ 06أما عغ الججكؿ رقع )      

 421عامل إلى  407عامل مغ  14ك ىحا الإرتفاع كاف عمى مدتػػ العساؿ الجائسيغ حيث إرتفع ب  2021

عامل , كيعج ىحا التغيخ في معجؿ  26عامل إلى  36عساؿ مغ  06عامل , أما العسالة السؤقتة فقج إنخفس ب 

الػضيفي أك ما يدسى  اه كحجة سعيجة إلى عسمية الإرتقاء في الدمعدكراف العسل بسؤسدة الجدائخية لمسي

 ج حدب ترخيح مجيخ السػارد البذخية بالسؤسدة .بالإدما

 2023سعيجةخلال  –حخكة العسال بسؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة  (: 07ججول ) 

  العسال الجائسيؼ العسال السؤقتيؼ السجسؽع

 الإطارات 125 18 143

 عؽن تحكػ 163 08 171

 عؽن تشفيح 129 25 154

 السجسؽع 417 51 460

 2025: مجيخية السػارد البذخية لسؤسدة الجدائخية لمسياه ) كحجة سعيجة (, أفخيل السرجر                       



 - سعيذة–الجزائرية للمياه مؤسسة |دراسة تحليلية عن ني الفصل الثا

   

 72 

( كىحا كفق الأتي :03ك ) ( 02يغ )كفق معصيات الججكل 2023لدشة  كسا سشقػـ بحداب معجؿ دكراف العسل  

عامل  14عجد تاركي العسل =   

عامل460متؽسط عجد العسال =   

  03.04%=   100( × 460/  14وعميو فسعجل دوران العسل = )

 %03.04=  2320إذا معجل تاركي العسل بسؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة سعيجة لدشة 

عامميغ   04فشلبحع انخفاض شؽيف لمعساؿ الجائسيغ ك الحؼ بمغ  ( 07أما ؼيسا يخز الججكؿ رقع )         

، أما عجد العساؿ السؤقتيغ فقج ارتفع  2023عاـ  417ك أصبح  2022عامل في سشة  421 بحيث أنو كاف

يع مغ الأعػاف عامل مؤقت  كىع ما يسثمػف صيغة العسل بالتعاقج ) عقػد ما قبل التذغيل( أغمب 51إلى 

مغ بيغ أىع الأسباب التي أدت إلى ارتفاع معجؿ دكراف العسل بسؤسدة الجدائخية لمسياه كحجة  التشفيحييغ ، ك 

التخؾية كحتى البخامج سعيجة ، نجج الػضائف الدشػية لسجيخية السػارد البذخية كالتي تتسثل أساس في الشقل ك 

ؼ يؤدؼ بجكره إلى الاستقالة كالبحث ، بالإضافة إلى التأخخ في التخؾيات يؤدؼ إلى التحمخ الػضيفي الحالتجريبية 

 . عغ فخص عسل أخخػ 
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2024سعيجةخلال  –حخكة العسال بسؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة  (: 08ججول )   

  العسال الجائسيؼ العسال السؤقتيؼ السجسؽع

 الإطارات 132 15 147

 عؽن تحكػ 184 03 187

 عؽن تشفيح 103 30 133

 السجسؽع 419 48 467

 

2025السرجر : مجيخية السؽارد البذخية لسؤسدة الجدائخية لمسياه ) وحجة سعيجة (, أفخيل        

( قسشا بحداب معجؿ دكراف العساؿ بسؤسدة الجدائخية لمسياه كحجة سعيجة  03( ك )02ككفق معصيات الججكليغ )

 كفق الأتي :

عامل  24عجد تاركي العسل =  

عامل467متؽسط عجد العسال =   

 05.14%=   100( × 467/  24وعميو فسعجل دوران العسل = )

 %05.14=  2024إذا معجل تاركي العسل بسؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة سعيجة لدشة 
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 –( : مشحشى بياني يعيخ تطؽر معجل دوران العسل في مؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة  08شكل رقػ ) 

 -سعيجة

 

 

 مؼ إعجاد الطالبان  السرجر :

يعكذ السشحشى البياني تصػر معجؿ دكراف العسل خلبؿ فتخة خسذ سشػات , كيطيخ تبايشا كاضحا بيغ      

 مخحمتيغ رئيديتيغ :

دكراف العسل إنخفاضا  بحيث شيج معجؿ( :  2022إلى  2020إنخفاض تجريجي مؼ )  السخحمة الأولى :

 بحيث بمغ السعجؿ 2022إلى أدنى مدتػػ في سشة  2020سشة  في % 03.63ممحػضا مغ حػالي 

في ضخكؼ التػضيف أك  ندبي في بيئة العسل , كتحدغ . كىحا التخاجع يسكغ تفديخه بإستقخار  %  01.77 

 فعالية الدياسات الإدارية السعتسجة خلبؿ ىحه الفتخة في تقميل معجؿ الإستقالة أك التدخيح .
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إنقمب إتجاه السشحشى  2022نلبحع أنو بعج سشة ( :  2024إلى  2022إرتفاع حاد مؼ ) السخحمة الثانية : 

 2024في   % 05.14ثع كاصل الإرتفاع إلى  2023في   % 03.04بذكل كاضح حيث إرتفع السعجؿ إلى 

 يذيخ إلى ضيػر مذكلبت تشطيسية أك إدارية . لدمشية . كىحا الإرتفاع الدخيع مدجلب أعمى ؾيسة في الدمدمة ا

 مشاقذة الشتائج و تحميل معجل الجوران السطمب الثالث : 

( لاحطشا تغيخات  2024 – 2020معجؿ دكراف العسل خلبؿ الفتخة ) ( ك بعج حداب  04مغ الججكؿ رقع )     

 في كل فتخة زمشية بحيث : 

كىػ معجؿ متػسط يذيخ إلى كجػد تحخكات كضيؽية  3.63% بمغ معجؿ دكراف العسل 2020في سشة       

نا كالتي بجأت في نفذ الدشة بحيث أدت إلى تغيخات كبيخة كتقميز ككانت نتيجة لطخكؼ خارجية كجائحة كػرك 

عجد السػضفيغ ك إستقالة البعس لأسباب صحية ك عائمية ك إنعجاـ تػفخ الشقل ليع لتأدية عسميع , كسا أدت 

  ة السذاريع لمسؤسدة بحيث أدت بجكرىا في تدخيح العساؿ السؤقتيغ .الجائحة إلى نجر 

نقصة انصلبؽ ميسة لتحميل التػجو العاـ في السؤسدة , حيث أف الانخفاض السمحػظ  2020كبحلظ يعتبخ عاـ 

 في الدشػات اللبحقة يحتسل أف يكػف نتيجة لسحاكلات اصلبح ك تحديغ الػضع الحؼ ضيخ في ىحه الدشة .

ار مسا يجؿ عمى نػع مغ الاستقخ  % 2.93فلبحطشا أف معجؿ الجكراف انخفع الى  2021ما عغ سشة أ     

سببو أف السؤسدة بجأت تتعافى مغ أثار جائحة كػركنا بحيث تكػف قج كضعت  كاف  الشدبي داخل السؤسدة ك

اجخاءات السػارد البذخية  سياسات ججيجة لجعع السػضفيغ ك تحقيق بيئة عسل أكثخ استقخارا . كقامت أيزا بتعديد

ك التخكيد عمى الاحتفاظ كتحديغ ضخكؼ العسل ك مخاجعة نطاـ الحػافد مسا ساىع في تقميل عجد السغادريغ 

ما أدػ الى خفس معجؿ السغادرة الصػعية أك الاقالات . كبذكل عاـ  2020بالكفاءات خاصة بعج صجمة سشة 
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تقخار كضيفي اكبخ ك يسثل بجاية اتجاه إيجابي ضيخ بػضػح في بسثابة مخحمة انتقالية نحػ اس 2021يعج  عاـ 

 ك التي سجمت أقل معجؿ دكراف خلبؿ الفتخة كميا . 2022سشة 

ك ىػ أدنى معجؿ في الدشػات الخسذ مسا دؿ  % 1.77شيجنا انخفاضا ممحػضا إلى  2022ك في عاـ      

عمى حالة استقخار كاضحة ك رضا كضيفي مختفع بيغ السػضفيغ نتيجة لتحديشات في بيئة العسل ك الخكاتب ك 

كسا  تكػف مغ أسباب مغادرة السػضفيغ. تشطيسية أك الادارية ك التيك غياب الاضصخابات الالعلبقات الجاخمية 

ففي ىحه الدشة لع تكغ ىشاؾ تغيخات جحرية أك اعادة  2022تشطيسي ك ادارؼ سشة شيجت السؤسدة استقخار 

 ـيكمة داخل السؤسدة ما كفخ جػا مغ اليجكء الادارؼ ك الاستقخار السيشي .

بعج أف كاف قج كصل إلى مدتػياتو في سشة  % 03.04فقج ارتفع السعجؿ إلى  2023أما عغ سشة       

شخا عمى بجاية ضيػر بعس التحجيات التي أثخت عمى استقخار السػضفيغ داخل . كىحا الارتفاع يعج مؤ 2022

السؤسدة شيجت حالات  بحيث أفالسؤسدة ك  بالتالي فإنيا تعج بسثابة نقصة تحػؿ سمبية بعج فتخة مغ الاستقخار 

يجة إلى تقاعج السػضفيغ في ىحه الدشة كسا شيجت تحػيلبت العساؿ مغ السؤسدة الجدائخية لمسياه كحجة سع

كحجات أخخػ في كلايات مختمفة . كتخاجع في الخضا الػضيفي كزعف في نطاـ الحػافد أدػ أيزا الى استقالة 

ك الإنتياء مغ مذاريع السؤسددة كسذخكع مكافحة التػصيلبت العذػائية لمسياه أيزا أدػ إلى  بعس العساؿ .

جاع أكبخ ندبة مغ السياه الزائعة ك تحديغ تدخيح بعس العساؿ السؤقتيغ بحيث ىجفت ىحه الحسمة إلى استخ 

التعاكف مع كحجات أخخػ مثل السجية ك بذار ... ك الإنتياء مغ مذخكع تحديغ شبكة بالخجمة العسػمية ك ذلظ 

ك عشج الانتياء مشيع مباشخة انتيى أجل  2023مذخكعا في بخنامجيا التشسػؼ لدشة  20السياه بحيث سجمت 

 إلى ارتفاع معجؿ دكراف العسل في ىحه الدشة .عقػد بعس العساؿ مسا أدػ 

كىػ ارتفاع  % 05.14شيجت أعمى معجؿ دكراف العسل خلبؿ الفتخة السجركسة , حيث بمغ  2024سشة     

 ىحا السعجؿ السختفع يدتجعي الػقػؼ عشجه ك تحميمو ,كاضحة داخل السؤسدة ,  مقمق يعكذ حالة عجـ استقخار
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ديػف  مغ العػامل : كالأزمة السالية التي شيجتيا السؤسدة بحيث ارتفعت ناتج عغ مجسػعة إذ أنو كاف 

إلى تأخخ الأجػر ك تقميز الحػافد مميار سشتيع ك الحؼ أدػ  33بأكثخ مغ  السؤسدة ىحه الدشة ك تخاكست

السادية مسا حفد بعس السػضفيغ عمى البحث عغ فخص عسل أخخػ أكثخ استقخارا , ك ضخكؼ العسل الرعبة ك 

ث كثخة الإنقصاعات في تػزيع السياه ك ياجع بيئة العسل أيزا كانت سببا في استقالة بعس السػضفيغ بحتخ 

ثلبث بمجيات في  التدخبات السدتسخة كالتي أثخت سمبا عمى نفدية العامميغ ك زادىع ضغط ميشي , بحيث شيجت

ات مائية , مسا أثخ سمبا عمى حياة كلاية سعيجة انقصاعات ك تحبحبات في التسػيغ بالساء الذخكب نتيجة تدخب

 .السػاششيغ ك أثار شكاكؼ عجيجة ك ضغط عمى العساؿ 

ح ناتج تخاكسي لاختلبلات إدارية , مالية في السؤسدة ىػ عمى الأرج 2024سشة إرتفاع معجؿ دكراف العسل     

  السػضفيغ .ك ميشية . كيعج مؤشخا خصيخا يجب معالجتو عبخ تحديغ ضخكؼ العسل ك تثسيغ جيػد 

 خلاصة الفرل :

تصخقشا في ىحا الفرل إلى تقجيع السؤسدة التي تست عمييا الجراسة ، إضافة إلى حداب معجؿ دكراف       

عصاء تفديخ لارتفاعو التغيخ في استقخار العسالة بيا كإ العسل الاجسالي ك عبخ الأقداـ السختمفة ك ذلظ لتػضيح 

لات طشا مغ خلبلو أف السؤسدة شيجت معجبشاءا عمى حالة السؤسدة ،ك لاحك انخفاضو عبخ مختمف الدشػات 

مختفعة لجكراف العسل في سشػات معيشة ك عخفت انخفاضا في سشػات أخخػ ،كذلظ نتيجة لأسباب متعجدة متعمقة 

 . بالفخد ك السؤسدة

 

 

 



 - سعيذة–الجزائرية للمياه مؤسسة |دراسة تحليلية عن ني الفصل الثا

   

 78 

 

 

  



 الخــــــاتـــــــمة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخــــاتــــــمة



 الخــــــاتـــــــمة 

 
97 

 

 

 

 خــاتــسة :

يعتبخ الاستقخار الػضيفي مغ العػامل السيسة التي ليا فػائج عمى العامميغ كعمى السؤسدة فيػ       

عشرخ نجاح جػىخؼ في أية مؤسدة لأنو يؤدؼ إلى الػلاء كالانتساء لجػ العساؿ تجاه مؤسدتيع مسا 

يختفع أداء يجفعيع إلى الإبجاع كالتصػيخ في مياميع كبحؿ قرارػ جيجىع في تحقيق الأىجاؼ كبالتالي 

الفخد كالسؤسدة مسا يحقق الشجاح كالتصػر كالاستسخارية لمسؤسدة ، كسا أف الاستقخار الػضيفي يداعج عمى 

التقميل مغ معجؿ دكراف العسل بالسؤسدة كيداعج عمى نذخ ثقافة العسل بخكح الفخيق الػاحج كالتعاكف 

كسا يعتبخ التقميل مغ معجؿ دكراف العسل كزيادة أداء الفخد كالجساعة لأف اليجؼ مذتخؾ لجػ الجسيع ، 

بالسؤسدة مغ العػامل التي تداىع بذكل كبيخ في الاحتفاظ بالكفاءات كالخبخات السسيدة لأف ىجخة ىحه 

الكفاءات خارج السؤسدة تكبجىا كثيخا مغ الجيج كالتكمفة السادية في تعػيزيا كفقجاف العجيج مغ السدايا 

الستػاصل في الأداء الكمي لمسؤسدة، كمسا سبق سػؼ نقػـ بسشاقذة التشافدية كبالتالي الانخفاض 

فخضيات الجراسة كعخض أىع الشتائج الستػصل إلييا، بالإضافة إلى تقجيع جسمة مغ التػصيات السبشية 

 .عمى الشتائج التي تع التػصل إلييا

 نتائج كل فرل :

أجسعت الجراسات الشطخية أف دكراف العسل يعج مغ السؤشخات الأساسية التي تعكذ مجػ الفرل الشعخي : 

إستقخار السػارد البذخية داخل السؤسدة , حيث تطيخ نتائجو أف إرتفاعو يختبط غالبا بزعف بيئة العسل , 

الأدبيات إنخفاض الخضا الػضيفي , غياب التحفيد , كتجني مدتػػ الأجػر أك فخص التخؾية . كسا تذيخ 

إلى ارتفاع معجؿ دكراف العسل يؤدؼ الى عجة أثار سمبية , مغ بيشيا زيادة تكاليف التػضيف ك التكػيغ , 
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فقجاف الكفاءات ك تخاجع الإنتاجية . في السقابل فإنخفاض ىحا السعجؿ يعبخ عغ استقخار كضيفيشدبي ك 

 ق أىجافيا .مشاخ عسل ايجابي ما يشعكذ بذكل مباشخ عمى أداء السؤسدة كتحقي

 –كحجة أضيخت الجراسة التصبيؿية السشجدة عمى مدتػػ السؤسدة الجدائخية لمسياه الفرل التطبيقي : 

أف معجؿ دكراف العسل عخؼ تحبحبا كاضحاعمى مجار الدشػات السجركسة . حيث تع تدجيل  –سعيجة 

ي كتيخة مغادرة العساؿ لمسؤسدة . فتخات مغ الإستقخار الشدبي في السػارد البذخية , قابميا لاحقا ارتفاع ف

ىحا التغيخ يعكذ تأثيخ مجسػعة مغ العػامل التشطيسية ك السيشية . مثل ضخكؼ العسل , التحفيد ك مجػ 

رضا العامميغ عغ بيئتيع السيشية . كتذيخ ىحه الشتائج الى كجػد حاجة ممحة لاعادة الشطخ في سياسات 

 ستقخار الػضيفي ك الحج مغ معجؿ دكراف العسل . تدييخ السػارد البذخية مغ أجل تعديد الإ

 

 الإجابة عمى الفخضيات :

 مغ خلبؿ السعالجة السيجانية للئشكالية , تبيغ لشا أنو : 

  فعلا , يعتبخ معجل دوران العسل مؤشخا ميسا يعبخ عؼ مدتؽ ى رضا السؽظفيؼ وظخوف العسل
 داخل السؤسدة , مسا يؤكج صحة الفخضية الخئيدية .

 

 الجراسة السدتقبمية السقتخحة :

بشاءا عمى ما تع التػصل إليو مغ نتائج , يقتخح في إشار الجراسات السدتقبمية التعسق أكثخ في       
مػضػع دكر سياسات السػارد البذخية في التقميل مغ معجؿ دكراف العسل , مغ خلبؿ دراسة العلبقة بيغ 

اـ التكػيغ السدتسخ ك بيغ استقخار العساؿ . كسا يسكغ تػسيع التحفيد , بيئة العسل , فخص التخؾية , كنط
نصاؽ البحث ليذسل مؤسدات أخخػ أك كحجات مختمفة تابعة لمسؤسدة الجدائخية لمسياه , قرج اجخاء 

  مقارنة شاممة تداعج عمى فيع أكسع لاسباب مغادرة العساؿ ككضع حمػؿ فعالة لمحج مشيا .
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