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 مقدمـــــــــــــــــة:  

 من العديد تحول إلى هدا ،أدى التكنولوجية التطورات أهمها و أبرزها هامة تحولات عرف العالم      

 لدى الاستعمال واسعاذ اصبحت منظورا جديدا  الفعالية، و السرعة هده من للاستفادة العالم اقتصاديات

 باستخدام المعاملات وإتمام تسوية عملية تعني فهي المؤسسات، ومختلف التجارية والأعمال المال أوساط

 الزبائن مع والتفاعل للاتصال جديدة آفاقا وتجسد كالأنترنت، العالمية والشبكات الرقمي الأسلوب

 المفتوحة الشبكات تعاظم ظل في الخدمات من عدد أكبر بتأدية تسمح كما سواء، حد على والمؤسسات

 المسافات واختزال والموانع الحواجز إزالة إلى أدى الذي الأمر المستويات، كل على المتطورة والتقنيات

 .والأزمنة

 مناهج في جذرية تعديلات إحداث من نهامك القوة عناصر من للعديد التكنولوجية الثورة امتلاك ان     

 للتقدم استجابة القطاعات أكثر من يعد الذي التجاري المجال لاسيما الميادين، كل في العمل وأنماط

 التكنولوجيات هذه شكلت فقد والمتطورة، الحديثة للتقنيات ستخداماا أكثرها ومن التكنولوجي والابتكار

 حد على والمستهلكين المنتجين سلوك وفي التفكير نمط في عميق تغير عنه أسفر تجاري تحول محور

 المبادلات من حديث نوع ميلاد عنها ونجم التجارية التعاملات قواعد بعض تغيرت وبالتالي سواء،

 للحدود النهائي والإلغاء المفاجئة، للتغيرات الأسرع والاستجابة للمعلومات السريع دفقالت قوامها التجارية

 .الإلكترونية التجارة عليه يطلق أصبح ما وهو والجغرافية، المادية والقيود

 الأسلوب هذا استخدام نحو والعربية الغربية الدول بين والمنافسة التكنولوجي التسابق ازدياد وإن     

 من والاستفادة الإلكترونية التجارة تبني في للمماطلة مجال أي للجزائر يترك لم الصفقات لإبرام الجديد

 .توفرها التي المزايا

  : صياغتها يمكن التي الإشكالية معالم تبرز سبق ما خلال من     

 مامدى اعتماد الجزائر على التجارة الالكترونية ؟ -

 رج الاسئلة الفرعية التالية:و تحت هذا التساؤل الرئيسي تند       

 ماذا نقصد بالتجارة الالكترونية ؟ -1

 مامدى استجابة الجزائر لتكنولوجيا الاعلام والاتصال ؟ -2

 ماهو واقع التجارة الالكترونية في الجزائر ؟  -3

 ماهي حظوظ الجزائر في التطور المستقبلي للتجارة الالكترونية ؟ -4
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 الفرضيات: -

 ي سلوك المستهلك تعزى الى متغير الجنس لايوجد فروق دالة احصائية ف. 

  لايوجد فروق دالة احصائية في سلوك المستهلك تعزى الى متغير المستوى الدراسي. 

 . لايوجد فروق دالة احصائية في سلوك المستهلك تعزى الى متغير العمر 

 لايوجد فروق دالة احصائية في سلوك المستهلك تعزى الى متغير المهنة. 

  الاقتصادي النمو معدل من يزيد والبيع الشراء في السهولة. 

 تتأثر وبالتالي الانترنت لشبكة الاختراقات عن ناتجة مخاطر لها الالكترونية التجارة 

 .الإيرادات                    

. 

 راسة:أهمية الد-

 :التالية الأهداف بلوغ الدراسة هذه خلال من نحاول       

 في زيادة النمو الاقتصادي للدولة الجزائر.مساهمة التجارة الالكترونية  -

 مواكبة التطورات الجديدة.  -

 تعتبر مرجعا لمسيري المنشآت لدعم قدراتهم التنافسية. -

 .جزائربال الالكترونية التجارة وضعية تقييم محاولة -

 اهداف الدراسة:-             

 في تطوير من اقتصاد الجزائر. الالكترونية التجارة دور إبراز -

 .الحديثة الدفع خدمات ومختلف الالكترونية التجارة مفهوم على التعرف --

 تسريع عملية التحول الى الاقتصاد الرقمي من خلال تطبيق التجارة الالكترونية. -

 لتنافسية .زيادة القدرة ا -

 حدود الدراسة: -

 2022/2023الزمانية:  -

 المكانية:  //-

 تشخيص واقع التجارة الالكترونية في الجزائرالموضوعية: -

 شخص. 110البشرية: -

 مبررات اختيار الموضوع:   -

 .ميول ورغبة لدراسة هذا الموضوع 
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 الانترنت لشبكة حفالمتصف الأخيرة، السنوات في الإلكترونية للتجارة السريع الانتشار 

 ما موقع يخلو يكاد فلا التجارية، للأغراض لاستعمالها المتزايد اللجوء بوضوح يرى

 معينة. لمنتجات للترويج إشهارية عرضومضات من

 رغم لالكترونية،ا امنبدلا التقليدية الاساليب على الجزائر في التجارة اعتماد استمرار 

 .العالم دول من العديد في كبيرا وطاش قطع الالكترونية بالتجارة التعامل ان

 الجزائر. في الالكترونية بالتجارة الاهتمام نقص 

 المعلومات تكنولوجيا لاستخدام الجزائرية والمؤسسات المستهلكين توجه زيادة 

 صالات.والات

 صعوبات الدراسة: -

 فيها بما العالم دول من العديد في الإلكترونية التجارة وتطبيق تبني عملية تأخر 

 عميق تحليل لإجراء كافية وغير قصيرة للمعطيات الزمنية السلسلة يجعل مما العربية،

 .العامة اتجاهاتها ومعرفة للظاهرة

 م تقنيا، طابعا أعطاها والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا الإلكترونية التجارة ارتباط  

 .وتبسيطها التقنية المصطلحات لفهم كبيرا جهدا يستلزم ما

 و المعلومات التكنولوجيا حالة بشان حديثة و دقيقة معلومات و بيانات توفر عدم 

 تبني في الجزائر تقدم مدى لقياس واضحة مؤشرات وغياب الجزائر، في الاتصالات

 .التكنولوجيات هذه

 ضعف الانترنت مما يؤدي الى قلة المعلومات وتضييع الوقت. 

 التجارة وضعيىة في بالبحث دالبلا في التجارة بتنظيم الخاصة الجهات اهتمام عدم 

 حول بسيطة كانت لو و احصائيات و دراسات توفير بغيةالجزائر  في الالكترونية

 .التجارة هذه وضعية

 خص حيث التحليلي الوصفي منهج على الدراسة خلال اعتمدنا منهجية الدراسة :-

 في يالاحصائ والاستدلال التحليل خص حين في النظري الجانب المنطقي التحليل

 .الاستبيان نتائج بتحليل وذلك التطبيقي الجانب

اعتمدنا في دراستنا على الاستبيان الالكتروني المجتمع الاحصائي وأدات البحث: -

 في التحليل. spssوبرنامج 
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 تقسيمات الدراسة:-

تم تقسسيم الدراسة الى ثلاث فصول حيث تضمن الفصل الاول عموميات حول التجارة  

وانقسم الى ثلاث مباحث المبحث الاول بعنوان التجارة الالكترونية والمبحث الثاني الالكترونية 

تطرقنا الى وسائل الدفع المعتمدة في التجارة الالكترونية، اما المبحث الثالث والاخير تحت 

 عنوان وضعية التجارة الالكترونية في الجزائر. 

حث الاول البنية التحتية للتجارة تضمن المب تضمن كذلك ثلاث مباحث، الفصل الثاني   +

الالكترونية والمبحث الثاني بعنوان طرق قياس التجارة الالكترونية في الجزائر اما المبحث  

معوقات وسبل توسيع التجارة  الالكترونية في الجزائر والمجهودات المبذولة الثالث تطرقنا الى 

عينة  110تطبيقي وتحليل النتائج . وفي الفصل الاخير الجانب ال في تطبيقها في الجزائر

 ..spssبواسطة برنامج 
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 ائروضعية التجارة الالكترونية في الجز  :المبحث الثالث 
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    المبحث الاول: التجارة الالكترونية

شهد العالم تحولات كبيرة في مختلف مجالات الحياة وكان للتطورات التكنولوجية المتسارعة وخاصة     

التكنولوجيا الاتصال والمعلومات دور بارز في هذه التحولات فظهور شبكة الانترنت ادى الى التحول 

في عقد الصفقات و إنجاز الاعمال والاتصال الى استعمال الاسلوب الرقمي. هذا  من اساليب التقليدية

التطور التكنولوجي المتتابع والتغيرات العالميه المتلاحقة المرتبطة بفكر العولمة فقد ادت الى ظهور 

الات، التجارة الالكترونية كاحد ابعاد التجارة الدولية في ظل الثوره للمعلومات والتكنولوجيا الاتص

وظهرت مشكلة ان تحليل الايرادات والمنافع الناتجه عن التجارة الإلكترونية يمتد الى ان الايرادات 

 والمنافع الملموسة والمنافع الغير ملموسة.

 التجارة الالكترونية  مفهوم طلب الاول:مال

 نجد تعريفا يمكن هذه التجارة، اذ لا لقد ظهرت عدة تعريفات تحاول كل منها أن تصف وتحدد طبيعة    

القول على أنه واضح وصريح، أو معترف به دوليا، ولكن نستطيع القول بأنه كافة التعاريف تتفق على 

 أن التجارة الالكترونية مصطلح يمكن تقسيمه الى مقطعين: 

والتي تشير في مفهومها ومضمونها الى أي نشاط اقتصادي يقوم به الانسان في أي  التجارة:-         

كان من العالم بغرض تحقيق الربح من خلاله، يتم من خلال تداول السلع والخدمات بين الافراد م

والمؤسسات والحكومات. وتحكم هذا النوع من التعامل القوانين و الانظمة المشرعة منذ مئات السنين 

ون هذا النوع من بالاضافة الى ما يسمى العرف التجاري السائد في المجتمعات وبين الافراد الذين يمارس

 (2019)كريمة ك.، . النشاط

: وهي صفة لكلمة التجارة، أي هي نوع من التوصيف لطريقة ممارسة النشاط الالكترونية-          

وحيث تعتبر  الاقتصادي، ويقصد به هنا أداء النشاط التجاري باستخدام الوسائط والاساليب الالكترونية،

(2019)كريمة ك.،  نترنت و الشبكات العالمية والمحلية أهم هذه الوسائطالا  

تبادل التبادل التجاري أو الاداري أو  تعرف التجارة الالكترونية بشكل عام بأنها أي شكل من أشكال -1 

عنكبوتية العالمية لتبادل العمليات ات والاتصالات، وهي عبارة عن "استخدام الانترنت والشبكة الالمعلوم

بشتى أشكالها بين الأعمال المختلفة، مع التركيز على استخدام التكنولجيا الرقمية في العمليات التجارية 

.(13، صفحة 2021)عادل،  بين الشركات والافراد"  

. 
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شبكه الانترنت العملاقه في جميع الاغراء سواء كانت تعتبر التجاره الالكترونيه عن:" عبر      – 2

سلعية او خدمية التي تتمثل في كونها قادرة على عقد الصفقات و تسويق المنتجات عن طريق استخدام 

الحوسبة عبر شبكه الانترنت البعد الجغرافي بين الطرفين التعاقد الالكتروني، وذلك عن طريق التوقيع 

 .(13، صفحة 2021)عادل،  " لكترونيالالكتروني على مستند الا

تتجسد التجاره الالكترونيه في:" استخدام الاتصال الإلكتروني و تكنولوجيا معالجة المعلومات     -3

 الرقمية في المعاملات التجارية لانشاء وتحويل واعاده تعريف العلاقه لخلق القيمة فيما بين المنظمات،

.(2022)حنان ب.،  او بين المنظمات والافراد"  

:  تعرفها المنظمة  على انها: أشطة انتاج السلع والخدمات OMCالتجارة العالمية حسب   -4 

، وتشمل المعاملات تري من خلال الوسائط الالكترونيةوتوزيعها وتسويقها وبيعها او تسليمها للمش

 بقا لهذا التعريف ثلاثة أنواع من العمليات:التجارية ط

 .عمليات الاعلان عن المنتج وعمليات البحث عنه 

 .عمليات تقديم طلب الشراء وسداد ثمن المشتريات 

 (2021)صديقي،  .عمليات تسليم المشتريات 

جميع اشكال نظمة فتعرفها: ]: اما هذه المOECDحسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية    -5

التعاملات ذات الصله بالنشاطات التجاريه التي تجمع الافراد والمنشآت، معتمده على المعالجه والنقل 

الالكتروني للمعطيات، وتدل كذلك على الاثار التي يمكن ان يحدثها التبادل الالكتروني للمعلومات 

ط بالنشاطات التجارية كتسيير المنشات، المفاوضات التجاريه في المنشات والاجراءات التي تسهل وتحي

 .التجارية والعقود، الاطر القانونية و التنظيمية، التسويات فيما يخص التسديدات والجبايه كامثله بسيطه

 (2021)كريمة د.، 

على اساس تبادل هي اداة الاعمال الالكترونية، حيث تقوم   :EC الاروبي للجنةحسب ا   -6

الالكتروني للبيانات كما تتضمن العديد من الانشطة التجارية الخاصة بتبادل الاسلع والخدمات، واتملم 

عملية البيع والشراء والتسليم بالنسبة للمحتويات الرقمية، والتحويلات الالكترونية للاموال والفواتير 

خدمات ما بعد البيع، وهي تشمل كل من السلع الالكترونية والمزادات التجارية، وعمليات التسويق و

 (2008)الخالق،  والخدمات، وكذلك الانشطة التقليدية والغير التقليدية .
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 وبعض المفاهيم القاربة لها. لكترونيةالفرق بين التجارة الا المطلب الثاني:

I. يدية:الفرق بين التجارة الالكترونية والتجارة التقل 

فرق الجوهري بين التجارةالالكترونية لالكترونية لابد من التعرف على الكي يتضح لنا مفهوم التجارة ا

 :والتجارة التقليدية

o لعميل ولايمكن ل  يكون تفاعل بطريقة غير مباشرة  اي عبر مواقع الشراء :التجارة الالكترونية

، ويمكن الدفع بأكثر من  اليه وصول المتج ان يتفقد المنتج ولايستطيع ان يرى التفاصيل الا بعد

 .بطاقات الائتمانية( -لابطاقة البنكية -طريقة ) نقدا

o يستطيع العميل التفاعل بطريقة مباشر مع الموظفين المسؤولين عن المبيعات : التجارة التقليدية

دته، حيث ان في الشركة او المتجر أثناء عملية الشراء ويمكنه تفقد المنتج ومعرفة تفاصيله و جو

 (2003)علي،،  اماكن البيع محددة وبالتالي لايستطيع العميل الشراء المنتج من اية مكان.

 التجارة الالكترونية  التجارة التقليدية العملية

البحث عن معلومات حول - 
 منتوج معين 

 Webصفحة - مجلات،ممثل تجاري،كتالوك -

 بريد الكتروني - رسالة، وثيقة - طلب منتوج-
 بريد الكتروني - رسالة وثيقية - التاكيد على الطلبية -
 كتالوك على الخط -  كتالوك - مراقبة السعر -
 بريد الكتروني -  هاتف ، فاكس - التاكد من توفر السلعة -
 بريد الكتروني -  وثيقة مطبوعة - تسليم الطلبية -
 بعث الطلبة -
 
من توفر السلعة في التاكد -

 المخزن 
 
 تخطيط التسليم -
 تسليم السلعة  -
 تاكيد التسليم -
 بعث فاتورة -
 بعث التسوية المالية -

 فاكس بريد -
 
 وثيقة مطبوعة ،فاكس ،هاتف -
 
 وثيقة مطبوعة -
 المورد-
 ة وثيقة مطبوع-
 بريد-
 
 بريد-

 بريد الكتروني -
 
قاعدة بيانات على الخط ، -

 Webصفحة 
 عدة بيانات على الخط قا-
 انترنت-
 بريد الكتروني-
 بريد الكتروني-
تحويل الكتروني للاموال -

 والبيانات 

 

وبالتمعن في الجدول نلاحظ ان هناك بعض التشابه بين الطريقة القديمة والجديدة للشراء الا ان طريقتي   

رق وقتا طويلا لمعاجة الطلبية بسبب الحصول على المعلومات وتحويلها تختلفان ، فالتجارة التقليدية تستغ
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محاور الاتصال المختلفة على عكس التجارة الالكترونية التي تختصر هذه المحاور وتكون فيها 

 .المعلومات ذات طبيعة رقمية 

وتتميز التجارة الالكترونية عن التجارة التقليدية باختصار الدورة التجارية مما ينعكس على تخفيض    

واصبحت عملية البيع حيث الغت التجارة الاكترونية دور تجار الجملة والتجزىة والوكلاء تكلفة المنتج، 

تتم من المصنع الا المستهلك مباشرة، وبالتالي تنخفض الارباح التي كان يتحصل عليها هؤلاء الوسطاء 

 (2003)علي،،  ن واعلان لتوصيل السلع للمستهلك.نتيجة الجهود التي يبذلونها في شحن وتخزي

 :الفرق بين التجارة الالكترونية والاعمال الالكترونية

الاعمال الالكترونية هي عبارة عن تعبير اكثر دقة وهي استبدال او تحويل ومقايضة الخدمات      

كن والسلع والمعرفة والمعلومات عن طريق شيكة الانترنت او اي من التقنيات التي عن طريقها يم

القيام بهذه الاعمال بسهولة، حيث تمتمد الاعمال الالكترونية لسائر الانشطة الادارية والانتاجية 

والمالية و الخدماتية، ولا تتعلق فقط بعلاقة البائع او المورد بالزبون بل تمتد لعلاقة المنشأة بوكلائها 

والرقابة عليه، في حين ان التجارة العمل وتقييمه  و موظقيها وعملائها ، كما تمتد الى أنماط الاداء

ا باليات تقنية الالكترونية نشاط تجاري وبشكل خاص تعاقدات البيع والشراء وطلب الخدمة ةتلقيه

 (2022)حياة،  وضمن بيئة تقنية.

 التجارة الالكترونية أهدافالمطلب الثالث: أنواع و

المعلومات  وتكنولوجيا وسائل تطور في تمثلت كبيرة ثورة رونيةالإلكت التجارة ظهور صاحب    

 في المستخدمين والمستهلكين مستوى على أيضا ولكن للمشروعات، بالنسبة فقط ليس استخدامها، وزيادة

 خلال من يمكن تطبيقه الأبعاد متعدد مفهوم هي الإلكترونية التجارة أن حيث. والخدمات السلع مجالي

 (2018)فاطمة،     شكل، من أكثر
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 (: أشكال التجارة الالكترونية1الشكل)             

                                

 

                           B2G B2C 

                    C2G   

C 

 B2G B2B      

     

 

 : أنواع التجارة الالكترونية - أ

 ا:عده انواع من التجاره الالكترونيه ولابد من التعرف عليها ومن اهمه هناك 

 :B2B ((business to businessال ة_تجار1

هذا النوع من انواع التجاره الالكترونيه حيث تتم المعاملات التجاريه بين طرفين يعملون بالفعل          

 و البائعة الاعمال منظمات بين تتم التي كترونيةالال التجارة تعاملات بها يقصدفي الاعمال التجاريه اي 

 بين تتم التي (شراء و بيع ) الصفقات كل هي اخر بمعنى الانترنت، شبكة عبر المشترية العمال منظمات

 (2021)بوراس،  ..الشركات

 : B2C(business to customer) ال  تجارة_2

 ،كلاسيكيه في النشاط التجاري والتي بدا من خلالها العمل تجاري من الاساسوهي العلاقه ال          

وتتم عمليه البيع او التجاره هنا بين طرفين الطرف الاول هو الشركه او العلامه التجاريه التي توفر 

وكما كانت من اشهر انواع الاعمال الكترونيه فهي تعد من اشهر انواع  ،منتج او خدمه ما للافراد

جاره الالكترونيه اليوم وذلك من خلال ان تتم عمليه البيع المنتجات او الخدمات عبر متجر الكتروني الت

 .او اي وسيله بيع الكترونيه عبر الشبكة الانترنت

 المستهلك

C 

 منشآت الاعمال

B 

  منشآت الاعمال

B 

 

 المنظمات الحكومية

G 

 ة



 عموميات حول التجارة الالكترونية                                                          الفصل الاول 

 

 
18 

   :C2B(Customer to business)تجارة _3

ويعد  ،لاعمالهي تجاره تتم على عكس نوع التجاره السابقه اي تتم من المستهلك الى اصحاب ا        

هذا النوع من انواع التجاره الالكترونيه غير مشهور بشكل كبير لاصحاب الانشطه التجاريه ولكن 

 .اصبحت تخط اتجاه الانتشار والنجاح الان خاصه بعد نجاح مفهوم التجاره عبر الانترنت

 : C2C(customer to customer)ة_تجار4

، ولكنها مسمع المستهلك واصحاب الانشطه التجاريه ايضا تعد هذه التجاره جديده ومختلفه على       

ت في الانتشار في الاونه الاخيره مع زياده عدد المستخدمين الانترنت وهي علاقه تجاريه تتم بين بدأ

وانتشار شريحه  ،المستهلك ومستهلك اخر وذلك بانتشار ثقافه تجاريه الالكترونيه والبيع عبر الانترنت

ين عاشقين للتصوير عبر الانترنت كانت فرصه تدخل مجموعه من هؤلاء المستهلكين كبيره من المستهلك

حيث من خلال الاتفاق عبر مواقع  ،لايجاد فرصتهم في الكسب من بيع بالعموله للمستهلكين اخرين

مخصصه للبيع بالعموله يمكن شراء وبيع بعض المنتجات والخدمات مقابل عموله تقوم بتحديدها انت 

 فقط.

 : B2G(Business to Govermment)جارة ال_ت5

توقف هذا النوع من انواع التجاره الالكترونيه على الاتفاق بين طرفين احدهما الحكومه والاخر      

حيث من الممكن ان تخصص شركات التجاره اعمالها وخدماتها فقط  ،شركه او علامه تجاريه ما

ركات تجاريه اخرى او يكون هناك نوع من  للمصالح والمؤسسات الحكوميه وليس للافراد او ش

 الاتفاقات خاص بالحكومات ونوع اخر خاص بالافراد.

 :G2B (Govermment to business)تجارة ال_6

ويتم  ،تتم المعاملات التجاريه في هذا النوع من التجاره بين المؤسسات الحكوميه وشركات تجاريه      

بر الانترنت حيث انه عندما يقوم الفرد او المؤسسه بالدفع ذلك من خلال شركات ومواقع المدفوعات ع

عبر الانترنت للمؤسسات الحكوميه تجني شركات المدفوعات هذه النسبه من الاموال وهكذا تتم تجاره 

G2B . شركه توفير بوابه الدفع الخاصه للتعاملات والرسوم الحكوميه )هو من اشهر اشكال هذه التجاره

 (2021)بوراس،  .مثل الضرائب
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  :أهداف التجارة الالكترونية         -ب   

ان التجارة الإلكترونية تبقى تتطور يوما بعد يوم وكل ذلك للتحسين من المميزات التي تمتلكها      

لتي سوف والتخفيف من التحديات التي تواجهها ولهذا فقد وضعت التجارة الإلكترونية بعض الاهداف ا

 تعمل على تحقيقها في المستقبل وهذه الاهداف هي:

 الحد من التكاليف الإدارية: -1

تعمل كل الشركات في التجارة الإلكترونية الى الحد وبشكل كبير من التكاليف الإدارية وذلك اما عن 

غرض طريقة تصحيح التسويق الرقمي او حتى عن طريق تقليل تكاليف التجهيزات الإدارية وكل ذلك ب

 الرفع من قيمة الايرادات.

ان مجال مثل مجال التجارة الإلكترونية يعتمد بشكل    :الاهتمام الكبير في العلاقات التجارية -2

قوي على العلاقات التجارية فعلى سبيل المثال يمكن لأي شخص او اي شركة ان تقوم بتقوية 

 ة والعمل.العلاقة مع جميع عملائها اذا ما تم اجراء مقابلات بين الشرك

 

 :خلق شيء حصري وفريد للعملاء -3

 .يجب ان يكون لأي شركة تجارة إلكترونية  هدف كبير وهو راحة العميل الى الدرجة الكبيرة 

  يجب توفير تجربة لن ينساها العميل في موقعك الخاص وذلك لكي تنجح بهذا العمل وتجعلهم من

مثل هذا النوع من الاسواق ويوجد هناك زبائنك المعتدين  فيوجد هناك الكثير من التنفسية في 

 الكثير من الاشخاص الذين لا يمتلكون صفة الصبر و ينتابهم الملل بشكل سريع.

 العمل على تكبير قاعدة العملاء الدائمين لديك: -4

اذا قمت بمراجعة جميع خطط العمل الناجحة سوف تجد ان جوهر كل خطة وحجر الاساس هو     

ذا الشخص، فأن راحة العملاء والتجربة المميزة للعملاء سوف تعطيك افضلية العملاء التي يمتلكها ه

عظمة، لذلك عليك مراقبة حركة الموقع الخاص بك بشكل جيد وعليك معرفة اين يتجة عملائك وماذا 

يشترون وفي هذا الوقت سوف تحاول انت التصادم معهم وذلك بسبب زيادة الربح لديك عن طريق زيادة 

 بعيك بشكل كبير.ثقتك مع متا

 :التطوير من الخدمات المقدمة بشكل مستمر -5

يعتبر مجال التجارة الإلكترونية من المجالات التي تحتوي على كمية كبيرة من المنافسة، لذلك لا بد     

من البقاء على اطلاع على افضل الاشياء وافضل الخدمات المتوفرة حاليا في السوق والعمل على تطوير 
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الخاص بك، وكل ذلك سوف يعود على عليك بالمنفعة الشخصية وذلك لان اذا قمت  خدمات الموقع

بتحسين الخدمات بشكل كامل سوف يؤدي الى تحسين عدد المتابعين وعدد الزوار الى موقعك الخاص 

 وهذا ما سوف يرفع من الامكانيات المادية التي سوف تصبح لديك.

 ةخصائص التجاره الالكتروني :المطلب الرابع

نقصد بخصائص التجاره الالكترونيه الصفات والمحددات التي تميزها عن التجاره التقليديه ومن اهم     

 :هذه الصفات

  :الاعتماد على الوسيط الالكتروني-1

اذ ان التعاملات بين المشاركين في هذه التجاره تتم من خلال وسائل الكترونيه كاجهزه الكمبيوتر      

ختلف الشبكات التي تتمثل اساسا في الشبكه العالميه المفتوحه وهي الانترنت او التي تكون موصوله بم

وقد يكون هذا الاعتماد كليا بدءا من عرض المنتوج الى غايه تسليمه وذلك   الشبكات الخاصه المغلقه

ير، ت، الموسيقية، الافلام، الكتب، التقاركبرامج الكمبيوتر،التسجيلا(بالنسبه لبعض السلع والخدمات 

او جزئيا بالنسبه لباقي المنتجات الماديه او الخدمات التي تستدعي التعامل  ،)الابحاث،الاستشارات...

 (2008)حكيمة،  المباشر.

 :للحدود ةعابر ةتجار- 2

نوي ان فهي تجاره كونيه لا تعرف الحدود بين الدول او القارات،فيمكن لاي شخص طبيعي او مع     

يتعامل بها بغض النظر عن جنسيته او مكان تواجده،وهذا الامر يطرح عده اشكالات خاصة من الناحيه 

 القانونية،كالقانون اللازم تطبيقه في حاله نزاع بين المتعاملين.

 :تطوير منشات الاعمال وتحسين ادائها -3

منشات الاعمال الى التكيف بسرعه حتى لا شك ان تطور السريع في مجال التجاره الالكترونيه دفع       

وبالتالي يكون للتجاره الالكترونيه اثر كبير على خطه معظم منشات  لا تستطيع تلبيه احتياجات العميل،

الاعمال لتصبح هذه التكنولوجيا مالوفه لدى هذه المنشات على نحو سريع من حيث تعلم وفهم تلك 

عاده تشكيل علاقاتها مع العملاء،وبصوره مماثله تحتاج الوسائل فهما كاملا الى جانب فهم قوتها لا

وسائل تكنولوجيا الجديده اتجاهات تنظيميه جديده،فعلى سبيل المثال ربما يجب تغيير الهيكل التنظيمي 

الذي يتعامل مع التجاره الالكترونيه عن ذلك الذي يستخدم في المنشات في الظروف العاديه،وذلك من 

 نه وتجاوبا مع السوق. تنظيمي اكثر مرواجل ان يكون الهيكل 
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كما تؤثر التجاره الالكترونيه ايجابيا على اداء المنشات ويبرز ذلك خاصه من خلال توفير وسائل 

واساليب جديده للترويج للمنتجات،وكذا قنوات جديده لتصريفها،وايضا تحسين خدمه العملاء نتيجه 

م،بالاضافه الى المساهمه في تخفيض التكاليف المباشره الاتصال المباشر بهم ومعرفه ارائهم وتطلعاته

 (2008)حكيمة،  كتلك المتعلقه بعمليه توزيع بالطرق التقليديه.

 :المعاملاتغياب كلي او جزئي للمستندات الورقيه في - 4

ء والتعاقد ودفع قيمه البضاعه اذا يمكن اتمام صفقه تجاريه كامله بدءا من التفاوض على الشرا       

واستلامها الكترونيا )في حاله السلع القابله للترقيم( دون تبادل مستندات ورقيه على الاطلاق،وهنا تظهر 

مشكلات جديده في اثبات التعاملات والعقود وتوثيق الحقوق والالتزامات واثبات صحه التوقيعات 

دى بمنظمات دوليه وحكومات متعدده الى وضع قانون والحفاظ على حقوق الملكيه الفكريه،وهذا ما ا

خاص بالتجاره الالكترونيه،بالاضافه الى مساله الامان في ارسال واستقبال الرسائل الالكترونيه خاصه 

وان البعض قد اختص في الدخول الى برامج اجهزه الحاسوب واختراقها والتغيير في محتوى الرسائل 

 (2003)حسن،  .نتج عنها نتائج بالغه الخطوره او ارسال رسائل اخرى مغلوطه ي

   : السرعة  -5     

اي سرعه التعاقد وسرعه التسليم   instantaneousتتسم التجاره الالكترونيه بسرعه الفائقه      

عنصر  ومن ثم فهي تختزل Just in timeبالنسبه لكثير من الصفقات وفق نظام الوقت المحدد 

الزمن،فلقد اعتدنا ان نذكر عند التفرقه بين التجاره المحليه والدوليه عامل المسافات والوقت،والواقع ان 

التجاره الالكترونيه الدوليه جاءت لتختزل هذين العاملين،اذا هي تختزل الحدود وتتم في وقت قصير 

بدون وسائل الكترونيه،اذا يمكن  للغايه،ومن ثم فهي تحدث ربما على نحو اسرع من التجاره الداخليه

)حسن،  .شراء كتاب ودفع مقابله والحصول عليه في نفس الوقت الذي يجلس فيه الانسان على مكتبته 

2003) 

 : تباين اهميتها بالنسبة للنشاطات التجارية -6

لسلعه او الخدمه لان بعضها في اعتماد تتفاوض اهميه اللجوء الى التجاره الالكترونيه حسب نوع ا      

على التجاره التقليديه يحقق نتائج افضل مما لو استخدم الوسائل الالكترونيه في مبادلاته التجاريه،ويظهر 

 هذا جليا في السلع التي يفضل المستهلكوها معانتها عن قرب وقت شرائها.

للمعلومات والاتصالات التي تعرف بالتكنولوجبا الحديثة  نظرا لارتباطها    التطور السريع: -7

دوما تطورات متسسارعة فان التجارة الالكترونية تتسم بالتغير السريع والمستمرة الذي 
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 يؤدي الى عدم استقرار النظم والقواعد التي تخضع لها، مما يتطلب تحديثها بصفة مستمرة.

 (2008)حكيمة، 

 :هويه المتعاملين التعامل دون الكشف عن -8

فمن الممكن ان تجري عمليه تجاريه على الانترنت بين طرفين لا يعرف احدهما الاخر،حيث لا       

يرى اي منهما الطرف الاخر،وقد لا يملك احدهما معلومات كافيه عن الشخص الذي يتعامل معه،بما في 

لاخر معلومات زائفه او خادعه  ذلك موطنه او المكان الذي يجري منه الاتصال ،كذلك قد يقدم طرف

دون ان تكون هناك دائما طريقه ميسوره للتاكد من هذه المعلومات،ومن ذلك التعامل ببطاقه ائتمان 

مسروقه، او الوعد بتقديم ضمانات او خدمات ما بعد البيع دون ضمان حقيقي بان يلتزم البائع بذلك، او 

وعد بعائد كبير دون وجود وسائل سهله او غير مكلفه ادعاء صفه "بنك" وتجميع الاموال تحت اغراء ال

 يمكن ان يلجا اليها المشتري للحصول على حقه .

 الحساسيه السعرية:   -9

ربما يعد من اكثر السمات المميزه للتجاره الالكترونيه هو ما يسمى"باللعب على المكشوف"خاصه      

الم يكون مرئيا امامه: فيما يتعلق بالاسعار،وبخصوص البائع الالكتروني،فان الع

المنافسين،الموردين،الاسعار،الخصومات...الخ،مما يمكن من المقارنه بسهوله بين العروض المتنافسه 

وتدعم النظريه الاقتصاديه ونظريه سلوك المستهلك هذا الافتراض القائل بانه كلما زادت معرفه 

 المشترين باسعار البائعين كلما ارتفعت حساسيتهم للسعر .

لك فان المسوقين الذين يجدون صعوبه في تمييز منتجاتهم،وكذلك الوسطاء الذين يقومون ببيع كذ

المنتجات التي تتوافر لدى المشترين معلومات كثيره عنها،سوف يواجهون صعوبه تتعلق بحساسيه 

)حكيمة،  المشترين لاسعارهم وذلك بعكس الحال بالنسبه لمسوق العلامات المميزه او السلع الخاصه.

2008) 

 رة الالكترونية االمبحث الثاني: وسائل الدفع معتمدة في التج

ظهرت وسائل الدفع الالكترونية كنتيجة للتطور التكنولوجي وكحل للمشاكل والعراقيل التي افرزتها       

ر بسرعة وبدأت الاراء تتضارب حول ثة من الانتشاالحديليدية ، وبالفعل تمكنت الوسائل سائل الدفع التقو

ورقي والاعتماد امكانية احلالها محل الوسائل التقليدية ، بحيث تجرد الوسائل من طابعها المادي او ال

 على الالكترونيات.
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  مفهوم وسائل الدفع الالكترونية  لاول: المطلب ا 

وهي عبارة انجيل  e-paymentتختصر و electronic payment الاصل في الانجليزية        

جديد من طرق الدفع التي تقوم على التكنولوجيا الانترنت والاتصال من ناحيه،والانظمه الذكيه المرتبطه 

 معا للبنوك والشركات الاموال المختصه من ناحيه اخرى.

ويقصد بوسائل الدفع الالكتروني على انها مجموعه من الادوات والتحولات الالكترونيه التي      

رها المصارف والمؤسسات كوسيله الدفع وتتمثل في البطاقات البنكيه والنقود الالكترونيه والشيكات تصد

 الالكترونيه.

هو نقد عالمي بمعنى لا حدود له وقاعدته الاساسيه تتمثل في الانترنت وبشكل عام يسمى احيانا النقد      

 يعقد صفقاتهم عبر الشبكه العالميه. رقمي تم تطويره ليسمح للبائعين وللمشرين عبر الانترنت ان

ومن خلال هذه التعاريف نستنتج ان النظام الدفع الالكتروني هو مجموعه الوسائل والتقنيات      

الالكترونيه التي تسمح بتحويل الاموال بشكل مستمر وامن وذلك لتسديد دينما على السلع والخدمات 

 (2021)عيدة،  ي العلاقات بين الدائن والمدين.بصفه تلغ

 ةل ابرام عقود التجاره الالكترونيمراحالمطلب الثاني : 

ان ظهور تجاره الالكترونيه كبديل للتجاره التقليديه استوجب ضروره استعمال ادوات جديده        

التي هي عباره عن بغرض تنظيم وتسيير تعاملات الرقميه ومن اهم هذه الادوات العقود الالكترونيه و

كل عقد يخص السلع والخدمات يتم بين الطرفي عن بعد وبدون حضور جسدي اي يتم تكوين العقد 

 وتنفيذه عن طريق اتصالات الالكترونيه

  مرحله العرض:_1 

في العقود الالكترونيه يتم العرض عبر موقع الويب حيث يقوم البائع او المنتج ببناء موقع على       

ترنت لعرض سلعه او الخدمه التي يستطيع انتاجها وتسويقها حسب طلب المشترين وخلال هذه شبكه الان

المرحله يتمكن المستهلكون من التعرف جيدا على السلع المطلوبه من خلال المعلومات المقدمه من 

 صاحب الموقع ولهذا يجب صياغه العرض بطريقه تمكنه ان يكون موزعا الى اكبر عدد من المستهلكين

 كما يجب ان يكون هذا العرض دقيقا وشامل اي يجب ان يوضح ما يلي:_

 .)هويه البائع او المنتج وكل المعلومات المتعلقه به )اسم الشركه ، العنوان، رقم الهاتف 
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 .المواصفات الداخليه والخارجيه للمنتوج وهذا بوضع صور موضحه للسلعه 

 .سعر البضاعه او الخدمه 

 لسعر.مده صلاحيه العرض او ا 

 .وسائل الدفع والارسال والتنفيذ المعتمده 

 .(2020)سعدة،  المصاريف المرتبطه بالبضاعه مثل الرسوم الجمركيه والنقل والشحن والتامين 

هو التعبير عن اراده من وجه اليه العرض في ابرام العقد بمعنى يوافق احد  :مرحله الطلب القبول      

طراف على اخذ العرض بجميع شروطه الوارده مقابل شيء ذو قيمه اي البائع والمشتري الى اتفاق الا

 يكون قد التقى العرض بالقبول وتطابقا تماما وانعقاد العقل ويمكن التعبير عن القبول بعده طرق منها:

 ما الاستماره الكترونيه على الموقع 

 ارسال فاكس 

 ا عبر البريد الالكترونيتحرير رساله الكترونيه وارساله 

في الاصل لا يمكن اعتبار زياره شخص ما الموقع تعبيرا على القبول فلا يمكن للمؤسسه ان تبدا     

عمليه توريد سلعه بما بمجرد دخول الزائر فقد لا يكون مقتنع بها وانما ترك المعلومات من قبل عند 

 شراء سلعه اخرى.

ه لامر الشراء يقوم بتسويه المدفوعات الكترونيا وهذا باصدار وبعد اقتناء المشتري بالعرض واصدار

 امر الدفع باستخدام احد الوسائل التاليه :

 الدفع النقدي عند الاستلام 

  الدفع باستخدام بطاقه البلاستيكيه 

 الدفع باستخدام النقود الالكترونيه او المايكرو كاش 

  (2020)سعدة،  الالكترونيهالدفع باستخدام الشبكات 

 مرحله التنفيذ:  -3

وفي هذه المرحله يتم تسليم الفعل للسلع والخدمات المتفق عليها ويختلف التسليم بحسب النوع         

البضاعه فهناك الطريقه التقليديه لتسليم البضائع الماديه حيث يتم تقديم طلب الشراء والسداد الكترونيا 

م البضاعه بالبريد او تستعين المؤسسه بمندوبيل المبيعات لتوصيل السلعه الى المستهلك على ان يتم تسلي

 بنفسه اي ان التسليم يتم خارج الخط اوف لاين والكتب والسيارات واجهزه الكمبيوتر.
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م اما الطريقه الثانيه هي الطريقه الالكترونيه لتسليم السلع الرقميه حيث يتم الشراء والسداد والتسلي   

الكترونيا من خلال شبكه الانترنت اي التسليم على الخط اون لاين مثل القطع الموسيقيه وبرامج 

 الحاسوب والاستشارات القانونيه ...

ومن ومن خلال ما سبق يتضح لنا بان مبدا عمل التجاره الالكترونيه وتعاملاتها يتم من خلال اليات 

 عامه تتمثل في خطوات التاليه:

 لك للسلعه التي تلبي حاجاته:تحديد المسته

 دخول المستهلك على شبكه الانترنت للبحث عن البائع الامثل الذي يوفر له حاجياته 

 اطلاع الزبون على موقع الويب للبائع المناسب 

 .....التفاوض بين البائع والمشتري حول الصفقه موعد التسليم او السداد 

 ب الشراء عن طريق البريد الالكتروني او وسيله عند اقتناع المستهلك بالشروط يقوم بارسال طل

 اخرى

 يؤكد التاجر الطلبيه على صفحه الويب او عن طريق البريد الالكتروني ويقوم بتحرير الفاتوره 

 السداد الالكتروني بين البنك المصدر اي المشتري وبنك المستفيد اي التاجر 

 كريمة ك.،  ترونيا او تتقليديا .ارسال المنتج على عنوان المشتري سواء كان التسديد الك(

2019) 

 ةالمطلب الثالث: انواع وسائل الدفع الالكتروني

 :  بطاقه الائتمان

 والبنوك والتجار فرادالا لدى ودوليا محليا، واسع نطاق على مقبولة بالالتزامات، للوفاء مصرفية أداة

 التزامه بقيمة إيصال على توقيعه مقابل البطاقة، لحامل المقدمة الخدماتو السلع قيمة لدفع للنقود، كبديل

 البنك من القيمة بتحصيل التاجر يقوم أن على الخدمة،على  الحصول أو للسلعة شراءه عن الناشئ

 (2019ك.، )كريمة  .دفع كوسيلة البطاقة بقبول له صرح الذي البنك طريق عن للبطاقة المصدر

 :البطاقات الذكيه

وهي عباره عن بطاقه بلاستيكيه تحتوي على خليه الكترونيه يتم عليها تخزين جميع البيانات        

)فاطمة،  الخاصه بحاملها وتتميز بامكانيه تحويل من رصيد بطاقه الى رصيد بطاقه اخرى وغيرها.

2018) 
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:  تستخدم هذه الطريقه للدفعات الماليه الكبيره اذ تعتمد على فكره اعتماد الوسيط لاتمام نيالنقد الالكترو

 (2019)مباركة،  عمليه الدفع المتمثله في جهه الدفع )البنك(، الذي يشترك لديه البائع والمشتري.

 :)الشهري( الاعتماد البنكي الالكتروني

 البنك إرسال طريق عن البطاقة حامل مع شهريا المحاسبة تتم.  الشهري الخصم بطاقة ضاأي وتعرف    

 مشترياته نتيجة عليه المستحقة المبالغ تفاصيل يتضمن الشهري، بالحساب كشفا حاملها إلى لها المصدر

 قصىلاا الحد ضمن ذلك يكون أن ضرورة البنوك،مع أو النقدي السحب آلات من النقدية سحوباته وكذلك

 (2002)النجار،  .للبطاقة

 المحفظه الالكترونيه: 

هي عباره عن بطاقه بلاستيكيه مغناطه اي مزوده بشريحه حوسبية يمكن تثبيتها على الكمبيوتر       

ل الشخصي او تكون قرصا مرنا يمكن ادخاله في فتحه القرص المرن في الكمبيوتر الشخصي ليتم نق

 (2021)عيدة،  القيمه الماليه منه واليه عبر الانترنت.

 : وضعيه التجارة الإلكترونية في الجزائرالمبحث الثالث

في قلب التطورات الاقتصادية والتكنولوجية الحديثة يتنامى التفكير حول اهميه التجارة الإلكترونية     

اغه العالم المعاصر المتميز باستبدال عوامل الانتاج التقليدية بعنصر كظاهره حديثه تساهم في صي

المعلومات لاقت هذه رواجا واستحسانا كبيرا وتمكنت في وقت وجيز من فرض وجودها على الدول 

المتقدمة والعربية على حد سواء الا ان الجزائر متأخرة وشبه غائبه عن متابعه تطورات التجارية 

أتي التجارة الإلكترونية حقها ومؤخرا بدأت الجزائر تسعه بخطوات جد بطيئة في تلمس الإلكترونية ولم ت

 طريقها في مجال تطبيق هذه التجارة وجني الفوائد الكامنة فيها.   

  نظره عامه حول التجارة الإلكترونية في الجزائر  المطلب الاول:

كبيرا  بعد الركود الذي كان قد أصابها قبل  لقد شهد مجال التجارة الإلكترونية في الجزائر تطورا       

بضعة سنوات مضت، وذلك تزامن ا مع التطور الكبير الذي حصل في الوطن العربي ككل في مجال 

٪ 20فقد ارتفع عدد البطاقات المتداولة بين البنوك بنسبة   التجارة الإلكترونية، وفي العالم أجمع أيض ا

مليون بطاقة، كما سجلت الجزائر أكثر من  11.6، لتصل إلى 2020مقارنة بعام  2021في نهاية عام 

ألف معاملة دفع إلكتروني قام بها الطالبة لتسدد رسوم الجامعة هذا العام، كما سعت الحكومة لتقديم  100

مليون مستخدم  16برنامج يساعد في تسريع عملية تحديث نظام الدفع الإلكتروني، للوصول إلى حوالي 
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ووفقا  لمجموعة ، ، بالإضافة إلى تجهيز مليون تاجر تقريبا  بأجهزة الدفع الإلكتروني2024بحلول عام 

موقع ا  150المصالح الاقتصادية للخدمات المصرفية الإلكترونية، فالجزائر تتوفر حالي ا على أكثر من 

روني، ولهذا تجاري ا يمكن المواطنين الجزائريين على اقتناء مشترياتهم عن طريق بطاقة الدفع الإلكت

 (2022)العربي،  عليك استغلال هذا النمو الكبير في قطاع التجارة الإلكترونية في الجزائر.

 

 .الجزائرية ةالإلكتروني وأنواع بطاقات الدفع المطلب الثاني: تصنيفات

صورتين اساسيتين لهذه التجارة وهي تتجه غالبيه من المعاملات التجارة الإلكترونية الجزائرية نحو     

 التعامل بين الشركات والمستهلكين والتعامل بين الشركات مع بعضها البعض.

 تصنيفات التجارة الالكترونية الجزائرية: - أ

 : _التجاره الإلكترونية بين الشركات والمستهلكين1

الاقتصادية فاتساع رقعه استعمال ان التجارة الإلكترونية اليوم هي بمثابه لغة عالميه جديده لمختلف     

الانترنت والمحيط الجامعي الى مختلف اوساط مختلف فئات المجتمع احدث تغييرا كبيرا في التعاملات 

التجاريه للجزائريين  ،وقد سارعت العديد من المؤسسات الجزائرية لتبني الانماط الحديثة لتسويق 

ن مما ساعد على انتشار نمط الشراء عبر شبكه الانترنت منتجاتها عبر الانترنت وايصالها الى المستهلكي

وهو ما يعرف بتجاره تجزئه الإلكترونية التي وفرت للمستهلكين العديد من المزايا كحريه الاختيار 

 (2018)فاطمة،  .واقتصاد الوقت والتكاليف

 التجارة الإلكترونية بين الشركات: -2

تطور المذهل الذي احدثته ثوره التكنولوجيا الاعلام والاتصال في عالم الاعمال والتجارة ان        

يفرض على المؤسسات الجزائرية ضرورة التفكير الجاد في استعمال هذه التكنولوجيا خاصه الانترنت 

لها اليومية وقد كقاعدة ويدفعها لبداية العمل على تفعيل الفائدة العظمى للتجارة الإلكترونية في قنوات عم

بدأت المؤسسات الجزائرية تتقبل فكره الشراء الالكتروني ولكن بمستويات مختلفة فبالبحار في شبكه 

العنكبوتية يجعلنا نكتشف مواقع لبعض الشركات التي بدأت تتعامل عبر الانترنت مع المؤسسات الاخرى 

لوج للعالم التجارة الإلكترونية ترتكز الا ان المعلومات المتوفرة تؤكد ان جل محاولات المؤسسات للو

على العلاقة مع الزبائن في حين هناك ضعف كبير في المعلومات الخاصة بالتبادل التجاري بين 
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المؤسسات القليلة المتوفرة تقتصر على تسليط الضوء على الواقع التكنولوجي لدى مختلف الهيئات 

 (2011)ديمش،  الاقتصادية في الجزائر.

 أنواع بطاقات الدفع الالكتروني في الجزائر: - ب

التجاره الالكترونيه على انتشار ادوات الدفع الحديثه في الجزائر، مما ادى الى تنوع  تهماس   

 بطاقات الدفع الالكتروني المتاحه والتي يمكن انجازها فيما يلي:

 :ةالبطاقات البنكيه الالكتروني -1

لبطاقه مجانا من قبل البنك الوطني الجزائري عند فتح حسابه بمده صلاحية ثلاثه تمنح هذه ا     

سنوات ، تستخدم لدفع ثمن المشتريات سواء من خلال محلات التجاريه او المتاجر بواسطه 

ساعه في اليوم، كما تسمح بسحب  24الانترنت او الاجهزه الدفع الالكتروني في اي وقت على مدار 

ماكينه سحب الي، وتحويل وتلقي الاموال من اي شخص ،، وهي على نوعين الاموال من اي 

 ,.ع .حنان ق) البطاقه الكلاسيه والبطاقه الذهبيه، يختلفان باختلاف الراتب الخاص بصاحبها.

2022) 

 :  cart visa ةبطاقه الدوليه البنكي -2

تسمح باجراء مختلف المعاملات اثناء السفر خارج وداخل يقدمها البنك الوطني الجزائري،   

الجزائر، كدفع ثمن المشتريات او سحب الاموال من اي مكان عن طريق الانترنت او جهاز الدفع 

 (2022)حنان ق.،  شهرا. 24الالكتروني، تبلغ مده صلاحيه هذه البطاقه 

 : CIB بطاقه الدفع الالكتروني -3

بطاقه الكترونيه موصوله مباشره بالحساب الشخصي للزبون يتيحها بنك التنميه المحليه،  هي     

كما يمكن دفع ثمن المشتريات او  وال من خلال اي ماكينه سحب الي،باستخدامها لسحب الام

ديد بشكل الاطلاع على الحساب من خلال الانترنت تبلغ صلاحيه هذه البطاقه عامين مع قابليه التج

 (2022)حنان ق.،  الذهبيه. CIBالكلاسيكيه وبطاقه CIBاوتوماتيك، نميز فيها نوعين: بطاقه
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    :بطاقه الدفع من خلال الانترنت -4

 انواع: ةوهي على عد        

اته عند التسوق من التي تمكن الزبون من دفع قيمه مشتري Master cardبطاقه الماستر كارد 4-1 

خراجها بالتوجه للموقع المتاجر الالكترونيه سواء عن طريق اجهزه دفع او من خلال الانترنت، يتم است

،  مستخدم من اجل الاجراءات الامنيهوملء جميع البيانات المحدده لهويه ال  Master cardالرئيسي ل

يسية فوق جهاز الشراء ويتم قبول الدفع وهي تقنية جديدة تسمح لحامل البطاقة بوضع بطاقته المغناط

  فورا.

منتجات تسمح باجراء عمليه الدفع بطريقه الكترونيه عبر الانترنت، عند شراء ال : Mint بطاقه 4-2 

 .او استقبال خدمات الرقميه

التي تستخدم في عمليه الشراء من خلال الانترنت والدفع الالكتروني، حيث : one cardبطاقه -4-3 

لمستخدم بفتح حساب  في موقع مجانا وان كارد مجانا، ليتمكن بعضها من استخدام البطاقه عند يقوم ا

 شحنها بالنقود الماليه،

الخاص  Ecoaccountتتوفر وسيله فوريه لايداع الاموال بامان في حساب : Neosurf بطاقة 4-4

 (، (2019)فابأدمين،) بالمستخدم، ما يمكن استخدامها في الدفع الالكتروني في الجزائر.

 :ةبطاقه الذهبي -5

، تمكن حاملها EMVوهي بطاقه خصم صادره عن بريد الجزائر ومطابقه لمعيار الامان الدولي     

من اجراء مختلف العمليات عبر كامل ارجاء القطر الجزائري كسحب الاموال نقدا بالعمله الوطنيه، 

، تسديد الفواتير، تحويل الاموال، تعبئه رصيد مكالمات الهاتف النقال، وذلك في حدود دفع الاموال

المبالغ القصوى المحدده، كما تستخدم للاطلاع على رصيد الحساب، اعداد كشف مصغر عن 

الاخيره التي تم اجراؤها بواسطه البطاقه، دفتر الصكوك، المشتريات و/ او الخدمات  10العمليات 

 (،(2016)بريد الجزائر) ات الدفع الالكتروني.عبر نهائي
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 .المطلب الثالث: بعض التطبيقات والمواقع التجارة الالكترونية في الجزائر

 :بعض التطبيقات التجاره الالكترونيه في الجزائر - أ

شبكه العنكبوتيه عالميه وعقد  مفهوم التجاره الالكترونيه على عمليه امتلاك موقع على لا يقتصر       

صفقات واقامه الروابط التجاريه عبر هذه الشبكه بل تستعمل هذه التجاره مجموعه متنوعه من تطبيقاته 

التي تتمثل في مختلف الانشطه الممارسه من قبل الشركات من خلال وسائل الاتصالات الالكترونيه على 

 ديم المعلومات عن المنتجات عبر خطوط الهاتفيهغراء عمليه الاعداء على المنتجات الخدمات تق

 _:الاعلان عبر الانترنت 

يعتبر الاعلان عبر الانترنت من اكثر وسائل ترويج جاذبيه وانتشار في ظل اتجاه نحو التجاره        

الالكترونيه والتسويق المنتجات والخدمات عبر شبكه الانترنت بحيث يساهم الاعلان التجاري 

ي تنميه تطوير التجاره الالكترونيه في الجزائر وهم مستخدمون الانترنت الجزائريين الالكتروني ف

بالمعلومات اللازمه عن السلع والخدمات مع امكانيه الطرح المباشر للاستفسارات والحصول على 

اجابات فوريه ومن جهه اخرى يساعد هذا النوع من اعلانات المؤسسات الجزائريه بكل احزامها دون 

ناء على جذب اكبر عدد من المستهلكين بفضل استعمال التكنولوجيا العالميه وتميزها بمؤثرات استث

 (2016)سامية،  .صوتيه وبصريه منفذه لانتباه وباقل تكلفه مقارنه بباقي وسائل الاعلام

 _:مراكز الاتصال التجاره الالكترونيه   

رونية بشكلها  تتمثل في استخدام الوسائل الالكترونيه المتنوعه التي وفرتها ثوره ان التجارة الالكت      

المعلومات والاتصالات بغرض انجاز المعاملات التجاريه ومن بين الوسائل المستعمله الهاتف فليس من 

هاتف الضروري ان تتم التجاره الالكترونيه عبر الوسيط الالكتروني الانترنت بل يمكن ان تتم عبر ال

التعامل مع المراكز الاتصال يعد من تطبيقات التجاره الالكترونيه وهذه المراكز عباره عن شركه 

خدمات عن بعد وفي السابق كانت مراكز اتصال تحاول جذب العميل والحفاظ به بالتفاعل مع بواسطه 

طور التكنولوجيا سمح لهذه الخدمات الهاتفيه فقط لتقدم له خدمات البيع والخدمات ما بعد البيع الا ان الت

المراكز للتفاعل من خلال مجموعه من الوسائط الالكترونيه كالفاكس ورسائل البريد الالكتروني ونظرا 

لكون عمليه ايجاد الزبائن والمحافظه عليهم في عالم التجاره الالكترونيه عمليه جد صعبه بسبب 

لزبائن وتحلله احتياجاتهم وتساعد شركات خصائص مسالكين مميزه فان مراكز الاتصال تفهم تفكير ا

على مواجهة تحديات تقديم خدمه متميزه للعملاء من خلال اتاحه القواعد البيانات حول الزبائن الحاليه 
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التجاره الالكترونيه والمتوقعين وماده التجاوبهم مع الخدمات الموفره مما ينعكس ايجابا على تطور 

 (2018)فاطمة،   ة.الجزائري

 بعض المواقع التجاره الالكترونيه الجزائريه: - ب

ان النمو العالمي للمتسارع لمواقع التي تكرس مفهوم التجاره الالكترونيه زاده من القناعه المؤسسات    

 الجزائريه والافراد على حد لضروره استخدام شبكه الانترنت لعقد الصفقات الالكترونيه وهو من انعكس

 على  نمو عدد ومحتوى مواقع التجاره الالكترونيه الجزائريه.

 سوق الجزائر  : 

يهتم سوق الجزائر بالمزادات والصفقات الالكترونيه بين الافراد فهو يسعى الى تحقيق التواصل       

 بين الافراد الراغبين في بيع وشراء سلعه معينه عبر شبكه الويب مقابل رسم محدد فبعد عرض البائع

للسلعه والتي غالبا ما تكون كتب او برامج العاب او افلام في القسم المناسب لها يتمكن المشتري صاحب 

اعلى سعر من الفوز بالمزادوا ويربح سلعه ثم يتيح له الموقع الامكانيه التواصل مع البائع لاتفاق على 

عه مباشره اذا كان البائع يستخدمه كيفيه تسديد قيمه السلع وطريقه شحنها كما يستطيع المشتري اقتناء سل

خيار البيع المباشر حيث يتيح هذا الموقع عده طرق لتسديد قيمه المشتريات ودفع الرسوم للموقع فتسديد 

قيمه المشتريات تكون حسب الاتفاق بين العرض والطالب سواء بالدفع المباشر عند التسليم التحويل 

)حنان ق.،  الدفع رسوم الموقع تتم عن طريق الدفع المباشر. البنكي او عبر الحساب البريد الجاري اما

2022) 

 دار الشهاب : 

تعتبر دار الشهاب من اهم المؤسسات الجزائريه التي ادركت مبكرا ضروره تعظيم الاستفاده من      

ي الموقع هذا الدار على نظام متكامل ثوره التكنولوجيا الاعلام والاتصال لتسويق منتجاتها حيث يحتو

للتجاره الالكترونيه يسمح ببيع منتجاتها من خلال الانترنت داخل الجزائر وخارجها ويحتوي هذا الموقع 

على فهرس الكتروني يقدمه معلومات مفصله ودقيقه حول الكتب المتوفره اسم الكتاب تاريخ النشر 

ديمه للمعلومات الشخصيه الاسم وهاتف والعنوان يحصل السعر وبعد تسجيل المستهلك في الموقع وتق

على اسم دخول وكلمه سر تمنحه له حريه التصفح واختيار الكتب التي يرغب في اقتنائها بالضغط على 

رمز السله ليضاف المنتوج التلقائيا الى قائمه المشتريات وبعد تاكيد الطلبيه يكون من المستهلك الحق في 

ء بارساله بالبريد او تحويل مبلغ للحساب البنكي الاداري النشر واخيرا ترسل دار اختيار مدفوعاته سوا

 (2019)كريمة ك.،  النشر الكتاب الى العنوان المحدد سواء داخل الجزائر او خارجها
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 سوق واد كنيس: 

ويتم بوضع الاعلانات  2007سنه  يعتبر اول مواقع التسويق عبر الانترنت في الجزائر فقط اسس     

التجاريه فهو يعتبر رابط حقيقي بين اصحاب الاعلانات الصغيره الراغبين في بيع او شراء او مبادره 

مليون زائر خلال  3.8مختلف المنتجات ويحدد هذا الموقع نجاح اللافتا منذ تاسيسه اذا استقطب حوالي 

 .(2019)كريمة ك.،  .2010شهر اوت 

 :مميزات وشروط ممارسة  التجارة الإلكترونية في الجزائر  المطلب الرابع:

 :مميزات التجارة الالكترونية في الجزائر - أ

ا لما      كثرة الإقبال في الآونة الأخيرة على إنجاز الأعمال التجارية المختلفة عن طريق الإنترنت، نظر 

 :عود بالنفع على كلٍ من المؤسسات والأفراد، ومنها ما يأتيتمتلكه هذه التجارة من ميزات ت

 :سهولة الحصول على المنتج - 1

إذ توفر بعض المواقع التجارية العديد من الخيارات السريعة ليجد العميل المنتج المطلوب بسهولة؛     

ى الاحتفاظ بقوائم كالتنقل السريع بين المنتجات، أو كتابة اسم المنتج في صندوق البحث، بالإضافة إل

 (2021)بوراس،  .التفضيلات، والتسوق، لتسهيل عملية الشراء لاحق ا

تمكن التجارة الإلكترونية العملاء من زيارة الكثير من المواقع    :القدرة على المقارنة بين المُنتجات -2

ض للحصول على أفضل منتج من ناحية السعر التي توفر المنتج المطلوب، ومقارنتها ببعضها البع

والجودة، إذ يرغب العديد من العملاء في معرفة أفضل المنتجات أو الخدمات المناسبة لهم قبل الإقدام 

 على عملية الشراء

 :إلغاء الحدود الجغرافية بين الدول -3 

شرة في جميع أنحاء العالم، أسهمت التجارة الإلكترونية في تجاوز كافة الحدود الجغرافية، فهي منت    

بالإضافة إلى أنّ التجارة الإلكترونية الآن أصبحت عن طريق الهواتف الذكية وهو ما سرع في وصولها 

 (2022)حنان ق.،  .إلى أكبر عدد ممكن من الأشخاص

 

  :انخفاض تكلفتها المالية -4

ي الجزائر ودول العالم على تخفيض التكلفة المالية للعملية التجارية من ساعدت التجارة الإلكترونية ف    

خلال زيادة فعالية الترويج والتسويق بتكلفة منخفضة، وتقليل الحاجة إلى عدد كبير من الموظفين للقيام 

  .يديةبالعمليات الإدارية، وغيرها، بالإضافة إلى توفير تكلفة استئجار العقار الأساسي في التجارة التقل

 :البيع دون التواجد في المتجر -5



 عموميات حول التجارة الالكترونية                                                          الفصل الاول 

 

 
33 

إن واحدة من أهم مميزات التجارة الإلكترونية في الجزائر في أن المتاجر الإلكترونية تبقى مفتوحة     

على مدار الساعة، مما يساعد التاجر على زيادة أرباحها، وكذلك يستطيع العميل شراء المنتجات في 

ا إلى الذهاب إلى متجرك في وقت محدد، قد لا الوقت والمكان المُلائم، وهو بهذ ه الطريقة ليس مضطر 

ا  .يناسبه، وكذلك ليس عليك التواجد في فترات محددة ضمن متجرك أيض 

 

 :توفير الوقت والجهد -6

لقد كان سابقا عليك السفر في بعض الاحيان لشراء منتجات معينة، اما الان وبظهور التجارة       

زائر وفي جميع انحاء العالم ، لم تعد توجد حاجة للسفر من اجل التسوق ، فلا يتطلب الالكترونية في الج

 شراء منتج معين في أي بلد كان سوى نقرة واحدة ، مما ادى الى توفير الوقت والتكلفة .

  :سهولة الوصول إلى بيانات العملاء -7

لف الأماكن الأخرى، لذلك من إن العملاء هم عصب التجارة الإلكترونية في الجزائر وفي مخت    

الضروري لك الحصول على معلوماتهم لكي تستطيع الترويج لهم بفاعليه، وهو ما تتيحه لك التجارة 

فقد يتمكن التاجر من تقديم الخدمات، وبناء العلاقات مع العملاء المميزين، عن طريق ، الإلكترونية

 (2021)بوراس،  .تسجيل في موقعهالوصول إلى معلومات عملائه التي يقدمها في نموذج ال

 

 :إعطاء العملاء معلومات دقيقة عن المنتجات-8

إذ تزُود مواقع التجارة الإلكترونية العملاء بالمعلومات الكاملة عن المنتجات التي توفرها، بما في     

 .ذلك معلومات عن خطوط الإنتاج

تخصيص موقع بالكامل لبيع منتجات محددة، وبذلك يتم توفير الوقت  يمكن   :تخصيص المُنتجات -9

والجهد على البائع من جهة وعلى المشتري من جهة أخرى، فلا يتطلب الأمر سوى بحث العميل عن 

 (2022)الوليد،  .المنتج في محركات البحث

 :زائرشروط ممارسة التجارة الإلكترونية في الج -ب 

عليك من أجل ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر أن تتبع ما قد حدده قانون التجارة        

 :الإلكترونية في الجزائر الصادر مؤخرا ، وهي

  يجب على التاجر أن يسجل في السجل التجاري أو في سجل الصناعات التقليدية أو

 .الحرفية، وذلك حسب حالته

   ا إلكتروني ا يحمل اسم نطاقأن يمتلك التاجر موقع”.com.dz“  

 يجب أن يتوفر الموقع الإلكتروني على طرق تسمح بالتأكد من صحته. 

http://com.dz/
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  وتتكفل الدولة الجزائرية بإنشاء بطاقات وطنية تحمل كل أسماء التجار الإلكترونيين

الصناعات التقليدية والحرفية، وهؤلاء فقط المسجلين في السجل التجاري أو في سجل 

 .من يمكنهم مزاولة هذه الأنشطة التجارية الإلكترونية

  وبذلك يكون بإمكان المستهلكين الاطلاع على قائمة الموردين الإلكترونيين، حيث إن

 .البطاقة الوطنية للموردين الإلكترونيين يتم نشرها باستمرار

 لكترونية مسبوقة بعرض تجاري إلكتروني وأن توثق يجب أن تكون كل معاملة تجارية إ

 .بموجب عقد إلكتروني يصادق عليه المستهلك الإلكتروني

  على التاجر الإلكتروني أن يقدم العقد التجاري بطريقة مرئية ومقروءة ومفهومة، وأن
 (2016)سامية،  .يضم كل المعلومات اللازمة

 
 

 :الفصلخلاصة 

لقددت كنا دد  نددا فدد م  لقددد  نددا كقددترة كلالكددو لةكودد ل    لجكلع ردد  ع لكدد   دد  نونع دد  نددا  نةردد         

 لض عبرع عش   لء  لسةع ع لفدتن   ع ا  كعيكلااد  ع لكدلعكه لاد  علم الد  ادكة ا سدكفت ة عسد و  ةلجكلع رد  

ل يد   لكودد ل   لكقةاتردد   عادد  كلاددت  لنكنثةد  يدد  ةدداا     كل دد  عككنكدع  لكودد ل   بلجكلع ردد  انناددي     ككددعي

أيضد   لسددل  لةعدددعم ةلددق  لسدع ي  للا لنردد  لا عضددع نكوددل ةلجكلع دد   ةدق  لةدداا  رناددا ونرددع سددا ا 

 للادد لة نددا  لعدددعم ةلردد   عةددل ء  لسددةع ن دد  تعا  لع ودد  ةلددق كاةددال   تفددعم ةلددق  ددا   للةددت أع تيددع لسددعة 

ع ندا  لكود ل   بلجكلع رد  عسدر أ دل ع  لكلا ند   ع داه ونلار   ةق  اه  لسةلا  .عرناا كنااي فنس  أ ع  

 ل ددع ع  دد  ا كودد ل   ل ندد م نددع  ل ندد م  كودد ل   ل ندد م نددع  لنسددكاةجاا  كودد ل   ل ندد م ع لعاعندد    

كو ل   لعاعن   نع  لنسكاةجاا  كو ل   لعاعن   نع  لعاعن   عنا  للاع ن   لنس  ت   ةق قر ة  لكود ل  

     لجكلع ر  ع لل ع  للإلجكلع ر  ععس و   لتيع عكانا ا  ع لكةلكلا    لك  ك ظنا .  لجكلع ر   لعاعن 
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 :البنية التحتية للتجارة الالكترونية في الجزائر  المبحث الاول 

 :طرق قياس التجارة الالكترونية في الجزائر المبحث الثاني 

 الالكترونية في الجزائر   معوق ات وسبل توسيع التجارة   :ث الثالثالمبح

 والمجهودات المبذولة في تطبيقها في الجزائر
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 ()الهاتف النقال البنية التحتية للتجارة الالكترونية في الجزائر المبحث الاول:

م سواء عبر شبكات الاقتصاد الجديد ) الرقمي( دخل بلادنا منذ مجيء تقنيات الاتصال والإعلا     

الهاتف المحمول أو قنوات التدفق العالي انترنيت" فقد سمحت هاتان التقديتان للجزائر بالانفتاح على 

العالم الرفي فواكبت كل التطورات والتحولات التي طرأت على العالم إلى يومنا هذا، فتبلت الجيل الثالث 

فاعلا في العالم الرقعي و يتطور بتطوره والرابع لتمكين أبسط مواطن جزائري من أن يكون جزء 

معرفيا و تكنولوجيا و حتى اقتصاديا و يتواصل مع كل فرد في هذا العالم ويحيط بكل الأخبار 

والمعلومات أنيا ، ولم يتوقف الأمر عند هذا الحد فالاقتصاد الرقمي اقتحم مجالات كثيرة وفي مقدمتها 

وبطاقة الشفاء وبطاقات الدفع الممغنطة وخدمات البنوك  الإدارة والخدمات كجواز السفر البيومتري

والتأمينات و تبلته العديد من المؤسسات الكبرى كسبور وسونلغاز وسوناطراك وهناك من المؤسسات 

 " e comerceالخاصة والأجنبية التي اعتمدت عليه كنمط تسيير جديد للتجارة الإلكترونية "

  خدمة الهاتف النقال الجزائري:المتعاملون في قطاع المطلب الاول: 

عرف قطاع الهاتف النقال الجزائري دخول  11/07/2001، وتحديدا في 03/2000بموجب القانون      

أول متعامل أجنبي أوراسكوم اتصالات الجزائر والذي يسمى حاليا بأوبتيموم تيليكوم الجزائر حيث 

احتكار الدولة  ذا الأخير مؤشرا على إنهاءحصل على رخصة الشبكة في التاريخ الألف الذكر ليكون ه

 .على استقلال شبكة الهاتف النقال

GMS DJEZZY     هو الاسم التجاري الشركة جازي، حيث نجد أن شركة جازي عضو في مجمع

أوراسكوم تيليكوم، وهو المجمع الذي يسند شركة جازي في كل المشاريع والاستثمارات، وهذا المجمع 

مال شركة جاري، بالإضافة إلى مجمع سفينال، هذا الأخير يساهم بنسبة  % من رأس53مساهم ب

%، أما النسبية المتبقية من رأس مال الشركة تساهم فيها جاري، 3.5سيطرة من رأس مال شركة جاري 

% من رأسمال شركة أوبتيموم  51تم توقيع عند شراء أسهم لاقتناء ما نسبته  2014تشير أنه في سنة 

حيث أن هذا ، مليار دولار وذلك من طرف الصندوق الوطني للاستثمار 2.66ائر بقيمة تيليكوم الجز

 .غلبية الجزائر في ملكية فرع جاريالاتفاق ميكرس أ

يس ر المتعامل الوطني اتصالات الجزائر للنقال تحت اسمه التجاري "موبيلظه 03/08/2003في و   

 لى سبيل الأخرجة علما أن الرخصة الممنوحة إلىع (تصالات الجزائركفرع من المتعامل التاريخي )ا

  على ىسبيل التسويةتم منحها  2002ماي  26تمت بتاريخ تمت   GMS  لإنشاء واستغلال شبكةموبليس 
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تتمثل موبيليس في شركة ذات أسهم تمتلكها كلها مؤسسة اتصالات الجزائر، كما أنها تتمتع باستقلالية     

ستراتيجية الخاصة بها دون العودة للشركة الأم ومقرها الاجتماعي بتواجد تامة في اتخاذ القرارات الا

التعريف والاهداف، ثم  (، موبيليس14/4/2012المحمدية الحراش )موبيليس  05قم بالطريق ر

  :( على الموقع19/5/2017) استرجاعها بتاريخ

 tp://www.mobilis.de/ar/particulier_arpex.phpht 

في السوق المستندي، وعمدت  2005ملايين دج، علما أنها دخلت منذ أكتوبر  10قدر رأسمالها بـ     

 % من أصولها. 30للتنازل عن  2006لفتح رأسمالها في 

، وقام هذا 20/12/2003منحت الرخصة الثالثة للمتعامل الأخير )أوريدو( أو نجمة سابقا في     

مليار دولار  1واعتمدت أوريدو على استثمار   25/08/2004المتعامل باستغلال شبكته لأول مرة في 

 .2004أوت  25من خلال استعمال تقنيات حديثة، وقد بدأت بتسويق منتجاتها تحت اسم نجمة في 

 (2018)قوفي، 

 GMSهاتف النقال في الجزائر حسب المتعاملين في تطور سوق  المطلب الثاني: 

الثلاثة )جازي و موبيليس   (GSM)هناك منافسة قوية بين مشغلي النظام العالمي للاتصالات المتنقلة   

ونجمة( في الهاتف الخلوي الجزائرية وقدمت شركة الاتصالات الخلوية الجزائرية )موبيليس(، وهي 

وق بوصفها مشغل خلوي محتكر وبوصفها شركة تابعة لمجموعة أوّل مشغل اتصالات خدماتها للس

 2004و في ديسمبر 2001المهيمنة حتى عام ATM) اتصالات الجزائر تختصر بالحروف الأولى )

أطلقت موبيليس أول شبكة تجريبية من الجيل الثالث مبنية على معيار النطاق العريض للنفاذ المتعدد 

 2013مليون مشترك في نهاية  12.45مشتركيها ما يقرب  وبلغ عدد ،(W-CDMAبتقسيم شفري )

عندما منحت السلطة التنظيمية للبريد والاتصالات شركة  2001 1وانتهى احتكار موبيليس في جويلية 

ممثلة في )جازي( نجحت شركة  (OTA)أوراسكوم تليكوم الجزائر المساهمة تختصر بالحروف الأولى

 2.5(، وقد استثمرت GSMالمتنقلة ) نظام العالمي للاتصالاتجازي بالحصول على رخصة لتشغيل ال

مليون مشترك مع نهاية  17.57، وبلغ عدد مشتركيها 2007إلى غاية  2001مليار دولار أمريكي عام 

، ومنحت الرخصة الثالثة التشغيل النظام العالمي للاتصالات المتنقلة لشركة الاتصالات الوطنية  2013

مليون  9.49أوريدو( وبلغ عدد مشتركيها  –( ممثلة )نجمة WTAحروف الأولى )الجزائرية تختصر بال

 . 2013مشترك عام 

http://www.mobilis.de/ar/particulier_arpex.php
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 2016-2006تطور اشتراكات الهاتف النقال خلال الفترة  -1

من الجدول يتبين لنا أن قطاع الهاتف النقال من أكثر القطاعات تطورا في الجزائر ضمن دليل تنمية    

( 1تصال فقد شهد نموا مطردا عبر كل سنوات المذكورة في الجدول رقم )تكنولوجيا المعلومات والا

% وهذا ما يفسر 99حيث تشير الإحصائيات عن تجاوز نسبة تغطية السكان بشبكة الهاتف النقال 

مليون  47وفاق  2015مليون مشترك في سنة  45الارتفاع المستمر لعدد المشتركين حيث وصل إلى 

 (2019)محمد،  .%5.26دة قدرها أي بزيا 2016مشترك سنة 

 2016-2006(: تطور اشتراكات الهاتف النقال خلال الفترة 1الجدول )

الكثافة 

 الهاتفية 

العدد 

 الاجمالي

 السنة  عدد المشتركين 

الوطنية 

لاتصالات 

 الجزائر 

اوراسكوم 

لاتصالات 

 الجزائر 

اتصالات 

الجزائر 

 للنقال

63.60 20997954 2991024 10530826 7476104 2006 

81.50 27562721 4487706 13382253 9692762 2007 

79.04 27031472 5218926 14108857 7703689 2008 

91.68 32729824 8032682 14617642 10076500 2009 

90.30 32780165 8245998 15087393 9446774 2010 

96.52 35615926 8504779 16595233 10515914 2011 

99.28 37527703 9059150 17845669 10622884 2012 

102.11 39517045 9491423 17574249 12451373 2013 

107.40 43390965 12208360 17005165 14087440 2015 

113.35 47041321 13328689 16367886 17344746 2016 
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(: تطور المشتركين حسب نوع و طريقة الدفع )بالمليون(2الجدول رقم )  

 السنوات  2013 2014 2015 2016

 الاشتراك في الهاتف النقال  39.631 43.289 41.84 48.348

الاشتراك في الهاتف النقال و طريقة  36.05 38.50 41.84 43.73
 الدفع المسبق 

اتف النقال و طريقة الدفع الشتراك في اله 3.58 4.80 4.09 4.61
 المؤجل 
   www.mptic.dzوزارة البريد وتكنولوجيا الاعلام والاتصال متوفرة على الرابط  المصدر:

تطور الحصص السوقية للمتعاملين الثلاث في التكنولوجيا بالجزائر خلال الفترة -2

2013-2016 :  

وفي شهر واحد فقط تم تسجيل  2013بدأت خدمة الجيل الثالث للهاتف النقال في الجزائر في نهاية    

مليون  25ثر من ووصل الى أك 2014رة في سنة م 27ة مشترك وتضاعف الرقم بنسب 308019

،اما عن خدمة الجيل الرابع للهاتف النقال %64محققا بذلك معدل  انتشار يبلغ حوالي  2016مشترك في 

مشترك مع نسبة  1464040وفي الثلاثي الاخير فقط تم تسجيل  2016فقد تم اطلاق الخدمة في سنة 

 (2019)محمد،  (3وهذا ما يوضحه الجدول رقم )من الاشتراكات المدفوعة مسبقا  89تفوق 

 

 (: عدد الاشتراكات في الجيل الثالث والرابع للهاتف النقال3الجدول رقم )

 المؤشرات  2013 2014 2015 2015

 عدد الاشتراكات 19308 535098 88102118 90397625
  في

 عدد الاشتراكات  / / / 404641

نسبة ولوج شبكة  %102.40  %109.62 %116 %119.70
 الهاتف النقال 

   www.mptic.dzوزارة البريد وتكنولوجيا الاعلام والاتصال متوفرة على الرابط  المصدر:

 (:GSM.3G.4Gتطور الجصص السوقية للمتعاملين بالنسبة لعدد المشتركين )-3

مشغلي( النظام العالمي للاتصالات المتنقلة ( الذي يلخص تطور حصص المتعاملين )4الجدول رقم )  

(GSM في الجزائر يتضح تذبذب في الحصة السوقية لكل متعامل خلال الفترة )كما  2016-2006
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 يظهر سيطرة المتعامل اوراسكوم لاتصالات الجزائر )جازي( على اكبر حصة في سوق الهاتف النقال

ها اتصالات الجزائر النقال في المرتبة الثانية )موبيليس( في كل السنوات وبالتالي المرتبة الاولى ، ثم تلي

( OTAظ انخفاض حصة )وفي المرتبة الثالثة تاتي الوطنية لاتصالات الجزائر )نجمة( ، كما نلاح

 (2019)محمد،  ( سوق الهاتف المحمول في الجزائر .WTA( نظراا لدخول المتعامل )ATMوحصة )

 (: تطور الحصص السوقية للمتعاملين الثلاث بالنسبة لعدد المشتركين  4الجدول رقم )    

 

الحصة  2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
 السوقية

28.33 28.34 26.94 31.51 28.31 29.53 28.82 30.80 28.50 35.17 35.6 (ATM) 

34.79 39.19 42.99 44.47 47.55 46.59 46.03 44.66 52.19 48.55 50.15 (OTA) 
36.87 32.47 30.08 24.02 24.14 23.88 25.16 24.54 19.31 16.28 14.24 (WTA) 

  

(ATM) ( ،اتصالات الجزائر للنقالOTA ، أوراسكوم لاتصلات الجزائر  )(WTA)  الوطنية لاتصالات

 .الجزائر

 :2016-2015 لسنتي GSM(: تطور حظيرة المشتركين 5الجدول رقم )

 

 2016 2015 المتعاملين

WAT 6.67% 5.9% 

OTA 12.47% 8.21% 

ATM 7.57% 6.26% 

المصدر: سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، مرصد السوق الهاتفية النقالة -

 3،ص2016والثابتة سنة 

لم يتغير الترتيب  (GSM)لنقال من الجدول يتضح لنا أن توزيع حصص السوق بين المتعاماين الهاتف ا  

تليها الجزائر  %8.21بر حصة بكأ 2016منذ سنتين حيث تتولى شركة اوراسكوم تيلكوم الجزائر في 

 (2019)محمد،  للاتصالات موبيليس ثم الوطنية لاتصالات الجزائر.

 ود المتعاملين حسب الجدول الموالي:موبيلس الجزائر تيليكوم تق 3Gو 4Gأما بالنسبة لسوق   

 :2016-2015خلال الفترة  4Gو   3G(: تطور حظيرة مشتركي 6الجدول رقم )
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 3G  4G                      

 2016 2015 2016 2015 المتعاملين

WAT 5.63% 7.39% - 3.08% 

OTA 4.54% 7.45% - 48.30% 

ATM 6.61 10.37% - 48.62% 

ريد والمواصلات السلكية ولا سلكية مرصد السوق الهاتفية النقالة والثابتة سنة المصدر: سلطة الب-

 .3ص  2016

 المطلب الثالث: تسعير المكالمات الهاتفية للثابت والمحمول 

تختلف تسعيرة انهاء المكالمة الهاتفية من متعامل الى اخر في الجزائر، بسبب الاختلاف في حركة   

كل متعامل في السوق )الحصة السوقية( ، الامر الذي يؤدي الى عدم تناسق المكالمات بينهم و وضعية 

( كما انها عرفت ارتفاع في 7تسعيرة المكالمة الهاتفية في كل شيكة كما هو موضح في الجدول رقم )

بين  %15تسعيرة المكالمة الهاتفية على شبكة الهاتف الثابت في الاتصال المحلي )خارج الرسم( بنسبة 

الثابت )خارج الرسم( تخفيضا ، فيما سجلت تسعيرة المكالمة الهاتفية على شبكة الهاتف 2013و2009

( بين OTAبالنسبة )  %33( بينما ATM( و )WTAلكل من متعاملي الهاتف النقال )  %21بنسبة 

 2014، لتعرف بعد ذلك نوع من الاستقرار في تسعيرة المكالمة الهاتفية الثابتة بين 2013و2009

سواء الاتصال المحلي او الخارجي ، فيما سجلت تسعير المكالمة الهاتفية على شبكة الهاتف  2017و

 %4( بينما WTA( و)ATMلكل من متعاملي الهاتف النقال )  %34و  %39النقال تخفيضا بنسبة 

   (2019)محمد،  .2017و 2014( بين OTAبالنسبة )

 ما يوضحه الجدول الموالي :وهذا          

 تسعير المكالمة الهاتفية على شبكة الهاتف الثابت والنقال :(:7جدول)

خدمة الاتصال 

 )دج دون رسم(

التغير  2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010

2009/2013 

 تسعير المكالمة الهاتفية على شبكة الهاتف الثابت 

الاتصال المحلي 

 )الداخلي(

2.6 3 3 3 15% 



 واقع التجارة الالكترونية في الجزائر                                                         الفصل الثاني

 

 
42 

 %0 4 4 4 4 الاتصال بالعبور 

 المكالمات الهاتفية على شبكة الهاتف النقال  ةتسعير

(ATM) 3.5 3.25 2.8 2.75 -21% 

(OTA) 1.5 1.25 1.2 1.00 -33% 

(WYA) 3.5 3.25 2.8 2.75 -21% 

 

خدمة الاتصال  

 )دج دون رسم (

التغير  2016/2017 2015/2016 2014/2015

2014/2017 

 

  تسعيرة المكالمة الهاتفية على شبكة الهاتف الثابت 

الاتصال المحلي 

 )الداخلي(

3 3 3 0%  

  %0 4 4 4 الاتصال بالعبور 

  تسعيرة المكالمة الهاتفية على شبكة الهاتف الثابت 

(ATM) 2.2 1.9 1.45 -34%  

(OTA) 0.96 1.1 1.00 -33%  

(WTA) 2.2 1.8 1.35 -39%  

 2013ة الضبط والبريد والمواصلات السلكية و اللاسلكية ،المصدر: سلط

 : طرق قياس التجاره الالكترونيهثانيالمبحث ال

 تمهيد:

كجكسر   عد ء    لنكلاةق  ا لكو له   لجكلع ر    كن ن  الال   ظل  لتعل    لق    ي   لكلالع  ةق     

ي  كساا  لسة  لسر س   ع  سكل كاور   ع قع  ا   ل عع  لعتا  نا  لنا ت    لكو لك   نن  رس  ة 

 لع ور  كا  ا  نا  و  كل    اه  لكو له عك عكل    علجا   لن  كل يق   نةر  قر س  لكو له   لجكلع ر  

انونع   نا  لكعتر    لك  كلالق   نةر  ونع  للر     عكؤثل  ةق ن ا  كعظاو  لكق ر    لعتاث  ي  
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ت نؤسس    لاعثر   ةق كعتات  سةعباا  س سااا لقر س  لكو ل   لنو م  لكو لي  عا   ثنلل  واع 

 .  لجكلع ر    ن   لنؤةل    لنا ةل  ع لنؤةل    لغال نا ةل 

 المطلب الاول : المؤشرات المباشره 

ككلاةق  لنؤةل    لنا ةله  ا عوة  لكو له   لجكلع ر  اقرن  ن  رلاقت نا دقق   كو لك   لل        

  اتم  سنا  كسنح  اه  لنؤةل   انلالي   لعوة  لعقرق  لةكو له   لجكلع ر       ا ن     كل     يان

رلا ر  ةق  اه  ل لكق  عكلاتت  سكفت ن      كل   نن  ردلار  نةر   لقد  ع لكنااي لاا   كد    

  كجعا لا   لل    كل    لك   لك  ااتع د علا   لق نن لس   لكو له   لجكلع ر  عباا   كد     لك

 غل ض  فلى   ي  رناا   كا ل  ي  كد م ا   كل   نلا نة  كو لك  علاا  كقض  نل جي   اع    لةوعء 

 لق  ول ء نسح نات     ةق  لق  ةاا   س سااا ي  نو م  لكو له   لجكلع ر  اغلض نلالي   لقرن   لقلاةر  

 لااه  لكو ل .

 له   لجكلع ر  ي اس سااا ي  نو م  لكو   ق  ةعا  لعككنث  

ا  ا  ول ء  لنسح  لنات     ةق  لنؤسس   انفكةو  عو نا    سنح ا لعدعم  ةق المؤسسات -أ

 عد ور   ععم  سا   لنؤسس    لك  كقعة الانةر  لرع عةل ء ا   كل   ع لل ةاا    فلى نا لاا 

 ر  ع دالا  نا  ون ل   ون ل   لنؤسس   ي  ن  ق  ن   نن  رس  ة ي  عس ر عوة  لكو له   لجكلع 

لقة    ن م  لنعقق نا  لع  اه  لنؤسس    عا  كا ع  اه  ل لكق  كجعا نل جي   اع   قت عدة  

 ةق  عد ء   عقرقر  عا   نعثعقر  ععم  لعوة  لقلاة    ة    لنؤسس   ي  نو م  لكو له 

   لجكلع ر  نع  لنؤسس     فلى ع  يل ت.
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سةعر  لنسح  لنات     ةق   يل ت رسنح ان ا  كعوااة  عع  ل ق ا ل  كل    ا  سكلان م   الافراد:-ب

اغلض كعقاق نةكلك كاة عكةلر  لغا كاة ف م يكله ين ر  نلاا    نن  رسا  لةوا     عد ور   نا  ر  

 (2003) للاسعي   قر س عوة   ق ي   يل ت  ةق  ا   ل عع  لعتا  نا  لنا تل    لكو لك    لجكلع ر .

 االمطلب الثاني: المؤشرات الغير مباشرة

   نؤةل   كلالل  ا  نا     نك ع  ع عكن    نلكقا   جثل نن  كلالل  ا ع قع يلاة  لةكو له  ع   

  لجكلع ر   انلا ق  فل  اه  لنؤةل     كلا ا   قرن  يلاةر  لةكو له   لجكلع ر   لر      ا  سكفت ة 

ر   لنلاةعن   ع  كد    ع لك  كلات  لل ر   لكعكر   لكج علعور   لك    رناا  ا كعوت  لكو له كق 

  لجكلع ر  عك نع تعا كعيل    عنق ل   نع   سةعر  لس لق اكناي  سةعر  لنؤةل   غال  لنا ةله اساعل  

 كعداة  ق تل نفكةق  نن  رقة  نا دلاعا   كقتال عوة  لكو له   لجكلع ر .

ع ظل  لكق ع   لكقتال    لند تل  لنفكةق    نة   للاتات نا  لن ظن    لتعلر  ع  قةرنر   ةق ك ساق 

واعت   اغاك   لكعد    لق عضع ق ون    لنر  نععت  لنؤةل   كج علعور   لنلاةعن   ع  كد      لك  

 ل    ةق  لدلاات  لتعل  عنا لاا كسنح لكقتال ع قع   ة    لكو له   لجكلع ر    ل  كو  نععته عق لة  لةنق

  اه  لنؤةل  ا

 عدد مستخدمي الانترنت:-أ 

  رناا كدعل كو له  لجكلع ر  لتعا ةاا     كل    ينر ت  اه  لكو له ع نع    لت  ا راعا نعقي      

ر  نا قل  ةاا  ةاا   تعلر  نلايك  اقاة  لكةلر   عكر و    لكو له   لجكلع ر   ع ةق ضعء    ن

 لنكي اته لااه  لةاا   لتعلر  لةنلاةعن   قت ي ت  تت  لنةكلااا ياا   ع رة ل ا لنةكلااا ي  فتن  

   كل    لق  لااا اتيلاعا نق ل   ل ق ا  لق    كل    عكفكةو  تت  لنةكلااا نا  تت  لنسكفتناا  
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  ةف ص     كل    عا   ا  ةكل ج  ع عت  ل  كل   رناا  ا رسكفتة نا  لع نونع   الاله نا

ككعيل لتااة  نا  ر   ل ق ا   كل   تعا تيع  لنق ل  نا ةله ان   ع  لع م ي   لن  يم  لك  كضة  تت  الال  

نا   يل ت نق ل   ةكل   ع عت  ع رض  ي   لو نلا   ع لناكا    عا لرلا   لع م سراعا  تت  لنسكفتناا 

  (2016)  ناا    جلل نا  لنةكلااا.

علقر س ن ا  كعيل فتن     كل   ي  لةت   ي      سكلان  نؤةل' نلاتم   فكل ي' )   كة ل(  ع لاي رسنح 

 س جا ي  لةت   عرعسا    ك ا 100انلالي   تت نسكفتن     كل   نا لاا ا  

 

 100 تت  لسا ا ( * / تت   فكل ي= ) تت  لنسكفتناا أع  لنةكلااا 

 

ضة  للاتت   ون ل  لةنةكلااا  ع اا  س سااا نا  لنةكلااا عسر  لرلا    كد م ا   كل    ر 

  ع لنةكلاعا ي   ل ق ا  لق    كل   نا "  ”Haut Debit   كل   اي  ل ق ا  لكض  ل   ي نةكلا  

 " اDial-up" ف م  ةر  لا كق 

نل قا   لل    كل     ع ن  ر ةق  ةر "  لنعتة ي ا  ل ق ا  لق    كل   نا ف م  ةر  لا كو  ع  ل*   

  عا   Public System Telephone Network"  اكة  ا  لكق ةاا  نؤسس   لا كو56 لكن ثة 

اكة  لتفعم  لق    كل   لع س   ععته اةو عكلاتا  )نعتة( نكد  ا لع سعر  لةفد  عبفط   كق  

(  1 0لةا   لكن ثة  )علعع ع لق ة(  لق  لةا   للقن )كقةاتي  عرقعة  ا   لنعتة لكععك   للر     نا  

 ااةعب  ي   لث  ر . 56_28عكسنح  اه  لفتن  لكعيال  لض    ي اكل عح لاا 
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ع ن   لنةكلاعا ي     كل    ة   ل   ي  ياكنا عا نا  ل ق ا  لق   كل   سلكع ق تل  ةق  ق  انر  *  

فط   كد     ياةن  ي ت  لض  ل   ي ي ت  نلا  سل    ااةعب  ي   لث  ر   لع عته 256لر     كيكت 

 ق   للر       لكقلا  سل   ظاعل  لدقع    ةق  لعكر  عي ت  انر   لنلاةعن    لنكتيق  نن  رسا  

 نلا ن    لكو له   لجكلع ر . 

 عرضة   كل    لعين   لع سلا  )لو    ل   ل   ي( نونع   نا  لكج علعور   ككنث  ي  ا

  ::DSL> Digital Subscriber Lineرك الرقميخط المشت -1

   كج علعور  كلاكنت  ةق ةاا    لا كو  لكقةاتر  )ف عط  ل ع س( لكعدا   لفتن    للقنر   ان      

 ككقلع  اه  لكج علعور  عسر سل    سكقا م  للر     عسل    لس لا   لق نونع   نا  لفتن   نا لا ا ا

 خط اشتراك رقمي غير متماثل >ADSL> Asymmetric Dsl  ا 

% ع ع ن وة لةن  يم 50ع ع اتم  ةق  ا  سكقا م  للر     راعا  سلع نا  لس لا  ل سا   

 ع لةلا    لدغاله. 

 >خط المشترك الرقمي مرتفع السرعه _HSDSL > High speed DSL :  : 

)  ناا   ااةعب /ث  768ع ع نسكفتة نا قل   لةلا    لجلاله عا  كلةغ سل   لر   ك  

2016)  

:                                                                 : Cable modemالمودم الكبلي  -2

 ع  ا له  ا ععته  لجةو ع لكلاتا  ) لنعتة(  لك  كعيل  لض    ي ل  اكل عح لاا 

  ا لةر  كةقيكع ر    ي  قس  لج ل   لاي ناو  ل /ث   ا سكفت ة كعدر  1ااةعب  /ث   لق 300

 (2016)  ناا  ا ق    ة له  لكةقيكع ر   لق  لن  يم. 

 اتكنولوجيا اخرى للنفاذ الى الانترنت علي النطاق -3
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 _Fiber To The Homeعكةن   ل ق ا  لق    كل   لع س     لر ع  لضعور  ع لنسن      

FTTH  (  ا  ض ي   لق كلاار    كل ) لر ع  لضعور  لة ق ا  لق    كل   نا  للا Wifi 

:Wireless Ethemet ( ا كل    ل سةجر    عكج علعور     كل   ا  لق ة  لد   ر Satellite)  

 ا  عدد الحواسيب الشخصية - ب

  كس  ة ي  ت ة  لكو له كضة كج علعور   لنلاةعن   نونع    لعس و  ع لعس و   لنكلاتته  لك       

  لجكلع ر   عللا   يض  نلالل  ا  اه  لعس و    لجكلع ر   ع وا ي  لجنلاعكل  لاي ل  قتله   لر   ةق 

 لكلا ن  نع اة   و  نا  للر     ي  يكله ين ر  قداله  نن  رسلع عرسا  نلا ن    لكو له   لجكلع ر  

لنثلك  ي   ي لةت  ع لك  كةن ا  تت  لعع سار عرقرس  تت  لعع سار  لةفدر    تت  لعع سار  

 لةفدر  ع لعع سار  لنعنعل   لنعنعل  ع لعع سار  لدغاله  ع لك  كجعا نةلعا  اةاا     كد     

 لسةجر  ع ل  سةجر   عاسلر دلاعا   نةر  قر س  تت  لعع سار نا ف م نسح نق       كل   ع 

  ع سعر  ي ا نلاظة  لكقتال    لف د  ا للاتت   ون ل  لةعع سار  لنا كر ع لن  يم  لك  اعوت ياا   واي 

كجعا نسكق   نا لر      لةعا ) تت  لعع سار  لنا    س عر ( ي  لةت نلااا  عا لك ل  رعسر  ا  

  لنؤةل غال  لنا ةل نا ف م ا

ل للاتت ضلر لر      لةعا  لس عر  انلاتم يكل  عر    لع سعر قل    سكلت م لةعدعم  ةق كقتا"

 . " لعع سار  لةفدر 

عككناي يكل  عر    لع سعر ا لكق ع  نا لةت  لق  فل نن  اؤثل  ةق  للاتت   ون ل  لةعع سار  يق      

عا  كجعا  ا   لعر   وت  عكة  ي   لتعم  لنفكةق  يإ ا    ككو عي يكل  فنس س ع   ي   لتعم 

 ن   س سر  ككنث  ي  ا  لنكقتن   ع رناا كقسال  اه  لكق عض   لث ث   ع 
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o   فق ض  سلا ل  لعع سار  لةفدر  ي   لتعم  لنكقتن  نن  ايكت نا   قا م  ةق ةل وا  

 ع سكلت م  لقترن  ن ا . 

o  .ظاعل للنور   عتاث  ا سكنل ل  نن  اك ةر نلا لو    سلع ع ا جل   عسع 

o - .   (2000) لل  رة   لدر 

 

 اشتركي الهاتف الثابت والمحمول ج_ عدد م

نا  للتاا   ا  لى  ا لع ج  لكو ل   بلجكلع ر  اك  سر اةا  نا ةل نع نتى كعيل ةاا        

 كد    عتاث  ع نك عل  كلايي   كة ل    عكةن   اه  لةاا   لةاا   لا كقر   لث لك   عاال   ل ق ل  ع ظل  

 ل سا  لك قاا  لسر س    لع  ر  لةكو ل    لجكلع ر   ردلخ   نر  ن  كعنة   عد ور    اه  لةاا   ا

ضلعلك   عكس ر  تت  لف عط  لا كقر   لث لك  ع  ل ق ل   ي لفط  لا كق   لث ل  رةال  لق "  لكع د  

—Public System Telephone Networا سكفت ة سة   ع س  نا نةكل  ةاا   نعنر  كلتاةر  

PSTN-  ي   لفتن   لا كقر   لفةعر  رةال  لق"  تت لنسكلانةاا  لااا اكنا عا نا  لا ن   تت  لنةكلااا

  ل ق ا  لق  لةاا   لا كقر   للانعنر   لكلتاةر  ا سكلان م  لكج علعور   لفةعر . 

عككة    ت   سكلان م نؤةل  لجث ي   لا كقر  لنلالي  ارقر  ك عل  ا   لق  ع عا   رلا    ا   لنؤةل    

 لااا ي   لةاا   لا كقر  ن سعا   لق  لسا ا ايال   ا  تت  لنةك

 

 

 100 سا    كة ل  لا كو ) لجث ي   لا كقر (= ) تت  لنةكلااا ي   لا كو /  تت  لسا ا ( * 
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ع رلاكلل  تت نةكلا   لا كو  لنعنعم  ع  لوع م نا   ة  لنؤةل    ا عوة  لكو ل    لجكلع ر  ي    

  واي   لنعنعل  ي   لنو م  لكو لي  لق ظاعل ن  رلالع ا لكو ل  نوكنع نلااا  يقت  تى  سكلان م  اه 

 ل ق ل   ع  لنعنعل   ع لك  ك  عي  ة ا " سكفت ة   واي   ل سةجر   ل ق ل   لنت ن  ا   كل    ول ء 

 لل (B to Cع ن لاا ن ةآ   ل ن م ع للان ء ) (B to Bكلا ن   ن  لاا ن ةآ     ن لع قسا  )

 (2016)  ناا     ع سةجر .ةاا   سةجر

  المطلب الثالث: أسباب تضارب الأرقام

كلاكلل  بعد ور    لنكلاةق  ا لكو ل    لجكلع ر  نقات  وت  لغل ض  لقاة  لةنعل  لارا   اه       

و ل   ةق  لنوكنع. ع ةق  لكو ل  رض   لكةفرص نة جةا   لج ن   عاال  للدت  لكاثال  لقلاة  لااه  لك

 للغة نا ض  نت   عكة   ةق لتأ  لنلا ن   ا لكو ل    لجكلع ر   ة  أ   لعت  لآا لة ككناا  لنل جي 

 بعد ور  نا  لقر س  لتقاق لةكو ل    لجكلع ر   علة ككقق  ةق كعتات لقة نلااا لعونا   ي لقوع  

. عرناا ةلو ع  ا   لكض لر ي   للق ة ةلق نونع     بعد ور  ن  يكو  كيت ت عككسع لاا  اه  لنل جي

 :نا  للاع ن  نا لا ا 

كلكاط  لكق عك   ععم قرة  لنلا ن     لجكلع ر  ا سكفت ة كلالكق   نكا ا   لةكو ل    لجكلع ر  عا  1)  

 لقعم  أا ا  كلالكو رع عم  ل ظل ةلق  لكو ل    لجكلع ر  نا ن ظعل نلااا  ي  اعوت كلالكو تقاق رناا

    أ   كلالكو نكلا لع عنكقق  ةر  تعلر   نن  نسال  كعتات ن  ر   ل ة     لجكلع ر  عا لك ل  قر س 

 .عونا 

  :عرناا كقساال كلاتت  لكلالكق   الا نةاا أس سااا
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* كلاكلل  لكو ل    لجكلع ر  ظ  ل  عتاث    اي م نقاعن  غال ع ضح لتى  لجثالكا عكةاس   لغنعض   

  .   الاض  للةت ا )ف د  ي   للا لة  لث ل ( غال  لنتلا  كن ن   لن  ر   لكو ل    لجكلع ر يكعوت   

 .فةط الال لاا نقاعة  لكو ل    لجكلع ر  عنق  رة أفلى نة لا  لا  نث   ل ن م   لجكلع ر  * 

و     ل ة   دلاعا  نلالي   لعوة  لتقاق لن  اكة نا كلا ن   كو لك   لل    كل    اسر ك عع ن2) 

 لك  ككة  لل  اه  لةاا   نن  اؤتي ةلق عتع   فك ع الال ي  أس لار  يم  لنلا ن    لكو لك   ا 

 .ا ق   لنلا ن    لل    كل    لك  كجعا لتاا  أغل ض أفلى 

ععكق ا ل سا  لةنلا ن    لكو لك   لك  ككة  لل    كل   ع لك  راعا لتاا  غلض كو لي  يإ   ردلار   

كالاا  اسلر نلعل   انونع   الال  نا  لنل ع   ع لك  كةلا  عدعم  لنةكلي  ةق  ل قعت   لجكلع ر  ك

نا  لل    لكق عض ع  كق ي نع  لا وع  كستات  لنةكلي لقرن   لسةع ع لفتن   ع لكععك  لعس ر  لا وع ي  

 .كلع ر  لل  . عبال  ككلاسل  لنلا ن    لك  اور ةض يكا  ةلق قرن   لكو ل    لج

دلاعا  ةدت ل ألق ة نعثعي لا   ا عوة  لكو ل    لجكلع ر  اسلر  لك عل  لنكس لع ع لنا   لااه  3) 

 لكو ل  ع لكج علعور    لك  كلاكنت  ةاا  ا   كل    عاال  اسلر ك عل عكلاتت  ل ة    لك  ك تلج ضنا 

 .( ر  لكو ل    لجكلع ر  ا لنض لب   ةق  لساة ) للعلس     لجكلع 

ي  عق  رةات ةتل ج  ع سع  ل   ي ل نر   لكو ل    لجكلع ر  عضلعل  كل اا   كةا   تل   للر     4) 

  وق  أس سر  أن ة  نةر  قر س عوة  اه  لكو ل . يةرس  ونرع  للةت ا  ةق  قس نسكعى نا  لك عل  ع  

   ف د  ي   للةت ا  ل  نر  ع لك  كنة  أ ظن  ةعد ور  نك عل  اقاة  لإ ت ت ةعد ور   ق لة  لةنق ل 

لتأ  كةات نؤفل  نا تل   ت ةك  لونع لر     كج علعور   لنلاةعن   ع سكفت نا  ي  نو م  لكو ل  

    لجكلع ر   ة  أا  اه  بعد ور   كاقق ا      ي ضاق عغال ننكجلل 
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لنلانعم لا     نلالي  يلاةق سلا   لنث م ي  ع ل  عس ر  تت أواي   لجنلاعكل يإا  ل لكق       

 لعع سار  لنا    س عر   ة  أا  للةت ا  ل  نر  غال ق تل   ةق كعيال لر     نعثعي لا   ةق  لعع سار 

 لنا     عا لك ل  كةوا ةلق ةعد ور    ا  لعع سار  لنسكعلت   لنكعيل  لتى أواي   لون ل . ة  أا 

نث  ي   تة كقترة  تت ععت    لع سعر  لنسكعلت  ل   لكق  لر       سكال ت لا  نونع   نا  للااعر كك

قرنكا   بون لر   ان    ككضنا لر       سكال ت كة   لواي   لنسكعلت  تعا كدلكح  عاال   لواي  

 . لك  اكة كلاالا  ي   لت ف 

نق ل    تة ك  سق  للر      لنكعيل  اسلر غر ر ن اه نكج ن  ةي ء عنع  عد ور   نععت  ق لة  لة (5

 ةق  لدلاات  لتعل   يا     تت قةا  نا  لتعم  لك  كسلاق لكةاا  نؤةل   ع ضع  كسكفتة ي  قر س 

 (2016)  ناا    لكو ل    لجكلع ر .

نلاعق   عسل  كعسرع  لكو ل    لجكلع ر  ي   لوي ول ع لنواعت      : المبحث الثالث

   ي   لوي ول لنلاعل  ي  ك لرقا

 التجارة الالكترونية في الجزائر معوقات لن ةر   عم ا

 ككنث  ي   للاع وق ا    للا ق  انو م  لكق ر  ع لكج علعور ا العوائق التقنية والتجارية: -أ

ا لا    بعد ور    لنكعيل  ي   لوي ول ضلاو  لل ر   لس سر   لضلعلك  ضعف البنية التحتية• 

  ةق    ي ع سع نا ةاا    كد    سةجر  ع سةجر   ع سا   للنور  . بلجكلع ر لنن لس   لكو ل   

ن  اؤات كافل  لوي ول ي   سكجن م  للاا  لق  تر   لكج علعور   ع نعتعتر   شبكات الاتصالات الهاتفية:• 

وع م يرلاكلل نا  لفتن    لا كقر   لث لك   لك  كؤثل اةا  نا ةل  ةق  بقا م  ةق  ب كل   أن   لا كو  ل

 أجثل  لكج علعور     كة ل  ي   لوي ول عقت ةات  كعس   ع نع  الال  نق ل   ل ظالكا   لث لك .
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 تة  لكناا نا  ل ق ا لااه  لةاا  رعت نا   كة ل  اه  لكو ل   لغة كعقاق سعي نسكفتن   الإنترنت:• 

  ب كل   نلات    نع   كي م  اه  لنع    نكت ر .

 ق ي   لكق ر  ع لع    بلجكلع   لاا أيل ت  لنوكنع.ضلاو  لث ✓

قدعل  لجع تل  لاةلك   لن تر   لنتلب  ع لنؤ ة  ي  نو م كق ر    لنلاةعن   عك لرق    لكو ل   ✓

  بلجكلع ر .

نا لاا أ ة  لول وة  لك  كلكجر لع س    لع سر  لآل  عةاا    ب كل   نن   الجرائم الإلكترونية: -ر

 قل ل  لل ع  ي  ك عكل  ا   ل ظ ة لةتيع ع ةق ثق   ليب وا ي   سكلان م  لعس و   لعتاث . اؤثل  ةق

 ول وة   كع م ةفدر   لقلت ع سكلان م لر   ك   لةفدر   سكفل ج  للر      لل ار   لل  ب كل  .•.

كيعكل   لس ع  ةق ألق ة  لا  ق   عا  رسك رع ةفص اعي تل ر  الال  اا ظن   لنلاةعن كر  ع لي • 

 كفةاق ألق ة ا  ق    وكن  ر  لع س   لل نه كةغا  ف د .

غسا   لنع م ا سكفت ة  لا  ق    لل ار  عا  اكناا أدع ر  لتف  غال  لنةلعع نا  سكفت ة • 

 لا  ق   ي  غسا   اه  لنع م نا ف م  لعدعم  ةق  تت الال نا  لا  ق   ي   لل ع  نا تعم 

 أفلى.

 عنا أ نا اعية والنفسية: العوائق الاجتما -ت

نةاعا ةفص نا  لنر  لاا أعس ط  لةلار  لوي ولي ينا  لدلار أا اكععلع  ةلق  7.5عع ل   الأمية:•

  قكد ت نلالي  ع ك لاق أس لار  لكو ل   بلجكلع ر .
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)ر ساا    تة  لكناا نا  لةغ   ب وةايك   عا  أداع  ككة لا  نلاظة  لكلا ن    بلجكلع ر . اللغة:• 

2022) 

لل ة  عع العائق النفسي• ا سةع   لنسكاة   ع ظل   لنسكاة   لوي ولي ةي ء    قك ح  ةق  للا لة  لف لو  ع  

عتا  نا  لدقق    لكو لك   لك  ككلاتى  لعتعت  عا  ككناي سةع   لنسكاة  ي    لات ة  لثق  ي   لا    

نا ةل   اال  كفعع  لنسكاة  نا   دل  لنف  ل   لاي رناي    ن ن   لنواعلاا  لااا   ال  ة أ

 لكو ل   بلجكلع ر   يا     عكن م ل  نلاةعن   غال د تق  نا  لع  لك ول ععم نع دق    لسةلا  

عأسلا ل   عا لك ل       ف ل  سك ة ن كو   غال ن  اق  لة ةلر   أع  تة  سك نا   ا ور  عأي  لكفعع 

 (2022)ر ساا   ق   للر     ع لنلاةعن    لف د   لنكلاةق  االق ة  لا  ق    لل ار .نا  نةر  سل 

 العقبات التجارية :-ج

  تة كعيل  لعع يي لتى  لنؤسس    لنن لس   لكو ل   بلجكلع ر .•  

 اعن   لنةوع لةكو ل    لجكلع ر . لنس  ت    ل ين  لةكععم لةكو ل   بلجكلع ر  انعتعتر   لت ة  لع• 

)ع  ا ر.    لكق ع كج لاو  ق   لنةجر   لقالك  نن  رضاو أ ا ء ثقاة   ةق ي كعل   لكق ر   لنلاةعن كر . •

2022) 

 العوائق القانونية والتشريعية:  -د

لك  كقعة  ةق كلا قت   تعا نسك ت   أع عرقدت لا   سكفت ة  لعس وط ي   لكو ل   بلجكلع ر   ع    

نلكجي   ن لر   لنل  لاي اثال نسال   لكي ن    ل ل ع  لنكلا قت   ي لت نا كلاتا  عكعيال  تت نا 

 لكةلكلا   ع لكت لال  لق  ع ر   لك  كس  ت  ةق عن ر   اه  ل ل ع أث  ء  لكا تم عكسلكع  نةر  ةلل ة  

 (2022)ع  ا ر.   عك قاا  للاقعت  بلجكلع ر .
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 رؤية مقترحة لإنشاء وتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر المطلب الثاني :

 _في مجال تكنولوجيا االمعلومات:1

كةا  كج علعور   لنلاةعن   ع  كد     لل ر   لكعكر   قكد ت  لنلالي  ع لكو ل   بلجكلع ر   عنا أ ة    

  لنقكلع  ي   ا   لنو م ن  اة ا لكعوا   

  لكلااي  ةق ك عكل  لل ق  لكعكر  ةا أا عوعت ل ر  كعكر  قعر  عكت رة  ظة   كد     سرسنح 

 ل ةل  سكفت ة  لكو ل   بلجكلع ر  ي  نو م  ل ن م  بلجكلع ر .

 ثن ل ي  كةورع   سكثن ل ي  د     كج علعور   لنلاةعن   نا ف م كعيال لاو  نع كر  ل سك

  لق  ع سع ء  لةلا    لنعةر  أع وار  لةلا    لو لر .

    ةق ن  ةل ج  لاا  لق  ع  للا ة ع لق  ع  لف ص ي  نو م ك نر  عك عكل  لل ق  لكعكر  لكج علعور

  لنلاةعن  .

 .  لكلااي  ةق كعيال فتن    لعاعن   بلجكلع ر  نع ضن ا أنا عس ن   لنلاةعن  

    (2022)ع  ا ر.   كج علعور   لنلاةعن   ي   لن   ق  للكقر . للان   ةق  ةل فتن 

 مجال البيئة التشريعية: - أ

اور أا كلان   لعاعن    ةق كلايكي  ب  ل  لكةلكلا  لاع جر  لك عل  لع د   ةق نسكعى     

قع  اا ف د  اعن ر   لنةجر   لقالك   لكلا ن    بلجكلع ر   ي نع أ ة    لكو ل   بلجكلع ر  رسكةية عوعت 

 عقع  اا  لنفكةق  ا لكعقرع  بلجكلع    عسلك   للر     عنا يع   لولكن   بلجكلع ر .

 في مجال التعليم: - ب

 ككنععل كعدر    لااو   للا لنر  ي   ا   ب  ل ععم ن  اة ا   
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 تنه كج علعور   لنلاةعن   ي  ا ي   لق       لكلاةرنر . •

  لل  ء  لنوكنع  لنلاةعن   ع لنلالي .  لكلااي  ةق •

 ل ظل ي   لسر س   ع  سكل كاور    لك  كنس ق  ع  لكلاةرة اعا  كلا ق  لعلعر  لكلايكي  ع ر   •

 لكلاةرة نع ضن ا  نفلو    لكلاةرة نع أ ة     لكج ل  لكج علعو  ع ا  ن  اك ةر ك عكل 

 لكج علعور . للل نه ع لن   ه  لكلاةرنر  عكعتاثا   عيق  لةك عل    

 كعيال  لنع لت  لن لر  ع لن تر   ل ين  لكلايكي قتل    لوا ي  لكلاةن .  •

    كن ة ع    لنلالي  ع لكعثرق  ع لنلاةعن ك . •

 ا في مجال الدفع الإلكتروني -ج

لقت أداع   لدلي   بلجكلع ر  نا لاا أ ة  لكعتر    لك  كع و   لل ع   لكقةاتر  ف د  ي  لةت      

  ةا أداح      كعور   عع  ةل  لفتن    لندلير   بلجكلع ر  سع ء ا ل سا  لةل ع   لف د  أع  لوي ول

 للانعنر   غال أا  ا   لكععم  لت أا اكل يق نع كعع   والك  ي  نو م  لكق لات  لندلير  ع     ء 

فل  ي  در غ  دعل  د تق   ا  لفتن    بلجكلع ر  لجسر ثق   للانا  ف د  ي   لتعم  لك  كةات كا

 (2022)ع  ا ر.     سكل كاور    لن  سا  لل  ء نوكنع  لنلالي  .

 في مجال المحتوى الرقمي:  -د

عنا ف م تل سكاة لنتى   كة ل كج علعور   لنلاةعن   عوت   أا      كلا ع   الال  رقسل لعوعت يوع     

عا ق   لتعم  لك  كةات كفةق  الال  اور  سكتل ج   ا  لكق كلايكي  لقنر  ع سلا  لاا  لتعم  لنكقتن 

   سو ة لاا   سكل كاور    لع  ر  ع لف ط  لك قاار  نا وا  ع لعلعر    لع  ر  ع لع قع   قكد تي نا 

 وا  أفلى لال  اور  لقر ة ان اة ا
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   عولاةا  أجثل ي  ةر  ي  كل    سكل كاور   ع ضع  لت ة عوعت  لةغ   للالبر   ةق ةاا   ب كل  •

  لكع د    وكن   .

 لكلااي  ةق ك عكل نع قع  لةلا    للالبر   ةق  ب كل    عولاةا  أجثل تا  نرار  عأجثل قتل    •

 (2022)ع  ا ر.    ةق وار  لنسكقاتاا عكعقاق   و ي  نةر   كو لك  عكسعرقر  اةا  يلا م.

استراتيجية "الجزائر (ث: الجهود الجزائرية المساعدة على تطبيق التجارة الالكترونية. المطلب الثال 

 )2013الإلكترونية 

ي  ة  ل نس  اا  لنع جا   لكغال    لكج علعور  ع  قكد تر   عنو لا  نلعة  ن  الات  للكلعم  كلااو     

لي  نا ف م ك عكل ةسكل كاور   لوي ول  ةق كلااي نقعن     قكد ت  ل ن تي عكاسرس نوكنع  لنلا

  ع لك  كلاي  ةق ك نر  ق  ع كج علعور   ب  ة  2013أ ةق  ةاا  نسنق  لوي ول  بلجكلع ر  

 ع  كد م  ظل  لتعله  لقلا م ي  كعلك    قكد ت  لع    عولاة   قكد ت  لجكلع  .

علعور   ب  ة ع  كد م  عا  عكلاكلل  اه  بسكل كاور  ةعتى  لنةق    لجللى  ةق نسكعى عي ل  كج   

سكلان   ةق كلانرة  سكلان م كج علعور   ب  ة ع  كد م )عف د   للبط ا ب كل ا ( ي  ا   لنو     

عقت كة عضع  ا   لنةلعع الات كة عل  لعي ل   لس اق   لاال نع ونرع  للاو   ع لتع ول  لعي لك   يض   ا 

عنااا ع لفع ص   لو نلا   عنل جي  لاع   لنفكد  ي  نو م  لنؤسس   ع لنكلا نةاا   قكد تااا  للان

 كج علعور   لنلاةعن   ع  كد   .

  نلاي   ةق نو م 2000عقت لتأ   لوي ول واعت    لل نر  لكوسات نوكنع نلاةعن ك  ن ا ن ةع س    

لعتاث  عكق  لللكت ع  كد     ة  أ ا  لة كضع ف   ع  ر  ة نة  ا   لؤر  نكلاةق  ا لكج علعور    

أةال نا  6  ا        ق   بسكل كاور   لع  ر   لنكلاتت   لق       الات  سكغل قا  نت   2008ترسنلل
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فلال ع    ل وي ولي   عضلاع   در أ ا اة  تع كعتات لؤر  ل نر  لولا   300 للةعل  نا  لع 

  نع   قكد تي.  لنوكنع  لنلاةعن ك  ع  قكد ت  للقن  ي   لوي ول أت   كاثال يلا ل  ي   ل

نععل  لورسر    كلاي ف د   ةق ث   نع ضرع   ا  13عككضنا ةسكل كاور   لوي ول  بلجكلع ر  

ا ك عكل  اه  لنع عل  لث ث  رقكض   ) بت ل   بلجكلع ر    لنؤسس   بلجكلع ر    لنع  ا  بلجكلع  (  ع  

لج  نععل لورس  نونع   نا  ل ت ع ة  ل ق  ع   عكلا عا تعل  عاق ء   اةلك ....   عكة كعتات 

( عكة ضاط ق ون  2015-2009س ع   ) 5 للورسر  ع ل ت ع  لف د   لنلوح كعقرقا   ةق نتى يكل  

  (2022)ي تر     بول ء     ين  لةك قاا.

 المحور الأول: تسريع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارة: (1)

سلاق عضع ةسكل كاور   لوي ول نا ف م  ا   لنععل ةلق كعقاق غ اكاا أس ساكاا  ن ا  دل    بت ل    

 لع س   كج علعور   ب  ة ع  كد م  عكقلكلا  نا  لنع  ا.

يلادل   نو م  بت ل  ساؤتي ةلق نلا لو  أجلل لةنةق   اةا  أيض  عيلا لر  أجلل عسل   ي وق   نن     

 لي ن وة  عرقض   ةق  للالعقل  ر   ان  أا ةتف م   دل كج علعور   ب  ة ع  كد م ساعيل ن  خ ةت

ي  نو م  بت ل  سا لااس ةاو ا   ةق  لنع   اا ف د  عأا عضع فتن    اه  بت ل   ةق ةاا  

  ب كل ا  سعع رعسا نا  ع اكا  عكعسع    قا  عكيكت ني ر   .

 ااا كة عضع  نةر   عأ ت ع ف د  ككلاةق ا لوع  ر  لك لر اعاغر  كعقاق  ااا  لاتياا  للورس   

  سكجن م  لل    لس سر   لنلاةعن كر  نا ف م ةق ن   لةاا    لنلاةعن كر   لنفكةق  ع قك  ء 

  لكوااي  . 
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    ةق ن   ظة  لنلاةعن   نا ف م لقن    لنلاةعن   ع لكساال  بلجكلع    لنسك ت    ععضع ناكا

 عدعم ةلق  لعث وق ع لنلاةعن   ي  أي عق  عي  أي نا ا.  لجكلع ر  ككرح  ل

   ةل كلاةرق   ق   ر  نناي   عال   ا  لكق ةفض ع  لنلاةعن    لنق ارس كسا   ب  ع  ةاا 

 نا نفكةو  بت ل    ععضع  ظة نلاةعن   اعسر  لناا.

 ك نر   لجق ء    لاةلك  نا ف م  نةر    لكجعكا 

 ك عكل كةااة  ع سلا  نا  ل ة( ع لفتن    بلجكلع ر  لق وت   لنع   اا   G2C   ع لنؤسس  )

(G2B( ع بت ل    لفلى  )G 2G) 

 

 المحور الثاني: تسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الشركات : (2)

ي  ظ   لك عل    لكج علعور   لعتاث   يإا اق ء  لنؤسس    لوي ولك  ي  عضع  لنكقلج سرعلنا  نا   

ت نا  لني ر  ع لقلص  علاا  كسنق  اه  بسكل كاور  ةلق كةورع  تن ج كج علعور   ب  ة ي   لق  ع  للاتا

  قكد تي  عت ة كنة  كج علعور   لنلاةعن   ع  كد    نا قل   اه  لنؤسس    عكقلع  ا  ا  

  لنععل  ل ت    لف د   لث ث   لك لر ا

 لا  ا نا أو  عن   لةلا    ةق  سكفت ة ك عكل  لض  لفتن    بلجكلع ر  كو ه  لة

كج علعور   ب  ة ع  كد م  نا  لناة أا اعيل لا  ةلا ؤ   ) لند لع ع لااو    للانعنر  

ع لف د  عغال  (  فتن    لجكلع ر   عي   ا   لسر ي ساكة ك قاا نونع   نا  للانةر   نا 

 لا ا ا
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لجكلع ر  نا  لضلعلي  بسل ع ي  ةق ن   ظ ة ي     ل كلاةرة  للانة   ب المصرفة الإلكترونية:-أ

لةفتن    لندلير   بلجكلع ر   رسنح لةند لع لكعيال فتن    لجكلع ر  لةنؤسس   ةض ي  ةلق 

  بنا  ر   لنك ع  لااه  لل ع  بول ء  لنلا ن    بلجكلع ر  يرن  لا ا .

    ل ن م  لكو لك  عوةر ة ة ء لع ا  ععات  ف د  لإ ة ء ةلا ب الاستثمار الإلكتروني:

   سكثن ل  لف لو .

ككنث   اه  للانةر   لل نر  ةلق ليع  و ح  ل ة ط   قكد تي ي   ج السجل التجاري الإلكتروني:

 ة ة ء ق  ت  لر     للر  ع لجكلع ر  لونرع  لةلا  .

 ق   لكو لك  لاا كةن   اه  للانةر   سكفت ة  لعساة   بلجكلع ر  ي   للا د. التجارة الإلكترونية:

 ةلا  عأفلى أع لاا  لةلا   ع ليل ت.

    لكلااي  ةق كعساا أت ء  لةلا    لن كنر  لةنو     لك    كسكفتة اثال  كج علعور   لنلاةعن 

 ع  كد    ا ليل   .

   ت ة كنة   لنؤسس    لدغال  ع لنكعس   لكج علعور   ب  ة ع  كد م  ا  لكق ة ت ت كعةا

عكر و    اه  لنؤسس   ي  نو م كج علعور   ب  ة ع  كد م عن عا  لةعع يي  لن لر  نسكنل  

 (2022)ي تر    لكساا    كن ت  اه  لكج علعور  .

المحور الثالث: تطوير آليات وحوافز تسمح باستفادة المواطنين من تجهيزات وشبكات  (3)

 صالات:تكنولوجيا المعلومات والات

نا  لضلعلي  للان   ةق كعقاق  ل ق ا  لة ن  لةنع   اا لفتن   كج علعور   ب  ة ع  كد م       

اعا  كجعا ةاا   ب كل ا  نك ع  لونرع  لنع   اا ي  أي عق  عي  ا ي   لكل ر  لع   . عككعقق  اه 
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ظ ول  لنلاةعن كر    ع تي  لغ ر   ا  لكق يك ت    كة ل  ق ط  ل ق ا  للانعنر  عتعل  لثق ي  ع لع

"  ع لاي  ع  ا ل   ا درغ  ننثة  للل  نه 2 ب كل ا .... ا بض ي  ةلق ة  ي لل  نه "أسلك 

" ع لاي لة اةقق    كن ة ع بقا م  لن  سر نا  لنع   اا  عا  كلاكنت  لنق لب   لوتات   ةق 1" سلك 

 ب كل ا  اع كتيق   ل   عكعكعي  ةق كويو   لنوكنع ةلق يو    عكعيال أواي  ع سعر نلبع   ا

نض ناا عبل نه ف د  اا  يو . ان  كة ةلي ي  لنض ناا للل  نه كجعكا نكع د  ف ص لااه  لقو   

 (2022)ع  ا ر.     لكنعك  ا   نةر   لل  نه  سلك . ا بض ي  ةلق ة ت ت  لر

 صاد الرقمي المتمحور حول البرمجيات الخدمات والتجهيز:(المحور الرابع: دفع تطوير الاقت4)

ةا ضلاو  لد      لع  ر  لةنض ناا ع لكوااي   ع لعس و   ل ين  لكا تم  لنلاةعن    ا بض ي       

ةلق غر ر سعي  لفتن    تيع لل سن   اه  بسكل كاور  ةلق عضع ةول ء    تيا  كااو   للاو   لن  سا  

 لناثو لد     كج علعور   لنلاةعن   ع  كد م  عكا ا  ن كو كا  لةكدتال.ع لنةولا  لةك عكل  

عككنث   اه  بول ء   ي  نع عل  كعقاق   جكق ء  لا ك  نا  لجق ء    للانةر  ع لكق ر  ع لنع لت     

 لاةلك   لنفكد  ي  نات ا  لاع  ع لك عكل ع  لكج ل    عال   ا  لكق فةق ةاا  ع  ر  لةاع  

كل عكج علعور   ب  ة ع  كد م عكسلكع  سكغ م  لعظ ول  لكج علعور   عنع عل     كق م الانةر   ع لك ع 

 لاع  ع  لكج ل ةلق  لد     نا ف م كلايكي  عكض ا  لةلا    ل  ةو   لنفكد  ي  د     

ان  كة  لنض ناا ع لللنور   ي  نعض    لعظال   لنلاةعن كر  ع   ة ء ن   ق د   ر  لاا   ل ة ط  

عضع ةول ء   كعقايك  لةد     اكفقرض  لضل ور عكقترة  لكنعك   لن ل   ل ية  ا  لكق  لقلعض 

ا    لةلعط  لن ون  ععضع ق  عا ف ص لاا   ل عع نا  لنؤسس   عكلايكي عس و  عن ر   لنةجر  

ك ظرة  لكظ  ل     لقالك   ع لت نا  تة   قكد ل  ةق  لسعي  لنعة  ل   لكعو  ةلق  لكدتال نا ف م

 (2016)لل ق    لنعةر  ي  نو م كج علعور   ب  ة ع  كد م  ع لنة لا  ي   لكظ  ل    للا لنر .
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 (المحور الخامس: تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع5)    

ق تل   ةق كعيال  لقتل    لضلعلك   لل ا ن   اور أا كجعا ةاا    كد    ا    لكتيق  لسلكع   

ألو ء  لع ا ل ع ر  عأن ا رسكواا ا لةنق ارس  لتعلر   ةا أا  اه  لةاا  كنث   للضر   لك  كقعة  ةاا  

 ا   للانةر    لل نر  ةلق  قكل ح فتن    لجكلع ر  لةنع   اا ع لةلا   ع بت ل  .

قلل لاا   لنععل اكنث  ي  ة و ي ل ر  كعكر  ل كد    ا   عي   ا   لدتت يإا  لاتع  للورس   لن   

 لكتيق  لسلكع كجعا نؤن   ا   فتن     لر   لوعت   علكوسات  ا   لاتع كة عضع أ ت ع ف د  

 كفص  لوع  ر  لك لر ا

  سكجن م  لل ق  لس سر   لنلاةعن كر  نا ف م  قك  ء  لكوااي    ع   و ي ةاا    للبط ا للر ع 

 (...WLLك   عةاا    للبط  لنعة   ل سةج  ) لادل 

   كاناا  لةاا   نا ف م عضع  ب  ل  لق  ع   لعن ر  ن ةآ  كج علعور   ب  ة ع  كد م

 عكت رة  لجق ء    لكق ر   لنفكد  ي  نو م  لعن ر .

 .  كعساا  ع ر   لفتن 

 ( لكساال  لقلا م  سة    ي dzنا ف م ة ة ء عا ل  نفكد  لكساا ) ل  ل   ي عكةورع

 (2016)لل ق      ضن ة ةلق  ا   ل   ي.
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 (المحور السادس: تطوير الكفاءات البشرية6)

ككة  نةر   لك عكل نا ف م ةتل ج كج علعور   ب  ة ع  كد م ي  ا ي   لن   ه  لكلاةرنر   سع ء يو     

ر   أع  لكلاةرة  للا ل   ا بض ي  ةلق ة ة ء نؤسس  تعلر  لةكجعكا  للا ل   لكجعكا  لنا   ع لن ظعن   لكلبع 

 (2022) لعلات   ي  نات ا كج علعور   ب  ة ع  كد م.

 المحور السابع: تدعيم البحث التطوير والابتكار: (7)

  علاا  يإا  للغا  ي  ك عكل ن كو   كةا   نةر   لاع  ع  لكج ل  للانعت  لققلي ل قكد ت  لنلالي    

عفتن   كج علعور   ب  ة ع  كد م كسكت   ضلعل  ك عكل أ ة    لاع  ع لك عكل ع  لكج ل نا ف م 

ة ت ت لل نه ع  ر  عةاا   اع  ع لكج ل  عكسلكع  نةر  ل  ء نلاي  لتل س   ع لاع   ي  كج علعور  

 لاع  نا ف م ك ظرة  لد لع    ع لةق ء    لتعلر   ( عت ة اق ء  CERTIC ب  ة ع  كد م )

عتعل   كجعك ر  عن ح  لوع وي  لكةورلار   عك عكل  لةل ج   نع  لو نلا   عنل جي  لاع   لو لر    ا  

ر  يض   ا ك ظرة  ق   لكج علعور  ع لنا ل    ا  لكق عضع ةول ء   كةورلار  لوةر  لةلا    ب ك و

 (2022)ع  ا ر.   . لوي ول للا لنر  ل سكثن ل ي  

 االمحور الثامن: ضبط مستوى الإطار القانوني (8)

رسك كه نا تل س  ونرع  لكلكاا    لكةلكلار   لق ون  أا  لكلس     لق  ع ر   لوي ولك    كغ   ا     

 كد م عكةاات نوكنع  لنلاةعن     لنس و   لق  ع ر   لنكلكا   ا  سكفت ة عك عكل كج علعور   ب  ة ع 

ع ةر   لت نا ضاط نسكعى  ب  ل  لق  ع   كن ةر  نع  لنن لس    لتعلر  عنك ةا   نوكنع  لنلاةعن   

نع   فا الااا     كا ل  لكولب   لنلا ة  عا   ل ق وص  لن عظ  ع لدلاعا    لنسوة   عا لك ل  يإا 
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ثق  رةوع  ةق ةق ن   لعاعن   بلجكلع ر   ع ا   لاتع  لاتع  للورس  اكنث  ي  كااو  ن  خ نا  ل

  للورس  رسكةية لتعله  تي  ف د  اكلاةق لكعتات ة  ل كةلكلا  عك ظرن  ن وة.

 المحور التاسع الإعلام والاتصال: (9)

 ظل  لجعا ند ةح كج علعور   ب  ة ع  كد م راك ق  الاض  لغنعض  ع  ي م غال ع ضح لتى    

لنوكنع يإا  لاتع  لس س  نا عضع  ا   لنععل  ع نع عل  كع ر   لنع   اا  للاتات نا يو    

ع لنؤسس   اا نر  كج علعور   ب  ة ع  كد م ي   لك نر    قكد تر   عكعساا  لنسكعى  لنلارة  

للأيل ت. عككة  اه  لكع ر   ا  لكق ك قاا نف ط  كد م ععم نوكنع  لنلاةعن   ي   لوي ول  ع   ة ء 

 ونلار    ة  ا   لس س   ع  لكعسرس اا نر  نوكنع  لنلاةعن  .عكنعك  

 المحور العاشر :تثمين التعاون الدولي: (10)

  كي م  لوي ول ككةنس أعلق ف ع كا  ي  نو م  لكععم ةلق نوكنع  لنلاةعن    ع  رنا ا  كسلكع  ا     

ت ا  علاا  كسنق  لوي ول  لكععم تعا  ةر  لنس  ت  نا  لتعم  لك  ق لا  أةع    الال  ي   ا   لنا

ةلق كنة   لكج علعور  ع لنا ل   نا ف م ةق ن  ةل ج   ةسكل كاور  ع لنة لا   لقلا ل  ي   لعع ل 

 ع لنا تل    لتعلر .

 : آليات التقييم والمتابعة:11( المحور الرئيسي 11)

كسكلان  لقر س نتى ااتع  ا   لنععل ةلق عضع  ظ ة نؤةل   ف د  الانةر   لنك الا  ع لكقارة  ع     

كاثال كج علعور   ب  ة ع  كد م  ةق  لك نر    قكد تر  ع  وكن  ر   يض   ا ةول ء كقارة تعلي 

 لنتى  لكقتة ي  ك قاا ةسكل كاور   لوي ول  بلجكلع ر .

 



 واقع التجارة الالكترونية في الجزائر                                                         الفصل الثاني

 

 
64 

 : إجراءات تنظيمية:12( المحور الرئيسي12)

ا نع عل  ك قاا   "    ةسكل 2018ةسكل كاور  " لوي ول  بلجكلع ر  إن      كاور  نكلاتت   لق       ع  

ع   و عا  رسكت   نة لا  ونرع  ل ل ع عت ة نؤسس كر    ن   علاا  ااتع  ا   لنععل ةلق عضع 

ك ظرة نؤسس ك  رسلاق ةلق ك قاا  اه  بسكل كاور  نا ف م  لنك الا  ع لكا ال ع لك ساق لاا نفكةو 

أ ةق لنوكنع  لنلاةعن   علو   ن  لاا  لق      لكقارة   لق        ةق سلا   لنث م ة ة ء نوةس

 (2022)ع  ا ر.   عنك الا  نةلعع  ا   لنوكنع.

 :الموارد المالية 13( المحور الرئيسي13)

ةا كوسات لل  نه  لوي ول  بلجكلع ر  اك ةر لدت أغةق  ن لر  نلاكلل  بق  ع عكةورع  ليل ت    

نؤسس    ةق كنة  كج علعور   ب  ة ع  كد م ع  سكق ت  نا فتن كا  عا لك ل   لكععم ةلق   قكد ت ع ل

 للقن   علاا   لت نا  لكقارة  لتقاق لنفكةو  لعس و   لضلعلك  لكعقاق  ا   لكععم  عكعتات نفكةو 

عضع وتعم ين   لك قاا ند تل عأواي   لكنعك    ةق غل ل د  تاق ت ة  لك نر    قكد تر . عقت كة 

نفكةو  نةر    اه  بسكل كاور  راعا نليعق  اضخ نكع د  لةكنعك  ي  ا  س   عيق  لناي  ر   للا ن  

 (2022)ي تر    (.2018-2009لةس ع   )
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 خلاصة الفصل:

  لجكلع ر   ا لوي ول عا   أةل   ةلق  نا ف م تل سك   لاا   لقد  ك لق   لنلالي  عضلار   لكو ل    

ا سكفت ة نؤةل    لو  يك    لجكلع ر  ع لنكنثة  ي    لاا   للةت   لل ر   لكعكر   للقنر    لنلاةعن كر 

ا  ض ي   لق الاض  لنلاعق    ع كعتر    لك   2006-2016 لنؤةل)نؤةل  لا كو  ل ق م( ف م يكل  

لوي ول عال   سكف ص سل  لكعسرلاا  عللام   لنواعت   لك لرقا  ي  كع و   لكو ل    لجكلع ر  ي   

  لوي ول.
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 :منهجية البحث -1

 التحليل خص حيث التحليلي لوصفيا منهج على الدراسة خلال اعتمدنا: أسلوب البحث - أ

 التطبيقي الجانب في الاحصائي والاستدلال التحليل خص حين في النظري الجانب المنطقي

 .الاستبيان نتائج بتحليل وذلك

يشتمل مجتمع الدراسة على أفراد عشوائيين من خلال مواقع التواصل : مجتمع الدراسة - ب

 الاجتماعي .

اسة في أشخاص عبر مواقع التواصل الاجتماعي وبما أن يتمثل مجتمع الدر :عينة الدراسة - ت

ينة قامت ع 110المجتمع الاحصائي غير منتهي تم اختيار عينة الدراسة والتي تمثلت في 

 بالاجابة على الاستبيان.

 23تم استخدام الاستبيان كوسيلة لجمع بيانات عينة الدراسة، وذلك من خلال  أسلوب جمع البيانات:

السلم الى خمس لتجارة الالكترونية على سلوك الشرائي للمستهلك، كما قمنا بتقسييم عبارة  تأثير ا

 ر التجارة الالكترونية على سلوك الشرائي للمستهلك:مجالات لتحديد تأثي

 [بدرجة منخفضة جدا على سلوك  الالكترونية التجارة التجارة تؤثر  ]1.8 -1المجال الاول

 الشرائي للمستهلك.

  بدرجة منخفضة على سلوك  الالكترونية التجارة التجارة تؤثر]  2.6-1.8]  الثانيالمجال

 الشرائي للمستهلك.

 بدرجة متوسطة على سلوك  الالكترونية التجارة التجارة تؤثر]  3.4-2.6] لثالث المجال ا

 الشرائي للمستهلك

 على سلوك  بدرجة مرتفعة الالكترونية التجارة التجارة تؤثر]  4.20-3.4] رابع المجال ال

 الشرائي للمستهلك.

 ة جدا على سلوك بدرجة مرتفع الالكترونية التجارة التجارة تؤثر]  5-4.20] خامس المجال ال

 الشرائي للمستهلك
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 اختبار الثبات والاتساق -1

 اختبار الاتساق

 

 

 x1)المنتج )اتساق المتغير  (:8الجدول )-1   

 

 

 

 عبر التسوق 

 في يفيد الانترنت

لاختيارا عملية  اثناء 

 التسوق

 التسوق عملية

 الانترنت عبر

 واضحة

 ومفهومة

 عبر التسوق

 يحتاج الانترنت

 ذهني جهد إلى

 للزبون يمكن

 بصفة التحلي

 في التاجر

 الانترنت

 الانترنت عبر التسوق

 خاصة اجهزة يتطلب

 حدود خارج وذلك

 امكانيتي

 التجارة

 تعتبر الالكترونية

 للشراء آمنة عملية

 x1 والتسوق

 في يفيد الانترنت عبر التسوق 

 التسوق اثناء الاختيار عملية

Corrélation de 

Pearson 

1 ,497
**
 -,053 ,197

*
 -,085 ,090 ,525

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,580 ,039 ,377 ,348 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 الانترنت عبر التسوق عملية

 ومفهومة واضحة

Corrélation de 

Pearson 

,497
**
 1 ,129 ,144 -,087 ,395

**
 ,662

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,178 ,133 ,368 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 إلى يحتاج الانترنت عبر التسوق

 ذهني جهد

Corrélation de 

Pearson 

-,053 ,129 1 ,007 ,205
*
 ,213

*
 ,482

**
 

Sig. (bilatérale) ,580 ,178  ,945 ,032 ,026 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 التاجر بصفة التحلي للزبون يمكن

 الانترنت في

Corrélation de 

Pearson 

,197
*
 ,144 ,007 1 ,075 ,106 ,471

**
 

Sig. (bilatérale) ,039 ,133 ,945  ,434 ,269 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 اجهزة يتطلب الانترنت عبر التسوق

 امكانيتي حدود خارج وذلك خاصة

Corrélation de 

Pearson 

-,085 -,087 ,205
*
 ,075 1 ,041 ,375

**
 

Sig. (bilatérale) ,377 ,368 ,032 ,434  ,673 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 عملية تعتبر الالكترونية التجارة

 والتسوق للشراء آمنة

Corrélation de 

Pearson 

,090 ,395
**
 ,213

*
 ,106 ,041 1 ,607

**
 

Sig. (bilatérale) ,348 ,000 ,026 ,269 ,673  ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

x1 Corrélation de 

Pearson 

,525
**
 ,662

**
 ,482

**
 ,471

**
 ,375

**
 ,607

**
 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 110 110 110 110 110 110 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 spssمن أعداد الطالبين حسب مخرجات  :المصدر                                                              

 

المتمثل في بعد المنتج له ارتباط متوسطبينه وبين العبارات  x1نلاحظ من الجدول أن المتغير   

وارتباط ضعيف بين  0.607و 0.662، 0.25( حيث قدرت الارتباطات 6وس 2، س1س)

x1 0.375و 0.471، 0.482( حيث قدرت الارتباطات 5وس  4، س3والعبارات )س 

 

 x2)الاعلان )اتساق المتغير  (:9الجدول )-

 

 

 انتباهك يلفت الاعلان

 المعروض المنتج حول

 جميع الإعلان يتيح

 الخاصة المعلومات

لمنتجبا  المعروض 

 على يؤثر الاعلان

 الشرائي سلوكك

 يزعج الاعلان 

 تصفحك اثناء

 للانترنت

 عبر الاعلان

 يقتصر الانترنت

 والجهد الوقت

 الاعلانات

 الاكترونية

 x2 وهمية غير

1س  Corrélation de 

Pearson 

1 ,360
**
 ,128 ,332

**
 ,251

**
 -,031 ,573

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,182 ,000 ,008 ,746 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

2س   Corrélation de 

Pearson 

,360
**
 1 ,298

**
 ,161 ,133 ,199

*
 ,619

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,093 ,167 ,037 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

3س   Corrélation de 

Pearson 

,128 ,298
**
 1 ,322

**
 ,287

**
 ,043 ,604

**
 

Sig. (bilatérale) ,182 ,002  ,001 ,002 ,659 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

4س  Corrélation de 

Pearson 

,332
**
 ,161 ,322

**
 1 ,494

**
 -,147 ,644

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,093 ,001  ,000 ,124 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

5س س  Corrélation de 

Pearson 

,251
**
 ,133 ,287

**
 ,494

**
 1 ,046 ,662

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,167 ,002 ,000  ,633 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

6س  Corrélation de 

Pearson 

-,031 ,199
*
 ,043 -,147 ,046 1 ,323

**
 

Sig. (bilatérale) ,746 ,037 ,659 ,124 ,633  ,001 
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N 110 110 110 110 110 110 110 

X2 Corrélation de 

Pearson 

,573
**
 ,619

**
 ,604

**
 ,644

**
 ,662

**
 ,323

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 110 110 110 110 110 110 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 spssمن أعداد الطالبين حسب مخرجات  :المصدر                                                               

، 2، س1المتمثل الاعلان له ارتباط متوسط في الفقرات )س x2نلاحظ من خلال الجدول ان متغير       

وارتباط  0.662، 0.644، 0.604، 0.619، 0.573 ( حيث قدرت الارتباطات5، س4، س3س

 0.323تباطها ب حيث قدر ار 6والعبارة س x2ضعيف بين 

 

 x3)التوزيع ) اتساق المتغير  (:10الجدول )-
 
 

Corrélations 

 

 المعروض المنتج

 للمنتوج مطابق

 الاصلي

 في المنتوج تستلم

 المحدد الوقت

 اغلب في

 يكون الاحيان

 مجاني التوصيل

 المنتج ارجاع يمكن

 وجود عدم حال في

 الخصائص

 في المذكورة

 الاعلان

 استلام قبل الدفع

لمنتجا  

 في المصداقية

 x3 التعامل

 مطابق المعروض المنتج

 الاصلي للمنتوج

Corrélation de 

Pearson 

1 ,266
**
 ,023 ,271

**
 ,176 ,199

*
 ,604

**
 

Sig. (bilatérale)  ,005 ,808 ,004 ,066 ,037 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 الوقت في المنتوج تستلم

 المحدد

Corrélation de 

Pearson 

,266
**
 1 ,294

**
 ,354

**
 -,015 ,202

*
 ,672

**
 

Sig. (bilatérale) ,005  ,002 ,000 ,879 ,034 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 يكون الاحيان اغلب في

 مجاني التوصيل

Corrélation de 

Pearson 

,023 ,294
**
 1 ,117 ,005 -,145 ,426

**
 

Sig. (bilatérale) ,808 ,002  ,224 ,955 ,130 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 حال في المنتج ارجاع يمكن

 الخصائص وجود عدم

 الاعلان في المذكورة

Corrélation de 

Pearson 

,271
**
 ,354

**
 ,117 1 ,130 ,001 ,614

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,224  ,177 ,995 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 Corrélation de المنتج استلام قبل الدفع

Pearson 

,176 -,015 ,005 ,130 1 ,022 ,418
**
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Sig. (bilatérale) ,066 ,879 ,955 ,177  ,818 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 Corrélation de التعامل في المصداقية

Pearson 

,199
*
 ,202

*
 -,145 ,001 ,022 1 ,396

**
 

Sig. (bilatérale) ,037 ,034 ,130 ,995 ,818  ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

x3 Corrélation de 

Pearson 

,604
**
 ,672

**
 ,426

**
 ,614

**
 ,418

**
 ,396

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 110 110 110 110 110 110 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 spssمن أعداد الطالبين حسب مخرجات  :المصدر                                             

( ذات 4، س2، س1( له ارتباطات متوسطة بينه وبين الفقرات )سx3نلاحظ من خلال الجدول أن متغيرالتوزيع ) 

 .ارات المتبقية فكان الالرتباط ضعيف اما مع العب 0.614و  0.672و  0.604اللارتباطات 

 

 x4)السعر )اتساق المتغير  (:11الجدول )-

  

Corrélations 

 

 السوق في السلعة سعر

  من اقل الافتراضي

 الموجودة السلعة سعر

 التقليدي السوق في

 الشراء تم الذي الموقع

 قبل الاستجابة سريع منه

 الدفع وبعد الدفع

 مع التواصل صعوبة

ملاءالع خدمة  بعد 

 السلعة تكلفة دفع

 تكلفة وضوح عدم)

 سعر) الشحن

 التوصيل

 دفع طريقة توفر عدم

 x4 مناسبة

 الافتراضي السوق في السلعة سعر

 في الموجودة السلعة سعر  من اقل

 التقليدي السوق

Corrélation de 

Pearson 

1 ,272
**
 -,007 -,041 -,147 ,427

**
 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,939 ,673 ,127 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 

 سريع منه الشراء تم الذي الموقع

 الدفع وبعد الدفع قبل الاستجابة

Corrélation de 

Pearson 

,272
**
 1 -,015 -,080 -,163 ,370

**
 

Sig. (bilatérale) ,004  ,876 ,409 ,088 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 

مةخد مع التواصل صعوبة  العملاء 

 السلعة تكلفة دفع بعد

Corrélation de 

Pearson 

-,007 -,015 1 ,255
**
 ,034 ,506

**
 

Sig. (bilatérale) ,939 ,876  ,007 ,725 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 

 سعر) الشحن تكلفة وضوح عدم)

 التوصيل

Corrélation de 

Pearson 

-,041 -,080 ,255
**
 1 ,254

**
 ,630

**
 

Sig. (bilatérale) ,673 ,409 ,007  ,007 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 
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 Corrélation de مناسبة دفع طريقة توفر عدم

Pearson 

-,147 -,163 ,034 ,254
**
 1 ,451

**
 

Sig. (bilatérale) ,127 ,088 ,725 ,007  ,000 

N 110 110 110 110 110 110 

x4 Corrélation de 

Pearson 

,427
**
 ,370

**
 ,506

**
 ,630

**
 ,451

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 110 110 110 110 110 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 spssمن أعداد الطالبين حسب مخرجات  :المصدر                                                  

( 4، س3راتين )سنلاحظ من خلال الجدول ان متغير المتمثل في  السعر له ارتباط متوسط في الفق   

، 2، س1)السعر(  والعبارات س x2وارتباط ضعيف بين  0.630و  0.506 حيث قدرت الارتباطات

 على التوالي. 0.451، 0.370، 0.427ب  حيث قدر ارتباطهم 4س

 

  :اختبار الثبات-ب

 : يمثل ثبات الاستبيان الكلي12الجدول               

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,754 23 

 spssمن أعداد الطالبين حسب مخرجات  :المصدر                                                                    

 

تفسر التغيير الواقع في المتغير التابع والمتمثل في  x4و  x1 ،x2 ،x3لمتغيرات المستقلة المتمثلة في ا 

 والباقي تفسره عوامل أخرى %75.4التجارة الالكترونية ب 

 : توزع افراد العينة حسب متغير الجنس 13 جدولال

 النسبة المئوية التكرار  الجنس

 %55.5 61 ذكر 

 %44.5 49 نثىأ

 %100 110 المجموع 
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 دائرة نسبية توضح تقسيمات أفراد عينة حسب الجنس  (:1الشكل )                             

 spssمن أعداد الطالبين حسب مخرجات  :المصدر                                                     

 

شخص وهي أكبر من من نسبة  61بتكرار % 55.5نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة اجابة الذكور     

 شخص. 49بتكرار % 44.5اجابة الاناث حيث تمثلت اجابتهم ب 

 

 توزع افراد العينة حسب العمر :14الجدول 

 النسبة المئوية التكرار  العمر

 %41.8 46 سنة25سنة الى  18

 %43.7 48 سنة 40سنة الى  25

 %14.5 16 سنة فاكثر40

 %100 110 المجموع
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 العمر دائرة نسبية توضح تقسيمات أفراد عينة حسب  (:2الشكل )                             

 spssمن أعداد الطالبين حسب مخرجات  :المصدر                                                         

سنة  40سنة الى  25أن أغلب الاجابات كانت من الفئة العمرية من  (9جدول نلاحظ من خلال )    

شخص هي فئة  46متمثل في  %41.8، و تليها بنسبة مقاربة لها  ب 48بتكرار  %43.7بنسبة 

اكثر بتكرار سنة لإ 40سنة، أما في المرتبة الثالثة والاخيرة كانت للفئة العمرية  25الى  18العمرية 

 شخص.   16

 

 

 

 

 توزع العينة حسب المستوى الدراسي: 15 الجدول

 النسبة المئوية التكرار  المستوى الدراسي

 %20.9 23 دون مستوى

 %2.7 3 ابتدائي

 %8.2 9 متوسط
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 %21.8 24 ثانوي 

 %46.4 51 جامعي 

 %100 110 المجموع

 

 نسبية توضح تقسيمات أفراد عينة حسب المستوى الدراسي دائرة  (:3الشكل )                        

 spssالمصدر: من أعداد الطالبين حسب مخرجات                                       

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن اجابان المستوى الجامعي كانت أكثر من الاجابات الاطوالر الاخرى   

على التوالي أما ادنى فئات  23و  24عي وافراد دون مستوى ب شخص ، وتليها طور الجام 51بتكرار 

 بالمئة . 2.7و 8.2اجابت كانت طور المتوسط و  الابتدائي ب نسبة 

 توزع العينة حسب المهنة : 16الجدول 

 النسبة الئوية التكرار المهنة

 %20 22 عامل

 %36.4 40 مهنة حرة

 %43.6 48 بدون عمل

 %100 110 المجموع
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أعمدة بيانية توضح تقسيمات أفراد عينة حسب المهنة  (:4الشكل )                     

 

 spssالمصدر: من أعداد الطالبين حسب مخرجات                                                   

ليها شخص ، وت 48بتكرار  43.6نلاحظ أن النسبة للاجابة حسب المهنة كانت للغير العاملين تمثلت   

بالمئة و تكرار  20شخص، وفي فئة الاخيرة بنسبة  40بالمئة بتكرار  36.4اصحاب المهن الحرة ب 

 شخص هم الموظفيين. 22

 

 :اختبار الفرضيات

 المنتج الالكتروني بدرجة متوسطة على سلوك الشرائي للمستهلك ؤثري: 1الفرضية 

 :استجابة عينة الدراسة حول بعد المنتج  17الجدول 

 الاختيار      

 
 العبارة 

 التكرارات

و النسبة 

 المئوية

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التبني

 الترتيب

 1 متوسطة 1.342 3.4 21 50 7 16 16 ت 1العبارة

 % 14.5 14.5 6.4 45.5 19.1     

 2 متوسطة 1.271 3.08 15 35 17 30 13 ت 2العبارة 
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 % 11.8 27.3 15.5 31.8 13.6     

 5 متوسطة 1.306 2.61 11 23 13 39 24 ت 3العبارة 

 % 21.8 35.5 11.8 20.9 10     

 4 متوسطة 1.227 2.71 6 31 21 30 22 ت 

     5.5 28.2 19 27.3 20 % 4العبارة 

 6 منخفضة 1.349 2.24 9 18 8 31 44 ت 

     8.2 16.4 7.3 28.2 40 % 5العبارة 

 3 متوسطة 1.408 2.87 16 29 15 25 25 ت 

     14.5 26.4 13.6 22.7 22.7 % 6العبارة 

  متوسطة  2.81       

          المرجح المتوسط   الحسابي 

 المصدر: من اعداد الباحثين بناءا على نتائج الاستبيان         

استجابة عينة والذي يمثل (، 12) انظر الجدول رقم  العباراتلعام لكافة بالنسبة للمتوسط الحسابي ا  

المتوسط  ، حيث بلغت قيمة]   3.4-2.6]  فقد وقع ضمن المجال المتوسطالدراسة حول المنتج، 

 المنتج الالكتروني ؤثريتم رفض الفرضية الفرعية الاولى:  وانطلاقا من هذا التقييم  2.81الحسابي 

 فرضية مرفوضةعلى سلوك الشرائي للمستهلك. بدرجة متوسطة 

كترونية كوسيلة للبحث عن المنتج الذي هذا مايدل على عدم اهتمام المستهلك باستعمال التجارة الال 

 يريده.

 تأثير الاعلان على التجارة الالكترونية: 2الفرضية

 :استجابة عينة الدراسة حول بعد الاعلان 18الجدول 

 الاختيار      

 
ارةالعب   

 التكرارات

و النسبة 

 المئوية

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التبني

 الترتيب

 2 مرتفعة 1.193 3.53 18 58 10 13 11 ت 1العبارة

 % 10 11.8 9.1 52.7 16.4     

 3 متوسطة 1.344 3.13 18 37 13 26 16 ت 2العبارة 

 % 14.5 23.6 11.8 33.6 16.4     

 5 متوسطة 1.296 3.09 13 42 13 26 16 ت 3العبارة 
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 % 14.5 23.6 11.8 38.2 11.8     

 4 متوسطة 1.424 3.227 26 30 15 21 18 ت 

     23.6 27.3 13.6 19.1 16.4 % 4العبارة 

 1 مرتفعة 1.42 3.61 36 41 5 11 17 ت 

     32.7 37.3 4.5 10 15.5 % 5العبارة 

 6 متوسطة 1.344 2.99 20 22 21 31 16 ت 

     18.2 20 19.1 28.2 14.5 % 6العبارة 

 // متوسطة // 3.268       

          المرجح المتوسط   الحسابي 

 المصدر: من اعداد الباحثين بناءا على نتائج الاستبيان        

استجابة عينة (، والذي يمثل 13ة العبارات ) انظر الجدول رقم بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكاف

]   ، حيث بلغت قيمة المتوسط 3.4-2.6الدراسة حول الاعلان، فقد وقع ضمن المجال المتوسط ] 

الاعلان الالكتروني   ؤثريوانطلاقا من هذا التقييم تم رفض الفرضية الفرعية الثانية:   3.26الحسابي 

 فرضية مرفوضةلوك الشرائي للمستهلك. بدرجة متوسطة على س

لربما خوفا من  ،هذا ما يدل على عدم اهتمام المستهلك بالاعلانات الالكترونية أثناء تصفحه للانترنت   

 القرصنة.

 يؤثر التوزيع على سلوك الشرائي للمستهلك.:   الفرضية الثالثة:

 استجابة عينة الدراسة حول بعد التوزيع :19الجدول 

 لاختيارا      

 
 العبارة 

 التكرارات

و النسبة 

 المئوية

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التبني

 الترتيب

 2 متوسطة 1.33 3.22 19 38 20 15 18 ت 1العبارة

 % 16.4 13.6 18.2 34.5 17.3     

 3 متوسطة 1.39 3.19 20 40 10 21 19 ت 2العبارة 

 % 17.3 19.1 9.1 36.4 18.2     

 5 منخفضة 1.46 2.60 12 30 7 24 37 ت 3العبارة 

 % 33.6 21.8 6.4 27.3 10.9     

 4 متوسطة 1.50 3.13 28 25 14 20 23 ت 
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     25.5 22.7 12.7 18.2 20.9 % 4العبارة 

 6 متوسطة 1.39 2.48 15 15 11 36 33 ت 

     13.6 13.6 10 32.7 30 % 5العبارة 

 1 مرتفعة 1.38 3.59 32 44 7 11 16 ت 

     29.1 40 6.4 10 14.5 % 6العبارة 

  متوسطة  3.035       

          المرجح المتوسط   الحسابي 

 المصدر: من اعداد الباحثين بناءا على نتائج الاستبيان        

استجابة عينة (، والذي يمثل 14ة العبارات ) انظر الجدول رقم بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكاف

]، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 3.4-2.6الدراسة حول التوزيع، فقد وقع ضمن المجال المتوسط ] 

يؤثر التوزيع بدرجة متوسطة على وانطلاقا من هذا التقييم تم رفض الفرضية الفرعية الثالثة:   3.035

 فرضية مرفوضةمستهلك. سلوك الشرائي لل

 هذا ما يدل على ضعف اهتمام البائع بثمن او طريقة توصيل السلعة للمستهلك. 

 يؤثر سعر المنتج  على سلوك الشرائي للمستهلك الفرضية الرابعة:

 :استجابة عينة الدراسة حول بعد السعر20الجدول 

 الاختيار      

 
 العبارة 

 التكرارات

و النسبة 

 المئوية

غير 

افق مو

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التبني

 الترتيب

 1 متوسطة 1.29 3.07 15 35 18 27 15 ت 1العبارة

 % 13.6 24.5 16.4 31.8 13.6     

 3 متوسطة 1.16 2.78 5 33 22 33 17 ت 2العبارة 

 % 15.5 30 20 30 4.5     

 5 متوسطة 1.19 2.65 8 25 14 47 16 ت 3العبارة 

 % 14.5 42.7 12.7 22.7 7.3     

 4 متوسطة 1.46 2.67 17 22 11 28 32 ت 

     15.5 20 10 25.5 29.1 % 4العبارة 

 2 متوسطة 1.38 3.05 18 33 16 23 20 ت 

     16.4 30 14.5 20.9 18.2 % 5العبارة 
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  متوسطة  2.844       

          المرجح الحسابي  المتوسط  

 spssالمصدر: من أعداد الطالبين حسب مخرجات                                                

استجابة عينة الدراسة حول سعر المنتج بالنسبة للمتوسط الحسابي العام للعبارات الخمسة، والذي يمثل   

 2.84]، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 3.4-2.6المعروض، فقد وقع ضمن المجال المتوسط ] 

يؤثر سعر المنتج  بدرجة متوسطة على وانطلاقا من هذا التقييم تم رفض الفرضية الفرعية الرابعة:  

 فرضية مرفوضةسلوك الشرائي للمستهلك. 

عدم وضع سعر مناسب او أن سعر سلعة معروضة في السوق الافتراضي ليست اقل  وهذا ما يدل على 

  ر السلعة في السوق التقليدي من سع

 

 اختبار الفروق في سلوك المستهلك حسب متغير الجنس tنتائج اختبار -

الانحراف  المتوسط الحسابي التكرار الجنس المتغير

 المعياري

 0.63 3.02 61 ذكر 

 0.36 2.97 46 انثى 

 spssالمصدر: من أعداد الطالبين حسب مخرجات 

، متوسط ردود ، متوسط46و الاناث  61و اناث حيث بلغ عدد الذكور جدول يظهر الفئتين ذكور   

بمعنى أن متوسط اجابات الذكور أعلى بقليل من متوسط  2.97ومتوسط ردود الاناث  3.02الذكور 

 0.368اما بالنسبة  0.63اجابات الاناث غير ان المتوسطين متقاربين، أما تشتت الردود بالنسبة للذكور

بالنسبة  ردود الاناث أحسن من تمركز ردود الذكور نظرا لان انحراف المعياري قليلبمعنى أن تمركز ال

 للاناث . مبدئيا المتوسطين متقاربين وهناك احتمالية عدم وجود فروق.

 

  tاختبار   leveneاختبار  طبيعة التباين

 F Sig T Sig 

 0.663 0.437 0.084 3.04 متجانس

     غير متجانس
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وهذا ما يؤدي  0.05وهي أكبر من  0.084تقدر ب   leveneلال الجدول أن احتمالية نلاحظ من خ 

وهو أكبر من  0.663يقدر ب  tالصفرية، ونلاحظ ايضا أن مستوى الدالة ف اختبار الى قبول الفرضية 

لايوجد فروق دالة احصائية في سلوك وهذا ما يؤدي بنا الى قبوا الفرضية الصفرية، وبالتالي    0.05

 من ردود الاناث أي لاتوجد فروق.  بمعنى ردود الذكور يقترب المستهلك تعزى الى متغير الجنس 

 نتائج تحليل التباين الاحادي لاختبار الفروق سلوك المستهلك حسبة متغير المستوى الدراسيالجدول: 

  

الانحراف  المتوسط الحسابي التكرار المستوى الدراسي المتغير

 المعياري

 0.761 2.86 23 وىدون مست 

 0.369 2.84 3 ابتدائي 

 0.765 2.99 9 متوسط 

 0.349 3.04 24 ثانوي  

 0.439 3.05 51 جامعي 

 spssالمصدر: من أعداد الطالبين حسب مخرجات                                                                       

شخص و     23دون مستوى قدرت ب   جموعات، بالنسبة نلاحظ من خلال الجدول تكرارات كل الم  

 24أشخاص من المستوى المتوسط، اما بالنسبة للثانوي فكانت  9أشخاص من المستوى الابتدائي، و  3

 .شخص لهم المستوى الجامعي وهي الفئة السائدة 51فرد ، و 

 ث قدرت هذه المتوسطات أما بالنسبة للمتوسطات فنلاحظ أنها متقرابة بالنسبة لكل الافراد حي  

الاطوار جامعي ، ثانوي متوسط ، دون مستوى و اخيرا  2.84، 2.86، 2.99، 3.04، 3.05

 الابتدائي، هناك احتمالية عدم وجود فروق بين الفئات.

تليها فئة الابتدائي  0.349نلاحظ ان تمركز ردود المستهلكين في طور الثانوي بانحراف معياري     

و  0.761دون المستوى والمتوسط ب وفي الاخير الطورين  0.439ب  ثم جامعي 0.369ب

0.765. 

 

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

  F Sig متوسط المربعات درجة الحرية

 0.686 0.569 0.164 4 0.655 بين المجموعات
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   0.288 105 30.215 داخل المجموعات

   // 109 30.870 المجموع

 spssالمصدر: من أعداد الطالبين حسب مخرجات                                                         

وهو مستوى ضعيف بالنسبة للتباين الكلي أما  0.665النوع الاول )بين المجموعات( قدر ب نلاحظ ان 

 وهو قوي  بالنسة للبيان الكلي 30.215النوع الثاني )داخل المجموعات( قدر ب 

وهذا ما يؤدي بنا الى قبول الفرضية  0.05وهي أكبر من  0.686صائية تقدر ب نلاحظ ان دالة الاح

 لاتوجد فروق دالة احصائية في ردود الافراد تعزى الى متغير المستوى الدراسي .الصفرية 

 نتائج تحليل التباين الاحادي لاختبار الفروق سلوك المستهلك حسب العمر.: جدول

الانحراف  الحسابيالمتوسط  التكرار العمر المتغير

 المعياري

 0.45 3.01 46 سنة 25الى  18 

 0.53 3.07 48 سنة 40الى  25 

 0.65 2.71 16 سنة فاكثر40 

 spssالمصدر: من أعداد الطالبين حسب مخرجات                                                     

سنة  قدرت  25الى  18سبة   للفئة العمرية نلاحظ من خلال الجدول تكرارات كل المجموعات، بالن   

شخص وهي الفئة السائدة، أما بالنسبة للفئة  48سنة قدرت ب  40الى  25شخص و الفئة الثانية  46ب 

شخص.  أما بالنسبة للمتوسطات فنلاحظ أنها متقرابة بالنسبة لكل الافراد  16سنة فأكثر فكانت  40

 هناك احتمالية عدم وجود فروق بين الفئات.  2.71و   3.07،  3.01حيث قدرت هذه المتوسطات  

سنة  ب 40الى  25تليها فئة  0.45سنة بانحراف  25الى  18نلاحظ ان تمركز ردود الافراد من     

 . 0.65سنة فأكثر بانحراف المعياري 40،ثم فئة  0.53

 

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

  F Sig متوسط المربعات درجة الحرية

 0.06 2.891 0.791 2 1.582 مجموعاتبين ال

   0.274 107 29.287 داخل المجموعات

   // 109 30.870 المجموع

 spssالمصدر: من أعداد الطالبين حسب مخرجات 
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وهو مستوى ضعيف بالنسبة للتباين الكلي أما  1.582النوع الاول )بين المجموعات( قدر ب نلاحظ ان 

 وهو قوي  بالنسة للبيان الكلي 30.215قدر ب النوع الثاني )داخل المجموعات( 

وهذا ما يؤدي بنا الى قبول الفرضية  0.05وهي أكبر من  0.06نلاحظ ان دالة الاحصائية تقدر ب 

 لاتوجد فروق دالة احصائية في ردود الافراد تعزى الى متغير العمر.الصفرية 

 

 لمستهلك حسبة متغير المهنةنتائج تحليل التباين الاحادي لاختبار الفروق سلوك اجدول: 

 

الانحراف  المتوسط الحسابي التكرار المهنة المتغير

 المعياري

 0.515 3.12 22 موظف 

 0.531 2.95 40 مهنة حرة 

 0.542 2.97 48 بدون عمل 

 spssالمصدر: من أعداد الطالبين حسب مخرجات                                                               

شخص و  22نلاحظ من خلال الجدول تكرارات كل المجموعات، بالنسبة   لفئة الموظفين  قدرت ب    

شخص و ، اما بالنسبة للاشخاص الذين بدون عمل   40الفئة الثانية  اصحاب المهن الحرة  قدرت ب 

بالنسبة لكل شخص وهي الفئة السائدة،.  أما بالنسبة للمتوسطات فنلاحظ أنها متقرابة  48قدرت ب 

هناك احتمالية عدم وجود فروق بين   2.97و   2.95،  3.12الافراد حيث قدرت هذه المتوسطات  

 الفئات.

،ثم  0.531تليها فئة المهن الحرة  ب  0.515نلاحظ ان تمركز ردود الافراد بدون عمل بانحراف     

 .0.542فئة بدون عمل بانحراف المعياري 

 

 

مجموع  مصدر التباين

 ربعاتالم

  F Sig متوسط المربعات درجة الحرية

 0.460 0.783 0.223 2 0.445 بين المجموعات

   0.284 107 30.424 داخل المجموعات

   // 109 30.870 المجموع

 spssالمصدر: من أعداد الطالبين حسب مخرجات                        
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وهو مستوى ضعيف بالنسبة للتباين الكلي أما  0.445النوع الاول )بين المجموعات( قدر ب نلاحظ ان  

 وهو قوي  بالنسة للبيان الكلي 30.424النوع الثاني )داخل المجموعات( قدر ب 

وهذا ما يؤدي بنا الى قبول الفرضية  0.05وهي أكبر من  0.686نلاحظ ان دالة الاحصائية تقدر ب  

 الى المهنة . لاتوجد فروق دالة احصائية في ردود الافراد تعزىالصفرية 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة
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 خاتمــــــــــــــــــة:

 ع عل   نا ف م ن  سلق نلالي  ع قع  لكو ل    لجكلع ر  ا لوي ول عنتى  سكفت نا 

ك عل  لنة  عا   داح   ةق  لنتى  لع     ع سكفت ة عس و   لتيع   لجكلع   ي  ال 

 علعور   ع ع ن  ولا   للاتات نا تعم  للا لة كتل  أ نر  ع يت  ل   رق س انتى كل اا  لااه  لكج

  اه  لكج علعور   عكسلاق لكسفال   لفتن    قكد ت ااسله    سرن   لو  ر  لكو لي ن  .

ا    كن ة ا لكو ل   لنلاكنت   ةق عسرط ةلجكلع   تلا   ةق ع    قكد تي   ضه   اه     ع  

 قسا  ي  كعتات  لنسكقل    قكد تي لةتعم  لكو ل   لك  ا    نولت عةة  يلض   لاعة 

عأداع   ل نط  للورس  لة ة ط  لكو لي  يقت  نق عونا  اسل   فر لر  اسر  لني ر   للاتات  

  لك  كعيل   ف د   فكد ل   لةينا ع لنس ي   ع فكي لا  لةكج لاو.

 النتائج:

 من خلال هذا البحث أمكننا الوصول إلى النتائج التالية:

     لك عل    لكج علعور   قل   كد    عنلاةعن   ي  ا   لنو     يقت ععل    قكد ت أعتث

 ع    ر . لكقةاتي ةلق  لةا   للقن   لنكنععل ععم  ل ن تر  ع لسل    نا  لةا 

    الوع  لقض   لجلال ي  كعقاق عوعت  لكو ل    لجكلع ر  ع  كة ل   ةلق  لآتع    لنفكةق

  كد م   لك  عيل   للاو   لكق ر   ل ين  لقر ة  اه  لكو ل  ع لك  ن     ة  ع  لكج علعور   ب  ة

 لعتاث  نا أواي  ع سعر ععس و  عةاا     كد    ي   لنو م   سكفت ة ناثو لةكج علعور 

 . لكو لي 

   لكو ل    لجكلع ر   ا ل   ا ن اه عتا  للأ ن م رلاكنت  ةق كج علعور   ب   ة ع  كد م 

      كل  .ف د
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  ثن  ثعل  ك كةل لاطء ي   للا لة  للالب  ي  نو م  لكو ل    لجكلع ر   يقت  لي   لوي ول الاض

  لنا تل    لل نر  ةلق   سكثن ل  لآنث  لكق ر    لكو ل    لجكلع ر  عكسلكع  نةر  كل   ك لرق كا .

   ع لنلاةعن   ع لكوااي   كفةو  لل ر   لكعكر   لكج علعور   ع لكق ع كج لاو فتن     كد  

  لنل يق  لا .

  تة   كة ل  لع    لج ي  اا نر   لكو ل    لجكلع ر  لتى  لنؤسس    لكو لك  ع لآيل ت   ع تة 

     وا   لآ نر   لج ير  لك عكل   نا  لع  لتعل .

 توصيات:

   كنس  لن ظعن عباتع كقلاا   اه  لكو ل    لت نا  لقر ة لإد ع    قكد تر  عن لر   نرق   

ع  كا ج سر س     قكد تر  للنكا   عال  نا ف م  سكجن م  لل ر   لكعكر  لكج علعور   ب  ة ع  كد م

 ل ة ط عكعتا   للاو   لكةلكلار    لكثقاو   لجكلع   ا بض ي  ةلق ك ةرط عكعقاي  لنؤسس    قكع ة  ا 

ضق ء نيكت نا  بول ء   ع لقع  اا لعن ر   لكو  ل نا  لقلد     لجكلع ر  عضن ا كجعك اة ل لكق ء ع  

ان  أ   نا  لضلعلي كسلكع  سكفت ة ا  ق    لتيع ع لسعر  انسكعى  لكلا ن    لكو لك    لجكلع ر  

ع  وكن ا اةكق أ ع  ا   عكساا   لجثال نا   ول ء    لضلكلر  ع لونلار   لا  لكو ل   لجكلع ر كك ةر 

  لجكلع  .عوعت عس و   لتيع  

 آفاق الدراسة:

 للا  ر  ع  رلاكلل نعضعع اعث   نا  لنع ضرع  لك  ن ي م  ل ق ش ت ول  اةا ا    ع اك ةر  لنيكت نا

 لنسكعى     كن ة  ع  ةق  للغة نا نع علك    بلن ة اا ة وع  ا   ة  أا  ق    اثال  سع ء  ةق

 سةرط  لضعء  ةاا   ع ن ا   قكلح  قكد تي  لجة  أع  لويو  كاقق اع و  م بثل ء ع ك
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 ن  اة ا

 أثل  سكفت ة  لكو ل   بلجكلع ر   ةق ك  يسر   لن ةآ    قكد تر . -

 كلانرة  سكفت ة  لكو ل   بلجكلع ر .  -

 نتى نس  ن   لكو ل   بلجكلع ر  ي   نع عوة  لكو ل   لتعلر . -

-  
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 ملخص بالعربية:

لكترونية  في الجزائر وذلك لمعرفة  أثر التجارة هدفت دراستنا حول البحث عن واقع التجارة الا   

 الالكترونية على سلوك المستهلك .

، حيث تم استعانة ب   spssولتحقيق هذه الدراسة قمنا بالاستعانة من الجانب التطبيقي على برنامج    

ستنا شخص المتمثلة  في أشخاص عشوائيين قامو بالاجابة على الاستبيان، وقد استعرضنا في درا 110

تابع و متغيرات )المنتج، الاعلان، التوزيع و في تحليل متغيرات المتمثلة في التجارة الالكترونية كمتغير 

 السعر( كمتغيرات مستقلة .

والتي تنص  (H0)لخصت هذه الدراسة العديد من النتائج  يكمن أهمها في قبول الفرضية الصفرية    

الافراد تعزى الى متغيرات )الجنس، العمر، المستوى  وجود فروق دالة احصائية في ردودعلو عدم 

 الدراسي و المهنة( .

 الكلمــــات المفتاحية: 

 التجارة الالكترونية  -

 واقع التجارة الالكترونية في الجزائر -

 spssتحليل النتائج برنامج  -

:abstract 

       Our study aimed to investigate the reality of e-commerce in Algeria in order to understand the 

impact of e-commerce on consumer behavior. To achieve this study, we utilized the practical aspect 

using the SPSS software. We enlisted the participation of 110 individuals who were selected 

randomly to respond to the questionnaire. In our study, we analyzed variables related to e-

commerce as the dependent variable, and variables such as product, advertising, distribution, and 

price as independent variables. The study summarized several results, the most important of which 

was the acceptance of the null hypothesis (H0), which states that there is no statistically significant 

difference in individuals' responses attributed to variables such as gender, age, educational level, and 

occupation.  

Keywords: 

 E-commerce  

 Reality of e-commerce in Algeria 

 Results analysis with SPSS software. 
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 اولا: البيانات الديمغرافية

:الجنس  

 ذكر                   أنثى

 العمر:

 سنة  فأكثر  40سنة              40سنة الى  25سنة           25سنة الى 18

:المستوى الدراسي  

 ثانوي           جامعي             دون مستوى          متوسط          

 المهنة:

   بدون عمل              مهنة حرة            موظف 

موافق 
 بشدة

غير   محايد موافق 
  موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الاسئلة

 المنتج      

التسوق عبر الانترنت يفيد في عملية الاختيار اثناء      
 التسوق

نترنت واضحة ومفهومة عملية التسوق عبر الا       

 التسوق عبر الانترنت يحتاج الى جهد ذهني      

 يمكن للزبون التحلي بصفة التاجر في الانترنت     

التسوق عبر الانترنت يتطلب أجهزة خاصة وذلك      
 خارج حدود امكانيتي
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 التجارة الالكترونية تعتبر عملية امنة للشراء وللتسوق     

 الاعلان     

 الاعلان يلفت انتباهك حول المنتج المعروض     

يتيح  الاعلان جميع المعلومات الخاصة بالمنتج      
 المعروض

 الاعلان يؤثر علي سلوكك الشرائي      

 الاعلان  يزعج أثناء تصفحك للانترنت     

 الاعلان عبر الانترنت يقتصر الوقت والجهد     

غير وهمية الاعلانات الالكترونية       

 التوزيع     

 المنتج المعروض مطابق للمنتوج الاصلي      

 تستلم المنتوج في الوقت المحدد     

 في اغلب الاحيان يكون التوصيل مجاني      

يمكن ارجاع المنتج في حال عدم وجود الخصائص      
 المذكورة في الاعلان

 الدفع قبل استلام المنتج      

اقية في التعامل المصد       

 السعر     

سعر السلعة في السوق الافتراضي أقل من سعر      
 السلعة الموجودة في السوق التقليدي

الموقع الذي تم الشراء منه سريع الاستجابة  قبل الدفع      
 وبعد الدفع 

صعوبة التواصل مع خدمة العملاء بعد دفع تكلفة      
 السلعة  

لفة الشحنعدم وضوح تك       

 عدم توفر طريقة دفع مناسبة     

 

 


