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Abstract

The human dimension is a fundamental pillar in the implementation of Total Quality
Management (TQM), as it focuses on empowering employees, providing training, motivating
staff, and enhancing teamwork to achieve continuous improvement. This dimension directly
influences organizational change by increasing employees’ adaptability, fostering innovation,
improving operational efficiency, and building a quality-based organizational culture. It also
contributes to reducing resistance to change and increasing organizational loyalty, making the
transformation process smoother and more sustainable. However, organizations face
challenges such as employee resistance, the need for investment in training, and the difficulty
of quantitatively measuring the human impact. Ultimately, the human dimension proves to be
a critical factor in the success of TQM and the advancement of effective organizational
.change

:Keywords

Human dimension, Total Quality Management (TQM), organizational change, employee
empowerment, continuous improvement, quality culture, resistance to change, teamwork,

.effective leadership, continuous training
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Statistiques de

* L Bd e
fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,880 27
M‘
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 25 71,4 71,4 71,4
il 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
o]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 26 - 35 4. 7 20,0 20,0 20,0
36 - 45 4 16 45,7 45,7 65,7
+ 45 4. 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
é}'i.wl‘
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide gl 6 17,1 17,1 17,1
] 7 20,0 20,0 37,1
el 20 57,1 57,1 94,3
oAbl ja 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
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EWRER

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5-10 & 6 17,1 17,1 17,1
11 - 20 %o 24 68,6 68,6 85,7
+ 20 4w 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Statistiques
1 22 23 4 ed 26 e/
N Valide 35 35 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1714 4,0571 3,8571 4,0286 4,0857 3,6000 3,8286
Ecart type ,56806 ,68354 , 73336 ,66358 74247 ,69452 ,61767
Statistiques
¢l [& $3 ¢4 ¢5
N Valide 35 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,3429 3,8286 4,0571 2,8286 3,4000
Ecart type ,48159 ,70651 , 72529 ,95442 ,84714
Statistiques
<1 <2 <3 4 45
N Valide 35 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5143 3,4000 3,3143 4,0857 3,6857
Ecart type 1,06747 1,03469 ,99325 ,28403 47101
Statistiques
a1 ] ] &4 <5
N Valide 35 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1143 3,6571 4,1143 3,4000 3,3143
Ecart type ,58266 ,83817 47101 1,03469 ,99325
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Statistiq ues

sl 52 33 4 55

N Valide 35 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0857 3,6857 4,1143 3,6571 4,1143

Ecart type ,28403 47101 ,58266 ,83817 47101

Statistiques
325all Sl LA o s s R

N Valide 35 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,9469 3,6914 3,6000 3,7200 3,9314

Ecart type 42447 ,45333 ,48020 ,39467 ,35295

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 7118 ,506 ,491 ,30289
a. Prédicteurs : (Constante), pad!
a
ANOVA
Somme des
X . ddl ) .
Modéle carrés Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,098 1 3,098 33,774 ,OOOb
Résidus 3,027 33 ,092
Total 6,126 34
a.Variable dépendante : 554!
b. Prédicteurs : (Constante), paill
. s a
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,897 527 1,701 ,008
) ,816 ,140 711 5,812 ,000

a. Variable dépendante : 554!
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Récapitulatif des modeles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,831°%

,690

649

,25160

a. Prédicteurs : (Constante), gé.gé}ll, ng.;.QJL éj.la.ﬂ,

a
ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,227 4 1,057 16,693 ,000°
Résidus 1,899 30 ,063
Total 6,126 34

a. Variable dépendante : 35 g=J!

b. Prédicteurs : (Constante), gé.gé}l‘, g\S.H.N, éj.'.w.”, g?j-‘j-‘ﬁ-”

Coefficients’
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.

1 (Constante) ,301 ,496 ,606 ,549
S sl 416 ,157 444 2,644 ,013
S ATT 242 ,539 1,972 ,058
sl -, 796 ,339 -, 740 -2,351 ,025
(sidasll ,854 ,201 ,710 4,251 ,000

a. Variable dépendante : 554!
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