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ر دي  ق  كر وت 
 ش 

 

 

م، ومً جبٗه  الخمض لله الظي بىٗمخه جخم الهالخاث، والهلاة والؿلام ٖلى عؾىله ال٨غٍ

 ُٞه،  بةخؿان بلى ًىم الضًً
ً
 مباع٧ا

ً
 َُبا

ً
لا  حؼٍ

ً
باصت الأمغ، ؤق٨غ عب الٗباص الٗلي ال٣ضًغ ق٨غا

٤ وؤٖان في وؤ٦غمىا بالخ٣ىي، وؤوٗم  الظي ؤهاعها بالٗلم
ّ
ؿّغ ووٞ ٣ىا، وَ ٖلُىا بالٗاُٞت، وؤهاع َغٍ

وج٣ضًمها ٖلى الك٩ل الظي هي ٖلُه الُىم، ٞله الخمض والك٨غ، وهى  بجمام هظه الضعاؾت

مذ ختى ًسغج هظا الٗمل بلى الىىع، ؤج٣ضم  الغخمً واالإؿخٗان ضِّ
ُ
 باالإؿاٖضاث التي ٢

ً
اها غٞ وٖ

ل الك٨غ والخ٣ضًغ بِل بخىاي٘ الؤقغاٝ ٖلى بلخير حىاد  عمس للأؾخاط االإكغٝ " بجؼٍ
َ
" الظي ٢

لى  هظا الٗمل، ٞله ؤزلو جدُت وؤٖٓم ج٣ضًغ ٖلى ٧ل ما ٢ضّمه لىا مً جىحيهاث وإعقاصاث، وٖ

٦ما ؤق٨غ ٧ل ؤؾاجظحي ال٨غام في  ٧ل ما زهّىا به مجهض وو٢ذ َىا٫ بقغاٞه ٖلى هظه االإظ٦غة

ٖلمهم، ولم ًبسلىا ٖلُىا بجهضهم  ىا مًجسهو ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث، الظًً ؤٞايىا ٖلُ

 لىحه الله  في ؾبُل َلب الٗلم
ً
 زالها

ً
وفي الأزحر، وؿإ٫ الله الؿضاص والٟلاح، وؤن ٩ًىن ٖملا

٤ُ حٗالى  . والله ولي الخىٞ
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 ئَداء

 
 

٦بحر في عخلتي. بن صوع  بًٟل الله الظي هىّع ال٣لىب وؤهاع ال٣ٗى٫، ؤعصث ؤن ؤٖبّر ًٖ امخىاوي الإً ٧ان لهم

غ لي الأ٢ضاع خمض الله حٗالى هى بضاًت ٦لامي ونهاًخه، ٞهى الظي ٞخذ لي
ّ
ؤوص ؤن ؤهضي  ؤبىاب الخحر وسخ

مىوي 
ّ
ملي الخالو لأولئ٪ الىاؽ الظًً ٧ان لُٟهم ٧الُٛث الؿماوي، ونبرهم ٧الجبا٫، والإً ٖل حهضي وٖ

ا وؤماهًا في ٧ل لخٓت٢ُمت الٗمل وؾاٖضووي في جد٤ُ٣ ؤخلامي بلى ؤمي الٛالُ ،وإلى  ت التي ٧اهذ ؾىضًا ٢ىًٍّ

مت،  ؼ الظي صٖمجي وشجّٗجي في ٧ل زُىةٍ ؤزظتها، وإلى بزىحي وؤزىاحي، ؤًٖاء ٖاثلتي ال٨غٍ والضي الٗؼٍ

ت هجاحي بلى ٧ل الأنض٢اء والأ٢اعب  الظًً ٧اهىا صاثمًا بلى حاهبي بالخب والضٖم، والظًً ؤلٟىا ٖمغهم لغئٍ

ٞغختي، وخملىا لي طعة وصٍّ ومدبت في ٢لىبهم بلى ٧ل مً ٖمل معي و٧ان لي ػملاء في الضعاؾت،  الظًً قاع٧ىوي

ا حؼء لا ًخجؼؤ مً هظه الغخلت. ًٗ  ٞإهخم حمُ

 خصاد زيرة ٌظسي 
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 أَدي َرا العمل 

 

بلى مً ٢ا٫ ٞيهما الله ؾبداهه وحٗالى: ﴿وازٌٟ لهما حىاح الظ٫ مً الغخمت و٢ل عبّ اعخمهما ٦ما عبُاوي 

محن  —نٛحرًا﴾  اهًا مجي بًٟلهما ٖليّ، وج٣ضًغًا الإٗاهاتهما مً ؤحلي... خٟٓهما الله  —والضيّ ال٨غٍ ٖغٞ

ت؛؛بلى الؼملاء والؼمُلاث، و٧  والأزىاث بلى الؤزىة .وؤَا٫ في ٖمغهما بلى  ل َالب ٖلم وباخث ًٖ االإٗغٞ

؛بلى ٧ل مً ٢ضّم لي ًض االإؿاٖضة مً  حمُ٘ ؤؾاجظحي ال٨غام، و٧ل مً حٗا٢بىا ٖلى حٗلُمي في م٣اٖض الضعاؾت

ب ؤو بُٗض لإهجاػ هظا الٗمل بلى ٧ل مً ًدبّىا وهدبّه في الله.  ٢غٍ

 

 هاصسي اًمان ٌظسي 
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 الممخص:

، إذ يتسحؽر حؽل (TQM) يعد البعد البذري مؼ العشاصر الأساسية في تطبيق إدارة الجؽدة الذاممة
تسكيؼ السؽظفيؼ، وتدريبهػ، وتحفيزهػ، وتعزيز روح العسل الجساعي بهدف تحقيق التحديؼ السدتسر. 
ويؤثر هذا البعد بذكل مباشر في عسمية التغيير التشعيسي مؼ خلال زيادة قدرة الأفراد عمى التكيف، 

تشعيسية ترتكز عمى مفاليػ الجؽدة. كسا  وتعزيز روح الابتكار، ورفع كفاءة الأداء، إلى جانب بشاء ثقافة
يداعد عمى تقميل مقاومة التغيير وزيادة الؽلاء السؤسدي، مسا يدهػ في إنجاح عسمية التحؽل 
واستسراريتها. ومع ذلغ، تؽاجه السؤسدات تحديات عدة، مؼ بيشها مقاومة بعض السؽظفيؼ، والحاجة إلى 

قياس تأثير العؽامل البذرية بذكل كسي. وفي السجسل، استثسارات في التدريب، بالإضافة إلى صعؽبة 
 .يبرز البعد البذري كعشرر حاسػ في نجاح إدارة الجؽدة الذاممة وتحقيق التغيير التشعيسي الفعال

 :الكممات المفتاحية

، التغيير التشعيسي، تسكيؼ العامميؼ، التحديؼ السدتسر، ثقافة TQM البعد البذري، الجؽدة الذاممة
 .مقاومة التغيير، العسل الجساعي، الكيادة الفعالة، التدريب السدتسر الجؽدة،

Abstract  

The human dimension is a fundamental pillar in the implementation of Total Quality 

Management (TQM), as it focuses on empowering employees, providing training, motivating 

staff, and enhancing teamwork to achieve continuous improvement. This dimension directly 

influences organizational change by increasing employees’ adaptability, fostering innovation, 

improving operational efficiency, and building a quality-based organizational culture. It also 

contributes to reducing resistance to change and increasing organizational loyalty, making the 

transformation process smoother and more sustainable. However, organizations face 

challenges such as employee resistance, the need for investment in training, and the difficulty 

of quantitatively measuring the human impact. Ultimately, the human dimension proves to be 

a critical factor in the success of TQM and the advancement of effective organizational 

change. 

 

Keywords: 

Human dimension, Total Quality Management (TQM), organizational change, employee 

empowerment, continuous improvement, quality culture, resistance to change, teamwork, 

effective leadership, continuous training. 
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 الٗامت االإ٣ضمت

 



 الٗامت ٣ضمتاالإ

 

 أ‌
 

 االإلدمت:

بصاعة الجىصة الكاملت مً ؤهم االإٟاهُم الخضًثت التي جبىّتها االإاؾؿاث لًمان جد٤ُ٣  حٗض

الٟٗالُت الخىُٓمُت والخمحز في الأصاء، بط ؤنبدذ ؤصاة بؾتراجُجُت تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الخدؿحن االإؿخمغ 

ر االإؿخمغ. وفي والاؾخجابت الإخُلباث الؼباثً، بما ًًمً ب٣اء االإاؾؿت في بِئت جدؿم بالخىاٞؿُت والخُٛح

ْل الخدضًاث االإتزاًضة التي جىاحهها االإاؾؿاث االإٗانغة، بغػث الخاحت بلى جبجّي مضزل بصاعي قامل 

ا  ًُ ا٫، مما حٗل مً بصاعة الجىصة الكاملت زُاعًا خخم ّٗ ًًمً اؾخضامت الأصاء وجد٤ُ٣ الخُٛحر الخىُٓمي الٟ

 .لخد٤ُ٣ هظا الهضٝ

ى وا٢٘ جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿت والى٢ىٝ ٖلى و٢ض حاء هظا البدث لِؿلِ الًىء ٖل

ٖلا٢تها بالخُٛحر الخىُٓمي، باٖخباع ؤن هجاح ؤي ٖملُت حُٛحر صازلي ٌٗخمض بضعحت ٦بحرة ٖلى مضي جبجّي 

ا ٖلى ؤعى الىا٢٘ ًُ  .االإاؾؿت الإباصت الجىصة الكاملت وجُب٣ُها ٞٗل

خماص ٖلى صعاؾت  ٘ ولخد٤ُ٣ هظا الٛغى، جم اٖلا خالت مُضاهُت صازل االإاؾؿت االإظ٧ىعة، مً زلا٫ جىػَ

اؾخبُان ٖلى ُٖىت مً االإؿخسضمحن، وجدلُل البُاهاث باؾخسضام جدلُل البُاهاث ٦ما جم حم٘ البُاهاث 

ت مً زلا٫ الغحىٕ بلى مهاصع ومغاح٘ ٖلمُت مىزى٢ت، مً ٦خب وم٣الاث وؤبدار مخسههت، مما  الىٓغٍ

ت االإخٗل٣ت بمخٛحري الضعاؾت بصاعة الجىصة الكاملت والخُٛحر الخىُٓميؤجاح لىا الؤالإام بالجىاهب   الىٓغٍ

 السئظُت الخالُت:ئشكالُت 

٢ض اهبث٤ مىيىٕ البدث وجمدىعث مك٩لت الضعاؾت خى٫ جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت في 

ٗت ومىاحهت االإىاٞؿت لظل٪ ٞان بصاعة الجىصة الك املت حٗمل االإاؾؿاث م٘ مىا٦بت هضه الخٛحراث الؿغَ

اصة الخدؿحن االإؿخمغ م٘ وي٘ جسُُِ  ٤ جدٟحز الٗما٫ وػٍ ؼ الخُٛحر الخىُٓمي ًٖ َغٍ ٖلى حٗؼٍ

اصة ٞٗالُت االإاؾؿت واهخاحُتها. اصي بلى هجاح وػٍ  اؾتراجُجي يهضٝ وٍ

 :و بىاء ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً نُاٚت مك٩لت البدث في الدؿائ٫ الغثِس ي 

 ؟باالإاؾؿت الا٢خهاصًت الخىُٓميما مضي جإزحر بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى الخُٛحر 
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 :الفسعُت الدظاؤلاث

ُت الخالُت  :للإحابت ٖلى الؤق٩الُت الضعاؾت جم ج٣ؿُمها الى ؤؾئلت الٟغٖ

  و الخُٛحر الخىُٓمي؟ الجىصة الكاملتما االإ٣هىص بةصاعة 

  الكاملت في ماؾؿت ؾىهلٛاػ ؾُٗضة ؟ما مضي جُب٤ُ مٟهىم بصاعة الجىصة 

 ؟ماهي الٗلا٢ت بحن بصاعة الجىصة الكاملت والخُٛحر الخىُٓمي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ ؾُٗضة 

 :فسضُاث الدزاطت

  :وللإحابت ٖلى مسخل٠ الدؿائلاث االإخٗل٣ت باالإىيىٕ البدث وٗخمض ٖلى الٟغيُاث الخالي

 الفسضُت السئِظُت: 

الجىصة الكاملت والخُٛحر الخىُٓمي بماؾؿت ؾىهلٛاػ  ًىحض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن اصاعة 

 ؾُٗضة.

 :الفسضُاث الفسعُت 

  ًىحض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن اصاعة الجىصة الكاملت والخُٛحر الؿلى٧ي بماؾؿت

 . ؾىهلٛاػ ؾُٗضة

  الكاملت والخُٛحر اله٨ُلي بماؾؿت ًىحض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن اصاعة الجىصة

 . ؾىهلٛاػ ؾُٗضة

  ًىحض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن اصاعة الجىصة الكاملت والخُٛحر الخ٨ىىلىجي

 . بماؾؿت ؾىهلٛاػ ؾُٗضة

  ُٟي بماؾؿت ًىحض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت بحن اصاعة الجىصة الكاملت والخُٛحر الىْ

 . ؾىهلٛاػ ؾُٗضة
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 :أَداف الدزاطت

 ان الهضٝ الغثِس ي لهظه الضعاؾت ًخمثل في حصخُو وا٢٘ بصاعة الجىصة الكاملت صازل االإاؾؿاث

 :وؤزغها ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي. وبك٩ل مٟهل ج٨مً ؤهضاٝ الضعاؾت ُٞما ًلي

 .الخٗغٝ ٖلى مضي بصعا٥ ماؾؿت ؾىهلٛاػ ؾُٗضة لأهمُت الؤصاعة الجىصة الكاملت 

  ت مضي جُب٤ُ بصاعة الجىصة  . الكاملت في االإاؾؿت ؾُٗضةمٗغٞ

 .الخإ٦ض مً بخضار حُٛحر جىُٓمي 

 :أَمُت الدزاطت

حٗىص ؤهمُت الضعاؾت للضوع ال٨بحر الضي جلٗبه ٧ل مً بصاعة الجىصة الكاملت لإخضار الخُٛحر 

اث في االإاؾؿاث م٘ ابغاػ مسخل٠ الجىاهب التي ًجب ؤن ًغ٦ؼ ٖليها الخُٛحر  الخىُٓمي ٖلى ٖضة مؿخىٍ

 .وطل٪ لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت الخىُٓمي

 الحدود الدزاطت:

 الحدود االإىضىعُت:  

ل٣ض جم التر٦حز في صعاؾدىا ٖلى بصاعة الجىصة الكاملت ٦مخٛحر مؿخ٣ل اما باليؿبت للمخٛحر الخاب٘ 

 .ٞهى الخُٛحر الخىُٓمي

 :ل٣ض خاولىا اؾ٣اٍ الجاهب الىٓغي ٖلى اخضي االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الحدود االإكاهُت 

٘ ٦هغباء والٛاػ ؾُٗضة ت جىػَ  . وهي "مضًغٍ

 :جم احغاء التربو في االإاؾؿت مدل الضعاؾت زلا٫ الٟترة الؼمىُت مً  الحدود الصماهُت

ل ..... بلى .....ماي ...... ؤما الضعاؾت ٩٦ل ٧اهذ زلا٫ الؿضاس ي الثاوي مً الؿىت  .....اٞغٍ

  الجامُٗت.

 :مىهج الدزاطت

 ٤ بٖخمضها ٖلى االإىهج الىنٟي في الجاهب الىٓغي و هضا مً ؤحل ون٠ الٓىاهغ الٗلمُت ًٖ َغٍ

اث ؤما الجاهب الخُب٣ُي بٖخمضها ٖلى االإىهج الخدلُلي و هضا مً ؤحل جدلُل مسغحاث  الاصبُاث و الىٓغٍ

 . SPSS V26البرهامج الاخهاجي  
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 د‌
 

 :مسحعُت الدزاطت

ت مً ال٨خب والمجالاث الٗلمُت لجم٘ االإٗلىماث خى٫ مىيىٕ  خماص ٖلى مجمىٖ الضعاؾت جم اٖلؤ

المخ٨مت و٦ظا االإ٣الاث واالإلخ٣ُاث، ومظ٦غاث الض٦خىعة واالإاحِؿتر، هظا في الٟهل الىٓغي ؤمافي الٟهل 

خماص ٖل الاؾخبُان ٧إصاة عثِؿُت للضعاؾت وحم٘ االإٗلىماث ٖلى مؿخىي "ماؾؿت  الخُب٣ُي ٣ٞض جم اٖلا

 . ةؾىهلٛاػ ؾُٗض

 :صعىباث الدزاطت

 :مً بحن الهٗىباث التي واحهخىا في الضعاؾت هظ٦غ ما ًلي

 غ الى٢ذ ال٩افي لإجمام الضعاؾت  .ٖضم جىٞ

 غ الى٢ذ اللاػم لهم  .امخىإ بٌٗ ؤٞغاص الُٗىت مً الؤحابت ًٖ الاؾخبُان بحجت ٖضم جىٞ

 ت  .نٗىبت اؾترحإ ٧ل الاؾخماعاث االإىػٖ

 :َُكل الدزاطت

٣ت االإىهجُت الٗملُت لإهجاػ هضه االإ الك٩ل الخالي و التي جخ٩ىوٗلى  IMRADض٦غة بٖخمضها ٖلى الُغٍ

 قمل خضوص االإىيىٕ ؤي الجاهب الىٓغي . الفصل الأول :

ىا . الفصل الثاوي:  هى ٖباعة ًٖ الضعاؾاث الؿاب٣ت التي لها ٖلا٢ت بمىيىٖ

ماؾؿت ؾىهلٛاػ الجاهب الخُب٣ُي مً زلا٫ صعاؾت خالت  جىاو٫ هظا الٟهل  الفصل الثالث:

.2025ؾُٗض  
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(:همىدج الدزاطت1الشكل زكم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ئعخمادا على وزائم مإطظت طىهلغاش طعُدة  االإصدز:مً اعداد العالبخين  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيخ التابع:

 التغيخ التنظيمي
التغيير الدمؽكي 

التغيير الهيكمي 

التغيير التكشؽلؽجي 

التغيير الؽظيفي 

 المتغيخ المدتقل:

 ادارة الجهدة الذاممة
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 جمهُد:

حر الى٢ذ والؤم٩اهُاث االإاصًت مً ؤحل   تهضٝ الٗضًض مً االإاؾؿاث الى جدؿحن مىخجاتها، وجىٞ

صعاؾت َغ١ الىنى٫ بلى الجىصة بما ًدىاؾب م٘ جُىعاث الٗهغ، بدُث جىاحه هظه االإاؾؿاث الٗضًض 

مً الخدضًاث مً ؤهمها جضوي مؿخىي عيا الؼبىن)االإؿخُٟض(.ؤنبدذ بصاعة الجىصة الكاملت ؤخض 

الاججاهاث الخضًثت في االإاؾؿاث التي وحضث اهخمام مً ٢بل االإاؾؿاث بُٛت جُىعها، خُث ازبذ 

جُب٣ُها ال٣ضعة ٖلى مٗالجت الأؾباب التي جاصي بلى جضوي مؿخىي الخضماث التي ج٣ضمها، وحؿعى بصاعة 

جى٢ٗاث  الجىصة الكاملت بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت و٦ؿب عيا الؼبىن )االإؿخُٟض(، وؤن البدث ًٖ

ا بل وجغج٨ؼ االإاؾؿت ٖلى بؾٗاص االإؿخُٟض صازل وزاعج االإاؾؿت.  الؼبىن ٌٗض ٖملا خُىٍ
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 االإبدث الأول: البعد البشسي الجىدة الشاملت.

ا جىُٓم  :٢بل الخضًث ًٖ مٟهىم الجىصة الكاملت لا بض ؤن هٟهم االإهُلخاث الخالُت ًً ٗجي ؤً وَ

حر وجىحُه والؤقغاٝ ٖلى حمُ٘  الأوكُت االإخٗل٣ت بدىُٟظ الجىصة، بما في طل٪ صٖم ؤوكُت الجىصة وجىٞ

الجىصة: حكحر بلى جلبُت مخُلباث االإؿخُٟضًً ؤو ججاوػها، بما في طل٪ حىصة  .االإىاعص اللاػمت االإُلىبت

ا جلبُت  .االإىخج وحىصة الخضمت وحىصة االإؿاولُت الاحخماُٖت وحىصة الؿٗغ وو٢ذ الدؿلُم ًً ٗجي ؤً وَ

 .ُلباث وجى٢ٗاث االإؿخُٟضًًمخ

 االإعلب الاول: الجىدة الشاملت.

 الفسع الأول: مفهىم الجىدة الشاملت.

( والتي حٗجي Qualitas( بلى ال٩لمت اللاجُيُت )Qualityًغح٘ مٟهىم الجىصة ) حعسٍف الجىدة:

٢ُامهم  َبُٗت الصخو ؤو َبُٗت الش يء وصعحت الهلابت و٢ضًما ٧اهذ حٗجي الض٢ت والؤج٣ان مً زلا٫

غاى الخٟازغ بها، ؤو لاؾخسضامها  سُت والضًيُت مً جمازُل و٢لٕا و٢هىع اٚلأ بخهيُ٘ الآزاع والأوابض الخاعٍ

هىع الؤهخاج ال٨بحر والثىعة الهىاُٖت  غاى الخماًت وخضًثا حٛحر مٟهىم الجىصة بٗض جُىع ٖلم الؤصاعة وْ لٚأ

هىع الكغ٧اث ال٨بري واػصًاص االإىاٞؿت بط ؤنبذ الإٟه  1ىم الجىصة ؤبٗاص حضًضة ومدكٗبت.وْ

٠ التي حاء بها الباخثىن والضاعؾىن خى٫ مىيىٕ الجىصة، هظ٦غ  وفي هظا الهضص حٗضصث الخٗاعٍ

 بًٗها ٖلى ؾبُل االإثا٫ لا الخهغ ٦ما ًلي:

ت نٟاث وملامذ، وزىام االإىخج ؤو  ُاهُت الجىصة بإنها "مجمىٖ ذ هُئت االإىانٟاث البرً ٖغٞ

ت". كب٘ الاخخُاحاث االإلخت والًغوعٍ  الخضمت بما ًغض ي وَ

ت الهٟاث االإمحزة للمىخج ؤو اليكاٍ ؤو الٗملُت ؤو االإاؾؿت ؤو  ٟها ؤًًا ٖلى ؤنها "مجمىٖ وجم حٗغٍ

االإٗلىت ؤو االإخى٢ٗت ؤو ٢اصعا ٖلى جلبُتها".الصخو والتي ججٗله ملبُا للخاحاث 
2 

                                                           
ت والخُب٤ُ". صاع خامض  1 ما٫ بحن الىٓغٍ محمد خؿحن الىاصي وبلا٫ مدمىص الىاصي بصاعة الجىصة الكاملت في مىٓماث اٖلأ

٘، الأعصن. الُبٗت الأولى،   28، م 2012لليكغ والخىػَ

٘، الأعصن، الُبٗت الأولى،  2 مإمىن ؾلُمان الضعاص٦ت، بصاعة الجىصة الكاملت وزضمت الٗملاء"، صاع الهٟاء لليكغ والخىػَ

 .16، 15، م 2008
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ه٣هض بها البدث ًٖ الجىصة في حمُ٘ مٓاهغ الٗمل ؤي ابخضاء مً الخٗغٝ  الجىدةالشاملت:

م عيا ًٖ االإىخج االإ٣ضم.  ٖلى اخخُاحاث االإؿخُٟض بلى ٚاًت ج٣ىٍ

 وبهظا ؾىٝ هخُغ١ بلى مٟهىم بصاعة الجىصة الكاملت ٦ماًلي:

ها  -     ٪ االإىاهب و ال٣ضعاث ل٩ل "ٖلى ؤنها: johblonskiٖغٞ ما٫ و بخدغٍ ق٩ل حٗاووي لأصاء اٖلأ

مً الٗاملحن وإصاعة لخدؿحن الؤهخاج و الجىصة بك٩ل مؿخمغ، مؿخسضمت ٞغ١ الٗمل مً زلا٫ م٣ىماث 

الأؾاؾُت لىجاح في االإاؾؿت وهي اقترا٥ في الؤصاعة وهظا لخدؿحن االإؿخمغ للٗملُاث واؾخسضام ٞغ١ 

 1ٖمل".

ها  -     ما٫ بدُث جلبي بهىعة Tunksٖغٞ بإنها:" التزام وحٗهض ٧ل مً بصاعة و الٗاملحن بترقُض اٖلأ

 2مخىاؾ٣ت جى٢ٗاث االإؿخُٟض ؤو ما ًٟى٢ها."

ها )-     ت مىحهت ٖلى ؤؾاؽ الخدؿحن »(ٖلى ؤنها: Robbins & Coulterٖغٞ ٞلؿٟت بصاعٍ

 3االإؿخمغ و الاؾخجابت لاخخُاحاث وجى٢ٗاث الؼبىن."

 الفسع الثاوي: أَمُت الجىدة الشاملت

جغح٘ ؤهمُت جُب٤ُ ٞلؿٟت الجىصة الكاملت في االإاؾؿت لأؾباب ٖضًضة هداو٫ الخٗغٝ ٖليها في 

، بالإياٞت بلى الأهضاٝ التي حؿعى لخد٣ُ٣ها:  هظا الٟغٕ

 حٗىص ؤهمُت بصاعة الجىصة الكاملت لجملت مً الأؾباب هظ٦غ منها: 

 ٕ والكامل ل٩ل ٖىانغ المخُِ واالإخمثلت في:    الخٛحر االإؿخمغ واالإدؿاع 

                                                           
1  ، ٘ ت في الجىصة، صاع الخامض لليكغ والخىػَ ت وج٣ضًت وججاعٍ زًُغ مهباح الُُُي، بصاعة ونىاٖت الجىصة مٟاهُم بصاعٍ

 ىالأعصن، الُبٗت الأول
اث التربُت وحٗلُم ٞلؿُُيُت مً وحهت هٓغ  22 ت وجُب٤ُ اصاعة الجىصة الكاملت في مضًغٍ ٖىاًت محمد زًحر،" وا٢٘ مٗغٞ

ىُت، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا،  .31، م 2007الٗاملحن ٞيها"، مض٦غة ماحؿخحر، ٚحر ميكىعة، ٞلؿُحن، حامٗت هجاح الىَ

بصاعة الجىصة الكاملت في االإؿدكُٟاث الأعصهُت، صعاؾت مُضاهُت ٖلى ٞالح ٖبض ال٣اصع الخىعي،"حصخُو وا٢٘ جُب٤ُ  3

 .150،م1492،عبُ٘ الأو٫ 01الٗضص  12ُٖىت مً مؿدكُٟاث الخانت"، الأعصن: مجلت ٖلمُت مد٨مت، مجلض 
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، O.M.Cوالتي ٧اهذ هدُجت ليكإة بٌٗ االإىٓماث والاجٟا٢ُاث مثل مىٓمت الخجاعة الٗاالإُت  عىالإت الظىق:

ت(، GATTؤو اجٟا٢ُت  ت الجمغ٦ُت والخجاعٍ ٩ا  )الاجٟا١ الٗام للخٗغٞ واجٟا١ الىاٞخا) اجٟا١ قما٫ ؤمغٍ

خذ الؿى١ الضولُت، مما ؤصي بلى جهاٖض خضة  ت وٞ غ االإباصلاث الخجاعٍ للخجاعة الخغة(، خُث ؾاهمذ في جدغٍ

 1الخىاٞؿُت بحن االإاؾؿاث، وجىامي الخ٨خلاث الا٢خهاصًت.

غ ج٣ىُاث الؤهخاج، والخ٣ُٗض  الخعىزاث الخكىىلىحُت:  االإتزاًض للؿل٘ والخضماث.والتي ٧اهذ ؾببا في جُىٍ

ها لضي الأٞغاص مثل البدث ًٖ جد٤ُ٣ الظاث،  الخعىزاث الاحخماعُت: والتي ؤصث بلى جُىع الخاحاث وجىىٖ

 والؤقبإ والغيا.

 : اهدشاز بعض الظىاَس الظلبُت

 ٧اهسٟاى مؿخىي الجىصة،

اصة ق٩اوي  اصة الى٢ذ المخهو للٗملُاث الؤهخاحُت والغ٢ابت ٖليها وػٍ  الؼباثً واهخ٣اصاجهػٍ

ٗالُت الأؾالُب الجؼثُت الٛحر االإخ٩املت في جدؿحن ؤؾالُب الدؿُحر ٞهظه الأؾباب ؤصث بلى  ٖضم ٦ٟاءة وٞ

 يغوعة اٖخماص االإاؾؿت ٖلى:

اصة خهتها في الؿى١، والاهًمام بلى مىٓمت الخجاعة الٗاالإُت   O.M.Cالجىصة ٧ىؾُلت جىاٞؿُت، مً ؤحل ػٍ

اث٠ االإاؾؿت. ج٣ىُاث حضًضة ي حؿُحر  وْ

خباع في ٖملُت الخدؿحن. ت والخ٨ىىلىحُت بٗحن اٖلا  هٓام حؿُحر مخ٩امل ًإزظ ٧ل مً االإىاعص البكغٍ

ؤمام هظه الأؾباب وما جخُلبه الإىاحهتها وحضث االإاؾؿت هٟؿها مجبرة ٖلى اٖخماص الجىصة الكاملت 

لؿٟت بصاعة الجىصة الكاملت في لدؿُحرها، الإىاحهت جدضًاث االإىاٞؿت، ومً هىا ْهغث ؤهمُت جُب٤ُ ٞ

 2االإاؾؿت.

 بن االإاؾؿت مً زلا٫ اٖخماصها وجُب٣ُها لٟلؿٟت بصاعة الجىصة الكاملت حؿعى لخد٤ُ٣ الٗضًض 

 

                                                           

 
ل; نباح اهىع ٣ٌٗىب, الُىوـ،  1 عاؽ االإا٫ ال٨ٟغي و اصاعة الجىصة الكاملت و اصاء الٗملُاث، ا٦غم اخمض عيا, الُىٍ

 54، م2023حام٘ اوعو٥ بٛضاص الٗغا١، صاع اليكغ الُاػوعي، 

 32، صدار السريخ لمشذر إبراليػ, سرور عمي، تكامل إعادة الهشدسة مع إدارة الجؽدة الذاممة، الرياض،2
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 (:أَمُت ئدازة الجىدة الشاملت01الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخفيض تكاليف تحديؼ الجؽدة

تقميل اعادة تذغيل-  

تقميل الاخطاء-  

تقميل التأخير-  

 تحديؼ الانتاجية

غزو الدؽق 
بجؽدة اعمى 

 وسعر اقل

مركز مشافدة أفزل 
 واستسرارية في الدؽق 

خمق فرص عسل 
 أكثر
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 :الفسع الثالث: اَداف الجىدة الشاملت

 جدضًض الخاحاث واالإخُلباث الخ٣ُ٣ُت للؼباثً واالإؿتهل٨حن. -

هالاء الؼباثً واالإؿتهل٨حن، مً زلا٫ ج٣ضًم ؾل٘ وزضماث مُاب٣ت الٗمل ٖلى جلبُت خاحُاث  -

باتهم غها خؿب خاحاتهم وعٚ  للمىانٟاث، وجُىٍ

ً ٖلى خض ؾىاء - ٟحن واالإضًغٍ  جد٤ُ٣ الغيا ل٩ل مً الؼباثً واالإىْ

ض مً الؼباثً والمخاٞٓت ٖلى  - جى٢٘ خاحاث الؼبىن مؿخ٣بلا، والٗمل مً ؤحل جلبُتها، لجظب االإؼٍ

 نهم.الخالُحن م

اصة ٢ضعتها    ٖلى الخُىع  - اثٟها، وػٍ يمان الخدؿحن االإؿخمغ والكامل ل٩ل وكاَاث االإاؾؿت ووْ

 .وجم٨حن االإاؾؿت مً جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت في الأؾىا١ الٗاالإُت في ْل الخىاٞؿُت الخاصة

اصة - اصة خهتها الؿى٢ُت الىاججت ًٖ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت بخسٌُٟ  ػٍ ٤ ػٍ عبدُت االإاؾؿت ًٖ َغٍ

 الخ٩لٟت وجدؿحن الجىصة في هٟـ الى٢ذ.

 .حصجُ٘ ٨ٞغة الٗمل الجماعي باالإاؾؿت -

 .مىذ خ٤ اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالجىصة، لخدؿحن مجالاث الٗمل االإكتر٥ -

 خماُٖت بما ًسضم جد٤ُ٣ الجىصةت والاحالخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث الخ٣ىُت والا٢خهاصً -

 .االإُلىبت

بطن هظه ؤهم الأهضاٝ التي حؿعى بليها االإاؾؿت مً زلا٫ جُب٣ُها لإصاعة الجىصة الكاملت والتي 

حكتر٥ ؤٚلبها في ه٣ُت عثِؿُت جخمثل في الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى صعحت مً الؤقبإ والغيا لضي االإؿتهل٪ 

االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ مؿخىي ٖالي مً الجىصة ًم٨نها مً الخهى٫ ٖلى ؤو الؼبىن بك٩ل مؿخمغ، ٌؿاٖض 

 محزة جىاٞؿُت وجضُٖم ٢ضعتها الخىاٞؿُت.

ت مً االإخُلباث ًخى٠٢ ٖليها  هجاح جعبُم فلظفت ئدازة وفي يىء ما جُغ٢ىا بلُه وؿخيخج مجمىٖ

 هظ٦غ منها: الجىدة الشاملت للمإطظت

ىاٖت وؾِ الٗما٫ بًغوعة اٖخماص ٞلؿٟت بصاعة بط لابض مً ػعٕ ٢ :الخمهُد كبل الخعبُم -

بهم ٖلى ؤؾالُبها  ىاثض جُب٤ُ هظه الٟلؿٟت، وجضعٍ الجىصة الكاملت مً زلا٫ قغح ؤهمُت وؤهضاٝ، وٞ
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وؤصواتها، الش يء الظي ٌؿاٖض ٖلى تهُئت بِئت ملاثمت لًمان هجاح جُب٤ُ   هظه الٟلؿٟت، وجىمُت عوح 

 .الث٣ت والخٗاون باالإاؾؿت

بط ًجب ٖلى االإاؾؿت وي٘ زُت اؾتراجُجُت حكمل الأهضاٝ  غ الؤطتراجُجي:الخسعُ -

٣ها االإاؾؿت اهُلا٢ا مً صعاؾاث حكمل االإاؾؿت ومدُُها.  والؤحغاءاث والؿُاؾاث التي حؿحر وٞ

ب العاملين على جبجي مفاَُم وأطالُب ئدازة الجىدة الشاملت - ب ؤٞغاص  :جدزٍ وطال٪ بخضعٍ

بُت االإاؾؿت ٖلى االإهاعاث وا ل٣ضعاث والأصواث اللاػمت لخُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت مً زلا٫ بغامج جضعٍ

 1حؿاٖض ٖلى جدؿحن مؿخىي ؤصائهم .

٣هض به التر٦حز ٖلى جدضًض خاحاث الؼباثً واالإؿتهل٨حن  التركيز على الصبىن واالإظتهلك: -  وٍ

٣ُت  خباع، اهُلا٢ا مً الضعاؾاث والأبدار الدؿىٍ باتهم والٗمل ٖلى جلبُتها، وؤزظ آعائهم بٗحن اٖلا وعٚ

 االإخٗل٣ت بهم، و٢ُاؽ مضي عياهم ًٖ الخضماث والؿل٘ االإ٣ضمت لهم

وخل االإكا٧ل، واالإكاع٦ت في ٖملُاث  مىذ خ٤ الٟغص في اجساط ال٣غاعاث، ووي٘ الأهضاٝ، -

 .الخدؿحن االإخٗل٣ت بةصاعة الجىصة الكاملت

 اٖخماص ؾُاؾت وؤؾالُب وؤصواث بخهاثُت للغ٢ابت ٖلى الجىصة. -

غ هظه االإٗاًحر ًجٗل الٗاملحن ملؼمُىٗلى الخ٣ُض بها،  جىفير معاًير للُاض الجىدة: - خُث ؤن جىٞ

 ًل للمىخجاث والخضماث.وبالخالي يمان ؤًٞل ؤصاء، وج٣ضًم ؤٞ

التزام االإاؾؿت بكغاء مىاص ؤولُت مُاب٣ت للمىانٟاث، م٘ اٖخماص َغ١ ٖلمُت في اؾخلامها  -

نها، لًمان بهخاج مىخجاث طاث حىصة ٖالُت.  دهها وجسؼٍ  وٞ

غها مً ؤحل هجاح جُب٤ُ ٞلؿٟت بصاعة الجىصة  ٞهظه بٌٗ الكغوٍ واالإخُلباث التي لابض مً جىٞ

 1ؾؿت، خُث ؤن ُٚاب ؤخضها ؤو بًٗها ؾُاصي بلى زلل في جُب٤ُ هظه الٟلؿٟت.الكاملت باالإا 

                                                           
٣ُٖلي, ٖمغ ونٟي; مضزل بلى االإىهجُت االإخ٩املت لإصاعة الجىصة الكاملت )وحهت هٓغ (، ٖمان الأعصن، صاع واثل 1

 23م  2001لليكغ
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 عليها ئدازة الجىدة الشاملت ى ( ًىضح الأَداف التي جبج1-1الشكل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
ٖؼة بيذ محمد الٛامضي،"جُب٤ُ مٟهىم اصاعة الجىصة الكاملت في االإ٨خباث الجامُٗت، صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى الٗاملحن  1

ؼ ب ؼ،٧لُت بم٨خباث حامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ جضة"عؾالت ماحؿخحر،ٚحر ميكىعة، ؾٗىصًت حامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ

 .54،م 2006ا٢خهاصًت و اصاعة،

 إدارة‌الجودة‌الشاملة

تحسٌن‌مستمر‌ورفع‌

 مستوى‌جودة‌المنتج

مرالبة‌دلٌمة‌للعملٌات‌

وضبط‌التكالٌف‌

وتخفٌضها‌الى‌ابعد‌

 زٌادة‌الانتاجٌة حد

 رضا‌الزبون

سولٌة‌‌البماء‌والاستمرار‌فً‌السوق‌وحصة

 أكبر
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 :االإعلب الثاوي: مخعلباث وملىماث الجىدة الشاملت

 :الفسع الأول: مخعلباث ئدازة الجىدة الشاملت

بن جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت ٌؿخلؼم حملت مً االإخُلباث ٦ما ًخى٢٘ منها ٖضة م٣ىماث. ؤولا: مخُلباث 

 :جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت ًخُلب جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت الٗىانغ الخالُت 

 :اعخماد عملُاث الخسعُغ الؤطتراجُجُت -1

بؾتراجُجُت قاملت جدخىي ٖلى الٗىانغ الآجُت ٖلى االإاؾؿاث التي جُب٤ مضزل الجىصة الكاملت زُت 

ت الغؾالت الأهضاٝ والأوكُت التي ًيبغي ب٦مالها لخد٤ُ٣ الجىصة الكاملت مىحهت هدى جد٤ُ٣  الأ٢ل الغئٍ

 ال٣ُاصة الٗاالإُت للجىصة وجدؿبها باؾخمغاع وللأبض.

 :التركيز على الصبىهت -2

هى المخغ٥ الغثِس ي )ال٣اثض( وهظا ًىُب٤ ٖلى ٧ل مً ٖىض نُاٚت مضزل الجىصة الكاملت ٩ًىن الؼبىن 

ؿاٖض  الؼباثً الضازلُحن والخاعحُحن، ًدضص الؼباثً الخاعحُحن حىصة االإىخىج ؤو الخضمت الظي اؾخلمىه، وَ

 الؼباثً الضازلُحن في جدضًض حىصة الأٞغاص الٗملُاث والبِئت االإغجبُت باالإىخىج ؤو الخضمت.

 :اطخدىاذ مفهىم الجىدة -3

ًدضص الؼباثً الضازلُحن والخاعحُحن مٟهىم الجىصة وبىي٘ هظا االإٟهىم ؤن حؿخدىط ٨ٞغة م٣ابلت ؤو ججاوػ 

ُٟت مً زلا٫  اث ًملىن بلى حمُ٘ حىاهب الىْ هظا االإٟهىم ٖلى االإاؾؿت، هظا ٌٗجي حمُ٘ الأٞغاص االإؿخىٍ

ىضما حؿخدىط  مٟاهُم الجىصة ٖلى وحُت الىٓغ التي ج٣ى٫ ٠ُ٦ ًم٨ً ؤن جد٤٣ طل٪ بك٩ل ؤًٞل وٖ

 ؾىٝ ٩ًىن حُضا بما ٨ًٟي. االإاؾؿت

 :االإدزل العلمُت -4

بن اؾخسضام االإضزل الٗلمي في ه٩ُله الٗمل وفي نى٘ ال٣غاع وخل االإك٨لاث االإغجبُت بالٗمل، 

هظا ًيبغي ؤن البُاهاث الطخمت حؿخسضم في بىاء ٢ىاٖض م٣اعهت مغحُٗت، ومغا٢بت الأصاء وإحغاء 

 الخدؿِىاث.
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 :الالتزام العىٍل الأمد -5 

ل الأمض في بحغاء الخُٛحراث  ٤ التزام َىٍ ال٣لُل مً االإاؾؿاث جبضؤ بخُب٤ُ الجىصة الكاملت ًٖ َغٍ

ت للىجاح وواخضة مً الأزُاء الكاجٗت التي جغج٨يها االإاؾؿاث ٖىضما جبضؤ بخُب٤ُ مضزل الجىصة  الًغوعٍ

 ٢1ؿم مٗحن. الكاملت هى اؾخ٣ضامهم ؤو عمي بٌٗ الأمىا٫ ٖلى

 :الفسع الثاوي: ملىماث ئدازة الجىدة الشاملت

بن مضزل بصاعة الجىصة الكاملت لً ًخم بالخمجي ؤو بالخٓاهغ ؤو الك٩لُاث بهه مىهج ٖمل ًخُلب التزاما 

دا و٢اَٗا مً الؤصاعة الٗلُا التي ًخى٢٘ منها ٖضة جىحهاث عثِؿُت في هظا الهضص ؤهمها ؤن:  نغٍ

خماصاث -1 ل بغهامج الجىصة الكاملتجهيئ اٖلؤ  االإالُت اللاػمت لخمىٍ

ت -2 اتهم الؤصاعٍ  جؼعٕ ز٣اٞت الجىصة الكاملت في الٗاملحن بكتى جسههاتهم ومؿخىٍ

 جؼعٕ وجغوي جىمي ز٣اٞت الؤبضإ في الٗاملحن -3

٘ مؿخىي. -4  2حصج٘ الٗملاء الضازلُحن والخاعحُحن ٖلى ج٣ضًم الا٢تراخاث التي ًم٨ً ؤن حؿهم في عٞ

 جهيء هٓاما ٞاٖلا للاجهالاث ٨ًٟل ه٣لا عق٣ُا لأ٩ٞاع الٗملحن والٗملاء وجىحهاث الؤصاعة.5-

جُىع هٓام الخىاٞؼ لتربُه بالأ٩ٞاع االإبخ٨غة التي جًمنها ا٢تراخاث الٗاملحن وججٗله مخجاوبا مٗها،  -6

.ً ُتاالإضًغٍ ٤ مٗاًحر مىيىٖ  م٣ضاعا لها وٞ

ض ججمُضه.جدؿً ازخُاع ميؿ٤ بغهامج الجىصة  -7  الكاملت ولا ججٗل هظا االإىهب مؿخىصٖا الإً جغٍ

ً في الابخ٩اع. -8  جدٟؼ ٢اصة ٞغ١ الخدؿحن االإؿخمغ ٖلى نى٘ الٗاملحن االإخمحزً

 حؿعى لإقٗا٫ االإىاٞؿت صازل ٞغ١ الٗمل وبُنها. -9

ب مؿخمغ.-10 ب مؿخمغ للٗاملحن ٞلا جدؿحن مؿخمغ بضون جضعٍ  جسُِ لخضعٍ

 ملحن ٖلى التزوص بخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث واؾخسضامها ٧ل في مجاله.حٗؼػ ٢ضعاث الٗا -11

 3جبجي وجُىع ٖلا٢اث حٗاون ؤو جدال٠ م٘ االإىعصًً. -12 

                                                           
٘ الأعصن، ا 1 ت الجىصة الٗاملت، صاع ال٨ٟغ لليكغ والخىػَ  20626، مً م 2009لُبٗت الأولى، ٖىا٠َ ببغاهُم لإصاعٍ
٘،  : صلُل9000ؤخمض ؾُض مهُٟى، "بصاعة الجىصة الكاملت والاًؼو  2 ٖهغي للجىصة والخىٟؿُت، االإٗاعي لليكغ والخىػَ

 100 -99، م 2004مهغ، الُبٗت الأولى، 

٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، 3 ِس ى ٢ضاصة، "بصاعة الجىصة الكاملت، صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَ ، م 2008ٖبض الله الُاجي وٖ

 .80، 79م
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 : االإبادئ والأطالُب الداعمت لإدازة الجىدة الشاملتالثالثاالإعلب 

غ ؤصاء االإاؾؿاث بُٛت جدؿحن حىصة  بن بصاعة الجىصة الكاملت جمثل مضزلا ٖلمُا مخ٩املا ٌؿعى بلى جُىٍ

 1مىخجاتها مً الؿل٘ والخضماث بإؾالُب مسخلٟت.

 الفسع الأول: مبادئ ئدازة الجىدة الشاملت

ت االإباصت التي ج٣ىص جهمُم وحكُٛل هٓام بصاعة ا لجىصة الكاملت مباصت بصاعة الجىصة الكاملت هي مجمىٖ

 بالإياٞت بلى هٓام االإاؾؿت ٩٦ل، وجخمثل هظه االإباصت في الأحي:

ت والالتزام لدي الؤدازة العلُا: -1  جىفس السؤٍ

ا وال٣ُٗضة التي جامً بها الؤصاعة الٗلُا وحٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها، ؤي ؤن  ؤن ج٩ىن بصاعة الجىصة حاهبا مً الغئٍ

اؾؿت التي جخُل٘ الؤصاعة الٗلُا لخد٣ُ٣ها وؤنها حاصة ومخدمؿت بصاعة الجىصة الكاملت ماثلت في نىعة االإ

 2لخد٤ُ٣ جل٪ الهىعة.

 التركيز على العمُل والاهعلاق مىه: -2

الٗمُل مدىع الاهخمام الغثِس ي للماؾؿت ومسخل٠ الأوكُت ٞيها والبضاًت ج٩ىن بالخٗغٝ ٖلى خاحاث 

باث وجى٢ٗاث الٗملاء زم الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى بقب إ مم٨ً لها وما ًٟى٢ها والٗملاء ًم٨ً ؤن وعٚ

 ٩ًىهىا صازلحن ؤو زاعححن.

 جىظُد العلاكت مع االإىزدًً: -3

ؤي زل٤ ٖلا٢ت قغا٦ت بما ًجٗل منهم امخضاص للماؾؿت ًىٞغ لها الٗىن والضٖم لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها، مً 

حر اخخُاحاتها بال٨م والىىٕ والخى٢ُذ والؿٗغ االإلاثم، بالإياٞت بلى  جباص٫ االإٗلىماث والخبراث. زلا٫ جىٞ

 

 

 

                                                           
٘، الأعصن، الُبٗت الأولى،  1 ِس ى ٢ضاصة، "بصاعة الجىصة الكاملت"، صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَ ، 2008ٖبض الله الُاجي وٖ

 .80، 79م م

٘، 9000ؤخمض ؾُض مهُٟى "بصاعة الجىصة الكاملت والاًؼو 2 : صلُل ٖهغي للجىصة والخىٟؿُت االإٗاعي لليكغ والخىػَ

 ،2004مهغ، الُبٗت الأولى، 
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 جمكين العاملين:-4

حر ال٣ضعاث واالإهاعاث واالإٗاعٝ لضي الٗاملحن بالإياٞت بلى اهضماحهم في االإاؾؿت  زل٤ بِئت ٖمل وجىٞ

 وؤوكُتها بما ًم٨نهم مً اجساط ال٣غاعاث بإهٟؿهم لخل االإكا٧ل في الٗمل والخدؿحن االإؿخمغ.

 :الخدظين االإظخمس -5

خم الؿعي ؤن ج٩ىن ٖم لُت الخدؿحن في مسخل٠ ؤوحه االإاؾؿت وهٓامها التي لا نهاًت لها، وؤن ال٨ما٫ ؤمغٍ

 له صاثما ولا جىحض مدُت له ًخم الخى٠٢ ٖىضها، وؤن هظه الٗملُت ٖملُت مىٓمت )لها ؤؾـ ومىاهج(.

 االإلازهت االإسحعُت:-6

ً، وهي جخُلب مٗاًحر ٖملُت مؿخمغة ومخىانلت ل٣ُاؽ الىخاثج والٗملُاث وم٣اعهتها م٘ ا الإماعؾحن واالإمحزً

حر الخٛظًت ال٨ٗؿُت في االإاؾؿت.  ووؾاثل لل٣ُاؽ واالإ٣اعهت والخٟؿحر وج٣ترن بىٓام للمٗلىماث وجىٞ

 االإعسفت بأدواث الجىدة واطخعمالها: -7

ت مً الأصواث والىؾاثل الٗلمُت مً ٢بل الٗاملحن ل٣ُاؽ الجىصة وجدؿُنها  وهي حٗلم اؾخسضام مجمىٖ

وخل االإكا٧ل، ومً هظه الأصواث مسُُاث الخض٤ٞ االإضعج الخ٨غاعي اؾخماعة الخإ٦ض، بِذ الجىصة 

 بالإياٞت بلى طل٪ جىحض بياٞاث ؤزغي جخمثل ُٞما ًلي:

  ًًوالؼباثً ٖلا٢ت ج٩املُت؛ًجب ؤن ج٩ىن الٗلا٢ت بحن االإىعص 

  ،ًجب ؤن حؿىص بِئت الٗمل طاث الجىصة الٗالُت مٟاهُم الهض١ والؤزلام

ت والدكُٛلُت.  1والخغم في الخٗامل م٘ ٧ل الٗملُاث الؤصاعٍ

 :الفسع الثاوي: الأطالُب الداعمت لإدازة الجىدة الشاملت

ت مً الأؾالُب التي جضٖم بصاعة الجىصة الكاملت   جىحؼها ُٞما ًلي:هىا٥ مجمىٖ

 :مىزد-علاكت عمُل -1

٣ًهض بهظه الٗلا٢ت جل٪ االإحزاث التي ًيبغي ؤن حؿىص وججم٘ الأٞغاص والىخضاث الخىُٓمُت في االإاؾؿت، 

والتي ًُل٤ ٖلُه اؾم ٖلا٢ت الٗمُل باالإىعص الضازلي، ومً حهت ؤزغي ٞةن الٗلا٢ت التي جغبِ االإاؾؿت 

ملائها الخاعحُحن حؿمى ٖلا٢ت ٖمُل مىعص زاعجي بدُث حٗخبر االإاؾؿت قب٨ت مً الٗلا٢اث  بمىعصيها وٖ

التي جغبِ الٗمُل واالإىعص ؾىاء ٧ان الأمغ ًخٗل٤ بالٗلا٢ت صازل االإاؾؿت ؤو في ٖلا٢اتها م٘ المخُِ 

ؼ ٞلؿٟت بصاعة الجىصة الكاملت صازل االإاؾؿت. ٣ت تهضٝ بلى حٗؼٍ غٍ  الخاعجي، وهي وؾُلت وَ

                                                           
ت، الأعصن، الُبٗت الأولى، ػ1ٍ  .27، م2006ض مىحر ُٖىي، "بصاعة الجىصة الكاملت، صاع ٦ىىػ االإٗغٞ
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 :أطلىب جكلفت الجىدة -2

ٌٗض وؾُلت باعػة في ٚاًت الأهمُت جغج٨ؼ ٖلى جىيُذ الٗلا٢ت التي جغبِ بحن الجىصة والخ٩لٟت االإ٣ابلت لها، 

ًها وجخمثل ؤؾاؾا في جد٤ُ٣ مخُلباث  ل االإضي ؾىٝ ج٩ىن له ٖىاثض ًهٗب حٗىٍ باٖخباعها اؾدثماع َىٍ

وجخىانل ؤعباح وإهجاػاث االإاؾؿت  وجُلٗاث الٗملاء وبالخالي ٦ؿب ولائهم وز٣تهم لها، الظًً جخىالى مٗهم

٤ هدى الاؾخمغاع والىجاح والخُىع في خحن ؤن ج٩ال٠ُ  ٗلى قإنها وؾِ االإىاٞؿحن، مما ًامً لها الُغٍ وَ

اللاحىصة هي التي جخل٠ االإاؾؿت ٦ثحرا، بلى صعحت تهضًض ب٣ائها ووحىصها ؤمام االإاؾؿاث االإىاٞؿت وطل٪ 

 ب جضوي مؿخىي الجىصة في مىخجاتهابؿب

بإنها جل٪ الخ٩ال٠ُ االإغجبُت با٦دكاٝ االإىخجاث ٚحر االإُاب٣ت وج٣ؿم بلى  جكالُف الجىدةوحٗغٝ 

 ؤعبٗتؤ٢ؿام:

 وحكمل ٧اٞت الأوكُت االإهممت الإى٘ و٢ىٕ الأزُاء. :جكالُف الىكاًت -أ

وهي جل٪ الخ٩ال٠ُ االإخٗل٣ت بخ٣ُُم االإىخج والخإ٦ض مً مضي مُاب٣خه للمىانٟاث  :جكالُف الخلُُم -ب

 االإُلىبت مً َغٝ الٗمُل.

وهي جل٪ الخ٩ال٠ُ االإٗىُت باجساط الؤحغاءاث الخصخُدُت لٗضم مُاب٣ت جكالُف الفشل الدازلي: -ج

 1االإىانٟاث االإُلىبت لأو٫ مغة، والتي جضٞ٘ في بنلاح هظه االإىخجاث االإٗىُت.

وهي الخ٩ال٠ُ االإخٗل٣ت با٦دكاٝ الُٗىب وطل٪ بٗض حؿلُم االإىخجاث للٗملاء جكالُف الفشل الخازجي: -د

ومنها ج٩ال٠ُ ق٩اوي الٗمُل والخد٤ُ٣ ٞيها وما ًخُلبه مً و٢ذ وحهض، ج٩ال٠ُ اؾدبضا٫ ؤو بنلاح 

 االإىخجاجاالإباٖت.

 االإىخجاث االإٗىُت.لأو٫ مغة، والتي جضٞ٘ في بنلاح هظه االإىاصفاث االإعلىبت: -ٌ

 (:Brainstormingأطلىب اطخيباط الأفكاز ) -3

                                                           
ت والخُب٣ُُت"، صاع الخامض، الأعصن، الُبٗت الأولى، TQMؤخمض بً ِٖكاوي، "بصاعة الجىصة الكاملت )1 (: الأؾـ الىٓغٍ

 .89-85، م 2013
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ت مً الأٞغاص وفي و٢ذ  هى ؤؾلىب ٌؿخسضم في جىلُض ٦مُاث ٦بحرة مً الأ٩ٞاع واالإ٣ترخاث لضي مجمىٖ

ٗض هظا الأؾلىب مً ؤ٦ثر االإىاهج اؾخسضاما في جُب٤ُ مىهجُت بصاعة الجىصة الكاملت، بدُث  ٢هحر، وَ

حرها.ٌؿخٗمل في   اججاهاث ٞغ١ الخدؿحن وخل٣اث الجىصة وفي احخماٖاث مجلـ الجىصة وٚ

 (:Benchmarkingأطلىب االإلازهت االإسحعُت ) -4

اث:  هي ٖملُت ٢ُاؽ وم٣اعهت ؤصاء ماؾؿت م٘ ماؾؿت ؤزغي ولها زلار مؿخىٍ

غوٕ هٟـ االإاؾؿت.  ملازهت مسحعُت دازلُت: -أ  وهي م٣اعهت ؤ٢ؿام وٞ

هي م٣اعهت االإاؾؿت بمىاٞؿيها.و زازحُت:ملازهت مسحعُت  -ب
1 

اث٠ بٌٛ الىٓغ ًٖ ال٣ُإ االإىخمُت له، بدُث حؿعى ملازهت مسحعُت وظُفُت: -ج وهي م٣اعهت بحن الىْ

بٌٗ االإاؾؿاث بلى ؤن ج٩ىن مخمحزة بك٩ل باعػ في ؤصائها وبالخالي ٣ٞض ججغي م٣اعهت م٘ االإماعؾت الأًٞل 

 االإاؾؿت التي جاصي هظه االإماعؾت.بٌٛ الىٓغ ًٖ َبُٗت ٖمل ووكاٍ 

-Just-In( ؤي )J-I-Tكإث هظه الخ٣ىُت التي حٗغٝ ازخهاعا )و ( :J-I-Tأطلىب الخىكُذ االإىاطب ) -5

Time( ىجا ( للؿُاعاث في نهاًت زمؿِىاث ال٣غن Toyota( في البُاهاث بٗض ججغبت بضؤث وجُىعث في قغ٦ت جىٍ

لخدؿحن الؤهخاحُت الكاملت واؾدبٗاص ٧ل ؤهىإ الهضع وجد٤ُ٣  االإاض ي، والتي حٗغٝ ٖلى ؤنها مضزل مىخٓم

الؤهخاج ب٩لٟت ٞاٖلت والدؿُلم بال٨مُاث والجىصة االإُلىبت وفي الى٢ذ واالإ٩ان االإىاؾبحن"" ويهضٝ هظا 

الأؾلىب بلى جضُٖم ٖملُاث الخدؿحن مً زلا٫ الا٢خهاص في االإىاعص والى٢ذ المخضص وحؿلُم ال٨مُاث 

 ٤ ا وصاٖما لترؾُش االإُلىبت ووٞ االإٗاًحر واالإ٩ان والى٢ذ المخضص والاجٟا١ ٖلُه وهى بالخالي ؤؾلىب ٢ىٍ

 مباصت بصاعة الجىصة الكاملت.

 

 

 

 

 

                                                           
٘، الٗغا١، الُبٗت "ال٣ُاٖحن الؤهخاجي والخضميبصاعة الجىصة الكاملت في "مهضي الؿامغاحي 1 غ لليكغ والخىػَ ، صاع حغٍ

 .84-82، م 2007الأولى، 
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 االإبدث الثاوي: الخغُير الخىظُمي.

 الفسع الأول: مفهىم الخغُير الخىظُمي.

فاث للخغُير الخىظُمي مً بُنها:  ًىحد العدًد مً الخعسٍ

٣ت خل مكا٧لها وججضًضها . الخُٛحر هى زُت 1 لت االإضي لخدؿحن ؤصاء االإاؾؿت في َغٍ َىٍ

حن م٘ ازظ البِئت بٗحن  ت وحٗخمض هظه الخُت ٖلى مجهىص حٗاووي بحن الؤصاعٍ وحُٛحرها الإماعؾاتها الاصاعٍ

خباع.  1اٖلا

٤ جىخُض خاحاث 2 اصة الٟٗالُت الخىُٓمُت ًٖ َغٍ ه اهضعوػ ٖلى ؤهه ٖملُت حؿعى الى ػٍ غٞ . وٖ

 غاص للىمى والخُىع م٘ الأهضاٝ الخىُٓمُت باؾخسضام مٗاعٝ وؤؾالُب الٗلىم الؿلى٦ُت.الأٞ

ت  والخغُير والخعىٍس الخىظُمي هى طل٪ الخُٛحر المخُِ بٛغى جدؿحن ٞٗالُت االإاؾؿت، وج٣ىٍ

ٟه بإهه:  م٨ً حٗغٍ لت االإضي، لخدؿحن ؤصاء االإاؾؿت في «بم٩اهُت مىاحهت االإكا٧ل التي جىاحهها، وٍ زُت َىٍ

ت،  ٣ت خلها االإكا٧ل، وججضًضها وحُٛحرها الإماعؾاتها الؤصاعٍ  َغٍ

حن، م٘ الأزظ في الخؿبان البِئت التي حٗمل ٞيها االإاؾؿت   .»اٖخماصا ٖلى مجهىص حٗاووي بحن الؤصاعٍ

ٖملُت ٣ٖلاهُت لاجساط الخُٛحر حٗخمض ٖلى نغإ الؿلُت ؤ٦ثر مً ؤحل الخٟاوى والىنى٫ الى 

 2ال٣غاع .

ٌٗخبر الخُٛحر الخىُٓمي مً االإىايُ٘ الخضًثت التي لا ًؼا٫ مجا٫ البدث ٞيها واؾٗا وزهبا، ٞهى    

واخض مً االإىاهج الخضًثت في ٖلم الؤصاعة، و٦ٛحره مً االإىايُ٘ الخضًثت لم ًخم الاجٟا١ ٖلى حٗغ٠ٍ مىخض 

٠ ٦ما ًلي  :له، ولهظا ؾىظ٦غ بٌٗ الخٗاعٍ

                                                           
٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، ؾىت 1 غ الخىُٓمي، صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَ ضن، بصاعة الخُٛحر والخُىٍ ؤخمض ًىؾ٠ صوٍ

 20-19، م 2012

ٟحن ه2 ىت ولاًت حُجل، مظ٦غة ماحِؿتر ، . ؾىفي هبُل صعاؾت جدلُلُت لاججاهاث االإىْ ٟي زؼٍ دى الخُٛحر الخىُٓمي الإىْ

لىم الدؿُحر حامٗت مىخىعي ب٣ؿىُُىت  ت وٖ جسهو ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 . 7، م 2011/2010
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 :االإفهىم اللغىي للخغُير 

٣ا٫ ٚحرث صاعي ؤي بيُتها بىاء ٚحر الظي ٧ان.  ٚحر الش يء ؤي بض٫ به ٚحره ؤو حٗله ٖلى ٚحر ما ٧اوٗلُه،وٍ

 :االإفهىم الؤصعلاحي للخغُير 

الخُٛحر الخىُٓمي هى "الخدى٫ مً ه٣ُت الخىاػن الخالُت، بلى ه٣ُت الخىاػن االإؿتهضٞت،  الخعسٍف الأول :

 1وحٗجي الاهخ٣ا٫ مً خالت بلى ؤزغي في االإ٩ان والؼمان.

الخُٛحر الخىُٓمي هى "بخضار حٗضًلاث في ؤهضاٝ وؾُاؾاث الؤصاعة ؤو في ؤي ٖىهغ :  الخعسٍف الثاوي

ٝ: ملاثمت ؤويإ الخىُٓم وؤؾالُب ٖمل الؤصاعة وؤوكُتها م٘ آزغ مً ٖىانغ الٗمل الخىُٓمي بهض

ت وؤوحه وكاٍ  حُٛحراث وؤويإ حضًضة في االإىار المخُِ به، ؤو اؾخدضار ؤويـإ جىُٓمُت وؤؾالُب بصاعٍ

 2حضًضة جد٤٣ للخىُٓم الؿب٤ ٖلى الخىُٓماث الأزغي .

ىهب  الخُٛحر الخىُٓمي هى "ٖملُت مضعوؾت ومسُُت : الخعسٍف الثالث لت ٖاصة، وٍ لٟترة ػمىُت َىٍ

ٖلي الخُِ والؿُاؾاث ؤو اله٩ُل الخىُٓمي، ؤو الؿلى٥ الخىُٓمي،ؤوالث٣اٞت الخىُٓمُت وج٨ىىلىحُا 

حرها، وطل٪ بٛغى جد٤ُ٣ االإىاءمت والخ٨ـ٠ُ م٘ الخٛحراث في البِئت  غوٝ الٗمل وٚ الأصاء، ؤو بحغاءاجىْ

 خُىع والخمحز. الضازلُت والخاعحُت للب٣اء والاؾخمـغاع وال

ٟاث الؿاب٣ت ًم٨ً اؾخسلام الؿماث والخهاثو االإمحزة للخُٛحر الخىُٓمي والتي  ومً زلا٫ الخٗغٍ

 جخمثل ُٞما ًلي:

ًخًمً الخُٛحر الخىُٓمي ؤي اهدغاٝ ًٖ االإاض ي، و٢ض ٩ًىن هظا الخُٛحر جل٣اجي ًدضر بُبُٗخه صون أولا:

يبُه وجىحيهه هدى ؤهضاٝ م٣هىصة ومدضصة  جسُُِ ؤو جىحُه، ؤو ٢ض ٩ًىن حُٛحرا مسُُا ًم٨ً

اصة ٢ضعة الٟغص والخىُٓم ٖلى الخ٠ُ٨  خًمً الخُٛحر حاهبا ؤؾاؾُا باليؿبت للإصاعة، ًخًمً ػٍ مؿب٣ا، وٍ

ا٫.  ٌٗ  م٘ البِئت الجضًضة، والاؾخجابت الإخُلباتها بك٩ل مىاؾب وٞ

ت الىٓم ٧إؾاؽ لمخاولاث بخضار الخُٛحر. وحٗخبر  زاهُا: حؿخسضم ٖملُت الخُٛحر الخىُٓمي مٟهىم هٓغٍ

ُت االإخضازلت، وبالخالي ٞةن الٟغص ؤو الجماٖت ؤو ؤي وخضة جىُٓمُت ؤزغي  االإىٓمت قب٨ت مً الىٓم الٟغٖ
                                                           

اء للُباٖت 1 ً, صاع الىٞ و اليكغ, الُبٗت الآولى,  ٖثمان ٞاعو١ الؿُض, ٢ىي بصاعة الخُٛحر في ال٣غن الخاصي والٗكغٍ

 9, م2000االإىهىعة, مهغ, 
 432, م2000, ال٣اهغة، مهغ, 7ؤخمض ماهغ، الؿلى٥ الخىُٓمي، الضاع الجامُٗت، الُبٗت  2
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ُا ًىٓغ بليها ٖلي ؤنها وخضة مؿخ٣لت ًٖ الأخضار الأزغي جازغ وجخإزغ بما خىلها، وا الإىٓمت حٗخبر هٓاما ٞغٖ

في هٓام ا٦بر هى البِئت الخاعحُت ؤو االإىار الخاعجي، بمٗجي ؤن حهىص الخُٛحر صاثمت ومؿخمغة لمجابهت 

ض مً  الخُٛحراث االإخ٩املت في البِئت الخاعحُت، وؤن ؤي جإزحر ٖلي ؤي هٓام ؤو ٞغٕ صازلها ًاصي بالخالي بلي مؼٍ

ها ؤو هٓمها الأ   1زغي، وبالخالي صازلالبِئت الضازلُت للمىٓمت ٩٦ل.الخُٛحراث في ٞغوٖ

ىبت م٘ بِئتها، مما ًجٗل زالثا: اصة ٞٗالُت االإىٓمت، وجدضًض االإىاءمت االإغٚ ٌؿتهضٝ الخُٛحر الخىُٓمي ػٍ

 االإىٓمت ٢اصعة ٖلى الخٗامل الٟٗا٫ م٘ الٟغم وال٣ُىص التي جىاحهها.

الت للخُٛحر حؿخلؼم وحىص زابعا:  ّٗ حهاػ لغنض ٧اٞت الخُٛحراث التي جدضر في البِئت الخاعحُت ؤن الؤصاعة الٟ

 للمىٓمت، وجدضًض البضاثل االإىاؾبت للخٗامل م٘ هظه الخُٛحراث. 

ت بالٗلىم الؿلى٦ُت، مثل  زامظا: ًخم جإؾِـ االإضزلاث في بغهامج الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى يىء االإٗغٞ

حرها مً الىىاحي الؿلى٦ُت التي ًخى٠٢ صاُٞٗت الأٞغاص، الاجهالاث، الٗلا٢اث بحن الأٞغاص وال جماٖاث، وٚ

 ٖليها الخُٛحر الخىُٓمي بضعحت ٦بحرة.

ت  طادطا: اث الؤصاعٍ لا ج٣خهغ مؿاولُت الخُٛحر ٖلى الؤصاعة الٗلُا ٣ِٞ، وإهما جمخض لدكمل ٧اٞت االإؿخىٍ

خى٠٢ هجاح ٖملُت الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى ٦ٟاءة جىػَ ٘ االإهام والىخضاث الخىُٓمُت باالإىٓمت وٍ

 واالإؿاولُاث ٖلى الؤصاعة الٗلُا مً حاهب وحمُ٘ الٗاملحن باالإىٓمت مً حاهب آزغ.

ف الخغُير الخىظُمي ئحسائُا بأهه: حهىص مسُُت ومضعوؾت للخضزل في  مما طبم ًمكً حعسٍ

ُت في المجالاث الؿلى٦ُت والخىُٓمُت، هضٞها جدؿحن  ؤؾلىب ٖمل االإىٓماث بهضٝ بخضار حُٛحراث هىٖ

صاء في بِئت الٗمل وجىمُت ٢ضعاث الٗاملحن وجدؿحن الهُا٧ل الخىُٓمُت مً زلا٫ اؾخدضار بصاعاث الأ 

ت بالٗلىم الؿلى٦ُت، مثل صاُٞٗت  خم طل٪ بالاؾخٗاهت باالإٗغٞ ماهلت و٢اصعة ٖلى الخٗامل م٘ االإؿخجضاث، وٍ

حرها مً الىىاحي ا لؿلى٦ُت التي ًخى٠٢ ٖليها الأٞغاص، الاجهالاث، الٗلا٢اث بحن الأٞغاص والجماٖاث، وٚ

 الخُٛحر الخىُٓمي بضعحت ٦بحرة.

                                                           
ت, مهغ, 1 ـ, االإضزل الخضًث في الؤصاعة الٗامت, الضاع الجامُٗت, الؤؾ٨ىضعٍ  362, م2003زابذ ٖبض الغخمان بصعَ
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 1الفسع الثاوي: أهىاع الخغُير الخىظُمي

٣ا للمٗاًحر الخالُت:  ًإزظ الخُٛحر الخىُٓمي ٖضة ؤهىإ وؤق٩ا٫ وؤهماٍ، ًخم جهيُٟها وٞ

 .الأطباب االإعُاز الأول: خظب

 والأنىاٝ الخالُت:جى٣ؿم ؤهىإ الخُٛحر الخىُٓمي خؿب ؤؾبابه الى الأهىإ 

، في هظه الخالت ٢ُام االإاؾؿت بالخُٛحر ؤمغ خخمي ولِـ ازخُاعي : حغُير اطخجابت لضغىط زازحُت -أ

الإاؾؿاث االإىاٞؿت طاث ؤؾالُب  هه لِـ بةم٩انها الاؾخمغاع واليكاٍ صون جدضًث وججضًض وؾُاا ااط

ت وبةم٩اهُت خضًثت مخُىعة.  اصاعٍ

جىاحه االإاؾؿاث مكا٧ل صازلُت جىدؿب في جضوي مؿخىي ؤصائها : دازلُتحغُير َادف لحل مشاكل -ب

دؿً ؤصائها.  مما ًضٞٗها الى حُٛحر صازلي ًدل هظه االإكا٧ل وٍ

٤ ا اعصتها صون يٛىٍ  حغُير بهدف الظُعسة على المحُغ:-ج ًدضر هظا الخُٛحر بضاٞ٘ مً االإاؾؿت، ووٞ

 واخضار الخُٛحر ُٞه الهالخت.زاعحُت ؤو صازلُت، وطل٪ ٢هض جإزحرها في المخُِ 

 :خظب اطلىب مىاحهت حغيراث المحُغ االإعُاز الثاوي:

٤ هظا االإُٗاع بإزظ الخُٛحر الخىُٓمي زالث ؤق٩ا٫ هي:  وٞ

ج٣ىم االإاؾؿت بالخسُُِ للخُٛحر ٖىضما جخيبإ بدضور حُٛحراث حضًضة في المخُِ جازغ  حغُير المخعغ:-أ

وه٣هض بالخُٛحر المخُِ طل٪ الؤحغاء الؤصاعي الهاصٝ الى اخضار في وكاَها، ولهظا حؿخٗض الإىاحهتها. 

لى ؤؾاؽ ج٨ٟحر وج٣ضًغ لخ٩لٟت  ٣ا لخُت ػمىُت وٖ حٗضًل بٗحن ومدؿىب في االإاؾؿت ؤو ؤخض ٖىانغها وٞ

 الخُٛحر ومخُلباجه مً هاخُت والٟىاثض االإترجبت ٖلُه مً هاخُت ؤزغي.

الخُٛحر لخخ٠ُ٨ م٘ ما ًدضر مً حٛحراث في مدُُها  ج٣ىم االإاؾؿت بهظا الىىٕ مً حغُير دفاعي: -ب

م٩اهتها. هظا الىمِ مً الخُٛحر ٌٗخبر ج٣لُضًا وهى ًإزظ ق٩ا٫ مً  لخخم٨ً مً الاؾخمغاع والمخاٞٓت ٖلى

  ؤق٩ا٫ عصوص ٞٗل االإاؾؿاث.

 االإاؾؿت، ٞهى ؾُا١ للخُٛحر، وال٣هض مىه الخد٨م والؿُُغة ٖلى المخُِ والخإزحر ُٞه بٛغى ؤويإ

غوٝ حضًضة مً ٢بل االإاؾؿت.   وْ

 

                                                           
,مض٦غة للجىصة الكاملت و ازغه ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي, حامٗتبلخاج بىقُٗب ٖحن  ٖبحر ,نبري عه٠ مضاوي عومِؿاء1

 (41-38,م)2024-2023جمىقيذ,
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  ًصىف الخغُير الخىظُمي الى هىعين: خظب مدة اخدار الخغُير: االإعُاز الثالث

جي-أ ٤ وزحرة  : الخغُير الخدزٍ ٨ًخمل خضور هظا الخُٛحر في االإاؾؿت جضعحُا ٖلى امخضاص ٞترة مُٗىت وٞ

بلٜ هظا الىىٕ مً  خ٣ٗب الؤزلام بالمجا٫ الؤوؿاوي، وٍ الخُٛحر ٞٗالُخه ال٣هىي بطا ؤنبذ ماؾؿت، وٍ

  ٖملُت مؿخمغة جُب٤ ٖلى االإاؾؿت بإ٦ملها

خمحز بتر٦ه الخغُير الجدزي: -ب ت وٍ لآزاع ْاهغة.  هى الخُٛحر االإٟاجئ والٗاعى، بطا لا ٌؿخٛغ١ مضة َىٍ

 ٖىض ال٣ُام بالخُٛحر اله٨ُلي. وجُب٤ االإاؾؿاث هظا الىىٕ مً الخُٛحر زهىنا في المجل الخجاعي ؤو

 : خظب مىضىع الخغُير الخىظُمياالإعُاز السابع

هى٠ الخُٛحر الخىُٓمي خؿب هظا االإُٗاع الى:   وٍ

   والظي ًخًمً الخُٛحر الخىُٓمي للخ٨ىىلىحُا، واالإٗضاث والأحهؼة :الخغُير االإادي -أ

خًمً الخُٛحر الىٟس ي والاحخماعي للٗام الخغُير االإعىىي:-ب   .لحن، و٦ظل٪ ؤهماٍ ؾلى٦هموٍ

  : خظب طسعت الخغُير:االإعُاز الخامع

حن وهما:  ًهى٠ الخُٛحر الخىُٓمي خؿب هظا االإُٗاع الى هىٖ

ع:-أ ٗخمض هظا الخُٛحر ٖلى َبُٗت ْغوٝ االإاؾؿت الخغُير الظسَ   وَ

٘. الخغُير البعيء:-ب  الخُٛحر البُيء ٩ًىن ؤ٦ثر عؾىزا مً الخٛحر الؿغَ

ا:والأهىإ    ؤ٦ثر قُىٖ

خُٓذ ؤهىإ الخُٛحر الخىُٓمي بال٨ثحر مً الضعاؾاث وؤبدار مً ٢بل االإهخمحن بمجا٫ الخُٛحر الخىُٓمي 

م٨ً بياٞت جهي٠ُ آزغ لأهىإ حُٛحر الخىُٓمي للض٦خىع ؤخمض ؾُض مهُٟى ٦ما ًلي:   وطل٪ لي ؤهمُتها وٍ

 -1 الخغُير الىظُفي:

٣هض بالٟلؿٟت ما جخمخ٘ به االإاؾؿت مً ٢ُم  يهخم بٟلؿٟت وعؾالت وؤهضاٝ واؾتراجُجُت االإىٓمت، وٍ

ٖامت لها زهىنُتها وجمحزها ًٖ ٚحرها مً االإيكأث الأزغي، او جمثل زىابها وخغ٦ت الٗاملحن ٞيها وطل٪ ٖلى 

  :الىدى الخالي
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 ؤن الخُٛحر ٞلؿٟت االإاؾؿت ٨ٌٗـ غُير الفلظفي وزطالت االإإطظت: -1-1

٘  ث بالًغوعة اما ٦ىدُجت لخُٛحر الغؾالت والأهضاٝ والاؾتراجُجُاث ؤو بك٩ل مؿخ٣ل هى اٖاصة جُىَ

وجدؿحن الجىصة،  االإىاعص وجغقُض اؾخسضامها بما ٌؿهم في جدؿحن بلىٙ ؤهضاٝ حضًضة وجسٌُٟ الخ٩لٟت

ي جسضمها خُث ؤن والؿى١ الت ؤهىإ مىخجاتها او وجىاو٫ الغؾالت الٛغى الغثِس ي للماؾؿت ومجا٫ وكاَه

  .حُٛحر الغؾالت ًجب ؤن ٩ًىن الإىا٦بت الخُٛحراث التي جهيئ ٞغنت لاؾخٛلالها

واؾتراجُجُاتها  ج٣ىم بٌٗ االإاؾؿاث بةحغاء حٗضًلاث في الأهضاٝ حغُير الاَداف الاطتراجُجُاث:-1-2

في حاهب مً حىاهب االإُب٣ت لخد٤ُ٣ جل٪ الأهضاٝ اؾخجابت لخُٛحراث البِئت المخُُت و٢ض ًدضر الخُٛحر 

 .الؤؾتراجُجُت ؤو خثى حُٛحر الاؾتراجُجُاث مً جىؾ٘ الاه٨ماف

  ًىحض للخُٛحر الؤوؿاوي هاخُخحن وهما:الخغُير الؤوظاوي )الظلىكي(:-1-3

 - مً زلا٫ بٌٗ الٗاملحن ؤو بخلا٫ ٚحرهم مدلهم. الخغُير االإادي للأفساد:

٘: الخغُير الىىعي للأفساد- االإهاعاث وجىمُت ال٣ضعاث ؤو حٗضًل ؤهماٍ الؿلى٥ مً زلا٫  وطل٪ بتر٦حز ٖلى عٞ

ب ؤو جُب٤ُ ٢ىاٖض االإ٩اٞأث والجؼاءاث الخىُٓمُت.  هٓم الخضعٍ

وهى طل٪ االإضزل الظي ٌٗمل ٖلى اخضار الخُٛحر مً زلا٫ احغاء حٗضًل وحُٛحر في  :الخغُير الهُكلي-

اع االإاؾؿت الىاضح الإ٩ىهاث االإاؾؿت وما  ٗغٝ اله٩ُل الخىُٓمي بإهه اَلؤ اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت وَ

اث التي جىضعج ٖليها. والاجهالاث التي  ًيبغي ؤن جًمىه مً الأ٢ؿام والٟغوٕ التي جدبٗها والمخضص للمؿخىٍ

٣ها وللأوكُت التي جنهٌ بها وللمؿخىٍاث والهلاخُاث التي حُٗي لها.   جخٟاٖل ًٖ َغٍ

 وهى االإضزل التي ًخم التر٦حز ُٞه لإخضار الخُٛحر ٖلى اٖاصة جغ٦ُب وجض٤٢ الٗمل: الخغُير الخكىىلىجي-

لى ؤهماٍ غ٢ه ؤو ٖلى الىؾاثل االإؿخسضمت في الأصاء الٗمل وؤؾالُب وٖ غ٢ه ؤو ٖلى الىؾاثل وؤؾالُب وَ ه وَ

االإؿخسضمت في الأصاء الٗمل ؤو اصزا٫ مٗضاث وؤؾالُب حضًضة في الٗمل، ٦ما ؤن الٗىامل الخىاٞؿُت 

ٞغيذ ٖلى و٦لاء الخُٛحر ابخضإ مٗضاث ووؾاثل وؤؾالُب ٖمل حضًضة جم٨نهم مً اخغاػ الؿ٤ُ ٖلى 

 ٚحرهم مً االإاؾؿاث االإىاٞؿت.
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 الثالث: أَمُت الخغُير الخىظُمي الفسع

الخُٛحر قضًض الاهمُت ٞهى ْاهغة ا٢خهاصًت احخماُٖت ؾُاؾُت مغ٦بت جخٗضي اهمُتها وجخجاوػ 

م٨ىىا الاخاَت ببٌٗ حىاهب هظه الاهمُت وهي ٧الخالي:  خضوص ما ًد٣٣ه في الخايغ وجمخض الى االإؿخ٣بل وٍ

 وجخمثل اهمُخه في: باليظبت للمىظفين:

غ الابضإ ا  لخُىٍ

 الث٣ت بالىٟـ

 جد٤ُ٣ الأهضاٝ. 

 : باليظبت للعملاء

 حىصة الؿل٘ والخضماث

 1ؤؾٗاع ؤ٢ل.

 باليظبت للمىظمت:

 جد٤ُ٣ الاهضاٝ بال٨ٟاءة والٟاٖلُت زضمت الٗملاء

 حىصة الأصاء

 جد٤ُ٣ اهضاٝ اصخاب االإهلخت. 

٤ وكغ عوح الٗمل   .الجماعيحصجُ٘ ٞغ١ الٗمل وجدؿحن الخٗاون بحن الٗاملحن ًٖ َغٍ

 الخجضًض في م٩ان الٗمل مً خُث الىؾاثل واالإهاعاث.

                                                           
٦ما٫ بى٢غة، حمعي ؾُٗضة، الخُٛحر الخىُٓمي ٦مضزل اؾتراجُجي لخ٠ُ٨ االإىٓمت م٘ المخُِ االإخٛحر مجلت الضعاؾاث 1

 .37-36، م 2018/09/27لٗضص والبدىر الاحخماُٖت، حامٗت الكهُض لخًغ، الىاصي، 
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ُٟي للٗاملحن.  12ج٣لُل مٗض٫ صوعان الٗمل بالاؾخ٣غاع الىْ

 .الإىظمتاًجاص اهٟخاح في مىار االإاؾؿت ًم٨ً ٧اٞت الٗما٫ مً مٗالجت بٌٗ مكا٧ل ا

اصة ٞهم ٖملُاث الاجها٫ وؤؾالُب ال٣ُاصة واصاعة الهغإ.    ػٍ

 لحن ٖلى حصخُو مك٨لاتهم وجدٟحزهم لإخضار الخُٛحر.مؿاٖضة الٗام

 جغقُض الى٣ٟاث للخد٨م في الخ٩ال٠ُ.

 حٗل االإىاعص جدىاؾب م٘ الاهضاٝ.

 جُب٤ُ االإىهج الٗلمي في اجساط ال٣غاع.

اصة ز٣ت الؼباثً والٗملاء في االإىٓمت.  ػٍ

حر خاحُاث مىاؾبت للمجخم٘ وبإؾٗاع م٣ٗىلت.  جىٞ

 جدؿحن ْغوٝ االإِٗكت.جد٤ُ٣ الغقي الاحخماعي و 

ت الٟاٖلت: ؤي الخجضًض صازل االإاؾؿت بٓهىع االإباصعاث   :الفسدًت والجماعُت والآزاءالخٟاّ ٖلى الخُىٍ

غ١ ببضاُٖت.  جىمُت ال٣ضعة ٖلى الابخ٩اع: اًجاص وؾاثل وؤصواث مبخ٨غة وَ

 ا٦دكاٝ ه٣اٍ ومجالاث ال٠ًٗ والثٛغاث التي اصث الى اهسٟاى الأصاء. 

ت بت في الخٟاٖل الؤًجابي. مٗغٞ اصة الغٚ  1مجالاث ه٣اٍ ال٣ىة وجدؿحن مىار الٗمل وػٍ

 

 
                                                           

٘، الُبٗت الأولى، ؾىت 2 ، 2017ٖبض الله خؿً ٖىاص، بصاعة الخُٛحر،الُبٗت الأولى، ٖمان:صاع الجىاعصًت لليكغ والخىػَ

 .14م
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افع وأطباب الخغُير في االإىظماثاالإ  علب الثاوي: دو

 الضازلُت:ومً ؤهم الضواٞ٘  زازحُتوؤزغي  دازلُتجى٣ؿم صواٞ٘ الخُٛحر وؤؾبابه بلى صواٞ٘ 

 وخؿً اؾخسضام االإىاعص االإخاخت. البدث ًٖ ال٨ٟاءة والٟٗالُت

غ الأصاء الإىاحهت االإىاٞؿت الكضًضة   جدؿحن وجُىٍ

 المخاٞٓت ٖلى االإغ٦ؼ الخىاٞس ي في الؿى١. 

 الؤؾخٟاصة مً الُا٢اث وال٣ضعاث االإبضٖت التي ًم٨ً ا٦دكاٞها في االإىٓمت.

 ٦ؿغ الغوجحن ومداولت جيكُِ وجُٟٗل صوع االإىٓمت.

، خُث ؤن بحغاء ؤي حٗضًل في ؤهضاٝ االإىٓمت، ؾىاء بىي٘ ؤهضاٝ حضًضة ؤو الخُٛحر في ؤهضاٝ االإىٓمت

 حُٛحر ؤهضاٝ خالُت ًضٞٗها بلى ٖمل حُٛحراث حؿاٖض ٖلى جىُٟظ هظه الأهضاٝ.

ؤما "صاها حُيـ وحُمـ" ٣ٞض ؤوحؼا في َغخهما الخام بخدضًض الضواٞ٘ الضازلُت للخُٛحر ٖلى 

ً ٣ِٞ هما:  ٖىهغٍ

  وا٢ُٗت ؤو مٟتريت.صواٞ٘ لخٟاصي مكا٧ل 

 غ  صواٞ٘ للخدؿحن والخُىٍ

افع الخازحُت فخخمثل في العىاصس الخالُت:  أما الدو

 .ٗاث خ٩ىمُت حضًضة  بنضاع ٢ىاهحن وحكغَ

 .الاجداصاث والى٣اباث االإهىُت 

 .بػصًاص الًٛىٍ التي جماعؾها الجماٖاث االإىٓمت 

 .الأػماث الخاعحُت الُاعثت 

والخ٨ىىلىجي جازغ هي الأزغي ٖلى بِئت الٗمل في االإىٓمت، مما ًجٗلهابالًغوعة الخٛحراث في المجا٫ الخ٣جي 

 جخٛحر.
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 .حٛحراث في اهماٍ الِٗل ومؿخلؼماث الؼباثً ومخُلباتهم 

 .الخٛحر في ؾلى٥ االإىاٞؿحن وفي مؿخىي ؤصائهم 

لى الٗمىم ٞةن البِئت الخاعحُت للمىٓمت ؾىاء ٧اهذ ا٢خهاصًت او احخماُٖت او ؾُاؾُت  او وٖ

 ج٨ىىلىحُت ٧لها جدؿم بالخُٛحر االإؿخمغ، وهى ما ًٟغى ٖلى االإىٓمت اخضار الخُٛحراث اللاػمت للخإ٢لم

 1مٗها.

هظه بٌٗ ؤؾباب الخُٛحر الخىُٓمي ٣ِٞ ولِـ ٧لها، ول٨ً وكحر بلى ؤن الخُٛحر الخىُٓمي 

 ل٩ىن يغوعي في ٧ل الأخىا٫ والأػمىت، ختى لى ٧اهذ االإىٓمت في وي٘ حُض وجد٤٣ ؤهضاٞ
ً
ها بجضاعة، ٞىٓغا

الؤؾخ٣غاع في  جل٪ الأهضاٝ ويٗذ في ْغوٝ مُٗىت وهي لِؿذ زابخت ٞلابض ٖلى االإىٓمت ؤن حؿاًغ ٖضم

لى مؿخىاها الٗالي في الاصاء. مً حهت ؤزغي لا  اصتها وٖ  ٖلى عٍ
ً
البِئت بةحغاء الخُٛحر بك٩ل مؿخمغ خٟاْا

٤ُ هخاثج مُٗىت ختى حكغٕ في الخُٛحر، ٧إن جيخٓغ ًم٨ً للمىٓمت ؤن جيخٓغ ْهىع ٖلامت مُٗىت ؤو جد٣

خضور ٖضم عيا الٗاملحن ؤو جغاح٘ الأعباح والىخاثج، بط ؤن الخُٛحر الخىُٓمي لِـ ٣ِٞ لخل مك٨لاث 

جىُٓمُت ؤو ججاوػ ه٣اٍ ال٠ًٗ التي ٌٗاوي منها الخىُٓم، بل هى ؤًًا يهضٝ لخىمُت الىخاثج وجثمحن ه٣اٍ 

 االإؿخمغ. ء االإىٓمت مغهىن بمضي جُىعهاال٣ىة ٖلى اٖخباع ؤن ب٣ا

 :االإعلب الثالث: مجالاث الخغُير الخىظُمي

ًم٨ً لإصاعة االإىٓمت ؤن جدضر الخُٛحر في مسخل٠ ٖىانغها الضازلُت والتي ًم٨ً جهيُٟها بلى ؤعبٗت 

 وهي: مجالاث عثِؿُت

هى الخُٛحر االإىحه بلى حؼء مً الخىُٓم الغؾمي ٞةن ؤي حُٛحر في ؤخض ؤو بٌٗ االإ٩ىهاث  الخغُير الهُكلي:

ٌ، هُا١ الؤصاعة والؤقغاٝ،  ً الخىُٓمي مضي الخٟىٍ البىاء الخىُٓمي )جهمُم الٗمل والخسهُو، الخ٩ىٍ

ىن(. ًضزل في مجا٫ الخُٛحر البىاجي ومٗجى طل٪ ؤن االإ الٗلا٢ت بحن الخىُٟظًىن  ىٓمت ٢ض حٛحر مً والاؾدكاعٍ

ض ؤو ج٣لل مً  وؾاثل الخيؿ٤ُ ؤو مؿخىي الخسهو ؤو الخىؾ٘ ؤو الخ٤ًُِ مً هُا١ الؤصاعة ؤو جؼٍ

ٌ ؾلُت اجساط ال٣غاعاث، وفي خالاث ؤزغي ٢ض جلجإ االإىٓماث بلى بخضار حُٛحر قامل في بىائها  جٟىٍ

                                                           
1

مصطفى‌كامل‌أبو‌العزم‌عطٌة،‌ممدمة‌فً‌السلون‌التنظٌمً‌مصر:‌المكتب‌الجامعً‌الجدٌد‌ثابت‌عبد‌الرحمان‌ادرٌس‌إدارة‌

 >=7،‌ص‌6449نظرٌة‌ونماذج‌وتطبٌمات،‌مصر‌:‌الدار‌الجامعٌة،‌‌-‌الأعمال
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ُل٤ ٖلى هظه الٗملُت بٖاصة الخىُٓم ومً ؤمثلت طل٪ ج ُٟي الخىُٓمي ٧له وٍ دى٫ االإىٓمت مً جىُٓم الىْ

بلى الخىُٓم االإهٟىفي ومً الخٛحراث الخىُٓمُت الأزغي في هظا الهضص حُٛحر هٓام الٗىاثض واالإ٩اٞأث ؤو 

 هٓام ج٣ُُم الأصاء ؤو هٓام الغ٢ابت.

غ ؤصاء الٗما٫  الخغُير الفجي: ٌكمل طل٪ اؾخدضار ؤٖما٫ حضًضة ؤو جغ٥ ؤٖما٫ ٢اثمت ؤو الخُٛحر وجُىٍ

ُُٟت مً الىاخُت ال٨مُت ؤو والأ غ١ ؤصاثه والىاحباث الىْ وكُت الخالُت مً زلا٫ حُٛحر ؤؾالُب الٗمل وَ

ُت ؤو ٧ليهما ؤو َغح ؤٖما٫ ؤو ؤوكُت حضًضة وصمج بًٗها ؤو بلٛائها.  مً الىاخُت الىىٖ

ت ؤو َغ١ ؤو ججهحزاث ٞىُت بما ٌؿهم بخدؿحن حىصة الؤ  :الخغُير الخكىىلىجي هخاج بمٗجى تهُئت مٗغٞ

ٓهغ الخُٛحر الخ٨ىىلىجي في ٖضة مجالاث مثل الآلاث واالإٗضاث بخُٛحر الآلاث واالإٗضاث ال٣ضًمت بإزغي  وٍ

 حضًضة. حُٛحر االإغاخل والٗملُاث االإخٗل٣ت بالإهخاج وحُٛحر جخاب٘ الٗمل .... بلخ.

ذ  جُىعا ٦بحرا باؾخسضام ومً ؤهم الخٛحراث في المجا٫ الخ٨ىىلىجي هجض حُٛحر في هٓم االإٗلىماث والتي ٖغٞ

ٗخبر هٓام االإٗلىماث طل٪ الىٓام  هىع ج٨ىىلىحُا في االإٗلىماث والاجهالاث الخضًثت. وَ الخاؾب وْ

ت  حر االإٗلىماث لضٖم مسخل٠ الٗملُاث الؤصاعٍ االإخ٩امل والظي ًغبِ بحن االإؿخسضم والآلت مً ؤحل جىٞ

اث٠ اجساط ال٣غاعاث في االإىٓمت.  ووْ

ؤن ٌكمل الخٛحر الخىُٓمي الىىاحي الؤوؿاهُت في االإىٓمت هظا الخُٛحر ٌكمل  ًم٨ً :الخغُير البشسي 

الؤصعا٥ والؿلى٦ُاث والخى٢ٗاث وبهٟت ٖامت ٞةن  هاخُخحن مخمحزجحن هما االإهاعاث والأصاء زم الاججاهاث

 لخدضًث االإهاعاث وجدؿحن الآصاء. اجباع زلار مدازلال٣اصة ًم٨ىه 

هى بخلا٫ الاؾخٛىاء ًٖ الٗاملحن الخالُحن وحُٗحن ٖاملحن حضص طو ٦ٟاءة ؤ٦ثر ول٨ً هظا  االإدزل الأول:

يبغي ٖضم اللجىء بلُه ٦دل ؤزحر.  االإضزل نٗب الخىُٟظ وٍ

جي للٗاملحن والظي ٌٗجي وي٘ مٗاًحر حضًضة لإزخُاع الٗاملحن وجُب٤ُ  االإدزل الثاوي: هى الخدضًث الخضعٍ

 الجضص والٗاملحن الظًً ًدلىن مدل جاع٧ي الٗمل ؤو المخالحن بلى االإٗافهظه االإٗاًحر ٖلى الٗاملحن 

ب الٗاملحن الخالُحن لخدؿحن مؿخىي ؤصائهم للٗمل مً زلا٫ جىمُت مهاعاتهم. االإدزل الثالث:  هى جضعٍ
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 :االإعلب السابع: ملاومت الخغُير الخىظُمي وكُفُت الخغلب عليها

الخُٛحر ؤن الأٞغاص ٣ًاومىن الخُٛحر الظي جىىي الؤصاعة بصزاله، و٢ض ؤزبدذ الخجاعب التي مغ بها جُب٤ُ 

٣ت جُب٣ُه ؤو جى٢ُذ بصزاله، مما ؤصي بالإصاعة اللجىء  جىهب م٣اومتهم ٖلى هىٕ الخُٛحر ؤو حجمه ؤو َغٍ

 1بلى ٖضة ؤؾالُب مً ؤحل الخٗامل م٘ م٣اومت الخُٛحر والخٛلب ٖليها .

جىاحه مسخل٠ ٖملُاث الخُٛحر الخىُٓمي م٣اومت مً الٗاملحن، جخمثل  :أولا/ ملاومت الخغُير الخىظُمي

ضم االإكاع٦ت ُٞه الأمغ الظي ًخُلب مً بصاعة الخُٛحر بظ٫ مجهىص في جسُُِ ٖملُت  ٌ الخُٛحر وٖ في عٞ

 الإ٣اومت الخُٛحر منها: الخُٛحر، وهىا٥ ؤؾباب عثِؿُت

٣ضان االإغ٦ؼ  -  2والهلاخُاث واالإؿاولُاث.جى٢٘ هخاثج ؾلبُت ٧الخىٝ مً المجهى٫ وٞ

 ي٠ٗ الؤجها٫ زانت باليؿبت للماؾؿاث الطخمت، التي جدخىي ٖلى ٖضص ٦بحر مً الٗاملحن.  -

ضم ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ ٌك٪ الٗضًض مً الأٞغاص في م٣ضعتهم في الخ٠ُ٨ م٘ الخُٛحر  - الخىٝ مً الٟكل وٖ

 والٗمل في ؤويإ حضًضة ومسخلٟت.

لخُٛحر وطل٪ بكٗىع الٗاملحن بإن الخُٛحر مٟغوى ٖليهم بال٣ىة، وؤهه مجغص ٖضة مكاع٦ت الأٞغاص في ا-

 ٖىانغ ؾلبُت في ٖملُت الخُٛحر. 

ت  - ٖضم ويىح ؤهضاٝ الخُٛحر، وهى ٖضم ويىح م٣انض الخُٛحر مً َغٝ الؤصاعة في ْل ُٚاب الغئٍ

 الىاضخت للخُٛحر.

خ٣اص بإهه ؾُترجب ٖلى بغامج حُٛحر الؤؾخٛىاء ًٖ ب - اث٠ بؿبب بؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلؤ ٌٗ الىْ

 حضًضة. 

 زاهُا / كُفُت الخغلب على ملاومت الخغُير:

وجخًمً مىا٢كت مىيىٕ الخُٛحر مؿب٣ا م٘ الٗاملحن وإٖلامهم مً زلا٫ االإىا٢كاث  الخعلُم والؤجصال:

 والل٣اءاث بالخُٛحر االإغاص بخضازه ومبرعاجه وؤهضاٞه واالإ٩اؾب التي جيخج.

ي الؿماح للٗاملحن في الخسُُِ والخهمُم للخُٛحر وجىُٟظه وج٣ضًم ب٢تراخاتهم وؤ٩ٞاعهم وه االإشازكت:

 هم.ئىلاوطل٪ ل٨ؿب

                                                           
ٖىوي ٞخخي زلُل ٖبُض: وا٢٘ بصاعة الخُٛحر وؤزغها ٖلى ؤصاء الٗاملحن في وػاعة الصخت الٟلؿُُيُت _صعاؾت خالت م قهاصة 1

ما٫ ٧لُت الخجاعة، حامٗت ٚؼة الؤؾلامُت،   45، م2009االإاحؿخحر في بصاعة اٖلأ
ي: مباصت واججاهاث الؤصاعة الخضًثت في بصاعة االإاؾؿاث صاع النهًت الٗغبُت، لبىان، 2  345، م: 2005خؿً ببغاهُم بلىَ
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ب ٖلى الأؾالُب الجضًضة  :الدعم واالإإاشزة حر ٞغم الخضعٍ حر الضٖم االإٗىىي والٗاَٟي وجىٞ بمٗجى جىٞ

كمل ج٣ضًم الخىاٞؼ  الخٟاوى وال٣بى٫، ؤي جباص٫ وحهاث الىٓغ والآعاء بحن عواص الخُٛحر وم٣اومُه، وَ

 الخُٛحر. للأٞغاص المخخمل ٢ُامهم بم٣اومت

ض الأٞغاص باالإٗلىماث وحكمل اؾخسضام المخاولاث والج الخدكم والؤطخمالت: ً وجؼوٍ هىص للخإزحر ٖلى الآزغٍ

 بهخ٣اثُت. بهىعة

ذ والضمجي ً ٖلى ٢بى٫ الخُٛحر وجدضًض ؤي ٞغص ٣ًاوم الؤكساٍ الصسٍ : اؾخسضام الؿلُت لإحباع الآزغٍ

٩ىن آزغ وؾُلت جلجإ بليها الؤصاعة. اثٟه وٍ  الخُٛحر، ٣ٟ٦ضان وْ
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 الثالث: دوز البعد البشسي للجىدة الشاملت االإبدث

 االإعلب الأول: العلاكت بين البعد البشسي للجىدة الشاملت على الخغُير الخىظُمي

اصة  اصة اهخاحُت االإاؾؿت و٦ٟاءتها وػٍ ٌٗخبر الخُٛحر الخىُٓمي حهىصا قاملت مسُُت تهضٝ الى ػٍ

الكاملت الى الاؾهام في جد٤ُ٣ اهضاٝ الخُٛحر م٣ضعتها ٖلى الب٣اء والاؾخمغاع وحؿعى اصاعة الجىصة 

الخىُٓمي مً زلا٫ مٟهىم الغيا خُث جخمدىع الٗلا٢ت بحن اصاعة الجىصة الكاملت والخُٛحر الخىُٓمي مً 

ٟحن ٞخُب٤ُ اصاعة  ُٟي الظي ًدىاو٫ زلازت اججاهاث حكمل االإال٨حن والٗملاء واالإىْ زلا٫ الىلاء والغيا الىْ

ت وماصًت وج٨ىىلىحُت ًاصي الى الجىصة الكاملت مً زلا ٫ اؾخسضام الام٩اهُاث البُيُت االإخىاٞغ مً بكغٍ

ترجب ٖلى طل٪ جدؿحن الأصاء بك٩ل ًد٤٣ الغيا وهظا الغيا ًترجب ٖلُه خهى٫  الخُٛحر الخىُٓمي وٍ

اصة الاعباح مما ًى٨ٗـ ٖلى ق٩ل عيا اصة االإبُٗاث وػٍ مً  الىلاء ججاه االإاؾؿت الامغ التي ًترجب ٖلُت ػٍ

اصة الاؾدثماع والخُىٍغ واؾخسضام اؾالُب ٖمل حضًضة وجىمُت ٢ضعاث الاٞغاص  ٗجي طل٪ ػٍ االإال٨حن وَ

 الٗاملحن.

٤ جد٤ُ٣ الىلاء  وطائل الخغُير الخىظُميوؾُلت مً  ادازة الجىدةلظل٪ وؿخُُ٘ اٖخباع  ًٖ َغٍ

ُحر الث٣اٞت الخىُٓمُت ٌٗخبر والغيا واؾدبضا٫ ز٣اٞت جىُٓمُت حضًضة بالث٣اٞت الخىُٓمُت الخالُت ٞخٛ

ت الٗلمُت خى٫ مٟهىم اصاعة الجىصة  ٖىهغ مً ٖىانغ الخُٛحر الخىُٓمي وطل٪ مً زلا٫ وكغ االإٗغٞ

اصة  اث في خل االإك٨لاث واجساط ال٣غاعاث بك٩ل ًاصي الى الؼٍ والتر٦حز ٖلى مكاع٦ت الٗاملحن في ٧ل االإؿخىٍ

ت والىمى في الىلاء والاهخماء واالإؿئىلُت وهىا حؿخُُ٘  االإاؾؿت المخاٞٓت ٖلى ٢ضعتها في الُٗاء والاؾخمغاعٍ

والاػصهاع ومً زم الىجاح، وهظا ٌٗجي ٢بى٫ االإاؾؿت في البِئت االإىحىصة ٞيها بك٩ل ٌُٗيها ال٣ىة مً زلا٫ 

ُت التي جهبذ في الٛالب ٢ىة حٗخمض ٖليها االإاؾؿت في االإؿخ٣بل.  1الكغٖ

 

 

 
                                                           

غ الخىُٓمي1  https://hrdiscussion.com/hr97628.html، 2015مهغ، -ؤزبحر، ٖلا٢ت اصاعة الجىصة الكاملت في الخُىٍ

 2024/04/12اَل٘ ٖلُه ًىم 
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 :البشسي في هظام ئدازة الجىدة الشاملتأَمُت البعد  :االإعلب الثاوي

ٗض  ، خُث (TQM) مً االإغج٨ؼاث الأؾاؾُت في هجاح جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت البعد البشسي ٌُ

ت  بهم، وإقغا٦هم في اجساط ال٣غاع. ٞاالإىاعص البكغٍ ًخمثل هظا البٗض في مكاع٦ت الٗاملحن، جدٟحزهم، جضعٍ

 .ؿعى بلى جدؿحن الأصاء وجد٤ُ٣ الخمحزجمثل ال٣ىة المخغ٦ت لأي جدى٫ جىُٓمي ٌ

 :أبسش أبعاد العىصس البشسي في الجىدة الشاملت

ضًا مً الهلاخُاث :الخمكين واالإشازكت .1 ٟحن مؼٍ حصج٘ الجىصة الكاملت ٖلى مىذ االإىْ

 .والث٣ت، بما ًم٨نهم مً االإكاع٦ت الٟٗالت في ٖملُاث الخدؿحن االإؿخمغ

ب والخعىٍس االإظخمس .2 ا لًمان ٢ضعتهم ٌٗضّ الخإه:الخدزٍ ًُ ا عثِؿ
ً
ُل االإؿخمغ للٗاملحن قغَ

 .ٖلى جىُٟظ االإٗاًحر الجضًضة للجىصة

ؼ ؾلى٦ُاث الجىصة :الخدفيز والسضا الىظُفي .3 ا في حٗؼٍ جلٗب ؤهٓمت الخدٟحز صوعًا مدىعًٍ

 1.لضي الأٞغاص، ما ٌؿهم في زل٤ ز٣اٞت جىُٓمُت صاٖمت للخُٛحر

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 164، م 2020، صاع االإؿحرة، بصاعة الجىصة الكاملت: االإٟاهُم والخُب٣ُاث االإٗانغةخؿً، ٖبض الباؾِ، 1
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 :البشسي للجىدة الشاملت على الخغُير الخىظُميأزس البعد  :االإعلب الثالث

ٖملُت مىهجُت تهضٝ بلى بخضار جدى٫ اؾتراجُجي في البيُت الخىُٓمُت، الث٣اٞت،  الخغُير الخىظُميبن 

غه الجىصة  الٗملُاث ؤو ال٣ُم. ولا ًم٨ً لهظا الخُٛحر ؤن ًىجح صون اٖخماص م٣اعبت بوؿاهُت، وهى ما جىٞ

 .ٖلى جىمُت وج٠ُُ٨ البٗض البكغي  الكاملت مً زلا٫ جغ٦حزها

 :كُف ٌظهم البعد البشسي للجىدة في حظهُل الخغُير الخىظُمي

غ، ًخم ج٣لُل م٣اومت :تهُئت العاملين للخغُير .1 بهم وإقغا٦هم في ٖملُاث الخُىٍ مً زلا٫ جضعٍ

اصة الخ٣بّل  .الخُٛحر وػٍ

واالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع، ما مً زلا٫ الٗضالت في الخ٣ُُم، الخدٟحز، :جدفيز الىلاء الخىظُمي .2

 في الخُٛحر
ً

٠ ٖىهغًا ٞاٖلا  .ًجٗل االإىْ

دضر التر٦حز ٖلى ال٣ُم الؤوؿاهُت واالإهىُت في الجىصة الكاملت ه٣لت :وشس زلافت الخغُير الؤًجابي .3 ًُ

غ والخجضًض ُت في ز٣اٞت االإاؾؿت، جاهلها لخ٣بل الخُىٍ  1.هىٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
غ االإىٓماث االإٗانغة، صاع الغاًت، 1    134، م 2019الؼبُضي، ؤخمض، الخُٛحر الخىُٓمي وصوعه في جُىٍ
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 زلاصت الفصل:

الى٢ذ الغاهً ؤنبذ بهجاػ مضزل بصاعة الجىصة الكاملت يغوعة خخمُت للماؾؿاث باٖخباعه  في

الؤهخاجي، وطل٪ مً زلا٫ ج٣ضًم زضمت ؤو مىهج  الؿبُل الىخُض للخمُحز في الخىاٞؿُت الكضًضة للأصاء

اث خُث ؤنبدذ الجىصة ؤهم مُٗاع للمٟايلت بحن  للٗمُل وجد٤ُ٣ له الغيا ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ

الإىخجاث، لظل٪ حاءث بصاعة الجىصة الكاملت ٧إصاة ؤؾاؾُت جخد٨م في نلاح ؤو ٞكل االإىٓماث لِـ ؤصاة ا

ت مً االإباصت تهضٝ بلى الخدؿحن االإؿخمغ  مخابٗت ٣ِٞ، وإهما هي ؤؾلىب ٖمل مىٓم ًدك٩ل مً مجمىٖ

ٖملُت ج٣ُُم ؤصاء ؤما باليؿبت للمىٓمت ٞان  .توالكامل آزظة ٧ل الجهىص والىؾاثل لتهُئت بِئت مىاؾب

حن ٦ما 
ُ
ُت والض٣ُ٢ت ًٖ ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في ؤصاء الٗامل الٗامل جؼوص االإاؾؿت باالإٗلىماث االإىيىٖ

ت لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة والٟاٖلُت الخىُٓمُت  .ًىضح للمىٓمت بم٩اهُاتها في اؾدثماع الُا٢اث البكغٍ
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 جمهُد:

بة٦دؿاب ٞھم مغاحٗت الضعاؾاث الؿاب٣ت ھي زُىة ٖلمیت يغوعیت في ؤي بدث ٖلمي، یؿمذ 

قامل للبدىر واالإىاھج االإخٗل٣ت بمىيىٕ الضعاؾت ٦ما یؿاٖض ٖلى ٞھم الخلٟیت الىٓغیت والخُبی٣یت 

یت التي  للمىيىٕ ٢یض الضعاؾت، بالإياٞت بلى مؿاھمت الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤیًا في جدضیض الٟجىاث االإٗغٞ

 .یم٨ً للبدىر الخالیت مٗالجخھا

ت مً ال ضعاؾاث والبدىر التي جىاولذ الجىصة الكاملت والخُٛحر ویدىاو٫ ھظا الٟهل مجمىٖ

 الخىُٓمي، ٖلى الهُٗضًً المخلي والضولي م٘ التر٦حز ٖلى االإاؾؿاث الا٢خهاصًت

 االإبدث الاول: الدزاطاث الظابلت باللغت العسبُت

هظا االإبدث مجمىٖت مً الضعاؾاث الؿاب٣ت باللٛت الٗغبُت جىاولذ مىيىٕ البٗض البكغي  ٌٗغى

للجىصة الكاملت وؤزغه ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي في االإاؾؿاث وج٨مً ؤهمُت هظه الضعاؾاث في او٩ٗاؾها 

 للخهىنُاث الث٣اُٞت والاحخماُٖت والا٢خهاصًت.

صة الكاملت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت صوع بصاعة الجى _ٖؼون ٞاعو١ :الدزاطت الأولى -1

 2019االإؿخضامت _ؤَغوخت ص٦خىعة _ حامٗت ٞغخاث ٖباؽ ؾ٠ُُ_ ؾىت 

ها٢كذ الضعاؾت ٠ُ٦ حؿاهم مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في صٖم االإحزة الخىاٞؿُت مً زلا٫ 

 االإىعص البكغي 

 مً زلال االإىزد البشسي؟كُف حظاَم مبادئ ئدازة الجىدة الشاملت في دعم االإيزة الخىافظُت  -

ولهظا الٛغى هضٞذ هظه الضاعؾت بلى ٢ُاؽ مضي جإزحر حىصة الٗىهغ البكغي ٖلى ٢ضعة 

ت الأ٦ثر جإزحرًا في بىاء ز٣اٞت الخُٛحر.  االإاؾؿت ٖلى االإىاٞؿت وجدضًض الٗىامل البكغٍ

للضعاؾت ٖلى  اجبٗذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي الخدلُلي مؿخسضمحن اؾخماعة اؾخبُان ٧إصاة عثِؿُت 

ت ٦ما جمذ بمٗالجت البُاهاث االإخىنل بليها بىاؾُت البرهامج الؤخهاجي  11عُىت ماؾؿت ب٢خهاصًت حؼاثغٍ

spss.1 

: وحىص ٖلا٢ت مباقغة بحن حىصة االإىعص وكد جىصلذ الدزاطت ئلى عدد مً الىخائج هركس منها

 الٗاملحن هما ؤهم مدضصاث الىجاح.البكغي وال٣ضعة ٖلى الخُٛحر واالإىاٞؿت، بلتزام ال٣ُاصة ووعي 

                                                           

ضامت، ؤَغوختص٦خىعة، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ صوع بصاعة الجىصة الكاملت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت االإؿخ1ٖؼون ٞاعو١ ,

 2019ؾ٠ُُ، ؾىت 
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حبابغة هىع الهضي _صوع بصاعة الخُٛحر الخىُٓمي في جُب٤ُ بصاعة الجىصة : الدزاطت الثاهُت -2

ِـ _ؤَغوخت ص٦خىعة _ حامٗت الٗغبي بً مهُضي ؤم  الكاملت صعاؾت خالت مُاخً ؾُضي عٚ

 2018البىاقي _ؾىت 

الخىُٓمي وجُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت، والضوع ع٦ؼث الضعاؾت ٖلى الٗلا٢ت الجضلُت بحن الخُٛحر 

ت في طل٪.  المخىعي للمىاعص البكغٍ

 ما َى أزس ئدازة الخغُير على جعبُم مبادئ الجىدة الشاملت دازل االإإطظت؟ -

ولهظا الٛغى هضٞذ هظه الضاعؾت بلى مؿاهمت الٗىهغ البكغي في ٢ُاصة الخُٛحر ؤزىاء جُب٤ُ 

 اث الؿلى٦ُت والث٣اُٞت في الخُب٤ُ.الجىصة، الخٗغٝ ٖلى الخدضً

٤ همىطج ًغبِ بحن   اجبٗذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي الاؾخيخاجي خُث جم نُاٚت ٞغيُاث وٞ

خماص ٖلى  االإخٛحراث ومً زم ازخباعها في الىا٢٘، جم اؾخسضام الاؾخبُان ٧إصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث وبالٖا

ت جمثل ٖىهغ الىجاح جم اؾخسلام مجم SPSSجدلُل البُاهاث باؾخسضام  ت مً الىخاثج االإىاعص البكغٍ ىٖ

 1ؤو الٟكل في الخُٛحر، ُٚاب الاجها٫ ؤو ي٠ٗ االإكاع٦ت ٤ٌُٗ جُب٤ُ الجىصة.

_ ؤزغ جُب٤ُ مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في الٗملُت بً عِش ي عماز  الدزاطت الثالثت: -3

  2013بؿ٨غة _ؾىت الخٗلمُت _ مظ٦غة ماؾتر_حامٗت محمد زًُغ

 ها٢كذ هظه الضاعؾت ٠ُ٦ جازغ مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في الٗملُت الخٗلمُت 

 كُف جإزس مبادئ ئدازة الجىدة الشاملت في العملُت الخعلمُت؟ -

الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ جُب٤ُ مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في  و لهظا الٛغى هضٞذ هظه

الباخثان االإىهج الىنٟي  واؾخسضمبت ٖلى ؤؾئلت الضعاؾت  الٗملُت الخٗلُمُت، وطل٪ مً زلا٫ الؤحا

الخدلُلي للجاهب الىٓغي في خحن جم بؾخٗما٫ ؤؾلىب صعاؾت خالت في الضعاؾت االإُضاهُت لخد٤ُ٣ هضٝ 

الاؾدباهت ؾخت مداوع و جم  الضعاؾت  ٦ما ؤٖض الباخثان  بؾخبُاهت  ٧إصاة عثِؿُت للضعاؾت و جًمىذ

ـ   105عددَاؾت البالٜ جُب٣ُها ٖلى ُٖىت الضعا مضعؽ مً مجخم٘ الضاعؾت و مخمثل في هُئت الخضعَ

ٜ البُاهاث و جدلُل الىخاثج باؾخسضام  ب٩لُت الٗلىم الا٢خهاصًت حامٗت محمد _زًُغ بؿ٨غة  ٦ما جم جٟغَ

صة و ٢ض جىنلذ الضعاؾت الى ٖضص مً الىخاثج مً بُنها وحىص ٖلا٢ت بحن بصاعة الجى  spssالبرهامج الؤخهاجي 

                                                           

ِـ 2حبابغة هىع الهضي صوع بصاعة الخُٛحر الخىُٓمي في جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت صعاؾت خالت, مُاخً, ؾُضي عٚ

 2018,ؤَغوخت ص٦خىعة , حامٗت الٗغبي بً مهُضي ؤم البىاقي, ؾىت 
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ب، الخدؿحن االإؿخمغ، ٞغ١ الٗمل( و بحن ؤع٧ان  الكاملت)وكغ ز٣اٞت الجىصة ، التزام الؤصاعة الٗلُا ، الخضعٍ

الٗملُت الخٗلمُت باالإاؾؿت مدل الضاعؾت و ؤًًا مً بٗض هخاثج ؤزغي جمثلذ في ؤن االإؿخ٣هحن ًىا٣ٞىن 

ن ٖلى ؤن  حُٗي اهخمام لأع٧ان الٗملُت ٖلى ؤن الجامٗت جُب٤ مباصت بصاعة الجىصة الكاملت و انهم ًىا٣ٞى 

 1الخٗلمُت.

 االإبدث الثاوي: الدزاطاث الظابلت باللغت الأحىبُت

اث البٗض  ًغ٦ؼ هظا االإبدث ٖلى اؾخٗغاى الضعاؾاث الؿاب٣ت الأحىبُت التي جىاولذ مىيىٖ

 2البكغي للجىصة الكاملت وؤزغه ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي.

 الدزاطت الأولى: -1

Tavares de Aquinoa, Jessica Larissa Silvaa, Renata Maciel de Meloa, 

MaisaMedonça Silva_Organizational change in qualitymanagement _year :2017 

تهضٝ هظه الضعاؾت بلى مؿاٖضة الؤصاعة الٗلُا في الخٗغٝ ٖلى ؤهىإ الخُٛحر الخىُٓمي وجدضًض 

٦ُُٟت خضوزه بك٩ل صخُذ صازل االإىٓمت حؿخسضم الضعاؾت همىطج جهي٠ُ بمٗاًحر مخٗضصة لضٖم هظا 

ان الهضٝ، مما ًدُذ ٞهما ؤٖم٤ للخدىلاث الخىُٓمُت م٘ بٖخماص زلازت جهيُٟاث للخُٛحر الخىُٓ مي الىىٖ

٣ت االإٗاًحر االإخٗضصة  ٣ا للأصب الؿاب٤. جم اؾخسضام َغٍ ان، الىىٕ الأو٫ والىىٕ الثاوي وٞ  ELECTREاالإخُغٞ

TRI لخهي٠ُ هظه الأهىإ، وجم جُب٤ُ الىمىطج ٖلى قغ٦خحن في ٢ُإ الترجِباث الؤهخاحُت للميؿىحاث في

ل اؾدىاصا بلى هخاثج الضعاؾت، ًم٨ً  ت قاملت خى٫ الخُٛحر بحرهامبى٧ى، البراػٍ جلخُو ؤهمُتها في ج٣ضًم عئٍ

الخىُٓمي وإصاعة الجىصة في االإىٓماث. حؿلِ الضعاؾت الًىء ٖلى ؤهمُت ٞهم هىٕ الخُٛحر وجإزحره ٖلى ؤصاء 

االإىٓمت، وج٣ضًم بَاع منهجي ٢ىي ٌؿهم في جدؿحن جسُُِ وجىُٟظ اؾتراجُجُاث الخُٛحر. ٢ضمذ الىع٢ت 

مٗالجت الٟجىة في الأصبُاث بحن بصاعة الخُٛحر وإصاعة الجىصة، وا٢تراح اؾخسضام مؿاهماث عثِؿُت، منها 

                                                           
 2013الٗملُت الخٗلمُت، مظ٦غة ماؾتر حامٗت محمد زًُغ,بؿ٨غة,ؾىت ؤزغ جُب٤ُ مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في 1

2Tavares de Aquinoa, Jessica Larissa Silvaa, Renata Maciel de Meloa, MaisaMedonça 

Silva_Organizational change in qualitymanagement,year :2017 
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٣ت مىٓمت و٦مُت  الخُٛحر الىؾُِ ٦ىهج لخهي٠ُ الخُٛحر، بالإياٞت بلى بم٩اهُت ٞهم هىٕ الخُٛحر بُغٍ

 ELECTRE.1باؾخسضام همىطج الخهي٠ُ االإٗخمض ٖلى

 الدزاطت الثاهُت: -2

Djadlisamirmoussaouiabdemour _Assessing The Impact Of Job Satisfaction On 

Readness For Organization  Change case _study of Algerian Universitie_ year :2016 

ت بلى مضي الأؾاجظة الجامٗیىن  یخمخٗىن بمؿخىي  الظیً الهضٝ الغثیس ي لهظه الضعاؾت في مٗغٞ

یٟي مغجٟ٘ هم ؤ٦ثر جدًحرا واؾخٗضاصا للخ الخىٓیمي ومىه ٞالضعاؾت تهضٝ لخدضیض ؤزغ الغيا  ٛیحرعيا وْ

یٟي ٖلى الاؾخٗضاص للخٛیحرالخىٓیمي في ٧لیاث الٗلىم الا٢خهاصیت والدؿیحر والٗلىم الخجاعیت  الىْ

یٟي باؾخسضام الاؾخبیان، ؤما  لجامٗاث ٢ؿىُیىت، میلت، ؾ٨ی٨ضة، خیث جم ٢یاؽ الغيا الىْ

، و٢ض قملذ ٖیىت الضعاؾت Hanpachernالخىٓیمي ٣ٞض جم ٢یاؾه باؾخسضام همىطج  الاؾخٗضاص للخٛیحر

ؤؾخاط حامعي جم ازخیاعهم بُغی٣ت ٖكىاثیت، وجم جدلیل البیاهاث باؾخسضام بٌٗ الخ٣ىیاث  119

والأؾالیب الؤخهاثیت، بدیث ٦كٟذ الىخاثج بإن الأؾاجظة في الجامٗاث الجؼاثغیت یضع٧ىن مؿخىیاث 

یٟي ومؿخىیاث مغجٟٗت مً الاؾخٗضاص للخٛیحر وؤوضخذ هخاثج الضعاؾت بإن الغيا مخىؾُت في ا لغيا الىْ

یٟي لمخخل٠ ؤبٗاصه جغجبِ ایجابیا باؾخٗضاص الأؾاجظة للخٛیحر الخىٓیمي والظي یخإزغ بضوعه بُبیٗت  الىْ

 2الٗمل هٟؿه وهٓام الأحىع.

 الدزاطت الثالثت: -3

Al and mounir _ organization change in team 

building_giftuniversitypunjabgujranwala _year :2012 

٤. جم جىُٟظ الضعاؾت في حامٗت  تهضٝ هظه الضعاؾت بلى ٞهم ؤزغ الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى بىاء الٟغٍ

Gujranwala Punjab  وUniversity Gift ـ وؤًٖاء ، وقملذ مجخم٘ الضعاؾت ؤًٖاء هُئت الخضعَ

٘ اؾدبان ٖلى ُٖىت الضعاؾت التي بلٛذ ال٩لباث والٗاملحن في الؤ  مؿخجُب، خُث بلٜ  100صاعة جم جىػَ

اؾدبان الجامٗت  25و  Gujranwala Punjabاؾدبان الجامٗت  75مخىؾِ الاؾخبُاهاث االإؿخجُبت 

                                                           
1Tavares de Aquinoa, Jessica Larissa Silvaa, Renata Maciel de Meloa, MaisaMedonça Silva_Organizational 

change in qualitymanagement _year :2017 
2Djadlisamirmoussaouiabdemour _Assessing The Impact Of Job Satisfaction On Readness For 

Organization Change case _study of Algerian Universitie_ year :2016 
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UniversityGift ؼ ٢ُم االإىٓمت. ٦ما ٤ وحٗؼٍ ب ًلٗب صوعا هاما في هجاح الٟغٍ ، ؤْهغث الىخاثج ؤن الخضعٍ

٤ وؤصائهم.ؤقاعث الى ت بحن الث٣ت بحن ؤٞغاص الٟغٍ  1خاثج بلى وحىص ٖلا٢ت ٢ىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1Al and mounir _ organization change in team building_giftuniversitypunjabgujranwala _year :2012 
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 زلاصت الفصل:

ت مً الضعاؾاث الؿاب٣ت باللٛخحن الٗغبیت والأحىبیت،   مً زلا٫ اؾخٗغاى وجدلیل مجمىٖ

واؾ٘ یخطح ؤن مىيىٕ البٗض البكغي للجىصة الكاملت وؤزغه ٖلى الخٛحر الخىُٓمي ٢ض خٓي باھخمام 

ا في الأؾالیب  ًٖ الىُا١ مً ٢بل الباخثحن في ؾیا٢اث جىٓیمیت مسخلٟت، ٦ما ؤْھغث ھظه الضعاؾاث جىى

یت ٚىیت حؿاٖضھم ٖلى بىاء بَاع هٓغي  الىٓغیت واالإىھجیت االإٗخمضة، مما یؿمذ بةوكاء ٢اٖضة مٗغٞ

اع الٗام للبدث الخالي قامل، وبىاء ٖلى طل٪ یك٩ل ھظا الٟهل ؤؾاؾا مغحٗیا ھاما یؿھم في حٗؼیؼ اَلؤ

 ویؼوصه بإؾـ ٖلمیت ومىھجیت جم٨ً مً الؤحابت ٖلى ؤؾئلت البدث والخد٤٣ مً صخت الٟغيیاث.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 2025صعاؾت خالت ماؾؿت الٛاػ وال٨هغباء ؾىهلٛاػ ؾُٗضة  
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 ملدمت:

اع الىٓغي الٗام لهظه الضعاؾت في الٟهل الأو٫ والثاوي، ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا        بٗض جدضًض اَلؤ

٘ ال٨هغباء والٛاػ بؿُٗضة ٖلى الأصاء  الٟهل جدضًض ؤزغ الدؿى٤ٍ الضازلي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ جىػَ

ُٟي، خُث جإحي ؤهمُت هظا الٟهل الخُب٣ُي الظي يهضٝ بلى الغبِ بحن الضعاؾت  ت والىا٢٘ الىْ الىٓغٍ

 الٗملي في االإاؾؿت.

غة مً وزاث٤ االإاؾؿت بياٞت بلى ما ٢مىا به  لضعاؾت هظا الجاهب مً البدث اٖخمضها ٖلى االإٗلىماث االإخىٞ

ٟي االإاؾؿت بمسخل٠  مً اؾخ٣هاء الآعاء خى٫ مىيىٕ ج٣ُُم ؤصاء الأٞغاص بىاؾُت اؾخبُان مىحه الإىْ

اثٟهم.  مؿخىٍاتهم ووْ

 ولأهمُت هظا الٟهل ٢مىا بخ٣ؿُمه بلى زلازت مباخث ٖلى الخىالي:

 :2025ج٣ضًم ٖام خى٫ ماؾؿت ؾىهلٛاػ ؾُٗضة  االإبدث الأول . 

  :دزاطت دوز البعد البشسي للجىدة الشاملت على الخغُير الخىظُمي االإبدث الثاوي

 2025بمإطظت طىهلغاش طعُدة 
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 2025جلدًم عام خىل مإطظت طىهلغاش طعُدة  االإبدث الأول: 

 2025هبدة جاززُت الإإطظت طىهلغاش طعُدة االإعلب الأول: 

ت صٞٗذ باالإاؾؿاث بلى بصزا٫ بنلاخاث  ٖغٝ الٗالم جُىعاث ج٣ىُت وجدىلاث ا٢خهاصًت واحخماُٖت حظعٍ

ت  ت وهُا٧لها ال٣اٖضًت، والاهخمام ؤ٦ثر بمىاعصها البكغٍ ٢هض الخلائم م٘ المخُِ ٖلى ؤهٓمتها الدؿُحرً

 الاحخماعي وماؾؿت ؾىهلٛاػ واخضة مً هظه االإاؾؿاث.

سُت عً االإإطظت.  أولا: هبرة جازٍ

ل٣ض بغػث ؤهمُت الهىاٖت في الجؼاثغ في ؤواثل الأعبُٗىاث، ومً ؤبغػها اؾخٛلا٫ ال٨هغباء والٛاػ في جل٪ 

ً الٟغوؿُحن الخىام، خُث ٧ان بهخاج و  ٘ ال٨هغباء مً مؿاولُت ماؾؿت الٟترة مً َغٝ االإؿدثمغٍ جىػَ

"لبىن" وبٗض اهتهاء الخغب الٗاالإُت الثاهُت ٧اهذ ؾُاؾت الخ٩ىمت الٟغوؿُت اهتهاج الخىمُت الا٢خهاصًت في 

الجؼاثغ، خُث ؤعاصث ؤن ج٣ىم باهجاػاث ٦بري بٗضما ٧ان الا٢خهاص الٟغوس ي في خالت مخضهىعة هدُجت 

آهظا٥ ج٣ىم بمجهىصاث ٦بحرة ٧ي جبٗث عوح الخىمُت الا٢خهاصًت  الخغب، وهظا ما حٗل الخ٩ىمت الٟغوؿُت

واالإخًمً جإمُم االإاؾؿاث الخانت  08/04/1946االإاعر في   46/628مً حضًض، ٣ٞامذ بخُب٤ُ ال٣اهىن 

ًاث الإاؾؿت ال٨هغباء الٟغوؿُت   1947، ٦ما زًٗذ الجؼاثغ لىٟـ الأمغ في حىان EDPوج٣ضًم حٗىٍ

ت اؾترحإ EGA.1ٚاػ الجؼاثغ خُث ْهغث ماؾؿت ٦هغباء و  ٚضاة الاؾخ٣لا٫، ٢غعث الضولت الجؼاثغٍ

اصة جىُٓم ا٢خهاصها  ذ في حسخحر حهىصها لٖإ ماؾؿاتها التي ٧اهذ جدذ الؿُُغة الٟغوؿُت وقغٖ

 62/175بىاء ٖلى ال٣اهىن   1962صٌؿمبر  31والاؾخٗضاص ال٩امل لخلبُت خاحاث المجخم٘ الجؼاثغي، وفي 

والمخاٞٓت ٖلى هٓامها ال٣اهىوي ٦ماؾؿت ٖمىمُت وهي بظل٪  ٢EGAغعث ب٣اء  1962مبر صٌؿ 31االإاعر في 

ت.  مً ؤ٢ضم االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

لُت مً ؾىت  لُت  28االإاعر في  69/59جم بحغاء حٗضًلاث مخًمىت في الأمغ  1969وفي حىٍ  1969حىٍ

ضة الغؾمُت في  اػ االإخًمً بٖلان خل  1969ؤوث  1واالإيكىع في الجغٍ االإاؾؿت الٗمىمُت ل٨هغباء وٚ

ىُت لل٨هغباء والٛاػ  و٧اهذ مً بحن نلاخُاتها الأؾاؾُت:  -ؾىهلٛاػ-الجؼاثغ و٢غع بوكاء الكغ٦ت الىَ

٘، الاؾخحراص جم بوكاء ؾخت  1983والخهضًغ للُا٢ت ال٨هغباثُت.وفي ؾىت  اخخ٩اع الؤهخاج، الى٣ل والخىػَ

                                                           
: عابذ ًسل٠، "هدى ج٣ُُم ٞٗا٫ لأصاء االإىعص البكغي في االإاؾؿت الا٢خهاصًت"، مظ٦غة ماحؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت  1

لىم الدؿُحر، جسهو: حؿُحر االإىٓماث، حامٗت ؤخمض بى٢غة   .125،م2007بىمغصاؽ، الجؼاثغ، وٖ



  2025خالت مإطظت الغاش والكهسباء طىهلغاش طعُدة دزاطت                           الفصل الثالث: 

 

42 
 

جي )ؾىت ماؾؿاث لاهجاػ الاؾدثماعاث التي بغمجذ ف حر ال٨هغباء 1978ي المخُِ الىَ ( الخام بخىٞ

جي وهي:  والٛاػ ٖبر ٧امل التراب الىَ

1. Entreprise National de Réalisation des Canalisations du Gaz( مسخهت في بهجاػ ٢ىىاث ه٣ل

٘ الٛاػ  (وجىػَ

2. Montage des Infrastructures et Installation électrique ( جىلُض ال٨هغباءمسخهت في ؤقٛا٫) 

3. Entreprise National de Fabrication d’Appareils de Mesures et de Contrôle ( مسخهت في

   (بهخاج الٗضاصاث ومٗضاث ل٣ُاؽ واالإغا٢بت 

4. Entreprise Nationale des Travaux d’Elecrification Rurale (مسخهت في جغ٦ُب ؤؾـ ال٨هغباء)  

5. Entreprise Nationale des Travaux de génie civil(مسخهت في ؤقٛا٫ الهىضؾت االإضهُت) 

6. Montage industrielle (مسخهت في التر٦ُب الهىاعي) 

حٛحر همِ ماؾؿت ؾىهلٛاػ بلى ماؾؿت طاث َاب٘ نىاعي وججاعي خُث ؤن االإغؾىم  1991في ؾىت 

ل الُبُٗت ال٣ا"ًىو ٖلى:  1991صٌؿمبر  14االإاعر في  91/475الخىُٟظي ع٢م  هىهُت للماؾؿت جدىٍ

ىُت لل٨هغباء والٛاػ بلى ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ نىاعي وججاعي   "الىَ

ؾبخمبر  17االإاعر في  95/280حاء الخإ٦ُض ٖلى َبُٗت ؾىهلٛاػ في االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  1995وفي ؾىت 

غ الُا٢ت. 1995  *ٖلى ؤنها ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ نىاعي وججاعي وؤنها جدذ مؿاولُت وػٍ

ش  02/195: حاء االإغؾىم الغثاس ي ع٢م 2002ؾىت  وفي لُثبذ الُبُٗت  2002حىان  01الهاصع بخاعٍ

ىُت لل٨هغباء والٛاػ  واالإخًمً ال٣اهىن الأؾاس ي للكغ٦ت  SONALGAZ-SPAال٣اهىهُت للكغ٦ت الىَ

ت لل٨هغباء والٛاػ االإؿماة: ؾىهلٛاػ قغ٦ت طاث ؤؾهم.  الجؼاثغٍ

ت الٗامت للماؾ جي ٣ً٘ م٣غ االإضًغٍ م٨ً ؤن ًـدى٫ بلى م٩ان آزغ مً التراب الىَ ؿت بالجؼاثغ الٗانمت، وٍ

ملُاع )ص.ج( 150مً ال٣اهىن الضازلي للماؾؿت ٖلى ؤن عؤؾمالها ًبلٜ: 4الجؼاثغي ٦ما جىو ٖلُه االإاصة 

ت ٖلى  ت صون ؾىاها. 150مىػٖ  ؤل٠ ؾهم ٢ُمت ٧ل ؾهم واخض ملُىن )ص.ح( جدغعها وج٨خبها الضولت الجؼاثغٍ

                                                           
*
ىُت لل٨هغباء والٛاػ بل ٖلى ٖاج٤ االإاؾؿت ‌-‌ للٗلم ٣ِٞ ؤن ٖملُت اؾخسغاج الٛاػ لِـ ٖلى ٖاج٤ االإاؾؿت الىَ

 الٗمىمُت ؾىهُغا٥، وؤن ماؾؿت ؾىهلٛاػ هي زاوي ؤ٦بر ماؾؿت في الجؼاثغ بٗض ؾىهُغا٥.
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لخ٩ىن مً زمـ ماؾؿاث الأواثل في  2005ا ؤن ماؾؿت ؾىهلٛاػ ٧اهذ مغشخت ابخضاءا مً ؾىت ٦م

بلضان البدغ الأبٌُ االإخىؾِ، وهي ماؾؿت ًد٨مها ال٣اهىن الخجاعي في ٖلا٢تها بالؼباثً وال٣اهىن 

 الؤصاعي في ٖلا٢تها بالضولت.

ت االإخٗل٣ت بمهامها :بٖاصة الخىُٓم اله٨ُلي لؿىهلٛاػ في بَاع بؾتراج2006في ؾىت  جُتها في بٖاصة االإغ٦ؼٍ

الأؾاؾُت والتر٢ُت الهىاُٖت ٢امذ ماؾؿت ؾىهلٛاػ بىي٘ جىُٓم ه٨ُلي خضًث، خُث هٓمذ هظه 

الأزحرة ٖضصا مً اليكاَاث المخُُت جدذ ق٩ل وخضاث ٧ل وخضة لها حهت مُٗىت، وبهظا ٢ؿمذ ؾىهلٛاػ 

ت لخى  ت للجؼاثغ الى ؤعب٘ وخضاث عثِؿُت هي: الىخضة الجهىٍ ٘ ال٨هغباء والٛاػ بالكغ١، الىخضة الجهىٍ ػَ

٘ الىؾِ، بياٞت بلى  ت لخىػَ الظي م٣غها بىلاًت الىخدة الجهىٍت بالغسب الىؾُى، الىخضة الجهىٍ

وهغان)والتي جًم: بلٗباؽ، جلمؿان، ٖحن جمىقيذ، مٗؿ٨غ، بكاع، ؤصعاع،... ؾُٗضة ( هظه الأزحرة جمثل 

 1هُت.م٩ان بحغاء الضعاؾت االإُضا

 أَمُت طىهلغاش: 

ىُت ٢ُاؾا لل٣ُإ الظي حٗمل ُٞه خُث ًمـ وكاَها ؤٚلب  حٗخبر ؾىهلٛاػ مً ؤهم االإاؾؿاث الىَ

جي ٦ما جإحي في االإغجبت الثالثت بٗض ؾىهُغا٥ وهُٟا٫ ُٛي مٗٓم التراب الىَ  .الؿ٩ان وَ

والاحخماُٖت ٞمؿاهمتها في ججؿُض ل٣ض لٗبذ "ؾىهلٛاػ" ٖلى الضوام صوعا عاجخا في الخىمُت الا٢خهاصًت 

 ٘ ُٟت والخىػَ ىُت جغقى بلى مؿخىي بغامج الخىمُت الهامت في مجا٫ الؤهاعة الغٍ ت الىَ الؿُاؾت الُا٢ىٍ

٘ الخُُٛت مً خُث بًها٫ ال٨هغباء بلى ؤ٦ثر مً  ل %97الٗمىمي للٛاػ، التي ؾمدذ بغٞ ، ووؿبت جىٚ

 . %37الٛاػ بلى ما ًٟى١ 

هخ٩ىن مً بحن ؤًٞل ٞؿُتج٣ىي ٖلى مىاحهت مىاٞؿيها، و حٛضو ماؾؿت جىاوجُمذ "ؾىهلٛاػ" ؤن 

 .االإخٗاملحن الخمؿت الخابٗحن لل٣ُإ في خىى البدغ الأبٌُ االإخىؾِ

  

 

 

                                                           
 .126بكغي في االإاؾؿت الا٢خهاصًت"، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م: عابذ ًسل٠، "هدى ج٣ُُم ٞٗا٫ لأصاء االإىعص ال 1
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ف باالإإطظت  :1الخعسٍ

ت الٗامت لٛغب وهغان لأنها ج٣ىم  ببٌٗ ت ؾُٗضة نىعة مهٛغة للمضًغٍ ت الجهىٍ  حٗخبر االإضًغٍ

ت الٗامت في هُا١ ومجا٫ ؤنٛغ وبهلاخُاث ؤ٢ل، وهظا خؿب الكغوٍ االإى٧لت بليها، واالإخمثلت  مهام االإضًغٍ

اػ( واؾخٛلا٫ الكب٩اث وحؿُحرها َب٣ا لبرامج وزُِ مؿخ٣بلُت  ٘  الُا٢ت )٦هغباء وٚ في ؤٖما٫ بُ٘ وجىػَ

اث.  ٖلى مسخل٠ االإؿخىٍ

ف االإإطظت3الجدول زكم )  (: بعاكت حعسٍ

 SONALGAZ االإاؾؿت

 ؤخمض مضٚغي بؿُٗضة 05 الاحخماعي االإ٣غ

ش الؤوكاء  )االإاؾؿت الأم(1974 جاعٍ

 25000000DA عؤؽ االإا٫ الاحخماعي

٘ ال٨هغباء والٛاػ مجا٫ اليكاٍ  جىػَ

 

 2025بٖضاص الُالبدُحن بٖخماصا ٖلى وزاث٤ االإاؾؿت ؾىهلٛاػ ؾُٗضة االإهضع: 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 وثائق المؤسست- 
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 ومهامهااالإعلب الثاوي: الهُكل الخىظُمي للمإطظت 

 2025 أولا: الهُكل الخىظُمي الإإطظت طىهلغاش بظعُدة

 (: الهُكل الخىظُمي الإإطظت طىهلغاش بظعُدة5الشكل زكم )

 

   

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 2025ئعداد العالبدُين ئعخمادا على وزائم االإإطظت طىهلغاش طعُدة : االإصدز: 

 اهت  الأم

 ٢ؿم اؾخٛلا٫ قب٨ت ال٨هغباء الأمً الهىاٖــــــي

 

 مهلخت الىؾاثــــــل الٗامـــــت

 ٢ؿـــم الؤصاعة واله٣ٟــــاث

 زلــُـــت االإغا٢بــت والخٟخِــل

 ٢ؿـــم االإالُــت والمخاؾبـــت

ت  ٢ؿــم الٗلا٢ــــاجالخجـــــاعٍ

 ٢ؿم اؾخٛلا٫ قب٨ت الٛـــــاػ

 ٢ؿم اؾخٛلا٫ هٓام االإٗلىماجُت

 مهلخت الخسُُِ ال٨هغباء الٛاػ

 ٢ؿم الضعاؾاث الخ٣ىُت

ت  ٢ؿم االإىاعص البكغٍ

 الأمــــــً الضازلــــي

 االإ٩ل٠ الكاون ال٣اهىهــــُت

 االإ٩لٟت بالاجهـــــالاث

ــ٘  مـــــضًـــغ الخــىػَ
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ــع:  .1  الٗملُاث االإخٗل٣ت بدؿُحر وجىُٓم االإغ٦ؼ خُث ٣ًىمٌٗخبر االإؿئى٫ الأو٫ ٖلى حمُ٘ مدًس الخــىشَ

 بالؿهغ ٖلى االإخابٗت والؤقغاٝ والخيؿ٤ُ بحن حمُ٘ الهُا٧ل الخابٗت للمغ٦ؼ.

ت(: .2  1أماهت االإدًس )الظكسجازٍ

ماله   .٦ما ًض٫ ٖليها اؾمها ٞهي جمثل مهضع حض مهم مً ؤحل مؿاٖضة االإضًغ ٖلى بصاعة حُضة لٖأ

 :خالُتوهي جخ٩ل٠ باالإهام ال  

 .)ض )االإىاعص واالإهالح  االإغاؾلاث والبرً

 ًجىُٓم االإلٟاث والىزاث٤ واؾخ٣با٫ الؼباث. 

 ت وهي م٩لٟت بمسخل٠ ؤٖما٫ الغ٢مُت و٦خابت البر٢ُاث  .َباٖت الغؾاثل والىزاث٤ الؿغٍ

بالأمً الضازلي صوعه هى الخ٣لُل مً الخىاصر وخٟٔ الأمً ؾىاء  وهى م٩ل٠االإكلف بالأمً الدازلي: .3

 الأمً الضازلي ؤو الخاعجي.

وهى االإمثل الىخُض وال٣اهىوي مً ؤحل الضٞإ ًٖ االإاؾؿت ؤمام ال٣ًاء مكلف بالشإون اللاهىهُت:  .4

 خى٫ مسخل٠ الجزاٖاث ال٣ًاثُت التي ًم٨ً ؤن ًىاحهىها. 

ه ًإحي يمان الٗما٫ االإؿب٤ خى٫ خىاصر الٗمل وجدؿِؿه بمؿاٖضجاالإكلف بالأمً الصىاعي:  .5

اعاث وجدًحر الاحخماٖاث الإغ٦ؼ الى٢اًت  الضاثم واالإؿخمغ خى٫ مساَغ الٛاػ وال٨هغباء، وال٣ُام ببرمجت الؼٍ

ُت الخانت بالٗما٫  والأمً والٗمل بجلب والىؾاثل الأمىُت الخضًثت، وخهو جدؿِؿُت للإٖلام والىىٖ

 الأمً.  خى٫ اخترام ٢ىاٖض 

ٗخبر المخىع الأؾاس ي للمغ٦ؼ الإا ٣ًىم به مً حؿُحر قامل للبرامج للأقٛا٫ كظم االإالُت والمحاطبت:  .6 وَ

ت، وهم م٩لٟحن بخ٣ضًم الخهُلت  ت الٗامت، واالإىاػهاث الخ٣ضًغٍ ت للمغ٦ؼ، وإٖضاص االإحزاهُت الؿىىٍ الؿىىٍ

 لت بليهم. النهاثُت ومخابٗت االإخٗاملحن الخىام في بَاع الأقٛا٫ االإى٧

٣ىم االإ٩ل٠ بالاجهالاث بدىُٓم االإٗلىماث االإىحهت بلى الٗملاء كظم االإكلف بالاجصالاث:  .7 وٍ

ُض  لام، ٦ما ٌٗمل ٖلى جىَ ٘ في جيكُِ االإبُٗاث وا٢تراح بغامج الؤقهاع واٖلؤ ت الخىػَ واالإكاع٦ت م٘ مضًغٍ

ىن والصخاٞت االإ٨خىبت والؤطاٖت.  الٗلا٢اث بحن الخلٟؼٍ

ما٫ وحؿُحر المخىلاث ال٨هغباثُت كظم اطخغلال الكهسباء:  .8 ٣ىم باؾخٛلا٫ الكب٩اث وحؿُحر اٖلأ وٍ

غ ونُاهت قب٩اث الُا٢ت ال٨هغباثُت.  وجُىٍ

                                                           
 .: وزاث٤ االإاؾؿت 1
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غ ونُاهت الكب٩اث.كظم اطخغلال الغاش:  .9  ويهخم باؾخٛلا٫ قب٩اث الٛاػ وحؿُحر الأقٛا٫ وجُىٍ

٘ ال٨هغباء والٛاػ، بط ٌٗخبر هظا ال٣ؿم مً الأ٢ؿاكظم الؤدازة والصفلاث: .10 ت جىػَ ت في مضًغٍ م المخىعٍ

ونل ما بحن الأ٢ؿام الأزغي بط ٌٗمل ٖلى مخابٗت االإاؾؿت االإىاولت مىظ ا٢خىائها لضٞتر الكغوٍ  ٌٗض همؼة

 بلى ٚاًت بجمام االإهام وإًها٫ الخضمت بلى الؼبىن.

ت:  .11 ٟىن كظم االإىازد البشسٍ الاحخماُٖت ووي٘ الخ٣ضًغاث ٣ًىم هظا ال٣ؿم بضٞ٘ مؿخد٣اث االإىْ

ُٟهم صازل االإغ٦ؼ بما في  ٟحن و٧ل ما ًخٗل٤ بدُاتهم االإهىُت مىظ جىْ الخانت التي تهخم بدؿُحر قاون االإىْ

ب، الأحىع، التر٢ُت، ال٣اٖض،...  طل٪ الخضعٍ

اكبت والخفخِش:  .12 خُث ٣ًىم هظا ال٣ؿم بمغا٢بت و الؿهغ ٖلى جُب٤ُ الؤحغاءاث ال٣اهىهُت زلُت االإس

 ي حمُ٘ الأ٢ؿام.لض

جخ٩ل٠ هظه االإهلخت بالضعاؾت االإُضاهُت ل٩اٞت الأقٛا٫ االإخٗل٣ت :كظم الدزاطاث الخلىُت للأشغال .13

 بٗملُت جىنُل ال٨هغباء ؤو الٛاػ للؼبىن مً خُث ال٨مُت والخ٩لٟت وجدضًض االإؿاٞت بحن الؼبىن والكب٨ت.

٣ىم ويهخم بكاون الخؿاباكظم اطخغلال هظام االإعلىماجُت:  .14 ث الآلُت مً نُاهت وبغمجت ومٗالجت وٍ

ت ويمان  الىهىم الخانت بالٗضاصاث االإخٗل٣ت بال٨هغباء والٛاػ وإصزا٫ االإٗلىماجُت ٖلى ؤٖما٫ االإضًغٍ

ت.    الٗمل الجُض ل٩ل خىاؾِب ووؾاثل ٖمل االإضًغٍ

وهى ال٣ؿم الخام بخمىًٍ ٧ل الٟغوٕ الأزغي بالخجهحزاث والىؾاثل مصلحت الىطائل العامت:  .15

حر االإ٩اجب، الؿُاعاث التي حٗمل لمخخل٠ الخى٣لاث التي ا لمخخلٟت التي جضزل في ٖملُت الاؾخٛلا٫ بخىٞ

لام للٗمل بك٩ل صاثم. ٟىن، مٗضاث الٗمل، ؤحهؼة اٖلؤ  ًدخاحها االإىْ

ت:  .16 هظا الٟغٕ هى الخِ الأو٫ والأ٦ثر صًىام٨ُُت صازل االإاؾؿت والظي كظم العلاكاث الخجازٍ

٣ضم زضماث ؤ٦ثر في مجا٫ الهُاهت، الىنل، واالإ٩ل٠ ؤًًا ب: ٌؿخ٣بل ػباثً ؤ٦ثر  وٍ

 .بٖضاص الٟىاجحر مً ؤحل الؼباثً االإكتر٦حن في قب٩اث الٛاػ وال٨هغباء 

 .غ خى٫ جُىع ٖضص االإكتر٦حن  بخهاء االإبُٗاث وإٖضاص الخ٣اعٍ

 .ونل االإكتر٦حن الجضص 

بالخسُُُاث اللاػمت لكب٩اث ال٨هغباء و ٣ًىم هظا ال٣ؿم مصلحت الخسعُغ الكهسباء و الغاش:  .17

 1الٛاػ ؾىاء ٧اهذ مبرمجت ؤو جل٣اثُت.

 

                                                           
 : وزاث٤ االإاؾؿت. 1
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 1زاهُا: مهام مإطظت طىهلغاش.

 .وبُ٘ ال٨هغباء في الجؼاثغ والخاعج ٘  بهخاج، ه٣ل، جىػَ

 .ىُت  ه٣ل الٛاػ لؿض اخخُاحاث الؿى١ الىَ

 .وبُ٘ الٛاػ في الجؼاثغ وزاعحها ٘  جىػَ

 غ ٧ل ؤهىإ الُا٢ت )الكمؿُت مثلا(. صعاؾت  جىمُت وجُىٍ

٤ ٖام ما ًإحي: ها ومهمتها ٦مغٞ  ًخٗحن ٖلى ماؾؿت ؾىهلٛاػ في بَاع مىيىٖ

 .ٗها  ج٣ىم بةهخاج الُا٢ت ال٨هغباثُت طاث الجىصة زم ه٣لها وجىػَ

 .الٗمىمي للٛاػ م٘ اخترام قغوٍ الى٣ل وبإ٢ل ج٩لٟت ٘  ج٣ىم بالخىػَ

 .ت وجىُٟظها  جسُُِ البرامج الؿىىٍ

 .٘ ت لخىُٟظ االإكاعَ لاث الًغوعٍ  ج٣ىم بالخمىٍ

 .غ الهُا٧ل ال٣اٖضًت ال٨هغباثُت لمجا٫ وكاَها  جدضص المخُُاث الغثِؿُت لخُىٍ

 .ت لأصاء مهامها  جً٘ جهىعاث ل٩ل االإيكإة والخجهحزاث ؤو الهُا٧ل ال٣اٖضًت الًغوعٍ

 ٣ ت وجىُٟظها وٞ  ا لضٞتر الكغوٍ الٗامت.حٗض الؿُاؾت الخجاعٍ

  حكاع٥ في جدضًض االإ٣اًِـ التي جىُب٤ ٖلى الٗخاص والخجهحزاث ولا ؾُما منها بغامج الدؿُحر ال٨هغباجي

٘ الٗمىمي للٛاػ.  والخىػَ

اصة ٖلى طل٪ بما ًلي:  ٦ما ًم٨ً ؤن ج٣ىم ؾىهلٛاػ ػٍ

 ٢خهاصًت واالإالُت التي لها جىجؼ بهٟت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة ٧ل الضعاؾاث الخ٣ىُت، الخ٨ىىلىحُت، الا

ها.  ٖلا٢ت بمىيىٖ

 .ها ٣ت نى٘ مغجبُت بمىيىٖ  حكتري ؤو حكٛل ؤو جىصٕ ٧ل بغاءة ازترإ ؤو َغٍ

 .غ الؼبىن وج٣ضًم الؤعقاصاث بلُه  جُىع ٧ل ق٩ل مً ؤق٩ا٫ جُىٍ

 ها  جىٟظ ٘ والخىُٓم االإٗمى٫ بهما وفي خضوص نلاخُاتها، و٧ل الٗملُاث االإخٗل٣ت بمىيىٖ ٣ا للدكغَ وٞ

 بهٟت مباقغة ؤو بهٟت ٚحر مباقغة والتي مً قإنها حصجُ٘ جىمُتها.

  .ا لها وجإزظ مؿاهماث في ؤي ججم٘ ؤو قغا٦ت  جيكإ ٞغوٖ

 

                                                           
 .: وزاث٤ االإاؾؿت1
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ت  االإعلب الثالث: جلدًم مصلحت االإىازد البشسٍ

ت حٗخبر مهلخت ا اث٠ االإخٗل٣ت بدؿُحر االإىاعص البكغٍ ت االإؿاولت االإباقغة ٖلى ٧ل الىْ الإىاعص البكغٍ

ب، الخ٩ىًٍ، التر٢ُت والأحىع...الخ. ٠ُ، الخضعٍ  ٧الخىْ

ت، مهمتها الخدًحر لؿُاؾاث االإاؾؿت ُٞما ًخٗل٤  ت االإىاعص البكغٍ هي همؼة ونل بحن الٗما٫ ومضًغٍ

ت )الخسُُِ ٖلى االإضي ت(، جيؿ٤ُ وجىمُت  باالإىاعص البكغٍ ل لخىمُت االإىاعص البكغٍ االإخىؾِ والُىٍ

يُت الخابٗت للماؾؿت وج٣ُُم  ً وحؿُحر االإغا٦ؼ الخ٩ىٍ ٟحن، ٦ما ؤنها حؿاهم في جىمُت بغامج الخ٩ىٍ االإىْ

ت.  ٢غاعاث االإىاعص البكغٍ

ت.  1أولا: مهام مصلحت االإىازد البشسٍ

٠ُ وجُب٤ُ ؾُاؾت الأحىع. .1  الخىْ

بُت.بٖضاص بخهاثُاث  .2 ت مخٗل٣ت بدىاصر الٗمل، الُٛاباث، والضوعاث الخضعٍ  صوعٍ

ٟحن. .3  حؿُحر االإؿاع االإهني للمىْ

ُت ومغصوصًت الٗمل. .4 بُت بما ًخىا٤ٞ م٘ هىٖ  جدضًض البرامج الخضعٍ

٠ م٘ َبُٗت ٖملهم. .5  مغا٢بت الخإ٢لم الصخُذ للمىْ

ت. .6  جُب٤ الؤؾتراججُاث االإغؾىمت مً َغٝ ٢ؿم االإىاعص البكغٍ

ت.زاهُا:   أَداف مصلحت االإىازد البشسٍ

ب. .1 ٟحن مً زلا٫ الخضعٍ  بُٖاء ال٨ٟاءة والخإهُل للمىْ

غ هٓام الاجهالاث واالإٗلىماث ٖلى مؿخىي الىخضة. .2  جُىٍ

غ وكاَاث الخيؿ٤ُ، االإؿاٖضة والغ٢ابت. .3  جُىٍ

ت في الىخضة. .4 ُٟت حؿُحر االإىاعص البكغٍ غ وْ  جُىٍ
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 جدلُل البُاهاث:

 الأطالُب الؤخصائُت االإظخسدمت: أولا:

 

مً ؤحل جد٤ُ٣ هضٝ الضعاؾت و جدلُل البُاهاث التي ٢مىا بخجمُٗه ٢مىا باؾخسضام الٗضًض مً         

 IBM SPSS الأؾالُب الؤخهاثُت باؾخسضام البرهامج الؤخهاجي)الخؼمت الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت 

Statistics 22 ( خُث ؤهه 0.80ؤي ) 4/5ضمت ٖلى م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماس ي بـ (، و خضصث َى٫ الٟترة االإؿخس

ج٩ىن الؤحابت ٖلى ؤخض زمؿت ازخُاعاث هي: لا ؤوا٤ٞ بكضة، لا ؤوا٤ٞ، مداًض، ؤوا٤ٞ و ؤوا٤ٞ بكضة 

 وه٨ظا ؤنبذ َى٫ الخلاًا ٧الخالي: 

 ً٣ًابله ٖباعة لا ؤوا٤ٞ بكضة. 1.79ئلى  1 االإخىؾِ االإغجح م 

  ً٣ًابله ٖباعة لا ؤوا٤ٞ. 2.59ئلى  1.80االإخىؾِ االإغجح م 

 ًج٣ابله ٖباعة مداًض. 3.39ئلى  2.60 االإخىؾِ االإغجح م 

  ً٣ًابله ٖباعة ؤوا٤ٞ. 4.19ئلى  3.40االإخىؾِ االإغجح م 

  ًج٣ابله ٖباعة ؤوا٤ٞ بكضة. 5.00ئلى  4.20االإخىؾِ االإغجح م 

 

 و ٢ض اٖخمضها ٦ظل٪ ٖلى الأؾالُب الؤخهاثُت الخالُت:

 ( ل٣ُاؽ زباث ؤصاة الضعاؾت.Cronbach’s Alphaلثباث ؤلٟا ٦غوهبار )مٗامل ا -

 الخ٨غاعاث و اليؿب االإئىٍت. -

ت مضي اعجٟإ ؤو اهسٟاى بحاباث ؤٞغاص الُٗىت. -  االإخىؾِ الخؿابي و الاهدغاٝ االإُٗاعي الإٗغٞ

 مٗامل الاهدضاع. -

 مٗامل الاعجباٍ. -

 ازخباع )ؤهىٞا(. -
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 : زباث أداة اللُاض:زاهُا

 

٢بل بحغاء الخدالُل ٞةهه لابض مً الخإ٦ض مً نض١ ؤصاء ال٣ُاؽ االإؿخسضم ، لأن  نض١ )االإىزى٢ُت(            

ؿخٗمل مٗامل الثباث ) ( ل٣ُاؽ مضي زباث ؤصاء Cronbach’s Alphaح٨ٗـ صعحت زباث ؤصاء ال٣ُاؽ  وَ

 .1ال٣ُاؽ مً هاخُت الاحؿا١ الضازلي لٗباعاث الأصاء

 

 كُمت معامل الثباث: : ًبين01حدول زكم 

 

 ٖضص الٗباعاث

 

 الثباث

 

 الهض١

 

27 

 

 

 

0.88 

 

0.93 

 

 

وهي  (  =0.88)( ؤٖلاه االإؿخسغج مً البرهامج ٣ٞض بلٛذ ٢ُمت كسوهبار ألفابالىٓغ بلى حضو٫ ازخباع )

بطا ما ؤُٖض اؾخسضام الأصاة حُُٗىا هٟـ  و بالخالي (0.6)صعحت حُضة حضا ٧ىنها ؤٖلى مً اليؿبت االإ٣بىلت 

 ؤن الأصاة ج٣ِـ ما نممذ ل٣ُاؾه. و هظا صا٫ ٖلى( 0.93)الىخاثج، و بلٜ مٗامل الهض١ 

 

 الخدلُل الؤخصائي للبُاهاث. :زالثا

 عُىت الدزاطت.

 مجخمع الدزاطت

اعاث ومؿاولي االإاؾؿت ؾىهلٛاػ ؾُٗضة   بَاعاث  9االإ٣ضعة ٖضصهم  2025ًخ٩ىن مً حمُ٘ اَلؤ

 ُٖىت وبالخالي الُٗىت مثالُت 35ُٖىت الضعاؾت:  حكمل ُٖىت الضعاؾت  في ُٖىت ٖكىاثُت االإ٣ضع ٖضصها 
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 .892، ص: 8002الطبعت الأولى، -الأردن –(،دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان SPSSمحفوظ جودة، التحليل الإحصائي الأساسي باستخذام ) -
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ع العُىت خظب الجيع.02حدول زكم   : ًبين جىشَ

 % ث الجيع

 71.4 25 ذكس

 28.6 10 أهثى

 100 35 المجمىع

 

 

ؤٖلاه ؤن ٚالبُت ُٖىت الضعاؾت م٩ىهت مً الظ٧ىع بيؿبت  (02)٦كٟذ الىخاثج ٦ما هى مبحن في الجضو٫       

ٖامل باالإاؾؿت  35، ُٞما ج٩ىهذ الُٗىت مً مجمىٕ (% 28.6)ؤ٦ثر ب٨ثحر مً الؤهار بيؿبت  ،(71.4%)

 (.%100)الا٢خهاصًت بيؿبت 

 

 

ع العُىت خظب الجيع01الشكل زكم ) .(: ًبين جىشَ  

 

 

 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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ت.03حدول زكم  ع العُىت خظب الفئت العمسٍ  : ًبين جىشَ

ت  % ث الٟئت الٗمغٍ

 0.0 00 طىت 25ئلى  18مً 

 20.0 07 طىت 35ئلى  26مً 

 45.7 16 طىت 45ئلى  36مً 

 34.3 12 طىت 45أكثر مً 

 100 35 المجمىع

( ؤٖلاه ؤن ٚالبُت ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت جتراوح ؤٖماعهم ما 03الىخاثج ٦ما هى مبحن في الجضو٫ ) ٦كٟذ        

ؾىت بيؿبت  45ًليها ٖما٫ االإاؾؿت الظًً ًخجاوػ ؾنهم الـ  (،%45.7)ؾىت بيؿبت بلٛذ  45و  36بحن 

ت مً  (،%34.3)بلٛذ   (.%20.0)ؾىت بيؿبت بلٛذ  35بلى  26و في الأزحر الأٞغاص الظًً ٞئتهم الٗمغٍ

 

 

ت.02الك٩ل ع٢م ) ٘ الُٗىت خؿب الٟئت الٗمغٍ  (: ًبحن جىػَ

 الفئة العمرية

 سنة‌25إلى‌‌18من‌

 سنة‌35إلى‌‌26من‌

 سنة‌45إلى‌‌36من‌

 سنة‌45أكثر‌من‌
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ع العُىت خظب االإظخىي الخعلُمي.04حدول زكم   : ًبين جىشَ

 % ث االإظخىي الخعلُمي

 17.1 06 زاهىي 

 20.0 07 ج٣جي

 57.1 20 حامعي

 5.7 02 صعاؾاث ٖلُا

 100 35 المجمىٕ

 

( ؤٖلاه ؤن ٚالبُت ؤٞغاص الُٗىت لضيهم مؿخىي 04ؤْهغث الىخاثج ٦ما هى مبحن مً زلا٫ الجضو٫ )      

زم  (،%20.0)ًليها ٖما٫ االإاؾؿت الظًً هم ج٣ىُحن بيؿبت بلٛذ (%57.1)حٗلُمي حامعي بيؿبت بلٛذ 

و في الأزحر الٗما٫ الظًً مؿخىاهم  %(، 17.1)ًمخل٩ىن مؿخىي حٗلُمي زاهىي بلٛذ  ؤٞغاص الُٗىت مً

 %(. 5.7)الخٗلُمي ًخمثل في الضعاؾاث الٗلُا بيؿبت 
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٘ الُٗىت خؿب االإؿخىي الخٗلُمي.03الك٩ل ع٢م )  (: ًبحن جىػَ

ع العُىت خظب الأكدمُت05حدول زكم   .: ًبين جىشَ

 % ث الأ٢ضمُت

 0.0 00 طىىاث 5أكل مً 

 17.1 06 طىىاث 10ئلى  5مً 

 68.6 24 طىت 20ئلى  11مً 

 14.3 05 طىت 20أكثر مً 

 100 35 المجمىع

ؤٖلاه ؤن ٚالبُت ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت لضيهم ؤ٢ضمُت في  (05)٦كٟذ الىخاثج ٦ما هى مبحن في الجضو٫       

ًليها الأٞغاص مً ًمخل٩ىن ؾىىاث ؤ٢ضمُت (،%68.6)ؾىت بيؿبت بلٛذ  20و  11االإاؾؿت الإضة جتراوح ما بحن 

ؾىت  20و في الأزحر الٗما٫ الظًً جخجاوػ ؤ٢ضمُتهم في الٗمل الـ (،%17.1)ؾىىاث بيؿبت 10بلى  5مً 

 (.%14.3)بيؿبت بلٛذ

 المستوى التعليمي

 ثانوي

 تمنً

 جامعً

 دراسات‌علٌا
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ع العُىت خظب الأكدمُت04الشكل زكم )  .(: ًبين جىشَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأقدمية

 سنوات‌5ألل‌من‌

 سنوات‌10إلى‌‌5من‌

 سنة‌20إلى‌‌11من‌

 سنة‌20أكثر‌من‌
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 .الجىدة الشاملت المحىز الأول:

 .مدىع الجىصة الكاملت : ًبحن مخىؾُاث06زكم حدول 

االإخىطغ  العبازة 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

الاججاٍ 

 العام

ؤصي جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت بلى ج٣لُل الى٢ذ اللاػم لخ٣ضًم 

 الخضماث

 ؤوا٤ٞ 0.56 4.17

غ حىصة االإىخجاث و  جم٨ىذ بصاعة الجىصة الكاملت مً جُىٍ

بت الؼبىن الخضماث االإ٣ضمت   خؿب عٚ

 ؤوا٤ٞ  0.68 4.05

ؤصي جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت بلى ج٣لُل ق٩اوي االإؿخُٟضًً 

 مً مىخجاث و زضماث االإاؾؿت

وا٤ٞؤ 0.73 3.85  

جغ٦ؼ بصاعة الجىصة ٖلى زل٤ بِئت ٖمل جضٖم و جداٞٔ ٖلى 

غ االإؿخمغ  الخُىٍ

 ؤوا٤ٞ 0.66 4.02

الٗاملحن باالإاؾؿت في جا٦ض بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى بقغا٥ 

غ و الخدؿحن االإؿخمغ  الخُىٍ

 ؤوا٤ٞ 0.74 4.08

ٟحن ٖلى مؿاهماتهم في جدؿحن الجىصة  ؤوا٤ٞ 0.69 3.60 ًخم م٩اٞإة االإىْ

ب مخسهو و مؿخمغ في مجا٫ الجىصة الكاملت  ؤوا٤ٞ 0.61 3.82 هىا٥ جضعٍ

افم 0.42 3.94 االإخىطغ العام لمحىز الجىدة الشاملت  أو

 

ؤْهغث الىخاثج ٦ما هى في الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٞغاص الُٗىت ًغون بإن بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى مؿخىي      

باهدغاٝ مُٗاعي  ( 3.94)ماؾؿت ؾىهلٛاػ هي بضعحت مغجٟٗت، و هظا ما جبِىه ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي 

س ي و التي جغجح زُاع و هى االإخىؾِ الظي ٣ً٘ في الٟئت الغابٗت مً ٞئاث االإ٣ُاؽ الخما(0.42)م٣ضاعه 

 ؤوا٤ٞ.

جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت ؤصي بلى ج٣لُل  ٖما٫ االإاؾؿت مىا٣ٞىن ٖلى ؤنُٞما ٦كٟذ هٟـ الىخاثج ؤن 

و ؤن بصاعة الجىصة الكاملت جم٨ىذ مً (4.17)الى٢ذ اللاػم لخ٣ضًم الخضماث و التي حاءث بمخىؾِ 

بت  غ حىصة االإىخجاث و الخضماث االإ٣ضمت خؿب عٚ بالإياٞت بلى ؤن جُب٤ُ  (،4.05)بمخىؾِ  الؼبىن جُىٍ
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بصاعة الجىصة الكاملت ؤصي ٦ظل٪ بلى ج٣لُل ق٩اوي االإؿخُٟضًً مً مىخجاث و زضماث االإاؾؿت 

غ االإؿخمغ (، 3.85)بمخىؾِ و ؤن بصاعة الجىصة جغ٦ؼ ٖلى زل٤ بِئت ٖمل جضٖم و جداٞٔ ٖلى الخُىٍ

، هظا و ؤن الأٞغاص مىا٣ٞىن ٖلى ؤن بصاعة الجىصة الكاملت جا٦ض ٖلى بقغا٥ الٗاملحن (4.02)بمخىؾِ 

ٟحن  (،4.08)باالإاؾؿت في الخُىٍغ و الخدؿحن االإؿخمغ و التي حاءث بمخىؾِ  ٦ما ؤهه ًخم م٩اٞإة االإىْ

ب مخسهو و مؿخمغ في مجا٫ (3.60)ٖلى مؿاهماتهم في جدؿحن الجىصة بمخىؾِ  ، و ؤهه هىا٥ جضعٍ

 .(3.82)الجىصة الكاملت بمخىؾِ 

 

 
 

 : ًبحن مخىؾُاث ٖباعاث مدىع الجىصة الكاملت05الك٩ل ع٢م 
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  2025خالت مإطظت الغاش والكهسباء طىهلغاش طعُدة دزاطت                           الفصل الثالث: 

 

59 
 

 : ًبين مخىطعاث بعد الخغُير الظلىكي.07حدول زكم 

االإخىطغ  العبازة 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

الاججاٍ 

 العام

ؤوا٤ٞ  0.48 4.34 لضً٪ الكٗىع بالىلاء و الاهخماء للماؾؿت

 بكضة

ُٟي والخدٟحز لبظ٫ مجهىص  ٖما٫ االإاؾؿت ٌكٗغون بالغيا الىْ

 ؤ٦بر

 ؤوا٤ٞ 0.70 3.82

 ؤوا٤ٞ 0.72 4.05 هىا٥ جدؿً وجُىع في ٢ضعاث ومهاعاث الٗاملحن لأصاء الٗمل

حٗمل االإاؾؿت باؾخمغاع ٖلى حٗضًل ؾلى٥ الٗاملحن و٢ُمهم بما 

ًدىاؾب م٘ يغوعة بعياء الؼباثً وجد٤ُ٣ حىصة الٗملُاث 

 والخضماث

 مداًض 0.95 2.82

ٟحن في نُاٚت زُِ الخُٛحر  ؤوا٤ٞ 0.84 3.40 ًخم بقغا٥ االإىْ

افم 0.45 3.69 االإخىطغ العام لبعد الخغُير الظلىكي  أو

ًغون بإن الخُٛحر الؿلى٧ي ٖلى الىخاثج ٦ما هى مبحن في الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت  ٦كٟذ

باهدغاٝ ( 3.69)و طل٪ ما ًخجلى مً زلا٫ ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي  مؿخىي االإاؾؿت هى بضعحت مغجٟٗت

 و هى االإخىؾِ الظي ًغجح زُاع ؤوا٤ٞ.(0.45)مُٗاعي م٣ضاعه 

ُٟي والخدٟحز لبظ٫ مجهىص ؤ٦برالٗما٫  و طل٪ ما ًىُب٤ ٖلى ؤن  بمخىؾِ  ٌكٗغون بالغيا الىْ

و التي حاءث بمخىؾِ  هىا٥ جدؿً وجُىع في ٢ضعاث ومهاعاث الٗاملحن لأصاء الٗملو ؤن .(3.82)

ٟحن في نُاٚت زُِ الخُٛحر بمخىؾِ (،4.05)  (.3.40)بالإياٞت بلى ؤهه ًخم بقغا٥ االإىْ

 لضيهم الكٗىع بالىلاء و الاهخماء للماؾؿت اؾؿت مىا٣ٞىن بكضة ٖلى ؤنُٞما ؤقاعث الىخاثج ؤن ٖما٫ االإ

 و هى االإخىؾِ الظي ٌكحر بلى زُاع ؤوا٤ٞ بكضة. (،4.34)بمخىؾِ 

ؤن االإاؾؿت حٗمل باؾخمغاع ٖلى حٗضًل ؾلى٥ الٗاملحن هظا و ؤن الأٞغاص مىا٣ٞىن بضعحت مخىؾُت ٖلى 

و التي حاءث بمخىؾِ  وجد٤ُ٣ حىصة الٗملُاث والخضماثو٢ُمهم بما ًدىاؾب م٘ يغوعة بعياء الؼباثً 

 ، و هى االإخىؾِ الظي ًغجح زُاع مداًض.(2.82)
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 : ًبين مخىطعاث بعد الخغُير الظلىكي.06الشكل زكم 

 : ًبين مخىطعاث بعد الخغُير الهُكلي.08حدول زكم 

االإخىطغ  العبازة 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

الاججاٍ 

 العام

جم اؾخدضار وخضاث حضًضة الإىا٦بت الخٛحراث ومخُلباث بصاعة 

 الجىصة الكاملت

 ؤوا٤ٞ  1.06 3.51

ًدؿم اله٩ُل الخىُٓمي بًمان وحىص اجها٫ صاثم وحُض بحن 

 االإؿاولحن و الٗاملحن

 ؤوا٤ٞ 1.03 3.40

 ٌ اصة جٟىٍ ٌٗمل اله٩ُل الخىُٓمي بٗض ٖملُت الخُٛحر ٖلى ػٍ

حر الى٢ذ والجهض   الهلاخُاث للٗاملحن لخىٞ

 مداًض 0.99 3.31

 ؤوا٤ٞ 0.28 4.08 ؤهذ عاى بك٩ل ٖام ًٖ اله٩ُل الخىُٓمي الخالي للماؾؿت

ؾاٖضث الخُٛحراث في اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت ٖلى ج٣ؿُم 

 الٗمل واالإؿاولُاث

 ؤوا٤ٞ 0.47 3.68

افم 0.48 3.60 االإخىطغ العام لبعد الخغُير الهُكلي  أو
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 الوظٌفً‌والتحفٌز‌لبذل‌مجهود‌أكبر

هنان‌تحسن‌وتطور‌فً‌لدرات‌
 ومهارات‌العاملٌن‌لأداء‌العمل

تعمل‌المؤسسة‌باستمرار‌على‌تعدٌل‌
سلون‌العاملٌن‌ولٌمهم‌بما‌ٌتناسب‌مع‌
ضرورة‌إرضاء‌الزبائن‌وتحمٌك‌جودة‌

 العملٌات‌والخدمات

ٌتم‌إشران‌الموظفٌن‌فً‌صٌاغة‌خطط‌
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ؤْهغث الىخاثج ٦ما هى مبحن في الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًغون بإن الخُٛحر اله٨ُلي ٖلى         

 باهدغاٝ(3.60)مؿخىي ماؾؿى ؾىهلٛاػ هى بضعحت مغجٟٗت، و هظا ما جبِىه ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي 

 و هى االإخىؾِ الظي ًغجح زُاع ؤوا٤ٞ. (0.48)مُٗاعي م٣ضاعه 

جم اؾخدضار ُٞما ٦كٟذ هٟـ الىخاثج ٦ما هى مبحن في الجضو٫ ؤٖلاه ؤن الأٞغاص مىا٣ٞىن ٖلى ؤهه  

، و ؤن (3.51)و التي حاءث بمخىؾِ  وخضاث حضًضة الإىا٦بت الخٛحراث ومخُلباث بصاعة الجىصة الكاملت

 ًدؿم بًمان وحىص اجها٫ صاثم وحُض بحن االإؿاولحن و الٗاملحناله٩ُل الخىُٓمي 

 الٗما٫ عايىن بك٩ل ٖام ًٖ اله٩ُل الخىُٓمي الخالي للماؾؿتبالإياٞت بلى ؤن (،3.40)بمخىؾِ

الخُٛحراث في اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت ؾاٖضث ٖلى ج٣ؿُم الٗمل واالإؿاولُاث  ، و ؤن(4.08)بمخىؾِ 

 ( .3.68)بمخىؾِ 

اصة  لاخٔ ؤن الأٞغاص ًغون بإنبِىما ه اله٩ُل الخىُٓمي بٗض ٖملُت الخُٛحر ٌٗمل بضعحت مخىؾُت ٖلى ػٍ

حر الى٢ذ والجهض ٌ الهلاخُاث للٗاملحن لخىٞ و هى االإخىؾِ الظي (3.31)و التي حاءث بمخىؾِ  جٟىٍ

 ٌكحر بلى زُاع مداًض.

 

 : ًبحن مخىؾُاث ٖباعاث بٗض الخُٛحر اله٨ُلي07الك٩ل ع٢م 
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 .: ًبحن مخىؾُاث بٗض الخُٛحر الخ٨ىىلىجي09حضو٫ ع٢م 

االإخىطغ  العبازة 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

الاججاٍ 

 العام

حٗخمض االإاؾؿت ٖلى وؾاثل ج٨ىىلىحُت حضًضة ومخُىعة لًمان 

 حىصة االإىخجاث والخضماث االإ٣ضمت

 ؤوا٤ٞ 0.58 4.11

بهم لاؾخٗما٫   ؤوا٤ٞ 0.83 3.65 الخ٨ىىلىحُا الخضًثتج٣ىم الؤصاعة بخإهُل الٗما٫ و جضعٍ

حر الى٢ذ،  الخ٨ىىلىحُا االإىحىصة حٗمل ٖلى ج٣لُل الجهض، وجىٞ

 وجدؿحن الأصاء الٗام للماؾؿت

 ؤوا٤ٞ 0.47 4.11

جُب٤ االإاؾؿت الأؾالُب الخضًثت في مٗالجت االإٗلىماث واجساط 

خماص ٖلى الخ٨ىىلىحُا الخضًثت ت بالٖا  ال٣غاعاث بؿغٖ

 ؤوا٤ٞ 1.03 3.40

حؿخٗحن االإاؾؿت بمسخهحن للمؿاٖضة ٖلى الاؾخسضام الجُض 

 للخ٨ىىلىحُا الخضًثت

 مداًض 0.99 3.31

افم 0.39 3.72 االإخىطغ العام لبعد الخغُير الخكىىلىجي  أو

٦كٟذ الىخاثج ٦ما هى مبحن في الجضو٫ ؤٖلاه الخُٛحر الخ٨ىىلىجي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ هى بضعحت مغجٟٗت 

و اهدغاٝ (3.72)و طل٪ ما ًخجلى مً زلا٫ ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي الٗام لبٗض الخُٛحر الخ٨ىىلىجي 

 و هى االإخىؾِ الظي ًغجح زُاع ؤوا٤ٞ. (،0.39)مُٗاعي 

االإاؾؿت حٗخمض ٖلى وؾاثل ج٨ىىلىحُت حضًضة ٞغاص مىا٣ٞىن بسهىم ؤن الأ  بِىما ؤْهغث الىخاثج ؤن

الؤصاعة ج٣ىم و ؤن  (4.11)و التي حاءث بمخىؾِ  ومخُىعة لًمان حىصة االإىخجاث والخضماث االإ٣ضمت

بهم لاؾخٗما٫ الخ٨ىىلىحُا الخضًثت الخ٨ىىلىحُا بالإياٞت بلى ؤن  (،3.65)بمخىؾِ  بخإهُل الٗما٫ و جضعٍ

حر الى٢ذ، وجدؿحن الأصاء الٗام للماؾؿت و ؤن  (4.11)بمخىؾِ  االإىحىصة حٗمل ٖلى ج٣لُل الجهض، وجىٞ

خماص ٖلى  ت بالٖا االإاؾؿت جُب٤ الأؾالُب الخضًثت في مٗالجت االإٗلىماث واجساط ال٣غاعاث بؿغٖ

 .(3.40)بمخىؾِ  الخ٨ىىلىحُا الخضًثت

حت مخىؾُت بمسخهحن للمؿاٖضة ٖلى الاؾخسضام االإاؾؿت حؿخٗحن بضع ُٞما ٦كٟذ هٟـ الىخاثج ؤن 

 (.3.31)بمخىؾِ  الجُض للخ٨ىىلىحُا الخضًثت
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 : ًبحن مخىؾُاث بٗض الخُٛحر الخ٨ىىلىجي08الك٩ل ع٢م 

 : ًبين مخىطعاث بعد الخغُير الىظُفي.10حدول زكم 

االإخىطغ  العبازة 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

الاججاٍ 

 العام

حاهضة في الخهى٫ ٖلى ؤؾالُب ٖمل حضًضة، حؿعى االإاؾؿت 

 مخُىعة ومغهت في هٟـ الى٢ذ

 ؤوا٤ٞ 0.28 4.08

٣ا لبرامج بصاعة الجىصة  حٗمل االإاؾؿت ٖلى حٗضًل في الٗمل وٞ

 الكاملت لإهجاػ االإهام وجد٤ُ٣ الأهضاٝ بٟٗالُت

 ؤوا٤ٞ 0.47 3.68

نهم  تهخم االإاؾؿت بهم وج٩ىٍ ٤ جضعٍ ت ًٖ َغٍ بدىمُت االإىاعص البكغٍ

 بهٟت مؿخمغة لخدؿحن مؿخىاهم

 ؤوا٤ٞ 0.58 4.11

اث٠  ج٣ىم االإاؾؿت بخُٛحر مؿخلؼماث الٗمل في حمُ٘ الىْ

 الإىا٦بت حٛحراث الٗمل وجدؿحن الأصاء

 ؤوا٤ٞ 0.83 3.65

الغ٢ابت الظاجُت لًمان حىصة الٗملُاث  ًُب٤ الٗاملىن مٟهىم

ُٟي  والخدؿحن االإؿخمغ لألضاء الىْ

 ؤوا٤ٞ 0.47 4.11

افم 0.35 3.93 االإخىطغ العام لبعد الخغُير الىظُفي  أو
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تطبك‌المؤسسة‌الأسالٌب‌الحدٌثة‌فً‌
معالجة‌المعلومات‌واتخاذ‌المرارات‌
بسرعة‌بالاعتماد‌على‌التكنولوجٌا‌

 الحدٌثة
تستعٌن‌المؤسسة‌بمختصٌن‌للمساعدة‌

على‌الاستخدام‌الجٌد‌للتكنولوجٌا‌
 الحدٌثة
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ُٟي هى بضعحت مغجٟٗت ٖلى      ؤْهغث الىخاثج ؤن ػباثً ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ ًغون بإن الخُٛحر الىْ

باهدغاٝ مُٗاعي م٣ضاعه (  3.93)مؿخىي ماؾؿت ؾىهلٛاػ، و هظا ما جبِىه ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي 

 و هى االإخىؾِ الظي ًغجح زُاع ؤوا٤ٞ. (0.35)

عى حاهضة في الخهى٫ ٖلى ؤؾالُب ٖمل حضًضة، مخُىعة ومغهت في االإاؾؿت حؿو طل٪ ما ًىُب٤ ٖلى ؤن  

٣ا لبرامج بصاعة الجىصة ، بالإياٞت بلى ؤنها (4.08)بمخىؾِ  هٟـ الى٢ذ حٗمل ٖلى حٗضًل في الٗمل وٞ

تهخم بدىمُت االإىاعص و ؤنها  (،3.68)و التي حاءث بمخىؾِ الكاملت لإهجاػ االإهام وجد٤ُ٣ الأهضاٝ بٟٗالُت

ت ٖ نهم بهٟت مؿخمغة لخدؿحن مؿخىاهمالبكغٍ بهم وج٩ىٍ ٤ جضعٍ ، ٦ما ؤن الٗما٫ (4.11)بمخىؾِ  ً َغٍ

ُٟي بىٟـ  ًُب٣ىن مٟهىم الغ٢ابت الظاجُت لًمان حىصة الٗملُاث والخدؿحن االإؿخمغ لألضاء الىْ

اث٠ الإىا٦بت حٛحراث الٗمل وجدؿ حن االإخىؾِ، و ؤن االإاؾؿت ج٣ىم بخُٛحر مؿخلؼماث الٗمل في حمُ٘ الىْ

 .(3.65)الأصاء بمخىؾِ 

 

 : ًبين مخىطعاث عبازاث بعد الخغُير الىظُفي.09الشكل زكم 

 

 

 

3,4

3,5

3,6

3,7

3,8

3,9

4

4,1

4,2

 المتوسطات

تسعى‌المؤسسة‌جاهدة‌فً‌الحصول‌
على‌أسالٌب‌عمل‌جدٌدة،‌متطورة‌

 ومرنة‌فً‌نفس‌الولت

تعمل‌المؤسسة‌على‌تعدٌل‌فً‌العمل‌
وفما‌لبرامج‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌

 لإنجاز‌المهام‌وتحمٌك‌الأهداف‌بفعالٌة‌

تهتم‌المؤسسة‌بتنمٌة‌الموارد‌البشرٌة‌
عن‌طرٌك‌تدرٌبهم‌وتكوٌنهم‌بصفة‌

 مستمرة‌لتحسٌن‌مستواهم

تموم‌المؤسسة‌بتغٌٌر‌مستلزمات‌العمل‌
فً‌جمٌع‌الوظائف‌لمواكبة‌تغٌرات‌

 العمل‌وتحسٌن‌الأداء

ٌطبك‌العاملون‌مفهوم‌الرلابة‌الذاتٌة‌
لضمان‌جودة‌العملٌات‌والتحسٌن‌

 المستمر‌لألداء‌الوظٌفً
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 ازخباز و مىاكشت الفسضُاث.

 الفسضُت السئِظُت. أولا:

 ًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بصاعة الجىصة الكاملت و الخُٛحر الخىُٓمي الإاؾؿت ؾىهلٛاػ.

 و ج٣ؿم هظه الٟغيُت بلى:

ت  الفسضُت  :H0الصفسٍ

 ًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بصاعة الجىصة الكاملت و الخُٛحر الخىُٓمي الإاؾؿت ؾىهلٛاػ.لا 

 :H1الفسضُت البدًلت 

 .ًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بصاعة الجىصة الكاملت و الخُٛحر الخىُٓمي الإاؾؿت ؾىهلٛاػ

 الكاملت و الخُٛحر الخُٓمي.ًبحن ازخباع "ٝ" لإصاعة الجىصة :11حدول زكم 

 

 ٢ُمت الخُٛحر الخىُٓمي

 الخباًً

 صعحت

ت  الخغٍ

 ٢ُمت

"ٝ" 

 

 الضلالت

ت  مؿخىي االإٗىىٍ

sig 

 

بصاعة الجىصة 

 الكاملت

 

3.098 

 

1 

 

33.774 

 

 صا٫

 

0.00 

 

 

 33.774و بلٛذ ٢ُمت "ٝ"  3.098ًخطح مً زلا٫ الىخاثج االإبِىت في الجضو٫ ؤن ٢ُمت الخباًً بلٛذ      

ت  ت  1ٖىض صعحت خغٍ و بالخالي ٞةهىا ( α ≤0.05و التي هي صالت بخهاثُا، لأن ) sig  =0.00و مؿخىي مٗىىٍ

ه٣بل الٟغى البضًل، و الظي ًىو ٖلى ؤهه: ًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بصاعة الجىصة الكاملت و 

 .الخُٛحر الخىُٓمي الإاؾؿت ؾىهلٛاػ

ت صعحت و مضي الخإزحر و مٗاصلت الاهدضاع ؾىٝ وؿخٗحن بجضو٫ االإٗاملاث و ملخو الىمىطج ٦ما  و الإٗغٞ

 هى مبحن ؤصهاه.
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 ًبحن ازخباع مٗاملاث صعحت جإزحر الجىصة الكاملت ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي. :12حضو٫ ع٢م 

 

معامل  الخغُير الخىظُمي

 الازجباط

معامل 

 الخددًد

 كُمت

β 

 زابذ

 الاهدداز

 معامل

 الاهدداز

كُمت  كُمت "ث"

 االإعىىٍت

ئدازة الجىدة 

 الشاملت

 

0.71 

 

0.506 

 

0.711 

 

0.897 

 

0.816 

 

5.812 

 

0.00 

 

 

و هى ما ًٟؿغ وحىص  (0.71)٦كٟذ الىخاثج في الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن بلٛذ     

ٖلا٢ت اعجباٍ ٖالُت حضا بحن بصاعة الجىصة الكاملت و الخُٛحر الخىُٓمي بماؾؿت ؾىهلٛاػ و ؤن مٗامل 

الخُٛحر مً  %( 50.6)٢ض ٞؿغث ما م٣ضاعه  بصاعة الجىصة الكاملتو هظا ٌٗجي ؤن  (0.506)الخدضًض بلٜ 

ت (5.812)الخىُٓمي، ٦ما حاءث ٢ُمت "ث"  و التي هي  صالت بخهاثُا و بالخالي ( 0.00) ٖىض ٢ُمت مٗىىٍ

ٞةهىا ه٣بل الٟغى البضًل الظي ًا٦ض ٖلى ؤن  بصاعة الجىصة الكاملت جازغ ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي الإاؾؿت 

 اػؾىهلٛ

 

ايُت ٧الخالي:  و ج٨خب االإٗاصلت الغٍ

Y = α + β X 

Y = 0.897 + 0.816 X 

 

يغب االإخٛحر  0.816+  0.897  االإخمثل في الخُٛحر الخىُٓمي ٌؿاوي و بالخالي وؿخيخج ؤن االإخٛحر الخاب٘ و 

 االإؿخ٣ل بصاعة الجىصة الكاملت.
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 زاهُا: الفسضُاث الفسعُت.

 الإاؾؿت ؾىهلٛاػ. الخغُير الظلىكيو  الجىدة الشاملتًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بصاعة 

 الإاؾؿت ؾىهلٛاػ. الخغُير الهُكليو  الشاملتالجىدة ًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بصاعة 

 الإاؾؿت ؾىهلٛاػ. الخغُير الخكىىلىجيو  الجىدة الشاملتًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بصاعة 

 الإاؾؿت ؾىهلٛاػ. الخغُير الىظُفيو  الجىدة الشاملتًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بصاعة 

 خُٛحر الخىُٓمي ٖلى الجىصة الكاملت.: ًبحن ازخباع "ٝ لأبٗاص ال13حضو٫ ع٢م 

 

أبعاد الخغُير 

 الخىظُمي

 كُمت

 الخباًً

 دزحت

ت  الحسٍ

 كُمت

 "ف"

 

 الدلالت

 مظخىي االإعىىٍت

sig 

ئدازة الجىدة 

 الشاملت

 0.00 دال 16.693 4 4.277

 

 16.693و بلٛذ ٢ُمت "ٝ"  4.277ًخطح مً زلا٫ الىخاثج االإبِىت في الجضو٫ ؤن ٢ُمت الخباًً بلٛذ      

ت  ت  4ٖىض صعحت خغٍ و بالخالي ٞةهىا ( α ≤0.05) و الظي هى صا٫ بخهاثُا، لأن sig  =0.00و مؿخىي مٗىىٍ

ه٣بل الٟغى البضًل، و الظي ًىو ٖلى ؤن: ًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بصاعة الجىصة الكاملت و 

 ؤبٗاص الخُٛحر الخىُٓمي الإاؾؿت ؾىهلٛاػ.

ت صعحت و مضي الخإزحر و مٗاصلت الاهدضاع ؾىٝ وؿخٗحن بجضو٫ االإٗاملاث و ملخو الىمىطج ٦ما  و الإٗغٞ

 هى مبحن ؤصهاه.
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 ًبحن ازخباع مٗاملاث صعحت الخإزحر.:14حدول زكم 

 

 

بصاعة الجىصة 

 الكاملت

مٗامل 

 الاعجباٍ

مٗامل 

 الخدضًض

 ٢ُمت

β 

 زابذ

 الاهدضاع

مٗامل 

 الاهدضاع

 ٢ُمت

 "ث"

 مؿخىي 

ت  االإٗىىٍ

sig 

 ؤبٗاص الخُٛحر:

 الؿلى٧ي

 اله٨ُلي

 الخ٨ىىلىجي

ُٟي  الىْ

0.83 0.690  

0.444 

0.539 

0.740- 

0.710 

 

0.301  

0.416 

0.477 

0.796- 

0.854 

 

 

2.644 

1.972 

2.351- 

4.251 

 

0.01 

0.05 

0.02 

0.00 

 

٢ىي حضا و ٖا٫ ما ٌٗجي ؤهه جىحض ٖلا٢ت ٢ىٍت  و هى اعجباٍ  َغصي (0.83)٦ما هلاخٔ مٗامل الاعجباٍ بلٜ 

و هظا ٌٗجي ؤن  (0.690)بحن ؤبٗاص الخُٛحر الخىُٓمي و بصاعة الجىصة الكاملت، و ؤن مٗامل الخدضًض بلٜ 

 .بصاعة الجىصة الكاملتمً  %( 69.0)الخُٛحر الخىُٓمي ٢ض ٞؿغث ما م٣ضاعه ؤبٗاص 

زغون ٖلى بصاعة الجىصة الكاملت خُث حاءث ٢ُمت "ث" لبٗض ٦ما هلاخٔ ؤهه ٧ل ؤبٗاص الخُٛحر الخىُٓمي ًا 

و التي  الخغُير الهُكليو الظي هى صا٫ بخهاثُا، بٗض  0.01و مؿخىي مٗىىي  2.644الخغُير الظلىكي 

و التي  الخغُير الخكىىلىجيو الظي هى صا٫ بخهاثُا ، بٗض  0.05و مؿخىي مٗىىي  1.972حاءث ٢ُمت "ث" 

و التي  الخغُير الىظُفيو الظي هى صا٫ بخهاثُا، و بٗض  0.02و مؿخىي مٗىىي  -2.351 حاءث ٢ُمت "ث"

 و الظي هى صا٫ بخهاثُا. 0.00و مؿخىي مٗىىي  4.251حاءث ٢ُمت "ث" 

 و بالخالي ٞةهىا ه٣بل الٟغى البضًل ل٩ل الٟغيُاث الجؼثُت و التي جا٦ض ٖلى: 

 و مىه وؿخسلو ؤهه:

 الإاؾؿت ؾىهلٛاػ. الخغُير الظلىكيالكاملت و  ئدازة الجىدةًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن 

 الإاؾؿت ؾىهلٛاػ. الخغُير الهُكليو  لجىدة الشاملت دازةاًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن ب
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 الإاؾؿت ؾىهلٛاػ. الخغُير الخكىىلىجيو دازة الجىدة الشاملت ًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن ب

 الإاؾؿت ؾىهلٛاػ. الخغُير الىظُفيو  دازة الجىدة الشاملتًىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن ب

 

ايُت ٧الخالي:  و ج٨خب االإٗاصلت الغٍ

Y = 0.301 + 0.416 X 

 

 يغب االإخٛحر 0.416+  0.301و بالخالي وؿخيخج ؤن االإخٛحر الخاب٘ و االإخمثل في الخُٛحر الؿلى٧ي ٌؿاوي  

 االإؿخ٣ل بصاعة الجىصة الكاملت.

 

Y = 0.301 + 0.477 X 

 

يغب االإخٛحر  0.816+  0.477و بالخالي وؿخيخج ؤن االإخٛحر الخاب٘ و االإخمثل في الخُٛحر اله٨ُلي ٌؿاوي  

 االإؿخ٣ل بصاعة الجىصة الكاملت.

 Y = 0.301 + - 0 .796 X  

 

يغب االإخٛحر  -0.796+  0.301و بالخالي وؿخيخج ؤن االإخٛحر الخاب٘ و االإخمثل في الخُٛحر الخ٨ىىلىجي ٌؿاوي  

 االإؿخ٣ل بصاعة الجىصة الكاملت.

Y = 0.301 + 0.854 X 

 

ُٟي ٌؿاوي   يغب االإخٛحر  0.854+  0.301و بالخالي وؿخيخج ؤن االإخٛحر الخاب٘ و االإخمثل في الخُٛحر الىْ

 االإؿخ٣ل بصاعة الجىصة الكاملت.
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 زلاصت الفصل:

جم الخُغ١ في هظا الٟهل بلى صعاؾت صوع بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي في ماؾؿت 

٠ االإٟاهُم االإغجبُت بةصاعة الجىصة الكاملت والخُٛحر الخىُٓمي،  ؾىهلٛاػ ؾُٗضة ، وجم طل٪ مً زلا٫ حٗغٍ

لى ؤصواث البدث بالإياٞت بلى ج٣ؿُم الؤصاعة بلى ٖضة ؤ٢ؿام وجدضًض صوع ٧ل ٢ؿم، م٘ الخُغ١ ب

 SPSSاالإؿخسضمت مثل الاؾخبُان واالإ٣ابلاث م٘ ٖما٫ بٗض جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج الؤخهاء 

دو هخاثج الضعاؾت، جىنلىا بلى ؤن ماؾؿت ؾىهلٛاػ ؾُٗضة جُب٤ مباصت بصاعة الجىصة الكاملت، مما  وٞ

ت في االإاؾؿت ٩٦ل. ٦ما جىنلىا بلى ؤن بصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿت مدل  ٨ٌٗـ وحىص حىصة ٢ىٍ

الضعاؾت لها جإزحر ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي للماؾؿت، وطل٪ ٖلى االإؿخىي اله٨ُلي، الخ٨ىىلىجي، والث٣افي 

ُٟي.  والىْ
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 الخاجمت العامت:

لا٢تها بالخُٛحر الخىُٓمي، ًٓهغ بىيىح ؤن الجىصة  مً زلا٫ صعاؾدىا الإىيىٕ بصاعة الجىصة الكاملت وٖ

ت ماؾؿُت قاملت ت ح٨ٗـ عئٍ جدُذ بصاعة .الكاملت لِؿذ مجغص بَاع لخدؿحن الجىصة، بل هي ٞلؿٟت بصاعٍ

لخٛحراث في الؿى١. الجىصة الكاملت للماؾؿاث الاؾخمغاع في الخُىع والخ٠ُ٨ م٘ الخدضًاث البُيُت وا

غ ز٣اٞت جىُٓمُت حٗؼػ الخُٛحر والابخ٩اع  ومً زلا٫ جبجي مٟاهُم الجىصة الكاملت، ًم٨ً للماؾؿاث جُىٍ

ٟحن في ٖملُت اجساط ال٣غاع وجدؿحن الٗملُاث ؤؾاؾًا  االإؿخمغ ٌٗخبر جغ٦حز الجىصة واالإكاع٦ت الٟٗالت للمىْ

 .في بىاء بِئت جىُٓمُت مخجاوبت ومؿخٗضة للخدضًاث

ا في اؾتراجُجُت الخُٛحر الخىُٓمي، خُث حؿاهم في بىاء ز٣اٞت  ؤنبدذ بصاعة الجىصة الكاملت ٖىهغًا خُىًٍ

٨مل بصاعة الجىصة الكاملت الخدى٫ .جىُٓمُت جضٖم الابخ٩اع وجدؿحن الأصاء االإؿخمغ
ُ
لى هظا الأؾاؽ، ج وٖ

ما ت في بِئت اٖلأ  ٫ االإخٛحرة.الخىُٓمي، مما ٌؿهم في جد٤ُ٣ الىجاح والاؾخمغاعٍ

 الىخائج االإخىاصل ئليها: 

  ًان جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت ؤصي بلى ج٣لُل الى٢ذ لاػم لخ٣ضًم الخضماث و انها ؤًًا جم٨ىذ م

بت الؼبىن  غ حىصة االإىخجاث و الخضماث االإ٣ضمت خؿب عٚ  . جُىٍ

  زضماث االإاؾؿتؤصي جُب٤ُ الؤصاعة الجىصة الكاملت بلى ج٣لُل ق٩اوي االإؿخٟضًً مً مىخجاث و 

 غ االإؿخمغ  . جغ٦ؼ الؤصاعة الجىصة الكاملت ٖلى زل٤ بِئت ٖمل جضٖم و جداٞٔ ٖلى جُىٍ

  ُٟي و جدٟحز لبض٫ مجهىص ا٦بر و الخُٛحر الؿلى٧ي في االإاؾؿت ؤصي بلى ؤن الٗما٫ ٌكٗغون بغيا الىْ

 .ؤصي بلى جدؿحن و جُىع في ٢ضعاث و مهاعاث الأصاء الٗاملحن لأصاء الٗمل

  الخُٛحر اله٨ُلي في االإاؾؿت ؤصي بلى اؾخدضار وخضاث حضًضة الإىا٦بت الخٛحراث و مخُلباث بصاعة

 . الجىصة الكاملت و ان ه٩ُل الخىُٓمي ًدؿم بًمان حىصة الاجها٫ صاثم و حُض بحن االإؿاولحن

  حر الى٢ذ و جدؿحن الأصاء الٗام للماؾؿت و ان الخُٛحر الخ٨ىىلىجي ٌٗمل ٖلى ج٣لُل الجهض و جىٞ

خماص  ت بالٖا ماؾؿت ؤنبدذ جُب٤ الأؾالُب الخضًثت في مٗالجت االإٗلىماث و اجساص ال٣غاعاث بؿغٖ

 . ٖلى ج٨ىىلىحُا الخضًثت

  ُٟي ؤصي للخهى٫ بلى ٖلى ؤؾالُب ٖمل حضًضة مخُىعة و مغهت في هٟـ الى٢ذ و ؤصي الخُٛحر الىْ

٣ا لبرامج بصاعة الجىصة الكامل ت لإهجاػ االإهام و جد٤ُ٣ الأهضاٝ بٟاٖلُت و ؤًًا بلى حٗضًل في الٗمل وٞ

اث٠ الإىا٦بت حٛحراث الٗمل و  ان ماؾؿت ؤنبدذ ج٣ىم بخٛحر مؿخلؼماث الٗمل في حمُ٘ الىْ

 . جدؿحن الأصاء



 الخاجمت
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 ًمثل الٗىهغ البكغي ع٦حزة الأؾاؾُت في بهجاح بغامج الجىصة الكاملت . 

 الجىصة الكاملت حٗخبر ؤصاء ٞٗالت ل٣ُاصة الخُٛحر . 

 ُٛحر الخىُٓمي ٌٗؼػ جُب٤ُ ؤهٓمت الجىصة الخضًثتالخ . 

  ٟي ؾىهلٛاػ جبحن ان اقغا٦هم في اجساص ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالجىصة مً زلا٫ اؾخبُاهاث و ؤعاء مىْ

ُٟي  . ٖؼػ قٗىعهم بإهمُتهم صازل االإاؾؿت مما ػاص في التزامهم الىْ

 ت  .ٌٗض الٗامل البكغي مهضعا ه٩ا لا٩ٞاع و مباصعاث الخُىٍغٍ

 

 الخىصُاث:

  ضًا مً الاهخمام بالخدؿحن االإؿخمغ الإماعؾاث بصاعة الجىصة الكاملت الإا له ٖلى الؤصاعة الٗلُا ؤن جىلي مؼٍ

اث الخُٛحر الخىُٓمي. ا٫ ٖلى مؿخىٍ ّٗ  مً ٢ضعة ٖلى الخإزحر الؤًجابي الٟ

  ،ٗالُت الأصاء ت والٟىُت بما ًد٤٣ ٦ٟاءة وٞ ب االإؿخمغ للٗاملحن في المجالاث الؤصاعٍ الاهخمام بالخضعٍ

ت والٟىُت.  ومىا٦بت واؾدُٗاب الخ٨ىىلىحُا الخضًثت في ٧اٞت مجالاث الٗمل الؤصاعٍ

 ٠ م٘ الخدض ُّ ؼ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الخ٨ ًاث ًجب الاهخمام بالخُٛحر الخىُٓمي، لأهه ٌؿاٖض في حٗؼٍ

 .الجضًضة والخٛحراث في البِئت الخىاٞؿُت، مما ٌؿاٖضها ٖلى الب٣اء مخمحزة ومبخ٨غة

  ٝٗض ٖملُت ؤؾاؾُت لخد٤ُ٣ ؤهضا
ُ
ُت الٗاملحن بإهمُت بصاعة الجىصة الكاملت وإج٣انها بك٩ل حُض ح جىٖ

غها  .االإاؾؿت وجُىٍ

  ،بُت مىخٓمت حُٛي حىاهب بصاعة الجىصة الكاملت مثل بصاعة الى٢ذ، وإصاعة ًجب ج٣ضًم بغامج جضعٍ

ا٫. هظا ٌؿاٖض ٖلى بىاء االإهاعاث والخإهُل  ّٗ ىىن الخىانل الٟ غ االإهاعاث الصخهُت، وٞ الهغاٖاث، وجُىٍ

 .للخدضًاث االإتزاًضة

  غ الٗملُاث والؤحغاءاث: مغاحٗت وجدؿحن الٗملُاث والؤحغاءاث الضازلُت لخبؿُِ الٗمل وج٣لُل جُىٍ

 .الؤحهاص والخ٩لٟت

 ؼ ز٣ا حر الضٖم االإخباص٫ للمؿاٖضة في جد٤ُ٣ الأهضاٝ حٗؼٍ ٞت الٗمل الجماعي والخٗاون بحن الٟغ١، وجىٞ

 .االإكتر٦ت

  ،مىا٦بت واؾدُٗاب الخ٨ىىلىحُا الخضًثت في مسخل٠ مجالاث الٗمل، بما في طل٪ بصاعة الجىصة الكاملت

ا لىجاح الخُٛحر الخىُٓمي. ًُ ٗض ؤمغًا ؤؾاؾ
ُ
 ح

 



 

 
 

 

 

  

 

 االإصادز واالإساحع
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 بالعسبُت: عا الإساح

ما٫ بحن ؤ .1 خمض خؿحن الىاصي وبلا٫ مدمىص الىاصي بصاعة الجىصة الكاملت في مىٓماث اٖلأ

٘، الأعصن. الُبٗت ت والخُب٤ُ". صاع خامض لليكغ والخىػَ  ..2012الأولى،  الىٓغٍ

مإمىن ؾلُمان الضعاص٦ت، بصاعة الجىصة الكاملت وزضمت الٗملاء"، صاع الهٟاء لليكغ  .2

٘، الأعصن، الُبٗت الأولى،   .2008والخىػَ

ت في الجىصة،  .3 ت وج٣ضًت وججاعٍ زًُغ مهباح الُُُي، بصاعة ونىاٖت الجىصة مٟاهُم بصاعٍ

٘ ، الأعصن، الُبٗت الأ   ولىصاع الخامض لليكغ والخىػَ

اث التربُت وحٗلُم  .4 ت وجُب٤ُ اصاعة الجىصة الكاملت في مضًغٍ ٖىاًت محمد زًحر،" وا٢٘ مٗغٞ

ٞلؿُُيُت مً وحهت هٓغ الٗاملحن ٞيها"، مض٦غة ماحؿخحر، ٚحر ميكىعة، ٞلؿُحن، حامٗت 

 .2007َىُت، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا،هجاح الى 

جىصة الكاملت في االإؿدكُٟاث ٞالح ٖبض ال٣اصع الخىعي،"حصخُو وا٢٘ جُب٤ُ بصاعة ال .5

الأعصهُت، صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً مؿدكُٟاث الخانت"، الأعصن: مجلت ٖلمُت مد٨مت، 

 .1492،عبُ٘ الأو٫ 01الٗضص  12مجلض 
ل;  .6 عاؽ االإا٫ ال٨ٟغي و اصاعة الجىصة الكاملت و اصاء الٗملُاث، ا٦غم اخمض عيا, الُىٍ

 .2023بٛضاص الٗغا١، صاع اليكغ الُاػوعي،  نباح اهىع ٣ٌٗىب, الُىوـ، حام٘ اوعو٥

ش لليكغ ضؾت م٘ بصاعة الجىصببغاهُم, ؾغوع ٖلي، ج٩امل بٖاصة الهى .7 اى، صاع االإغٍ  .الكاملت، الغٍ

٣ُٖلي, ٖمغ ونٟي; مضزل بلى االإىهجُت االإخ٩املت لإصاعة الجىصة الكاملت )وحهت هٓغ (،  .8

  . 2001ٖمان الأعصن، صاع واثل لليكغ

محمد الٛامضي،"جُب٤ُ مٟهىم اصاعة الجىصة الكاملت في االإ٨خباث الجامُٗت، صعاؾت ٖؼة بيذ  .9

ؼ بجضة"عؾالت ماحؿخحر،ٚحر ميكىعة،  جُب٣ُُت ٖلى الٗاملحن بم٨خباث حامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ

ؼ،٧لُت ا٢خهاصًت و اصاعة،ؾٗىصًت حامٗت االإل٪ ٖبض ال  .2006ٗؼٍ

ت الجىصة الٗاملت، صا .10 ٖ٘ىا٠َ ببغاهُم لإصاعٍ الأعصن، الُبٗت الأولى،  ع ال٨ٟغ لليكغ والخىػَ

2009. 
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: صلُل ٖهغي للجىصة 9000ؤخمض ؾُض مهُٟى، "بصاعة الجىصة الكاملت والاًؼو  .11

٘، مهغ، الُبٗت الأولى،   .2004والخىٟؿُت، االإٗاعي لليكغ والخىػَ

ِس ى ٢ضاصة، "بصاعة الجىصة الكاملت، صاع الُاػوعي لليكغ  .12 َ٘، والخىػ ٖبض الله الُاجي وٖ

 .2008الأعصن، الُبٗت الأولى، 

32.  ،٘ ِس ى ٢ضاصة، "بصاعة الجىصة الكاملت"، صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَ ٖبض الله الُاجي وٖ

 .2008الأعصن، الُبٗت الأولى، 

: صلُل ٖهغي للجىصة 9000ؤخمض ؾُض مهُٟى "بصاعة الجىصة الكاملت والاًؼو  .14

٘، مهغ،والخىٟؿُت االإٗاعي لليك  .الُبٗت الأولى غ والخىػَ

ض مىحر ُٖىي، "بصاعة الجىصة الكاملت، صاع ٦ىىػ االإٗغ  .15  .2006ٞت، الأعصن، الُبٗت الأولى، ػٍ

ت والخُب٣ُُت"، صاع TQMؤخمض بً ِٖكاوي، "بصاعة الجىصة الكاملت ) .16 (: الأؾـ الىٓغٍ

 .2013الخامض، الأعصن، الُبٗت الأولى، 

غ  .17 ضن، بصاعة الخُٛحر والخُىٍ ٘، ؤخمض ًىؾ٠ صوٍ الخىُٓمي، صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَ

 .2012الُبٗت الأولى، ٖمان، ؾىت 

ىت ولاًت  .18 ٟي زؼٍ ٟحن هدى الخُٛحر الخىُٓمي الإىْ ؾىفي هبُل صعاؾت جدلُلُت لاججاهاث االإىْ

ت  حُجل، مظ٦غة ماحِؿتر ، جسهو ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

لىم الدؿُحر   .2011/2010ىعي ب٣ؿىُُىت حامٗت مىخوٖ

اء للُباٖت و  .19 ً, صاع الىٞ ٖثمان ٞاعو١ الؿُض, ٢ىي بصاعة الخُٛحر في ال٣غن الخاصي والٗكغٍ

 .2000ٗت الآولى, االإىهىعة, مهغ, اليكغ, الُب

 .2000, ال٣اهغة، مهغ, 7ؤخمض ماهغ، الؿلى٥ الخىُٓمي، الضاع الجامُٗت، الُبٗت  .20

ـ, االإضزل الخضًث في الؤصاعة الٗامت, الضاع الجامُٗت,  .33 زابذ ٖبض الغخمان بصعَ

ت, مهغ,   .2003الؤؾ٨ىضعٍ
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مضاوي عومِؿاء,نبري عه٠ ٖبحر,مض٦غة للجىصة الكاملت و ازغه ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي,  .22

 2024-2023حامٗتبلخاج بىقُٗب ٖحن جمىقيذ,

٦مضزل اؾتراجُجي لخ٠ُ٨ االإىٓمت م٘ ٦ما٫ بى٢غة، حمعي ؾُٗضة، الخُٛحر الخىُٓمي  .23

ض لخًغ، الىاصي، لٗضص المخُِ االإخٛحر مجلت الضعاؾاث والبدىر الاحخماُٖت، حامٗت الكهُ

2018/09/27. 

٘الله خؿً ٖىاص، بصاعة الخُٛحر،الُبٗت الأولى، ٖمان:صاع الجىاٖبض  .24  عصًت لليكغ والخىػَ

 .2017الُبٗت الأولى، ؾىت  .82

ُت، م٣ضمت في الؿلى٥ الخىُٓمي مهغ: االإ٨خب الجامعي مهُٟى ٧امل ؤبى الٗؼم ُٖ .26

ما٫  ـ بصاعة اٖلأ ت وهماطج وجُب٣ُ -الجضًض زابذ ٖبض الغخمان اصعَ اث، مهغ : الضاع هٓغٍ

 .2005الجامُٗت، 

ٞخخي زلُل ٖبُض: وا٢٘ بصاعة الخُٛحر وؤزغها ٖلى ؤصاء الٗاملحن في وػاعة الصخت  ٖىوي .32

ما٫ ٧لُت الخجاعة، حامٗت ٚؼة  الٟلؿُُيُت _صعاؾت خالت م قهاصة االإاحؿخحر في بصاعة اٖلأ

 .2009الؤؾلامُت، 
ي: مباصت واججاهاث الؤصاعة الخضًثت في بصاعة االإاؾؿاث صاع النهًت  .28 خؿً ببغاهُم بلىَ

 .2005ٗغبُت، لبىان، ال

غ الخىُٓمي .29 ، 2015مهغ، -ؤزبحر، ٖلا٢ت اصاعة الجىصة الكاملت في الخُىٍ

https://hrdiscussion.com/hr97628.html  2024/04/12اَل٘ ٖلُه ًىم 

، صاع االإؿحرة، بصاعة الجىصة الكاملت: االإٟاهُم والخُب٣ُاث االإٗانغةخؿً، ٖبض الباؾِ،  .30

2020. 

غ االإىٓالؼبُضي، ؤخمض، الخُٛ .31  2019 ماث االإٗانغة، صاع الغاًت، حر الخىُٓمي وصوعه في جُىٍ

ٖؼون ٞاعو١ ,صوع بصاعة الجىصة الكاملت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت،  .23

 2019ص٦خىعة، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ ؾ٠ُُ، ؾىت  ؤَغوخت
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الكاملت صعاؾت خالت, صوع بصاعة الخُٛحر الخىُٓمي في جُب٤ُ بصاعة الجىصة  حبابغة هىع الهضي .33

ِـ ,ؤَغوخت ص٦خىعة , حامٗت الٗغبي بً مهُضي ؤم البىاقي, ؾىت   2018مُاخً, ؾُضي عٚ

ؤزغ جُب٤ُ مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في الٗملُت الخٗلمُت، مظ٦غة ماؾتر حامٗت محمد  .34

 2013زًُغ,بؿ٨غة,ؾىت

الا٢خهاصًت"، مظ٦غة عابذ ًسل٠، "هدى ج٣ُُم ٞٗا٫ لأصاء االإىعص البكغي في االإاؾؿت  .35

لىم الدؿُحر، جسهو: حؿُحر االإىٓماث، حامٗت ؤخ مض ماحؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

 .2007بى٢غة بىمغصاؽ، الجؼاثغ، 

ىُت لل٨هغباء والٛاػ  - .36 للٗلم ٣ِٞ ؤن ٖملُت اؾخسغاج الٛاػ لِـ ٖلى ٖاج٤ االإاؾؿت الىَ

هلٛاػ هي زاوي ؤ٦بر ماؾؿت في بل ٖلى ٖاج٤ االإاؾؿت الٗمىمُت ؾىهُغا٥، وؤن ماؾؿت ؾى 

 الجؼاثغ بٗض ؾىهُغا٥.

 ص البكغي في االإاؾؿت الا٢خهاصًت"عابذ ًسل٠، "هدى ج٣ُُم ٞٗا٫ لأصاء االإىع  .37

٘ ، ٖمان SPSSمدٟىّ حىصة، الخدلُل الؤخهاجي الأؾاس ي باؾخسضام ) .38  –(،صاع واثل لليكغ والخىػَ

 .2008الُبٗت الأولى، -الأعصن

 االإساحع الأحىبُت

1. Tavares de Aquinoa, Jessica Larissa Silvaa, Renata Maciel de Meloa, 

MaisaMedonça Silva_Organizational change in qualitymanagement,year :2017 

2. Tavares de Aquinoa, Jessica Larissa Silvaa, Renata Maciel de Meloa, 

MaisaMedonça Silva_Organizational change in qualitymanagement _year :2017 

3. 1Djadlisamirmoussaouiabdemour _Assessing The Impact Of Job Satisfaction 

On Readness For Organization Change case _study of Algerian Universitie_ 

year :2016 

4. Al and mounir _ organization change in team 

building_giftuniversitypunjabgujranwala _year :2012 
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ت الدًملساظُت الشعبُت ت الجصائسٍ  الجمهىزٍ

 وشازة الخعلُم العالي و البدث العلمي

 -طعُدة  -حامعت الدكخىز مىلاي العاَس

ت و علىم الدظُير   كلُت العلىم الاكخصادًت و الخجازٍ

 كظم: علىم الدظُير 

 الاطخبُان

 الظلام علُكم وزخمت الله وبسكاجه 

البعد البشسي للجىدة الشاملت وأزسٍ على الخغُير الخىظُمي في ٣ًىم الباخث بةٖضاص صعاؾت بٗىىان "

وطل٪ بؾخ٨مالا الإخُلباث الخهى٫ ٖلى قهاصة ماؾتر في جسهص ي بصاعة ؤٖما٫، عاححن  "االإإطظت الاكخصادًت

ُت الإا لظل٪ مً ؤهمُت في ونى٫ الباخث بلى مى٨م الخ٨غم بةحابت ٖلى ال٣ٟغاث الىاعصة . في الؤؾدباهت بض٢ت ومىيىٖ

غاى ، هخاثج ص٣ُ٢ت وجد٤ُ٣ ٚاًاتها الٗلمُت االإيكىصة ت جامت ولً حؿخسضم الا لٚأ ٖلما بإن بحاباج٪ جخٗامل بؿغٍ

 وق٨غا ل٨م ٖلى خؿً حٗاوه٨م .،  البدث الٗلمي ٣ِٞ

  االإعلىماث الشخصُت: المحىز الأول 

 :الجيع 

 ط٦غ                                              ؤهثى       

 :ت  الفئت العمسٍ

 ؾىت ٞإ٦ثر    45   ؾىت                  45الى 35مً             ؾىت             35ؤ٢ل مً   ؾىت                  25الى 18مً   

 :االإظخىي الخعلُمي 

 ؤزغي              صعاؾاث ج٩ىًٍ مهني                          حامعي                                                              زاهىي       

 :طىىاث الأكدمُت 

‌‌ؾىت  ٞإ٦ثر 20ؾىت                  20الى 10مً      ؾىىاث               10بلى  5مً                     ؾىىاث  5ؤ٢ل مً   

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :الجىدة الشاملت. المحىز الثاوي 

 أوافق  العبازاث  السكم
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد  أوافق
 بشدة 

ؤصي جُب٤ُ اصاعة الجىصة الكاملت  01

باالإاؾؿت ٖلى ج٣لُل الى٢ذ اللاػم 

 لخ٣ضًم الخضماث للؼبىن 

     

اؾخُاٖذ بصاعة الجىصة الكاملت جُىٍغ  02

االإىخىحاث والخضماث االإ٣ضمت حىصة 

بت الؼبىن   خؿحن عٚ

     

ؤصي جُب٤ُ الؤصاعة الجىصة الكاملت بلى  03

جدلُل ق٩اوي االإؿخُٟضًً مً مىخجاث 

 وزضماث االإاؾؿاث

     

جغ٦ؼ بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى زل٤  04

بُيُت ٖمل جضٖم وجداٞٔ ٖلى الخُىٍغ 

 االإؿخمغ

     

الكاملت ٖلى بقغا٥ جا٦ض بصاعة الجىصة  05

حمُ٘ الٗاملحن باالإاؾؿت في الخُىٍغ 

 والخدؿحن االإؿخمغ

     

ٟحن ٖلى مؿاهماتهم في  06 ًخم م٩اٞإة االإىْ

 جدؿحن الجىصة

     

ب مخسهو في مجا٫ الجىصة  07 غ جضعٍ ًخىٞ

 الكاملت

     

 

 .المحىز الثالث: الخغُير الخىظُمي 

افم  العبازاث السكم  أو

 بشدة

افم افم مداًد  أو افم  لا أو لا أو

 بشدة 

بن ٧اهذ ؤهضاٞه  ؤؾاهم في بهجاح الخٛحر 01

 واضخت وؾخٗىص بالضٞ٘ ٖلى االإاؾؿت

     

ج٣ىم بصاعة بة٢ىإ الٗاملحن بًغوعة  02

 الخُٛحر

     

ؤ٢ىام الخُٛحر بطا ٧ان ٌٗاعيا مهالخي  03

 وؤهضافي الخانت

     

ب٣بى٫ الخُٛحر  ًخم بحباع الٗاملحن 04

اثٟهم في خالت  وتهضًضهم بالٟهل مً وْ

ًهم  عٞ

     

حؿدكحر الؤصاعة الٗاملحن ٢بل جىُٟظ  05

 ٖملُت الخٛحر
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ت واضخت للخُٛحر صازل  06 جىحض عئٍ

ٟحن في نىاٖت  االإاؾؿت ًخم اقغا٥ االإىْ

 زُِ الخُٛحر

     

ب وجإهُل مغجبُت  07 جىحض زُِ الخضعٍ

٘ الخُٛحر  بمكاعَ

     

 

 المحىز السابع: علاكت بين الجىدة الشاملت والخغُير الخىظُمي 

افم  العبازاث السكم  أو

 بشدة

افم افم مداًد  أو افم  لا أو لا أو

 بشدة 

الكاملت في حؿهُل  یؿاهم جُب٤ُ الجىصة 01

 الخُٛحر الخىُٓمي

     

جُب٤ُ مباصت الجىصة الكاملت ًمهض  02

٤ لخُٛحر الٟٗا٫  الُغٍ

     

ج٣لُل م٣اومت  ؾاٖضث مباصت الجىصة في 03

 الخُٛحر صازل االإاؾؿت

     

هىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن مؿخىي الجىصة  04

 وهجاح الخُٛحراث الخىُٓمُت  الكاملت
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Statistiques de 

fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,880 27 

 

 

 الجيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71,4 71,4 71,4 25 ذكر 

 100,0 28,6 28,6 10 أنثى

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 العمس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26 - 35 20,0 20,0 20,0 7 سنة 

 65,7 45,7 45,7 16 سنة 45 - 36

 100,0 34,3 34,3 12 سنة 45 +

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 االإظخىي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 6 ثانوي 

 37,1 20,0 20,0 7 تمنً

 94,3 57,1 57,1 20 جامعً

 100,0 5,7 5,7 2 دراساتأخرى

Total 35 100,0 100,0  
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لأكدمُتا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5 - 10 17,1 17,1 17,1 6 سنوات 

 85,7 68,6 68,6 24 سنة 20 - 11

 100,0 14,3 14,3 5 سنة 20 +

Total 35 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

N Valide 35 35 35 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1714 4,0571 3,8571 4,0286 4,0857 3,6000 3,8286 

Ecart type ,56806 ,68354 ,73336 ,66358 ,74247 ,69452 ,61767 

 

Statistiques 

 5غ 4غ 3غ 2غ 1غ 

N Valide 35 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,3429 3,8286 4,0571 2,8286 3,4000 

Ecart type ,48159 ,70651 ,72529 ,95442 ,84714 

 

Statistiques 

 5ن 4ن 3ن 2ن 1ن 

N Valide 35 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,5143 3,4000 3,3143 4,0857 3,6857 

Ecart type 1,06747 1,03469 ,99325 ,28403 ,47101 

 

Statistiques 

 5ت 4ت 3ت 2ت 1ت 

N Valide 35 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1143 3,6571 4,1143 3,4000 3,3143 

Ecart type ,58266 ,83817 ,47101 1,03469 ,99325 
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Statistiques 

 5و 4و 3و 2و 1و 

N Valide 35 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0857 3,6857 4,1143 3,6571 4,1143 

Ecart type ,28403 ,47101 ,58266 ,83817 ,47101 

 

Statistiques 

 الوظٌفً التكنولوجً الهٌكلً السلوكً الجودة 

N Valide 35 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9469 3,6914 3,6000 3,7200 3,9314 

Ecart type ,42447 ,45333 ,48020 ,39467 ,35295 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,711
a
 ,506 ,491 ,30289 

a. Prédicteurs : (Constante), الخغُير 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés 
ddl 

Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,098 1 3,098 33,774 ,000
b
 

Résidus 3,027 33 ,092   

Total 6,126 34    

a. Variable dépendante : الجىدة 

b. Prédicteurs : (Constante), الخغُير 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,897 ,527  1,701 ,098 

 000, 5,812 711, 140, 816, التغٌٌر

a. Variable dépendante : الجىدة 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,831
a
 ,690 ,649 ,25160 

a. Prédicteurs : (Constante), الظلىكي ,الهُكلي ,الىظُفي, 

 الخكىىلىجي
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,227 4 1,057 16,693 ,000
b
 

Résidus 1,899 30 ,063   

Total 6,126 34    

a. Variable dépendante : الجىدة 

b. Prédicteurs : (Constante), الخكىىلىجي ,الظلىكي ,الهُكلي ,الىظُفي 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,301 ,496  ,606 ,549 

 013, 2,644 444, 157, 416, السلوكً

 058, 1,972 539, 242, 477, الهٌكلً

 025, 2,351- 740,- 339, 796,- التكنولوجً

 000, 4,251 710, 201, 854, الوظٌفً

a. Variable dépendante : الجىدة 

 

 
 

 


