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 :ممخـــــــــــص

ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى الدور الذي تمعبو التجارة الإلكترونية في تفعيؿ مختمؼ أنشطة 
المؤسسة، مع التركيز عمى الأنشطة التسويقية والتشغيمية والأداء المالي، وذلؾ مف خلبؿ دراسة تطبيقية عمى 

انطمقت الدراسة مف مجموعة مف الفرضيات التي تفترض أف استخداـ التجارة . مؤسسة اتصالات الجزائر
الإلكترونية يسيـ في تحسيف الأداء العاـ لممؤسسة، وزيادة الكفاءة التشغيمية، وتوسيع قاعدة العملبء، مما ينعكس 

 .إيجابيًا عمى الإيرادات والربحية

وقد اعتمدنا في الجانب الميداني عمى أداة الاستبياف لجمع البيانات مف عينة مف موظفي المؤسسة، وتـ تحميؿ 
ىذه البيانات باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة، كالتحميؿ الوصفي لتحميؿ الاتجاىات العامة، وتحميؿ 

 .الارتباط والانحدار لمكشؼ عف العلبقة بيف المتغيرات المدروسة

أظيرت النتائج أف لمتجارة الإلكترونية أثرًا ممحوظًا في تطوير الأنشطة التسويقية مف خلبؿ تحسيف قنوات 
الاتصاؿ مع الزبائف وتوسيع نطاؽ الوصوؿ إلى السوؽ، كما ساعدت في تسريع وتيرة العمميات التشغيمية 

وتقميص التكاليؼ الإدارية، وكاف ليا كذلؾ تأثير إيجابي عمى الأداء المالي مف خلبؿ رفع الإيرادات وتقميؿ 
كما أبرز التحميؿ الإحصائي وجود علبقات ارتباط وانحدار ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ التجارة . النفقات

 .الإلكترونية ومختمؼ أنشطة المؤسسة

وانطلبقًا مف ىذه النتائج، توصي الدراسة بضرورة تعزيز استراتيجيات التحوؿ الرقمي داخؿ المؤسسات الجزائرية، 
والاستثمار في البنية التحتية الرقمية، إلى جانب تطوير ميارات الموارد البشرية وتأىيميا لمتكيؼ مع متطمبات 

 .السوؽ الإلكتروني، بما يضمف تعزيز التنافسية وتحقيؽ النمو المستداـ

التحوؿ - الأداء المالي- الأنشطة التشغيمية - الأنشطة التسويقية - التجارة الإلكترونية : الكممات المفتاحية
 .التكنولوجيا الحديثة- إستراتيجية المؤسسة -  الرقمي 
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Study Summary 

This study aimed to shed light on the role that e-commerce plays in enhancing 

various activities within the enterprise, focusing on marketing, operational 

activities, and financial performance, through an applied case study on Algérie 

Télécom. The study was built on a set of hypotheses suggesting that the adoption 

of e-commerce contributes to improving overall performance, increasing 

operational efficiency, and expanding the customer base, thereby positively 

impacting revenues and profitability. 

In the empirical part, data were collected using a structured questionnaire distributed 

to a sample of the company’s employees. The collected data were analyzed using 

appropriate statistical methods, including descriptive analysis to examine general 

trends, and correlation and regression analyses to explore the relationships between 

the studied variables. 

The findings revealed that e-commerce has a significant impact on developing 

marketing activities by improving communication channels with customers and 

expanding market reach. It also contributed to accelerating operational processes 

and reducing administrative costs. Furthermore, it had a positive influence on 

financial performance by increasing revenues and minimizing expenses. The 

statistical analysis demonstrated significant correlation and regression relationships 

between e-commerce usage and the various organizational functions. 

Based on these results, the study recommends that Algerian enterprises accelerate 

their digital transformation strategies, invest in digital infrastructure, and enhance the 

skills of their human resources to meet the demands of the digital market. Such 

efforts are vital to strengthening competitiveness and achieving sustainable growth 

Keywords : E-commerce-Marketing activities- Operational activities- Financial 

performance- Digital transformation- Business strategies- Modern technology 
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  :مقدمــــــــــــــــــــــــة

شيد العالـ خلبؿ العقود الأخيرة تحولات عميقة في مختمؼ المجالات كاف أبرزىا تمؾ المتعمقة بتطور    
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، والتي أدت إلى ظيور ما يسمى بالاقتصاد الرقمي ويُعدّ ىذا الأخير أحد أىـ 
مخرجات الثورة التكنولوجية حيث غيّر مف طبيعة العلبقات الاقتصادية التقميدية وأعاد تشكيؿ طرؽ الإنتاج 

في خضـ ىذه التحولات، برزت التجارة الإلكترونية كأحد أىـ الأدوات الاقتصادية الحديثة . والتسويؽ والتبادؿ
 .التي أسيمت في إحداث نقمة نوعية في بيئة الأعماؿ عمى الصعيد العالمي

    فظيور الانترنت ومدى اتساع نطاقات استعماليا في مختمؼ المجالات التجارية أدى إلى إحداث فوارؽ 
جوىرية في بيئة الأعماؿ الاقتصادية نظرا لتأثيرىا الفعاؿ عمى الأسواؽ والمؤسسات بمختمؼ تخصصاتيا و 

أحجاميا فيي العمود الفقري لممعرفة وتدفؽ المعمومات وتخزينيا وتداوليا السبب الذي أدى لرفع مستوى الأداء و 
القدرة التنافسية وتوسيع نطاؽ عمؿ مختمؼ المؤسسات وانتشارىا عالميا رغـ الحدود والحواجز الجمركية وذلؾ 

. بأقؿ التكاليؼ وخلبؿ فترات زمنية قصيرة

   حيث نجد أف الثورات العممية في مجاؿ التقنيات وتطورات التكنولوجية فتحت أبواب المفاىيـ جديدة أىميا 
التجارة الالكترونية والتي أصبحت مف بيف القطاعات الأسرع نموا في الاقتصاد العالمي وكذلؾ فتح الأبواب 

لتسييؿ المعاملبت بيف مؤسسات الأعماؿ و المؤسسات الحكومية والمجتمع المدني بسيولة تامة، فتبني تطبيؽ 
مجاؿ الاقتصاد الرقمي حجر ضروري لبناء مستقبؿ أفضؿ ولضماف تنمية اقتصادية مستدامة و كؿ ىػػػػذا مف 

. خلبؿ مراعػػػػاة البنيػػة التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

فالتجارة الإلكترونية ليست مجرد وسيمة لتبادؿ السمع والخدمات عبر الوسائط الرقمية بؿ أصبحت نموذجًا   
متكاملًب لممارسة الأنشطة الاقتصادية بطريقة أكثر كفاءة وفعالية، حيث وفّرت لمشركات فرصًا واسعة لتوسيع 

نطاؽ عمميا، والوصوؿ إلى شرائح جديدة مف الزبائف، والرفع مف مستوى التنافسية في بيئة تشيد تحولات رقمية 
 .متسارعة

 كما أصبحت خيارًا استراتيجيًا لا غنى عنو في ظؿ العولمة الاقتصادية، لما توفره مف مزايا متعددة عمى صعيد  
 .تخفيض التكاليؼ، تحسيف جودة الخدمات، وتعزيز سرعة العمميات التجارية

التجارة الإلكترونية لـ تعد مجرد خيار بؿ أصبحت ضرورة إستراتيجية لتعزيز كفاءة المؤسسات حيث توفر إف   
مزايا عديدة فقد مكّنت التجارة الإلكترونية المؤسسات مف تجاوز الحدود الجغرافية مما أتاح ليا الوصوؿ إلى 
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عملبء جدد في مختمؼ أنحاء العالـ، وبالتالي تحقيؽ نمو اقتصادي وتسريع عمميات التسويؽ والبيع كما ساعدت 
في تقميؿ التكاليؼ التشغيمية، تحسيف إدارة سمسمة التوريد وتعزيز تجربة العملبء مما يجعميا عنصرًا أساسيًا في 

.  نجاح المؤسسات في بيئة الأعماؿ التنافسيػػػػة

 ساىمت التجارة الإلكترونية في إحداث نقمة نوعية في نماذج الأعماؿ وأساليب التسيير داخؿ المؤسسات   فقد
حيث مكنت مف تقميص الزمف والتكمفة والجيد في إنجاز العمميات كما فتحت آفاقاً جديدة لتوسيع الأسواؽ 

وفي ظؿ المنافسة الشديدة التي تشيدىا الأسواؽ العالمية والمحمية أصبحت التجارة . وتعزيز رضا العملبء
الإلكترونية خياراً استراتيجياً لا غنى عنو لضماف الاستمرارية وتحقيؽ النمو لاسيما بالنسبة لممؤسسات التي 

 تسعى إلى التكيؼ مع متطمبات العصر الرقمي والاستفادة مف الفرص التي يتيحيا

      ومع ذلؾ فإف التحػػػوؿ نحػػو التجػػارة الإلكترونيػػػػػة لا يخمو مف التحديات حيث تواجو المؤسسات العديد مف 
العقبات مثؿ التكيؼ مع التطورات التكنولوجية، حماية البيانات وضماف الأمف السيبراني بالإضافة إلى ضرورة 

 .تبني استراتيجيات تسويقية رقمية فعالة

وتزامنًا مع ىذا التوسع العالمي في الاعتماد عمى تقنيات التجارة الإلكترونية أصبح لزامًا عمى المؤسسات    
أف تواكب ىذه التطورات، ليس فقط مف خلبؿ الاستثمار في البنية التحتية  الاقتصادية لاسيما في الدوؿ النامية

الرقمية ولكف أيضًا عبر إدماج التجارة الإلكترونية ضمف استراتيجياتيا التشغيمية والتسويقية والمالية مف أجؿ 
 .البقاء في دائرة المنافسة وتحقيؽ الأداء المطموب

 وتكمف أىمية ىذا الموضوع في كونو يسمط الضوء عمى كيفية مساىمة التجارة الإلكترونية في تفعيؿ أنشطة   
 المؤسسة الاقتصادية حيث أف ليذه الأخيرة ثلبثة أبعاد رئيسية مترابطة تؤثر وتتأثر بالتحوؿ الرقمي وىي

 .والأداء المالي الأنشطة التشغيمية، الأنشطة التسويقية

  فمف الناحية التسويقية أتاحت التجارة الإلكترونية إمكانيات كبيرة في مجاؿ التسويؽ الرقمي، مف خلبؿ
الوصوؿ إلى جميور أوسع عبر الإنترنت، وتقديـ خدمات الزبائف بشكؿ أكثر تخصيصًا وفعالية، ناىيؾ 

 .عف استخداـ أدوات تحميؿ البيانات لفيـ سموؾ المستيمكيف وتحسيف استراتيجيات التسويؽ
 التشغيمية فقد ساىمت التجارة الإلكترونية في تبسيط العديد مف العمميات  أما عمى مستوى الأنشطة

الداخمية داخؿ المؤسسات، كإدارة سمسمة التوريد، وتخطيط الموارد، ومتابعة عمميات الطمب والتوزيع 
 .وىو ما انعكس إيجابًا عمى تقميؿ التكاليؼ التشغيمية وتسريع وتيرة الأداء. بشكؿ لحظي
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 المالي فقد ساعد اعتماد التجارة الإلكترونية المؤسسات عمى تحسيف ىيكؿ التكاليؼ،  وفيما يخص الأداء
وزيادة الإيرادات مف خلبؿ تنويع قنوات البيع والولوج إلى أسواؽ جديدة دوف الحاجة إلى استثمارات 

وبالتالي، أصبحت التجارة الإلكترونية أداة فعالة لتحسيف مؤشرات . ضخمة في البنية التحتية التقميدية
 .الأداء المالي العاـ

 وانطلبقًا مف ىذه الأبعاد تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ الدور الفعّاؿ الذي تمعبو التجارة الإلكترونية في تفعيؿ   
 باعتبارىا مف اتصالات الجزائرالاقتصادية وذلؾ مف خلبؿ دراسة ميدانية عمى مؤسسة  المؤسسة أنشطة مختمؼ

 التشغيمية إستراتيجيتيابيف المؤسسات العمومية التي شرعت في اعتماد أدوات التجارة الإلكترونية ضمف 
 وقد تـ التركيز في ىذه الدراسة عمى قياس مدى تأثير استخداـ التجارة الإلكترونية عمى تفعيؿ الأنشطة ،والخدمية

 .التسويقية والتشغيمية وكذا انعكاس ذلؾ عمى الأداء المالي لممؤسسة

     في ظؿ التطور السريع للبقتصاد الرقمي أصبح مف الضروري دراسة مدى تأثير التجارة الإلكترونية عمى 
 :أداء المؤسسات، ولذلؾ يمكف صياغة الإشكالية الأساسية ليذه الدراسة عمى النحو التالي

 ؟ في ظل التحول الرقمي   الشركات تساىم التجارة الإلكترونية في تفعيل أنشطة إلى أي مدى         

 :الأسئمة الفرعية* 

 :لموصوؿ إلى إجابة دقيقة يمكف تفكيؾ الإشكالية إلى الأسئمة التالية

 ما ىو الدور الذي تمعبو التجارة الإلكترونية في تطوير الأنشطة التشغيمية لممؤسسة؟ .1
دارة العملبء؟ .2  كيؼ يمكف أف تؤثر التجارة الإلكترونية عمى أداء المؤسسة مف حيث التسويؽ، المبيعات وا 
 ما ىي التحديات التي تواجو المؤسسات أثناء تبني التجارة الإلكترونية؟ .3
 ما الاستراتيجيات التي يمكف أف تعتمدىا المؤسسات لضماف نجاحيا في مجاؿ التجارة الإلكترونية؟ .4

 :بناءً عمى الإشكالية المطروحة يمكف اقتراح الفرضيات التالية  :الفرضيات* 

تسيـ التجارة الإلكترونية بشكؿ فعّاؿ في تحسيف كفاءة المؤسسة وتعزيز قدرتيا التنافسية في ظؿ التحوؿ  /1
 .الرقمي

 .يوجد أثر إيجابي لاعتماد التجارة الإلكترونية عمى تفعيؿ الأنشطة التسويقية داخؿ المؤسسة الاقتصادية / 2
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يسيـ استخداـ التجارة الإلكترونية في تحسيف كفاءة الأنشطة التشغيمية وتبسيط الإجراءات الإدارية  / 3
 .لممؤسسة

يؤدي توظيؼ أدوات التجارة الإلكترونية إلى تحسيف الأداء المالي لممؤسسة مف خلبؿ تقميص التكاليؼ / 4
 .وزيادة الإيرادات

 :مبررات اختيار الموضوع* 

 : مف أىـ الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار ىذا الموضوع 

  الانتشار السريع لمتجارة الإلكترونية في السنوات الأخيرة، فالمتصفح لشبكة الانترنت يرى بوضوح المجوء 
المتزايد لاستعماليا للؤغراض التجارية فلب يكاد يخمو موقع ما مف عرض ومضات اشيارية لمترويج 

 .لمنتجات معينة
 الاىتماـ الشخصي بالتكنولوجيات الحديثة لممعمومات والاتصالات و التطورات المصاحبة ليا .

 أىداف الدراسة* 

 :تيدؼ ىذه الدراسة إلى

 .حميؿ الدور الذي تمعبو التجارة الإلكترونية في تحسيف أداء المؤسساتت

 .تحديد أبرز الفرص التي تتيحيا التجارة الإلكترونية لممؤسسات الراغبة في التوسع الرقمي

 .استكشاؼ أبرز التحديات التي تواجو المؤسسات خلبؿ التحوؿ الرقمي

 .تقديـ توصيات عممية لتبني التجارة الإلكترونية بفعالية وضماف نجاحيا

 :منيج المتبع وتقسيمات الدراسة * 

 منو و البحث مجمة لمباحث تحدد التي الوسيمة يكوف منيج إلى يحتاج بحث أي بناء أف فيو شؾ لا مما   
 أنواعيا اختلبؼ عمى العممية المناىج و بحثو، في منيا ينطمؽ التي التساؤلات عف الإجابة عممية لو تسيؿ
 . البحث عناصر يغطي الذي الحقيقي المناسب المباس تشكؿ
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 بالتجارة يتعمؽ ما كؿ كشؼ و حالة لدراسة التحميؿ و الوصؼ منيج عمى اعتمدنا بالموضوع للئلماـ و
 .الإلكترونية

 :الآتية بالأدوات بالاستعانة الموضوع إثراء في اعتمدنا كما      

 .نظرية بمراجع الاستعانة طريؽ عف المكتبي البحث عمى اعتمدنا المكتبي البحث     

. الانترنت العالمية الشبكة في البحث محركات عمى بالاعتماد الانترنت شبكة عمى البحث     

: دراسات سابقة * 

 تعزيز في ودورىما الالكترونية والتجارة الانترنت" بعنواف دكتوراه شيادة لنيؿ( 2016 )عبيدي شيرزاد دراسة  
 لممؤسسات الانترنت تقدمو أف يمكف ما عف الكشؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ وكانت "لممؤسسات التنافسية الميزة
 لمؤسسة مستقبميا أو حاليا مسيرا يكوف قد والذي القارئ توعية إلى الدراسة ىذه تيدؼ وكما جديدة فرص مف

 وممارسة الانترنت اعتماد أف إلى الدراسة نتائج خمصت وقد ، الالكترونية التجارة بأىمية متوسطة أو صغيرة
 الطمب في التغيرات لتواكب العالـ دوؿ مختمؼ في المؤسسات جميع عمى حتمية ضرورة بات الالكترونية التجارة
 واختراقو السوؽ وتطوير المنتج بتطوير المؤسسات استراتيجيات عمى تؤثر الانترنت وبأف الزبوف، رضا وتحقيؽ
. فيو والتميز

 العموـ كمية" العربي الوطف في الالكترونية التجارة آفاؽ و واقع"  رسالة ماجسترتقرورت محمددراسة    
 ومختمؼ الالكترونية التجارة الدراسة تناولت قد و ، 2005-2004 الشمؼ جامعة ، التسيير عموـ و الاقتصادية

 واقع تحميؿ إلى إضافة الانترنت، اعتماد و الرقمي بالاقتصاد خاصة بمفاىيـ الإحاطة وكذا بيا المتعمقة الأبعاد
  .الالكترونية التجارة تواجو التي التحديات مختمؼ إلى أشار كما الانترنت استخداـ مدى و الالكترونية التجارة

 ،"الشركات أنشطة تفعيؿ في الالكترونية التجارة دور" بعنواف( 2009 )جعفر جاسـ إقباؿ و نجـ توفيؽ دراسة  
 وأيضا الشركات في مساىمتيا ومدى الالكترونية التجارة طبيعة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ وكانت
 عمى الفاعمية تحقيؽ خلبؿ مف شركاتؿؿ القيمة إضافة في الالكترونية التجارة دور عمى التعرؼ إلى تيدؼ
 والجيد الوقت توفير في تسيـ الالكترونية التجارة أف إلى الدراسة خمصت وقد الرئيسية الأنشطة تنفيذ مستوى
 . والماؿ
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أىمية التجارة الإلكترونية في توسيع نطاؽ العمؿ  "لنيؿ شيادة ماستر تحت عنواف  (2022)دراسة عبيد رانيا   
نطاؽ العمؿ عامة  عمى الالكترونية التجارة دور وتحميؿ بدراسة البحث ىذا ييتـ،حيث  "وتسييؿ المعاملبت

 تيدؼأنشطة المؤسسة، كما  فاعمية في الالكترونية التجارة مساىمة مدى ولبيافوتسييؿ المعاملبت الاقتصادية 
براز وأىميتيا الالكترونية التجارة مفيوـ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه  إضافة ومعرفة فييا الانترنت استخداـ وا 

 التي الشركات مف عينة إلى موجية استمارة تصميـ تـ بحيث كأداة الاستبياف استخداـ تـ حيث لمشركات القيمة
 العممي الواقع عمى لإسقاطيا حالة ودراسة التحميمي الوصفي المنيج باستخداـ الإلكترونية التجارة تمارس

 مف التوصيات مف مجموعة الدراسة اقترحت كما المقترحة الفروض الدراسة نتائج أثبتت ولقد المحمية لمشركات
 واتخاذ الإلكترونية التجارة انتشار لتسريع والاتصاؿ المعمومات لتكنولوجيا تحتية بنية توفير وجوب أىميا

 .الإلكترونية المالية المدفوعات أمف لضماف الإجراءات

 :حدود الدراسة *

   تعالج ىذه الدراسة التجارة الالكترونية ودروىا في تفعيؿ أنشطة المؤسسة المختمفة مف خلبؿ دراسة مؤسسة 
:   كنموذج لذلؾ  وتتجمى حدود ىذا فيما يمي(اتصالات الجزائر)اقتصادية 

  المتخصصة في عمميا عمى  (اتصالات الجزائر ) تقتصر ىذه الدراسة عمى مؤسسة :الحدود المكانية
. تكنولوجيا المعمومات والانترنت

 2025سنة  : الحدود الزمانية. 
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 :مقدمة الفصل 

    لـ تشيد البشرية يوما تغيرا وتحولا وتقدما سريعا كما تعيشو معمورتنا في ىذه العقود الأخيرة مف الزمف فقد 
ة ػػػػػػػبرزت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتحدث ثورة حقيقية في كؿ مجاؿ لمحياة اليومية كالتجػػػػػػارة الإلكتروني

 .والتعميـ وغيرىا

    إذ مكنت التجارة الالكترونية مف إجراء المعاملبت التجارية و المالية بسيولة دوف حواجز و موانع حيث 
اختزلت المسافات والأزمنة اللبزمة لمتعاملبت، إذ تتـ عمميات البيع والشراء ومختمؼ التحويلبت المالية مف 

 .أماكف متباعدة عبر مناطؽ مختمفة مف العالـ و بيسر تاـ دوف تحمؿ جيود  ومخاطر مرتفعة

 :حيث سنتعرؼ في فصمنا ىذا عمى التجارة الإلكترونية مف خلبؿ المباحث التالية و ىي 

 .ماىية التجـــــــارة الإلكترونيـــــــــــــــــة : المبحث الأول 

 .ارة الإلكترونيـــةــــــــــــمكونات التج :المبحث الثاني 

 .مزايا وتحديات التجارة الإلكترونية: المبحث الثالث 
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 .ماىية التجارة الالكترونية : المبحث الأول 

تعد التجارة الالكترونية مف الظواىر الحديثة و التي تمكنت في فترة وجيزة مف الانتشار و النمو والتحوؿ إلى   
 .أحد أىـ معالـ الاقتصاد الحديث 

 .تعريف التجارة الالكترونية : المطمب الأول 

    في الواقع ليس ىناؾ تعريؼ محدد لمتجارة الالكترونية حتى الآف وذلؾ بسبب تعدد الجيات والمنظمات 
 :المعرفة ليا لذلؾ نشرح منيا 

  :OMCحسب منظمة التجارة العالمية - 1

وتسويقيا      تعرؼ منظمة التجارة العالمية التجارة الالكترونية عمى أنيا أنشطة إنتاج السمع والخدمات وتوزيعيا
 .1وبيعيا أو تسميميا لممشتري مف خلبؿ الوسائط الالكترونية

  :OCDEحسب منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية - 2

      أما منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية فتشير إلى أف التجارة الالكترونية تشمؿ جميع أشكاؿ المعمومات 
التجارية التي تمتد بيف الشركات والأفراد و التي تقوـ عمى أساس التبادؿ الالكتروني، سواء كانت مكتوبة أـ 
مرئية أو مسموعة ىذا بالإضافة إلى شموؿ الآثار المترتبة عمى عممية تبادؿ البيانات والمعمومات التجارية 

 .2الكترونيا ومدى تأثيرىا عمى المؤسسات والعمميات التي تدعـ وتحكـ الأنشطة التجارية

                  : APECحسب منتدى التعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط اليادي - 3

لآسيا والمحيط اليادي التجارة الالكترونية بأنيا أي شكؿ مف أشكاؿ  عرؼ منتدى التعاوف الاقتصادي   
الصفقات التجارية الخدمية و السمعية التي يتعامؿ فييا الأطراؼ بطريقة الكترونية ، سواء تمت بيف شخص و 

 3.شخص آخر، أو بيف شخص وكمبيوتر أو کمپيوتر وكمبيوتر

 
                                                           

 .11ص .، 2003 العيسوي ، التجارة الالكترونية ، الطبعة الأولى المكتبة الأكاديمية، مصر ،إبراىيـ  1
 34، ص 2006 احمد عبد الخالؽ، التجارة الإلكترونية والعولمة، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،القاىرة ، مصر ،  2
  علبوة محمد لحسف ، مولای لخضر عبد الرزاؽ، آليات التجارة الالكترونية كأداة لتفعيؿ التجارة العربية البينية، الممتقى الرابع عصرنة نظاـ الدفع في 3

شكالية اعتمادىا في الجزائر، المركز الجامعي، خميس مميانة يومي   .04 ،ص2011 أفريؿ 27-26البنوؾ الجزائرية وا 
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 :حسب الاتحاد الأوروبي 4 -

   عرؼ الاتحاد الأوروبي التجارة الالكترونية بأنيا كؿ الأنشطة التي تمـ بوسائؿ الكترونية سواء كانت بيف 
 1.المشروعات التجارية والمستيمكيف أو بيف كؿ منيما عمى حدى و بيف الإدارات الحكومية

  :تعريف الخبير الاقتصادي الأمريكي نيكولاس بتريمي- 5

إف مفيوـ التجارة الإلكترونية يشير إلى تسويؽ المنتجات عبر شبكة الإنترنت الدولية وتفريع البرامج الإلكترونية   
دوف أف الذىاب إلى المتجر   أو إلى الشركة، كما تشمؿ التجارة الإلكترونية الاتصالات بيف مختمؼ الشركات 

  2.عمى مستوى المحمي أو الدولي بما يسيؿ عممية التبادؿ التجاري مما يزيد مف أحجاميا 

 :تعريف التجارة الالكترونية بشكل شامل- 6

  يعنى بالتجارة الالكترونية بصفة عامة عمى أنيا كؿ معاممة تجارية بيف البائع والمشتري ساىمت فييا شبكة  
الانترنت بصفة إجمالية أو بصفة جزئية، كتزويد معمومات تخص خدمة أو سمعة معينة لاقتنائيا لاحقا وسواء تـ 

 3.التسديد الكترونيا أو نقدا عند التسميـ

  

 

 

 

 

 

                                                           
 .12 العيسوي ، مرجع سابؽ، ص إبراىيـ  1
 دور البنوؾ الالكترونية في تطوير التجارة الالكترونية ، جامعة حسيبة بف بوعمي الشمؼ: بريش عبد القادر، زيداف محمد مقاؿ بعنواف  2

/  https://manifest.univ-ouargla.dz: عمى الرابط, 2025/02/01اطمع عميو بتاريخ . 2.الجزائر، ص
. 42،ص2005 إبراىيـ بختي، التجارة الالكترونية  مفاىيـ واستراتجيات التطبيؽ في المؤسسة، الطبعة الأولى، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر ، 3
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. مفاىيم مكممة لتعريف التجارة الالكترونية  : 1-1الجدول رقم 

 المنظور
 

 التعريف
 

 الاتصالات
 

التجارة الإلكترونية ىي وسيمة مف أجؿ إيصاؿ المعمومات أو الخدمات أو المنتجات عبر خطوط 
 .الياتؼ أو عبر شبكات الانترنت أو عبر أي وسيمة تقنية

 
 الأعمال التجارية

 
التجارة الإلكترونية ىي عممية تطبيؽ التقنية الرقمية مف أجؿ جعؿ المعاملبت تجري بصورة تمقائية 

 .وسريعة
 

 الخدمة
 

التجارة الإلكترونية ىي أداة موجية لإشباع رغبات الشركات والمستيمكيف والمدراء في خفض تكمفة 
 .الخدمات والإسراع بزمف تقديـ ىذه الخدمة واؿ رفع مف كفاءتيا

 
 الانترنت

 
التجارة الإلكترونية ىي أداة لتوفير وشراء المنتجات وتبادؿ المعمومات بصورة فورية أو لحظية مف 

 .خلبؿ شبكة الانترنت
 

 المجتمع
 

التجارة الإلكترونية ىي ممتقى يجمع عناصر المجتمع أفراد ومنظمات لمتعمـ والتبادؿ والتعاوف فيما 
 .بينيـ

 
 

 سميمة ديمش، التجارة الإلكترونية حتميتيا وواقعيا في الجزائر ، رسالة ماجستير غير منشورة في العموـ الاقتصادية  جامعة منتوري، قسنطينة : المصدر
.  11، ص 2010
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   . التجارة الإلكترونيةوتطور نشأة: المطمب الثاني

   إف مفيوـ تكنولوجيا المعمومات في العصر الحديث يعني استخداـ التقنيات والأجيزة الحديثة مثؿ الحاسوب 
والانترنت والاتصالات والطابعات والماسحات الضوئية والراسمات وغيرىا مف الأجيزة الإلكترونية الحديثة في 
جمع البيانات ومعالجتيا وتخزينيا وبثيا بسرعة وبدقة كبيرتيف ، فبدلا مف أف نستخدـ القمـ والورقة في عممية 

الضرب أو الجمع لبعض الأرقاـ نستخدـ الحاسوب وبدلا مف إرساؿ رسالة بالبريد العادي نستخدـ البريد 
الإلكتروني في نقؿ ىذه الرسالة، وقد عادت ىذه الوسائؿ والتقنيات بالفوائد الكثيرة عمى البشرية ومنيا نقؿ 

. البيانات ونشرىا بشكؿ سريع في مختمؼ أنحاء العالـ

     لقد غيرت تقنية نقؿ المعمومات والانترنت عالـ التجارة الإلكترونية طريقة تخاطب العالـ بعضو ببعض 
 .1وكيفية إجرائو لأعماؿ التجارة وكيفية إدارتو لأعمالو ومختمؼ شؤوف حياتو 

    ومع ظيور وانتشار استخداـ الانترنت أصبحت التجارة الإلكترونية تشير إلى معاني جديدة والتي يعود 
الفضؿ في نشأتيا الانترنت إلى وزارة الدفاع الأمريكية، حيث في أوائؿ الستينات كانت معنية جدا بالآثار 

الممكنة لميجوـ النووي مف قبؿ الإتحاد السوفياتي  فترة الحرب الباردة وقد تحققت وزارة الدفاع الأمريكية أف 
أسمحة المستقبؿ ستحتاج إلى أجيزة كمبيوتر قوية لمتنسيؽ والرقابة، لذا توجو البحث في الجامعات والمعاىد 

 .2الرائدة لإيجاد شبكة عالمية يمكنيا أف تبقى في حالة تشغيؿ حتى ولو دمرت أجزاء منيا بواسطة عمؿ عسكري

   ويرجع الفضؿ الأعظـ إلى شبكة الانترنت في تمكيف الشخص العادي مف التعامؿ مع التجارة الإلكترونية 
فالسرعة التي انتشرت بيا التجارة الإلكترونية اعتمادا عمى شبكة الويب تثير الدىشة بالفعؿ ففي البدايات وصؿ 

لذا يمكننا القوؿ أف تكنولوجيا المعمومات   مميوف شخص،51أ وكندا إلى .ـ.عدد مستخدمي الانترنت في الو
والاتصالات ىي تمؾ التي قدمت لمتجارة الإلكترونية مجموعة مف التقنيات والوسائط المتطورة والبنية التحتية 
 3.الضرورية لقياميا، انتشارىا وكذا تطورىا فمولا ىذه التكنولوجيا ما كاف الحديث عف التجارة الإلكترونية ممكنا

                                                           
داري ، دار حامد لمنشر والتوزيع ، عماف ،  1  .59 ص2008 خضر مصباح الطيطي، التجارة الإلكترونية والأعماؿ الإلكترونية مف منظور تقني وجاري وا 
مسعود جماني، أثر التجارة الإلكترونية عمى إنتاجية وتنافسية المؤسسة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة   2

 . 74، ص2008الحاج لخطر باتنة، 
 إيماف العاني، البنوؾ التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية ، رسالة ماجستير  غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة منتوري  3

 .10، ص 2007قسنطينة، 
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   وبدأت تطبيقات التجارة الالكترونية في أوائؿ السبعينات مف القرف الماضي مف خلبؿ أشكاؿ مختمفة وأكثرىا 
ولكف مدى ىذا التطبيؽ حدد بشركات ضخمة وبضعة أعماؿ صغيرة،  (EFT)شيرة التحويؿ الالكتروني للؤمواؿ 

والذي وسع تطبيؽ التجارة الالكترونية مف مجرد معاملبت مالية  (EDI)وبعدىا أتى التبادؿ الالكتروني لمبيانات 
إلى معاملبت أخرى وتسبب في ازدياد الشركات المساىمة في ىذه التقنية مف مؤسسات مالية إلى مصانع 

 .وبائعي التجزئة ومؤسسات خدماتية أخرى

   وقد أصبحت التجارة الالكترونية ىي الطريؽ لإنجاز الأعماؿ التي تتـ بواسطة تجزئة العمؿ وكذلؾ ىناؾ 
أفكار جديدة تتضمف السرية باستخداـ الكتابة بواسطة الشفرة ولاسيما في المعاملبت الضريبية والحالات القانونية 

. كالتوثيؽ الالكتروني وحماية المستيمؾ

  وىناؾ تطبيقات أخرى ظيرت أيضا مثؿ بيع الأسيـ وحجز أو شراء تذاكر السفر عمى الانترنت أو عمى 
شبكات خاصة مثؿ ىذه التطبيقات كانت تسمى بالاتصالات السمكية واللبسمكية وقيمتيا الإستراتيجية كانت 

 .معمومة وظاىرة لمعياف

   ومع جعؿ الانترنت مادة مالية وربحية في التسعينات مف القرف الماضي وانتشارىا ونموىا إلى الملبييف مف 
البشر خرج إلى النور مصطمح التجارة الالكترونية مما أدى ىذا النمو الكبير في زيادة عدد التطبيقات وتطوير 

الشبكات والبروتوكولات والبرمجيات كما أدى ىذا النمو لازدياد حدة المنافسة مابيف الشركات واستخداميا 
لتطبيقات مبدعة ترتكز عمى إعلبنات النت والمزادات لدرجة كبيرة حتى أصبح لكؿ شركة كبيرة أو متوسطة 

 1:موقع عمى شبكة الانترنت مستغمة خصائص ىذه الشبكة  وتعرؼ ىذه الخصائص كما يمي 

 .الدخوؿ المجاني لشبكة الانترنت مف قبؿ زوارىا ومستخدمييا- 

 .العدد غير المحدود وغير النيائي مف النسخ الإعلبنية عمى ىذه الشبكة- 

 .التعامؿ مع ملبييف البشر عبر الحدود- 

 .الانتقاؿ مف الأطر المحمية والإقميمية إلى الأطر العالمية أي باتجاه التسويؽ الدولي- 

 . قمة التكمفة إلى حد ما- 
                                                           

  95-93. ص.، ص2010 ، 1ىاشـ فوزي دباس العبادي، التسويؽ الالكتروني، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، ط.   يوسؼ حجيـ سمطاف د 1
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أنواعيا، أسعارىا أنواع : الكـ الكبير مف المعمومات التي تقدـ عمى ىذه الشبكة مف منتوجات الشركات- 
 .الخدمات المقدمة، شروط البيع، وغيرىا مف المعمومات الضرورية

 .  أشكال التجارة الإلكترونية: المطمب الثالث

   لقد صاحب ظيور التجارة الإلكترونية ثورة كبيرة تمثمت في تطور وسائؿ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات 
وزيادة استخداميا، ليس فقط بالنسبة لممشروعات ولكف أيضا عمى المستخدميف والمستيمكيف في مجاؿ السمع 

والخدمات حيث أف التجارة الإلكترونية ىي مفيوـ متعدد الأبعاد يمكف تطبيقو مف خلبؿ أكثر مف شكؿ وذلؾ كما 
 :ىو موضح في الشكؿ التالي

أشكال التجارة الالكترونية : 1-1الشكل 

 
غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة  إيماف العاني، البنوؾ التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية ، رسالة ماجستير: المصدر

. 10، ص 2007قسنطينة، ، منتوري
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  :B2Bمن منظمات الأعمال إلى منظمات الأعمال - 1

مف التجارة % 11    ىي التجارة الإلكترونية التي تتـ بيف المنظمات والشركات عبر شبكات الحاسوب و 
 1.الإلكترونية ىي مف ىذا النوع في وقتنا الحاضر

    يتـ ىذا النوع مف التجارة الإلكترونية بيف منظمات الأعماؿ فيما بينيا فمثلب تقوـ وحدة الأعماؿ باستخداـ 
شبكة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لتقديـ طمبات الشراء إلى موردييا تسميـ الفواتير وكذلؾ تقوـ بعمميات 

الدفع، إف ىذا الشكؿ مف أكثر أنواع التجارة الإلكترونية انتشارا في ىذا الوقت بجميع المستويات الداخمية 
والخارجية بالنسبة لمدولة الواحدة، إضافة إلى استخداـ التبادؿ بالأوراؽ الإلكترونية ويتـ ذلؾ بذىاب الطمب 

مباشرة مف الموقع المخصص عمى شبكة المؤسسة المشترية لطمب المواد الذي يرتبط بموقع المؤسسات البائعة 
 2.لتمؾ المواد سواء بعد دراسة الأسعار ومقارنتيا أو حسب أسعار متفؽ عمييا مسبقا 

 :B2Cمن منظمات الأعمال إلى المستيمك  -2

    تشيد التجارة الإلكترونية تطور عمى نطاؽ واسع في التعامؿ مف وحدة الأعماؿ والمستيمؾ مع تطور انتشار 
ما يمكف أف يطمؽ عمى ثقافة الانترنت بيف الأفراد في مختمؼ الدوؿ، فأصبح ىناؾ مراكز تجارية وما يعرؼ 

إلخ عمى الانترنت بؿ أصبح بإمكاف المستيمؾ أف يختار السمعة أو ... بالكتالوج الإلكتروني والتسوؽ الافتراضي
الخدمة ويشترييا ويسدد ثمنيا بطرؽ مختمفة أكثر شيوعا عف طريؽ استخداـ بطاقات الائتماف أو الشبكات 

الإلكترونية أو نقدا عند التسميـ أو بأي طريقة أخرى فيذا النوع مف المعاملبت يسمح بتقديـ العديد مف المزايا إلى 
 :الشركات، منيا

 .تسويؽ أكثر فعالية وأرباح أكثر - 

 .تخفيض مصاريؼ الشركة- 

 3.تواصؿ فعاؿ مع الشركات والعملبء- 
                                                           

. 82، ص 2009محمد نور صالح الجداية، التجارة الإلكترونية، دار الحامد النشر والتوزيع، عماف،   1

. 77أحمد عبد الخالؽ، مرجع سابؽ، ص   2
كماؿ رزيؽ، فارس مسدود، محاضرات الممتقى الدولي الوطني الأوؿ حوؿ الاقتصاد الجزائري في الألفية الثالثة، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير   3

 160، ص 2004جامعة البميدة ،
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   :C2Bالتجارة الإلكترونية من المستيمك إلى المنظمة  -3

يتضمف ذلؾ بعض الأفراد الذيف يبيعوف خدماتيـ لممشروعات أو أولئؾ الذيف يمجئوف لممشروعات لممساعدة    
في بيع خدماتيـ ومنتجاتيـ، كذا البحث عف أفضؿ المنتجات والمقارنة بيف أسعار منتجات مختمؼ الشركات مف 

       خلبؿ تصفح مواقع ىذه الشركات أو مواقع الأسواؽ الافتراضية أو بالدخوؿ في مزادات عمى الخط مباشرة
 (on line.) 

  :C2Cالتجارة الإلكترونية بين المستيمك والمستيمك  - 4

    حيث يكوف التعامؿ التجاري الإلكتروني بيف الأفراد المستيمكيف أنفسيـ وفيو تكوف عممية البيع والشراء بيف 
المستيمؾ ومستيمؾ آخر مف خلبؿ وضع إعلبنات عمى المواقع الشخصية في الانترنت بيدؼ بيع الأغراض 
الشخصية أو بيع الخدمات للآخريف، ويشمؿ ذلؾ المزادات الإلكترونية التي تتـ فييا التعاملبت التجارية بيف 

 وغيرىما، مواقع يمكف مف خلبليا تبادؿ oxol.com وشركة E-bay.com شركةالأفراد ومف أمثمة ذلؾ إنشاء 
المستيمكيف لعدد ضخـ مف السمع والخدمات فيما بينيـ مباشرة دوف تدخؿ وسطاء وخاصة السمع المستعممة 
والخدمػػػػػػػػات الشخصيػػػػػػػػػة وأحيانا يشػػػػػػػػػػػػار إلى ىػػػػػػػػػػػػذا النػػػػػػػػػػػػوع مف المبػػػػػػػػػػػػػػادلات عمى أنػػػػػػػػػػػو مبادلػػػػػػػػػػػة عمى 

 1(.Peer-to-peer. P2P) الأنػػػػػػػػػػػػػػػػداد

 .مكونات التجارة الإلكترونية : المبحث الثاني 

 .البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية: المطمب الأول

   البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية ىي مجموعة مف الأنظمة التكنولوجية، المالية، الموجستية والقانونية التي 
تسيـ في تمكيف العمميات التجارية عبر الإنترنت، تُمثؿ ىذه البنية الأساس الذي تقوـ عميو التجارة الإلكترونية 

. حيث تضـ التقنيات المتقدمة اللبزمة لتقديـ الخدمات بشكؿ آمف وسريع

 لا تقتصر البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية عمى الجوانب التقنية فقط بؿ تشمؿ أيضًا الجوانب الموجستية   
القانونية، والتنظيمية التي تدعـ العممية التجارية الرقمية في جميع مراحميا ومف ثـ فإف البنية التحتية الجيدة 

 .لمتجارة الإلكترونية تساعد المؤسسات عمى تحسيف أدائيا وتوسيع أسواقيا وتحقيؽ رضا العملبء

                                                           
 محمد تقرورت، واقع وآفاؽ التجارة الإلكترونية في الوطف العربي، رسالة ماجستير غير منشورة، ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الشمؼ،  1
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  البنية التحتية التقنية لمتجارة الإلكترونية: 

   تعتبر البنية التحتية التقنية أحد العناصر الأساسية التي يعتمد عمييا نجاح التجارة الإلكترونية تشمؿ ىذه 
  Shopify البنية العديد مف الأدوات التقنية مثؿ المنصات الإلكترونية التي تُستخدـ لإنشاء المواقع التجارية مثؿ

 بالإضافة إلى الخوادـ التي تستضيؼ المواقع الإلكترونية، كذلؾ تمعب نظـ إدارة المحتوى WooCommerce و
(CMS)  جراء التعديلبت عمى المنصات  دورًا كبيرًا في تسييؿ عمميات إدارة المنتجات، تحديث المحتوى، وا 
كما أف الأمف الإلكتروني يعد مف أولويات البنية التحتية حيث يتـ استخداـ تقنيات التشفير لضماف . الإلكترونية

 .حماية المعاملبت المالية وحفظ البيانات الشخصية لمعملبء

  البنية التحتية الموجستية لمتجارة الإلكترونية: 

دارة المخزوف وتُمثؿ      تشمؿ البنية التحتية الموجستية جميع الأنشطة والعمميات المتعمقة بالشحف والتوصيؿ وا 
خدمات الشحف والتوصيؿ جانبًا أساسيًا في نجاح التجارة الإلكترونية، حيث يمكف لمعملبء تتبع طمباتيـ في 

.  الوقت الفعمي عبر الإنترنت

كما أف إدارة المخزوف الإلكترونية تضمف سيولة متابعة الكميات المتوفرة في المخازف وتقميؿ مشكلبت النقص   
أو الزيادة في المخزوف وتُعد ىذه العمميات ضرورة لتقديـ خدمة سريعة وفعالة تواكب احتياجات العملبء في 

 1.السوؽ الرقمي

  البنية التحتية المالية في التجارة الإلكترونية: 

   البنية التحتية المالية تعتبر حجر الزاوية في نجاح التجارة الإلكترونية حيث تتيح أنظمة الدفع الإلكتروني مثؿ 
PayPal  والتحويلبت البنكية إجراء معاملبت مالية آمنة عبر الإنترنت، وتقدـ ىذه الأنظمة حماية لمبيانات 

.  المالية مف خلبؿ تقنيات التشفير وتسمح بتحويؿ الأمواؿ بسرعة بيف المشتريف والبائعيف

  بالإضافة إلى ذلؾ تعد أنظمة الفواتير الإلكترونية مف الأدوات الميمة التي تُسيـ في تسييؿ إجراءات الفوترة  
وتحقيؽ الدقة في المعاملبت المالية ويجب عمى الشركات توفير بيئة آمنة لضماف حماية المعاملبت المالية 

 .والعملبء
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  البنية التحتية التسويقية الرقمية: 

تشمؿ البنية التحتية التسويقية الرقمية جميع الأدوات والتقنيات التي تساىـ في تعزيز حضور الشركات في     
 والتسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ  (SEO)البيئة الرقمية، ويتـ استخداـ تقنيات التسويؽ عبر محركات البحث 

نستغراـ لزيادة الوعي بالمنتجات والخدمات .  الاجتماعي مثؿ فيسبوؾ وا 

  كما تساىـ تحميلبت البيانات في تحسيف استراتيجيات التسويؽ حيث توفر لمشركات معمومات دقيقة عف سموؾ 
العملبء واىتماماتيـ مما يساعد في تحسيف الحملبت التسويقية، وتُعد ىذه الأدوات ضرورية لموصوؿ إلى أكبر 

 1.عدد مف العملبء المحتمميف وتحقيؽ المبيعات المتوقعة

. أدوات وتقنيات التجارة الإلكترونية: المطمب الثاني

    تشكؿ أدوات وتقنيات التجارة الإلكترونية أحد العوامؿ الأساسية التي تساىـ في تسييؿ وتطوير العمميات 
التجارية عبر الإنترنت ىذه الأدوات تتراوح بيف الأنظمة البرمجية، تقنيات الدفع الإلكتروني، أنظمة إدارة المحتوى 

مف خلبؿ ىذه التقنيات تصبح الشركات قادرة عمى تقديـ منتجاتيا وخدماتيا بشكؿ أكثر . وأدوات التسويؽ الرقمي
. فعالية بينما تتيح لمعملبء إجراء عمميات الشراء بمرونة وأماف

  : منصات التجارة الإلكترونية 

دارة مواقعيا التجارية عمى الإنترنت    منصات التجارة الإلكترونية ىي الأنظمة التي تمكّف الشركات مف بناء وا 
 أكثر المنصات شيرة واستخدامًا في ىذا من WooCommerce  و  Shopify ،Magentoتُعد منصات مثؿ 

 .المجاؿ ىذه المنصات توفر بيئة جاىزة لإدارة المنتجات، إضافة العروض، وتحسيف الأداء التشغيمي لمموقع

 :تتميز منصات التجارة الإلكترونية بالعديد مف الميزات مثؿ

 تمكّف الشركات مف إنشاء مواقع متكاممة دوف الحاجة إلى معرفة تقنية متعمقة سيولة التصميـ. 
 دارتيا بكفاءة إدارة المخزوف  .تساعد في تتبع المنتجات المتوفرة وا 
 توفر أنظمة متكاممة لدفع المدفوعات إلكترونيًا بطرؽ آمنة الدفع الآمف. 
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 :أنظمة الدفع الإلكتروني  

   تعتبر أنظمة الدفع الإلكتروني حجر الزاوية في عمميات التجارة الإلكترونية حيث توفر وسيمة آمنة وسريعة 
، البطاقات الائتمانية  PayPalلإتماـ المعاملبت المالية بيف البائعيف والمشتريف، تشمؿ ىذه الأنظمة خدمات مثؿ 

 Googleو     Apple Payبالإضافة إلى ذلؾ تعد المدفوعات عبر الياتؼ المحموؿ مثؿ  والدفع عند الاستلبـ
Wallet مف التقنيات المتقدمة التي تساىـ في تسييؿ الدفع في التجارة الإلكترونية . 

لضماف  (SSL)  أحد العناصر الأساسية في ىذه الأنظمة ىو توفير الأماف حيث يتـ تطبيؽ تقنيات التشفير  
 1.سرية المعاملبت المالية وحماية البيانات الحساسة لمعملبء

 :تقنيات التسويق الإلكتروني 

   يعد التسويؽ الإلكتروني مف الأدوات الأساسية التي تساىـ في تعزيز وجود الشركات عمى الإنترنت وجذب 
 :العملبء يشمؿ التسويؽ الإلكتروني عدة تقنيات مثؿ

 تحسيف محركات البحث (SEO)  تيدؼ ىذه التقنية إلى تحسيف ترتيب الموقع في نتائج محركات البحث
 .لزيادة الظيور عمى الإنترنت Googleمثؿ 

 التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي (SMM) مثلFacebook  و Instagram   وTwitter يتيح ىذا 
 .النوع مف التسويؽ التفاعؿ المباشر مع العملبء وزيادة الوعي بالمنتجات

 يُستخدـ لإرساؿ رسائؿ مخصصة لمعملبء وزيادة التفاعؿ مع العلبمة  التسويؽ بالبريد الإلكتروني
 .التجارية

 : أنظمة إدارة المحتوى 

دارة المحتوى الرقمي لمواقعيا التجارية بمرونة ومف  (CMS)    أنظمة إدارة المحتوى تتيح لممؤسسات إنشاء وا 
 تتيح ىذه الأنظمة إنشاء  Drupal و WordPress ،Joomla أشير الأنظمة المستخدمة في التجارة الإلكترونية

في تنظيـ المحتوى وتحديث  CMSمواقع تجارة إلكترونية متكاممة بدوف الحاجة إلى تطوير تقني معقد، يساعد 
 .المعمومات بسيولة مما يعزز تجربة المستخدـ

ضافة محتويات جديدة  CMS أحد أىـ مميزات أنظمة   ىو المرونة حيث يمكف تعديؿ الصفحات بسيولة وا 
 .بدوف الحاجة إلى البرمجة

                                                           
. 120 ص مرجع سابؽ، الشامي جماؿ الديف،  1
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 : أنظمة إدارة علاقات العملاء 

تعتبر مف الأدوات الأساسية لتقديـ تجربة مخصصة لمعملبء في  (CRM)     أنظمة إدارة علبقات العملبء
 الشركات في تتبع التفاعؿ مع العملبء  HubSpotو  Salesforceالتجارة الإلكترونية تساعد ىذه الأنظمة مثؿ 

دارة البيانات  وتحميؿ سموكيـ وتقديـ عروض مخصصة كما تتيح ىذه الأنظمة تحسيف التواصؿ مع العملبء وا 
 ىو تعزيز الولاء وتحقيؽ رضا العملبء عف طريؽ التفاعؿ الشخصي  CRMاليدؼ الرئيسي مف ، ؼبشكؿ فعاؿ

 1.وتقديـ الدعـ المستمر

 . خصائص وأىمية التجارة الالكترونية: ثالث المطمب ال

 :  إف التجارة الالكترونية تختص بمجموعة مف الخصائص و يمكف أبرزىا فيما يمي 

  الطابع العالمي لمتجارة الالكترونية : 
إف أنشطة التجارة الالكترونية تتميز بطابع عالمي فيي لا تعرؼ الحدود المكانية أو الجغرافية  فأي نشاط    

تجاري يقدـ سمعا أو خدمات عمى الانترنت لا يعني بالضرورة الانتقاؿ إلى المنطقة الجغرافية بعينيا ، فإنشاء 
موقع تجاري عمى الانترنت يمكف صاحب الشركة حتى ولو كانت صغيرة بإمكانية التغمغؿ إلى أسواؽ 

 2.ومستخدمي شبكة الانترنت عبر العالـ كمو 
 غياب التعامل الورقي في معاملات التجارة الالكترونية: 

    إتماـ صفقة تجارية كاممة بدأ مف التفاوض عمى الشراء و التعاقد و دفع قيمة البضاعة واستلبميا الكترونيا 
يتـ دوف تبادؿ مستندات ورقية عمى الإطلبؽ ، و ىذا ما يدعـ ىدؼ التجارة الالكترونية و ىو خمؽ مجتمع 

 3.اللبورقية لذلؾ شرعت منظمات دولية وحكومات متعددة في وضع قانوف خاص بالتجارة الالكترونية

  عدم الكشف عن ىوية المتعاممين: 
إف تعاملبت التجارة الالكترونية تتـ بيف أطراؼ قد يفصؿ بينيما   آلاؼ الأمياؿ  كما قد يختمؼ        

التوقيت الزمني بينيـ ، و بالتالي غياب المعمومات الكافية عف المتعامميف بيف بعضيـ البعض  مما قد يخمؽ 
معمومات زائفة  أو تقديـ بطاقات الإئمانية مسروقة أو إساءة استخداـ المعمومات أثناء التعامؿ  سمبيات كتقديـ

                                                           
. 101-100، ص ص2019مصر، إدارة التجارة الإلكترونية ، الدار الجامعية،  عبدالله عادؿ محمد،  1
  .31 العيسوي ، مرجع سابؽ، صإبراىيـ 2
. 154 ، ص 2008خالد ممدوح ابراىيـ ، لوجستيات التجارة الالكترونية، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية، مصر ،  3
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و ىذا ما يثير مسألة الخصوصية وسرية المعمومات، لكف التقدـ الذي تشيده التكنولوجيا الحديثة ستوفر حتما 
 1.الأماف و الموثوقية والنزاىة و الصدؽ في التعاملبت التجارية عبر الانترنت 

  أىمية التجارة الالكترونية: 
 أىمية التجارة الإلكترونية عمى المستوى القومي : 

     إف أىمية التجارة الالكترونية لأداء التسويؽ وقناة لمتوزيع عمى المستوى القومي العالمي منخفضة التكاليؼ 
تؤدي إلى العديد مف الآثار المباشرة التي مف شأنيا زيادة القدرة التنافسية لوحدات الأعماؿ في البيئة العالمية و مف 

 :ثـ خمؽ طمب فعاؿ عمى المنتجات وفيمايمي أثر ىذا الطمب عمى الاقتصاد القومي 

عمى المنتجات المختمفة مف  (خارجي/ داخمي )إف خمؽ طمب فعاؿ :  دوراف عجمة التنمية الاقتصادية 
شأنو زيادة الإنتاج و بالتالي زيادة الاستثمارات مف خلبؿ إنشاء وحدات إنتاجية جديدة و التوسيع في الوحدات 

القائمة ، وكذلؾ فإف زيادة الصادرات تؤدي بدورىا إلى زيادة النقد الأجنبي الموجو مما يساعد عمى دعـ 
الاستثمارات في المجالات المختمفة ، بالإضافة إلى توفير المواد اللبزمة مف التكنولوجيات و المستمزمات 

 .الأخرى التي تعمؿ عمى تطوير و زيادة جودة المنتجات المصدرة
تساىـ التجارة الالكترونية في توفير العديد مف فرص العمؿ الجديدة في المجالات :  توفير فرص عمؿ جديدة 

المختمفة حيث أف خمؽ الطمب عمى المنتجات وما يتطمبو ذلؾ مف زيادة الاستثمارات مف خلبؿ إقامة وحدات 
 .جديدة أو التوسيع في الوحدات القائمة يتطمب المزيد مف العمالة بمستوياتيا المختمفة

تعد الميزة الرئيسية لمتجارة الإلكترونية ىي توفير مناخ :  مساعدة وحدات الأعماؿ الصغيرة ومتوسطة الحجـ 
ملبئـ لوحدات الأعماؿ صغيرة ومتوسطة الحجـ الجديدة لمبدء في ممارسة نشاطيا، بؿ إف ىذه الميزة ىي 

المضموف الرئيسي الذي قامت عميو التجارة الإلكترونية ففي ظؿ التجارة التقميدية لـ تتمكف وحدات الأعماؿ 
الصغيرة والمتوسطة الحجـ مف الصمود ومواجية وحدات الأعماؿ القائمة التي تبسط نفوذىا و سيطرتيا عمى 
السوؽ المحمية المستغمة قي ذلؾ حجميا الصغير و نفقاتيا المنخفضة، و بالتالي تعجز ىذه الوحدات عمى 
أف يصبح ليا كياف اقتصادي مستقؿ مما يقمؿ مف فرصتيا في التواجد في الأسواؽ و مف ثـ تعد التجارة 

الالكترونية ىي الطريؽ ليذه الوحدات لمتواجد المادي بحيث تصبح عمى قدـ المساواة مع وحدات الأعماؿ 
 .القائمة  والكبيرة
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 منع الاحتكار حيث تؤدي التجارة الإلكترونية و ما توفره مف شفافية وتوافر المعمومات لكؿ مف البائع 
والمشتري  إلى تقميؿ الاحتكار واتجاه السوؽ إلى سوؽ تنافسية تخضع لآليات العرض والطمب في تحديد 

 .السعر التوازني
تستطيع التجارة الإلكترونية أف تساىـ في حؿ بعض المشاكؿ التي تعترض :  تنشيط الصادرات والواردات 

الصادرات و ذلؾ مف خلبؿ إمكانية الوصوؿ إلى الأسواؽ الخارجية بعيدا عف الفوارؽ الزمنية والمكانية 
وتوافر كافة المعمومات المتعمقة بالسمع والخدمات وكيفية الحصوؿ عمييا  خاصة في ظؿ التنافس في 

الأسواؽ العالمية، و تجد أف بعض الدوؿ خاصة الدوؿ النامية سوؼ تجد صعوبة في الحصوؿ عمى نصيب 
مف الأسواؽ العالمية ولكف يأتي ىنا دور التجارة الإلكترونية لتفعيؿ ىذا الدور و فرض بيئة التنافسية عمى 
المستوى المحمي أو الدولي وذلؾ مف خلبؿ الحصوؿ عمى معمومات عف السمع و الخدمات بشكؿ أفضؿ و 

المعمومات عف الأسعار في الأسواؽ العالمية التي تسمح بتحميؿ الأسواؽ و الاستجابة لتغير متطمبات 
المستيمكيف ، لذا فالتجارة الإلكترونية تمثؿ ميداف فعاؿ لتنشيط الصادرات بشرط تمبية احتياجات السوؽ مف 

 1.حيث السعر المنافس و الجودة العالية والوقت المناسب
  أىمية التجارة الإلكترونية داخل المنظمات: 

   يمكف لأي منظمة تحويؿ نشاطيا إلى الشبكة العنكبوتية  فعمى سبيؿ المثاؿ معظـ الخدمات يمكف تقديميا 
عبر الشبكة مثؿ حجز إقامة بفندؽ في أي دولة أو حجز تذكرة طيراف أو أخذ موعد مع طبيب في عيادة أو 
مستشفى أو الحصوؿ عمى تقرير أو معمومات في أي جية، أما بالنسبة لمسمع فبعضيا يمكف الحصوؿ عمى 
تقرير أو معمومات في أي جية، أما بالنسبة لمسمع فبعضيا يمكف الحصوؿ عمييا عبر الشبكة مثؿ كتاب أو 

أغاني أو برامج كمبيوتر  أما الأغمبية مف السمع تتطمب تسميميا بالطرؽ التقميدية بينما جميع المعاملبت 
 :الأخرى تتـ عبر الشبكة ، فمف بيف الأىمية لمتجارة الإلكترونية داخؿ المنظمات نذكر مايمي 

 تسمح التجارة الإلكترونية بالتسوؽ عبر شبكة الإنترنت عف طريؽ الاتصاؿ الإلكتروني المباشر بيف  
المتعامميف وبذلؾ فيي تستغني عف المستندات الورقية وما تستمزمو مف نفقات كما تساىـ في تبسيط و تنظيـ 

 .عمميات المشروعات و تحقيؽ أىدافيا عف طريؽ القضاء عمى التأخير في إصدار القرارات الإدارية

                                                           
 .22، ص 2014 عبد المطمب عبد الحميد، اقتصاديات التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى ، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر ،  1
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 توفير في النفقات الإدارية ونفقات الاتصاؿ وغيرىا حيث تعتبر بديلب عف تخصيص جزء كبير مف الرأس  
 .الماؿ في إقامة علبقات مستمرة بيف البائعيف و المشتريف

 ترشيد النفقات التي يتخذىا كؿ مف البائعيف و المشتريف بما يتميز بو مف تدفؽ المعمومات بينيـ في  
 .الوقت والدقة مما يسمح بسيولة المقارنة بيف المنتجات سواء مف ناحية الأسعار والجودة  و طريقة الدفع 

 تعتبر ذات أىمية خاصة لكؿ مف المنتجيف و المستيمكيف خاصة في الدوؿ النامية حيث أنيا تستطيع  
 1.التغمب عمى الحوافز التقميدية لممسافة و نقص المعمومات عف الفرص التصديرية

  الفرق بين التجارة التقميدية والتجارة الإلكترونية: 

   مف الضروري أف نتكمـ عف التجارة التقميدية مع الأخذ بالاعتبار التجارة الإلكترونية، فالتجارة عموماً ىي كافة 
 :الفعاليات المتعمقة بشراء أو بيع البضائع أو الخدمات وتتوزع ىذه الفعاليات ضمف الفئات الآتية

 وىو الفعاليات المتعمقة بالوصوؿ إلى الزبائف الفعميف والمحتمميف لتزويدىـ بالمعمومات عف الشركة :التسويق
 .والعلبمة التجارية والمنتجات أو الخدمات

 . وىي الفعاليات المتعمقة بمعاممة المبيعات الفعمية بما في ذلؾ المعاممة نفسيا:المبيعات

 . وىو الفعاليات المتعمقة بتنفيذ المشتري لالتزاماتو في عممية البيع:الدفع 

 . وىي الفعاليات المتعمقة بتنفيذ البائع لالتزاماتو في عممية البيع:تمبية الطمبات

 . وىي فعاليات المتابعة بعد تمبية الطمبات مف أجؿ حؿ المشاكؿ والتساؤلات:خدمة الزبون 

   إف طرؽ الاتصاؿ في التجارة الإلكترونية تختمؼ عف نظيرتيا التقميدية ففي الأولى وسيمة الاتصاؿ الوحيدة 
ىي الانترنت التي تتسـ بالمرونة وبسرعة التحويلبت ومعالجة الطمبيات في حيف التجارة التقميدية فتعدد طرؽ 

الاتصاؿ فييا واختلبفيا يؤدي إلى صعوبة التنسيؽ وترتيب العمميات وىو ما يؤدي عادة إلى إطالة زمف معالجة 
: التالي (1-2)الطمبية لذلؾ يمكف حصر ىذه الفوارؽ مف خلبؿ المقارنة التي يوضحيا الجدوؿ 

 

 
                                                           

  .41-40،ص ص 2009ناصر وساـ صميؿ، التجارة والتسويؽ الإلكتروني ، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر، عماف، الأردف ،  1
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. (الفرؽ بيف التجارة الإلكترونية والتقميدية) 2.1الجدوؿ 

التجارة الإلكترونية التجارة التقميدية خطوات حمقة البيع 
صفحة الويب المحلبت ، الكتالوجات الممثميف المعمومات حوؿ المنتج 

بريد إلكتروني رسالة بريدية، استمارة طمب السمعة 
بريد إلكتروني رسالة بريدية، استمارة، قوائـ الرد عمى الطمب 
كتالوج عمى الخط كتالوج مراقبة السعر 
- ىاتؼ ، فاكس مراقبة الوفرة 

البريد الالكتروني  /صفحة الويب استمارة مطبوعة  (تحرير)تقديـ الطمبية 
بريد إلكتروني  (مراسمة)فاكس ، برقية استقباؿ الطمبية / بعث 

قاعدة بيانات عمى الخط - إعطاء الأولوية لطمبية معينة 
الويب /قاعدة بيانات عمى الخطاستمارة مطبوعة، ىاتؼ ،فاكس مراقبة الوفرة في مكاف التخزيف 

قاعدة بيانات عمى الخط استمارة مطبوعة تحرير الفاتورة 
 -موزع استقباؿ السمعة 

بريد إلكتروني استمارة مطبوعة تأكيد وصوؿ السمعة 
 EDI   بريد إلكتروني  (مراسمة)برقية استقباؿ الفاتورة / إرساؿ 

 EDIقاعدة بيانات استمارة مطبوعة استحقاؽ الدفع 
 

. 24، ص2014-2013،واقع و آفاؽ التجارة الالكترونية في الجزائر،  (غير منشورة) صارع كريمة، رسالة ماجستير :المصدر
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. مزايا وتحديات التجارة الإلكترونية : المبحث الثالث
     أحدثت التجارة الإلكترونية ثورة في العالـ التجاري خلبؿ العقود الأخيرة مع تطور الإنترنت وانتشار الأجيزة 
الذكية أصبح بإمكاف الأفراد والشركات إجراء المعاملبت التجارية بكؿ سيولة وسرعة عبر الإنترنت، ومع ىذا 

النمو الكبير لمتجارة الإلكترونية أصبح مف الضروري دراسة مزاياىا وعيوبيا حيث يمكف أف تؤثر عمى الشركات 
 .والمستيمكيف بطرؽ متعددة

 .مزايا التجارة الإلكترونية:  المطمب الأول

 :سيولة الوصول إلى السوق العالمية 

  مف أىـ مزايا التجارة الإلكترونية أنيا تمكف الشركات مف الوصوؿ إلى أسواؽ عالمية دوف الحاجة إلى التواجد 
الفعمي في تمؾ الأسواؽ، يمكف لأي شركة أف تعرض منتجاتيا أو خدماتيا عمى نطاؽ عالمي مما يتيح ليا 

 .فرصًا جديدة لمنمو والتوسع

 شركات مثؿ  :مثالAmazon  وAlibaba تبيع منتجاتيا في العديد مف الدوؿ حوؿ العالـ . 

 : تقميل التكاليف التشغيمية  

   تسمح التجارة الإلكترونية لمشركات بتقميؿ تكاليفيا التشغيمية بشكؿ كبير عمى سبيؿ المثاؿ يمكف لمشركات 
تقميؿ تكاليؼ الإيجار والموظفيف عف طريؽ الانتقاؿ إلى منصات إلكترونية بدلًا مف فتح محلبت تجارية في 

 .أماكف مادية

 العديد مف الشركات الصغيرة تستخدـ منصات مثؿ  :مثالShopify  أوEtsy  لبيع منتجاتيا دوف الحاجة 
 .لتكاليؼ إضافية مف أجؿ متجر فعمي

 التوافر المستمر  

   تعمؿ مواقع التجارة الإلكترونية عمى مدار الساعة طواؿ أياـ الأسبوع وىذا يعني أف العملبء يمكنيـ التسوؽ 
في أي وقت ومف أي مكاف مما يزيد مف راحة العملبء ويعزز القدرة عمى إجراء المعاملبت في الوقت الذي 

 .يناسبيـ

 مواقع مثؿ  :مثالeBay وAmazon تتيح لمعملبء شراء المنتجات في أي وقت مف اليوـ. 
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 القدرة عمى استيداف الجميور بشكل دقيق 

    مف خلبؿ أدوات التحميؿ المتقدمة يمكف لمتجارة الإلكترونية أف تساعد الشركات في استيداؼ عملبئيا بدقة 
 .أكبر مف خلبؿ تتبع سموؾ المستخدميف، يسمح ىذا بتخصيص العروض والمنتجات بناءً عمى اىتمامات العميؿ

 يمكف لتقنيات مثؿ  :مثالGoogle Analytics  وFacebook Ads   أف تساعد في تخصيص الحملبت
 .التسويقية بناءً عمى بيانات المستخدميف

 تسييل الدفع الإلكتروني 

 بطاقات الائتماف PayPal:    توفر التجارة الإلكترونية مجموعة متنوعة مف وسائؿ الدفع الإلكتروني الآمنة مثؿ
 .والدفع عبر الياتؼ المحموؿ مما يسيؿ عمى العملبء إجراء المعاملبت بسيولة

 يمكف لمعملبء الدفع باستخداـ  :مثالApple Pay  أوGoogle Wallet1. مف خلبؿ ىواتفيـ الذكية 

 

                                                           
. 105 ص مرجع سابؽ، الشامي جماؿ الديف،  1
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 مزايا التجارة الالكترونية 2-1الشكل 

 

 .25، ص 2014بد المطمب عبد الحميد، اقتصاديات التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى ، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر ، ع: المصدر
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 .عيوب التجارة الإلكترونية: المطمب الثاني

 قمة التفاعل الشخصي  

    تفتقر التجارة الإلكترونية إلى التفاعؿ الشخصي المباشر بيف البائع والمشتري وىو ما قد يؤثر عمى الثقة التي 
يحتاجيا بعض العملبء أثناء اتخاذ قرارات الشراء حيث لا يستطيع العملبء لمس المنتجات أو التفاعؿ مع البائع 

 .كما في المتاجر التقميدية

 قد يشعر بعض العملبء بعدـ الثقة في الشراء عبر الإنترنت خوفًا مف عدـ توافؽ المنتج مع  :مثال
 .التوقعات

 تحديات الأمان والخصوصية  

    عمى الرغـ مف تطور تقنيات الأماف إلا أف التجارة الإلكترونية تظؿ عرضة لمتيديدات الأمنية مثؿ القرصنة 
فيمكف أف تؤدي اليجمات الإلكترونية إلى سرقة بيانات العملبء أو الدفع مما يؤدي إلى  والاحتياؿ الإلكتروني

 .فقداف الثقة مف قبؿ العملبء

 التحديات الموجستية  

     عمى الرغـ مف أف التجارة الإلكترونية تتيح الوصوؿ إلى الأسواؽ العالمية إلا أف ىناؾ تحديات كبيرة في 
يمكف أف تواجو الشركات صعوبة في توفير خدمات شحف فعالة مما يؤدي إلى تأخيرات أو  الشحف و التسميـ

 .مشكلبت في التسميـ

 قمة التجربة الحسية  

    لا تقدـ التجارة الإلكترونية تجربة حسية مثؿ المتاجر التقميدية حيث لا يمكف لمعملبء أف يروا أو يشموا أو 
 .يممسوا المنتجات قبؿ شرائيا مما قد يؤدي ذلؾ إلى تردد بعض العملبء في إجراء عممية الشراء

 مشاكل في التوصيل المرتجع 

     عمى الرغـ مف أف العديد مف مواقع التجارة الإلكترونية تقدـ خيارات الإرجاع والتبديؿ إلا أف ىذه العمميات 
قد تكوف معقدة ومكمفة أحيانًا لكؿ مف العميؿ والبائع، قد يعاني العملبء مف صعوبة في إرجاع المنتجات في 

 .حالة عدـ تطابقيا مع التوقعات
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 قد يواجو العملبء صعوبة في إرجاع منتج بسبب تكاليؼ الشحف المرتفعة أو سياسات الإرجاع  :مثال
 1.المعقدة

  عيوب التجارة الالكترونية3-1الشكل 

 .103، ص2019مصر، إدارة التجارة الإلكترونية ، الدار الجامعية، عبدالله عادؿ محمد، : المصدر
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: خلاصة الفصل الأول
 

    عمى ضوء ما تـ التعرض إليو في ىذا الفصؿ و الذي يخص التجارة الإلكترونية يمكف التوصؿ إلى أف 
ىناؾ تنامي في الاىتماـ بالتجارة الإلكترونية وبروزىا كأحد أىـ التحديات في تاريخ البشرية     و اعتبارىا أداة 
ميمة في تغيير أنماط الحياة الاقتصادية سواء عمى مستوى الأفراد أو المجتمعات أو الأمـ، وكذا تتعدد أنواعيا 
بناء عمى العلبقة بيف الأطراؼ، إضافة إلى أىدافيا وأىميتيا البالغة كالاقتصاد في الوقت والتكاليؼ، و دعـ 
الاقتصاد الوطني خاصة في مجاؿ الاستيراد والتصدير، حيث تعد وسيمة بسيطة و متميزة لموصوؿ للؤسواؽ 

 .العالمية
 :و يمكف تمخيص أىـ النتائج المتوصؿ إلييا في ىذا الفصؿ النظري فيما يمي 
  إف التجارة الالكترونية حسب مفيوميا تيدؼ إلى تعظيـ حجـ المعاملبت التجارية في مختمؼ المستويات

بواسطة وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية المبتكرة، كما تيدؼ إلى تحسيف إمكانية الوصوؿ إلى معمومات أفضؿ عف 
الأسواؽ وتقديـ منتجات وخدمات تستوعبيا ىذه الأسواؽ ولذلؾ تعتبر وسيمة متميزة وغير مسبوقة لموصوؿ إلى 

 .أسواؽ العالـ جميعيا في وقت واحد و بأقؿ التكاليؼ الإشباع الرغبات و الحاجات
  بروز ثورة تقنية المعمومات والاتصالات وظاىرة التجارة الإلكترونية كأحد أبرز المنجزات في تاريخ البشرية مع

دخولو الألفية الثالثة، واعتبارىا أداة ميمة في تغير أنماط الحياة اليومية لاسيما الاقتصادية سواء عمى مستوى 
 .الأفراد أو المجتمعات أو الأمـ، والدخوؿ بيا في عصر الاقتصاد الجديد أو ما يطمؽ عميو الاقتصاد الرقمي

  تنامي الاىتماـ بتطبيقات التجارة الإلكترونية واتساع مجالات استخداميا لتشمؿ كافة مستويات التعاملبت
 .الاقتصادية بيف مختمؼ الوحدات والقطاعات الاقتصادية

  توفر التجارة الالكترونية فرصا و فوائد عديدة لممورديف والعملبء و الدولة ككؿ مف حضور  وخيار عالمي
. وضع تنافسي أفضؿ، إلغاء سلبسؿ التوريد خفض التكاليؼ، ربح الوقت و خمؽ مناصب شغؿ



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

الفصل الثاني 
دور التجارة الإلكترونية في تفعيل 

 أنشطة المؤسسة
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: تمييد الفصل 

   أصبحت التجارة الإلكترونية أحد المحركات الرئيسية لتطوير الأنشطة الاقتصادية في العصر الحديث إذ 
تساىـ بشكؿ كبير في تحفيز النمو الاقتصادي وتعزيز تنافسية المؤسسات في الأسواؽ المحمية والعالمية إذ 

غيّرت ىذه التقنية مف طريقة أداء الأعماؿ مف خلبؿ تسييؿ التفاعؿ بيف الشركات والعملبء في بيئة رقمية مما 
 .يعزز مف فعالية العمميات التجارية ويقمؿ مف التكاليؼ التشغيمية

    في ظؿ التحولات الرقمية المستمرة فرضت التجارة الإلكترونية نفسيا كأداة حيوية في تفعيؿ أنشطة 
المؤسسات التجارية بمختمؼ أحجاميا، حيث أتاح ليا استخداـ الإنترنت ووسائؿ التواصؿ الرقمية فتح أسواؽ 

ىذا التحوؿ الرقمي لـ يقتصر عمى تحسيف . جديدة وتحقيؽ التواصؿ المباشر مع العملبء في أي مكاف وزماف
تجربة المستيمؾ فحسب بؿ ساىـ أيضًا في رفع كفاءة العمميات الداخمية لممؤسسات مثؿ التسويؽ، المبيعات 

 .والموجستيات
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تأثير التجارة الإلكترونية عمى الأنشطة التسويقية : المبحث الأول

. الإطار العام للأنشطة التسويقية: المطمب الأول

مؤسسة ىي الأنشطة التي تيدؼ إلى الترويج لمنتجاتيا أو خدماتيا وزيادة الوعي لؿ   الأنشطة التسويقية 
بعلبمتيا التجارية، لكف الموضوع لا يتوقؼ عند مجرد الإعلبف عف المنتجات فالتسويؽ ىو عممية إستراتيجية 

تبدأ مف دراسة السوؽ و فيـ احتياجات العملبء، وصولًا إلى وضع استراتيجيات تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ 
 .المؤسسة في السوؽ

مف خلبؿ الأنشطة التسويقية تستطيع المؤسسة أف تبني علبقة قوية ومستدامة مع عملبئيا وىو ما يُعد مف   
الأساسيات التي تساىـ في استدامة ونجاح الأعماؿ في السوؽ، لذلؾ لا يمكف لأي مؤسسة أف تنجح أو تستمر 

 1.دوف أف يكوف لدييا إستراتيجية تسويقية قوية

 التسويق الرقمي :
     غيرت الإنترنت وجو العالـ فقد خمقت نموذجا جديدا ومتكاملب مف التسويؽ يمارس عمى شبكة الإنترنت  

حيث يوفر الويب لمزبائف خيارات عديدة و ماركات وطرقا جديدة و منتجات جديدة كذلؾ، واعتمدت المؤسسات 
استراتجيات متكاممة تعبر عف ىوية العلبمات التجارية مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا وأىداؼ المستيمكيف الذيف زاد 
استخداميـ لمقنوات المتعددة، ولكف إلى حد كبير فالتسويؽ عمى الإنترنت لا يعنى التخمي عف مبادئ التسويؽ 

 . والأعماؿ التجارية، غير أنو يقدـ مف خلبؿ الإنترنت بيئة جديدة للبستفادة مف ىذه الأرباح 

لقد أصبح ينظر إلى التسويؽ الرقمي عمى أنو التسويؽ الذي يقوـ بتعزيز الاتصالات التفاعمية بيف طالبي    
  .الخدمة ومقدمييا مف خلبؿ مجموعة مف الأجيزة و وسائؿ الإعلبـ الرقمية 

   يعتبر التسويؽ الرقمي مف المفاىيـ الجديدة في التسويؽ والتي يضاؼ إلييا الجديد كؿ يوـ نظراً لمتطور اليائؿ 
في التكنولوجيا، وتنافس شركات التكنولوجيا عمى تقديـ المزيد منيا، حيث يعتقد الكثير أف مصطمح التسويؽ 

ف كاف الاسـ يدؿ عمى ذلؾ بالفعؿ لكنو في الحقيقة يتعدى - الرقمي يدؿ عمى التسويؽ عبر الإنترنت فقط  وا 
 الحديثة مثؿ الياتؼ  المحموؿ وشبكات التواصؿ digital mediaالكمبيوتر والإنترنت ليشمؿ كؿ الوسائؿ الرقمية 

 . الاجتماعي و البريد الالكتروني 

                                                           
 .102، ص 2006 الصحف محمد فريد ، قراءات في إدارة التسويؽ ، الدار الجامعية ، مصر ،  1
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التسويؽ الرقمي يحرؾ خمؽ الطمب باستخداـ قوة الإنترنت، ويستجيب ليذا الطمب بطرؽ جديدة ومبتكرة فيو - 
 1.وسيمة تفاعمية تسيؿ التبادؿ و أكثر مف ذلؾ تسمح بتبادؿ القيمة

مجموعة مف الأدوات التفاعمية الرقمية في التسويؽ و ترويج المنتجات و الخدمات كما تسعى "ويعرؼ بأنو - 
 2". لتطوير العلبقات المباشرة و الشخصية مع الزبائف

ووسائؿ  التسويؽ الرقمي ىو تأييد السمع و الخدمات و العلبمات التجارية لمشركات عبر الإنترنت و قنوات- 
 . الإعلبـ

التسويؽ الرقمي يساعد عمى خمؽ الطمب عمى السمع الاستيلبكية عف طريؽ استخداـ شبكة الإنترنت والويب - 
لـ يعد يقتصر دور                              3. التفاعمية، حيث يمكف مف التبادؿ بشكؿ أكثر سيولة

التسويؽ الرقمي عمى مجرد الترويج لممنتجات ولكف يميؿ ليشمؿ التسويؽ بالزبائف والمبدأ ىو أف تتيح لممستيمؾ 
 . عددا مف الوسائؿ لمحفاظ عمى العلبقة و تطويرىا، والتي مف شأنيا زيادة الالتزاـ و الولاء لمعلبمة التجارية

مف خلبؿ ما تـ التطرؽ إليو مف التعاريؼ السابقة يمكف استخلبص أىـ النقاط التي يدور حوليا التسويؽ 
 : الرقمي

الياتؼ المحموؿ  " يعزز الاتصالات التفاعمية بيف طالب الخدمة و مقدـ الخدمة يركز عمى الوسائؿ الرقمية * 
 . الشبكات التواصؿ الاجتماعي ، البريد الالكتروني 

 . يطور العلبقات المباشرة و الشخصية مع الزبائف* 

 .يساىـ في التطوير العلبقة و المحافظة عمييا حتى يبمغ بالزبائف مرحمة الولاء* 

 

 

                                                           
1
 - Rob Stokes, E-Marketing: The essential guide to marketing in a digital world, 5th Ed, Quirk edition  ,2013. P 18 

2
 NeilaZouanbi, La digiltalisation de la relation marketing cas AXA France, Master 2 Marketing de l'innovation, 

Université Paris sud, 2013-2014, P 06. 

3
 Damian Ryan, Calvin Jones, The best Digital Marketing campaingns in the world, Kogan Page, Great Britaain, 2011  

P 05. 
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 أدوات التسويق الرقمي :
 .التسويق الرقمي باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي: أولا

لقد أدركت الشركات اليوـ مدى أىمية ىذه الوسائؿ و ضرورة اعتبارىا كفرصة تسويقية متاحة لتحقيؽ    
الأىداؼ والغايات نظرا لمزواج الكبير الذي عرفتو وسائؿ التواصؿ الاجتماعي و التي بدورىا أصبحت منصة 

 .العالـ الأعماؿ بعدما كانت في بداياتيا وسيمة لمتواصؿ والتقارب الاجتماعي فقط

لـ يعد استخداـ الإنترنت محصورا بجمع المعمومات والإطلبع عمى أبرز المواقع الإخبارية فقط، بؿ تعدتيا    
إلى احتلبؿ أىمية كبرى لأحد الأدوات التسويقية الفعالة التي تستخدـ عند انطلبؽ الخطط التسويقية لطرح 

منتجات جديدة في السوؽ، إذ نجد أف جعؿ السمعة أو الخدمة معروفة لدى مشتركي الإنترنت تختمؼ عف عممية 
حدى الأدوات  الإعلبف عنيا سواء في صحيفة أو إعلبف تمفزيوني، وليذا فإف الإنترنت تعتبر تقنية مثمى وا 

 .الجديدة للبتصالات وترويج البضاعة أو الخدمة

شيد العالـ تغيرا ىائلب وجذريا في مختمؼ المجالات بفعؿ انتشار التكنولوجيا الرقمية والمجاؿ الخدمي تغير    
 ".ىو أيضا نتيجة لذلؾ، كما اف التسويؽ كوظيفة وكمفيوـ تغير أيضا تغيرا ممحوظا في طبيعتو ومؤىلبتو

تعرؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الإنترنت بأنيا أسموب تواصؿ اجتماعي يسيؿ عممية إنشاء وتبادؿ   
المعمومات والمحتويات بيف الأفراد ومجموعات مف الأفراد والمؤسسات، وىي عبارة عف مواقع عمى شبكة 

 . الإنترنت تسمح بتبادؿ الصور و الفيديو وممفات أخرى

فشبكة التواصؿ الاجتماعي ىي وسيمة الكترونية حديثة لمتواصؿ الاجتماعي حيث أنيا تكوف بنية اجتماعية    
 1.افتراضية تجمع بيف الأشخاص كما قد تجمع بيف الزبائف و المؤسسات

بأنيا التطبيقات ومنابر وسائؿ الإعلبـ عبر شبكة " بينما يعرؼ ريتشر وكوشي شبكات التواصؿ الاجتماعي    
  أنيا الطرؽ الجديدة" و يشير أيضا إلى " الإنترنت التي تيدؼ إلى تسييؿ التفاعؿ والتعاوف و تبادؿ المعمومات 

في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح لممجموعات الصغيرة مف الناس مكانية الالتقاء والتجمع عمى الإنترنت 
 1.وتبادؿ المنافع و المعمومات، وىي بيئة تسمح لأفراد المجتمعات بإسماع صوتيـ وصوت مجتمعاتيـ إلى العالـ

                                                           
سميـ بف السعدي ، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحسيف صورة المؤسسة ، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر ، قسـ العموـ الانسانية  1

 . 47، ص 2014/2013كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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وتعرؼ أيضا عمى أنيا الشبكات التي يتـ فييا تبادؿ المعمومات والخبرات بمساعدة مواقع التواصؿ في    
الإنترنت حيث تمكف شبكات التواصؿ الاجتماعي الأشخاص كما تمكف المجتمعات بتبادؿ المعمومات في جميع 

 .أنحاء العالـ ، وتتيح أيضا للؤشخاص التحرؾ بشكؿ تفاعمي بشاف المواضيع وتبادؿ الآراء

داـ شبكػػػػػػػػات التواصػػػػػػػػػػػػػػؿ الاجتماعي والمدونات ػػػػػػػ  عرؼ التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي بأنو استخ 
و أدوات أخرى عمى الإنترنت بيدؼ التسويؽ أو البيع أو بناء العلبقات العامة أو خدمة الزبائف، ىذه الأدوات 

أحادية الاتجاه مف تمؾ  تتيح لمزبائف إمكانية التفاعؿ مع الشركات التجارية بدلا مف أف يكونوا مجرد ىدؼ لوسائؿ
                             . وتفاعمي  الشركات، كما أنيا تتيح إمكانية فتح قنوات اتصاؿ مع ىؤلاء الزبائف والتواصؿ معيـ بشكؿ تحاوري

وتعرؼ عمى أنيا عممية الوصوؿ إلى الناس في المجتمع الواسع الذي لف يتـ الوصوؿ إليو مف خلبؿ قنوات   
 2 .التسويؽ التقميدية، حيث يتـ ذلؾ مف خلبؿ وضع الإعلبنات التجارية عف المنتجات والخدمات 

 : أىمية التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي- 

ىي تمؾ المواقع التي تتيح لممستخدميف تكويف مجتمع افتراضي ليـ عمى شبكة الإنترنت، وذلؾ إما مف خلبؿ   
إعادة تكويف العلبقات الاجتماعية الموجودة أصلًب عمى أرض الواقع، أو مف خلبؿ تكويف علبقات جديدة ليست 
موجودة في الواقع، حيث تتيح تمؾ المواقع إمكانية البحث عف أصدقاء والتواصؿ معيـ مف خلبؿ خدمة التدويف 

 . والنشر ومشاركة الأنشطة والمعمومات وغيرىا مف الخدمات

كما تتيح مواقع التواصؿ الاجتماعي إمكانية الحوار المباشر، وىذا ما يمكف المؤسسات مف التعرؼ عمى    
مشاكؿ الزبائف والتواصؿ معيـ لحميا، أو التعرؼ عمى احتياجاتيـ، حيث يميؿ المستيمكوف إلى تفضيؿ الإنترنت 

 عمى التفاعؿ الشخصي، كالاتصاؿ بالياتؼ أو الذىاب إلى المتجر، وباستخداـ الرسائؿ الفورية، والمنشورات
 والتعميقات، وجميع وسائؿ الحوار التي توفرىا مواقع التواصؿ الاجتماعي يمكف لمشركات الرد عمى مشاكؿ 

الزبائف عبر الإنترنت وسيقدر الزبائف اىتماـ المؤسسة والجيود الإضافية التي تقدميا في سبيؿ خدمتيـ، وبالتالي 
  1.سوؼ تتحسف خدمة الزبائف لدييا 

                                                                                                                                                                                                 
 مشار نور الديف، دور التسويؽ عبر الشبكات التواصؿ الاجتماعي في إدارة العلبقة مع الزبوف، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر  قسـ  1

 . 06 ، ص 2014عموـ التجارية ، معيد العموـ الاقتصادية والتجارية و عموـ التسيير ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 

 أحمد يونس محمد حمودة، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفمسطيني في القضايا المجتمعية، رسالة ماجستير، معيد البحوث  2
 .87والدراسات العربية العربية، القاىرة ، ص 
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  التسويق الرقمي باستخدام الياتف المحمول: ثانيا
لـ يعد الياتؼ المحموؿ مجرد ابتكار تكنولوجي جديد في مجاؿ الاتصالات، بؿ إنو أصبح وسيمة ضرورية    

في حياة الأشخاص ليس فقط لمتواصؿ مع الأصدقاء ولكف لممارسة كؿ شيء في الحياة مثؿ المعب والتسمية  
القراءة، الكتابة، التسوؽ، التواصؿ الاجتماعي، العمؿ، وغيرىا مف الأمور الضرورية في الحياة، ومع تنامي 

أدركت كثير مف الشركات والمتخصصيف في التسويؽ مدى  (الذكية )الاحتياج الضروري لميواتؼ المحمولة 
 . أىميتيا لمترويج لممنتجات بعدة طرؽ ووسائؿ قادرة عمى جذب المستيمؾ إلى خدماتيا

  :تعريف التسويق الرقمي عبر الياتف المحمول - 

استخداـ وسيمة الياتؼ المحموؿ كقناة للبتصالات و الترفيو بيف مختمؼ العلبمات " يمكننا تعريفو عمى أنو    
 . التجارية التي تحمميا المنتجات و المستخدميف النيائييف لتمؾ العلبمات

 ىو القناة الشخصية القادرة 2005فالتسويؽ عبر الياتؼ كما عرفتو جمعية التسويؽ عبر المحموؿ في عاـ    
". عمى إجراء اتصالات تمقائية ومباشرة وتفاعمية ومستيدفة في أي وقت وفي أي مكاف 

 يقصد بالتسويؽ عبر الياتؼ المحموؿ استخداـ الوسائط اللبسمكية لتزويد الزبوف بمعمومات مخصصة بالوقت   
والمكاف المناسبيف و ذلؾ لتسويؽ منتجات وخدمات أو أفكار تقدـ قيمة مضافة لممعني بيا، وقد أصبحت ىذه 

 . الطريقة مف الأساليب المنتشرة عمى نطاؽ واسع و في ىذه الأياـ

كما يعرؼ عمى أنو مجموعة مف الممارسات التي تتيح لممؤسسات إمكانية التواصؿ مع جميورىا بطريقة    
. تفاعمية و ذات صمة مف خلبؿ أي جياز محموؿ أو مختمؼ الشبكات

                                               :أىمية التسويق الرقمي عبر الياتف المحمول- 

يمثؿ الياتؼ المحموؿ أحد السمع الاستيلبكية التي حظيت بتأييد عالمي خلبؿ فترة قصيرة نسبيا، حيث      
أصبح اليوـ بمثابة ضرورة أساسية في حياة معظـ المستيمكيف وبصفة خاصة المراىقيف، فيو الجياز الذي لا 

يمكف لمعديد مف المستيمكيف الاستغناء عنو، والذي يكوف بصحبتيـ دائما في كؿ مكاف يذىبوف إليو كما أنيـ لا 
ينظروف إليو باعتباره جيازا شخصيا فقط، بؿ يستخدمونو لمتواصؿ مع أسرىـ وأصدقائيـ ولكنو أيضا يمثؿ 

  . امتدادا لتميزىـ الشخصي والفردي

                                                                                                                                                                                                 
 .32ماجستير في عموـ التسيير تخصص تسويؽ ،جامعة ورقمة، ص رسالة  بنشوري عيسى، دور التسويؽ بالعلبقات في زيادة ولاء الزبوف،  1
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وفيما يتعمؽ بالمسوقيف فإف الانتشار الواسع لأجيزة الياتؼ المحموؿ يمثؿ فرصا تسويقية كبيرة جدا لموصوؿ   
إلى المستيمؾ ولخدمتو في أي وقت وفي أي مكاف وفى الواقع فإف المستيمكيف يستخدموف أجيزة الياتؼ 

 1.المحموؿ لتحسيف حياتيـ الخاصة

  التسويق الرقمي عبر البريد الالكتروني: ثالثا
رغـ أف مواقع الويب تعد أىـ عنصر في عممية التسويؽ عبر الإنترنت، فإف التسويؽ الفعاؿ لا يعتمد عمى    

مواقع الويب وحدىا، حيث تتيح شبكة الإنترنت مجموعة متنوعة مف الوسائؿ التسويقية الأخرى التي تعتمد عمى 
 حوالي 2000تبادؿ المعمومات مثؿ البريد الالكتروني، فقد بمغ عدد حسابات البريد الالكتروني في نياية عاـ 

 إلى أف التسويؽ الذي يتـ مف خلبؿ البريد الالكتروني باعتباره Forester مميوف حساب، وتشير فورستر 891
. واحدا مف أكثر الأدوات التسويقية الالكترونية فعالية عبر الإنترنت 

 : تعريف التسويق الرقمي عبر البريد الالكتروني - 

ىناؾ عديد التعريفات التي تناولت التسويؽ عبر البريد الالكتروني سنحاوؿ التعرض لأىـ ىذه التعريفات في ما   
 : يمي

تسويؽ عبر البريد الإلكتروني ىو مزيج مف تسويؽ نسخة الدىاء والخياؿ في أبسط أشكاليا عبر رسالة - 
إلكترونية إلى قائمة عملبء ويحتوى عادة عمى المبيعات أو دعوة إلى العمؿ و يمكف أف يكوف ىذا مجرد  تشجيع 

. الزبائف لمنقر عمى رابط ويب مضمف في رسالة البريد الإلكتروني 

التسويؽ عبر البريد الإلكتروني ىو شكؿ مف أشكاؿ التسويؽ المباشر الذي يستخدـ الوسائؿ الإلكترونية - 
 . لإيصاؿ الرسائؿ التجارية أماـ الجميور، وىو أقدـ وأكثر قوة كأسموب مف أساليب التسويؽ الرقمي

التسويؽ عبر البريد الالكتروني ىو أداة بناء العلبقات مع الزبائف المحتمميف، وينبغي زيادة الاحتفاظ بقيمة - 
 2.ىؤلاء الزبائف التي تؤدى في نياية المطاؼ إلى زيادة العائد عمى الاستثمار

 

 

                                                           
 .530، ص 2011 محمد عبد العظيـ أبو النجا ، قضايا تسويقية معاصرة ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  1

2 Damian Ryan, Calvin Jones, Understanding Digital Marketing, Kan Page, Great Britain, 2009, P 134 
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 :أىمية التسويق عبر البريد الالكتروني - 

البريد الالكتروني ىو الرابط الذي يشد الإنترنت بعضيا ببعض، وىو القاسـ المشترؾ والأداة التي يستخدميا    
معظـ مستخدمي الإنترنت، فقوة البريد الالكتروني تكمف في أنو يمغي القيود الزمنية، فعندما يكوف لديؾ سؤاؿ 
ميـ يمكنؾ حؿ المشكمة بإرسالو في لحظتيا وليس عميؾ الانتظار نيائيا، فالأىمية الحاسمة لمبريد الالكتروني 
 . ىي أنو صوت زبونؾ وىو أحد قنوات اتصالؾ بالعالـ الخارجي عند محاولة إعطاء الزبائف ما  يحتاجوف إليو 

إف اعتماد المؤسسات عمى البريد الالكتروني يعني منح زبائنؾ وسيمة أخرى لمتواصؿ معؾ خاصة مع تزايد    
 1.الأشخاص الذيف يستخدموف البريد الالكتروني في بيوتيـ ومكاتبيـ

 : كما أف لمبريد الالكتروني أىمية كبرى بالنسبة لمعامميف في مجاؿ التسويؽ و ذلؾ للؤسباب الثلبثة التالية   

 إف مستخدمي البريد الالكتروني يصموف إلى الملبييف، وىو كـ يفوؽ عدد المتعاقديف مع مزودي :التوافر * 
خدمة الإنترنت أو المستخدميف لخدمات الإنترنت أو شبكة الويب العالمية، فيو أبسط وسيمة اتصاؿ شائعة جديرة 

 . بالثقة، فيو يربط الأفراد معا عبر الإنترنت بنقؿ المعمومات بينيـ في صورة بسيطة

 لقد أصبح الاتصاؿ بالإنترنت يتـ بطمب بضعة أرقاـ بدلا مف الاشتراؾ بالخدمة، و بالتالي :انخفاض التكمفة* 
 . لا تتكمؼ رسالة البريد الالكتروني أكثر مف الوقت المستغرؽ في كتابتيا و إرساليا

 إف كتابة رسالة بريد الالكتروني لا تتطمب ميارة تزيد عف كتابة ممحوظة مختصرة كما إف :سيولة الاستخدام * 
استقباؿ الرسالة لا يقؿ عف ذلؾ سيولة، فا الأمر لا يتطمب أكثر مف معرفة كيفية التعامؿ مع جياز الكمبيوتر 

 . بالإضافة إلى ميارات القراءة والكتابة العادية

 نتيجة ىذه العوامؿ الثلبثة يعد البريد الالكتروني سواء كانت الرسالة موجية إلى فرد واحد أو مجموعة مف   
الأفراد أو صادرة مف قائمة البريد الالكتروني الآلية، فيي الوسيمة المتبعة عالميا للبتصاؿ بأي فرد عمى 

 .الإنترنت

 

 
                                                           

جـ سترف ، خدمة الزبائف عبر الإنترنت ، ترجمة باسؿ الحاج قدور و عمي ابو عشمة، مكتبة العبيكاف، الطبعة الأولى، الرياض، المممكة العربية   1
 .142 ص 2003السعودية 
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  أدوات التسويق الرقمي1-2الشكل 

 
. 520، ص 2011محمد عبد العظيـ أبو النجا ، قضايا تسويقية معاصرة ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، : المصدر

 

  ىذا التحوؿ الجديد في مجاؿ التسويؽ الذي يرمي دائما إلى المحافظة عمى زبائف المؤسسة باعتبارىـ الرقـ
الميـ في المؤسسة، وذلؾ مف خلبؿ تقديـ كؿ ما يتوقعونو مف منتجات سواء كانت سمعا أو خدمات و 

التواصؿ معيـ عبر القنوات التي تناسب كؿ زبوف عمى حدا كؿ ذلؾ مف أجؿ كسب و تحقيؽ الرضا الكمي 
 1.لزبائف المؤسسة
 .أثر التجارة الإلكترونية عمى الأنشطة التسويقية :المطمب الثاني

منذ ظيور التجارة الإلكترونية، أصبحت جزءًا أساسيًا مف استراتيجيات المؤسسات التجارية لأنيا خمقت تحولًا    
كبيرًا في طريقة التسويؽ لممنتجات والخدمات، ىذه التجارة تتعدى مجرد بيع المنتجات عبر الإنترنت فيي تمثؿ 

 .أداة إستراتيجية قوية لتحسيف كافة الأنشطة التسويقية

 
                                                           

 .27 بنشوري عيسى، مرجع سابؽ، ص 1
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 التوسع في الأسواق والوصول إلى عملاء جدد: 

 أحد أىـ التأثيرات التي أحدثتيا التجارة الإلكترونية في الأنشطة التسويقية لممؤسسات ىو قدرتيا عمى توسيع    
الأسواؽ بدلًا مف أف تقتصر المؤسسة عمى المناطؽ الجغرافية المحدودة التي تواجد بيا فروعيا، فإف التجارة 

ىذا التوسع في الوصوؿ لا يُسيؿ فقط التسويؽ بؿ  الإلكترونية تسمح ليا بأف تصؿ إلى أي مكاف في العالـ 
 .يتيح لممؤسسة فرصة لعرض منتجاتيا لجميور أكبر وأكثر تنوعًا

 تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي: 

 أي أف الشركات أصبحت بحاجة لاستخداـ أدوات التسويؽ التسويق الرقميالتجارة الإلكترونية تعني بالضرورة   
 :عبر الإنترنت مثؿ

 التسويق عبر محركات البحث (SEO):  جعؿ الموقع يظير في محركات البحث كي يظير لعدد أكبر
 .مف العملبء

 مثؿ إعلبنات جوجؿ وفيسبوؾ التي تتيح الوصوؿ إلى عملبء مستيدفيف :الإعلانات المدفوعة. 
 إرساؿ رسائؿ ترويجية لعملبء محتمميف أو حالييف :التسويق عبر البريد الإلكتروني. 

نستغراـ توفر لممؤسسات أدوات تفاعؿ  :التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي منصات مثؿ فيسبوؾ وا 
 1. مستمر مع العملبء، مما يعزز مف الولاء لمعلبمة التجارية

 تخصيص التجربة لمعملاء : 

    الميزة الكبيرة التي تقدميا التجارة الإلكترونية ىي تحميؿ سموؾ العملبء وتخصيص العروض والتجارب بناءً 
عمى ىذا السموؾ فمف خلبؿ تحميؿ البيانات التي يتـ جمعيا مف الزوار والعملبء يمكف لممؤسسة تقديـ منتجات 

عمى سبيؿ المثاؿ عندما يزور العميؿ موقعؾ يمكف تقديمو . وخدمات مخصصة تمبي احتياجات العملبء بدقة
 .توصيات لمنتجات مشابية استنادًا إلى تاريخ الشراء أو حتى تصفحو السابؽ مما يعزز الفرص التسويقية

 

 
                                                           

 .10 ، ص 2003 عماد حداد ، كيؼ تستخدـ البريد الالكتروني في التسويؽ ، دار الفاروؽ لمنشر والتوزيع ، مصر ،  1
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 التسويق بالعلاقات (CRM): 

 وىو مفيوـ يركز (CRM)     التجارة الإلكترونية تمكف المؤسسات مف استخداـ أدوات إدارة علبقات العملبء
مف خلبؿ جمع البيانات حوؿ تفضيلبت العملبء وتاريخ تعاملبتيـ  .عمى بناء علبقة طويمة الأمد مع العملب

يمكف لممؤسسات تقديـ عروض خاصة، تخفيضات أو حملبت تسويقية خاصة تمبي احتياجات العميؿ عمى 
 .المدى الطويؿ مما يزيد مف الولاء لمعلبمة التجارية ويدفع العملبء لمعودة مرات عديدة

 التفاعل المستمر مع العملاء:                                                   
 مف خلبؿ التجارة الإلكترونية أصبحت التفاعلبت مع العملبء أسيؿ وأسرع وأصبح بالإمكاف التواصؿ مع    

أو حتى مف خلبؿ الدردشات التفاعمية التي تتيح  (Live chat) العملبء بشكؿ مباشر عبر المحادثات الحية
لمعملبء الحصوؿ عمى استفساراتيـ بسرعة، ىذا التفاعؿ يساىـ بشكؿ كبير في تحسيف تجربة العميؿ ويقوي 

 .العلبقة بيف المؤسسة والعملبء مما يعزز مف فرصة الاحتفاظ بالعملبء عمى المدى البعيد
 قياس وتحميل النتائج في الوقت الحقيقي: 

    في التسويؽ التقميدي كاف مف الصعب قياس نتائج الحملبت التسويقية بشكؿ دقيؽ وفي وقت قصير فالتجارة 
مف خلبؿ  الإلكترونية توفر لممؤسسات أدوات تحميمية قوية لقياس نتائج الحملبت التسويقية في المحظة نفسيا

 يمكف لممؤسسات تحميؿ حركة المرور، سموؾ المستخدميف، وتحديد الحملبت Google Analyticsمنصات مثؿ 
 1.التي حققت أفضؿ النتائج مما يساعد في تحسيف الاستراتيجيات التسويقية باستمرار

 فيي توفر فرصًا واسعة . التجارة الإلكترونية قد غيرت شكؿ الأنشطة التسويقية لممؤسسات بشكؿ جذري
مف خلبؿ تحميؿ . لموصوؿ إلى أسواؽ جديدة وتحسيف استراتيجيات التسويؽ الرقمي وتخصيص تجارب العملبء

البيانات و التفاعؿ المستمر مع العملبء يمكف لممؤسسات تحسيف أدائيا التسويقي وبالتالي زيادة الإيرادات وبناء 
 2.علبقة قوية ودائمة مع العملبء

 

                                                           
. 52، ص 2021 الحكيـ صديؽ، أسرار التسويؽ الرقمي، دار الطباعة لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  1
 .35، ص 2015 نواؿ عبد الكريـ الأشيب، التجارة الالكترونية، دار أمجد لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف،  2
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 .تأثير التجارة الإلكترونية عمى الأنشطة التشغيمية: المبحث الثاني

                        .الإطار المفاىيمي للأنشطة التشغيمية :المطمب الأول

  الأنشطة التشغيمية في أي مؤسسة ىي ببساطة الأنشطة اليومية التي تقوـ بيا المؤسسة لضماف سير العمؿ 
بشكؿ صحيح وفعاؿ ىذه الأنشطة تشمؿ كؿ شيء مف إنتاج البضائع إلى تقديـ الخدمات وصولًا إلى إدارة 

 .العمميات التي تضمف أف كؿ شيء يعمؿ كما يجب

  ما يميز الأنشطة التشغيمية ىو أنيا القمب النابض لأي مؤسسة فيي تضمف أف المنتجات والخدمات يتـ 
 .إنتاجيا وتوزيعيا بالشكؿ الذي يمبي احتياجات العملبء وبالجودة المطموبة وفي الوقت المحدد

   ففي ظؿ بيئة الأعماؿ الحديثة أصبحت المؤسسات تواجو تحديات متزايدة تتعمؽ بتحسيف الإنتاجية تقميؿ 
التكاليؼ، وضماف الجودة، مما يجعؿ مف الضروري فيـ الأنشطة التشغيمية وتحميميا بشكؿ دقيؽ لضماف 

 .استمرارية المؤسسة وقدرتيا عمى المنافسة

تعتبر الأنشطة التشغيمية العمود الفقري لأي مؤسسة حيث تعكس العمميات الأساسية التي يتـ تنفيذىا يوميًا   و
ىذه الأنشطة ىي التي تحدد مدى كفاءة المؤسسة في . لضماف تحقيؽ الأىداؼ الإنتاجية والخدمية لممؤسسة

 .تحويؿ الموارد المتاحة إلى منتجات أو خدمات تمبي احتياجات العملبء وتحقؽ الربحية المطموبة

عمى أنيا كافة العمميات والمياـ التي  (Operational Activities)   كما يمكف أيضا تعريؼ الأنشطة التشغيمية
وتعتبر ىذه الأنشطة أساسية، . تقوـ بيا المؤسسة بشكؿ يومي أو دوري بيدؼ إنتاج السمع أو تقديـ الخدمات
 .لأنيا تشكؿ المصدر الأساسي للئيرادات، وتعكس الكفاءة التشغيمية لممؤسسة

 :تشمؿ ىذه الأنشطة مجموعة مف العمميات مثؿ

  (حسب طبيعة المؤسسة)إدارة الإنتاج أو تقديـ الخدمة. 
 إدارة المخزوف والموجستيات. 
 التعامؿ مع المورديف والعملبء. 
 ضماف الجودة والتحسيف المستمر. 
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 1.إدارة الموارد البشرية ضمف العمميات التشغيمية 

 أىمية الأنشطة التشغيمية لممؤسسة 

 :تمعب الأنشطة التشغيمية دورًا حاسمًا في نجاح المؤسسة، ويمكف تمخيص أىميتيا فيما يمي 

تساعد العمميات التشغيمية الجيدة عمى تحسيف استخداـ الموارد وتقميؿ الفاقد،  :تحقيق الكفاءة والإنتاجية .1
 .مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية بأقؿ التكاليؼ

عندما تكوف العمميات التشغيمية فعالة، يتـ تسميـ المنتجات والخدمات بجودة  :تحقيق رضا العملاء  .2
 .عالية وفي الوقت المناسب، مما يعزز مف تجربة العملبء

 لا يمكف لأي مؤسسة أف تستمر دوف وجود عمميات تشغيمية منظمة تضمف  :ضمان استدامة المؤسسة .3
 .استمرارية الإنتاج أو تقديـ الخدمات بشكؿ مربح

 المؤسسات التي تمتمؾ أنظمة تشغيمية متطورة تستطيع المنافسة بشكؿ أفضؿ  :دعم القدرة التنافسية .4
 .مف خلبؿ تقديـ منتجات ذات جودة أعمى وبأسعار تنافسية

 أنواع الأنشطة التشغيمية في المؤسسة: 

 :يمكف تصنيؼ الأنشطة التشغيمية داخؿ المؤسسة إلى عدة مجالات رئيسية، وىي

 :الأنشطة الإنتاجية والتصنيعية. أ

 :ىذه الأنشطة تتعمؽ بعممية تحويؿ المواد الخاـ إلى منتجات نيائية، وىي جوىر المؤسسات الصناعية تشمؿ

 التخطيط والإنتاج. 
 إدارة الجودة. 
 الصيانة الدورية للآلات والمعدات. 

 :الأنشطة الخدمية. ب

بالنسبة لممؤسسات الخدمية، فإف العمميات التشغيمية تتمحور حوؿ تقديـ الخدمات بدلًا مف تصنيع المنتجات 
 :مثؿ

                                                           
 جراية مختار ومشارة سمية ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر تحت عنواف دور التجارة الالكترونية في تفعيؿ أنشطة الشركات دراسة لعينة مف شركات الوادي  1

 .68، ص2018/2019الجزائر -بالجزائر ،جامعة حمو لخضر ، الوادي
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 إدارة عمميات الحجز وخدمة العملبء في الفنادؽ. 
 تقديـ الاستشارات القانونية أو المالية. 
 إدارة شبكات التوزيع في المؤسسات التجارية. 

 :إدارة سمسمة التوريد والموجستيات. ج

تشمؿ العمميات الخاصة بتأميف المواد الخاـ، إدارة المخزوف، التوزيع والنقؿ، وىي عنصر أساسي في   
 .المؤسسات التي تعتمد عمى تدفؽ البضائع والخدمات بفعالية

 :إدارة الموارد البشرية ضمن العمميات التشغيمية. د

 :تتضمف الأنشطة التشغيمية المتعمقة بالموارد البشرية مثؿ 

 توظيؼ العمالة الماىرة. 
 التدريب والتطوير الميني. 
 تقييـ الأداء وتحفيز الموظفيف. 

     تعتبر الأنشطة التشغيمية قمب المؤسسة الذي يحدد مدى كفاءتيا وقدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا أي خمؿ في 
ىذه العمميات يمكف أف يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية، زيادة التكاليؼ، وعدـ رضا العملبء، مما يؤثر سمبًا عمى 

 .قدرة المؤسسة عمى الاستمرار في السوؽ

    لذلؾ فإف فيـ ىذه الأنشطة وتحميميا وتطويرىا باستمرار ىو مفتاح النجاح لأي مؤسسة سواء كانت صناعية، 
ومع التقدـ التكنولوجي السريع، أصبح مف الضروري لممؤسسات أف تعتمد عمى الأدوات . خدمية، أو تجارية

 .الرقمية وأفضؿ الممارسات لضماف عمميات تشغيمية أكثر كفاءة واستدامة

   في عصرنا الحالي أصبحت التجارة الإلكترونية أحد المحركات الأساسية لنمو المؤسسات وتطورىا ىذه التجارة 
 1.لا تقتصر فقط عمى بيع المنتجات عبر الإنترنت بؿ تؤثر بشكؿ كبير في الأنشطة التشغيمية لممؤسسة بأكمميا

 

 
                                                           

 .66، ص2000 بياء شاىيف العولمة والتجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار الفاروؽ الحديثة لمطباعة والنشر، القاىرة،  1
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الأنشطة التشغيمية في المؤسسة  : 2-2الشكل 

 
 .65، ص2000بياء شاىيف العولمة والتجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار الفاروؽ الحديثة لمطباعة والنشر، القاىرة، : المصدر

 .تأثير التجارة الإلكترونية عمى الأنشطة التشغيمية : المطمب الثاني

 تأثير التجارة الإلكترونية عمى الإنتاج والتوريد 

عندما تنتقؿ المؤسسة إلى التجارة الإلكترونية فيي تبدأ في التعامؿ مع أسواؽ جديدة مف خلبؿ منصات   
وىذا يعني أف إدارة الإنتاج وتوريد المنتجات تصبح أكثر مرونة وقابمية لمتكيؼ مع الطمب الإلكتروني . إلكترونية
 .المتزايد

 مفيوم التوريد : 
يعرؼ التوريد أو سلبسؿ التوريد عمى أنيا عممية تدفؽ المواد والمنتجات التامة مف المورديف إلى المستيمكيف   

   . وذلؾ مف خلبؿ سمسمة مف أنشطة الصنع والتخزيف والتوزيع عمى مدار نقاط تصنيع وتخزيف وتوزيع مختمفة
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وصرح بعض الباحثيف أف سمسمة التوريد تسمية خاطئة بشكؿ واضح حيث أف كؿ منظمة ليا أكثر مف مورد 
 1.ىي الأصح   Supply Networkواحد أي شبكة توريد 

ممدوح عبد العزيز رفاعي سمسمة التوريد عمى أنيا تتابع مف المنظمات تسييلبت ووظائؼ وأنشطة . كما ذكر د  
تمؾ المنظمات والتي يتـ تضمينيا في الإنتاج والتسميـ لممنتج والخدمة، حيث يبدأ التتابع مع المورديف الرئيسييف 

 2. لممواد الخاـ ويمتد نطاقو في كؿ الطرؽ وحتى العميؿ النيائي

 :وتشمؿ سمسة التوريد 

 . التسييلبت المخازف المصانع، مراكز التشغيؿ، مراكز التوزيع، مكاتب التجارة والتوكيلبت- أ

الوظائؼ والأنشطة التنبؤ الشراء، إدارة المخزوف، إدارة المعمومات، تأكيد الجودة الجدولة، الإنتاج التوزيع - ب
 . التسميـ، وأخيرا خدمة العميؿ

في سمسمة التوريد يتعمؽ بوجية النظر المبسطة لأبعادىا الإدارية والتي تشمؿ تخطيط " الإدارة"ومصطمح   
وتنظيـ ورقابة أنشطة سمسمة التوريد وتتكامؿ البرمجيات اللبزمة لتحقيؽ الأمثمية وذلؾ عمى مستوى السمسمة 

ككؿ، بالإضافة إلى أنيا تقترح حموؿ نمذجة رياضية المشكلبت سمسمة التوريد عمى سبيؿ المثاؿ تزودنا حزمة 
البرمجيات بالطرؽ الأمثؿ لمتوريد مف المورد إلى المنتج ثـ إلى العميؿ، وبذلؾ فإف تحقيؽ رغبات العملبء والتمتع 

 . بتحقيؽ زيادة في الربحية ىو نتيجة طبيعية لتحقيؽ الكفاءة المثمى مف خلبؿ إدارة سمسمة التوريد

كما تنبع أىمية إدارة سمسمة التوريد مف الضرورة والحاجة إلى تطبيقيا بصورة فعالة وعميو فيناؾ عدة قضايا   
 3:تدفع المنظمات إلى ضرورة تبني منيج إدارة سلبسؿ التوريد وىي 

 . الحاجة إلى تحسيف العمميات. 1

 . رفع مستوى الشراء الخارجي. 2

 . تخفيض تكاليؼ النقؿ. 3

 . زيادة أىمية التجارة الالكترونية. 4
                                                           

 .161 نواؿ عبد الكريـ الأشيب، مرجع سابؽ ، ص  1
 .46، مصر،ص2006، 114ممدوح عبد العزيز الرفاعي، أساسيات إدارة سلبسؿ التوريد مجمة إدارة الأعماؿ جمعية إدارة الأعماؿ العربية، العدد  2
 .46 ممدوح عبد العزيز الرفاعي، مرجع سابؽ ،ص 3
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 . زيادة ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمة. 5

 . تعقيد سلبسؿ التوريد ومف ثـ الحاجة لإدارة فعالة لممخزوف. 6

 : عناصر إدارة سمسمة التوريد- 
 المكممة ليا  تتمثؿ عناصر إدارة سمسمة التوريد في خمسة عناصر رئيسية وتتبعيا بعض العناصر الفرعية  

 : ومنو سنحاوؿ إدراجيا في النقاط التالية. والتي تحدد كيفية العمؿ فييا

 تعتبر الخطة ىي الجزء الاستراتيجي في إدارة سمسمة التوريد لأف اليدؼ الأساسي ىو تحقيؽ طمب :الخطة- أ
والنصيب الأكبر مف التخطيط يكوف منصبا عمى تطوير المصفوفة الموضوعة . العميؿ مف المنتج والخدمة

 . الرقابة وتوجيو سمسمة التوريد حتى توصؼ بالكفاءة، وتحقيؽ أقؿ تكمفة وأعمى جودة وأعمى قيمة لمعملبء

 : وىناؾ بعض العناصر التفصيمية وىي

 . أي تحديد ما ىي المنتجات والخدمات التي يطمبيا العملبء: العملبء. 1

 . التنبؤ أي التنبؤ بكمية ووقت طمب العميؿ. 2

 ىو عممية اختيار المورديف اللبزميف لشحف أو لتوصيؿ المنتجات والخدمات اللبزمة :(المورد)المصدر - ب
لخمؽ المنتج وتقديـ الخدمة، بالإضافة إلى تحديد السعر المناسب وعمميات الشحف والمدفوعات لممورديف وخمؽ 

المصفوفات اللبزمة لمرقابة وتحسيف العلبقات مع ىؤلاء المورديف، وكذلؾ وضع العمميات المجمعة لإدارة 
المخزوف مف المنتجات والخدمات التي سيتـ تمقييا مف المورديف بما تشممو مف استلبـ الشحنات والتأكد منيا 

 : وتشمؿ بعض العناصر الفرعية مثؿ. ونقميا إلى تسييلبت الإنتاج

 . أي مقابمة احتياجات الطمب مع الإدارة الفعالة لتكاليؼ الاحتفاظ بالمخزوف: المخزون. 1

 أي تقييـ المورديف المحتمميف ومف ثـ تحقيؽ رقابة الجودة لدييـ ومراعاة التسميـ في الميعاد والمرونة : التقييم2
 . بالإضافة إلى المحافظة عمى العلبقات مع المورديف

 ويتعمؽ ىذا المكوف بخطوة التصنيع، حيث يتـ جدولة الأنشطة الضرورية للئنتاج والاختبار والتعبئة :الصنع- ت
وتعتبر ىذه الخطوة أكثر الأجزاء كثافة وثقؿ في سمسمة التوريد حيث يتـ قياس مستويات جودة . والإعداد لمتسميـ

 وتضـ ثلبثة عناصر فرعية . المخرجات وقياس إنتاجية الموارد البشرية
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 . التصميـ ويعنى ذلؾ دمج العملبء واحتياجاتيـ، مع القدرة التصنيعية والوقت اللبزـ لموصوؿ إلى السوؽ

 . التشغيؿ وفيو يتـ التركيز عمى مراقبة الجودة وجدولة العمؿ. 1

 .  الموقع أي تحديد مواقع التسييلبت2

 أي نظـ الإمداد ويقصد بو أفضؿ تحرؾ وتخزيف Logistics ويطمؽ عمى ىذا المكوف مصطمح :التسميم- ث
العملبء وتطوير شبكة أعماؿ المخازف  لممواد مف خلبؿ إدارة العمميات المتعمقة بتنسيؽ استلبـ الطمبات مف

وترتيب أسطوؿ نقؿ وذلؾ لتوصيؿ المنتجات النيائية إلى العملبء، ووضع نظاـ فعاؿ لإعداد الفواتير واستلبـ 
المقبوضات مف العملبء، بالإضافة إلى ما سبؽ ىناؾ خمس قضايا أساسية لفعالية نظـ الإمداد وىي تحرؾ 
المنتج تحرؾ المعمومات الوقت والخدمة، التكمفة التكامؿ داخميا بيف النظـ المختمفة وخارجيا بيف المنظمات 

 . المختمفة والمشتركة في سمسمة التوريد

 : كما أف نظـ الإمداد تتطمب عدة عناصر لتكوف فعالة وىي

الاستجابة السريعة للؤوامر مف وقت تمقى الأمر وخلبؿ الشحف وحتى تسميـ الفاتورة والحصوؿ عمى . 1
 . المستحقات المالية

 .  تجييز الدفعة مف حيث التغميؼ والعلبمة التجارية والطبع عمى الأغمفة ووضعيا في بالات2

 . التكويد. 3

 . اكتماؿ ودقة الأوامر أي عدـ وجود أوامر مرتجعة4

 ويتعمؽ ذلؾ باستلبـ المردودات مف المنتجات المعيبة أو الزائدة عف حاجة العملبء، وتمقى :المردودات- ج
 1.الشكاوى مف العملبء فيما يتعمؽ بالمنتجات المسممة إلييـ والعمؿ عمى حميا

التجارة الإلكترونية تبيف ضرورة تحسيف عممية إدارة سمسمة التوريد لأف التوزيع يتـ عمى نطاؽ واسع ويمكف أف *
 .يشمؿ دولًا متعددة فالنقؿ والتخزيف يصبحاف أكثر تعقيدًا وىو ما يتطمب تحسيف الأنشطة التشغيمية

                                                           
 .27، ص 2012 تركي دىماف لبرازي، أثر إدارة سمسمة التوريد عمى أداء المنظمة، ماجستير في الإدارة كمية الأعماؿ جامعة الشرؽ الأوسط  1
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فقبؿ ظيور التجارة الإلكترونية  إحدى أىـ التحولات التي جمبتيا التجارة الإلكترونية ىي كيفية إدارة الإنتاج ؼ  
كانت الشركات تعتمد بشكؿ كبير عمى الإنتاج الضخـ الذي يستيدؼ شريحة واسعة مف العملبء بغض النظر 

عف احتياجاتيـ الدقيقة، أما اليوـ ومع توافر بيانات المستخدميف عبر الإنترنت أصبح بإمكاف الشركات 
 .تخصيص منتجاتيا لتمبية احتياجات السوؽ بشكؿ دقيؽ

 تأثير التجارة الإلكترونية عمى إدارة المخزون 

في الماضي، كانت الأنشطة  .أحد أبرز التحديات التي تطرأ مع التجارة الإلكترونية ىي إدارة المخزوف  
لكف الآف، مع التجارة الإلكترونية، يجب . التشغيمية لممؤسسات تقتصر عمى إدارة المخزوف في المتاجر الفعمية
 .أف تتحوؿ المؤسسة إلى نظاـ رقمي يدير المخزوف في الوقت الفعمي

وبالتالي، الأنشطة التشغيمية . التجارة الإلكترونية تتطمب أف يكوف المخزوف محدثاً دائمًا عمى المنصات الرقمية  
 .تتطمب أنظمة إدارة مثؿ برامج إدارة المخزوف التي تسمح بتتبع المنتجات بدقة

ىذا النوع مف العمميات يحتاج إلى دقة عالية في التنسيؽ بيف الأنظمة الرقمية و المستودعات لتجنب حدوث   
 .نقص في المخزوف أو فائض

 تحسين الكفاءة التشغيمية 

ففي الماضي كانت .  بفضؿ التجارة الإلكترونية تستطيع المؤسسات تحسيف الكفاءة التشغيمية بشكؿ كبير  
الأنشطة مثؿ استلبـ الطمبات ومعالجتيا تتـ يدويًا مما كاف يتطمب وقتًا وجيدًا كبيريف، أما الآف مع الأنظمة 

 .الإلكترونية يتـ استلبـ ومعالجة الطمبات بشكؿ تمقائي

التسويؽ الرقمي أيضًا يمعب دورًا ميمًا في تحسيف العمميات التشغيمية حيث يساعد في توجيو العملبء إلى 
المنتجات التي يريدونيا دوف الحاجة لزيارة المتاجر وىذا يقمؿ مف الوقت والموارد التي تنُفؽ في تقديـ خدمة 

 1.العميؿ

 

                                                           
 2011 محمود حسيف الوادي، بلبؿ محمود الوادي، المعرفة والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتيا المعاصرة، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف  1

 .22ص 
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 التفاعل مع العملاء في الوقت الفعمي 

التجارة الإلكترونية تتيح لممؤسسات التفاعؿ مع عملبئيا في الوقت الفعمي مف خلبؿ منصات الدردشة المباشرة   
أو الرد عمى الاستفسارات عبر الإنترنت، ىذه القدرة عمى التواصؿ الفوري تساىـ في تحسيف تجربة العميؿ 

 .وتعزز العلبقة بيف المؤسسة والعملبء

ىذا التواصؿ المستمر مع العملبء يساىـ أيضًا في إدارة المبيعات بشكؿ أكثر فعالية، ويتيح لممؤسسة جمع 
 .بيانات دقيقة حوؿ سموؾ العملبء

 تعزيز مرونة العمميات التشغيمية 

حيث أف المؤسسات قادرة عمى  التجارة الإلكترونية تساىـ في كوف  الأنشطة التشغيمية تصبح أكثر مرونة،   
التكيؼ بسرعة مع التغيرات في الطمب أو التغيرات السوقية في بيئة التجارة الإلكترونية  يمكف لممؤسسات تعديؿ 

 .الاستراتيجيات التشغيمية بسرعة أكبر مف المتاجر التقميدية

عمى سبيؿ المثاؿ في حالة حدوث زيادة مفاجئة في الطمب عمى منتج معيف يمكف لممؤسسة تعديؿ    
 .استراتيجيات الإنتاج أو التوزيع بسرعة أكبر لتمبية ىذا الطمب

  التجارة الإلكترونية غيّرت الأنشطة التشغيمية في المؤسسات بشكؿ كامؿ بدلًا مف الاعتماد عمى الطرؽ القديمة
مثؿ البيع المباشر في المتاجر أو العممية اليدوية أصبحت الشركات الآف قادرة عمى العمؿ بشكؿ أسرع وأفضؿ 

 .و ىذا يمكنيا مف تقديـ خدمة أفضؿ لمعملبء وتحقيؽ الأرباح 

نجد أف التجارة الإلكترونية ليست فقط مجرد وسيمة لبيع المنتجات عبر الإنترنت بؿ ىي نقطة تحوؿ في كيفية   
 1.إدارة المؤسسة لعممياتيا التشغيمية وتحقيؽ النجاح

 

 

 

                                                           
 .32 محمد نور صالح الجداية ، مرجع سابؽ، ص 1
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تأثير التجارة الإلكترونية عمى الأداء المالي لممؤسسة : لثالمبحث الثا

. الإطار المفاىيمي للأداء المالي : المطمب الأول

يُعتبر الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية أحد العوامؿ الحاسمة التي تحدد مدى قدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا    
الإستراتيجية وضماف استمراريتيا في بيئة اقتصادية متغيرة، فيو يعكس القدرة المالية لممؤسسة عمى تحقيؽ 

الأرباح، إدارة التكاليؼ، واستغلبؿ الموارد بكفاءة مما يؤثر مباشرة عمى قراراتيا الاستثمارية وقدرتيا عمى التوسع 
 .والمنافسة

  علبوة عمى ذلؾ فإف التحولات التكنولوجية والاقتصادية مثؿ الرقمنة ومنيا التجارة الإلكترونية أصبحت تمعب 
فالمؤسسات التي تستطيع التكيؼ مع ىذه التغيرات  دورًا جوىريًا في إعادة تشكيؿ أساليب إدارة الموارد المالي

 .والاستفادة منيا غالبًا ما تحقؽ أداءً ماليًا أفضؿ مقارنة بتمؾ التي تظؿ معتمدة عمى الأساليب التقميدية

  إف أصؿ مصطمح الأداء لاتيني  : الأداءتعريفPerformance ولكف المغة الإنجميزية ىي التي أعطت لو 
 بمعنى تأدية عمؿ أو إنجاز نشاط أو تنفيذ ميمة، أو بمعنى القياـ بفعؿ يساعد espaceمعنى واضح وحدد 

 . عمى الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة

يقصد بمفيوـ الأداء المخرجات أو الأىداؼ التي يسعى النظاـ إلى تحقيقيا وىو مفيوـ يعكس كؿ مف   
الأىداؼ والوسائؿ اللبزمة لتحقيقيا، أي مفيوـ يربط بيف أوجو النشاط وبيف الأىداؼ التي تسعى ىذه المؤسسة 

 1.إلى تحقيقيا

 تعريف الأداء المالي : 

 عمى أنو المفيوـ الضيؽ لأداء المؤسسات Financial Performanceيعرؼ محمود الخطيب الأداء المالي   
حيث يركز عمى استخداـ مؤشرات مالية لقياس مدى إنجاز الأىداؼ، ويعبر الأداء المالي عف أداء المؤسسة 

حيث أنو ىو الداعـ الأساسي للؤنشطة المختمفة التي تمارسيا المؤسسة ويساىـ في إتاحة الموارد وتزويد 
 2.المؤسسة بفرص استثمارية مختمفة 

                                                           
كريمة زيادي، أثر المراجعة الخارجية في تحسيف الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة سونمغاز، أـ البواقي، مذكرة ماستر في عموـ  1

 . 13، ص 2013التسيير، تخصص مالية تأمينات وتسيير مخاطر، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، 

  .45، ص 2010، الأردف، 1محمد محمود الخطيب، الأداء المالي وأثره عمى عوائد الأسيـ الشركات، دار الحامد لمنشر والتوزيع، طبعة  2
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  بناءً عمى ذلؾ فإف دراسة الأداء المالي لممؤسسات لا تقتصر فقط عمى تحميؿ الأرقاـ بؿ تشمؿ فيـ العوامؿ  
وىذا ما يجعؿ تقييـ الأداء المالي  الداخمية والخارجية التي تؤثر عمى قدرتيا عمى تحقيؽ النمو والاستدامة المالية

 .أمرًا ضروريًا لكؿ مؤسسة تسعى لمنجاح في سوؽ تنافسي دائـ التغير

أنو قدرة المؤسسة عمى الاستغلبؿ الأمثؿ لمواردىا في الاستخدامات ذات "كما يعرؼ الأداء المالي أيضا عمى   
 1". الأجؿ الطويؿ والقصير مف أجؿ تشكيؿ ثروة

تشخيص الصحة المالية لممؤسسة لمعرفة مدى قدرتيا عمى إنجاز قيمة ومجابية المستقبؿ "ويعرؼ كذلؾ أنو   
مف خلبؿ الاعتماد عمى الميزانيات، جدوؿ حسابات النتائج، وكذلؾ باقي القوائـ المالية، ولكف لا جدوى مف ذلؾ 

إذا لـ يؤخذ الظرؼ الاقتصادي والقطاع الصناعي الذي تنتمي إليو المؤسسة النشطة في الدراسة وعمى ىذا 
 2". الأساس فإف تشخيص الأداء يتـ بمعاينة المردودية الاقتصادية لممؤسسة ومعدؿ نمو الأرباح

الأداء المالي يتجسد في قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ التوازف المالي وتوفير السيولة اللبزمة لتسديد ما عمييا   
 . وتحقيؽ معدؿ مردودية جيد وتكاليؼ منخفضة

 : كما يعنى الأداء المالي بتسميط الضوء عمى العوامؿ التالية

 . العوامؿ المؤثرة في المردودية المالية

 . أثر السياسات المالية المتبناة مف طرؼ المسيريف عمى مردودية الأمواؿ الخاصة - 

 . مدى مساىمة معدؿ نمو المؤسسة في إنجاح السياسة المالية وتحقيؽ فوائض مف الأرباح

 . مدى تغطية مستوى النشاط لممصارؼ العامة

                                                           
، مذكرة ماستر في عموـ مالية والمحاسبة (دراسة تطبيقية عمى الشركة الوطنية لمتأميف)عبد الصمد كاشف، تحميؿ وتقييـ الأداء المالي الشركات التأميف  1

.  05، ص 2014تخصص مالية وبنوؾ جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
عبد الغني داداف، قياس وتقييـ الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحو إرساء نموذج للئنذار المبكر باستعماؿ المحاكاة المالية حالة يورضي الجزائر  2

 .36، ص 2007/2006وباريس، أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية، جامعة الجزائر 
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يعبر عف قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا المالية وذلؾ مف "مما سبؽ يمكف أف تعرؼ الأداء المالي عمى أنو   
 1".خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ لمواردىا المالية المتاحة 

 أىمية الأداء المالي: 

 : تكمف أىمية الأداء المالي فيما يمي  

زيادة فرص الوصوؿ المصادر التمويؿ الخارجي الذي يقود بدوره إلى فرص استثمارية أكبر ونمو وارتفاع في - 1
 . نسبة استخداـ واستغلبؿ العمالة الموجودة

انخفاض تكمفة رأس الماؿ والتي ترتبط بارتفاع قيمة المؤسسة مما يجعؿ الاستثمار أكثر جذب لممستثمريف - 2
. والعملبء

مكانية التحكـ في الأزمات المالية التي تصيب المؤسسة- 3  . خفض وا 

بناء علبقة أفضؿ مع كؿ أصحاب وأطراؼ المصالح مما يساعد عمى تحسيف العلبقات مع كؿ مف المجتمع - 4
 . المحمي والدولي

 . تقييـ المعمومات مفيدة مف خلبؿ التقارير بما يمكنيـ مف اتخاذ القرارات السميمة وفي الوقت المناسب- 5

 2.تساعد عمى توجيو الإدارة العميا إلى مركز المسؤولية التي تكوف أكثر حاجة إلى الإشراؼ والرقابة- 6

 

 

 

                                                           
، مذكرة ماستر في العموـ (دراسة حالة البنؾ الوطني الجزائري وكالة الوادي)رقية غزاؿ، أثر السياسات الاقتصادية عمى تقييـ الأداء المالي لمبنوؾ التجارية  1

. 516، ص 2015الاقتصادية تخصص بنوؾ، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي 

. 247، ص 2000السعيد فرحات جمعة، الأداء المالي لمنظمات الأعماؿ، دار المريخ لمنشر، الرياض السعودية،  2 
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  الأىداف المالية لممؤسسة الاقتصادية: 

 : إنشاء القيمة- 1

نعني بإنشاء القيمة قدرة المؤسسة عمى إنشاء قيمة لممساىميف مف خلبؿ تمكنيا مف تحقيؽ مردودية الأمواؿ    
المستثمرة تفوؽ مختمؼ المصادر التمويمية، حيث يجب أف تكوف ىذه المردودية كافية ولا تقؿ عف المردودية التي 

 . يمكف لممساىميف الحصوؿ عمييا مف خلبؿ استثمار أمواليـ في مشروعات أخرى ذات مستوى خطر مماثؿ

 : السيولة واليسر المالي- 2

تعني قدرة المؤسسة عمى الوفاء بالتزاماتيا المالية الجارية عند تاريخ استحقاقيا بما تمتمكو مف أمواؿ جاىزة    
.  وأصوؿ أخرى يمكف تحويميا إلى نقدية خلبؿ فترة زمنية قصيرة نسبيا

 المردودية - 3

تعتبر ىدؼ أساسي لممؤسسة وتعرؼ عمى أنيا الارتباط بسبب النتائج والوسائؿ التي تستعمؿ في تحقيؽ ىذه    
النتائج وىي تحديد مدى مساىمة رأس الماؿ المستثمر في تحقيؽ النتائج المالية، أو قدرة الوسائؿ عمى تحقيؽ 

 1". النتائج مف استعماؿ رأس الماؿ الاقتصادي والمالي معا، أي مف خلبؿ المردودية المالية والاقتصادية معا

 : التوازن المالي- 4

يعتبر التوازف المالي ىدفا ماليا تسعى الوظيفة المالية لبموغو لأنو يمس باستقرار المؤسسة المالي، ويمثؿ   
التوازف المالي في لحظة معينة بيف رأس الماؿ الثابت والأمواؿ الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ بو وعبر الفترة 

 . المالية يستوجب ذلؾ التعادؿ بيف المدفوعات والمحصلبت أو بصفة عامة بيف استخدامات الأمواؿ ومصادرىا 

وبالتالي فإف التوازف المالي يساىـ في توفير السيولة والسير المالي وتكمف أىمية بموغ التوازف المالي في النقاط   
 : التالية

                                                           
عبد اليادي خموفي، دور التدقيؽ المحاسبي في تحسيف الأداء المالي دراسة حالة المؤسسة العمومية الاقتصادية لنقؿ المسافريف بشرؽ البلبد قسنطينة مذكرة  1

  .56، ص 2016ماستر في عالوـ التسيير، تخصص فحص محاسبي، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 . تأميف تمويؿ احتياجات الاستثمارات بأمواؿ دائمة- 

 . ضماف تسديد جزء مف الديوف أو كميا في الأجؿ القصير وتدعيـ السير المالي- 

 . الاستقلبؿ لممؤسسة اتحاد الغير

 1.التخفيض المالي الذي تواجيو المؤسسة

  مصادر المعمومات المالية لممؤسسة الاقتصادية : 

 : وتتمثؿ في مصادر داخمية وخارجية   

 :المصادر الخارجية- 1

تقوـ المؤسسة الاقتصادية بنشر تقاريرىا المالية عادة لإبراز ما قامت بو الوحدة الاقتصادية مف نشاط خلبؿ    
مدة زمنية معينة خاصة المدرجة منيا في البورصة، فيي تستعمؿ ىذه المعمومات في تقييـ الأداء المالي، حيث 
يمكف أف يكوف مصدر المعمومات خارجي والمتمثؿ في معمومات عامة، حيث تكوف ىذه الأخيرة متعمقة بالظرؼ 
الاقتصادي تبيف فيو الوضعية العامة للبقتصاد أو المعمومات القطاعية مف خلبؿ نشرىا، لتستفيد منيا مؤسسات 

أخرى في إجراء دراسات مالية واقتصادية مف خلبؿ جميعيا في حسابات مجمعة واستخلبص منيا نسب 
 . ومعمومات قطاعية وىذا ما يتـ إعداده غالبا في معظـ الدوؿ النامية

                                                                   : المصادر الداخمية- 2

الأداء  أما المصدر الثاني لممعمومات فيي مصادر داخمية، والتي تعتمد عمييا كثيرا في إجراء عممية تقييـ   
المالي لممؤسسات، وتتمثؿ عموما في المعمومات التي تقدميا مصمحة المحاسبة والممثمة في الميزانية العمومية، 

 2.جدوؿ حسابات النتائج، الممحؽ، تقارير لمنشر

 
                                                           

تالي رزيقة، تقييـ الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة التجييزات المنزلية، مذكرة ماستر في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ  1 
 . 19، ص 2012المركز الجامعي العقيد أكمي محند أولحاج، البويرة، 

 .56عبد اليادي خموفي ، مرجع سابؽ، ص  2
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 .أثر التجارة الإلكترونية عمى الأداء المالي : المطمب الثاني

   أصبحت التجارة الإلكترونية عنصر محوري يؤثر بشكؿ مباشر عمى الأداء المالي لممؤسسة فإذا نظرنا إلى 
أي شركة سنجد أف نجاحيا المالي يعتمد بشكؿ كبير عمى مدى قدرتيا عمى الاستفادة مف التجارة الإلكترونية 

  .لتعظيـ الإيرادات وتقميؿ التكاليؼ وتحسيف الربحية

 زيادة الإيرادات: 

   أحد التأثيرات الأساسية لمتجارة الإلكترونية عمى الأداء المالي ىو زيادة الإيرادات، عندما تبدأ المؤسسات في 
بيع منتجاتيا أو خدماتيا عبر الإنترنت فإنيا تفتح أماـ نفسيا فرصًا كبيرة لموصوؿ إلى أسواؽ أوسع وأحيانًا 

فبدلًا مف الاقتصار عمى المتاجر المادية أو الأسواؽ المحمية يمكف لممؤسسة جذب عملبء مف دوؿ  عالمي
 .مختمفة

فعمى سبيؿ المثاؿ المؤسسات التي  ىذا لا يعني فقط زيادة في عدد العملبء بؿ أيضًا تنوع في مصادر الدخؿ  
تقدـ خدمات رقمية أو منتجات إلكترونية قد تجد أف سوؽ التجارة الإلكترونية يتيح ليا بيع منتجات جديدة أو 

 .توسيع قاعدة عملبئيا بشكؿ غير تقميدي

 تحسين القدرة عمى التحميل المالي واتخاذ القرارات: 

     التجارة الإلكترونية تتيح لممؤسسات جمع بيانات دقيقة عف سموؾ العملبء مما يسيؿ عممية التخطيط المالي
مف خلبؿ الأنظمة الإلكترونية يمكف تحميؿ المبيعات، الأرباح، الإنفاؽ وأكثر مف ذلؾ بكثير كؿ ىذه البيانات 

 .تتيح للئدارة اتخاذ قرارات مدروسة

عمى سبيؿ المثاؿ يمكف لممؤسسة استخداـ ىذه التحميلبت لتحديد المنتجات الأكثر رواجًا أو لتعديؿ   
الاستراتيجيات التسويقية لتمبية احتياجات السوؽ بشكؿ أفضؿ كؿ ىذا يساىـ في تحسيف الأداء المالي عمى 

 .المدى الطويؿ

 

 



 دور التجارة الإلكترونية في تفعيل أنشطة المؤسسة                 ثانيالفصل ال    
 

52 
 

  تسويق أكثر فعالية وأقل تكمفة: 

   بالمقارنة مع التسويؽ التقميدي الذي يتطمب ميزانيات ضخمة للئعلبنات التمفزيونية أو الإعلبنات المطبوعة 
يمكف لمتسويؽ الرقمي أف يكوف أكثر فعالية مف حيث التكمفة مف خلبؿ استخداـ الإعلبنات عبر الإنترنت 

 و التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يمكف لممؤسسة الوصوؿ إلى (SEO) تحسيف محركات البحث
 .جميور أكبر بكثير ولكف بتكاليؼ أقؿ

ىذا لا يساىـ فقط في زيادة المبيعات بؿ يساعد أيضًا في تحقيؽ أرباح أعمى بسبب قمة التكمفة التشغيمية   
 1.لمتسويؽ مقارنة بالأساليب التقميدية

  فالتجارة الإلكترونية ليا تأثير مباشر عمى الأداء المالي لممؤسسة مف خلبؿ زيادة الإيرادات عبر الوصوؿ إلى
أسواؽ جديدة، خفض التكاليؼ بفضؿ العمميات الرقمية و تحسيف السيولة مف خلبؿ المعاملبت الإلكترونية 

 .تتيح التجارة الإلكترونية لممؤسسات تحسيف أدائيا المالي بشكؿ كبير

كما أف قدرة المؤسسات عمى تحميؿ البيانات المالية واتخاذ قرارات مبنية عمى الواقع يساعدىا عمى تحقيؽ   
. بكفاءة أكبر وىذا كمو يؤدي إلى نجاح مالي مستداـ في بيئة الأعماؿ المتغيرة  أىدافيا المالية

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 .48، ص2017 محمد عبد الله شاىيف محمد، التجارة الالكترونية العربية بيف التحديات وفرص النمو، دار حميثرا لمنشر والترجمة ،  1
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 :خلاصة الفصل

   في ظؿ التحولات الرقمية السريعة أصبح تفعيؿ التجارة الإلكترونية ضرورة حتمية لممؤسسات التي تسعى إلى 
تعزيز تنافسيتيا وضماف استدامتيا في السوؽ، لـ يعد التحوؿ نحو التجارة الإلكترونية مجرد خيار تكميمي بؿ 

 .أصبح ركيزة أساسية في تطوير العمميات التسويقية، التشغيمية وتحسيف الأداء المالي

يمكف القوؿ إف تفعيؿ التجارة الإلكترونية لـ يعد مجرد تحسيف رقمي لأنشطة المؤسسة بؿ ىو تحوؿ استراتيجي   
شامؿ يؤثر عمى كؿ جوانب العمؿ، فمف خلبؿ استثمار التقنيات الرقمية في التسويؽ العمميات التشغيمية، 
والإدارة المالية يمكف لممؤسسات تحقيؽ مستويات أعمى مف الكفاءة والابتكار والاستدامة في بيئة الأعماؿ 

 .التنافسية الحديثة

يمثؿ تفعيؿ التجارة الإلكترونية نقطة تحوؿ رئيسية لممؤسسات الراغبة في مواكبة التطورات الرقمية حيث   
وتحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة، إف الاستثمار في التكنولوجيا وتأميف المعاملبت وتقديـ تجربة مستخدـ متميزة تعد 

 .جميعيا عوامؿ أساسية لضماف نجاح المؤسسة في البيئة الرقمية الحديثة

لذا فإف المؤسسات التي تتبنى التجارة الإلكترونية بفعالية وتتكيؼ مع التطورات التكنولوجية ستكوف أكثر قدرة   
 .عمى المنافسة والنمو في المستقبؿ القريب

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

الفصل الثالث 
 (دراسة حالة)الجانب التطبيقي 

 مؤسسة اتصالات الجزائر
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 .نبذة تاريخية عن مؤسسة إتصالات الجزائر: المبحث الأول
. التعريف بالمؤسسة ونشاطيا الإقتصادي: المطمب الأول

 التعريف بمؤسسة إتصالات الجزائر :

تعد اتصالات الجزائر مؤسسة رائدة في سوؽ الاتصالات السمكية واللبسمكية بالجزائر التي تشيد تطورا مذىلب   
في ىذا المجاؿ، حيث تقترح تشكيمة واسعة مف خدمات الياتؼ الثابت والانترنت الموجية لمزبائف الخواص 

وقد اكتسبت اتصالات الجزائر ىذه المكانة مف خلبؿ سياسة الابتكار التي تتماشى تماما مع . والمحترفيف
 .تطمعات الزبائف ذات توجو نحو الاستخدامات الجديدة

اتصالات الجزائر ىي شركة ذات أسيـ برأسماؿ عمومي تنشط في مجاؿ الاتصالات السمكية واللبسمكية   
 المتعمؽ بإعادة ىيكمة 2000 أوت 05 المؤرخ في 2000/03تأسست وفؽ القانوف . والياتؼ الثابت والإنترنت

قطاع البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية، والذي كرس الفصؿ بيف نشاطات البريد والاتصالات السمكية 
 واللبسمكية والمحدد لمقواعد العامة لمبريد والمواصلبت، فضلب عف قرارات المجمس الوطني لمساىمات الدولة

(CNPE)  الذي نص عمى إنشاء مؤسسة عمومية اقتصادية أطمؽ عمييا اسـ2001مارس  01بتاريخ  " 
 ."اتصالات الجزائر

 اتصالات الجزائر بالأرقام
   مليون زبون6.5أكثر من  عذد الزبائن الموصولين بخذمة الأنترنث

  مليون زبون1.9أكثر من  عذد الزبائن الموصولين بأنترنث الألياف البصرية

  مليون زبون2.7أكثر من  ADSL/VDSL عذد الزبائن الموصولين بخذمة أنترنث

  مليون زبون1.9أكثر من  Idoom 4G عذد الزبائن الموصولين بخذمة أنترنث الجيل الرابع

  وكالة تجارية500أكثر من  الشبكة التجارية

الوكالات التجارية الموسمة في خذمتكم  

من مواقع  % 91  توسيم

 الاستقبال

 
 

https://www.algerietelecom.dz/ar/page/fikhidmatikoum-p216
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   مليون زبون6.5أكثر من  عذد الزبائن الموصولين بخذمة الأنترنث

  مليون زبون1.9أكثر من  عذد الزبائن الموصولين بأنترنث الألياف البصرية

  مليون زبون2.7أكثر من  ADSL/VDSL عذد الزبائن الموصولين بخذمة أنترنث

  مليون زبون1.9أكثر من  Idoom 4G عذد الزبائن الموصولين بخذمة أنترنث الجيل الرابع

  وكالة تجارية500أكثر من  الشبكة التجارية

الوكالات التجارية الموسمة في خذمتكم  من مواقع الاستقبال % 91  توسيم 

 

 النشاط الاقتصادي لمؤسسة اتصالات الجزائر: 

   تُعد مؤسسة اتصالات الجزائر أحد الركائز الأساسية في الاقتصاد الوطني لما تمعبو مف دور استراتيجي في  
قطاع الاتصالات والبنى التحتية الرقمية، إذ تتمثؿ طبيعة نشاطيا الاقتصادي في تقديـ خدمات الاتصالات 

 .السمكية واللبسمكية سواء للؤفراد أو لممؤسسات ما يجعميا مؤسسة ذات طابع خدمي وتقني في آف واحد

( (FTTHو ADSL) ) وتتنوع أنشطة المؤسسة لتشمؿ تقديـ خدمات الياتؼ الثابت، الإنترنت عالي التدفؽ   
، بالإضافة إلى خدمات الربط الشبكي لممؤسسات وحموؿ الاتصالات (LTE) وخدمات الجيؿ الرابع اللبسمكي

الموجية لمشركات وتسعى المؤسسة مف خلبؿ ىذه الخدمات إلى مواكبة التحوؿ الرقمي وتسييؿ الولوج إلى 
 ."الخدمة الشاممة"الإنترنت في جميع أنحاء البلبد، بما في ذلؾ المناطؽ المعزولة في إطار ما يعرؼ بسياسة 

اقتصاديًا تعتمد اتصالات الجزائر عمى نموذج الإيرادات القائـ عمى الاشتراكات الشيرية والبطاقات مسبقة   
الدفع إضافة إلى العقود المؤسساتية، وتسعى جاىدة إلى تنويع مصادر دخميا عبر إدخاؿ حموؿ رقمية متطورة، 

وتحديث بنيتيا التحتية مف خلبؿ الاستثمارات في الألياؼ البصرية وتوسيع التغطية الجغرافية لخدماتيا، ما يعزز 
 .مكانتيا كمؤسسة رائدة في السوؽ الجزائرية
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 .خمفية استخدام التجارة الإلكترونية في مؤسسة اتصالات الجزائر: المطمب الثاني

 .السياق العام لمتحول الرقمي في المؤسسة:أولا 

مع التطورات السريعة التي يعرفيا قطاع الاتصالات عالميًا، والتغيرات في سموؾ الزبوف الذي أصبح أكثر   
اعتمادًا عمى التكنولوجيا، وجدت مؤسسة اتصالات الجزائر نفسيا مطالبة بمواكبة ىذا التحوؿ مف خلبؿ إدماج 

 .التجارة الإلكترونية ضمف إستراتيجيتيا التشغيمية والتسويقية

فقد باتت الحاجة ممحّة لاعتماد آليات رقمية لتقديـ خدماتيا بشكؿ أكثر كفاءة ومرونة، خصوصًا في بيئة   
تعرؼ منافسة متزايدة مف متعاممي الياتؼ النقاؿ وخدمات الإنترنت البديمة، ما دفع المؤسسة إلى تعزيز بنيتيا 

 .الرقمية وتحديث طرؽ تقديـ الخدمات

 .دوافع استخدام التجارة الإلكترونية في اتصالات الجزائر:ثانيا 

 :كاف لجوء مؤسسة اتصالات الجزائر إلى استخداـ التجارة الإلكترونية مدفوعًا بعدة اعتبارات، أىميا  

 تسييؿ الوصوؿ إلى الخدمات مف قبؿ الزبائف في مختمؼ أنحاء الوطف. 
 تقميص الضغط عمى الوكالات التجارية عبر رقمنة المعاملبت اليومية. 
 تقميؿ التكاليؼ التشغيمية والإدارية المرتبطة بالتعاملبت الورقية. 
 رفع مستوى جودة الخدمة مف خلبؿ تقديـ حموؿ آنية وفعالة. 
 مواكبة التوجو الحكومي نحو الرقمنة وتعزيز الاقتصاد الرقمي. 

 .أشكال استخدام التجارة الإلكترونية في المؤسسة: ثالثا

 :تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر عمى التجارة الإلكترونية مف خلبؿ  
 الفضاء الزبوني الإلكتروني (Espace Client) : يسمح لمزبائف بالاطلبع عمى الفواتير، دفعيا وشحف الإنترنت

 .بدوف التنقؿ
 تطبيق الياتف النقال "My idoom"  :لايتيح إدارة الحساب الشخصي، الشحف، ومتابعة الخدمات عف بُعد. 
 بالشراكة مع بريد الجزائر والبنوؾ لتسييؿ عمميات الدفعبوابة الدفع الإلكتروني . 
 والتواصؿ مع الزبائف عبر البريد الإلكتروني ومواقع استخدام المنصات الرقمية في الحملات التسويقية 

 .التواصؿ
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 .أثر التجارة الإلكترونية عمى أداء المؤسسة: رابعا

 :أحدث إدماج التجارة الإلكترونية نقمة نوعية في طريقة تسيير المؤسسة لعلبقتيا مع الزبائف فقد ساىمت في  

 تسريع وتيرة الخدمة وتقميص أوقات الانتظار. 
 تقميؿ تكاليؼ الطباعة والتنقؿ والعمالة اليدوية. 
 رفع مؤشرات رضا الزبوف وتعزيز ولائو لمخدمات. 
 زيادة عدد المعاملبت الإلكترونية سنويًا مما يُبرز نجاح التحوؿ الرقمي. 

وقد انعكس ذلؾ تدريجيًا عمى المؤشرات المالية، حيث سُجؿ تحسف في نسبة التحصيلبت الشيرية عبر الدفع   
 .الإلكتروني، مقارنة بالطرؽ التقميدية

.  المؤسسةتفعيل أنشطة تحميل بيانات الاستبيان لدور التجارة الإلكترونية في: المبحث الثاني

دور التجارة الإلكترونية في "يتناوؿ ىذا المبحث تحميؿ ومعالجة نتائج الاستبياف المتعمؽ بموضوع الدراسة    
. مؤسسة اتصالات الجزائر (دراسة حالة)" تفعيؿ أنشطة المؤسسة

. إعداد وىيكل الاستبيان: المطمب الأول

. الإجراءات المنيجية: أولا

يتكوف مجتمع الدراسة التطبيقية مف مجموعة مف الموظفيف والمسؤوليف لمؤسسة : مجتمع الدراسة التطبيقية/ أ
. اتصالات الجزائر لولاية سعيدة التي تتعامؿ بالتجارة الإلكترونية

نظرا لكبر حجـ مجتمع الدراسة التطبيقية فقد تـ أخذ عينة عشوائية مف مجتمع الدراسة : عينة الدراسة/ ب
  . عينة مف مديرية مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية سعيدة50حجميا 

تعددت أساليب جمع البيانات في ىذه الدراسة ومنيا أسموب الاستبياف حيث تـ توزيع : أدوات جمع البيانات/ ج
لكتروني وقد استخدمنا الاستبياف كوسيمة لجمع البيانات اللبزمة لمدراسة التطبيقية   .استبياف ورقي وا 

: مع مراعاة الاعتبارات التالية عند تصميـ الاستبياف
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أف تكوف أسئمتيا بسيطة ومفيومة ما أمكف، بحيث يتحقؽ الإيجاز مع الاكتماؿ لتحقيؽ الأىداؼ القائمة - 
 . وتحسيف ردود المستقصى منيـ

التركيز عمى المعمومات الضرورية المرتبطة بفروض البحث والتي يمكف الحصوؿ عمييا مف مفردات عينة - 
. الدراسة بطريقة سيمة

ذي النقاط الخمس والذي يعطى أوزانا نسبية للئجابة عمى أسئمة ( Likert Scale)استخداـ مقياس ليكارت - 
: الاستبياف وذلؾ لإعطاء أكبر قدر مف الحرية لمفردات العينة عند الإجابة عمييا عمى النحو التالي

درجات مقياس ليكارت  (1-3)جدول رقم 

غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة 
 1 2 3 4 5الوزن النسبي 

 .25،ص1،2002،بدون ناشر، الجزء"المدخل والأساسياتSpssالعرض والتحليل الإحصائي باستخدام "عاشور سمير كامل،سامية أبو الفتوح،:  المصدر

دخاليا : أساليب التحميل الإحصائي في الدراية التطبيقية /د  بعد ترميز وتفريغ بيانات الاستمارات الصالحة لمتحميؿ وا 
 Statistical Package for Social لمبرنامج الإحصائي لمعموـ الاجتماعية 20.0لمحاسب الآلي تـ استخداـ الإصدار 

Science (SPSS) وقد استخدمنا الأساليب الإحصائية التالية  في إجراء التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة التطبيقية : 

 :(Descriptive Statistics) التحميل الإحصائي الوصفي  /1-

ىو تقديـ نظرة عامة عمى البيانات، وتحديد الاتجاىات العامة لآراء المبحوثيف مف خلبؿ  :اليدؼ منو �
 .المؤشرات الإحصائية الأساسية

 :الأدوات المستخدمة

 المتوسط الحسابي (Mean): 
كمما اقترب المتوسط مف . استخدمناه لقياس درجة موافقة الأفراد عمى كؿ فقرة مف فقرات المحاور الثلبثة

 .، دؿّ ذلؾ عمى مستوى عاؿٍ مف الموافقة5
 الانحراف المعياري (Standard Deviation): 

كلما كان الانحراف صغيراً، دلّ ذلك . استخدمناه لمعرفة مدى تباين إجابات الأفراد حول كل فقرة
 .على اتفاق أكبر بين المستجوبين
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 :(Correlation Analysis) تحميل الارتباط  /2-

 .قياس قوة العلبقة بيف المتغيرات أي بيف التجارة الإلكترونية ومحاور الأنشطة الثلبثة  اليدؼ منو

 :الأداة المستخدمة

 معامل بيرسون للارتباط (Pearson Correlation Coefficient):  استُخدـ لمعرفة ما إذا كانت ىناؾ
 .علبقة طردية أو عكسية بيف المتغيرات

o  علبقة طردية قوية→ 1+إذا كاف معامؿ الارتباط موجبًا وقريبًا مف . 
o  علبقة عكسية قوية→ 1-إذا كاف سالبًا وقريبًا مف . 

 (Simple Linear Regression Analysis) تحميل الانحدار الخطي البسيط / 3-

المتغيرات )عمى كؿ مف المحاور الثلبثة  (المتغير المستقؿ)معرفة مدى تأثير التجارة الإلكترونية  اليدؼ منو
 .(التابعة

 :المقاييس التي استخدمناىا

 معامل التحديد R²: يدؿّ عمى نسبة التغير في المتغير التابع التي يمكف تفسيرىا مف خلبؿ المتغير
 .المستقؿ

 اختبار F (ANOVA):لتحديد دلالة النموذج الإحصائي ككؿ. 
 اختبار T:لاختبار دلالة تأثير المتغير المستقؿ عمى كؿ متغير تابع. 

 :نتائج إرسال واستلام الاستبيان/ه

استمارة استبياف عمى عينة مف الشركات بالوادي وقد بمغت الاستمارات الصحيحة  (50)لقد تـ التوزيع العشوائي لعدد    
وىي نسبة جيدة تسمح بإجراء التحميؿ الإحصائي عمييا والجدوؿ التالي يوضح % 90استمارة بنسبة استجابة تبمغ  (45)

 . لنا طرؽ توزيع استمارات عينة الدراسة
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. طرق توزيع استمارة الاستبيان الخاص بعينة المؤسسة (2-3)جدول رقم 

مجموع الاستمارات الخاضعة لمدراسة  الاستمارات الممغاة   الاستمارات المسترجعة   الاستمارات الموزعة 
50 45 5 45 

من إعداد الطمبة بناءا عمى الاستمارات الموزعة والمسترجعة 

 . النتائج النوعية والوصفية لمفردات عينة الدراسة التطبيقية: ثانيا

قمنا بتحميؿ نتائج توزيع العينة عمى عينات الدراسة بحسب الجنس والفئة العمرية والمستوى العممي وسنوات الخبرة 
 : العممية وبحسب الأنشطة الرئيسية لعينات تمؾ الشركات عمى النحو التالي

 . أ توزيع أفراد العينة حسب الجنس
  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس:(3-3)جدول رقم 

المجموع أنثى ذكر  
 45 15 30العدد 
 100 % 33.33%  %66.66النسبة 

 

 

  Spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

مف عينة الدراسة ىـ مف الذكور % 66.66نتائج توزيع عينة الدراسة حسب الجنس أف ما نسبتو  (3-3)يبيف الجدوؿ 
 . عمى أف الغالبية مف العينة ىـ مف جنس الذكور مف الإناث وىذا يدؿ% 33.33و 

67%

33%

توزيع الأفراد حسب الجنس

ذكر أنثى
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 .  توزيع أفراد العينة حسب العمر-ب

 . توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر:(4-3)جدول رقم 

المجموع  فأكثر 50 50-30 30أقل من  
 45 8 32 5العدد 
 100% 17.17% 71.11% 11.11%النسبة 

 

 
 Spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

مف عينة الدراسة أعمارىـ أقؿ مف % 11.11نتائج توزيع عينة الدراسة حسب العمر ما نسبتو  (4-3)يبيف الجدوؿ 
 سنة 50أعمارىػػػػػػػػػـ % 17.17سنة وأف ما نسبتو  [50-30]أعمارىـ تتراوح بيف % 71.11 سنة ونسبة تقارب 30

سنة الذيف ىـ الأغمبية المعتمدة  [50-30]   ف ػػػػػػػفأكثر وىػػػػػػػػػػػذا يدؿ عمى أف أغمبية العينة مف الفئػػػػػة العمػػػػػػرية ما بي
 .في الدراسة عمى ىذا الاستبياف

 

 

 

11%

72%

17%

توزيع الأفراد حسب العمر

30أقل من 

30-50

فأكثر50
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 .  توزيع افراد العينة حسب المؤىل العممي-ت

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي  :(3-5)جدول رقم 

المجموع دراسات عميا جامعي ثانوي  
 45 5 30 10العدد 
 100% 11.11% 66.66% %22.22النسبة 

 

 
  Spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 

نتائج توزيع عينة الدراسة حسب المؤىؿ العممي أف معظـ عينة الدراسة مف المستوى الجامعي  (5-3)يبيف الجدوؿ 
 . مف مستوى دراسات عميا 11.11%ىـ مف مستوى الثانوي، وأف  % 22.22وما نسبتو % 66.66نسبتيـ 

 

 

 

22%

67%

11%

توزيع الأفراد حسب المستوى الدراسي

ثانوي جامعً دراسات علٌا
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 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية - ث

.  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المينية (6-3)جدول رقم 

المجموع فأكثر 10 10-5 5-3 سنوات 3أقل من  
 45 19 14 8 4العدد 
 100% 42.22% 31.11% 17.77% %8.88النسبة 

 

 
  Spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 مف عينة الدارسة ىـ مف 88.8%نتائج توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية أف ما نسبتو  (6-3)  يبيف الجدوؿ 
مف فئة 31.11% سنوات وما نسبتو [5-3]ىـ مف % 77.17 سنوات أيضا ما نسبتو 3ذوي الخبرة المينية أقؿ مف 

 سنوات وتعتبر أكبر فئة مف كؿ الفئات 10ىـ مف الفئة ذوي الخبرة المينية تفوؽ % 42.22 سنوات، بينما 5-10
 .السابقة

 

 

 

9%
18%

31%

42%

توزيع الأفراد حسب الخبرة المهنية

سنوات  3أقل من  سنوات5-3 سنوات10-5 فأكثر 10
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. نتائج الاستبيان المتعمق بعينة مؤسسة اتصالات الجزائر: المطمب الثاني

صدق الأداة وثباتيا : أولا

( ألفا كرونباخ)معامل الثبات للإستبانة  (7-3)جدول رقم 

Realiability statistics 

 

N of items 
Cronbach’s  

alpha 

15 .915 

 Spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 

 وىي نسبة تقارب الواحد مما يعني أف نتيجة الاستبانة %91.5  يبيف الجدوؿ أعلبه أف ثبات مقياس الإستبانة ىو 
. ذات مصداقية واستقرار جيديف، كما أنيا قيمة تعكس درجة عالية مف الاتساؽ الداخمي لمفقرات

 (Spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد عمى مخرجات )نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعياري        (8-3)الجدول رقم 

 
 محور التجارة الإلكترونية 

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الترتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
 %النسبة  %النسبة  %النسبة  %النسبة  %النسبة 

تُعتبر التجارة الإلكترونية أداة إستراتيجية 
لتعزيز كفاءة الأداء داخل المؤسسات 

أوافق  1 0.38 4.82 0 0 0 8 37
 0 0 0 17.77 82.22 بشدة

ساىم اعتماد التجارة الإلكترونية في 
تحسين علاقة المؤسسة بزبائنيا عبر 
تسييل عمميات الاتصال والمعاملات 

 أوافق  3 0.47 4.33 0 0 5 30 15
33.33 66.66 11.11 0 0 

تُمكن التجارة الإلكترونية من تجاوز 
 القيود الجغرافية 

وتوسيع السوق المستيدفة 

 أوافق  4 0.47 4.33 0 0 0 30 15
33.33 66.66 0 0 0 

 
يؤدي تبني أنظمة التجارة الإلكترونية إلى 
تقميص التكاليف التشغيمية وتحقيق 

وفورات مالية ممموسة 

 أوافق  5 0.63 4.22 0 0 5 25 15

33.33 55.55 11.11 0 0 

يُعد الاستثمار في التجارة الإلكترونية 
خطوة ضرورية لضمان استمرارية 
المؤسسة في بيئة اقتصادية رقمية 

متغيرة 

 أوافق  2 0.50 4.51 0 0 0 22 23
 0 0 0 48.88 51.11 بشدة

   0.49 4.44 المجموع 
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التجارة الإلكترونية نتائج الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لممحور المتمثؿ في  (9-3)  يعرض نتائج الجدوؿ رقـ 
تقريبًا  (4.82 إلى 4.22 (بيػػػػػف تتراوح ةػػػ فقػػػػػػرات حيث أف معظـ قيػػػػـ  المتوسطات الحسابي5وىذا المحور متكوف مف 

أما قيـ ، الشركةميـ في تفعيؿ الأنشطة  مما يعني أف المشاركيف يتفقوف بدرجة كبيرة عمى أف التجارة الإلكترونية ليا دور
وىي دلالة عمى أف الاختلبؼ في آراء  (0.63إلى  0.38)في أغمب الفقرات تراوحت القيـ بيف  الانحرافات المعيارية

أىمية التجارة المستجوبيف متوسط إلى ضعيؼ ما يضفي نوعًا مف الثقة في النتائج ويُظير إجماعًا نسبيًا عمى 
 .الإلكترونية

 (Spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد عمى مخرجات )نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعياري        (9-3)الجدول رقم 

 
محور تفعيل الأنشطة 

 التسويقية

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الترتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
 %النسبة  %النسبة  %النسبة  %النسبة  %النسبة 

 
التجارة الإلكترونية ساعدت في 
 توسيع قاعدة العملاء للمؤسسة

أوافق  1 0.42 4.78 0 0 0 10 35
 0 0 0 22.22 77.77 بشدة

 
ساهمت التجارة الإلكترونية في 

تحسين ترويج المنتجات 
 والخدمات

 أوافق  3 0.57 4.11 0 0 5 30 10

22.22 66.66 11.11 0 0 

استخدام المنصات الرقمية زاد 
من وعي العملاء بالعلامة 

 التجارية

 أوافق  2 0.50 4.13 0 0 3 33 9
20 73.33 6.66 0 0 

 
وفرت التجارة الإلكترونية 

أدوات لتحليل سلوك المستهلك 
 بشكل أدق

 أوافق  5 0.76 3.76 0 3 11 25 6

13.33 55.55 25.44 6.66 0 

التجارة الإلكترونية حسّنت من 
تجربة الزبون وتفاعله مع 

 المؤسسة

 أوافق  4 0.58 4.02 0 0 7 30 8
17.77 66.66 15.55 0 0 

   0.56 4.16 المجموع 

     

نتائج الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لممحور المتمثؿ في تفعيؿ الأنشطة  (9-3)  يعرض نتائج الجدوؿ رقـ 
 إلى 3.76 (بيػػػػػف تتراوح ةػػػ فقػػػػػػرات حيث أف معظـ قيػػػػـ  المتوسطات الحسابي5التسويقية وىذا المحور متكوف مف 

ميـ في تفعيؿ الأنشطة  تقريبًا مما يعني أف المشاركيف يتفقوف بدرجة كبيرة عمى أف التجارة الإلكترونية ليا دور (4.78
وىي دلالة عمى أف  (0.7إلى  0.4)في أغمب الفقرات تراوحت القيـ بيف  أما قيـ الانحرافات المعيارية، التسويقية
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الاختلبؼ في آراء المستجوبيف متوسط إلى ضعيؼ، ما يضفي نوعًا مف الثقة في النتائج ويُظير إجماعًا نسبيًا عمى ىذه 
 .الفرضية

   تشير ىذه النتائج إلى أف التجارة الإلكترونية تُعد أداة قوية في توسيع نطاؽ الأنشطة التسويقية خاصة مف حيث 
الوصوؿ إلى شريحة أوسع مف العملبء وتحقيؽ مرونة أكبر في الحملبت الإعلبنية، كما يدؿ تقارب الإجابات عمى أف 

 .ىذه الفوائد معترؼ بيا بشكؿ واسع بيف المستجوبيف

 (Spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد عمى مخرجات )    نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعياري    (10-3)الجدول رقم 

 
 محور تفعيل الأنشطة التشغيلية

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الترتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
 %النسبة  %النسبة  %النسبة  %النسبة  %النسبة 

ساهمت التجارة الإلكترونية في 
تقليل التكاليف التشغيلية 

 للمؤسسة

 أوافق  3 0.47 4.00 0 0 5 35 5
11.11 77.77 11.11 0 0 

 
حسّنت التجارة الإلكترونية من 

 كفاءة إدارة سلسلة التوريد

 أوافق 5 0.75 3.69 0 5 7  30 3

6.66 66.66 15.55 11.11 0 

 
قللت التجارة الإلكترونية من 
 الاعتماد على الموارد البشرية

 أوافق 2 0.51 4.16 0 0 3 32 10
22.22 71.11 6.66 0 0 

 
حسّنت التجارة الإلكترونية من 
 سرعة تنفيذ العمليات التشغيلية

 أوافق 1 0.44 4.27 0 0 0 33 12

26.66 73.33 0 0 0 

 
سهلت التجارة الإلكترونية عملية 

 التواصل الداخلي بين الإدارات

 أوافق 3 0.51 3.96 0 0 7 33 5
11.11 73.33 15.55 0 0 

   0.53 4.01 المجموع 

نتائج الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لممحور المتمثؿ في تفعيؿ  (10-3)     يعرض نتائج الجدوؿ رقـ 
وىو مؤشر  (4.2إلى  3.7)أغمب الفقرات قيـ بيف  الأنشطة التشغيمية وىذا المحور يشار فيو المتوسطات الحسابية

قوي عمى أف المشاركيف يُقرّوف بتأثير إيجابي وفعّاؿ لمتجارة الإلكترونية عمى تحسيف الأنشطة التشغيمية، أما الانحراؼ 
مما يدؿ عمى وجود درجة متوسطة مف التبايف لكنيا لا  ( 0.75إلى  0.4)بقي ضمف الحدود المقبولة   المعياري

 .تؤثر كثيرًا عمى مصداقية الاتجاه العاـ للئجابات
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برز ىذه النتائج أف لمتجارة الإلكترونية أثرًا واضحًا عمى تحسيف الكفاءة التشغيمية لكؿ مف  تقميؿ التكاليؼ وتحسيف ت
التواصؿ الداخمي والخارجي فاتفاؽ المشاركيف يعزز الفرضية بأف الرقمنة تؤدي إلى تحسيف سمسمة التوريد ورفع سرعة 

 .وجودة الخدمات التشغيمية
( Spss من إعداد الطالبان بالاعتماد عمى مخرجات)نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعياري      (11-3)الجدول رقم 

 
 محور تفعيل الأداء المالي

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الترتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
 %النسبة  %النسبة  %النسبة  %النسبة  %النسبة 

 
ساهمت التجارة الإلكترونية في 

 زيادة إيرادات المؤسسة

 أوافق 1 0.47 4.33 0 0 0 30 15
33.33 66.66 0 0 0 

 
أدت التجارة الإلكترونية إلى تقليل 

 التكاليف المالية العامة

 أوافق 2 0.45 4.29 0 0 0 32 13

28.88 71.11 0 0 0 

 
حسّنت التجارة الإلكترونية من 

 نسبة الأرباح الصافية

 أوافق 4 0.66 4.48 0 0 2 19 24
 0 0 22.22 64.44 13.33 بشدة

 
ساعدت في تحسين إدارة 

 المخاطر المالية

 أوافق 5 0.68 4.42 0 0 3 20 22
 0 11.11 26.66 55.55 6.66 بشدة

التجارة الإلكترونية ساعدت 
المؤسسة في الوصول لأسواق 

 جديدة

 أوافق 3 0.50 4.29 0 0 1 30 14
31.11 66.66 2.22 0 0 

   0.55 4.08 المجموع 

نتائج الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لممحور المتمثؿ في تفعيؿ الأنشطة  (11-3)    يعرض نتائج الجدوؿ رقـ     
مما يُظير  (4.4إلى 4.2)المالية وىذا المحور سجمت فيو المتوسطات الحسابية لمفقرات المتعمقة بالأداء المالي قيمًا بيف

وجود اتفاؽ عاـ بدرجة كبيرة عمى أف التجارة الإلكترونية تساىـ في تحسيف النتائج المالية لممؤسسة وتراوحت فيو قيـ 
مما يشير إلى وجود بعض التبايف في الآراء لكنو ليس مرتفعًا بما يغيّر التوجو  ( 0.68 إلى0.5 )الانحراؼ المعياري بيف

 .العاـ
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   تدؿ ىذه النتائج عمى أف المؤسسات بدأت تممس أثر التجارة الإلكترونية عمى الأداء المالي مف حيث زيادة 
الإيرادات، تقميؿ النفقات وفتح مصادر دخؿ جديدة ورغـ وجود بعض التبايف إلا أف الاتجاه العاـ إيجابي ويدعـ 

 .الفرضية بقوة

 :خلاصة عامة 

يمكف القوؿ إف المتوسطات المرتفعة والانحرافات المقبولة تؤكد أف لمتجارة الإلكترونية دورًا ممموسًا ومتعدد الأبعاد   
في تفعيؿ الأنشطة داخؿ المؤسسة سواء كانت تسويقية، تشغيمية أو مالية كما يعكس ذلؾ وعيًا متزايدًا لدى المشاركيف 

 .بأىمية التحوؿ الرقمي في تحقيؽ الكفاءة والفعالية في الأداء المؤسسي

 إختبار الفروض باستخدام مصفوفة الإرتباط والانحدار الخطي البسيط لكل نشاط لأنشطة الشركة عمى حدى: ثانيا

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة: (11-3)الجدول 

 حساب معاملات الارتباط بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة وأيضا ما بين الأنشطة

درجة تأثير التجارة  أنشطة المؤسسة 
الإلكترونية  
 المتغير المستقل

 المتغيرات التابعة
 التسويقية التشغيمية الأداء المالي

 الأنشطة التسويقية 0.804 1.000  0.671  0.713 

 الأنشطة التشغيمية 0.755  0.671 1.000  0.694 

 الأداء المالي 0.768   0.713  0.694 1.000 
 

 مما يدؿ عمى أف (0.804)  التجارة الإلكترونية ترتبط بقوة إيجابية عالية مع التسويؽ حيث حققت ما قيمتو 
  (0.755)تفعيؿ التجارة الإلكترونية يعزز بشكؿ واضح مف أنشطة التسويؽ، كما أف العلبقة مع التشغيؿ 

 عمى التوالي مرتفعة أيضًا ما يؤكد أف لمتجارة الإلكترونية أثرًا شاملًب عمى معظـ  (0.768)والأداء المالي
 .الجوانب التشغيمية والمالية
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 قوية نسبيًا كما تشير إلى أف تحسيف التسويؽ ينعكس بشكؿ (0.713)والعلبقة بيف التسويؽ والأداء المالي   
تشير أيضًا إلى أثر  (0.694)إيجابي عمى النتائج المالية لممؤسسة، أما العلبقة بيف التشغيؿ والأداء المالي

 .إيجابي معتدؿ مما يعكس أف فعالية العمميات التشغيمية تمعب دورًا في تحسيف الأداء المالي

أنشطة )والمتغيرات التابعة ( التجارة الإلكترونية)معاملات الارتباط بين المتغير المستقل : (12-3)الجدول 
 .اختبار التأثير لكل متغير عمى حدى - (المؤسسة

 T,test و اختبار R2  و معامل التحديد F,testمعاملات الارتباط واختبار 

 

Sig (t) 

 

اختبار 
نموذج  
T.Test 

Sig  

(p-value) 

اختبار 
نموذج  

Test.F 

معامل 
التحديد 

R2 

درجة تأثير 
التجارة 

الإلكترونية  
   عمى الأنشطة

 

0.000 9.388 

 

0.000 88.065 0.647 0.804 
الأنشطة 
 التسويقية

 

0.000 8.020 

 

0.000 64.386 0.570 0.755 
الأنشطة 
 التشغيمية

 

0.000 8.267 

 

 الأداء المالي 0.768 0.590 68.379 0.000

            

عمى  (كمتغير مستقؿ)   تـ استخداـ نموذج الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير متغير التجارة الإلكترونية
كمتغيرات )الأنشطة التسويقية، الأنشطة التشغيمية والأداء المالي : ثلبث أنشطة رئيسية داخؿ المؤسسة وىي

 :وأظيرت نتائج التحميؿ ما يمي (تابعة



 الجانب التطبيقي                                                    ثالثالفصل ال
 

71 
 

 : الأولى الفرضية اختبار -1 

( 12-3 )رقـ الجدوؿ إلى وبالنظرالأنشطة التسويقية  الالكترونية التجارة بيف طردية ارتباط علبقة توجد- أ
: مايمي يتضح

كاف  حيث التسويؽ ونشاط الالكترونية التجارة بيف 0.00 معنوية مستوى عند إحصائيا دالة ارتباط علبقة توجد
 وىو ما يدؿ عمى وجود (0.804)بيف التجارة الإلكترونية والأنشطة التسويقية بمقدار  (R)  معامؿ الارتباطكاف

مما يعني أف التجارة الإلكترونية  (0.647) (R²) علبقة ارتباط قوية جدًا بيف المتغيريف، كما بمغ معامؿ التحديد
 .مف التغيرات التي تحدث في الأداء التسويقي لممؤسسة64.7%تفسر ما نسبتو 

وىي دلالة إحصائية قوية  (0.000) عند مستوى دلالة  (88.065) بمغت القيمة F وبتحميؿ نتائج اختبار  
 وىو ما (9.388)فقد بمغ قيمة   Tأما بالنسبة لنتائج تحميؿ اختبار. تؤكد وجود علبقة معنوية بيف المتغيرات

 .يعكس تأثيرًا مباشرًا وقويًا لمتجارة الإلكترونية عمى مستوى التسويؽ داخؿ المؤسسة

 : الثانية الفرضية اختبار-  2

 .الأنشطة التشغيميةو الالكترونية التجارة بيف وموجبة قوية ارتباط علبقة ىناؾ 

 : مايمي يتضح( 12-3 )رقـ الجدوؿ إلى وبالنظر

 التجارية المعاملبت ونشاط الالكترونية التجارة بيف 0.00 معنوية مستوى عند إحصائيا دالة ارتباط علبقة توجد
ومعامؿ التحديد  (0.755 ) سجّؿ معامؿ الارتباط بيف التجارة الإلكترونية والأنشطة التشغيمية قيمة قدرىاحيث
 .مف التغير في الأداء التشغيمي لممؤسسة57%أي أف التجارة الإلكترونية تفسر حوالي (0.570)   غػػػػػػػػػػػبؿ

 عند مستوى دلالة وىي كذلؾ ذات دلالة معنوية قوية (64.386 )قيمة بمغت F كما أظيرت نتائج اختبار
مما يثبت أف التجارة الإلكترونية تُعد عاملًب ميمًا ومؤثرًا ) (t 8.020بمغت قيمة  Tأما بالنسبة لاختبار 0.000

 .في تحسيف كفاءة العمميات التشغيمية
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 : الثالثة الفرضية اختبار -3

 يتضح( 12-3 )رقـ الجدوؿ إلى وبالنظرالأداء المالي، و الالكترونية التجارة بيف طردية ارتباط علبقة توجد
 : مايمي

 بمغ حيث ،الأداء المالي الالكترونية التجارة بيف 0.00 معنوية مستوى عند إحصائيا دالة ارتباط علبقة توجد
 وىو ما ) (0.590فيما بمغ معامؿ التحديد )  0.768 (معامؿ الارتباط بيف التجارة الإلكترونية والأداء المالي

 .في تفسير التغيرات التي تطرأ عمى النتائج المالية لممؤسسة59%يدؿ عمى أف التجارة الإلكترونية تساىـ بنسبة 

مما يعكس صحة النموذج ) 0.000 (عند دلالة معنوية (68.379)  فقد سجمت القيمةF وبالنسبة لاختبار  
ما يدؿ عمى دلالة معنوية قوية لمعلبقة بيف التجارة  ( 8.267 )المقابمة t قيمةت كما بمغ. الإحصائي المستخدـ

 .الإلكترونية والأداء المالي

 الاستنتاج العام: 

  تشير نتائج تحميؿ الانحدار إلى أف التجارة الإلكترونية تُمثؿ عاملًب حاسمًا وفعّالًا في تفعيؿ وتحسيف مختمؼ 
جوانب الأداء داخؿ المؤسسة، فسواء تعمؽ الأمر بالأنشطة التسويقية أو التشغيمية أو النتائج المالية فإف التجارة 
الإلكترونية أثبتت قدرتيا عمى إحداث فرؽ حقيقي مما يعزز مف ضرورة تكثيؼ الاستثمار فييا وتوسيع نطاؽ 

 .استخداميا وتكييؼ البنية المؤسسية لمواكبة التحوؿ الرقمي بشكؿ شامؿ

. التحديات والحمول المقترحة: المبحث الثالث

 .التحديات التي تواجو المؤسسة في استخدام التجارة الإلكترونية: المطمب الأول

  رغـ التقدـ الممحوظ الذي أحرزتو مؤسسة اتصالات الجزائر في مجاؿ رقمنة خدماتيا وتبنّي التجارة  
الإلكترونية، إلا أنيا تواجو جممة مف التحديات التي تعيؽ تفعيؿ ىذه التجارة بشكؿ شامؿ وفعّاؿ عمى مستوى 

 :أنشطتيا المختمفة، ومف بيف أبرز ىذه التحديات
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 :ضعف البنية التحتية الرقمية .1
رغـ التوسع في توفير شبكة الإنترنت، إلا أف بعض المناطؽ لا تزاؿ تعاني مف ضعؼ التغطية، مما يحدّ 

 .مف كفاءة تنفيذ العمميات الإلكترونية خاصة في الولايات الداخمية
 :ضعف ثقافة التجارة الإلكترونية لدى العملاء .2

لا يزاؿ عدد كبير مف الزبائف يفضموف المعاملبت التقميدية نتيجة ضعؼ الثقة بالتعاملبت الرقمية أو لغياب 
 .التوعية الكافية

 :نقص في الكفاءات الرقمية داخل المؤسسة .3
عمى الرغـ مف توفر الموارد البشرية، إلا أف المؤسسة بحاجة إلى تطوير ميارات موظفييا بما يتماشى مع 

 .المتطمبات الرقمية الحديثة
 :محدودية الابتكار في الخدمات الإلكترونية .4

تعتمد المنصة الإلكترونية لممؤسسة عمى نمط خدمات تقميدي دوف إدخاؿ تحسينات مستمرة تواكب التطورات 
 .التكنولوجية

 :المخاوف الأمنية .5
تظؿ مسألة حماية بيانات الزبائف والمعاملبت الإلكترونية ىاجسًا يفرض تحديًا حقيقيًا، خاصة مع تزايد 

 .تيديدات الأمف السيبراني

 .مقترحات لتحسين أداء التجارة الإلكترونية لممؤسسة: المطمب الثاني

 :مف أجؿ تجاوز ىذه التحديات وتفعيؿ التجارة الإلكترونية بالشكؿ الأمثؿ، نقترح ما يمي  

 تحسين وتوسيع البنية التحتية الرقمية .1
 .وتوسيع التغطية في المناطؽ النائية (FTTH) الاستثمار المستمر في شبكات الألياؼ البصرية

 تنظيم حملات توعية رقمية .2
مف خلبؿ الإعلبـ والمنصات الرقمية ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي لتعزيز ثقة الزبائف في الخدمات 

 .الإلكترونية وتحفيز استخداميا
 تكوين وتدريب الموظفين .3

 .برامج تكويف مستمرة في مجالات التكنولوجيا الحديثة والتسويؽ الرقمي وخدمة الزبائف الإلكترونية
 تبسيط الإجراءات وتحديث النظام الإداري .4

 .رقمنة العمميات الإدارية الداخمية وتبني نماذج عمؿ مرنة وسمسة
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 تعزيز الابتكار في الخدمات .5
تطوير تطبيقات ذكية، وتوفير خدمات رقمية ذات قيمة مضافة مثؿ الدفع الإلكتروني، متابعة الفواتير 

 .وطمبات الصيانة عف بُعد
 تدعيم نظام الحماية المعلوماتية .6

 .من خلال تعزيز بروتوكولات الأمان وتطبيق نظم متقدمة لرصد التهديدات الإلكترونية والاستجابة لها
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 : خاتمة الفصل

  في ىذا الفصؿ تـ تناوؿ التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة التطبيقية حيث تـ استخداـ الأساليب الإحصائية  
المختمفة مثؿ الإحصاءات الوصفية، تحميؿ الارتباط وتحميؿ الانحدار لتقديـ رؤية شاممة حوؿ تأثير التجارة 

حيث أظيرت النتائج أف التجارة . الإلكترونية عمى الأنشطة التسويقية، التشغيمية والأداء المالي لممؤسسة
دراسة حالة مؤسسة اتصالات )الإلكترونية تمثؿ أداة قوية لتحسيف الأداء وزيادة فعالية العمميات داخؿ المؤسسة 

 .خاصة فيما يتعمؽ بتوسيع الوصوؿ إلى العملبء وتحسيف العمميات التشغيمية (الجزائر

 علبوة عمى ذلؾ كشفت نتائج تحميؿ الارتباط والانحدار العلبقة القوية بيف التجارة الإلكترونية وأما أنشطة   
المؤسسة الاقتصادية وتحقيؽ نتائج إيجابية في مختمؼ مجالات المؤسسة، تبيف أف الاستخداـ الأمثؿ لمتجارة 

 .الإلكترونية يؤدي إلى تحسيف القدرة التنافسية ويعزز مف الأداء المالي لممؤسسة عمى المدى البعيد

  بناءً عمى ذلؾ يجب أف تواصؿ المؤسسة الاستثمار في تطوير منصات التجارة الإلكترونية واعتماد   
استراتيجيات رقمية مبتكرة لضماف استمرارية النمو والابتكار، فنتائج التحميؿ تشير إلى أىمية تفعيؿ التجارة 

الإلكترونية لأنشطة المؤسسة كعنصر رئيسي في تحسيف الأنشطة الداخمية لممؤسسة مما يستدعي مف 
 .المؤسسات تبني ىذه التقنية بشكؿ أكثر فعالية لضماف نجاحيا في المستقبؿ
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: خــــــــــــــــاتمـــة

شيد العالـ خلبؿ العقود الأخيرة تحولات رقمية ىائمة مست مختمؼ القطاعات الاقتصادية، وكاف مف أبرز    
معالـ ىذه التحولات بروز التجارة الإلكترونية كإحدى الركائز الأساسية للبقتصاد الرقمي المعاصر، حيث 

لقد ساىمت التجارة الإلكترونية في . أضحت تمثؿ بديلًب عصريًا ومتكاملًب لطرؽ المعاملبت التجارية التقميدية
إحداث نقمة نوعية في كيفية أداء المؤسسات لوظائفيا، خصوصًا مف حيث تحسيف آليات التفاعؿ مع العملبء 

 .وتبسيط العمميات التشغيمية، وتعزيز الأداء المالي

دور التجارة الإلكترونية في تفعيؿ الأنشطة التسويقية والتشغيمية وقد جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى       
كنموذج لممؤسسات " اتصالات الجزائر" داخؿ المؤسسات، وذلؾ مف خلبؿ دراسة ميدانية عمى مؤسسة والمالية

وتركزت . الاقتصادية العمومية التي تسعى إلى تحقيؽ التكيّؼ مع البيئة الرقمية والتحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية
محاور الدراسة حوؿ أىمية التجارة الإلكترونية، ودورىا في دعـ الأنشطة التسويقية مف حيث التواصؿ الفعاؿ مع 

كما تطرقت إلى . الزبائف، والعرض الذكي لمخدمات، واستخداـ المنصات الرقمية لزيادة الوصوؿ إلى الأسواؽ
وأخيرًا، . دورىا في ترقية العمميات التشغيمية، عبر تسريع الإجراءات وتقميص التكاليؼ وتحسيف الكفاءة الداخمية

 .تناولت تأثيرىا عمى الأداء المالي مف خلبؿ رفع الإيرادات وتقميؿ النفقات وتحسيف مؤشرات الربحية والاستدامة

لقد كشفت نتائج التحميؿ الإحصائي، الذي اعتمد عمى أدوات وصفية وتحميؿ الارتباط والانحدار، عف وجود    
وقد تـ . علبقة إيجابية دالة إحصائيًا بيف تبني التجارة الإلكترونية وتحسيف مختمؼ الأنشطة داخؿ المؤسسة

التوصؿ إلى أف ىناؾ إدراكًا عامًا لدى المستجوبيف بأىمية استخداـ المنصات الإلكترونية في تسويؽ الخدمات 
وتيسير المعاملبت التشغيمية، كما بينت النتائج أف المردودية المالية لممؤسسة قد شيدت تحسنًا بفعؿ استخداـ 

 .الأدوات الرقمية في تقديـ وتسيير الخدمات

 :ومف خلبؿ ما سبؽ، يمكف إجماؿ أبرز النتائج عمى النحو التالي  

  تسيـ التجارة الإلكترونية بشكؿ ممحوظ في تحسيف كفاءة العمميات التسويقية مف خلبؿ التفاعؿ السريع
 .مع الزبائف، وتوفير بيانات فورية لاتخاذ القرارات

  ليا دور فعّاؿ في رفع كفاءة العمميات التشغيمية، خاصة ما يتعمؽ بأتمتة الإجراءات وتقميؿ الاعتماد
 .عمى الوسائؿ الورقية والإدارية التقميدية

  تؤثر التجارة الإلكترونية إيجابًا عمى الأداء المالي، مف خلبؿ خفض التكاليؼ التشغيمية، وزيادة فرص
 .الإيرادات عبر التوسع في الأسواؽ
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  رغـ ىذه النتائج الإيجابية، ما تزاؿ بعض التحديات قائمة، خصوصًا ما يتعمؽ بضعؼ البنية التحتية
الرقمية، والنقص في الكفاءات المتخصصة، إضافة إلى الإشكالات المتعمقة بالأماف السيبراني والثقة في 

 .الأنظمة الرقمية

 :توصيات الدراسة

ضرورة وضع إستراتيجية رقمية شاممة داخؿ مؤسسة اتصالات الجزائر، تتضمف تعزيز الاستثمار في  .1
 .البنية التحتية التكنولوجية وتحديث نظـ المعمومات

 .تكثيؼ برامج التكويف والتدريب لفائدة الموارد البشرية في مجاؿ التجارة الإلكترونية والتقنيات الحديثة .2
تطوير منصات إلكترونية آمنة وذات كفاءة عالية تضمف حماية بيانات المستخدميف وتوفر تجربة رقمية  .3

 .فعالة
تحفيز التنسيؽ بيف مختمؼ المديريات والأقساـ لضماف تكامؿ الأنشطة الرقمية وتحقيؽ انسجاـ بيف  .4

 .الجوانب التسويقية والتشغيمية والمالية
الاستفادة مف التجارب الدولية الرائدة في ىذا المجاؿ، والعمؿ عمى تكييفيا محميًا بما يخدـ خصوصية  .5

 .المؤسسة وبيئتيا

 :توجيات البحث المستقبمية

انطلبقًا مف نتائج ىذه الدراسة، تقترح مجموعة مف الاتجاىات البحثية التي يمكف أف تشكّؿ قاعدة لدراسات   
 :أكاديمية مستقبمية، ومنيا

 دراسة أثر التجارة الإلكترونية عمى رضا الزبائف في قطاع الاتصالات. 
 تحميؿ العلبقة بيف التجارة الإلكترونية واستدامة المؤسسات الاقتصادية. 
  البحث في العوامؿ التنظيمية والتقنية المؤثرة عمى فاعمية التحوؿ الرقمي في المؤسسات العمومية

 .الجزائرية
  دراسة دور الذكاء الاصطناعي والتحميلبت التنبؤية في تحسيف الأداء التسويقي في بيئة التجارة

 .الإلكترونية

وبيذا نكوف قد حاولنا مف خلبؿ ىذه الدراسة الإسياـ في إثراء النقاش الأكاديمي حوؿ موضوع بالغ الأىمية   
في ظؿ التحولات الرقمية المتسارعة، وتقديـ قراءة ميدانية لدور التجارة الإلكترونية في تفعيؿ الأداء المؤسسي، 

 .مع التأكيد عمى ضرورة دعـ ىذا التحوؿ باستراتيجيات واضحة وشاممة تضمف النجاح والاستمرارية
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     كما تؤكد النتائج أف دمج التجارة الإلكترونية ضمف إستراتيجية المؤسسة يسيـ في رفع تنافسيتيا واستجابتيا 
لمتطمبات العصر الرقمي، وفي ضوء ىذه النتائج توصي الدراسة المؤسسات الاقتصادية بضرورة الإسراع في 

رقمنة ىياكميا وتبني أنظمة تجارة إلكترونية فعالة مع تدريب الموارد البشرية عمى استخداميا وتوفير البنية التحتية 
أما فيما يخص التوجيات المستقبمية فتقترح الدراسة تعميؽ البحث حوؿ تأثير التجارة . التقنية اللبزمة لذلؾ

عزيز الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية الإلكترونية عمى رضا الزبائف واستدامة المؤسسات بالإضافة إلى ت
وتكثيؼ برامج التكويف والتدريب في مجاؿ التجارة الإلكترونية إلى جانب ضرورة صياغة سياسات أمف سيبراني 

. فعالة

   كما نوصي مف خلبؿ دراستنا بتبني رؤية إستراتيجية مف طرؼ الإدارات العميا لدعـ ىذا التحوؿ وضماف  
.دراسة العوامؿ التي قد تعيؽ أو تسرّع تبنييا مما يفتح آفاقاً واسعة أماـ الباحثيف في المجاؿاستدامتو مع 
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