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 شكر و التقدير

بسم الله الرحمان الرحيم، الحمد الله الذي بنعمته تتم 

 الحاتالص

عمة نحمد الله الذي وفقنا في أتمام هذه المذكرة ونشكره على ن

 وهبنا إياه أنه حميد مجيد .الذي العلم 

ص الشكر و الاحترام والتقدير لأستاذي لكما نتقدم بخا

الذي أشرف علي لإنجاز هذه ” الفاضل "صوار يوسف

 المذكرة ،كما يسرنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأساتذة

شريفي جلول" ” لجنة المناقشة كما لا ننسى أستاذ  أعضاء

الذي ساعدني في دراستي هذه ، لكل هؤلاء جازاكم الله خير 

 .جزاء

 



  

 :الى أغلى جوهرتين في الحياة الى الذين قال فيهما الرحمان

واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ”

 ( .24سورة الأسراء الأية ) "ربياني صغيرا

مه الى كل أخوتي الأعزاء كل واحد باس ،الوالدين أطال الله عمرهما

 حفظكم الله ورعاكم الى كل الأهل و الأقارب و الأصدقاء ولكل من

 قدم لي يد العون من قريب أو بعيد في أنجاز هذا العمل.

 ."واخر دعواهم أن الحمد الله رب العالمين”

 (10سورة يونس الأية )

 سعي الا بفضله.الحمد الله ما أنتهى درب و لا ختم جهد ولا تم 

 

 الأهداء



 ملخص :

دمات تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل العوامل المؤثرة على رغبة المستهلك في استخدام الخ

رتكز تالمالية عبر الهاتف، وذلك في ظل التحول الرقمي السريع وانتشار استخدام الهواتف الذكية. 

، الذي يعتبر ((TAM( TechnologyAcceptance Model)الدراسة على نموذج قبول التكنولوجيا
ة، ة السلوكيمن أبرز النماذج التفسيرية لسلوك الأفراد تجاه تقنيات جديدة، حيث يعتمد على مفاهيم الني

 .سهولة الاستخدام، الثقة المدركة،المنافع المدركة والتأثير الاجتماعي

عيدة، سطالب من جامعة  100من مكونة على عينة  تم تصميم استبيان وُزعمن أجل تحقيق أهداف الدراسة
 ائج إلى أنو قد توصلت النت SmartPLS 4تم تحليل بياناتهم باستخدام برنامج نمذجة المعادلات الهيكلية

التي  الأخرىاد الأبعالتأثير الاجتماعي لها تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية على نية الاستخدام بعكس  بعد

 المتوقعة ول الخدمات المالية عبر الهاتف، في حين لم تكن سهولة الاستخدام والثقةلاقت تأثير ضعيف ح

 عوامل ذات تأثير معنوي مباشر في تشكيل النية السلوكية للمستهلك.

لسلوكية، (، النية اTAMالخدمات المالية عبر الهاتف، نموذج قبول التكنولوجيا ) الكلمات المفتاحية :

 المدركة، المنافع المدركة، تأثير الاجتماعي، رغبة المستهلك .سهولة الاستخدام، الثقة 

  



Abstract 
This study aims to explore and analyze the factors influencing consumers' 

willingness to use mobile financial services, particularly in the context of rapid 

digital transformation and the widespread use of smartphones. The research is 
based on the Technology Acceptance Model (TAM), one of the most prominent 

explanatory models of individuals’ behavior toward new technologies. The 

model is grounded in concepts such as behavioral intention, ease of use, 

perceived trust, perceived usefulness, and social influence. 

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and 

distributed to a sample of 100 students from the University of Saida. The 

collected data were analyzed using the SmartPLS 4 structural equation modeling 
software. The findings revealed that social influence has a positive and 

statistically significant effect on the intention to use mobile financial services. In 

contrast, the other factors showed weak effects. Specifically, ease of use and 
perceived trust did not have a direct significant influence on shaping consumers’ 

behavioral intention. 

Keywords: Mobile financial services, Technology Acceptance Model (TAM), 

behavioral intention, perceived ease of use, perceived trust, perceived 

usefulness, social influence, consumer willingness. 
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 توطئة:

تف دام الهواشهد القطاع المصرفي في السنوات الأخيرة تطورًا جذريًا بفعل الثورة الرقمية وانتشار استخ

ا الخدمات التكنولوجيا الحديثة، من أبرزهالذكية، مما أدى إلى ظهور خدمات مصرفية مبتكرة تعتمد على 

إجراء  المالية عبر الهاتف المحمول. وتعتبر هذه الخدمات وسيلة فعالة وسريعة تمكن المستخدمين من

لعديدة االمزايا  معاملاتهم المالية والإدارية بسهولة ودون الحاجة إلى التوجه الفعلي إلى فروع البنوكورغم

، إلا أن مثل توفير الوقت والجهد، وسهولة الوصول إلى المعلومات الماليةالتي توفرها هذه الخدمات، 

 ي استخداموتيرة تبنيها تختلف من شخص لآخر. ويرتبط هذا التباين بعدة عوامل تؤثر على نية الأفراد ف

، يعتبر وفي هذا السياق .هذه التكنولوجيا، منها ما هو نفسي وسلوكي، ومنها ما هو اجتماعي أو تقني

لوجيا، حيث من أبرز النماذج التي تفسر سلوك الأفراد تجاه تبني التكنو (TAM) وذج قبول التكنولوجيانم

ى عوامل يعُطي أهمية كبيرة لمتغيرات مثل المنفعة المدركة وسهولة الاستخدام المدركة، بالإضافة إل

 .أخرى قد تكون مؤثرة مثل الثقة، الأمان، والتأثير الاجتماعي

مية . من ،أصبحت الخدمات المالية عبر الهاتف جزءا لا يتجزأ من حياتنا اليويمي الحالفي العصر الرق

في قالب  دفع الفواتير الى تحويل الأموال ، توفر هذه الخدمات سهولة وراحة غير مسبوقة، كل ذلك يصب

ا عن الية وهذلمنموذج بحثنا هذا الذي يهتم بدراسة العامل المؤثر في رغبة المستهلك في استخدام الخدمة ا

ثقة ( الذي يرجح بين كفتي المنافع و الTAMنموذج قبول التكنولوجيا )طريق الهاتف وتم استعمال 

 وسهولة في تنفيذ العمليات المصرفية عن طريق الهاتف.

ة ( من النماذج الأكثر شيوعا و الأكثر استخداما في أنظمTAMيعتبر نموذج قبول التكنولوجيا )

لمتعلقة قبول التكنولوجيا مختلف الأبحاث االمعلومات وتطبيقاتها خلال العقود الماضية وشمل نموذج 

تف ( بالخدمات المصرفية الالكترونية عبر مختلف وسائل  الدفع الالكتروني )كالصراف الالي والها

تعلقة راسات المقبول التكنولوجيا الا أنه لايزال النموذج الأكثر استخدام في الد وبالرغم من تقديم نموذج

 .بتحديد العوامل المؤثرة على نية قبول التكنولوجيا للخدمات المالية عبر الهاتف 

 الدراسة :إشكالية

انطلاقا مما سبق ولدراسة هذا الموضوع والتطرق لكل جوانبه المتعددة وعلى ضوء ماسبق نطرح 

 الاشكالية التالية :

بر خدمات المالية عفي استخدامالنموذج قبول التكنولوجيا على نية المستهلك عوامل أثر ما -

 ؟الهاتف

 أسئلة فرعية :

 ماهي العوامل التي تأثر على قرار المستهلك باعتماد الخدمات المالية عبر الهاتف ؟ -1

 ت المالية عبر الهاتف؟كيف يمكن للمؤسسات المالية تعزيز ثقة المستهلك في الخدما -2

 ماهو دور التكنولوجيا في تسهيل الوصول الى الخدمات المالية عبر الهاتف ؟ -3

بر كيف يمكن للمؤسسات المالية التغلب على التحديات التي تواجه تبني الخدمات المالية ع -4

 الهاتف؟

في ك نموذج قبول التكنولوجياعلى نية المستهلالفرضية الرئيسية: يوجد أثر ايجابي معنوي لعوامل 

 الهاتف.خدمات المالية عبر استخدامال

 : الفرعيةفرضيات الدراسة

المالية  هناك أثر دو دلالة احصائية بين المنفعة المدركة ورغبة المستهلك في استخدام الخدمات -1

 عبر الهاتف .



 مقدمة

 

3 
 

لك في عبر الهاتف و رغبة المسته توجد علاقة ايجابية بين سهولة الاستخدام الخدمات المالية -2

 استخدامها .

 ين لها.للخدمات المالية عبر الهاتف من احتمالية تبني المستهلك الاجتماعييؤثر مستوى تأثير  -3

 . يلعب الوعي بالتكنولوجيا دورا هاما في قبول المستهلكين للخدمات المالية عبر الهاتف -4

 أهداف الدراسة :

الية عبر تهدف هذه الدراسة الى تحديد العوامل المؤثرة على رغبة المستهلك في استخدام الخدمة الم

هذه  الهاتف وفقا لنموذج قبول التكنولوجيا في محاولة استكشاف مدى تأثير الموقف على استخدام

الثقةو  ودركة الخدمة المالية عبر الهاتف وذلك تبعا لتأثير كل من سهولة الاستخدام و المنافع الم

 ية السلوكية المتصورة من تطبيق هذه التكنولوجيا .الن علىالتأثير الاجتماعي 

 

 

 

 

 منهج الدراسة :

ث بحيث مع مجرى هذا البح يتلاءمالتحليلي الذي  هذه الدراسة على المنهج الوصفي في دالاعتماتم 

 ت الماليةيتم فيه استعراض مختلف الجوانب المتعلقة بنموذج قبول التكنولوجيا و التطرق الى الخدما

 عبر الهاتف .

 الموضوع:أسباب اختيار 

موا سريعا ن الخدمات المالية عبر الهاتف تشهد نأ ثيبح للاهتمامهذا الموضوع لأنه مثير  اختيارتم 

 .مهم جدا لتطوير القطاع ى رغبة المستهلكين في استخدامها العوامل التي تؤثر عللهذا فهم 

وجيا على الدراسات السابقة تبين أن هذا الموضوع يجمع بين مجالي التكنول الاطلاعمن خلال  -

 والمالية مما يجعله ذا أهمية كبيرة في ظل التحول الرقمي الذي يشهده العالم .

يعتبر موضوع العصر في عصرنا الحالي خاصة مع تطور تم اخيار الموضوع بحيث  -

في  التكنولوجي السريع وانتشار الهواتف الذكية و كذالك توفر هذه الخدمات سهولة و مرونة

 اجراء المعاملات المالية.

 أدوات الدراسة :

علمية ال على مجموعة من الأدوات الاعتمادقصد أنجاز البحث سواء في القسم النظري أو التطبيقي تم 

 للحصول على المعلومات و تحليلها وتمثلت فيما يلي :

 4برنامج  استعمالSMART-PLS : وهو أداة تحليل احصائية متخصصة في النمذجة

يتيح هذا البرنامج  PARTIAL LEAST Squares (PLS)الهيكلية باستخدام أسلوب 

 المعقدة بسهولة .المتغيرات الكامنة والنماذج التعامل مع 

 تمثل في الاستمارات التي وزعت على عينة من طلبة جامعة سعيدةاستبيان:. 

 حدود الدراسة :

وج عنها قصد التقيد باطار البحث وضعنا مجموعة من الحدود بهدف تركيز جهودنا داخلها وعدم الخر    

 وهي تشمل في الحدود الموضوعية والمكانية و الزمنية .

 : سعيدة  من طلبة جامعة 100اعتمدنا على توزيع استبيان على عينة مكونة من  الحدود المكانية 



 مقدمة
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 : لجامعية ااجريت هذه الدراسة في فترة زمنية خلال السداسي الثاني من السنة  الحدود الزمانية

2024-2025 . 

 : لك في فهي تتمثل في توضيح مدى تأثير العوامل المؤثرة على رغبة المسته الحدود الموضوعية

لهاتف ستخدامه للخدمات المالية عبر الهاتف و التطرق لمختلف جوانب الخدمات المالية عبر اا

لسلوكية اقبول التكنولوجيا للتعرف على العوامل التي تحدد قبول النية لمفهوم نموذج  بالإضافة

 الخدمات المالية عبر الهاتف . استخدامأتجاه 

 الدراسة:صعوبات

 ث يندرج ضمن الدراسات الجديدة .صعوبة في توفير البيانات حي 

 تي لسابقة النذرة المراجع العربية التي تناولت نموذج قبول التكنولوجيا و التطرق الى الدراسات ا

رغم البحث عن المصادر و ترجمتها أخد مني بعض  TAMتناولت كل الجوانب المتعلقة ب 

 الوقت .

 هيكل الدراسة :

ة( المذكرات و البحوث العلمي زللإنجا( )IMRADالعمل وفق منهجية ) تمبجوانب الموضوع  للإحاطة

 ، جانب نظري ، وجانب تطبيقي : فصلينالى  تم تقسيم الدراسةحيث 

 مبحثين : : يتمثل في الفصل الأول الأدبيات النظرية و التطبيقية  ، وينقسم الى الجانب النظري 

ثلاث  للخدمات المالية عبر الهاتف وينقسم الىوالذي يشمل الأدبيات النظرية مبحث الأول :ال -

ي الثانتضمن المطلب ماهية الخدمات المالية عبر الهاتف،و بحيث تضمن المطلب الأول مطالب

لنظري ا الإطارتضمن المطلب الثالثالعوامل المؤثرة في استخدام الخدمات المالية عبر الهاتف، 

 .  TAMلنموذج قبول التكنولوجيا 

تضمن للدراسات السابقة وينقسم: الى مطلبين المطلب الأول  تم تخصيصه: المبحث الثاني -

 .الاختلافأوجه التشابه و  فتضمن الثانيأما  الدراسات السابقة

 : تمثل في الفصل الثاني الجانب التطبيقي 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 :الفصل الأول 

للخدمات  والتطبيقيةالأدبيات النظرية 

المالية عبر الهاتف )نموذج قبول 

 التكنولوجيا(
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 تمهيد :

 لتي يعتمدفي ضل التطور التكنولوجي المتسارع ، أصبحت الخدمات المالية عبر الهاتف من أهم الأدوات ا

 مل تطبيقاتلأجراء المعاملات المالية بسهولة و أمان ،هذه الخدمات التي تشعليها الأفراد و المؤسسات 

موالنا أالدفع الالكتروني و الخدمات المصرفية عبر الهاتف ساهمة في تغيير الطريقة التي ندير بها 

 ونجري بها معاملاتنا اليومية.

ت ذه الخدمامستهلك في استخدام هوفي دراستنا الحالية سنتطرق لأهم العوامل المؤثرة في نية أو رغبة ال

دامات المالية عبر الهاتف بحيث ركزنا على تعريف الخدمات المالية الالكترونية عبر الهاتف واستخ

لوجيا تطبيقاتها وتطورها واستعراض العوامل المؤثرة في استخدامها وكيف يمكن لنموذج قبول التكنو

(TAMأن يساعد في فهم هذا الموضوع و التطرق الى ) . جميع جوانب نموذج  قبولالتكنولوجيا 

رة امل المؤثوقد حاولنا في هذا الفصل الى التعرف على الخدمات المالية أو المصرفية عبر الهاتف و العو

راجعة مبها ومحددات قبول استخدام نموذج قبول التكنولوجيا من خلال  هلاستخدامعلى رغبة المستهلك 

 الي :الأدبيات النظرية و التطبيقيةكالت

 )نموذج قبول التكنولوجيا( الأدبيات النظرية للخدمات المالية عبر الهاتف المبحث الأول :

 الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة(  المبحث الثاني :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عبر الهاتفدبيات النظرية للخدمات المالية الأ الأول:المبحث

 المصرفية عبر الهاتفماهية الخدمات المالية أو الأول: المطلب

 (2023)حسان، : نشأة وتطور الخدمات المالية عبر الهاتف  الفرع الأول

كن ي، ولم  1999استخدم البنك الأمريكي أول مرة الخدمات المصرفية عبر الرسائل النصية في عام 

ع خطاب القصيرة ليكون على علم بموضو الوحيد بل في نفس السنة استخدم مكتب البريد تقنيات الرسائل

نظمات و تم استخدامها من قبل العديد من الم” العميل ،منذ ذلك الحين ووفقا لقانون " كلاين كوهين 

 الوكالات الحكومية الأمريكية لتقليل من تكلفة الانترنت و خدمات المحمول.

معلومات ا لخفض تكلفة تكنولوجيا ال، وأدى ظهوره 1999في عام  الأعمالعالم  إلىتم تقديم نظام  واب

 وتطوير طرق استخدام الابتكار الجديد ، وخفض خدمات المراقبة أيضا .
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ن مبح يتمكن في الماضي كان العميل يده بالى البنك الإتمام إجراءاته ،أمابتوفير  الخدمات المصرفية أص

ئيسية لقيود الرأو المكتب بسهولة ،وا إجراء معاملاته كحسابات الودائع ، دفع الفواتير. الخ... من المنزل

مالية لخدمات اللهذا النموذج المصرفي الالكتروني هي الكمبيوتر و الوصول إلى الانترنت ،لذالك تم تقديم ا

 عبر الهاتف المحمول كنموذج للعملاء الذين يحتاجون فقط هاتف محمول.

 ي :وتطورت الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول على النحو التال

 .2000عام  GPRSتقنية  وإدخال 1999) خدمة حزم الراديو العامة ( في أواخر عام  -

 تقديم خدمات الهاتف المحمول الشخصية للمكتب . -

 . 2000إدخال النقود عبر الهاتف المحمول  -

 . 2001إدخال الجيل الثالث للهواتف المحمولة أواخر عام  -

لى إالمصرفية عبر الهاتف المحمول في أواخر التسعينيات إذن يمكننا تلخيص مراحل ظهور الخدمات 

 خمس مراحل وهي :

 لىإمن البنك  الرسائل القصيرة وإرسالة كدفع الفواتير إتمام العمليات المصرفية البسيطالمرحلة الأولى :

 البنك .إلىالعملاء أو من العملاء 

بر عالخدمات المصرفية  إلىالصلة بعض حسابات المودعين و الخدمات ذات  إضافةالمرحلة الثانية :

 الهاتف المحمول .

ل مث الإعلامالأخرىتم استخدام الخدمات المصرفية عبر شبكة المحمول ووسائل  المرحلة الثالث :

 الانترنت و الهاتف ، وانتهت هذه المرحلة بظهور الهواتف الذكية .

مما أدى هذا   ANDROIDو  JP PHONE، فقد تم تطوير هواتف للاستمراريةهيالمرحلة الرابعة :

 لبنك.الانترنت بالهاتف المحمول، والاتصال بأنظمة تشغيل ا إلىتوفير خدمات كالولوج  إلىالتقدم 

د تبدأ رحلة التطور الكبرى،حيث استخدمت تكنولوجيا جديدة مثل رقائق تحدي المرحلة الخامسة :

 و VISA CARDة الاتصال المصرفي الأنظمة الترددات اللاسلكية للمدفوعات المتنقلة ، وربط شبك

MASTERCard. 

 المحمولة يمكن ربط التطور النوعي و الكمي لهذه التقنيات لصنع شرائح للأجهزة المحمولة مثل الهواتف

 و الساعات و التلفزيون .

 : تعريف الخدمات المصرفية الالكترونية عبر الهاتف الفرع الثاني

عبر  للخدمات المصرفية أو المالية التعارفبعض  إلىل هذا المنطلق قبل كل شيء سوف نتطرق من خلا

 الهاتف وكل ما يشملها 

 تعريف الخدمات المصرفية الالكترونية عبر الهاتف :

"تعرف على أنها القناة اتصال الكترونية بين المصرف و الزبون تعمل على تقديم خدمات  -

كل من التحويلات و عمليات الشراء و ل قا من الهاتف المحمول و التي تشممصرفية انطلا

 )الحرسامي( ”وغيرها.. الآليةالكشف عن الحسابات و تحديد مواقع الصرافات

ئها "كما عرفها البعض على أنها  خدمة يقدمها المصرف أو أي مؤسسة مالية أخرى تتيح لعملا -

و ألجهاز المحمول مثل الهواتف الذكية كافة المعاملات المالية عن بعد باستخدام ا إجراء

 . الأجهزةاللوحيةالحواسيب و 

ساعة تفرض بعض المؤسسات المالية  24الخدمات المصرفية عبر الهاتف متاحة عادة على مدار 

من خلال الخدمات المصرفية عبر الهاتف  إليهاقيودا على الحسابات التي يمكن الوصول 
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التعامل معه. تعتمد الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول  حد للمبلغ الذي يمكن بالإضافةإلى،

 (2023)رمزي و خروف،  .”على مدى توفر اتصال الانترنت أو البيانات على الجهاز

الغة في "مفهوم الخدمة المصرفية من خلال الهاتف المحمول تكتسي التكنولوجيا المالية أهمية ب -

رفية مجال المصرفي وعلى رأسها الهواتف المحمولة ، من خلال تقديم الخدمات المالية و المص

عمار عة من الزبائن ،مكن مختلف الأإيصالها بأسهل وأسرع الطرق لشريحة واس،و المساهمة في 

 لكلا الجنسين ،و

الخدمات المالية أو المصرفية من خلال الهاتف المحمول على أنها عملية استخدام  أيضاوتعرف  -

المعلومات  إلىالقنوات الالكترونية المخصصة للوصول  إحدىالهاتف المحمول ، من خلال 

المصرفية المطلوبة أو استلام الرسائل وفق شروط العقد الموقعة بين المصرف و 

 (2021)لعلاوي و خليل، .”نالزبو

صول الى باختصار نقول أن الخدمات المصرفية أو المالية عبر الهاتف تمثل طريقة مريحة و امنة للو

ي ألوحية في الخدمات المصرفية و اجراء المعاملات المالية باستخدام الهواتف المحمولة أو الأجهزة ال

 يتوفر فيه اتصال بالانترنت أو البيانات .وقت ومن أي مكان 

 

 هاتف ومنهابعد المفاهيم التي تحتوي أو تشترك مع الخدمات المالية عبر ال إلىومن هذا المنطلق نتطرق 

 البنك المحمول أو البنوك المحمولة 

 مفهوم البنوك المحمولة :

مول، حيث مختلف العمليات المصرفية ، انطلاقا من الهاتف المح بإجراءالبنك المحمول هو الذي يسمح ” 

 .الأسبوعساعة و باستمرار على مدار  24يعمل لمدة 

البنك المحمول هو البنك الذي يوفر خدمة الأعمال المصرفية أو المالية عبر الهاتف للمستهلكين أو العملاء 

لاستعلامية بشكل فوري، زمن خلال استخدام مع حساباتهم في أي مكان وزمان ، وغير ذلك من الخدمات ا

 إلىمتصفح الانترنت على هواتفهم المحمولة ،كما تشمل الخدمات المالية كتحويل الأموال من حساب 

 وغيرها من الأعمال و الخدمات المصرفية ".وإغلاقهاحساب وخدمات الدفع النقدي وفتح الحسابات 

 (2011ديسمبر  14-13)محمد و تقروت، 

 تعبير علىومن خلال هذين التعريفين الذين تطرقنا إليهما يتبين لنا أن هذه البنوك المحمولة تأتي لل

مصرفية الخدمات المصرفية الحديثة التي تؤدى لعملاء البنك من خلال الهاتف كذالك تجعل الخدمات ال

 .متاحة بسهولة ويسر عبر الهواتف المحمولة ،مما يوفر الوقت و الجهدللعملاء 

 

 : استخدام تطبيقات الخدمات المصرفية أو المالية عبر الهاتف الفرع الثالث

الهاتف  ببعض كل مايشمل التطبيقات واستخدامها من خلال الإلمامتطرق و  إلىسوف نقوم في هذا الفرع 

. 

تكلفة تقديم "يعد استخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول بمثابة إبداع تكنولوجي جاء للتقليل من 

الخدمات المصرفية و العمل على توفيرها وخاصة الخدمات المتاحة و المدعومة من خلال الهاتف 

 (2022)مصباح و شبانه،  ،” المحمول

 استخدام خدمة الدفع بالهاتف المحمول بالجزائرإلىومن خلال هذا المنطلق نتطرق  -
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ريد تقنية استخدام الهاتف المحمول حديث العهد بالجزائر ،حيث كانت أول مبادرة من مؤسسة ب إن"

  QR CODEبريد باي" تعمل باستخدام رمز الاستجابة السريعة ” تم تسميتها  إذ،  2020الجزائر سنة 

قبلا في مست من أجل دفع مستحقات مشتريات المواطنين ، وتعد خيار استراتيجيا لا يمكن الاستغناء عنه

 ونية ،وتمظل التطور القائم و سياسة التوجه نحو الاقتصاد الرقمي و التوسع في نطاق التجارة الالكتر

روني و لدفع الالكتترقية منظومة ا إلىو التدابير التحفيزية الرامية  الإجراءاتهذه التقنية بجملة من  إرفاق

ة وغير فة مجانية ،بحيث تعتبر هذه الخدمة سهلالتي من بينها توسيع عمليات تنصيبها لدى التجار بص

ج ة لا تحتامكلفة وتسمح للتجار بتعويض استعمال تقنية نهائيات الدفع الالكتروني ، كما أن هذه العملي

 جار ، وذلكتتم عبر الهاتف النقال ) بريد باي( وتسمح للزبون بدفع المستحقات للت وإنمالاتصال مباشر 

تفيد ، ويسمنةآحساب هذا الأخير بطريقة جد  إلىمن حسابه  الأموالتحويل عبر تطبيق ) بريد موب( ب

ط ائر ،ويشترمن خلال انخراطه بتقديم ملفه على مستوى بريد الجزالتاجر من هذه الخدمة الرقمية السلسلة 

ف أو عن على الزبون أن يكون حائزا حسابا بريديا جاريا و البطاقة الذهبية و أن يصرح عن رقم الهات

 لشبكة بريد الجزائر . آليرقمه في أي صراف  إدخالريق ط

شركة اتصالات الجزائر في مجال دعم المدفوعات عبر الهاتف المحمول الفاتورة الالكترونية  أطلقتكما 

”EFacture"  إضافةإلىوالتي هي عبارة عن خدمة تسمح بتلقي الفواتير الهاتفية عبر البريد الالكتروني 

الفاتورة الكلاسيكية ، وهكذا فانه يتسنى للفرد تسديد فاتورته على مستوى الوكالة التجارية أو من خلال 

المتاح عبر فضاء   E-Paiement espace clientاستعمال الهاتف المحمول بواسطة التطبيق الجديد 

 (2023)سعودي و عثمانية،  . ”الزبون الموجه لتعزيز خدمة التعبئة وتسديد الفواتير

 استعمال هذه التطبيقات : إلىومن هنا نتطرق  

ل دفع " الموضوعة لدى المتعاملين التجاريين : من خلاTPE”استعمال جميع أجهزة الدفع الالكتروني 

 الطيران ، والفنادق ،....الخ.حجز تذاكرالثمن،تسديدالفواتير ،

 (2022)الهام،  موب" يضم :بريدي ” الهاتفي التطبيقاستعمال 

التي  (10الاطلاع على رصيد حسابكم الجاري البريدي ، الاطلاع على الكشف المصغر للعمليات العشر)

ب جار بواسطة البطاقة الذهبية ، تحويل مبلغ مالي من حسابكم الجاري البريدي نحو حسا تم إجراؤها

لبنوك تابع ل أليتنشيطها ،تحديد الموقع الجغرافي لأي شباك إعادة، تجميد البطاقة الذهبية و  أخربريدي 

 شهارية .الالبريد الجزائر على كامل التراب الوطني ، الاطلاع على العروض 

دفع اشتراك  شحن بطاقة الهاتف النقال ، إعادةعلى المتجر الالكتروني لبريد الجزائر )بريدي نت( : يتم 

ب ، ، حجز تذاكر الطائرة ، الاشتراك في الخدمات تطبيق الهاتف النقال بريد مو"ADSL”نترنت الا

 ز ، الانترنت،.... الخ ( .اتسديد الفواتير ) سونلغ

 المطلب الثاني : العوامل المؤثرة في استخدام الخدمات المالية عبر الهاتف

 الهاتف ي استخدام هذه الخدمات المالية عبرفيما يلي سوف نعرض لكم بعض العوامل التي تؤثر على تبن

أصبحت الخدمات المصرفية المعروضة عبر الهاتف المحمول نموذج جديدا الاعمال متاثر بكل ” -

أنواع العوامل، بالاستطلاع الدراسات السابقة وعبر الكثير من النظريات و النماذج استخدام 

من العديد من الباحثين ،نموذج قبول التكنولوجيا أو احد امتداداته للبحث ،تبني الخدمات المصرفية 

خلال الهاتف المحمول عبر العالم. ومن بين العديد من النظريات و النماذج المعروضة بالدراسات 

السابقة وجد الباحثين أن نموذج قبول التكنولوجيا الممتد للعلماء هو نموذج الأكثر ملائمة 
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)علي، . للدراسات الحالية نظرا لشموله للعديد من العوامل المؤثرةعلى تبني الخدمات المصرفية"

2014) 

هناك العديد من الدراسات التي تناولت عوامل مختلفة و التي بينت أثرها على تبني العملاء ” -

للخدمات المصرفية الالكترونية ، فكل باحث حاول تناول عوامل مختلفة على غرار الثقة 

)رمزي و خروف، العوامل  ." دمةوالعوامل الشخصية اضافة الى العوامل تتعلق بتصميم الخ

 (2023المؤثرة على استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية عبر الهاتف المحمول، 

 ي استخدامبعد الاطلاع على أهم الدراسات التي اجريت من قبل بعض الباحثين بشأن العوامل التي تؤثر ف

ك ستخدام تلا انه يمكن أن نستنتج بأن من أبرز العوامل التي تؤثر في الخدمات المالية عبر الهاتف ،الا

 الخدمات وهي : الفوائد المدركة ،الثقة ،سهولة الاستخدام و التأثيرالاجتماعي .

 : الفوائد المدركة الفرع الأول

ات من مكون لتعد الفوائد التي تعود على الزبون) العميل( من اجراء استخدامه لنظام معين ، المكون الاو

بون تقبل الز قبول التكنولوجيا ،حيث يقدم على استخدامها معتقدا أنها سوف تعزز من أدائه الوظيفي ، وأن

ء ها من وراللخدمات المصرفية الالكترونية ، تعتمد بالدرجة الاساس على المنافع و الفوائد التي سيجني

 التكلفة ... الخ .استخدامه لها، وابرز هذه الفوائد توفير الجهد و الوقتو 

يدفع وبين بأن الخدمات المالية عبر الهاتف هي من أحدث الخدمات المصرفية الالكترونية ، وهو ما

هو أفضل  الزبائن الى التفكير باستخدامها بغية الحصول على منافعها ،فالانسان بطبيعته يسعى الى ما

 يثة .ويتطلع الى تجربة ابرزما وصل اليه العلم و التكنولوجياالحد

ير ،وهي لذا فأن احتمالية استخدام الزبائن للخدمات المصرفية عبر الهاتف وانتشارها واردة بشكل كب

قت لكثير الومتأتية من شعورهم بفائدة وملائمة هذه الخدمات مع احتياجاتهم ورغباتهم، فهي توفر عليهم ا

ك يسا على ذلأي مكان يكون فيه .وتأسو الجهد ،فيتم تنفيذ الكثير من العمليات المصرفية في أي وقت وفي 

 اتف سيكونفأن الزبون أو المستهلك الذي يحصل على الفوائد من وراء استخدام الخدمات المالية عبر اله

 لديه نوايا أكبر اتجاه استخدام ما يستجد من تطورات تكنولوجية في هذا المجال .

 المدركة : الثقة الفرع الثاني

أصبح من ن نسبيا للعميل ، ومع تطور الزمن وسهولة استخدام التكنولوجيا ،يعتبر المصرف المكان الام

لوصول الواجب مواكبة العصر و العمل وفق التكورات المطلوب بهدف البحث عن الراحة العميل وايضا ا

لمالية اللخدمات اللازمة بأي وقت كان واي يوم كان على الرغم من تخوف العميل من الوثوق بالخدمات 

وصل أحد ترونية عامة و الخدمات المصرفية عبر الهاتف خاصة مما يؤدي قلة الاقبال عليها، حيث الالكت

جة ،الى نتي الباحثين في دراسة اجراها حول تأثير عامل الثقة على استخدام الخدمات المالية عبر الهاتف

 القلق لابوف و الشعور مفادها بأنه وعلى الرغم من هذه الخدمات تحظى بثقة المستخدمين ، الا أن المخا

المزيد  يتطلب من المصارف أجراءتزال قائمة لديهم ، بسبب عمليات الاختراق و السرقة ، الامر الذي 

ل بأن قاد العميمن الدراسات و الابحاث لتعزيز عامل الثقة بهذه الخدمة . وتعني الثقة في هذا المضمار اعت

ف مكن الوصول اليها بسهولة من قبل المصرف( سوخصوصية معلوماته الشخصية ومعاملاته ) والتي ي

لذلك لن تتعرض للمساس ، أي حماية معلومات العميل الخاصة من الجهات غير المصرح لها كالقراصنة.

العملاء على المصارف أن تبني الثقة مع عملائها لجدبهم لاستخدام خدماتها وكسبهم كعملاء دائمين، ف

هم،فكلما ف التي تحضى بثقتهم ويوفرلهم السرية و الحمايةلمعاملاتيتبنون الخدمة التي تقدمها المصار

 زادت الثقة بين المصرف وعميله من جهة الخدمات التي يقدمها كلما زاد استخدامهم لها.
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 :سهولة الاستخدام و التأثير الاجتماعي الفرع الثالث

م الطرق من خلال استخدا وأسهلخدماتها المصرفية لعملائها بأبسط  الإيصالتسعى المصارف عادة 

ستفادة ، والاإليهاالتقنيات في تصميم التطبيقات بصورة تجعل من اليسير على مستخدمها الوصول  احدث

 من تلك الخدمات المقدمة .

، ىالأخروفيما يتعلق بالمصرف المحمول نجد أنه مصمم ليكون سهل الاستخدام مقارنةبوسائل الدفع 

معاملات باعتبار أن سهولة الاستخدام تشكل عاملاجاذبا في تقبل المستهلكين لأي نظام خاص يتعلق بال

 عتقد فيهاالالكترونية لاسيما المالية منها . ويمكن تعريف سهولة الاستخدام على أنها الدرجة التي ي

لك استعمال ذ بإمكانهالشخص أن استخدامه لنظام معين لن يتطلب منه الكثير من الجهد ، أي يكون 

 محمول بغيةالعملاء على استخدام المصرف ال إقبالالتطبيق من دون أي تعقيدات.وتطبقا لذلك ،فأن تزايد 

ة ونات نظريالاستفادة من الخدمات المالية التي يوفرها هذا التطبيق مرهونا بمدى تحقق مكون أخر من مك

تطبيق  باهتمام العديد من الباحثين .أن تصميم يحظقبول التكنولوجيا وهو سهولة الاستخدام و الذي 

لمي المصرف المحمول على نحو يكون من السهل على شرائح المجتمع المختلفة مهما كان المستوى الع

ن صعبة المهام بسهولة أكثر مما لو صمم التطبيق بطريقة تكو إتماملها استخدامه، سوف يساعدهم على 

ن مالكثير  إلىم الذي يمكن وصفه بأنه سهل الاستخدام و الذي لايحتاجالاستخدام .ويفهم من ذلك أن النظا

 الإقبال الجهد لاستخدامه ، سوف يؤدي بلا شك الى زيادة في استخدامه ،وبالتالي مزيد من الرضا به و

 على استخدامه من قبل العملاء .

هو بلا و الإنسانقول بأن أما ما يخص التأثير الاجتماعي على استخدام المصرف المحمول ،فأنه يمكن ال

 له .المهمين حو الأشخاصبشيء معين وبمن هم محيطون به من  إيجاباشك كائن اجتماعي يتأثر سلبا و 

 عتقدون أنهيالمهمين من حوله  الأشخاصلذا فأن التأثير الاجتماعي هي الدرجة التي يدرك فيها الفرد أن 

 الأشخاص، ومنها تطبيق المصرف المحمول ،فقد يكون أنظمةينبغي عليه استخدام ما يستجد من 

ناء ب إيجابا المحيطين بالمستخدم هم أحد العوامل التي تؤثر في استخدام تطبيق المصرف المحمول ،سلبا أو

 من منافع ومزايا أو عيوب. وجدوهعلى ما 

مصرف المحمول ،فلها الوعليه لايمكن نكران مكون التأثير الاجتماعي كعامل من عوامل انتشار استخدام 

درجة تأثير أعلى قياسا بالمكونات الأخرى ،بحسب ما توصل إليه بعض الباحثين ،ف البيئة الاجتماعية ) 

زملاء العمل (إضافة إلى وسائل الإعلام لها دورا في زيادة الإقبال على استخدام  -الأصدقاء -العائلة

الخصوص بالنسبة للخدمة المالية عبر الهاتف في  المنتجات التكنولوجية الحديثة ، ولها تأثير على وجه

 )محمد و.(إعاقة أو تسهيل انتشارها .

 TAMالمطلب الثالث :الاطار النظري لنموذج قبول التكنولوجيا 

ثين في سوف نتطرق في هذا المبحث الى كل مايشمل نموذج قبول التكنولوجيا من تعريفات ومفاهيم وباح

 المجال هذا

 (2024)مالكي، : تقديم نموذج قبول التكنولوجيا الفرع الأول

لقد شهد ت البحوث في قبول استخدام التكنولوجيا أهمية كبيرة لان قبول المستخدم و استعداده هو أمر 

ضروري الالستفادة من التكنولوجيا بشكل مثالي ، وقد كانت هناك محاولات عديدة على مر السنوات 

بولها و التي منها لتقديم نماذج و نظريات لفهم المحددات التي تدفع الشخص لاستخدام التكنولوجيا وق

نموذج قبول التكنولوجيا الاولي و الذي تطور من قبل مجموعة من الباحثين بادراج متغيرات و اهمال 

أخرى في النموذج الاصلي للوصول الى نموذج أكثر قابلية للتطبيق على مختلف التكنولوجيا، أن نماذج 
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رت مع توالي الباحثين و الدراسات الميدانية ، قبول التكنولوجيا امتدت عبر الزمن لتقديم نماذج عديدة تغي

ظهرت العديد من النظريات التي خضعت للتجربة في دراسات مختلفة لكن يعتبر النموذج الاكثر شيوعا 

( الذي اعتبر من TAM)( the technologyacceptance modelهو نموذج قبول التكنولوجيا )

بحيث يعد الاكثر اسعمالا في العديد من الدراسات و الابحاث النماذج الاكثر ثقة لتفسير قبول التكنولوجيا 

نموذج قبول التكنولوجيا في أطروحة الدكتورة التي قدمها لمعهد ماساتشوستس   ”davis ".بحيث ابتكر 

كان هدفه الرئيسي ايجاد محددات قبول التكنولوجيا وتقديم تفسيرات نظرية حول  1986للتكنولوجيا سنة 

ى تفسير السلوكات في قبول التكنولوجيا ،هذا النموذج لقبول التكنولوجيا قدمه وطوره قدرة النموذج عل

ونظرية  1980سنة  FEISBHINو  AZJENبالاعتماد على نظرية الفعل المنطقي التي طورها 

،حيث ترى نظرية الفعل المنطقي أن الخصائص  1985سنة  AZJENالسلوك المخطط التي وضعها 

ه هي العامل الرئيسي لتحديد اتجاهاته نحو تبني أي سلوك بينما تنطلق نظرية الشخصية للفرد وموقف

باضافة عامل  مدى تصور الفرد لقدرته على أداء نشاط السلوك المخطط التي تعتبر امتداد للنظرية السابقة 

 معين و تأثيرها على نية في قبول التكنولوجيا من عدمها .

وقد وضح أن الاستخدام الفعلي   TAMنموذج  DAVIS انطلاقا من النظريتين السابقتين طور

 و المواقفلتكنولوجيا معينة  يعتمد أساسا على أن الاستخدام الفعلي لأي نظام يرتكز على الاتجاهات أ

 المتصورة الموجودة لدى الفرد ، كما أن هذه المواقف تتحدد من خلال عاملين هما :الفائدة المدركة أو

 ية.ي بدورها تتأثر بعوامل خارجوسهولة الاستخدام و الت

 (2023)جمال و دحماني، : تطور نموذج قبول التكنولوجيا الفرع الثاني

 davis( من طرف 1989( في اواخر ثمانينات القرن الماضي )TAM"ظهر نموذج قبول التطنولوجيا )

الذي تم  الذي قام باستخدام النموذج لشرح سلوك استخدام الكمبيوتر كتكنولوجيا حديثة ، وهو النموذج

جديدة في استخدامه لاحقا بغرض شرح مختلف العوامل المساهمة في قبول و استخدام تقنيات المعلومات ال

التعليم  ة الالكترونية ،المنظمات ، وفي مختلف الميادين و التخصصات العلمية و الاكاديمية كالصيرف

 ” .الالكتروني التسوق الالكتروني ،المكتبة الرقمية ... الخ

اره على وتشير الدراسات أن هذا النموذج تم اختياره تجريبيا من خلال العديد من الدراسات وتم اختب

 مجموعات ومنظمات مختلفة وتم تحليله بواسطة أدوات احصائية مختلفة .

)شعار،  بول التكنولوجيا في التطور بحث تطور الى ثلاث مراحل وهي ك التالي :ومن هنا بدأ نموذج ق

2022) 

 (TAMالمرحلة الأولى : نموذج قبول التكنولوجيا ) 

يرتكز هذا النموذج على نظرية  davisيعد هذا النموذج من أكثر النماذج انتشار واستخداما والذي قدمه ،

 AJZENونظرية الفعل المنطقي التي وضعها  1985سنة   AJZENالسلوك المخطط التي وضعها 

AND Feisbhein  1980سنة . 

لأكثر اعلى عنصرين أساسيين يشكلان الاعمدة الرئيسية لهذا النموذج و العاملين   TAMيستند نموذج 

ولقد  ،  US وسهولةالاستخدام   PUنولوجيا هما المنفعة المدركة أهمية في تفسير سلوكيات قبول التك

 عزز أدائهعرفت المنفعة المدركة على أنها درجة اعتقاد الفرد بأن استخدام نظام معين من الممكن أن ي

عين من مالوظيفي ، أما سهولة الاستخدام فلقد عرفت على أنها درجة اعتقاد الفرد بأن استخدام نظام 

 تقلل جهد أداء العمل الى أدنى حد ممكن.الممكن أن 

 (TAM()Davis .1989نموذج النهائي لقبول التكنولوجيا  ) : 1شكل 
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 source:samaradiwg.d m n ,gumawardena, c. g," comparison 
ofexisting.technologgacceptancetheories and models to suggest a 

wellimprovedtheory / model” ,internationaltechincal.sciencesjournal,vol 1,n 

01,2014,p.25.(g & gumawardena, 2014) 
 

 

 

ن أنها بامكانية اضافة أية مجموعة اليه من المتغيرات الخارجية التي يرى الباحثوTAMيمتاز نموذج 

لعديد من من الباحثين كثيرين لامكانية احتوائه اجديرة بالدراسة ،ولهذا السبب يستخدم هذا النموذج 

 المتغيرات الجديدة.

 (TAM 2) المرحلة الثانية :نموذج قبول التكنولوجيا الموسع

لق بتطوير هذا النموذج وتقديم النموذج المطور الذي أط  Venketesh and avisقام  2000في عام 

لرئيسية جديدة الى نموذج مع بقاء المتغيرات افقد قام الباحثين باضافة متغيرات   TAM2عليه تسمية 

 للنموذج دون تغيير ) المنعةالمدركة ،سهولةالاستخدام ،والنية وسلوكيات الاستخدام (.

 أما بقية المتغيرات التي تضمنها هذا النموذج بوصفها متغيرات خارجية فهي :

 لصورةاتية و الطوعيةو اعمليات التأثير الاجتماعي وتتضمن ثلاث نتغيرات وهي المعيارية الذ -1

 الخبرة  -2

 أهمية النظام للوظيفة  -3

 جودة المخرجات  -4

 قابلية اثبات النتائج  -5
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 ( Davis, Vankatesh )(TAM2) 2نموذج قبول التكنولوجيا  : 2الشكل 

 

 

Source: Lai poeychin ," the literaturereview of technologyadopytion.models 

and theories for the novelty. Technology” ,managemnt, vol.14,2017,p28 

(poeychin, 2017) 

 

 (TAM 3 )المرحلة الثالث : نموذج قبول التكنولوجيا 

( ، وركز النموذج المطور على Venkatesh and Bala 2008تم تطوير هذا النموذج من قبل ) 

مع  كاملاTAM3في  TAM 2العوامل المؤثرة في متغير سهولة  استخدامالنظام ، ولقد تم تبني نموذج 

 اضافة المتغيرات الجديدة التي افترض أنها تؤثر في سهولة استخدام النظام .

تي أكد (الVenkatesh2000المؤثرة في سهولة استخدام النظام تم تبنيها من دراسة )  أن فكرة العوامل

 لى مجموعةفيها أن الافراد سوف يصيغون توقعاتهم المبكرة عن محددات سهولة استخدام النظام استنادا ا

اقترحها  من المرتكزات المرتبكة بالمعقدات العامة الافراد حول الحاسوب و استخدامه وهذه المرتكزات

 الباحث .
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 (TAM 3( )Vankatesh et bala 2008) 3نموذج قبول التكنولوجيا  : 3الشكل 

 

 

source:venkateshviswanath and bala hillol," technologyacceptance model 3 and 

aresearch agenda on interventions”,decisionscience ,vol.39.n 

02,2008,p276.(viswanath & bala) 

 

 :أبعاد نموذج قبول التكنولوجيا الفرع الثالث

توقع تم الاعتماد على نموذج قبول التكنولوجيا في العديد من الدراسات بهدف الوصول الى تفسير و

ى أن لوحظ المجالات الفي كل اتجاهات الأفراد نحو أي نظام أو تكنولوجيا جديدة ، وقد تنوعت الدراسات 

ومن هنا  بأن نموذج قبول التكنولوجيا يتكون من مجموعة من الأبعاد التي اعتمدت عليها بعض الدراسات

التي  يمكن أن نتطرق الى بعض الأبعاد التي تشترك فيها أغلب الدراسات التي تضمنت هذا النموذج و

 تتمثل في العناصر التالية :

 المنفعة المدركة : -1

ءه ن يعزز أدابالمنفعة المدركة هي الدرجة التي يعتقد بها الفرد أن استخدام نظام معين من شأنه أيقصد ”

ا ن ،أي أنهالوظيفي" ،نلاحظ من خلال التعريف أن هذه الخاصية تعتمد في التقييم كما يدركها المستخدمو

ن الفرد بأ لمجزة. ان تصوراعتقاد المستخدم أن استعمال هذه التكنولوجيا سيحسن من أدء وجودة المهمة ا

ي ا سوف يؤدوجيا قد يزيد من فاعليته اتجاه العمل أو يحسن من حياته عموماستعمال نوع جديد من التكنول

 ولاستعمال اذلك الى رغبة الفرد الى تبني سلوك ايجابي معين يظهر أساسا في الاتجاهات الايجابية ونية 

يحظى سنالها أو ة و التي تكون معلومة حسب اعتقاد الفرد أنه سيالاستعمال الفعلي لاحقا ،ان الفائدة الرجو

 بها عند استعمال أو تبني هذا النوع من التكنولوجيا هي محدد أساسي لنية الاستعمال.
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 سهولة الاستخدام : -2

الجهد"  يقصد بسهولة الاستخدام درجة التي يعتقد بها الفرد أن استخدام نظام معين سيكون خاليا من”

تعمل الخاصية بدورها يتم تقديرها حسب ادراك الفرد من خلال الدرجة التي قد يتصورها المس،وهذه 

 لنظام أنه لا يمكن أن يكون معقدا أو ذا جهد مرتفع خلال الاستعمال .

منعدمة،  تكون سهولة الاستعمال عندما تكون درجة التعقد في استخدام التكنولوجيا الجديدة منخفضة أو

ورها جزء و عضلي ممكن، ان سهولة الاستعمال بدستعمال التكنولوجيا بأقل مجهود عقلي وبالتالي يمكن ا

ستخدام دراسات حول نموذج قبول التكنولوجيا أن درجة سهولة الايفسر المنفعة المدركة . فقد أشارت 

 نية فيتروالتي يدركها المستخدم تؤثر على المنافع المتوقعة . أما في مضمون الخدمات المصرفية الالك

 م الخدماتالبنوك عبر تطبيقات الهاتف  فيقصد بسهولة الاستخدام هو درجة ةالتعقد المنخفضة في استخدا

كون سهل يالالكترونية عبر تطبيقات الهاتف الذكي المنبثقة من قبل بنوك، وأن استخدامة هذه الأنظمة 

 التعليم و الاستعمال.

مستفيد فأن ذلك يدفع بالفرد في تكوين حافز لديه وسلوك اذا كان النظام سهل الاستعمال كما يدركه ال

باستعمالها مستقبلا ، تثبت دراسات أن لسهولة الاستخدام تأثير كبير في الموقف الذي يدفع بالمستخدم الى 

 (2024)أيوب و لرادي،  .استعمال الخدمات المصرفية عبر الهاتف 

 الثقة المتصورة : -3

"ينظر للثقة المتصورة على أنها المدى الذي يمكن أن يشعر به الفرد بأن هذه التكنولوجيا و النظام موثوق 

 (al, 2019) ” .ويمكن الاعتماد عليه ولديه مصدافية

ا سيكون لوجيومن خلال هذا التعريف نقول أن الثقة المتصورة هي اعتماد المستخدم بأن استخدام التكنو

و تطبيق خاليا من المخاطر.بعبارةأخرى ،هي مدى شعور الشخص بالأمان و الثقة عند التعامل مع نظام أ

 معين .

 التأثير الاجتماعي : -4

 ”" هو الذي يتحدد من خلال المعايير الذاتية، الطوعية الاستخدام و الصورة 

ن عند ر المستخدم بآراء وتجارب الأخريومن خلال التعريف نقول أن التأثير الاجتماعي هو مدى تأثي

لعمل على ااتخاد قرار بشأن استخدام التكنولوجيا يعني هو كيف يؤثر أراء الاصدقاء و العائلة وزملاء 

 قرارك باستخدام تقنية معينة .

 النية السلوكية : -5

)بسعود و  . ”تلك الرغبة ، من عدمها  الناتجة عن الموقف في استخدام تكنولوجيا ،نظامجديد " هي 

 (2021تيماوي، 

ي فكنولوجيا ومن خلال التعريف نقول أن النية السلوكية هي استعداد المستخدم أور رغبته في استخدام الت

 . المستقبل ، أي هي ما اذا كان الشخص يخطط بالفعل لاستخدام النظام أو التطبيق في المستقبل

 

 

  



الأدبيات النظرية والتطبيقية للخدمات المالية الفصل الأول                            

 عبر الهاتف

 

17 
 

 الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة (المبحث الثاني : 

له  في هذا المبحث سوف نتطرق الى بعض ماتوصل اليه الباحثين السابقين في مجال دراستنا وكل ما

سة علاقة بها حيث سوف نتطرق الى دراسات سابقة أجنبية وأخرى عربية التي تشمل كل جوانب الدرا

 التي سوف ندرسها .

 بقةالمطلب الأول : دراسات سا

 عربية الفرع الأول : دراسات بالغة

 الدراسة الأولى:

رفية قداري أيوب،سفيانلرادي،أستعداد زبائن البنوك الاسلامية في الجزائر لاعتماد الخدمات المص

عة لثقة ،جامالالكترونية عبر تطبيقات الهاتف :تحليل النية بالاستناد الى نموذج قبول التكنولوجيا و ا

 ي الجزائرلونيسي عل 2البليدة

لهاتف في اتهدف هذه الدراسة الى معرفة العوامل الاساسية التي تساهم في تفسير نية استخدام تطبيقات 

و عامل  المعاملات المصرفية لدى البنوك الاسلامية في الجزائر.بالاعتماد على مقاربة خصائص النظام

تفسير لو الثقة  هولة الاستخدامالثقة الالكترونية ،تم تطوير نموذج مفاهمي يرتكز على الفائدة المدركة و س

نك مشارك من زبائن مصرف البركة وب 117نية الاستعمال.بعدتوزيع الاستبيان على عينة مكونة من 

لمشاركين لتبني اتوصلت النتائج الى وجود استعداد لدى  plsالسلام ،وباستعمال النمذجة بالمعادلة الهيكلية 

نية  الصيرفة الالكترونية عبر تطبيقات الهاتف ،وأن الفائدة المدركة تؤثر ايجابا وبمعنوية على

ية نالاستعمال،على عكس المتوقع فأن سهولة الاستخدام و الثقة لا تمارسان أي تأثير معنوي على 

 اعد مدراءالى أدبيات سلوك الزبائن تجاه خدمات الصيرفة الاسلامية،وتس الاستخدام ،تضاف هذه الدراسة

 هذه بنوك في توسيع اعتماد الزبائن على تطبيقات الهاتنف لرفع فعاليتها.

لسلوكيات انتائج الدراسة :من خلال هذه الدراسة تم تحليل العوامل الرئيسيةالتي تؤثر على النوايا و 

ت الهاتف تماد الزبون في استعمال الخدمات الالكترونية من خلال تطبيقاالمستقبلية وبوجه خاص نية اع

 المحمول .

 أسفرت نتائج هذه الدراسة أن الفائدة المدركة تؤثر ايجابا على نية الاستعمال. -1

 أظهرت النتائج أن سهولة الاستخدام لم يكن لها تأثير على نية الاستعمال. -2

 استعمال الخدمات البنكية عبر الهاتف. أما فيما يتعلق بالثقة لا تؤثر على نية -3

 

 الدراسة الثانية :

بر عبوزكري جمال، دحماني رضا، التحقق من نموذج فبول التكنولوجيا في اعتماد الخدمات البنكية 

 01،العدد 06الانترنت في الجزائر ،جامعة ابن خلدون الجزائر ،مجلةالاقتصاد و البيئة ،المجلد

(،2023.) 

ع سائل الدفوثية الى تحديد العوامل المؤثرة على استخدام الأنترنت البنكي كوسيلة من تهدف الورقة البح

ام أسلوب ( ،وتم بناء نموذج الدراسة باستخدTAMالالكتروني بالاعتماد على نموذج قبول التكنولوجيا) 

نة م المعايداالنمذجة بالمعادلات الهيكلية على بيانات الدراسة التي تم جمعها بواسطة الاستبيان باستخ

ثير  موجب زبون من زبائن البنوك الجزائرية .وبينت نتائج الدراسة وجود تأ 92العشوائية على عينة من 

قف على وقوي لسهولة الاستخدام على كل من الموقف و الفائدة المتصورة ،ووجود تأثير أخر موجب للمو

 ة.ت التجريبيمع الكثير من نتائج الدراساالاستخدام الفعلي للانترنت البنكي، وهي النتائج التي تتوافق 
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علي تخدام الفنتائج الدراسة : وجود تأثير قوي بين سهولة الاستخدام و الوقف من جهة وبين الموقف و الاس

لى من جهة أخرى ،وهو ما بين أن عينة الدراسة تعتمد في استخدامها من عدمه للأنترنت البنكي ع

 ة الماضيةلمنتجات ،وأن تحسن تدفق الانترنت خلال السنوات القليلالسهولة التي يمكن أن تقدمها هذه ا

ن مئة كبيرة فوزيادة الاقبال على استخدام الانترنت ساهم في محاولة اكتشاف تجربة الانترنت البنكي لدى 

 رة و التيعملاء البنوك الجزائرية.وجود تأثير ضعيف للفائدة المتصورة على موقف من النتائج غير منتظ

 أن نرجعها الى كون الفائدة المتصورة لم تكن في تطلعات عملاء البنوك الجزائرية . يمكن

 : ةالدراسة الثالث

الهاتف  طبايبية رمزي ،خروفمنير ،العوامل المؤثرة على استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية عبر

عية قالمة الجزائر ،مجلة العلوم الاجتما 1945ماي  8، جامعة - banxyدراسة حالة مصرف -المحمول

 01،2023،العدد 16والانسانية ،المجلد

دام لة الاستختهدف هذه الدراسةالى ابراز تأثير الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول وفقا لأبعاد )سهو

ة قالمة المحمول في ولايBanxy،الثقة وبعد المنفعة المدركة( في توجه سلوك العملاء لمتعاملي مصرف 

، في حين عميل 66،حيث أنه تم الاعتماد على الاستبيان في جمع المعلومات حيث بلغ عدد عينة الدراسة 

ل المسار وأسلوب تحلي spss26أنه تم تحليل البيانات و اختيار الفرضيات بالاعتماد على كل من برنامج 

ة لدراسة الى وجود أثر ايجابي لكل من بعد سهولحيث خلصت ا smart pls3بالاعتماد على برنامج 

كما توصلت  الاستخدام و بعد الثقة ،في حين أنه لا يوجد أثر ايجابي لبعد المنفعة على سلوك العملاء .

الدراسة الى جملة من التوصيات أهمها ضرورة مراعاةادارة مصرف المحمول للمنافع المرتبطة 

 بالخدمات المصرفية المقدمة من طرفه.

 الرابعة:الدراسة 

ة في قطاع العوامل المؤثرة على نية الزبائن لاستخدام خدمة روبوتات المحادث مالكي، اختبارأم الخير 

يل ،أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات لن –TAMامتداد نموذج قبول التكنولوجيا -الضيافة الجزائر

 .2024غرداية ، الخدمات، جامعةشهادة الدكتورة تخصص تسويق 

خدام ان الهدف الأساسي للدراسة الحالية هو تحديد أثر مجموعة من العوامل على نية الزبائن لاست

 سعي مختلفروبوتات المحادثة في قطاع الضيافة في الجزائر و توضيح الأدوار التي تلعبها في الفنادق و

سة و اف الدرايل لتحقق أهدالفنادق الى تبنيها لتطوير أداءها ،وقد تم الاعتماد على منهج الوصفي و التحل

ة تأثير الاجابة على الاشكالية وبناء نموذج للدراسة بالاعتماد على الدراسات السابقة حيث تم دراس

اعتماده  ومتغيرات نموذج قبول التكنولوجيا )سهولة الاستخدام المدركة و الفائدة المدركة و الموقف( 

من  البيانات ئن،تم تصميم الاستبيان كأداة رئيسية لجمع)الثقةالمدركة و الذكاء المدركة( على نية الزبا

ت قمنا مفردة،بعد جمع البيانا 250خلال توزيعة على عينة تشمل زبائن فنادق بالجزائر و المقدرة ب 

دلات من خلال نمذجة المعا smart pls4 و spssبتحليلها واختيار الفرضيات بالاعتماد على برنامج 

 ى.الهيكلية بالمربعات الصغر

قة ركة و الثنتائج الدراسة:وقد توصل والى مجموعة من النتائج أهمها وجود تأثير لسهولة الاستخدام المد

عدم  ،مع تأكيدالمدركة والذكاء المدرك على نية الاستخدام ،مع تسجيل أن أكبر تأثير لعامل الذكاء المدرك

ف،كما تم ر غير مباشر بواسطة المواقوجود تأثير للفائدة المدركة على نية بطريقة مباشرة ووجود تأثي

 تسجيل تأثير ضعيف للسن كمعدل وتأثير متوسط للنوع و المستوى التعليمي.

 الدراسة الخامسة:
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شارة عبيرحسان ،الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول ومدى مساهمتها في تعزيز الشمول المالي ا

دين ،تونس،مجلة بحوث الاقتصاد و الى الجزائر،جامعة الزيتونة المعهد العالي لأصول ال

 . 01،2023،العدد 04المناجمنت،المجلد

ز درجة تهدف هذه الدراسة الى ابراز مساهمة الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول ودورها في تعزي

ا في قد اعتمدنالشمول المالي،حيث يعتبر الهاتف المحمول من أحد تقنيات التكنولوجيا المالية الحديثة ، ف

هذه الدراسة على احصائيات و تقارير توضح المساهمة الكبيرة للخدمات المصرفية عبر الهاتف 

دمات المحمول،و التي ساهمت في زيادةحجم المعاملات التجارية وخفض تكلفتها،وكذا توسيع وصول الخ

 المالية لأفراد ذوي الدخل المحدود و الافراد في المناطق الريفية.

ي مول المالأن الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول أهمية كبيرة في تعزيز الش نتائج الدراسة:نستنتج

و  ق الريفية، فهي سهلة التعامل وذات تكلفة منخفضة كما أنها تشمل كافة افراد المجتمع وتصل الىالمناط

كل  النائية، وذالك عبر تطبيق في الهاتف المحمول يمكنك من الاطلاع على حسابك البنكي و اتمام

ي رفع صفقاتك دون اللجوء الى زيارةالبنك أو الانتظار ،كما يساهم الاستخدام الهواتف المحمولة ف

 وتحسين قيمةالتجارة الالكترونية.

 الدراسة السادسة :

مزيودأسماء،دوميسميرة،مدى تجاوب العملاء مع الخدمات المصرفية الالكترونية:دراسة حالة عملاء 

الجزائر ،مجلة الدراسات الاقتصادية  1فرحات عباس سطيف بنك سوسيتيجينيرال،جامعة 

 (2022)أسماء و دومي، . 01،2022،العدد 07لدجالمعاصرة،الم

،وتم  هدفت الدراسة الى تحري مدى تجاوب العميل مع الخدمات المصرفية لبنك سوسيتي جنرال الجزائر

صيرفة استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات على عينة موجهة لعملاء البنك،الذين يتعاملون بال

لى وجود تأثير الدراسة اوخلصت  spssالالكترونية وقد تم تحليل نتائج الدراسة الميدانية باستخدام برنامج 

ات للخصائص الديموغراقية في اقبال العملاء على الخدمات المصرفية الالكترونية،و أن أهم معوق

 وي اللازمالصيرفة الالكترونية تتمثل في عدم الوعي المصرفي بالخدمات وعدم قيام البنك بالدور التوع

 لنشر الثقافة الالكترونية

لاء ضلها العمأيضا الى أن البطاقات الالكترونية تعد أهم الخدمات التي يف نتائج الدراسة: خلصت الدراسة

 من بين الخدمات المصرفية الالكترونية الأخرى.

 

 

 

 

 

 

 الأجنبية بالغات الدراساتالفرع الثاني :

 الدراسة الأولى :

Fawzy,s,&.esawain.(2017),internet banking adoption in 

egypt :extendingtechnologyacceptancemodel.journal of business and retail 

management research,12(1)(fawzy & esawain, 2017) 
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الدراسة تحليل العوامل المساهمة في قبول الخدمات المصرفية عبر الانترنت في دولة حاولت 

تداد المصرفية الالكترونية في تزايد مستمر وهو الأمر الذي ساهم في اش مصر،باعتبار أن الخدمات

لى عنصر التنافس بين البنوك التجارية في مصر في محاولة استقطاب أكبر قدر من العملاء بالاعتماد ع

بني العملاء تللبحث في العوامل التي تؤثر على  atmالجودة و التكلفة المقدمة، وقد اعتمد الباحثان على 

ة، وقد للخدمات المصرفية ، واعتمد الباحثان على عينة من عملاء البنوك المصرية الخاصة و العمومي

 ثير مباشرأشارت النتائج الى أن الخصائص موقع الويب وفعالية الموقع و المخاطر المتصورة كان لها تأ

مر المصرفية عبر الأنترنت ،مع اعطاء توصيات حول الاهتمام المست على اعتماد العملاء للخدمات

السلبي  لتأثيرها بالخدمات الالكترونية نتيجة بالمواقع الالكترونية للبنوك و التقليل من المخاطر المرتبطة

 على الاستخدام.

 الدراسة الثانية :

Kesharwani,a,&shailendra,s.(2012),the impact of trust and perceivedrisk 

on internet banking adoption in india : an extension of techologyacceptance 

model international journal of bank marketing.(kesharwani & shailendra, 

2012) 

مات عبر حاولت هذه الدراسة تحديد العوامل المؤثرة على اعتماد التكنولوجيا المصرفية من خلال الخد

ية نتيجة الانترنت في محاولة لتوسيع نموذج قبول التكنولوجيا الأصلي و اعتماد عامل الأمن و الخصوص

لباحثان اات التي حاول للتهديدات التي تواجه الخدمات المصرفية الالكترونية في الهند، وهي التهديد

ضمن محور المخاطر المتصورة وكذالك النظر في دور موقع الويب الخاص   ATMتضمينها لنموذج 

ية عبر بالبنك كمحدد رئيسي للمخاطر المتصورة وسهولة الاستخدام المتصورة في سياق الخدمات المصرف

ستخدم يلب في أحسن المدارس التي طا 1050الانترنت ، وبينت الدراسة التي تم اجراؤها على عينة من 

ية ية السلوكطلابها الخدمات المصرفية الالكترونية بالهند ،أن المخاطر المتصورة لها تأثير سلبي على ن

 لاعتماد الانترنت المصرفي ،و الثقة لها تأثير سلبي على المخاطر المتصورة.

 الدراسة الثالثة :

Lai,v,& li, (2005),techologyacceptance model for internet banking : an 

invariance analysis.information of management,42(2).(lai & li, 2005) 

عدلة على مناقشت الدراسة تأثير كل من الجنس و العمرو كفاءة استخدام تكنولوجيا المعلومات كمتغيرات 

لتطبيقية وتم اجراء الدراسة اعلى نموذج فبول التكنولوجياالأصلي،قبول الانترنت المصرفي بالاعتماد 

ونغ طالب من طلبة الماجستير في ادارة الاعمال في احدى الجامعات الكبرى في ه 241على عينة من 

ية عتمد معنوكونغ، وبالاعتماد على أسلوب التحليل العاملي التوكيدي تبين أن معاملات مسار النموذج الم

 و التي كانت ايجابية وذات أهمية عالية.ITOوATTو PUو  PEOUتأثيرات بين في تفسير ال

 الدراسة الرابعة :

Mozdzynski, d, of cellary,w, (2021)" determinants of the acceptance of 

mobile payment, systems by , E-merchants”, journal of electronic 

commerce in organizations.(mozdzynski & cellary, 2021) 

سعت هذه الدراسة لاكتشاف النوايا السلوكية للتجار الالكترونيين لاعتماد ونشر نظام بواسطة الهاتف 

تاجرا الكترونيا تم اختيارهم عشوائيا من بين جميع السكان  347المحمول. تم تكبيق نهج المقابلات على 
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وحدة أعمال مستقلة تبيع البضائع عبر الانترنات في بولندا ، وأفضت نتائج الدراسة  47457عددهم البالغ 

الى أن كل من الفائدة المتوقعة من النظام وسهولة استخدامه و التكلفة المدركة تؤثر بشكل ايجابي على نية 

على نية التجار الالكترونيين نشر النظام و استخدامه فيما ىلم تكن المخاطر المتصورة عاملا مهما يؤثر 

 في اعتماد نظام الدفع بواسطة الهاتف المحمول.

 

 

 

 

 

 الدراسة الخامسة :

Koghut, m, &ai_ tabbaa,o(2021)," exploringconsumersdiscontinuance 

intention of  remote mobile paymentsduring post – adoption usage : an 

empiricalstudy”, administrative sciences 11.(koghut & ai_tabbaa, 2021) 

لمدفوعات تمثلت المساهمة الرئيسية لهذا البحث في تطوير نموذج مفاهيمي لشرح نوايا المستخدمين عن ا

لرديئة ودة اعبر الهاتف المحمول من حيث النظام و المعلومات و خصائص الخدمة.أظهرت النتائج أن الج

حيث يؤثر للنظام و المعلومات و الخدمة ، تؤثر بشكل مباشر على نوايا المستهلكين في عدم الاستمرار،

طأ ما في تلقي معلومات رديئة الجودة سلبا على تجربة المستخدم و يقلل من رضاه مما يشير الى وجود خ

ا ما بعد تؤثر بشكل ايجابي على نواي النظام و بالتالي يساهم في رفض المستخدم ،كما أن وجود الخدمة

لاء فاظ بالعمالشراء فقد أشارت النتائج الى أن مقدمي الخدمات يجب أن يضعوا لأنفسهم معايير أعلى للاحت

وجد أن تكرار استخدام دة أعلى و أكثر تخصيصا. الأهم من ذلك،من خلال تقديم خدمات ذات جو

التحليل  على نية الاستمرارية في الاستخدام،حيث أظهرت المدفوعات عبر الهاتف المحمول ليس له تأثير

متعدد المجموعات أنه لايوجد فرق في نوايا التوقف بين مجموعات مستخدمي الدفع الالكتروني 

 المتكررين و المستخدمين الذين استخدموا الدفع بواسطة الهاتف بشكل أقل تكرارا.

 أوجه التشابه وأختلافالمطلب الثاني :

 الأول : أوجه التشابهالفرع 

 :موضوع الدراسة-1

عبر  العوامل المؤثرة على رغبة المستهلك في استخدام الخدمات الماليةتتناول  دراستي -أ

ل قبو، وهو موضوع مشابه للكثير من الدراسات السابقة التي بحثت في الهاتف المحمول

 .الإلكترونيةتوجهات المستهلكين نحو الخدمات المصرفية و التكنولوجيا

تقبل الخدمات ، تم تناول موضوعات مشابهة حول الدراسات السابقةفي العديد من  -ب

 .الهاتف المحمولمن خلال  التكنولوجيا الماليةأو  المصرفية الإلكترونية

 

 :(TAM) نموذج قبول التكنولوجيا -2
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 الاستخدامسهولة لفهم كيف يؤثر (TAM) نموذج قبول التكنولوجياتعتمد على  دراستي -أ

(PEOU) الفائدة المدركةو (PU) على رغبة المستهلك في استخدام التكنولوجيا المالية

 .عبر الهاتف المحمول

 Fawzy&Esawain، مثل دراسة الدراسات السابقةالعديد من  -ب

، اعتمدت أيضًا على Kesharwani& Shailendra (2012)و(2017)

TAM ت المصرفية عبر الإنترنتاعتماد الخدمالتحليل العوامل المؤثرة في. 

 :منهجية الاستبيان -3

 .طلاب الجامعةكأداة لجمع البيانات من عينة من  الاستبيان، تم استخدام دراستيفي  -أ

 مزيود أسماء و دوميمثل دراسة  الدراسات السابقةنفس المنهجية تم استخدامها في  -ب

في  سوسيتيه جنرالعملاء بنك على عينة من  استبياناًالتي استخدمت (2022سميرة )

عملاء على عينة من  استبياناًالتي استخدمت (2017فوزي وآخرون )الجزائر، ودراسة 

 .في مصر البنوك

 :SMART PLS التحليل باستخدام -4

 .لتحليل البياناتSMART PLS 4 برنامجاعتمدت على  دراستي -أ

 التحليل باستخدامدمت التي استخ(2023طبايبية و خروف )، مثل دراسة العديد من الدراسات السابقة

SMART PLS النمذجة الهيكليةفي تحليل بياناتها، تعتمد على نفس الأداة لتطبيق. 

 أوجه الأختلافالفرع الثاني :

 :عينة الدراسة .1

، وهي فئة قد تكون شابة ولديها قدرة أكبر على طلاب الجامعةتعتمد على  دراستي -أ

 لتي تعتمداستخدام التكنولوجيا الحديثة، مما قد يجعل النتائج تختلف عن نتائج الدراسات ا

 .(عملاء البنوكأو  المستهلكين العاديينعلى عينات متنوعة في المجتمع )مثل 

جمال ودحماني رضا دراسة بوزكري ، مثل الدراسات السابقةفي المقابل، العديد من  -ب

أو  عملاء البنوك، اعتمدت على (2022مزيود أسماء و دومي سميرة )ودراسة(2023)

 .في التعامل مع الخدمات المصرفية الإلكترونية مستهلكين حقيقيين

 :المتغيرات المدروسة .2

ؤثر تكعوامل  الثقة، و سهولة الاستخدام، الفائدة المدركة، تم التركيز على دراستيفي  -أ

 .ة المستهلك في استخدام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمولعلى ني

و Kesharwani& Shailendra, 2012مثل ) الدراسات السابقةفي المقابل، بعض  -ب

Lai & Li, 2005  كعوامل أساسية تؤثر  الأمانو مخاطر متصورة(أخذت في اعتبارها

 .على قبول التكنولوجيا، بينما لم تركز دراستك على هذه العوامل بشكل كبير

 :التكنولوجيا والخدمات المدروسة .3

في سياق الجزائر، وهو  الخدمات المالية عبر الهاتف المحمولتركز على  دراستي -أ

 Mozdzynski&Cellaryموضوع محلي، بينما دراسات مثل 

 الخدمات المصرفية عبر الإنترنتتركز على Fawzy&Esawain (2017)و(2021)

 .بولنداو مصرفي دول أخرى مثل  أنظمة الدفع عبر الهاتف المحمولأو 



الأدبيات النظرية والتطبيقية للخدمات المالية الفصل الأول                            

 عبر الهاتف

 

23 
 

الجزائر(، مما قد يميزها عن )السياق المحليتقدم مزيداً من التفصيل في  دراستي -ب

 .الدراسات التي تجري في بيئات ثقافية أو اقتصادية مختلفة

 :سيةالنتائج الرئي .4

ستخدام، تؤثر بشكل إيجابي على نية الا الفائدة المدركة، تشير النتائج إلى أن دراستيفي  -أ

عة فيما لم تؤثر بشكل كبير، وهو ما يعكس نتائج غير متوق الثقةو سهولة الاستخدامبينما 

 .يتعلق بتأثير هذه العوامل

، (2023دراسة بوزكري جمال ودحماني رضا )مثل  الدراسات السابقةفي بعض  -ب

البنكي.  على المواقف والنية لاستخدام الإنترنت تأثيرات قويةكانت لها  سهولة الاستخدام

 الفائدة المدركةو سهولة الاستخدام، كان لتأثير Lai & Li (2005) دراسةأما في 

 .تأثير إيجابي وقوي

 المحلي من حيث الاعتماد على التكنولوجيقد تكون أكثر تخصصًا في الجانب  دراستك -ت

تعلق تتناولت قضايا أوسع  الدراسات السابقةالهواتف المحمولة في الجزائر، في حين أن 

 .بالخدمات المصرفية الإلكترونية بشكل عام

 :البحث على مستوى القطاع .5

 ض، بينما بعقطاع الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول، يتضح أن التركيز كان على دراستيفي 

أنظمة الدفع عبر ، التي تناولت Mozdzynski&Cellary (2021)مثل دراسة  الدراسات الأجنبية

علقة المت رونيةالأنظمة الإلكتبالنسبة للتجار الإلكترونيين، قد تكون شملت نوعًا آخر من  الهاتف المحمول

 .بالتجارة الإلكترونية

 النتائج المتوصل اليها المطلب الثالث :

 أستنتج أن :

 نموذج قبول التكنولوجيابين دراستي والدراسات السابقة تظهر في استخدام  التشابهات 

(TAM) كإطار عمل لدراسة تأثير العوامل المختلفة )سهولة الاستخدام، الفائدة المدركة، الثقة و

 استبياناتالتأثير الأجتماعي( على النية السلوكية  للمستهلك في استخدام التكنولوجيا، مع استخدام 

 .SMART PLSوتحليل بيانات باستخدام 

 يين(، وبعضالتي اخترتها )طلاب الجامعة مقابل المستهلكين العاد العينةفتظهر في  الاختلافاتأما 

 راستيدي لم يتم التركيز عليها في الت الأمانأو  المخاطر المتصورةالمتغيرات المدروسة مثل 

ارنةً في الجزائر مق السياق المحليمن التركيز على  تقدم مزيداً يدراستبشكل كبير. كما أن 

 .بالدراسات التي تم إجراؤها في دول أخرى

 خلاصة الفصل:

ض ا منها بعمن خلال ماتوصلنا  عليه في الفصل الأول ومن خلال تطرقنا الى الدراسات السابقة التي أخدن

مالية عبر تعريفات الخدمات المصرفية أو الالتعاريف و المصطلحات التي تخدم بحثنا هذا و التطرق الى 

ها ل( TAMيا )الهاتف و العوامل المؤثرة في نية قبول هذه الخدمات المالية وتلائم نموذج قبول التكنولوج

وسهولة  قامت باستخدام هذا النموذج كونه يدرس لنا المنافع المدركة التي ،ونظرنا الى جل الدراسات

 .لمدركة التي تتشارك أو تشمل جميع الدراسات التي تطرقنا لها ستخدام المدركة و الثقة االا
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ة التطبيقي بحيث سبق التعرض لهذا النموذج من الدراسات السابقة وكيفية استخدامها الباحثون في البحوث

 ولالكتروني اتطبيقات الدفع الخاصة بتبني تكنولوجيا الهاتف واستخدامه في الخدمات المالية والتي تشمل 

 فظ الرقمية و الخدمات المصرفية عبر الهاتف.المحا

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الثاني: الفصل
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 تمهيد :

ل ليها من خلابعد تحديد الأطار النظري للدراستنا، يأتي هذا الفصل لعرض النتائج التطبيقية التي تم التوصل إ

ضيات الفر، وذلك بهدف اختبار مدى تحقق SmartPLS 4تحليل البيانات المجمعة باستعمال أستبيان و برنامج

 .المقترحة في النموذج المفاهيمي للدراسة

من خلال فحص خصائص الصدق  مدى صلاحية أدوات القياستم التركيز في هذا الفصل على التحقق من 

 صائية، مثل:باستخدام مجموعة من المؤشرات الإح جودة النموذج البنائي والهيكليوالموثوقية، فضلاً عن تقييم 

 .(GOF) ، ومؤشر جودة المطابقة(f²) ، تأثير الحجم(Q²) لصدق التنبؤي، ا(R²) معامل التحديد

الأكثر  كما تم اختبار الفرضيات المبنية على العلاقات بين المتغيرات المدروسة، بهدف الكشف عن العوامل

ساس بة الأل بمثامن قبل طلبة جامعة سعيدة. ويعُد هذا الفص نية استخدام الخدمات المالية عبر الهاتفتأثيرًا في 

حول سلوك  في ضوء الدراسات السابقة، مما يساهم في تعميق الفهم تفسير النتائج ومناقشتهاالذي يبُنى عليه 

 .المستهلك تجاه هذا النوع من الخدمات الرقمية

 وبناءا على ماسبق قمنا بتقسيم هذا الفصل الى:

 منهجية الدراسة. المبحث الأول :

 ة .نتائج الدراس المبحث الثاني :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. : منهجية الدراسة:المبحث الأول 

ليةعبر لى معرفة العوامل المؤثرة على رغبة المستهلك في استخدام الخدمات الماإالدراسة الحالية  تهدف

لبة طعينة من  ىلد( الاجتماعي ، المنافع المدركة و التأثيرالثقة المتوقعةسهولة الاستخدام، ) ة فيالممثلالهاتف

د متغيرات تحدي لىإتم التوصل وانطلاقا من الدراسات السابقة كمتغير وسيط النيةالسلوكيةبوجود  جامعة سعيدة

 (.04هو موضح في الشكل رقم )والنموذج العام للدراسة 

 (: يوضح النموذج العام للدراسة04الشكل رقم )

 

 

 

 

 سهولة الاستخدام

 الثقة المدركة

المدركة المنافع 

 المدركة

 النية السلوكية
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 الدراسات السابقةبالاعتماد على مختلف البطال إعدادالمصدر: من

 الدراسةمعطيات .1

ات مضمون فقر تم تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات الميدانية من مجتمع الدراسة، ولقياس درجة موافقتهم على

ر قيام باختيافيما تم ال من طلبة جامعة سعيدة، يمثل مجتمع الدراسة السباعيمقياس ليكرتالاستبانة تم استخدام 

حتويات دراسة م وبعداسترجاع كلها استبيان، تم100توزيعولاية سعيدة حيث تم طلبة جامعة عينة عشوائية من 

 لدراسة.صالحة لإجراء هذه ااستبانة  99فراد تم قبول الأ إجابات

 الهيكليفرضيات النموذج .2

م الحديث والتي تتفق مع ما تات المبنية على عدد من الدراسات، يستند هذا البحث إلى مجموعة من الفرضي

 :عنه من خلال أدبيات البحث، حيث تتمثل هذه الفرضيات بما يلي

 ك لهارغبة استخدام المستهلعلى لخدمات المالية عبر الهاتفيوجد أثر ايجابي معنويل: الفرضية الرئيسية

رضية تتجلى وانطلاقا من هذه الف (الاجتماعي، الثقة المتوقعة، المنافع المدركة و التأثيرالاستخدامسهولة )

 : التاليةالفرضيات الفرعية 

H1 :  نية السلوكية للخدمات المالية عبر الهاتف.العلى ايجابيا الاستخدامتؤثر سهولة 

H2 : السلوكية للخدمات المالية عبر الهاتف.نية العلى ايجابياتؤثر الثقة المتوقعة 

H3 : السلوكية للخدمات المالية عبر الهاتف.نية العلى ايجابياتؤثر المنافع المدركة 

H4 :  السلوكية للخدمات المالية عبر الهاتف. نيةالعلى  ايجابياالاجتماعييؤثر التأثير 

II.: نتائج الدراسة:المبحث الثاني 

 :)Convergent Validity(الصدقالتقاربيالفرع الأول : -1

ع جمي أنحيث والمقاييس بصدق النماذج  إلىدراسةالتشير نتائج (: AVEمتوسط التباين المستخرج ) .1.1

ثقة المؤشر  ، ما عدا 0.50الناحية الإحصائية إذ أن كل القيم أكبر  ومقبولة منمعنوية  AVEمعاملات 

سبي في ،قد يشير هذا الى ضعف ن 0.50( هذه القيمة أقل من الحد الأدنى المقترح وهو 0.485)PTالمتوقعة 

ما م Fornell and Larcker’s (1981)حسب كل من الاتساق الداخلي للمؤشرات التي تقيس الثقة المتوقعة 

يدل على أن كل متغير كامن يشرح أكثر من النصف تباينات مؤشراته وبتالي صحة التقارب 

AverageValidity  أدناه:في الجدول  والنتائج مدرجةهذا النموذج  قد تحققت في 

 (AVE(: متوسط التباين المستخرج )01جدول رقم )

 

 Average Variance Extracted (AVE) المتغير الكامن

               

 

 BI 0.743النيةالسلوكية

               

 

 PEOU 0.542 سهولةالاستخدام

               

 

 PT 0.485 الثقة المتوقعة

               

 

 PU 0.608 المنافع المدركة

               

 

 SI 0.572التأثير االاجتماعي

                

 Smart PLS 4برنامج باستخدام  الطالبمن اعداد المصدر: 

 التأثير التأثير الاجتماعي
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 (AVE(: متوسط التباين المستخرج )05) الشكل رقم

 
 SmartPLS 4برنامج  مخرجاتالمصدر: 

 :ثوقية المركبةوالم .2.1

حية وبالتالي فهي مقبولة من النا CRالموثوقية المركبة معنوية جميع معاملات  ختباراأعطت نتائج  

 " وهذا يدل على ترابط فقرات الدراسة في قياسHulland (1999)"حسب  0.7الإحصائية لأنها أكبر من 

 ر.الاختباائج يبين أهم نت والجدول التاليلنموذج القياس المستعملالمتغيرات الكامنة، وبالتالي وجود موثوقية 

 (CR(: الموثوقية المركبة )02جدول رقم )

 Composite Reliability المتغير الكامن

 0.896 النيةالسلوكية

 0.855 سهولة الاستخدام

 0.824 الثقة المتوقعة

 0.883 المنافع المدركة

 0.869 التأثير الاجتماعي

 SmartPLS 4برنامج  على بالاعتماد الطالبمن اعداد  المصدر:

 :CRجميع معاملات  معنويةيضا أيبين  والشكل التالي
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 (CR)(: الموثوقية المركبة 06شكل رقم )

 
 SmartPLS4برنامج مخرجاتالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 .Rho De Joreskog:معاملاختبار:  JoreskogRho De  دناه يبين أن أهو موضح في الجدول  كما

ب حس 0.7معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية لأنها أكبر من للمتغيرات Rho De Joreskogمعاملات 

"Fornelle&Larcker, 1981: و الجدول التالي يبين أهم نتائج هذا الاختبار،" 

 (Rho De Joreskog(: معامل )03جدول رقم )

 rho_A المتغير الكامن

 0.829 النيةالسلوكية

 0.795 سهولة الاستخدام

 0.763 الثقة المتوقعة
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 0.860 المنافع المدركة

 0.841 التأثير الاجتماعي

 SmartPLS4رنامج بالاعتماد على مخرجات ب الطالبمن اعداد المصدر: 

 Rho De Joreskog(: معامل 07شكل رقم )

 

 SmartPLS4برنامج مخرجاتالمصدر: 

يار اختبار الصدق التمييزي على مع يعتمد :)Discriminant Validity(الصدقالتميزيالثاني :الفرع -2

Critère de Fornell-Larckerيع معاملات مج الاختبارتبين أنهذا  ومن خلالDV ائيا معنوية ومقبولة احص

لمتغيرات ااختلاف بين النظر إلى القطر إذ نلاحظ أن كل متغير متميز عن الآخر وهذا ما يدل على وجود وذلك ب

 الاختبار:يوضح نتائج هذا  والجدول التاليالكامنة وبالتالي عدم تشابهها وأن كل متغير يمثل نفسه

 (DV(: الصدق التميزي )04جدول رقم )

 المتغير الكامن
النية 

 السلوكية
 سهولة الاستخدام

الثقة 

 المتوقعة

المنافع 

 المدركة

التأثير 

 الاجتماعي

 0.862 النية السلوكية
    

 0.737 0.591 سهولة الاستخدام
   

 0.696 0.579 0.537 الثقة المتوقعة
  

 0.780 0.640 0.739 0.590 المنافع المدركة
 

 0.756 0.318 0.534 0.366 0.528 التأثير الاجتماعي

 SmartPLS4بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبمن اعداد المصدر: 
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حيث اسة، الدرنموذج  أدناهيوضح الشكل سعيدة،  من طلبة جامعةنموذج الدراسة لعينة  يخص اختبارأما فيما 

لمتوقعة، المنافع سهولة الأستخدام، الثقة ا، النية السلوكية : متمثلة فيةكامنت ( متغيرا05يظهر جليا أنه هناك )

 .المدركة و التأثير الأجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة بمتغيراته الجليةلنموذج الدراس: التمثيل البياني (08شكل رقم )ال

 

 
 

 SmartPLS4مخرجاتالمصدر:
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 نموذج:التقديرالفرع الثالث :-3

رات على صدق العبارات )فق( مما يدل 0.7النموذج أكبر من ) التشبع ضمنمعاملات الصدق أو معظم قيم 

 الاستبيان(.

 الارتباط ما بين المتغيرات الكامنة:.1.3

 جبة ومقبولةمعاملات الارتباط مو معظميوضح الجدول أدناه معاملات الارتباط بين المتغيرات الكامنة، حيث أن 

 .إحصائيا وهذا ما يدل على وجود علاقة ارتباط قوية بين المتغيرات

 Latent Variable Corrélations: (: الارتباط ما بين المتغيرات الكامنة05جدول رقم )

 النيةالسلوكية المتغير الكامن
سهولة 

 الاستخدام

الثقة 

 المتوقعة

المنافع 

 المدركة

التأثير 

 الاجتماعي

 0.528 0.590 0.537 0.591 1.000 النيةالسلوكية

 0.366 0.739 0.579 1.000 0.591 سهولة الاستخدام

 0.534 0.640 1.000 0.579 0.537 الثقة المتوقعة

 0.318 1.000 0.640 0.739 0.590 المنافع المدركة

 1.000 0.318 0.534 0.366 0.528 التأثير الاجتماعي

 SmartPLSبرنامج بالاعتماد على  الطالبمن اعداد  المصدر:

 معايير التـأكد من صحة النموذج الهيكلي:.2.3

 على نموذج ما، هناك ثلاث معايير ومستويات للتحقق من صحة النموذج المحصل PLSعند تطبيق منهجية 

ن م التحقق متعليه )جودة النموذج، جودة النموذج الداخلي إضافة إلى جودة كل معادلة انحدار هيكلية(، وبعدما 

بقة ن جودة مطام لتأكدابعد ذلك يتم )المتغيرات الجلية( هالتطابق الجيد لكل متغير كامن مع المؤشرات التي توافق

تأثير (،R2)النموذج الهيكلي باستخدام مجموعة من المعايير، هذه المعايير ممثلة أساسا في: معامل التحديد 

 (.GOF(، ومؤشر جودة المطابقة )Q2(، الصدق التنبؤ)F2الحجم )

 

 

 

 

 

 

  :التحديدمعامل .1.2.3

 

 (R Square, R Square Adjusted) ومعامل التحديد المعدل (: قيم معامل التحديد06جدول رقم )

 R Square R Square Adjusted المتغير الكامن

 النيةالسلوكية

BI 
0.504 0.483 

 SmartPLS4برنامج  بالاعتماد على الطالب من اعدادالمصدر:
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 (R Square)(: قيم معامل التحديد 09كل رقم )ش

 
 SmartPLS4برنامج المصدر: مخرجات

 

 

 

 

 (R Square Adjusted(: قيم معامل التحديد )10شكل رقم )
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 SmartPLS4برنامج  مخرجاتالمصدر:

 .معنوية ومقبولة إحصائيا R Squareمن خلال الجدول والشكلين أعلاه يتضح بأن جميع معاملات 

 :  (R Square) معامل التحديد المعدل

تفسيرها  )النية السلوكية في هذه الحالة( التي يتمنسبة التباين في المتغير التابع  R Square يمثل -

 بواسطة المتغيرات المستقلة )التي تؤثر على النية السلوكية في نموذج(.

 .1و  0بين  R Square تتراوح قيمة -

ا بواسطة يتم تفسيره (BI) % من التباين في النية السلوكية50.4في هذا الجدول تعني أن  0.504القيمة  -

 .قلة الموجودة في نموذجالمتغيرات المست

 :R Square تفسير قيمة

 .سلوكيةوال الاجتماعيةمتوسطة إلى جيدة في التأثير  0.504البالغة  R Square بشكل عام، تعتبر قيمة -

ك يزال هنا هذا يشير إلى أن النموذج  يفسر جزءًا كبيرًا من التباين في النية السلوكية. ومع ذلك، لا -

م يتم مفسر، مما يعني أن هناك عوامل أخرى قد تؤثر على النية السلوكية ول% من التباين غير 49.6

 تضمينها في النموذج الحالي.

 :  (Adjusted R Square) معامل التحديد المعدل

 .في الاعتبار عدد المتغيرات المستقلة في النموذج وحجم العينة Adjusted R Square يأخذ -

بع في بشكل أفضل مدى جودة النموذج في التنبؤ بالمتغير التاليعكس  R Square يقوم "بتعديل" قيمة -

 عموم المجتمع )وليس فقط في العينة الحالية(.

  R Square دائمًا أقل من أو يساوي Adjusted R Square يكون -

 .في هذا الجدول هي قيمة معامل التحديد المعدل 0.483القيمة  -

 Adjusted R Square: تفسير قيمة
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إن النموذج فتشير إلى أنه بعد الأخذ في الاعتبار عدد المتغيرات المستقلة وحجم العينة،  0.483القيمة  -

 % من التباين في النية السلوكية في عموم المجتمع48.3الخاص بك يفسر حوالي 

 

يشيرإلى أن  Adjusted R Square  (0.504 - 0.483 = 0.021) و  R Square الفرق الطفيف بين -

ما كل كبير بمستقلة إلى النموذج لها تأثير إيجابي على تفسير التباين، ولكن ليس بشإضافة المتغيرات ال

 .يكفي لإحداث فرق كبير بين القيمتين

 :باختصار

  .% من التباين في النية السلوكية50.4النموذج  يفسر حوالي  -

حوالي  أنه يفسربعد الأخذ في الاعتبار عدد المتغيرات المستقلة وحجم العينة، فإن النموذج  يقدر ب -

 .% من التباين في النية السلوكية في عموم المجتمع48.3

ى ر كبير علتعتبر هذه النتائج متوسطة إلى جيدة، وتشير إلى أن المتغيرات المستقلة في نموذج لها تأثي -

 النية السلوكية. 

 Square e fzsiof Effect :تأثير الحجم2.2.3

و وتأثير متوسط إذا كان أكبر أ "Cohen (1988)"حسب0.35أكبر من  يكون تأثير الحجم كبير إذا كان

وجود تأثير ضعيفللنية وهذا ما يدل على 0,02وتأثير ضعيف إذا كان يساوي أو أقل من  0,15يساوي 

سهولة توقع  هذا يشير الى أن المتغير الكامن له تأثير طفيف على( 0.048قدره ) الاستخدامالسلوكيةعلى سهولة 

على أن  وهذا يدل( 0.002)الثقة المتوقعة قدرهعلى  ضعيف جداللنية السلوكيةوجود تأثير ،و الخدمة استخدام

لمنافع ا علىلوكية ووجود تأثير ضعيف للنية السالمتوقعة،المتغير الكامن ليس له تأثير كبير على الثقة في النتائج 

ود تأثير المنافع المتوقعة من الخدمة، ووج( يشير الى وجود تأثير طفيف على مدى 0.062)وقد قدر ب المدركة

أثير ملحوظ على ( هذا يعني أن المتغير الكامن لديه ت0.153متوسط للنية السلوكية على التأثير الأجتماعي قدره )

 كيفية ادراك المستهلكين للتأثير الاجتماعي للخدمة .

 الدراسة:خوذة في أالمالحجم للمتغيرات  تأثيراتالجدول التالي يبين قيم. 

 Effect of size f Square(: يوضح تأثير 07جدول رقم )

 المتغير الكامن

سهولة 

 الاستخدام

PEOU 

الثقة 

 المتوقعة

PT 

المنافع 

 المدركة

PU 

التأثير  

 الأجتماعي

SI 

 BI 0.048 0.002 0.062 0.153النية السلوكية 

 SmartPLS 4برنامج بالاعتماد علىالطالبمن اعدادالمصدر:

 

 Effect sire f Square(: تأثير الحجم 11رقم )شكل 
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 SmartPLS4برنامج مخرجاتالمصدر: 

 SquareQ:relevance Prédictiveالصدق التنبؤي.3.3 

 التالية:قة هذا الاختبار بالعلا للنموذج البنائيوتعطى صيغةالقدرة التنبؤية في اختباريتمثل هذا الاختبار 

Q Square = 1 – E/ Q بحيث: 

E :.مجموع مربعات الأخطاء 

Q.مجموع مربعات القيم الملاحظة : 

 (Tenenhaus 1999) لنموذج حسبفهذا يدل على وجودصدق تنبؤي لموجب،  Q Squareإذا كان 

ية معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائ Q Squareأن جميع معاملات نلاحظمن خلال الجدول أدناه  -

لدراسة (، مما يدل على أن للمتغيرات الكامنة الموجودة في نموذج ا2009) Croutschحسب  0لأنها أكبر من 

 القدرة على التنبؤ.

 Q2 :Predictive relevance( يوضح الصدق التنبؤي08جدول رقم )

 Q² Predict RMSE MAE المتغير الكامن

 BI 0.426 0.789 0.600النية السلوكية 

 SmartPLS4برنامج بالاعتماد على مخرجات  الطالبمن اعداد المصدر: 

 :GOFمؤشر جودة المطابقة. 4.3

 GOF(: مؤشر09جدول رقم )

 R Square AVE المتغير الكامن

 BI 0.504 0.743النية السلوكية

 PEOU  0 0.542سهولة الاستخدام

 PT  0 0.485الثقة المتوقعة
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 PU  0 0.608 المنافع المدركة

 SI  0 0.572 التأثير الأجتماعي

 0.504  0 .59  

GOF 
GOF =  

=0.545 

 SmartPLS4بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبالمصدر: من اعداد 

شير الى يفهذا ما  0.36  جيدلمؤشر الاو التي تعتبر قريبة من  0.545 ساويتي تال GOFمؤشر قيمة بما أن 

 . Wetzels (2009)وهذا حسب   من حيث المطابقة  بشكل عامقوي أن النموذج لديه جودة مطابقة 

 :فترات الثقة VIFاحصائيةالتعدد الخطي لنموذج الداخلي  5.3

المستقلة  في الجدول أدناه الى عدم وجود مشكلة تداخل خطي متعددة بين المتغيرات VIFتشير نتائج اختبار  -

د قع ضمن الحت)سهولة الاستخدام، الثقة المتوقعة، المنافع المدركة، التأثير الأجتماعي( ،حيث ان جميع القيم 

التقديرات  لي ،ويؤكد أن(. وهذا يعزز من موثوقية النتائج المستخلصة من النموذج الهيك5المسموح به )أقل من 

 الناتجة لا تتأثر بتداخل المتغيرات.

 VIF(: يوضح التعدد الخطي لنموذج 10جدول رقم )

 
VIF 

 سهولة الأستخدام -النية السلوكية >

BI <- PEOU 
2.336 

 الثقة المتوقعة -النية السلوكية >

BI <- PT 
2.169 

 المنافع المدركة -النية السلوكية >

BI <- PU 
2.619 

 التأثير الأجتماعي -النية السلوكية >

BI <- SI 
1.424 

 SmartPLS 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبالمصدر: من اعداد 

 :ختبار فرضيات الدراسةالفرع الرابع: ا.4

ثار الآ والتي تمثلفي هذه المرحلة يتم اختبار الفرضيات من خلال الاعتماد على قيم معاملات المسارات 

 يلي:اختبار فرضيات الدراسة كما  ويمكن تلخيصالمباشرة 

 (:Total effects.الأثر الكلي )1.4

 .وع الآثاريوضح لنا الجدول أدناه الآثار الكلية ومعنويتها والتي تشمل مجم

 وقد تبين من خلال الجدول أدناه أن الأثر الكلي :

ض غير معنوية وبتالي يتم رف 0.05عندما تكون أكبر من  p valuesتحليل الفرضيات نقو أن  لاختبار

 تكون معنوية وبهذا يتم قبول الفرضية . 0.05الفرضية ،وعندما تكون أصغر من 

 وبتالي يتم رفض الفرضية . إحصائياغير معنوية  0.05من أكبر( 0.087الفرضية الأولى )

 وبتالي يتم رفض الفرضية . إحصائياغير معنوية  0.05من أكبر( 0.682الفرضية الثانية )

 وبالتالي يتم رفض الفرضية . إحصائياغير معنوية  0.05من أكبر( 0.065الفرضية الثالث )

 وبتالي يتم قبول الفرضية . إحصائيامعنوية  0.05من أصغر( وهي 0.000الفرضية الرابعة )
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أثير فقط هي التي تم قبولها لأنها ذات دلالة إحصائية قوية لأن الت H4ومن خلال هذا نقول الفرضية 

 الاجتماعي له تأثير كبير على نية الاستخدام هذه الخدمة المالية عبر الهاتف .

قابلة  H3.بالرغم من أن الفرضية  0.05لم يتم قبولها بناء على مستوى الدلالة  H1.H2.H3أما الفرضيات 

 . 0.05اعتمدت على مستوى الدلالة هو  الدراسةإلى أن  0.10للقبول عند مستوى دلالة 

 (: الأثر الكلي11جدول رقم )

Hypothesi

s 

 

Origina

l 

Sample 

(O) 

SampleMea

n (M) 

Standar

d 

Deviatio

n 

(STDEV

) 

T Statistics 

(|O/STDEV

|) 

P 

Value

s 

Decisio

n 

H1 < النية السلوكية- 

 سهولة الأستخدام

BI <- PEOU 

0.236 0.236 0.138 1.712 0.087 

 

 رفض

H2 < النية السلوكية- 

 الثقة المتوقعة

BI <- PT 

0.044 0.065 0.107 0.409 0.682 

 

 رفض

H3 < النية السلوكية- 

 المنافع المدركة

BI <- PU 

0.284 0.282 0.154 1.843 0.065 

 

 رفض

H4 < النية السلوكية- 

 التأثير الأجتماعي

BI <- SI 

0.329 0.318 0.084 3.893 0.000 

 

 قبول

 SmartPLS4على برنامج  بالاعتمادالطلبةالمصدر: من إعداد 
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 خلاصة الفصل :

حيث تم  ،SmartPLS 4في هذا الفصل، تم عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها إحصائياً باستخدام برنامج 

 واتموثوقية الأد، إضافة إلى والتميزيالصدق التقاربي التحقق من جودة نموذج القياس من خلال اختبار 

، الإحصائية المستخدمة في جمع البيانات. وقد أظهرت النتائج بشكل عام أن مقاييس الدراسة مقبولة من الناحية

 عة(.باستثناء بعض القيم التي تشير إلى ضعف نسبي في الاتساق الداخلي لأحد المتغيرات )الثقة المتوق

، مما 0.504الذي بلغ  (R²) باستخدام عدة مؤشرات، أبرزها معامل التحديد الهيكلي جودة النموذجكما تم تقييم 

لمالية عبر النية السلوكية لاستخدام الخدمات ايدل على قدرة تفسيرية متوسطة للنموذج في تفسير التباين في 

ن تداخل خطي بي، كما لا توجد مشكلة صلاحية تنبؤية جيدةوتم التوصل إلى أن النموذج يمتلك  .الهاتف

 .المتغيرات المستقلة، مما يعزز من دقة النتائج المستخلصة

هو العامل الوحيد الذي أظهر دلالة إحصائية معنوية  التأثير الاجتماعيوعند اختبار فرضيات الدراسة، تبين أن 

بر الهاتف بين الطلبة. على النية السلوكية، مما يشير إلى أهمية هذا المتغير في تحفيز استخدام الخدمات المالية ع

، فلم تحقق دلالة معنوية عند سهولة الاستخدام، الثقة المتوقعة، والمنافع المدركةأما المتغيرات الأخرى مثل 

 .، رغم أن بعضها يقترب من حدود القبول(α = 0.05) مستوى الثقة المعتمد في هذه الدراسة



 

 
 

 

 خاتمة عامة
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 خاتمة :

نها لابد مورة في ختام هذا البحث نقول ، أن اعتماد التكنولوجيا الحديثة في تسوية المعاملات اليومية أصبح ضر

تعدد  لكتروني وفي ضل تنامي المفاهيم المتعلقة بالأنشطة الألكترونية كالخدمات المالية عبر الهاتف و الدفع الأ

خر ن مجتمع لأالأنشطة و التطبيقات خدمات المالية عبر الهاتف أصبح الأقبال على التكنولوجيا الحديثة يختلف م

تكنولوجيا اليه في دراستنا هذه وتطرق الى جوانب نموذج قبول ال لمجموعة من العوامل وهو ماحولنا أن نتطرق

 الذي يفسرلنا العوامل المؤثرة على رغبة المستهلك في استخدام الخدمات المالية عبر الهاتف.

لهاتف نية استخدام الخدمات المالية عبر اتهدف هذه الدراسة إلى تحليل وفهم العوامل المؤثرة في بحيث 

غيرات ، مع دمج أربعة مت(TAM) قبول التكنولوجيا، بالاعتماد على نموذج ة جامعة سعيدةطلبلدى  المحمول

 اسة تأثيرها، ودرسهولة الاستخدام المتصورة، الثقة المتوقعة، المنافع المدركة، والتأثير الاجتماعي :أساسية

 .لاستخدام هذه الخدمات النية السلوكيةعلى 

لدراسات المفاهيمي للخدمات المالية عبر الهاتف، مع استعراض لأهم ا في الجانب النظري، تم تناول الإطار

تماشى مع السابقة التي استخدمت نماذج مشابهة، مما سمح بتحديد المتغيرات وتأسيس نموذج مفاهيمي متكامل ي

 .خصائص الفئة المستهدفة

ددها لبة، بلغ عأما في الجانب التطبيقي، فقد تم جمع البيانات باستخدام استبيان موجه إلى عينة عشوائية من الط

لتحليل البيانات واختبار صحة النموذج SmartPLS 4برنامجللتحليل، وتم توظيف  استبانة صالحة 99

 .وفرضيات الدراسة

وضوع من للعديد من المحاورالتي لها علاقة بالم ومن خلال معالجة الأشكالية البحث وبحيث تم التطرق -

 الجانبين النظري و التطبيقي ،فيما يلي أهم النتائج التي توصلنا لها :

 النتائج :

 :جودة أدوات القياس .1

  للمتغيرات المدروسة بدرجة مقبولة الصدق التقاربي والتميزيتحقق. 

  ذج ، إلا أن النموثقة المتوقعةالأظهرت المؤشرات بعض الضعف في الاتساق الداخلي لمتغير

 .العام احتفظ بجودته الإحصائية

 :جودة النموذج الهيكلي .2

  معامل التحديدبلغ R² متوسطة، مما يدل على قدرة تفسيرية 0.504الخاص بالنية السلوكية 

 .للنموذج

  بين المتغيرات تعدد خطي، ولا توجد مشاكل صدقاً تنبؤياً إيجابياًأظهر النموذج. 

 :فرضياتاختبار ال .3

  من أصل أربع فرضيات وهي قبول فرضية واحدة فقطتم: 

H4 بر : لتأثير الاجتماعي يؤثر بشكل معنوي وإيجابي على نية استخدام الخدمات المالية ع

 .الهاتف
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، رغم 0.05)سهولة الاستخدام، الثقة المتوقعة، المنافع المدركة( عند مستوى دلالة  رفض باقي الفرضياتتم 

 اقتراب فرضية "المنافع المدركة" من حدود القبول.

ية التي يمكن من خلال ماسبق أن أتقدم بمجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساعد تطور هذه الخدمات المال

 يما يلي :فالمتصورة اتجاه استعمال الخدمة ،وتتجلى أهم هذه التوصيات تكمن بستعمال الهاتف خاصة في الثقة 

 :اقتراحات الدراسة

 :تعزيز الدور الاجتماعي .1

  ترويج البما أن التأثير الاجتماعي كان العامل الوحيد المؤثر، توصي الدراسة بالاعتماد على

اتف، لتحفيز استخدام الخدمات المالية عبر اله المؤثرين ودوائر الأصدقاءوتوظيف  المجتمعي

 .خاصة بين الشباب والطلبة

 :تحسين تجربة المستخدم .2

 ى العمل عل رغم عدم دلالة سهولة الاستخدام إحصائيًا، إلا أن قربها من حدود القبول يُبرز أهمية

 .وجعلها أكثر ملاءمة لفئة الطلبة تبسيط التطبيقات المالية

 

 :بناء الثقة الرقمية .3

  في  ةتعزيز الأمان والشفافينظرًا لضعف الثقة المتوقعة، ينبغي للبنوك والمؤسسات المالية

 .حول حماية بياناتهم ضمانات للمستخدمينالخدمات المالية عبر الهاتف، مع تقديم 

 :زيادة التوعية بالمنافع .4

  لاقتصاديةالفوائد العملية واتوضح  ورشات توعوية وحملات إعلاميةتقترح الدراسة تنظيم 

 .للخدمات المالية عبر الهاتف، مما قد يسهم في رفع الإدراك بقيمتها

 :توسيع نطاق الدراسة مستقبلاً  .5

ستخدام ، وابيئات جغرافية متعددة، وفي شرائح مجتمعية مختلفةالدراسة بإجراء أبحاث مستقبلية على  تقترح

 فهم سلوك المستخدم.( لمزيد من التعمق في  DOIأو UTAUT نماذج نظرية موسعة )مثل
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 الدراسة. اني(: إستب01الملحق رقم )

 

 

 جامعة سعيدة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

 ماليةتخصصمالية و محاسبةقسم علوم ال

 استمارة بحث ميداني : الموضوع

 

 : الكريمة/ أختي  الكريمأخي

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته .......

هداف يسرنا أن نقدم لكم هذا الاستبيان الذي صمم خصيصا للحصول على بعض البيانات التي تخدم مباشرة أ

 لية العلومكنيل شهادة الماستر من البحث العلمي، حيث نقوم حاليا بإجراء دراسة ميدانية لاستكمال متطلبات ل

دام لك في استخالعوامل المؤثرة على رغبة المستهالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة بعنوان  

 . الخدمات المالية عبر الهاتف

 

رية عامل بكل سستستبيان، ونؤكد لكم أن إجاباتكم نرجو التكرم بالإجابة على العبارات التي يحتويها الإ        

 ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي .

 

 نشكركم على حسن تعاونكم ونقدر لكم تجاوبكم رغم انشغالاتكم .

 

 ملاحظة:

 يرجى التأكد  من الإجابة على كافة الأسئلة.  -

 ( في الخانة المناسبة.Xضع علامة ) -

 

 

 الطالب :

 زراري عبد الاله عبد الكريم

 

 

الاول: البيانات الشخصيةالقسم   
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ـ الجنس . 1  

 ذكر                                      أنثى     

ـ السن . 2  

 

 سنة 39-30سنةمن  29 -20سنة 20أقل من 

 

 سنة فما فوق 50سنةمن  49-45سنةمن  44-40من 

 

 ـ الحالة العائلية . 3

 

 أعزب)ة(متزوج )ة(مطلق )ة(أرمل )ة(
 

 المستوى التعليمي .ـ  4

 

 متوسط                        ثانوي          جامعي                   بتدائيا

 

 ؟(مثل الخدمات المصرفية عبر الهاتف )هل سبق لك استخدام خدمة مالية عبر الهاتف المحمول  -5

 

 نعم 

 لا 

 

 ه الخدمات ؟ذما مدى تكرار استخدامك له -6

 

 يوميا

 أسبوعيا

 شهريا

 نادرا

 

  العوامل المؤثرة على نية الاستخدام :القسم الثاني 
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 العبارات الرقم الأبعاد
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U
 

7 
 استخدام الخدمة يوفر الكثير من الوقت

 

       

 ذاستخدام الخدمة يجعل من السهل تنفي 8
 المهام المصرفية

       

استخدام الخدمة مفيد لأنه يتيح لي انجاز  9
 المهام بشكل أسرع

       

        ه الخدمةذمن المفيد استخدام ه 10

        إجراء المعاملات بشكل امن 11

ام
خد

ست
لا
 ا
لة

هو
س

 

كة
در

لم
ا

 P
EO

U
 

 

12 
هاتف محمول  من السهل الحصول على

 لاستخدامه للخدمات المصرفية
       

13 
كر كيفية إجراء العمليات ذمن السهل ت

 المصرفية عبر الهاتف المحمول
       

14 
من السهل إجراء العمليات المصرفية عبر 

 الهاتف
       

15 
التفاعل مع الخدمة لا يتطلب الكثير من 

 الجهد العقلي
       

16 
لي الخدمة باستخدام عدة يجب أن تسمح 

 لغات
       

قة
لث
ا

 
كة

در
لم

ا
 P

T
 

 

17 
أثق بأن التكنولوجي مثل تشفير 

المعلومات على الهاتف يجعله أمنا 

 بالنسبة لي لاستخدام الخدمة

       

18 
أعتقد أن الخدمة تقدم ضمانات كافية 

 تجعلني أشعر بالراحة إزاء استخدامها
       

19 
الهياكل القانونية أشعر بالراحة بأن 

تحميني بشكل كاف من المشاكل 

 المرتبطة مع استخدام هذه الخدمة

       

20 
بشكل عام يهد الهاتف المحمول بيئة 

 منة لإجراء المعاملات المصرفيةآ
       

        ه الخدمةذأنا أثق بمقدمي ه 21

ي
ع
ما

جت
لا
 ا
ير

أث
لت
ا

 S
I 

 

22 
من استخدامي للخدمة يجعلني أبدو أفضل 

 ين لا يستخدمونهاذالأشخاص ال
       

23 
يمكن اعتبار استخدام الخدمة رمزا 

 لمنزلتي بين الآخرين
       

24 
يعتقد الأشخاص المهمين بالنسبة لي انه 

 يتوجب علي استخدام الخدمة
       

        أصدقائي يعتقدون أن علي استخدام الخدمة 25

26 
العديد من ه الخدمات لان ذاستخدام ه

 الأشخاص يستخدمونها.
       

ة 
ني
ال

ية
وك

سل
ال

 
B

I
 

27 
سوف أستخدم الخدمة بشكل منتظم في 

 المستقبل
       

28 
ه الخدمة في ذأتوقع أن استخدامي له

 معاملاتي المالية سيستمر في المستقبل
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 الدراسة. انيإستب (:01الملحق رقم )

 SMART PLS 4التمثيل البياني لنموذج الدراسة بمتغيراته مستخرج من برنامج (: 02الملحق رقم )

 

 

 

 

29 
ه ذسأوصي الآخرين بشدة باستخدام ه

 الخدمة
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