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Abstract

This study aims to explore and analyze the factors influencing consumers'
willingness to use mobile financial services, particularly in the context of rapid
digital transformation and the widespread use of smartphones. The research is
based on the Technology Acceptance Model (TAM), one of the most prominent
explanatory models of individuals’ behavior toward new technologies. The
model is grounded in concepts such as behavioral intention, ease of use,
perceived trust, perceived usefulness, and social influence.

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and
distributed to a sample of 100 students from the University of Saida. The
collected data were analyzed using the SmartPLS 4 structural equation modeling
software. The findings revealed that social influence has a positive and
statistically significant effect on the intention to use mobile financial services. In
contrast, the other factors showed weak effects. Specifically, ease of use and
perceived trust did not have a direct significant influence on shaping consumers’
behavioral intention.

Keywords: Mobile financial services, Technology Acceptance Model (TAM),
behavioral intention, perceived ease of use, perceived trust, perceived
usefulness, social influence, consumer willingness.






__________________________________________________________________________________________________________ Jghaall Al
.......................................................................................................... JEEY) 4l
2 e e e —e e e —e e e —eeae——eeee——eeaa ——eeai——eeaa—teere——e e i —eaaireaa—s Al g5
2 ettt ettt ettt - Ayl A0S
2 et s dge Al Al pall Gl
Bttt ettt ettt A Al Calaal
e Al ) e
R ¢ s sall Liia) o
D -3 Al &l ol
1 S aul Al dgan
ettt nnnnnnnn Al Haltl geaa
A A Hall IS
D e ——— Y Jaadll
B oo (L o) 5501 8 3 ) i) e Allall ilonll Al 4y 1) o)
G g
Bt il e Alal) cilaadll 4 jlasl i) J 5Vl
B ettt el e 44 pad) o Alall cleadll dale 1YL
Beeereereeerer e (2023 ¢plun) cilel) jue Al cilanal) | ohai g3l s J5¥) g Al
T et Calg)) e Ay 5 IV A peamall cilandl) Cay yas ¢ SN g )
S J ;A ganall & gul) 4 geda
B e cailgdl ae ALl ol 4 jeaad) Cilaral) cilipdad aladial ;BN ¢ Al
O Calgll e Al claasl) alasiind 85 55 5all Jal sall ¢ SN Calladll
L0 ettt e, AS el ) gdll s J W) g Ll
L0ttt ettt AS ) A& ¢ B gl
L oo e, e in ) il 5 Alasi) A geu: A ¢
TLooooeeeeeeeeeeeeee e, TAM L sl S8 J 58 23 sail g pkatl) Y : Callil) Callal)
LL oo (2024 < Sle)ln o) i J 0 23 g i - J5Y) gl

12 e (2023 ¢ Sland g Jlan)las ) 38N J g8 3 gai jghat s SE & )



£ SRR (TAM 2) s sall Lin 5l 93l J 58 3 iz 41 Al
Lo, ( TAM 3) L 5! 553l J 58 3 i 1 ) Al pdll
LD e L 5l 53N g 3 g sl ) @l
D e + A8 Haall daiidl  1-
LB ettt ettt re s eladiuYl ddsen 2-
USRI ;5 satiall d8) 3-
LB ettt L eeliay) il 4-
£SO OO RUURRPURRUPRRPRRE T ¥\ U 1| R
L oo (AR il all) dddadll cilpal) ;G Gl
LT ettt Al il 3 ; JsY) allaall
L7 s Ao Aall clad s JY g Ll
LT ettt ettt ettt enans (5 Ayl
L o AN 2l Al
L o Gl ) Al
A TSRS PRTROTPR A AN A Hall
£ T  Aadboal) Al Al
L0 e Aia ¥l el el jall; BN g Al
£ TSSOSO SR PSP s ¥l Al
70 TR Al Al
20 - ZE1 Al
20 i, + a1 Al )
2 L e —————  doalAd) Al )
2 e Al g bl aa ) - S Calladll
2 e il an ol - J W) g Ll
A PR Al Al g gaia ge-1
7 ORI (TAM):Ls o) i€l J g8 =3 gai 2-

22 e SMART PLS:alaainly Jdsill - 4-



2 e Y aa sl ¢ SN ¢ A

2 e et e e e re e raearae e Al pall due 1,
2 e e e e e e e aaaaaeaaaan A g dall & il 2
2 e A g pdall ledddl g L gl i) 3
2 s g ladll (5 sie o Cadl 5
7% S Ll sl el 8D )
2 F TSRS :daadll Aa3A
] TR ORI A Al Lagiar Jo¥) Ganndl T
B e Al yalilara ]
Y ) 8 sl i 32
B s Al pal) il U Gl L
A :(Convergent Validity) s &l Gaall: Js¥ ¢ &l -1
B2 e ;A gaill ppast; QBN e jall-3
B2 ALl & el G e el )Y 1.3
B2, Saell Z 3 saill dna (e KL e 2.3
A ..o, : (R Square) daxall paaill Jalaa
A ..o, R Square:ied ju.ss
Ao . (Adjusted R Square) Jaeall vasill Jalas
B, ..o :Adjusted R Squareied s
B e s baialy
A5, Effectof size f Square :aaall 52 2.3
AB..vviieiieciee e Prédictive relevance :Q Squareg »iill 32all,3.3
BB ————————————— :GOFihall 3352 1354 4.3
S A @8 VI A 23 gl ) sailidglas) 5.3
AT oo Al all Sl 8 LAl caal Jll e jall 4
BT ot :(Total effects) ISV 5Y).1.4

e LR RRSRPPPRRRRRR : Jeadll LA



DB ettt e e e e e e e et —reeet e ——eeeete—rearr———————rr———————————— Ddala

B oo eeeeeeeeeeeee oo oo : il
D Al pal) il 38
GO SRS URPROTRORS el el Al
B et n Al Al il 1(01) A Galdll
Bttt B Al
BT ettt ettt Al all Gt 2(01) pd) alall

67 SMART PLS 4 zU 3 (3 7 ATese 43 paias dd jall 23 sail  Slad) Jilaill :(02) ad ) salall



Jghaal) daild

dadiall Jsaall A8l
38 (AVE) z sl ol Jaws s 01
39 (CR) 4S_yall 48 55 5all 02
41 (RHO DE JORESKOG) Jsxs 03
42 (DV) gl Gaall 04
44 A e pasiall Catadalis YY) 05
45 Jarall poatll Jalra g p2al Jalas a8 06
48 ( EFFECT OF SIZE F-Square) bz sy 07
49 g3l Baall i gy 08
49 GOF iz« 09
50 (VIF) zsail adll sl 10
51 TOTAL EFFECTS s Y 11




JEy daild

dadall Jsal a3l
18 (TAM)Ls s i€ il il 3 g 01
20 (TAM 2) 2 La 51 5iSill J g 23 5a 02
21 (TAM 3) 3 L sl 5iSill J 5 23 03
37 Aul Al alall 73 il eaa 5 04
39 (AVE) z adud) cplall o gia 05
40 CR 4l 48 55 gal) 06
41 RHO DE JORESKOG Jalxe 07
43 Adall 43l ey A yall 3 el 3Ll il 08
45 (R-SQUARE) waaill Jalas o 09
46 (R-SQUARE ADJUSTED) wasill Jalza a8 10
48 (F-SQUARE) axall 5ils 11




Gadkalidaild

dadal) Ggalal) ad )l
64-66 Al ) Gl . 01
67 Tl (4 @A A0 puitiay Al pal) a gadl bl Jaiadl) 02
SMART PLS 4
&) palidall daild
45t Al Jaidly) A adl Aady Laid¥) o Jbaidly)
Behavioral Intention 4 sleal) 43 Bl
Social Influonce elial) il |
Perceived Trust s jaal) 433 PT
PerceivedUsefulness 4 jaal) BailAY) PU
PerceivedEase of USE A4S jal) aladiul) A ggu PEOU
Average Variance Extracted & Akal) () Ja gia AVE
Composite Reliability 48 pall 4 6 5all CR
Discriminant Validity ¢ i) Faall DV
L o1 9S8 J 938 73 g TAM

TechnologyAcceptance Model







Ak g
il gl aladi) LN 5 a1 5 g Jady G jda 17 5kt 3 5a Y1 ol gl (8 8 jeal) ¢ Uil agd
Gilaadl) b 5l e cdiaal) L gl ¢i€KE0 e aaiad 3 S5 448 peae ladd ) gela ) (52l Laa (ASA)
e a) (e Opeadied) (e day s Allad Alis s colaadll sy priniy  Jgenal) Caildl e
aal) Ll 3all a2 5 5S sill & 5 8 () (Aadll an il ) daladl (5505 A sea 43100 5 Allall agiDlalas
Ol Y ALl il glaall ) Jsaa sl A sgun s cagadl s By Jie cclandll oda La jig Al
Al b3 Y A e S Jel se samy ol 138 Jadi s AY (add (pe CAIIAT Lexisi 5,0
Dy o) a8 g 8 ) eldial ga Lo lgiay o Sobuy oudi s Lo Lgia cla gl 5l o2
G el o) i oot ) Y] gl it N = 3laill el (g0 (TAM) Lin sl 53S0 J 5 23
dalse () ALYl A Haall alasinl) A s s 4S Haall dadiall Jie & il 5508 dpaal as
ceelaia¥) Al 5 clal ) AEN Jias fige ()5S a8 (5 A
e A Ll e Tady W e ja cailedl jue Al cileasd) cangale Jall ) sl b
Gl 8 Caay lld S 8 gune pue Al )5 A g cilaaall 028 i i ¢ ) 5aY) Jysad (il sil) ado
oo 13 5 Al danall alasiin) 8 ellgiaall de 5 8 il Jaladl Al 0 digy (63 138 Wing 23 sa
Al 5 adliall S e ma o @A) (TAM) La Sl J58 73 sad Jlenial oy Ciled) 335k
i) 3k e A paall Cllead) 2d5 8 A g
Aadail 8 Lhasiul JSY) 5 e i Y z3dl e (TAM) La oSl Jod z3sai iag
dalaiall ClaY) Calite Lo ol Sl U5 3 sa0 Jads dpalall agiall I8 gilindai g e gl
(il s V) ol pallS) g SN adall Jile s Cilide yae 45 SV 4 yeadl) cileaally
Adlaial) sl ol aladiad SISV 23 gail) J) Y 450 W) L o) S0 5 23 s sl (ge a2 o
il e ddlall Cleaadl ba o] oSl J 58 40 e 3 5 5al) Jal gl aaay
: M\Jﬁ\@l&&!
zohi Gaile ¢ g o saxidl 4l sa IS Gkl g saasall 13 Al jaly (Gaw Lee WU
- Al ANy
25 Al clasidlaladind & dlghiuall 4 o LaglgiSill Jod zigal Jalge il Lo -
il
s dge b Adiud
¢ Cailedl e ALl cleasd) slaie by ellgiual 8 e iUl Jal 2l Al -1
failed) e ALl colenall & ellgiond) 455 3y ja Allall il 3all Sy 2 -2
¢ Cailedl e Ailall leadd) I J sea sl Jagst 8 L gl i3l )50 el -3
e Al sl ag sl Al cbaad) e bl A0l clasdl (Say as 4
g iilel)
b lgtinall 4 oL ol gisill § g8 g gad Jal gad (5 gira (o) AT aa g s ) A A
i) e Allal) cilasdilaladiing
2 A AN ) Cilpda B
Al cleadl) alasin) 8 ellgiud) 46 55 AS jaall dxdiall (p dplas) AVs g0 i clla ]
el e



o -

4adla

o ellginall ey 5 il e Al cleaddl aladiul) A gen (o dulayl A8le a5 2
RVPAREGW

e Slginall i dllaia) (e Ciiledl e ALl claxdll e laia¥) il 5 sie Sis -3

el e ALl lardl] Sletoall J s 3 Lala |90 L 5331 e gl cualy -4

+ Al yall il

e Agllall dandll alasiind b ellgiial e 5 e s il dol sadl maas Al jall s Caags

038 aladiul o ciigdl il a0 CHlaSiu) Aglae 8 s ol S0 58 73 gail a8y Cailgll

AR g AS jadll adlidl g aladiul) A s e JS L L @llyy gl jue Al danal

i o S 03 (ke (e 8 peaiall S Ll L e elainy) il

. a.ub.ﬁ\ @g.'u
Cuny Candl 138 (5 ae e ae Dl A sl dea ol gial) e Al all o2 L dlaie Y
Al laaadl 1 G5kl 5 Ls o1 g5l 5 23 gy Altlaial) il gl Calida yial il 4 oy
el e
1694 gal) JLA) Glpu
Ly s | s 235 il e ALl cleaddl o Gy alaiad e 4Y g guiasall 13 sl o
gl sl las age Lgalatinl Sl A ) e i ) Jal sall agd 13g]
Les sl Sl e (o peng & saa sl 138 (0 cpi AL il pall e oY) DA (e -
Callall ongfy AN o N Jsaill Jha 85 S Apanl 13 Alany Laa A0
o5kl ga Aald Mall Ujse B juanll g pinse i Cusy paasall LAl L8 -
o A pe s Aggn cleadll sda g Gl 5 ASA (gl Uiy puall ) 3K
Al @bl ¢ al
s Al At} <) gl
Lpaladl 501 (e de gana o dlaie V) a3 kel ol o kil andll b o) s Candl el i
Dol Lad i 5 Lehlas 5 ilaslaall e J sl
Andall (8 Aeacadic Lilaal Qa5 5 :SMART-PLS4 gelin dlexiv) o
gelidl 138 =i PARTIAL LEAST Squares (PLS) bl alasinls 4l
A sy el gz il g Al ol piial) ae Jaladl
By daala Aol (e dipe o e 5 Al Ol L) 8 i gladinl o
+ Al al) 3 gas
e z s oAl aae 5 Lelala Lo gea 508 55 Chagy 2 5aall (e Ao gana Lizuia g Sl by 2:il) il
Al 5 AlSall 5 due g gall 2 gaad) b Jal a
s dadla Adla (50 100 (0 &S e e gl )58 e laaie) 3 4lCal) 3 gant) <




o -

4adla

Agmalall Al e SEH o) OMA A 558 8 Al all 38 iy el Adlal) agaad)
.2025-2024
& gl e ) e b igall Jalsall il (30 mun 68 & Jiali ¢d 3 A gudagal) dgand) o
Cailell jue Adlall cilaaall (il sa caliaal okl 5 il jue Adlal) cileaall aaladial
AS sl 4l 5 aan3 (Al Jal gall o o paill Ln LGS J 58 3 500 o sgdal AL
il e dilall cleadl) alasiu ola
) Al g
3l Clul jall Gada 7 o Cua ULl b 5 84 ran o
A A8l il Jall I (3 daall g L o 931 J 5 23 g gl 3 Ay el mad yall 550 o
an e A Lghea i 5 dlad) e Gl a2 ) TAM @ ddleiall quil sal) JS el
L)
« Al all JSaa
(aadall Esaall 5 @l S 3laid) (IMRAD) 4angie is Jaall & g gim sall il oy Adala
D shnkl s g ¢ gkt il ¢ Galad ) Al sl o Cus
DO ) iy g ¢ Agindail) g 4 i) oW Y1 Qeadll 8 Jiay ;g I quilad) o
EOE N iy g gl e ALl cleadll &kl i) Jady illsr JoY) Gl -
SO llaall sl geciilell ue Al cilaradl Zale J oY) callaall Cpanal uay calldas
Bl HUaYUEIE) (el i cilell e Al cilaadll aladiud 85 isall Jal sl
L TAM L5l 53S0 J 58 23 gl
Gad Jo¥) allaall allae W) sty A5l Ciluljall dianads S ) Gagd) -
DAY 5 4l as o et G L ASLl il al
SN Jaaill 3 Jiasy Al cuilad) o




-

.

: JoY¥) Juaddl
Glaadll 8l g 4y atl) il
J5 Fasad) i) e Al
(L ol 53l

~

/




Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll

i) e
D g

iy Al 5 aal e Cailed) ae ALl Clandll Capal g il o ol Sl kil a8
il Jadi Al cleadl) sdae el 5 & sean Adlall O lalaall ¢} 2y Ciliasgall 5 ol 1Y) Leale
Wigal Ly i 3 ARl i 3 deals Gl e A pead) cilasdll 5 i SSIVI adal
Aze sl Liidlalaa Lgy s

Claaal) o3a aladiul & Sllginall Lt ol A 85 el el sall aaY (5 platin Adlal) L) 5o
claladind s Cailgdl ye A pKIY) A cleadll Gy i e U3S ) Cuan il ye 4l
bis ol SN Jof el Sy a5 Lgaladiad (83 i 5al) Jal gall (ial el 5 W) gl g Lgilapdas
L sl S 3 e il g man () Gk 5§ gensall 138 agd 8 aelun o (TAM)

5 sall Jal sl 5 Cilgll ue A peadd) Sl ALl cileaddl e Cajaill ) Juadl) 138 8 U gla
Aanl e A (e Lin o g3l J g 23 s aladinn) Jsd Cilaaaa g Lg Aaladin cllgindl 4 e
s Slsiaphail) 54 kil sy

(L o) 55l J 58 23 sa) il oo Adlall cilaaalll 4 plail) cilpall s 6 Gaaall

Gl il Hall) daphtl) Gl AE) Eaal)

ciilgd) e Adlal) cilaadll 4 A sl 10 sYliaall

Ciilgd) pae A paall of Adlal) ciladdd) dala 5 s¥Ldhal)

(2023 ) cdilgd) e dallal) cilaadl) gl g 3L 2 J5¥) £ A

Ko als ¢ 1999 ale b dpaill Jilu )l e 4 padll ciladdll 5 e Jol Sy e clid) axiil
Aol ¢ s gay ale Ao (5S40 3 il Jilas I LA 3 ) (S aadiul Aol Gadi (A Js sl
5 Slabbidl (o el J8 e Lgaladial &5 7 cpa S IS G GlE W g5 cpall @l M Jreal)
Jsanddl a5 i 5] A8l e Julei] 485 5aY1 G sSall YIS )

Cila slaall Ln o 935 AAKH ndd) W) seda (53l 5 ¢ 1999 dle & Jae W) alle (July oUai a3
il ) al) iland (it g ¢ paald) IS aladind 5ok sk



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

e OSaly gemal 4 peadll Cleadll 5 gilale adle) ya) alai) @lidl b sy Jresdl OIS ozl
=V B[P YR0-U VNN ON [ I N I P P[P TP EYN CA RS PPN PN
Agllall leadd) s a5 @Al s i) A O g sl) 5 5 saaSll & (55 SV el 23 gl 13g]
Jsane il Jad () saling (Al e Seall 23 i€ J sanall Cailgll yae
P A il e Jgaaall Cailed) jae Al culeasldl < sk
2000 A= GPRS 4 Jiad) 51999 ale LAl sl & (Aalall g3l Ml aja desd) -
C Sl dpad Sl genall Cilgl) ciladd apals -
. 2000 J senall Cailgdl yue agaill Jia) -
2001 ale A sl &l ganall (il gell AUl Jaad) Jlas) -
) il Al A Jgaaall Cilgl) e 4 paall ciladdd) el Jal p padli UiSe o))
DR dal s puad
) S a8 el il Sl sl 5 8l il 288 Al G jmal) lleal) )z A6 Al yal)
bl e Slaall (e gl ¢ Dhaal)
e A peadl Gleadd) ) dlall cld cilaaddl 5 e gall Clblas iany ddlia); AU Ada yall
- Jsenall el
Jia G AYLeY) Jilu gy Jsenall 380 je 4 jadll cileadll aladiul &3 Ul As yal)
A il gl ) gedan Ala jall oda Chgil g ¢ el 5 e ymY)
138 (53l Las ANDROID sJP PHONE il sy shai o5 388 ¢y ) painadllias dagl pl) Al sall
i) G Aalaily Juai¥ 5 ¢ sanall Cillly <5 5V ) g VIS e 58 55 ) il
pand 5lE) Jie suon L gl i Craadin) Cumes Sl kil dla ) o ; desaldd) da jal)
SVISA CARD ekl L jadll JuaiV) 48 day s ¢ Aliiia) cile daall 48031 culas il
.MASTERCard
A sanall il sell e 4 ganall 3 g3 2 i pial il 03¢) SN 5 o i) ) ghaill Jay 5 (S
Oz A 5 clelud
gl e A g SN 4 paal) ciladdll iy pt; AGN £ Al
e A0l A jead) cilaaall Cajlaill (any ) Gllaiall 138 DA (e (5l Gl s o5 JS 8
Ledadiy Le IS5 il
gl e B s IV A peadll cllasil) Ciy o3
Clead a8 e Jdaxd sl 5 Goadll G A Sl Jladl sldll Ll e oyt
5 edl Gllee 5 @il o IS el G 5 Jsenall Cailedl (po BRI A juns
(ol adl) 7 e 5 VUL juall a8l e a5 Cililuall e CaiS
Ledhend 5 (5 AT Balle e sl 5 ) Lgwis st Ll e mndl e e LS"
o ASAl il sl Jie Jgenall Jleall aadinl x e Al cldadll A8 ¢ )
W8 eyl 5 Gl sl
Al il sall (famy a8 deln 24 lae e sale Ralic i) jie 44 paddl cilaadll
Cailgll e A padll Cleadll A e Ll dsadl) (Say G Clleall e 1o



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

Jsenall Cilgdl yue 48 jaall claddll adiad dne Jaeladll Sy 3 alall aa JAdLaY L
(2023 «assd 5 3e0) el e bl 5f s i) Juall i e e

RS WR-UVPY -1 N [ PPRA P PV VRN | [ P E - SVORON [ DX EN [P P
4 yeadl) 5 Alall Cleadd) 2 DA (e ¢ A ganall (5l el ) e 5 A peadl) Jlae
Shae ¥ Calida ¢S LN (e Al 5 A a1 3k gl 5 Jenls Ledlay) (8 daalisall ¢
¢ Cpaiad) DU

alasin) Llee Ll e U sanal) Callgdl A (10 408 joadll ol ALl cilaodl) Liagl i jeiy -
Claglaall A J g sl danadiall 435 y8IY) gl gaa) JUA e ¢ Jsanall il
5 Gipadl Gn dadal Gl lagyd iy Jle ) 2dbul f dslhdl Ay
(2021 i 55 52al). 50 )

I S sll Aial 5 dng ye 48yl Jiad el e Allal) 5l 4 jeadl) cilaadl) of Jsii laialy

s 8 Aan ol 5 3eal) 5 A ganall Cail gl alasiuly Al codlelaall o) ja) 5408 jadll cileadl)

bl o e YL Jlail 4 g e gl e

leie s el jue AW claddll e il (5 siad ) asaliall any ) 3kt llaiall 138 (e s
gaad) d gl o J sanall il

s A ganall & i) o sgda

Cua o sanall Cailgl) (pe Bl ¢ 38 jeaall Clalenll Calitg o) als rans 3 58 J sanall S} >
& sl e o aiuly sdele 24 sadl Jesy

e eal) 5l (pSlginall Calgll oo AL 5 A paall Jlae Y dadd gy 31 Glidl sa J sanall Sl
alasinl DA (e (g sh IS padain) Claddl) e Gl 52 5 ¢ ey s OS5l (8 agilibn pe
)l e Jlse¥) st ALl clanall e LeSe A ganall agiil s e i i) mivate
A ead)l cleadll 5 JleeY) (e W e leBle) s cilibuall miby gatill adall Ciledd s Gl
(2011 resd 14-13 g & 5 2ana)

o il U A genall aill o2 o Wty Lagall W05 0l cpiy il cpda JYA G
4 yaal) Cleadl) Jrad SIS Cailed) JMA (e il eDlaad 255 Al Bpaall 48 peadll Cilersll
e dealligall 5 i gl 4 g Laae A ganall Ctl gedl jue pon g Al sen Aalia

Citlgl) e Al gf 4 el cilasil) clilat aladiad 3 AN g )
el U e Lgaladiin 5 el Jadile IS (ar LY 5 (55k3 () g Ll e 8 o 585 (i g

a5 AdlSE e Bl el oo ol 93S5 £ ) A3ty J gl ailedl jue 4 peadll Cileadd) aladiin) ae)
caldl A (e daseadl 5 Aalidl Gledll Lala g b g Jo Jaall 5 A8 jeadl cileadl)
(2022 sl 5 luas) ¢« 7 sanall

Sk J ganall Ciilglly adall dasd aladiad ) 3kt slhiall 13 A ey -



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

30 s e 8o g il Guae el agall Cuna Jgenall il aladiul 48 )"
QR CODE Az ol Aain¥) jay aladinly Jaad (b a0 7 Lgisant o3 3) ¢ 2020 A il al)
b Dlie die Liul) (Say Y Ll i) Jla axiy ¢ bl sall @y jifie Cliatue ads dal (e
i ge g SV B pladll (Blas b a gil) 5 (aB)ll SLaBY) ga da i) A 5 S ) ghail) Jha
5 s ARSI adall A phaie 48 55 ) Al )l 4 sl plaill 5 Cled Y1 e Alea Al 028 (3
5 Ugw daxall o2 el G Al Adiay Hladll il Lanall Glilee a8 i e Al
Zlss ¥ dolead) 228 o LS ¢ g SV adall il A Jlasind (g gay Hlaill a5 481K
iy ¢ laill st aday o5 W ety (b 2 ) JE el e 25 L)y bl Juady
B 5 el 2> ARk AV 13 Gl ) adbes (e J1seY) dasay (ise 2 ) Gl e
Lo iy e il adl 4y (5 st e ddle aaity adal ja) A (e Alualill 48 1) adadl oda (e yalill
Ge sl il ) Ge e o 5 el Adadl 5 Lls Ly Lles 13 008 O sl e
NS BENRTRTRUNT By [N [FWRRP P PO S5 EN g Y
A5y 5 ) J gl Cailgdl yae e ghaall acd Jlae 8 30 jad) oW liail 48 i il LS
A8zl s IV 3l e Adiledl ) sdl) Al et dedd e 3k (& S5 "EFacture”
IR (el Al ANS ) (5 gse o ) 518 3pans 3 A0 iy 408 138 5 ¢ LIS 5 ) 534l
slad e ~Ull E-Paiement espace client xaadl Gakaill dda) g J gasall Cilgd) Jlaainl
(2023 Axlaic 553 52m) 7 ) il o s Ll dadd 3y jail A gall ) 52 3
- ol sda Jlaxind ) (3 ks s (g
28 A e Gl alelaiall sl de gua sl "TPE” 58S adall 5 jeal anen Jlasial
e Gl ¢ el SN Jaae ) sl
(2022 colell) : o "mism (g 0 7 ledlnkaill Jlaaiui
D (10) 1)) Gllaall padll i€l e g 3LY) ¢ gl gl oSl dua ) e g3
Db Glaa sl ol ol aSlus (e (e dlie Jygad ¢ 4adl) A8 ddasd 5 W3l ja) &
s gll s Y 8 jradl a8 gall yasic elapdsisale) 5 A dll d8lagd) send ¢ AT o
ALY gl e g SR il gl ) JalS e il
Gl il ady ¢ Juall Calgll ddlay cpad sale) ¢ (Cas s ) il adl asa S KN el e
¢ se yy Jll Calgd) Gada Gleaddl 8 @iyl s il SN jas MADSL” @i Y
(e Y ¢ Sl ) ) ) s
il pue Alall ciladdd) aladiin & 3 Jgal) Jal gadl ¢ AGN Gullaal)
Calgl) e ALl claaall oda aladial s e 558l Jal gall (cary oS1 e g L Lo
JSs il Jlee W) a3 503 J sanall gl e dida g el Ayl ciladdl) Cinual”
alasivl zilall 5 kil e K e 5 ALl Glal el o 3LIYL (el g2l gl
(e A yeaal) claadl) e andl a3lolxial aa) gl L o 9iSE J 58 23 gt Cpfialid) (e pa2el)
Clal aly A g yrall el 5 el Hlaill (e el (s (e alladl jae ) senall Cailed) DA
L YN zisai sa slalall siadll Laglgi€ill Jod zdsei of cpiald) 2a 48l



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

(2). " peadl Gleadll s Aes el Jol sall (pe el 4 gadd | ks Alaldl il Hall
(2014
edand) i e Wy i iy ) ddlide el se el gl Al Gl jall e aaall Sia” -
e Gl At Jalse Jo Uil il JS6 ¢ diy V) A jead) el
Jalsall «cag a5 (53a)) . "t arealy Blai Jal gl ) ALl dpad il Jal 2l
(2023 ¢ sanall Cailgll yie 4y s IV A paall Cilarall aladinl Lo 3 5i5all
alasivl & g A el sadl Gl Gfald) (cans 8 (e el i Gl all aal e o ey sy
elli alasial i A el sad) o0 e ol gt o Sy 430 Wi Cilg) e Al cileaal
el A 5 alaAil ) A g A8 AS jaall X5l 1 a5 cileadl)
A4S jaall i gl ; S5 £ Al
Gl 88 e Y1 G oSall ¢ ama aail asladinl ¢ jal) e (drend) )3l (Je 2 gad (A1) ) 6al) 2
O a5 Ol ¢ (hda 4ol (pe a5 s L Do Lgaladiin o oy Cumc Lol S50 58
£1s Oe lezingn A 21l 5 adliall o Gl da jally adiad ¢ 45 SV 4 jadl) Cleadll
CE L AdSEl gl 5 aead) b g 00 sall sdn sl 5 cled Aaladin)
aale sa s ¢ A s Y 4 peadl Glendll Gaaal e A Caild) e Bl cleadl) b G
Jemdl g Lo () any dldnday GludYlie Leadlia o Jpanll 4 Lealadinly pSal) ) gl 30
Aaalils 1 eSal g alall 4l Jaa g La ol 4 S ) adlaty
et onS IS 33,5 Wl s (iilgd) jue A8 jadd) cileasdl ol 3 alasind dlaial e 1
sl S ale A58 el cagilie s agilaliia) aa ool o3 daiDlas 834 pa gad (e Al
b e L5, 4 (58 1S gl 2y iy (gl 3 4 peaall lilaall o SIS gl
O S i) ae Al culaadl) alasind ¢l ) (e 35l e Joany o) @llginal ol o530 ()l
Sl 13n 8 A o1 55l gl (ha daviany L aladiiual slad) ST L) g5 40l
4 jaal) 488 ; AGL A
o geamale L ) i€l aladian) A geun s el sl ey ¢ Jpenll Lansd 0¥V Sl o penadl) ity
dsa sl Lyl s dreall dal )l e Sl Caagy G sllaall ol 5S30 (38 5 Jasll 5 sl 4S) 50 a5l
Al claaally B850 (e Jrand) Cagad e ae e S a s sl OIS @y sl A D claaall
aal dea g Cun dgle JUYI A 505 Lae dala Cailgdl e 4 padll cilaaall g dale 4 V)
dagt (Mo gl e Adld) cleadd) aladin) e 48 Jale 80 Jea Wl al) a2 (8 ofiallll
Y GEL a5 Caglaadl o Y1 ¢ pentiiaal) A8y Jaad cleddll a3 (e ot I e 5 4l laali
25l ¢l jal Gajladl (e callaty (A Y1 ¢ A8yl 5 A1 Clilee Ca ¢ agaal Al J) 3
Ob Jrend) alie) jlaaall 13a 8 48] sy | dedd) o3y A8 Jale el Glag¥) 5 il all (e
o (il J8 (e A s Ll J sl (S (Al 5 ) 4Bllae 5 dpad i) Al las A puad
GlAl Al IS Ll 7 jeadl e cilgad) (e daalall Juasdl Cile slee dglan sl ¢ Gubsall (et (]
s anlld (aaily oDlarS g5 Leilead ALY aguaal Leidlee aa 48 a8 O G jlad) e
LalSicagiDlabraliglanll 5 45 ol agd sy agify oamad Al G jlad) lgasti ) dasdll ) gidy
Lt agalaiiind 3l 5 LalS gy il cleddd) dga (e dlias 5o yuaal) Gy A8 )

10



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

SLaiay) il g aladiod) A ggaw: GG £ AN

alasin) A (e okl Jeul s dauly LeiDlend 48 jadl Lgilend Jlapy) sile Cijlaall e
S 5 e J pm gl Lgwadiinn o piiall (e Jand 6 ) geay Glndaill avaat & L) Goa
Aeaial) cleaall Al

(s AY) gl Jil gl jlie aaiaY) Jew O5SH paae 4l 2 Jgenall Copaally (slay Lad
COlelaally Bleiy Gals allas Y CpSlgiaall Ji 3 Liladlle JS8 aladiny) Ageun of Jlicly
Led iy A Aasal) Wl e 2ladil¥) Agen iy pad (S L Lede Ald) Lo 45 I
Gl Jlesinl AlSaly 958 sl ¢ 2gall o S ane allaty Gl e ala) addadind ) (el
A Jsanall Cogead) sl e oSleall JL) 2 35 lae A ka5 it (g1 (0 50 (g Gaadal
Ak b sSe e AT ()5S (38aT (s0er Liga je kel 134 W i gy ) Alall Clanaldl (e BaldEY)
Gl e . fialll e el laialy a3 5 pladiul) s b Lia gl giSEll J o
) sl QS Leg Adlidall aaiaall 3 )i o dend) (o 0583 0 o senall Gl
a8 48 )k Gubil aaa 5l Lae ST A ggans aleal) plai) o atie by Cogu cdaladinl Ll
e SN (Maling Al 5 aladin¥) Jeus Ay diiay oSy (g2l Al o GlI3 (e agdy s, aladin)
JLBY) 54 La il e 3 e AL e andadind 850l AN @bl Db sas o ¢ AnladilY agall
e haadl i e adladinl e

s ol ol sl (S i Jganall Goead) aladiad e elaia¥) il (ad; Ll
calsa Cpagall (alRBY) e (sl b Gans Cpme s Ulagl s Ll il e laia GilS ol
il ) gaing 4l ga (e Cpagall (alaBN) O 2Ll Led @y Al da ol o elaay) Ll ola 1Al
oalaEY) ()5S dhe Jgenall Coeaddl Guki lgies dabail (e aai Lo aladial ade xay
sy Lol sl Lbse J sanall o pumall (gudast alasind (3 i3 Al Jal sall ol s aaiiusally (ppdasaal
e 5l Ll e adlie e gaa gy le e

Lelie J ganall o paal) aladin il Jalse (e JalaS e laia¥) il ¢ Sa ) S5 SaY ade
) A Laia¥) Al Cae Cpfialll (iany 4] Jaasi Lo mge 5 A Y] il sSally Ll e il A o
Aasin) e JLaY) sl 8 1) L WDley) Jilus A Adlal( deadl 3y —sliaall Jalilall
& il e LI Aeadll dpilly apadll Ay o 0 Ly ¢ Aaall dua ol ) sl
(3 dena), o Liti) Jgust 5l ddle )

TAM L 153 J 98 73 gadl (g a1 UV G} callaal)

& Oinlis aaale g Cldy i (e Lin ol S J 98 23 503 Jadisle IS ) Canaall 10 (8 (3 ke b g
Jlaall 138

(2024 ¢« Slo)la ol 383 () 9 7 d g aatl 1 J oY) £ LAY

el sa edlaeind g axiiaall Js (Y 5 5eS Al L ol S aladii) J el A Coganll O gl )
G gl je e Base Y glae s calS My ¢ e S0 Lia 6l g3SEY (e 3GV (5 ) g pia
leie ol 5 Lelpuiy Lim gl iSO AR (k) b 3 ol pgdl il iy 73 il
Jueal 5 @l jpaia 2150k cfialll (e e sene B (e skl (3 5 (5 L gl SN J 0B 3 g
Zia o b o) i Calide e adaill 4008 ST 2300 () Jsasll L) 23 gaill 8 s Al

11



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

¢ Agilaall il jall 5 il )8 ae < paad Baae zilad apail (e 3l e il L o 9S50 538
e gl V) Zagaill yitay 81 AdlAL bl ja A 4 jaill el A1 Sl il e daell & jelda
e el A (TAM) (the technologyacceptance model) L sl oSill Jod z3gad 58
Gl 5 lal ) (e a2l 8 Ylera) SV 2ny Gy L sl 9330 J 58 il 38 Y 73l
i giilia dgaal Lgadd Jll 6 Sl A g yhal 8 Lin 5l il J 5 3503 ™ daViS” S Cus,
Jsa Ak Ol i apafi g L o 53 J 58 Cilaaas alag) o)l 4daa (IS 1986 dius L ol il
o)shs 4l Lia o) SN (J gl 3 saill ¢ L ol SO0 58 (8 IS gLl i o 3 saill 3 )08
dg,kis 1980 4w FEISBHIN SAZJEN W sh Al ahidl Jadll 4l e daie YU
paibadll of kil Jedll 4 )i (5 53 Cuac 1985 A AZJEN leias i) Labadall @l L)
Aok alhat Lay dlgle @l i sad atlalad) aaadl ) daladl (8 48 ga s 28l dpadldl)
ol el o 43,08 2 jall sl (a0 Jale Adlialy A8all 2y Hlaill slaial yiied 3 Jaladall &l sl
gmae e Lin sl S J g8 A4 e o il 5 (paa

Sl A2 G may 5 TAM  z3sDAVIS b cibadl oy yhaill e 18U
) gall 5 clalasy) Ao S5y i (oY edll alaaiul) o e Lalal adiey A L gl Sl
) patall ol A< Haall saslall: e cpldle JDA e 2aa ) gl s3a f WS ¢ 2Ll gl B sa gl
A A Jal gy il W 50 I 5 pla3iuY) A geun s

(2023 s land 5 Juan ) ol o3l J 58 i gad gk 1 (G g A1

davis <k (e (1989) ool (Al wlinlad Jals) & (TAM) La o) silaill J 58 #3500 e
& Al il gag ¢ Aaa Lia o) 9SS 55 el aladiind & glu 7 il 23 gall aladiuly H8 )
8 baaall e glaall s aladiul 5 J sl 8 daalusall Jal gall Calide 7 58 (o i s dsladiul
aalaill ¢ A5 IV Qb juall ApaalSY1 5 Apalell Glaadidl) o i) Calide by ¢ laliidll
V) L A N ASalle g STV (9 guall 5 5 ASIY)

e ol &y clul Al e paedl DA e Ly yad s A a3 3 saill 1 o il all i
. Aalide dglias] @ gol ddau) g alilas 25 5 dilide Cilabiie g Cile gana

Olad) 1 JUEI Ay dal e 3G ) sk Gy shaill A Lia sl ) B 3 g T Ui (g
(2022

(TAM ) La g isill (58 i gai 1 AgY) A jall

Ak e zisaill 18 5S35 davise 4ead a5 Lalasind 5 L) zilail) FST e 3 saill 134 2ay
AJZEN lemas i) ahiall Jadll 45055 1985 4w AJZEN leras il bl ol gLl
. 1980 42 AND Feisbhein

SV Cplelall 5 3 gaill 13 A I 3200 W) BISE Gl (peaie e TAM zhsad il
By ¢ US plasia¥lidlseus PU 4S50l dadiall Laa Lin ol 53S0 J 5 ilS gl jaudi 3 dpaal
aldl ) a o oSaall e Cpma aldas alasiind Gl ol sliie ] da o L@l e A8 Haal) dadiall i ye
O Oama s alaid b o dl) Sie) Ao Wl e e 2l aladiud) A e Wl ¢ ada gl
OSae o Al ) Jeall e al aga JlE o) Kl

(Davis .1989)(TAM) L sl i€l J il Sleil 2 pai 1 1 JS4

12



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

And gl 30N

source:samaradiwg.d m n ,gumawardena, c. g," comparison
ofexisting.technologgacceptancetheories and models to suggest a
wellimprovedtheory / model” ,internationaltechincal.sciencesjournal,vol 1,n
01,2014,p.25.(g & gumawardena, 2014)

Ll Gsialll (s Gl A JAY el (e 4d) de sane A dilal LISLTAM zisei Jlia
Ce uaall ) fia) A0SY 0 S Gl e zigeill 138 aadiy ol el e A jally 5 j0a
Baaall &l il
(TAM 2)g gall L g1 38511 938 73 galz A} Al yall
Glhal Al ) shaall z3 saill aniiy z3salll 11 sk Venketesh and avis a8 2000 ale b
Al @l jpiall el aa 3 sad () Baaa @l e ALl iialil) A6 28 TAM2  dens 43le
(AR5 LS a5 Al g6 AlaRTYIA sganc A8 jalaiall ) i () 50 3 gaill
ot dan A Gl ppiia Lghon 5 o3 el 138 Lghanmi il cl il 458 Wl

8o small due ghall 5 4N 4y jlmal) a5 il i G ety e laia¥) il e -1

5 yall 2

Al gl alaill daal -3

Ala Al 2 4

il el s 5

13



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy JsY) Juadll
ilgd) e

( Davis, Vankatesh )(TAM2) 2 L ol s3S3) J 58 73 gai ¢ 2 JSl)

N."l"ll"llll‘lUOHI""“IHHQIO.Il"llll"l."INO'.‘".“l'.l"‘lll.“l..ll..l"..llll.ll’.

s

| s
ﬂ ﬂ

Source: Lai poeychin ," the literaturereview of technologyadopytion.models
and theories for the novelty. Technology” ,managemnt, vol.14,2017,p28
(poeychin, 2017)

(TAM 3) L sl isill J 58 i gad ¢ GllAl) A jal)

e Jshal Zasall S5 ¢ (Venkatesh and Bala 2008 ) J# (e ziseill 138 ki a
2o SWSTAMS 8 TAM 2 zisai i ad ailg ¢ alaillaladiin) W seu piie 85554l dal 52l
aldail) alasiiod A geu 8 i Ll Gia il ) sapaad) <l jsiall ddlia)

ST (Venkatesh2000 ) 4l o (e Leis a3 aUaill aladid 4 geus 83 5i5all Jal g2l 5 S8 ()
Ao gana M ol Al aladin) A geu Claaas (e 3 )Suall agiled 53 () sranay Co g 2 81 Ol L
lea 38 ) 3K5 5l o3 g daladind 5 o guladl Jsa 3l Y Aalad) Cilataalls 2805yl ) 35yl (e
Gl

14



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

(Vankatesh et bala 2008) (TAM 3) 3 L 5 6iSill J 58 23 gai 1 3 JS&)

r

(WTRA P

gkl 1M

Al Al

r

St U

JH—J‘

source:venkateshviswanath and bala hillol," technologyacceptance model 3 and
aresearch agenda on interventions”’,decisionscience ,vol.39.n

02,2008,p276.(viswanath & bala)

L o0 536N (J 508 73 gl tlayl BN £ A
G555 s I Jgeasll Cargr Sl ) (o el (6 La sl oS3 J o g Slo slaie)
Las gl o ) cWlad) IS 8 el all Che g5 a5 ¢ 3 La ol 35 1 Gl (g ga al a1 clala)
Lia e s il pall s Lgale caaie) Al S (e de sana (o O S L sl Sl 5 23 90 0
s zasall 1 el Al clal jall e s @l jids Gl Al G ) ok o S
e A VOREP | g g #

: Z\SJM\ Aadiall -1
selal ) 3ra O 4l (e (ama alda aladiiad o o) Ly ey il da ol o4 AS Hadl) dadially aady”
Ll sl O seaiinnall g€ Ha LeS apil) A aaied dpalall s o iy el JOA (e JaaDlic " inha )
Ok 3l ) saai O 3 3l dagall 33 ga 5 20l o Grunias L o 5SE0 028 Jlasiasl O addiiunal) aliic|
($23 o g Lagas allia e a5l Sl ol aileld (e 2 5 38 Lin o1 05 (e diaa 53 Jlaniiaal
5 Jlaxia) Ay g Ala¥) Clalad¥) 8 Ll jeday Gurae el gl s o dll de ) ) el
b sl Ll 4l o ) alie ) G Ao glaa (5S35 3 ga 0 508N Gle GaY i) Jlasins)
Jlerial) 4] culid dase o8 L 6 Gap il 38 33 5l Jletiad e Lgy

15




Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

. P‘JS:\UIY‘ M\g@.u -2
Magall e LA (¢ sSan Cprae sl aladiial o 2l Ley aiey Al da 0 aladiuV) A gy aady”
Jaxisall W Hgaaty 8 A Aol DA e 2,8 @l ) cana W 5 21y W50 dpalaldl o3a
- Jlexina) DA adii o g 13 5l aina & o5 Of Sy Y 4l ol
Aadnia o diaidia saaall L ol oS aladial A el da 0 O 65 Ladie Jlanina¥) A s (4550
¢ 3 B sty Jlenin) A ggas ) e(San Gl 5 Jlie 3 seme I Lin 1 53S0 Jlaninal oSy Ul 5
ALY A geus A 0 (f Lia o) SN J 0B 35 Jsa lalyo oLl a8 AS Hadl) dediad) sy
8 A SISV 4 padll cleadl) () gacae b Lol | el gidl adliddl o g aadiiaal Sy A
Claddll aladinl b Laidiall iaills da 0 g aladiuV) A geun daid Caile) Clipki yie o gl
e 05 Aalai¥) o8 Aalasiind Gl 5 el gy U8 (e Al (SA (gl ciliphai jue 4 IV
Jlarin¥) 5 anladll
Aolug agal s (53685 3 2 dL ady Sl (8 adiial) 48 Ha LS Jlaninl) Jeu aaill (IS 13
&) paiiaally by oA i gall A S il alasil ) Al geud o Ll o i ¢ Slie Lellaxinly
(2024 3 5 sal) | iilgdl e A peadll lardl) Jleainl

: B guatial) 485N -3
G5 siga pllaill 5 Lia ol i€l o3a ()l 2 4y miy O (S () (sl Ll e 5 ) saariall 4G laiy
(al, 2019). "4dlaas 4l s 43le alaic ¥l (Say g
OsSas L o gCN Gladial (s axdiiaal slaie] & 5 ) seaiall A8 () J gl iy pill 138 S (e
Gk sl s e Jaladl) die A8 5 GlaVl pad 3l ) sl 20 A (5 A Lmy, Hhlaall e LA
s slaiay) il -4
75y seall g alaainy) A shall Sl juleall (A (e 22a A1 ga "
e A Glads o)l aatiudl il sae s elaia¥) alal G Jais Cay el DA (e
e Jandl 3l )5 Al 5 elBaaY) ol J Sig CaS s Jiay L ol alasiind Ly ) 8 ol
A A aladiuly ol ) 8

: 4 slaal) 4 5
5 3sr) 7 i L o) 6S5 aladdin) (8 Cisal) e AaSlll Lgede (e ¢ A )l
(2021 «s e
& L sl Sl alatinl date ) sl aadiiaall Slawial a4 gl Al o J & iy paill DA g
Cdiad) 8 gkl aUail) alaainY Jadlly Jabady addl) QIS 13 L o gl ¢ Jid)

16



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

(AL il pall) Aidail) cila) ¢ AU Eaall
A Lo JS5 Wil 50 e (& bl sl 4l Jaa gile Gany () 35k g Canndll 11 B
Al A il ga IS s () A e LAl Aial A8le il o I Gkl o s g Ale
P P
Al b o 2 J oY1 allaal)
daae dadly o s J oY) g A
s 0¥ Ayl
4 yaall clasdl) slaicy i jadl B dndlad) deid) il Ml gl il gl (o 18
daalac A8 9 Lo gloicill Jod igad ) SUadly 4l Judad: Ciilgd) bl juo dadg <)
Al e gl 25000
b i) il aladin) Ay il 8 aalud Al dpulaY) el sadl 48 pee ) A all 028 Caags
dale 5 aldaill (ailiad 4y jae e slaie Wl ) 8 el @il sl 48 jadl cldadll
] A8 5 123N D e 5 AS aall Baldl) e S5y caalie 23 sai sk alc Ay g iSOV AEY
iy 5 4S5 G pean Gl (e d)lie 117 e A8 die o Jliu) ) siam JlaadaV) 40
i oS liall sl dlasiad 3 sa g I il calia 65 pls daSagd) Aabaally dadaill Jlasinly ¢ a2kl
oo Agiaas Ulayl Jig A5 nal saldll glge el clinlai e 4y SV A4 jpall
ip o sima Ll gl lala VOAED 5 alaaiaV) Aggn Gl adgid) (e e JlaninY)
e) )2 2oL gl Dl 4 juall cilaad sl ol 31 @l gl il Al Hall a2 Cilizaic alasiiny)
Leilad ad ) o) lidat e Gl 3 Slaie ] w55 8 el s a
Sl 5 Wl e i il ) Jal gadl Jalas o5 daljall s2a DA (e Al all il
Cailgd) il A e Ay SV cleadd) Jlasin) (& G 50 3l alaie) g (ald da g5 Al
cJsenall

Jlexiaa¥) 4y e Llaol i3 A jaall 32l of Al jall a2 il o il -1

Jlexial) dg o 5 L) 0% al alasin¥) A s o) gilial) o yelal -2

cailedl e Al claadl) Jleatiad 43 Je i Y AEIL slat Lad Wl -3

s AUl Al ol

25 Al clandl) dlaie) 8 Lo gl gl Jgd pigad (a (FRadl) La Alean (Jlaa g S5s
0133l Q6alaallc Al g SlaB¥idlaac il Gead o) daalac pildall A < i)
(2023)¢

adall Jil s (e Al oS Sl e 3N aladind e 5 5isall Jal gl aasd ) Adiall 48 ) 1) Cangs
Gosbod alaaialy G 5ol 73 gt el o3 g (TAM Yhan o) iS3) J 08 73 5 o slaie Yl s 5SIY)
Alaal) alainly GltuY) Aol s lerea & AN Aol clily e 30<e calaladly dadal)
i se ARG 2 gm g Al all il g, 4 5 el Al 5 e 0 92 (e Ak e A sdal)
o sall Cin ga AT A0 3 sa 556 5 geaall 330 5 a8 gall (4a IS e aladiul) Al geud (558
Aol bl all il cpe S a8 95 N bl g e Sl e Ol Jladl) alasiu)

17



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

(il 2o g i gal) (g A (pe B 1) g oAU A ge G s 58 Bl s g1 Al il
e Sl O deae e Lgaladiial b aaded Aol die o G e g AT dga (e
Apalall ALGN ol gl DA V) 305 e (g0 Cilaiall o8 Lgadl () Sy Al A sl
e b€ b gl Sl i i) Ay jad CalinS) A glae b aa b e Y aladin) e JLEYI B )
S 5okt e il e g o b ) geaital) 30l Cageia 530 2 sa 0.3 i) jad) gl ¢Sl
LA el @il e Mee cilallal & (S5 Al 5 ) geatiall 32300 G € ) L 53 O (S

« AAIEY A Al

) e Al g SN A ) ciladdd) aladiud Ao B gal) Jalgadle uded g A (5 3a Al
Lelaiay) aglll Aaac yil jall 4alld 1945 sla 8 daals - banxy i pas Al 4l 3 gasall
01:2023 22allc] Galaalle Al g

Al A sgs) ol 5 J gl Cailgl) jae A peaall cileaadl 53l 1l ol o328 Caags
AaE Y 5 A& JsesaliBanxy <o pas alaial oSleal) @glu a6 A (A aal) Axdiall 2ay 5 4851
O 8 daes 66 Al de dae s s il glaall pan 8 L) e alaie V) &5 4l G
Dsall Jalat sl 5 5pS§26 gl p (e IS (e alaie WU il sl 5 bl Jdas &
s 2y e IS il ST 25y ) Al 0l caald Guasmart pls3 el le daie VU
Clia i LS | eSlead) gl o dadiall andd olal Sl 2 g0 Y 48l cpa 86 AR 0y 5 alaaiu)
Ahd yall adliall Jgenall Cojeae B ollel o 35 i Laal Cluasill o ddeaa I Al
Ad ke e Aedial) A8 yeadll claaally

s ) Al )

glad & dslaall clige gy dadd aladial Gl 3l 4 e 3 sl Jal gadl L) ¢ Slla pdld) o
Juil cilllaia JlaSind datia dagohlc —TAM Laglgisill Jod zigal daial il jad) ddlul)
2024« 442 daala (laddd) (gl (awadl 5 gisall Balg

Aty sl An o el sl e Ao gene ST aaad g Adlall Aulpall ulul) Cangdl )
Cilite g (3olidll 8 Leanls 1)) 50Y) i si g il ad) 8 Al pllad 6 Balaal) il
5 A ) Calaal st sl 5 dia gl et o dlaie W) a3 S gc el shail L ) (galadl)
8l A A s AR clud Al e alaie WU Aulpall i e el g AISEY1 e daY)
salaic) 5 (b gall 5 ASHaal) 3N 5 AS Haall i) A seu) L o) sSE g 23 i ) e
e bl pand D 3108 Gluia¥) apeal @bl Ap e (ASjadl £SAI g AS jadlAE)
Liad L) pas a3 j4e 250 @ 3ol 5 ladl Bald i) Jalii die e 45 A
C¥aladll Aadad JYA e smart plsds spss gebin Ao daie Yl Slaca &l a5 Leldaty
(S mall Cilay jally 4lSe

A 5 AS aall alaainV) A geud il 2 sa s Lgadl U (e e gane (g daca s 38 gedd jall il
e 2B aaced jaall (AN Jalad 5ils ST (1 Qi aad alaaina¥) A e @l jadl oS35 A4Syl
& LeSecsdl pall Aol o Halie e AU 25m 55 5l A8 ey 4 e A8 pad) saildll LAl aa
ol (g ginall 5 g sl Jans gia 55 JanaS Guall Clmim il Jps

sdocsal A} A Al

18



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

B (Alall J sl 5u5a8 A Lgiaaluce sda g J ganall Ciilgdl sue 438 paall ciladddle (s e
5 LByl digay Alsacguigic Cpall JeaY  Jadl agaall Dgh il dadadiiiall
. 012023 2223104 alaaliciiaalial)

Aa ) om0 A sy Jseaall Cailgd) e A peadl cileadl) daabise il (A jall s2a Caags
b Laaie) a8 ¢ Aaal) ) L ol il L aal e Jseaall Cailedl ing G Sl J sail
Cailgdl e A pad) ledll 5 Sl daludl zoag s 5 clibas) e dujall o2
Gladdll J o g monnn 53 13S gelgR8lST (pdd g 4y lail) O lalaall paadaly ) (A Gadb Al ge sanall
Aoy ) Galabiall 80l Y1 5 3 sasall Jaall (5 93 ol 4 Zll

el Jsall 3 3 33508 Lpaal U seaall Cailll yie 43 paall Clandl) o eiitirdid jall il
5 A ) Sl Jaai g aaiaall ol i) 488 Jadi Lol LS duaddiie 480S5 ld g Jalaill Algus g8 ¢
JS alail 5 Sl ehlua e e 3hY) e dliSey Jsenal Cailgdl & Gula e @llldy gl
2 b Usanall Cailsed) AotV aaluy LeSe SUATYI el jl ) () e salll (g0 cliliiia
A g SIV 3 jlailldad aeadi

+ ducaaladd) A Al

eoas Adla Al 140 g iKY A8 paal) cilandd) aa sdlard) Gglad 2acd_yracuta gdcslacld g3 Ja
Lolai®y) clwlpall Adaac il 1 cisha gebe clad dsaladd) sl dl
(2022 ¢ sa 50 5 sland), 0162022 333107 aall3_pslaall

pise Al s (s s il 438 el Glaadd) ae daasdl Glad (530 5T I Al )all by
4 pally oslelaty cpalleclid) oMaad dgase die Llo bl aead S luiu¥) aladial
ol sy () Al ) Cuals 5 SpSS zeeli y alaaialy Aglaall Al Hall il s o5 a8 g 4 iSIY)
e aal O sei g KV A8 eadll cilaadd) o oDl JUdl 8 48 2 el [ailiaall
p S s se il sally il Gld ane § Cleadlly L jadl o ) aae b Jiai A 5 STV A8l
PPN P IR

e danll Lgliady Al Claddl) aal aad 4 5 SV il of ) Liagl dl ol cacals wdl jall il
SOAY) A IV A peadll laxdll G (e

Aial) clally clal jal); AEY g A

: u{gi\ﬂ )

Fawzy,s,&.esawain.(2017),internet banking adoption in

egypt :extendingtechnologyacceptancemodel.journal of business and retail
management research,12(1)(fawzy & esawain, 2017)

19



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

Do b iV e Adpadl cladll Job 8 Lealed) Jelsall Jiss 4u0l culgls
Aaid 8 Al A eVl sa s paiue 338 A SV A peadll cleadl o loielic jae
e o alaie Wl oDl o a8 ST lhadinl Aglae 3 jeae 84 el & gl G Gl
daall 5 e g ) Jalsall & Gl gpm e sl adie ) 285 cladiall 28 5 53 gl
By e sarll s Laldll Ay jeadl daill e (e die o liald)l el ¢ A peadl cileall
e 5l Ll S 5 patal) Sl 5 o pall Ayl 5 sl 8 g il (o ) it L
el Alaia¥) Jss Gluas slac) aac @Y e 4 paall Gleadll ¢Sleadl slaic) e
ool U il i A SV ilanally i el lalaal (e QN 5 il i 5 ASIY) B sally
Al e
+ Al A Al
Kesharwani,a,&shailendra,s.(2012),the impact of trust and perceivedrisk
on internet banking adoption in india : an extension of techologyacceptance
model international journal of bank marketing.(kesharwani & shailendra,
2012)
e el MR e dad peadl) La o) Sl slade) e b sl Jal sall duaad Al jall sda clgla
i dpa adll 5 ¥ dale alaie) 5 LW Lo o) S0 J 58 3 s o 5l Al gl 8 i yisY)
Gialdl Jsla Al Claagdll oa s caigl) 8 A SV A jeadl cilaadll 4aal g Gl Cilaagll
oaldl Cull adse o (8 hill IS 3 paiall HhALl Hsae Gaa ATM 73 5edl Ll
i 4 peaall Glaxdl) Bl 85 ) geaitall 222 U sgu g 5 ) geailall jlalaall o ) S Slidly
3 A Guslaall Cpual 3 s 1050 (0 A e g sal & 3l Al all iy ¢ i)
S A el i L5 peatal) LA e gl A 5SIY) A jead) cllardl g3
Boysaidl jhladl e e iU I AED g0 8 paall co ) alaicY
« AGIEY Al
Lai,v,& li, (2005),techologyacceptance model for internet banking : an
invariance analysis.information of management,42(2).(lai & li, 2005)
o Uare ) yaial il glaall L sl 935 alodiinl 3eUS 5 yanll 5 Guindl e IS li A jal) s
Agtadaill Al ) o) ) Al g La¥iln sl S J b 3 gai o alaie Wl 8 eadl) cui 5EYI J s
Gt B oSN Cladall gaal (8 Jue ¥ 3l (B fuald) Adb e il 241 (e die e
4 siee ainall 73 gail) jluse lebaa O G oS 5l abad) Jadaill ol e slaie Wl g ¢aa S
Ale dpaal @l s dglagl il ) SITOSATT sPU SPEOU o il w8
s Aag) 1) Al
Mozdzynski, d, of cellary,w, (2021)" determinants of the acceptance of
mobile payment, systems by , E-merchants”, journal of electronic
commerce in organizations.(mozdzynski & cellary, 2021)
gl ddaul gy aldai iy alaieV Gug SIV) lall 4 gLl U il CGLEESY Al Hall oda Can
ISl e G (e Ll e an LA o5 Lo g SN ) ali 347 (o SOl g (3285 o5 J sandll

20



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

Al jall gl Caadl 5 ¢ ol gy (8 YD jue ailiad) au Alfe Jlac| 335 5 47457 anaae (L)
Ao o alal IS8 555 4K Haal) AN 5 alasiinnd A geu g alaill (he 428 giall 5000 (e JS ) )
Oxt s Y i) A5 e Sis Lege Sile B saaiall Slalaall (S5 ol L asladial g ollill i

Jsanall Calgll daul g3 adall pUas Saic) b

Koghut, m, &ai_ tabbaa,0(2021)," exploringconsumersdiscontinuance
intention of remote mobile paymentsduring post — adoption usage : an

empiricalstudy”, administrative sciences 11.(koghut & ai_tabbaa, 2021)
Gle ) ge Gradiind) L s 7 5al amlie zhsal yshai 8 Canall 1] A ) dadlosal) Clias
A 1) 33 sl o il @ jedal daadl) (atliad 5 ileglaall 5 aUaill Cua e J ganall Cailgll ye
S5 Sume el pre b oSletad) W e pale JS8 i Raaal) g il slad) g Al
i Lol 2y I jay Las sl (g0 iy 5 anivindl) 3503 e Lk 53 52l 500 ) Gl heo A5
sl Llsi e ) 0S8 535 At g of LS pasiud) (mdy 3 aaliy AL 5 oLl
¢ Maxlly Lliiad el jules agudit | seaay o cang cladall e of I gl < jLal a8 o i)
Ahasiul S o aa sl e Y Lanadd S 5 ef sasa ) et a8 DA (e
Jalal) & jelal mcalaainl) 34l et A e 5l 4l Gal Jsesd) Ciilgd) e e il
oA adall ediiie Cle gena G Bl Wi G0 oY 4l Gle gendl i
1S 81 JSy Cailgd) Adassl o adall | geadiinl (o) Cprendiiaall 5 o Sl
AU g ALELY Aa gl (ALY callaal)

Ll aagl : Jo¥) g A

Al ) £ guaga-1

25 Al cilasdl) aladin) A dlgiuad) 4 ) o 8 il Jalgad) Jlm Al ja -

Jad 8 iny ) ALl e S ASH Al ¢ gm g s 5 o panal) Ciilg)
Aig ASY) 48 paal) claddd) gad CuSlgtional) cilga 58 5 L ol gl

Glasdd) Juii Jsa dgiline Cle singe J3 &5 cAllad) clad jal) (e 2l 8-
Jyanall iilgd) A (1o dallal) Lin ol gisil) of i g ASIY) A3 pucaal)

(TAM):ba o153l J 98 zigad -2

21



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

AL A g i oS pedl (TAM) b2 sl isil) J o pagald o aaiad Al pa -
LI L o) Sl aladiial el 4 ) e (PU)AS jadd) 305 (PEOU)
Jsanall ailell e
Fawzy&Esawain 4wl Jdie  dilad)  clapall e el oo
Se Ual cadel  (Kesharwani& Shailendra  (2012)5(2017)
AN e Ad paall claddld) dlade) i3 sl Jal sall LSS TAM
i) dpaga -3
Azalad) Gl (e die (e ULl pead 310S Gl alasiol o3 ¢l g 8 -]
299 9 sland dgae Al o Jie ALl clalpall b Lealadin a3 dngiall (pudi -
b J A g iy e (e A o Ul Ciendind [i01(2022) 5_am
£ (e die o Ul il SI(2017) oAl 58 Ausl a5 ¢ i 3l
paa 6 d gid)
SMART PLS:alaiduly Judaill 4
bl Qs SMART PLS 4l (e Cadie ) (a2 -
aladiady Jaladll creadial iI(2023) i A g Al du) o Jie dilad) cilad Al (e el
ARG dadall) ukadl Y adi o adiad dgilln Jds3 ASMART PLS
EEAY Aq gl: AN £ Al

Al die 1
o S B8 Loals A (558 a8 A a s cdaalad) QO e adied Al gy -
il Al ) il (e CAlias Al Jaay 8 Lae (daadl L o 631 oladi)
(i) sdae i Guattal) cpslgtiaiad) Jie) aaiaall e gite clie e
Lo, Alaady Jlad S0 Al Jie cdigbad) claal pall e a2l (Jilad) & -
S gl edlae e ciadie) ((2022) Busem (a9 5 sland 35130l 12 5(2023)
Ais S A peadd) lardl) pe Jalaill b Guilia (Slgtia
A g jaal) &l yiial) 2
55 Jal 52 ABHY 5 caladie) A gga AS jaal) BAAN o S 5 5 ol 3 B -
Jsenall Canlgdl e ALl chlaadll) aladiid b ellgiud) 4 e
sKesharwani& Shailendra, 2012) Jie ddlad) ciba pall Gasy (Jiad) & -
i Al Jal oS el 5By gadia shalia s jliie) & 3l Lai & Li, 2005
oS JS5 dal sadl o2a e elind 5o S i al Lai dba 5l oSl 58 e
1 g paal) cilardll g L gl gicil) 3
sps il Gl B Jseaal) Cilgd e Al clandd) e S Al
Mozdzynski&Cellary Jieo alul e L o Jdae g piage
G Y e A padd) ciledd) e S sFawzy&Esawain (2017) 5(2021)
Milg g pan Jie 5 Al U 2 Jganall gl e adal) dakiif S

22



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

Of B B8 Lee ((Liall(Aaadl Gaadl 8 Jualill e e a8 gl g3 o
Adlise dpaliaill ff 4SS Gl 8 g il il )
A ) @il 4
calaaiu¥l dn o lag) JSG i A jaal) BN o ) sl el oAl pa 4 -
Lo dad gia e il uay Lo g5« S S Jigi ol 4RI saladiea) A g Loty
el gl 228 0 3laty
)2023) La, Alaady Jlea (s S0 Aulpn Jie Al Gl pdll (e oo
LSl i Y alasiny Al Call sall o 4y g i il Ll cailS aladi) A gge
A8 jaal) BEY saladiy) Agg LA S ¢ Lai & Li (2005)4md 2 i Ul
JEX - TRPRENIRgE:
o slaie V) dua (e sl g g€ Culad) 8 Uaads ST () 5S5 8 el 3o -
Gl s o Llca cal 5 Afgleal) il 3ol O Gas 3 ¢ 53l 3adl (8 A ganall (il sl
ple JS5 4 SV 4 padll Gleadlly
Ul o gl Ao Gl 5
s i (Jganall Ciilgll e Adlall claadd) pUad e S 5 5l G ey ol ja
» addl) Akl s 3l cMozdzynski&Cellary (2021) dul o Jie dpdad) el jal
Aalaiall 4y g S ARBIY) (o JATLE 5 led () 5S5 8 ¢ g SASIY) laill Ailly J gannal) il
Axdg AV B jlaally
Ll Jam sl i) ¢ CaAY) callaal)
Lo i

LaglsiSil) Jod glsal alain) 8 el Al clulyally iud o o clgldall .
5 A8 AS jaall Bl calasin¥) A geu) Adliaal) Jal gall i Al Al Jee JLIS(TAM)
Gl aladinl aae b ol 3 lain) 8 ellgiudl 2S5l 3l e (elaay) il
SMART PLS. alasiuly by Jila
a5 o( el (Sleiinall Jilie daalall (O Lesyial) ) ddad) 4 et BRI o
el 2 8 lde Sl Q5 Al il el sl B geaiall laldal) Jie g el il puaciall
Glae il 8 sl Ghad) o S5 e 133 a3 el g of WSS S
AT s A lasal &5l ) aly
s nadl) DA
iz Lgie Laal ) Al el Hall ) U ks 34 ey J5Y1 duaadll i agle Uilia gile DA (4
i ALl sl A el Cllaadll iy ai ) Gkl 10 Wiag aadd i) cladhiadl) 5 oy el
led (TAM) L sl 53S0 J 58 3 g3 330 5 A0l colonadl o2 58 4 83 53 all Jal gall 5 il
e bkl il all aes Jadi ol @ Ll AS el A8 5 AS Haal) alasiny)

23



Atlal) claadll A8 dait) g 45 o) culyalyy Y Juaidll
i) e

Aapkall Sl (8 G falll Lealadind 23S 5 A8L) Sl Hall e 23 sall) 1] (im jadll Ga Cumy
5 Y il il Ja 3 g Al sl b daladin s Cilgl L o) 55 i Aalal
i) e A yemall Ciladall 5 duad ) Jadladll

24



-

-

18l Juadll
el Al (e Adad A 2 Al

»

0 iRtk

»

\

/




Bl daaly dudh e ddad Ay o Al o (BN Juadl)

g

JYa e Ll Jom il o5 ) Al i) yomad Jomadl) 138 il el ,all (5 ) waad aay
Gl il (38a3 sae Jia) Coagy @l g (SMartPLS 4gedsi e s dhasind Jlesinly daanall cililall Julas
Al aalad) 3 gaill 8 4yl

Gaall ailbad past DA e el @l gal dadta sda e G Lo daadll 138 4 58 5l
:die dgilas) @l 55 sall (e de gene aladiuly (ASell g (AU 73 galll 8352 anii (o Db A8 55 5all
(GOF).Aaladll 535a yias ¢ (f2)anall il ¢ (Q2) s sl Baall ¢ (R2)aaaill Jalae

SEY) Jal g2l e adSl Cangs s g paall @l paxiall G Bl e dnal) cilua pdll sl a3 LS
bt Aliey Jaadl) 138 an) 5 Bageas daala Al J8 (e ciilgd) e Adlal) claddd) aladiind 4 815l
Gslis Jon agdll Grand 8 aaliy Las Ailud) Clul jall ¢ a8 WgidBlag ililll jaud 4le 30 Al

Aad ) claadll (e g sl 138 olas cllginall

(S daadll 138 MM&@»&Q&\;Q)

Al ol dngia 1 J oY) Gl
Al il ;S Eaal)

sl ol Lngias Jo¥) Gl |

e el sl 8 ellgiadl A e 5 jisal b sall A e L) Adall Al oot
Ak e die o) (elaa¥) Ll 5 A8 0l adlial clad sid) A ()aaiuY) A gen) 8 Aadlilll
G paria paat ) Jea il &3 ALl bl jal) e BBUad) g dass g juaieSA0S slulldnil) 3 ga g Bmis Aadla
(04) #iy JSE b zemsa 5t 5 Al yall plall 3 5l
Al yall alal) 3 gall) grada 3 2(04) aB JS&)




Bl daaly dudh e ddad Ay o Al o (BN Juadl)

B |

Al il palldilida e slaie Yl il daslia ; jaaal)
do) pallildara |1
3 () sanan Ao agil e da 0 Gully i Hall aaiae (e dpilaall UL pead B10S Lliin) aranai o
kil ALl o5 Lagd B dxalas dalls (e Al jall paine Jilay (oo laaalli S (e aladiial a5 o)
il gime Al )3 2 5lelS gl yind &5 (i 100255 &5 Cus Bama 43V 5 Arala didls (e 40 glic e
sl yall 038 £l Y Aalla Ailin) 99 Jsd &5 ol AY) sl
(A zigall) ey 5.2
Enaall & Lo e 30 Ay el jall (e 230 e dpiall cilpajill (e de gana ) Canl 138 ity
ol Lay il ) o2 Jiaii G canll il DA (e 4ie
Lo dllgional) aladiad 48 hiilgl) e el claddllgina (o) ST o gas dpess ) A 4
i dpayill o3 (e Wil (S Laial) il g ASjaal) adlial) (dad giall AGL (aladiuy) A gg)
Al e jall Gl 4
il e Al claaall 48 slall 4l e LulaglalaainV) A geu Sigi: HI
el e Adlall cileaall 4.8 gLl dallile Lulagldad siall 4830 s : H2
il e dllall Cilaaall 48 lud) dallile Lulaglds jadl) adliall jigi: H3
el e el laxall S gl Al e Lulaabe Laia) 53080 i 0 H4
sl Al ity S Gl |
:(Convergent Validity) g EilBaal: J¥ e &Y -1
ares Of Gy Gl 5 2 3ladll Baa Al ol il 0l ((AVE) godieall cpbll Jagia 1.1
AR e e L« 0.50 ST adll IS O 3 Aflany) Aalill (e gy 4 sine AVE S laa
(o a3y e .50 585 ) (S e B Aadll o3 (0.485)PT Aad gial
L Fornell and Larcker’s (1981) cx JS coua a8 giall 48 i Al & pdsall Jal) Glusy)
GOl daa My ailbse Gl Gaall e S Zo8% ol geie KOG e dy
olial Jganl)  da jde il 5 =3 5aill 138 b ciias 3 AverageValidity
(AVE) g Alwall Gl Jaw gia :(01) ad) J 92>

(sl il Average Variance Extracted (AVE)
B 148 slalidly 0.743
PEOU plaaiaId] gguu 0.542
PUAS jaall gdlial) 0.608
Sl slaiay) il 0.572

Smart PLS 4 gl aladiuly allall slas) ¢ 3 jdaal)
37



Bl daaly dudh e ddad Ay o Al o (G Juadl)

(AVE) g Alual) cull) Jai gia 3(05) o) Joi)

Average variance extracted (AVE)

& .o(b 25 <, &
<

SmartPLS 4 gl <la A : jlaal)

0.95
0.9
0.85
0.8
0.75
0.7
0.65
0.6
0.55
0.5
0.4

[

0.

S

0.3

Average variance extracted (AVE)

0.

w

0.2

9]

0.

P

0.1

5]

0.

Y

0.0

v

0

Al Adgieadl 21

Ialil (e Aghe g8 MLy CR <Ol s dysine LSl 485 gall jlial gilii Cibael
il Al @ Lad 5 e Jy 13a s "Hulland (1999) s 0.7 oo ST LY dilaayl
DY) i aal Gan M) U gand) slenivsall (ull) 23 sail 48 65 ga 2 gan s Ml 5 AialS ) ppiall
(CR) 4yl 48 5 gl (02) pd J 92>

(sl piial) Composite Reliability
48 sl gl 0.896
pladia) Al ggu 0.855
dad gial) 452 0.824
48 j0al) i) 0.883
SLiaY) il 0.869

SmartPLS 4 gl » o aaie YL Gllall slas) (e z jaaal)
:CR @ lelae apen 4y gine Lyl (Ul JS

38



Bl daaly dudh e ddad Ay o Al o (G Juadl)

won

(CR) 48 el &8 g1 gall 1(06) b JSi

Composite reliability (rho_c)

& A‘b N “, 3>
<

SmartPLS4 gl il jia 1 jiaall

Composite reliability (rho_c)

Of (o olial Jsaall i mia 5e 58 S Rho De Joreskog : Jebas sLiial;:Rho De Joreskog .3.1
cn 0.7 o S LY ddlany) Lalidl (e W gy & gine <) idliRhO De Joreskog <dblas
P LAY 138 il aal uy U Jsaad) i"Fornelle&Larcker, 1981"
(Rho De Joreskog) Jalaa :(03) a2, J g2




Bl daaly dudh e ddad Ay o Al o Gl Juadll
45 a4l é\.’uﬂ 0.860
oL il 0.841

SmartPLS4 gl » cla A o sladeWl Qltal) dae (a3 juaall
Rho De Joreskog Jalas :(07) ad, Js

Composite reliability (rho_a)

& ‘%b o < &
<

SmartPLS4 gl jsila jia : jhaall
Db Slo gomall Gaall jladl aaday s(Discriminant Validity) jeildaall, JGY g ill-2
Lilas) & g 5 4 gina DV Ol qaea of o JLid¥) 138 J3A (e 5Crritére de Fornell-Larcker
S puriall e A dga g Ao Ju el g AV e aaie e JS o Jaad 3 hadll ) plasily elid
LAY 138 il e gy MU J saall snndi Jiay jusia JS O 5 Ll are Ul 5 aal<Y)
(DV) ¢l 3aall :(04) a8 Jso

0.95
09
0.85
0.8
0.75
0.

=l

—_
[

1 0.65

Q

0.

(=2}

0.5

]

0.

(%]

0.4

w

0.

Composite reliability (rh
iy

=
w
w

0.

w

0.2

u

0.

h8]

0.1

w

0.

-y

0.0

i

yall) pisal) A ladiay) 4 s
S FRE | AR PR R I PR PSRN
LSl 4 | 0.862

ALY g | 0.591 0737

Lad o) 4 | 0537 0.579 0.696

A mal) gliadl | 0590 0.739 0.640 | 1 -g0
Sladay) L8 | 0528 0.366 0534 | 0318 | (56

SmartPLS4 gl » cila A o slaieYl qlthall slas) e 3 jaaall

40




Bl daaly dudh e ddad Ay o Al o (G Juadl)

G sl Hall 3 gad olial JSAN i gy Bars daalas Alla (e Al Al all 23 g3 HLial) iy Lagd Ll
il ¢l giall A8 caladinl) A gean S L) Al b Alidie AlS il paaia (05) a4 Lla ek,
‘;cm;Y\ )ﬁﬂ\ 5454l

Aalad) 43 piia A jall 23 gall Al Jatl) 1(08) pd JSll

i1 si2 Si3 si4 8Is
PU1 0;8
x 0778 0742 1% 0688 0748
pua 0683
0.894
PU3 0862
o4 0ed] sl 0329
0571 py 0284 ' BIf
-y
. 0853
0870—» B2
0862
—~
PEQU1 Bl »
A 0.044
peouz 0665
Yos19
PEOU4 40.683
L7
PEOUS  pa01 PEOU
POEU3 0741 0761 ggg5 0598 0703
PT1 PT2 P13 PT4 PTS
SmartPLS4ca jia: jiaall

41



Bl daaly dudh e ddad Ay o Al o (BN Juadl)

s gall i G £ L3
<l a) @l jlal) Gaa Ao Jay Lea (0.7) o S zasail) e il Baall COllas 4 alaze
(OisY)
Al el paiial) ¢y La ol N).1.3
U i g A s ol SV 0lalra abarae () G AadlSl @l puitall G ol )W) Ol slial J saall pria s
il (g 4y 8 Bl ) A83le 2 ga s Aoy Le 13 5 Lilan)
Latent Variable Corrélations :4iesl <l paiall ¢ La Bl ) :(05) ady J i

) ) i 43kt BLiall alal)
oSl jand) | Asgludiiay| & N

-

Aladiny) | Asdgiall | ASaal) | elaiaY)

48 pladid) 1.000 0591 | 0.537 | 0590 | 0.528
RIS P 0.591 1.000 | 0579 [ 0.739 | 0.366
4ad gial) A5 0.537 0.579 | 1.000 | 0.640 | 0.534
48 jall gilial) 0.590 0.739 | 0.640 | 1.000 | 0.318

Slaiay) ) 0.528 0366 | 0.534 | 0.318 | 1.000
SmartPLS gl Aol Yl qithal) dae) (e juaall

A 723 galll daa (e sl oulaa 2.3
Jandll 73 gaill Ania (po @8Il Al glin g julae GO Gllia e zA el Ao PLS daagia (gukal die
%) és;_d\ (‘;3 Ledaa g c(‘\.ﬂS:uz J‘A;j\ dalaa S 33 ‘_A;\ 2&\.&4} ‘RAA\JS\ CJ)A.J\ 3 ¢ cc.ﬁ}qﬂ\ EJ)_;) 4\:\19
Aallae 33 sa (e 2SN SIS de ity (Adall Ol jpaiall) 4l 5 0l el pe (alSjiie JST gl il
2E(R2) sl Jalra o8 Ll Aliae juleall 228 ¢ yulaall (e A sene aladinly gl 23 saill
(GOF) Al 8355 1305 ¢(Q2) 52l Ganall ((F2) paadl

saadil) Jalaae 1.2.3

(R Square, R Square Adjusted) Jaxall paail) Jalea g 2aail Jalea aid 1(06) by J92>

(el pdial) R Square | R Square Adjusted
A gluidaity
- Bl ) 0.504 0.483

SmartPLS4 gl » A eV Glthl) das) (e jiaal)
42



R-square

Bl daaly dudh e ddad Ay o Al o (G Juadl)

0.95
0.9
0.85
0.8
0.75
0.7
0.65
0.6
0.55
0.5
045
04
0.35
0.3
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05

won

(R Square) il Jalaa o :(09) o, Jo

R-square

&

SmartPLS4 gl il jia 1 jhaall

(R Square Adjusted) yaill Jalas asd :(10) @ Jsi

43



Bl daaly dudh e ddad Ay o Al o (G Juadl)

won

R-square adjusted

0.95
0.9
0.85
0.8
0.75

[=]
S o 9O
R, B

R-square adjusted

<

SmartPLS4 gl Gila jia: jiaal)
Lilias) 4l giia s 4y sine R Square wibae aees ol iy odlef (al€all 5 J saall I (1
: (R Square) Jaaall yaaill Jalza
W jpndi &y (Al (A sa 8 A4Sl dall) Al uedall (8 ol 4wl R Square Jie -
(250 (b S shd) il Sl 555 ) Aliisall ol uiall a5
1 50 on R Square 4ed 75 555 -
Aass) 59 Lo pasds oy (BI) 4 sl Al (8 i) 000 %50.4 OF (5 J5ndl 138 (580,504 Aell -
ZAsad (883 g gall AlEiisal) il puaiall
R Square:ded s
ASslall g dpelain¥) Ll dsam ) ddas 5 0.504 AW R Square e i e (S -
Qs J1e Y edlld gay ASolall Al b ol e 1008 1 0n ey el OF ) el 18 -
iy ol ALl 4l e i 8 AT Jalse dlia o Jim L e e o) (8 %49.6
a3 aill b Lgipanss
: (Adjusted R Square) Jaall pasil) Jalaa
Alall aas g GS}J\ = sl & yuaial) 2ae e ) * Adjusted R Square awl -
o ) il sl bz geil) B ga e duadl S0 Sadd R Square 4 "dhaed ash -
(Al gall 8 Ladd il ) aainall o gac
R Square s s— sl ;e J8 Wl Adjusted R Square oS -
Jarall pasill Jalae e oo Jsaall 1 40483 2l -
:Adjusted R Squaredad i

44



Bl daaly dudh e ddad Ay o Al o (BN Juadl)

won

Zasall Ol diall ana g Al Gl paiall aae Jle VI 8 3V aay il ) 5035 0.483 dedll -
eainall o gae (84S gLl 4l & il (10 %6483 (s iy Sy (al )

of st Adjusted R Square (0.504 - 0.483 = 0.021) 5 R Square ¢ <adlall G A -

Loy LS Sy Gl 815 el puad e o) 5 W 23 sl ) Alisall 0l i) 48l
Ofial) (e S 98 Dl (S
L il

Al Al 8 o) (00 %504 s puds zisadll -

Glsn iy aly 0 Zsaill U i) aaa Al G il 2o e V) 8 A s -

poninall o ga 84S gLl 40l 8 bl (e %483
o S L) zhsai 8 Akl ol i) G N jadity s () Ao gie Ll o3a a3
A bl Al

Effectof size f Square :aaall 52 2.3

S SE S 1Y) L sie s 5 "(1988) Cohencaua0.35 oo ST S 13 jaS anall s o 5
Ll 53l dsasle Jy L1385 0,02 00 J sl b OIS 1Y) Gl il 0,15 st
51 Asen o caila L3l Al Gl el of () i 138 (0,048) 58 2la3iu¥) A seus A 5Ll
O e J 1385 (0.002)s 538 dxd siall 48N o LS lall lllan (a5l 2 gm 550 daaaldl Glasil
adliall o 408 gLl Al Capmaza il 0 a5 5ead gial) i) 8 48D e € 58l ad Gl el sidl)
8 3 g5 daadl) (e dad gial) wiliall (sae o caph iU 0 gas () ady (0.062) @ a8 38 AS jadll
Sl Bsale 5l gl GalSl) il of e 138 (0.153) i elaia¥l il e 4 slall 4all Jau gie
el elaa¥) Halill opSlgiaal @ll ol 448

Al all 333 salall il paiall anall @l ilied Gay M Jgandl

Effect of size f Square il g s :(07) a2y Jgs

ELpYI 4 i) Bl
sy piall alddid) | dadgia) | ASjaall | eladal)
PEOU PT PU |
Bl 4 slud) 4il) 0.048 0.002 | 0.062 0.153

SmartPLS 4zt » Ao saisYiudhllalae ) ¢ jaall

Effect sire f Square aaall i :(11) 4, Jsi

45



B Aaaly Aulhs (e Aad A 25 Al

S Juai

f-square

f-square

SmartPLS4 gl sbla jia : juadll

Prédictive relevance:QSquare . sl (duall 3.3

A ABMaL SLEAY) 138 S daa il 23 gailliy gl 308 Jia) & LSaY) 1 ek

e ’Q

Square=1-E/Q

A ey o ¢ gena i

AbaaDlall il Cilay je & g0 :Q

(Tenenhaus 1999) s 73 saill (555 Bamdsa s Ao Ju 13¢8 «aa 5« Q Square oS 13
Aflaa ) Aalill e sy 4y sine Q SqUArew alae aran o Laal ool Jsaall JMA (4 -
Al ) 23 e 83 g sall AalSH il (o e Jay Las ¢(2009) Croutsch cas 0 e ST LY

il e 3yl
Predictive relevance :Q2 sl (guall s (08) ady J g2
Calsl) el Q2 Predict RMSE MAE
BI 4 glaad) 45 0.426 0.789 0.600
SmartPLS4 gt » cila Aa o slaie Yl Gilall dlas) (a1 juaal)
:GOFA&Uaal) 33ga e 4.3
GOF s34 1(09) a2 Jy2
AVE R Square Cralsll yaatial)
0.743 0.504 B4 slaad) 43
0.542 0 PEOU aliiuy) 4 ggo
0.485 0 PT 4ad gial) 433

46




Bl daaly dudh e ddad Ay o Al o (BN Juadl)

0.608 0 PU 4S jaal) aélial)
0.572 0 SI slaialy) il
AVE \ 0.59 RZ 0.504
GOF =+AVE x RZ
GOF
=0.545

SmartPLS4 gl » <la Aa o Aaie Yl qllal) das ) (a3 jaal)

GV o L 1368 0.36 2l Sa5all (e dp B a3 S 50,545 skt () GOF Ldise dadd o Lay
. Wetzels (2009) w138 5 daithaall Cua e ale JS5 (5 58 Ailas 33 5o 40 3 5aill 0
A8 &) 38 VIE (A3 73 gall Jadd) amilidiibas) 5.3
Aiall il piall G 3o ad Jaly UG 2 ga g ade I obal Jaall 3 VIF s ol s -
amll Gaa a2l aen () Came (elaial) Al @AS jaall piliall a8 siall A8 caladial) A se)
Sl il () S5 56 Mgl 3 gaill (o Aaliiusall il A8 55 50 (e m 1385 (5 e JH) 43 2 sensal
) il Jadany il Y aasl

VIF gigail i) sl zda gy :(10) ab Jsia

VIF
fadiuyl 43 -> A4S glad) A1)
¢ St == 5 ? 2.336
PEOU->BI
dad gial) A58 > 48 gleal) A3
all A > 4 g 2.169
PT->BI
4 jaall adliad) > 48 glad) 4431
Sl gl -> & ? 2,619
PU->BI
Laialy) Al o> A glud) 4ty
=Ly el > S glead) Ag 1.424
SI1->BlI

SmartPLS 4 gk cla jda o eVl qlldal) dlas) (e : juaal)

Al ) il B LA sl ) g AN 4
DBV Jia Ay leall Elae a o sl ) DA (e il il lgal) 2 ds ) oda
o LS Al jall a8 LA (i (Say 53 il
:(Total effects) AV JY.1.4
Y1 & sane Jai S 5 gy sina 5 ASH YD ool J sandl Wl maa
s AS Y ol olial Jsaadl IS (g a5 B

oRb ) Ay My Lgiea 3 0.05 0o S OS Levie povalues of 58 Sl @) Jidas Ly
Al 58 a5 1360 5 A sina (565 0,05 (e il 0585 Latie g G )

A i) by s g Wileas) 4y siee 2 0.05 ST (0.087) (o 5Y) A Al

o gl (i Qi g Lilias) & sine 32 0.05 GeeST (0.682) 4l da il

A il (=i ) iy il 5 Wileas) 4 gine 2 0.05 e (0.065) il A 4l

il J s a5 Mg Libas) 4 sixe 005 Geraal (0 5 (0.000) ) Hll dgua dll

47



B Aaaly Aulhs (e Aad A 25 Al

Q,.n'l."d\ Juadl)

DA Y 8 Alan) AVs b LY Ldsd 8 ) o as H4 dua il J 1 SR (e
Ccilgdl e ALl daaall s3a alasiu¥l Ay e jaS Al e laial)
ALE H3 A dl) Of (e a2 1L, 0.05 AV (s 5ia e el L iy o] HLLH2,H3 il il Ll
. 0.05 98 YA (5 e e caaded ol G A1 0,10 DY (s s die J gl
A Y (11) A Jo

Hypothesi Standar Decisio
S IOrlglna sampleM e . .. | T Statistics|P f
pleMea | Deviatio |\ crpev | value
Sample | n (M) n ) ‘
(0) (STDEV
)
Hl|-> 4sgladl 4
plaiiud) dsew| 0.236 | 0.236 0.138 [1.712 0.087 |z,
PEOU->BI
H2|-> 4ssladl 4
dad gial) 4831 | 0.044 | 0.065 0.107 0.409 0.682 | o=,
PT->BI
H3|-> &ssad 4
A4S jaal) pdliall| 0.284 | 0.282 0.154 1.843 0.065 | o=d)
PU->BI
H4|-> 4sgad 4
Sy il 0.329 | 0.318 0.084 3.893 0.000 |Jsd
SI->BI

SmartPLS4 gy A daicYidudhal) dae) Ga : jdaal)

48




Bl daaly dudh e ddad Ay o Al o (BN Juadl)

: Juadl) LA

A3 Cus «(SMartPLS 4 el pladinly Wikiaa Ledidas ¢ duilagall 4l jall x5 (s &8 cJaadll 138 S
g Adgiga ) Al (o mailly ) gaall ladl A (e Gl g3 el Basa (e (s
Aglian ) Lalil) (e &) pita A Al Ganlie O ale JS5 bl @ jedal 8y clilnd) pen 8 Laddiill

(Bxd siall A& o ppaiall Y Al Bl (A s Canaza ) s 3wl (lany oL

Lae ¢504.0 &l 2 (R2) waaill Jalaa W ol ccl yia Bae aladinly ASigdl i gail) 339 s o3 LS
5 Adlall clasdl) aladinl A glad) Adl) (b Al s (B 3 el Aa e & i )8 e Jy
G bt A5 A aa g Y LS Bas Al Ladla dlliy z3sall o ) sl 55, gl

Analiiall A A8y (e ) e Les cdliiuall &) yaaiall

4 sine Ailian) AV Hedal ) aa gl Jaladl g elaia¥) il o ol jall il i L) ie
Aallal) o Cailed) jue ALl cileadl) aladin) juiad 8 sl 13 dpeal ) ey Lee Sl ) e
Nie Ay gina AV (385 Al (AS jaal) pdliall g cdad giall A8 caladial) A g Jin 5 AV @ il L

Sl 3 gaa (e i Lgany () a2 ¢ (0= 0.05)Awi ) 028 A adiadl) A8 (5 givaa

49






[ 3
b
L%
24
’.
=

P ES

Leie Y B )5 puin pemal desall COLalrall 4 g 8 Apandl L o) S0 alaie) () ¢ s Canll 128 Qlia b
i s SV adal) 5 Cailed) e Al cladadlS A5 S AL Adleia) alial) ol Jua
DAY eine o Cilisg Lpall s 151 e JUY) sl Cilgd) e L) e ikl 5 Al
L 5l 53S0 58 23 g il g M) G555 o0 L) 5o (8 4l 35kt of Wl sale g8 5 Jal ol (e e s

il e Al cilead) alasiud b llgiaal de ) e b el Jal sall Wy (53

il e Al cilasdd) aladid 48 8 5 il Jel gl agds Jibad ) Auljall a3 Chagd uag
Sl e da )l e g ¢ (TAM) b ol 5383 J 8 3 i e alaie YU B daala dalla (5l J ganall
L ails A 2 g e e laia¥) pilill g (S jaall adliall (dad gial) 488 3 ) gaciial) aldAiY) A ggo: Lyl

leadll o aladin 48 glad) 4l e

Gl Al aaY b jrial ae cailedl e Al cleadll caaliall Y1 Jols & o kil culad)
e oilaiy S paslin 73 sa3 Gl 5 ) il s ans Las gilie 3l Caeaiial () Al
Adagioall 4dl) jailiad

lsae &y dallall e 400 pde Ao ) 4a go Olaial aladialy Gl aes o a8 ¢ gl cuilall b
zisalll daa Hlialy bl JdaiSmartPLS 4gwbiy cubasi aiy (Jalaill dalla 4iLiwi99
Al il i g

(e & saasally A83e Led ) slaall (e 2l (3 5kl A a5 Gl ANKEY) Aallae DA (a5 -
e Ul 5 ) il aal b Lagde Gl 5 (5 il Gl

: gl

Toubl) & gaf Baga 1
zasall O V) cAad giall AGLY jpsial AN Glad) A Canaall (any ol pdsall ekl
S gisalll Baga 2
Ao gia 4 padii 3,8 e Jy Las «0.504 LS slud) Ll palal) R23aa3l Jalaa gl
’ Z3saill
i) (o ad S JSLe aa 53 Y 5 Lo Wigadl Baa =3 gail) jelal o
iClua 4l jLad) (3
e AL el st A5 e sy ssiee S0 Sin elaadl il HY
ailell

56



[ 3
b
L%
24
’.

=

sl 353 e TS ) il A b

AL cleaadl s skt ae b o Sy Al Gl sl (e Ao gemay a3 O Gaule A (e (S
;‘éjgugagmﬂ\m»i At g6 daadl) Jleriind olail 5y sacaiall 48 & dala Cailgd) Jlaninn (eSS

) ) cila 38

eelaial) jeall Gad 1
Al o alaie VU Aul ol aas Gisal aa gl dalal IS elaa) 3l of L
gl e Al claaal) aladiad uiail plBAGY) il 939 Cusisall Ciula 5i g aainall
Al s il dala
addiecal) 4 2l Gpead 2
o Jaad) dpaal 5 J sl 0 gan (e Lga 8 O V) (lilan) alasinV A g AV a2e 22 )
Audlal) 58 Ae M ST Ledaa g Atlal) cilBuudatl) Jaseys

-
i

) A5 5Ly 3
o Ay L) i A sl Sl s chad sl AR il 150
) el Alea J s (ppatiinall cililads s e sl e L) cilardl)
Uil e g 5305 4
LByl g dpland) 2 gl e 53 Apadle) claa g Ay 9o g8 by ankai Aol Al # i o
Lty Y1 a5 b s 38 Laa cciilgl) e AL cilanall
Sltiena dal ) Gl g i .5

Al 5 Basia Ad) gy Clin iy Allida dmaiae il pd o Dl dilaal o) jaly A jall & i
pxiall gl agd 3 3anill (e 2 30 (DO sl UTAUT Jie) da 5o ks il

57



gl yall Al




2 _al) Aaild

. &‘JAM daild
i) Bl g1l

al & Mukhiddin Jumaev & Prof. (2012). Impact Of Relationship Marketing On Customer Loyalty In The
Banking Sector. Far East Journal of Psychology and Business, Far East Research Centre, vol 6 (4), 36-55.

al, g. a. (2019). trusting robocop : gender_basedeffets on trust of an autonomous robot. frontiers in
psychology, 10, p. p484.

Bedman Narteh & al. (2013). Relationship Marketing and Customer Loyalty: Evidence From the Ghanaian
Luxury Hotel Industry. Journal of Hospitality Marketing & Management , 407-436.

Cherinet Boke Chakiso. (2015). The effect of relationship marketing on customers’ loyalty (Evidence from
Zemen Bank). Emerging Markets Journal, Volume 5 No 2 ( No 2), 58-70.

fawzy, s., & esawain. (2017). internet banking adoption in egypt :extending technology acceptance model.
journal of business and retail management research, 12 (01).

g, s., & gumawardena. (2014). comparison of existing.technologg acceptance theories and models to
suggest a well improved theory / model. international tchincal sciences journal, 1 (01), p. p 25.

kesharwani, & shailendra. (2012). the impact of trust and perceived risk on internet banking adoption in
india : an extension of techology acceptance model international . journal of bank marketing .

koghut, m., & ai_tabbaa, 0. (2021). )," exploring consumers discontinuance intention of remote mobile
payments during post — adoption usage : an empirical study. administrative sciences 11 .

lai, v., & li. (2005). techology acceptance model for internet banking : an invariance analysis. information of
management, 42 (02).

mozdzynski, d., & cellary, w. (2021). determinants of the acceptance of mobile payment, systems by, E-
merchants. journal of electronic commerce in organizations, 20 (01), pp. pp 1-23.

Muhammed Ngoma & al. (2019). Word of mouth communication: A mediator of relationship marketing and
customer loyalty. Cogent Business & Management , 1-20.

Nelson Oly Ndubisi. (2007). Relationship marketing and customer loyalty. Marketing Intelligence &
Planning, Vol. 25 ( No. 1, ), 98-106.

poeychin, I. (2017). the literature review of technology adopytion.models and theories for the novelty.
Technology. managemnt, 14, p. p 28.

viswanath, v., & bala, h. (s.d.).," technology acceptance model 3 and aresearch agenda on interventions.
decision science, 39 (02), p. p 276.

gy el ally gl

Ga s hal) ) (8 Alelall A el sl ALY Sl dea e Jibsall iy i 853 al) Jal sl (Gl S el sall Sial
Lo ) Gl dals 1 0e Y1 B 07 a  (Llivale

60



2 _al) Aaild

, P basilly a gill o gol) o ol (8 g sl (A o s LS 8N By e, (2003, 06 10). "Omes 2aal 5 38 6l
01.

alxial i jally ddall g lad 8 Ealaall Gl 5 dexd alaain¥ Gl A e 3 isall Jal gall Ja) (2024) LSl puall A
ALY aslell 28 23-22 a  (led) (33 ol (anadTiald o) ) fiSal) aled i Jalainl dadia a;ui:.i) [FENPA P PYCF RPN
Al Al jedadla ;i asle 5 4 )il

Ao, el & i Y e A laadl) sldie) 8 L o) Sl J 8 23 9 e 38301 (2023) L Fleaa ba) 5 dlen s SO
.213-233 = Ulasall (01 JJ:J\) 06 s cdind 4 oliaisy/

‘@JM/QMMM/@ d}‘\a.d\ u}skm pr 27\5‘)...4&\ Gleadd ‘5\4.\&; 3‘)3}43\ dA\jaJ\ (2014) ‘Ac ﬁ‘)ﬂ\ RITSRTIEN
218-1630= laiiall ¢(04 231)) 07 2lael

.262-281 = Gladiall ‘(01 3_\,_3\) 07 daall colaisy/ 4

psled e J sanall el yue i SV A peadl) ilasall aladind e 3 55all Jal sl ((2023) .isod e s (g e Al
.09-260= caiall (01 222)) 76 alaal) il 5 Lelainy)

pslel) oo J ganall Bl yue 4y s ySIV) A peaal) clasad) aladind e 3 5l dal 2l (2023) (a5 e 5 4 e Al
09-26 (= Glaiall (01 222ll) 76 dbaad/ Ly 5 e lain Y/

Grpalf dlas, i 5l 5L Nl Jsalll 3505 (8 Lgiatliss (5305 J senall Ciiled) ue 48 juadll claasl) (2023) gl ue
.219-200= Hlaaall (01 ;;,J\) 04 Asd sciiaaliadl g L0laidy/

o Jsanll cilillaie JLeSinY asie Ciny)J senal) Cinlgl) daud g adall alas 35 85 jisall ol sall A 3 (2022) e 7 3
Ay seal) Apal 38Y) Ralall L) sas 20-22 a (Jlee Y1 31 anadl 8 sl

il e i g SV A peaall cileasal) slaie ¥ il 8 adl) o sl (L5 dawind (2024) (g3l i 5 ccasl sl
o Claiiall (01 23aY) 9 sl cdoltiall Luailll 5 Latind) 5 fisaill Ao L sl 5iSil o 23 gas I AL Al Jilas Ciilgl)
.484-503

Jlee Y1 dalaia (s Anndlinl) 3 jaall 3 ja3 (8 YLV 5 il glaall L 5l 35 wizon). e, (13-14 5, Dy 8, &b, 2ena
by o S g pel) Jae ¥ dabiia 5 5 S8 Jall ol ) S sa aalid) S oal] dils, 4y )

A2l 3L (sal Ln 5l S0 8 3 g (385 (9 STV ilail) L 51 935 aladial (2021 s sttt dmall due 5 02 gay Jlia p ye
595-574 = claiall (01 22al) 75 alaal ¢ psill 5 Lolaify) 4 4il jadl e . i)yl Jal 2 Y0 53LL Llal)

s (b g Sl e Dlae Alla Al Hardys g yIKIV) 408 paall Chlanall & e azll 1 glad (20 (2022) (09 Byam colad Jg ha
463-482 = laiall (01 23all) 07 sl b paleal Lolaidy] Sl il so

bl T gl 53 sanall iill) e ASil) cilandl Gads aladind e Jaeall 4S80 S (2022) 40 2ana 5 rlian Lea
2104-2051 s laicall (02 23a)) 03 aall sl a5 dalall sl 5 Colasfpall dualel) Dsall Jranll 3 ki) dadl) (318

.804-825 Lo cGilasall ‘(02 wd\) 17 Asd) dnlais)

o ladial) (10 232)) Lusslocd o slell 5 5 ildll LS Do S sanal) Ciled i G yaall lardll (o5 D) L ene A& 355
286-267

61



2 _al) Aaild

ol il jutinY) 5 il dlae 3 gas s ) A8 31 3l A ganll Faill A 53 8 Rkl 50 ,(2022) .aled) (s sk

.63-80= Cladall c(O]_ J.\:d\) 03 sd

62






3 adall

A Al i) 1(01) a8y 3alall

Blmas dzals
oaedil) a gl g 4y jlaill g AgalaiBY) o glal) 418
Llleaaiidiilas g 4dlall agle and
(e Cang 3l 1 ¢ saa sall

D SIial /Sl

_______ S g (Aad il des 5 2Sole 2Dl

Cilaal 3yl a2a3 A Sl sy e J sanll basad aaa ) w13 aS) a0 o U juy
astadl S e yiulal) 3aled Jaid cldlaie JLeSin Al Al 5o o) jab Wla 455 Cum ¢ alall Canll)
aladin) b dlgiual) 48 ;5 o 8 isall Jalgadl () sim B dralany ] asle 5 4y jlail)  olai@y)
il e dutlall claadl

A ms ISy Jalaias oSl Of o1 53 5 o) Lga sing Al Ol lal) e UYL o S 5 58
bl Candl (al e Y Y Lealadiiad 5 ol

SV af ) Sy glad A8 a5 oS5 glaS (s e oS S5
-4das M

ALY A e Ay e SN sy -
il LAY 8 (X) Zdle gua -

;)

oSl e Al e (o))

duadldl) cilibyl) 1J 0¥ andl)
64



[ ]
[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

adlall

G-

RETEN |

[} [ ]

o) a2

[ ] aw39300d 20420 e 8
[ o i 50 e { | 44-40 s
Al Aal) . 3

[ 96 S 2
. alrill (5 ghall - 4

] A ] et [ ] e

(g e dd paal) Ciladdld) Jia) J gasal) cililgl) yue dulla dadd aladicd &l Gaw & -5

[ ] e
1 ¥

¢ cilasdld) oigd dlaladind S5 sda La -6

Jald

Aladiu) 4 e 8 iall Jalgad) ¢ (AU andl)

65



3 adLal)

3.4 . h 031313 3% 3. 3 :
% 5 a1 kg 4 - - <yl bl Al
‘5’“*5<%;£‘qu%‘°’3 333 | By ;53, L ad :

B e KI5 Aaddl) aladiiu
7 | =
385 Jeudl (3o Jray danall Sl .
A yead) leal 8 | »
Sl I ey Y dide daxdl) aladiin 9 3
gl JS dled v
k3
Leadll o3 aladivd pidll (he 10 2
o) O laladll ¢l 5l 11
4 peadd) clarall 4alaainy
S A RS S5 Jed e | g ; 3
Jseaall ailel e 4 padl) =
o Ay Sl el el e | w9
il 7
O SNty Y dandl) e Jelill 15 :j 8
QJM\ J@A..“ a3 A
sae alasiuly Laaal) ) mendi Of oy e
i Jie o 5153 ol il
Uil ey Cailell e il sladll 17
Laaall alaainy Al —
4818 il 2085 deadl) () aiie 18 5
Lgalaiial ¢ 3} dal il jedl ileas _
RN FEW TR 3
JSLEall (ya GOIS (S inend 19 g:.’
daadll o3 aladiul ae dag yall ’I_
L J senall Cailel) agy ale ISy 20 o
3 peaall O ladl o) jaY Al
Laaall oda (adiay (5l L 21
O Juadl gl ilaay daaall aladi) 29 _
L gerdinn Y opdll alaEY) kS
e Aandll alaial el (o 73 X
il Aailly Gregal) (alaEY) ey .
Loxll aiind e G iy 24 ﬂ
Lol hasind e of osiiay Jliaal | 25 ‘S
Cre dall Y calaadld) oda PNRENY 26 A
e saading (alaiy)
8 alitie Sy dandl) aodinf (o gu 27 =
i) 5 1 —_
8 Aeadll odgl aladin) o) & il )8 3‘ 3, @
Jisiaall (& i Al SSalaa *

66




(\Di
5

o3 aladiuly sady (n AY) sl 29
FORE|

A ) i) 2(01) pd (3alall
SMART PLS 4 gali (1 g oASua 431 pitiay dul ol 73 gadl Al Jia1l 1(02) a8 (galal)

51 512 513 514 515

PU1 0;1 .
L3 0778 0742 =% 0688 (748

pu2 0683
0894

PU3 0862
0841

ra

5l

o
PUS 0.853

0.870—»  BI2
0.862

Tk
PEOUT BI3

N BI
peou2 0665
v

0819
PEOU4 40683
0701
4 #
PEOUS  pao1

'

POEU3

PU4 0.329

BI1

0.044

PEOU

0.741 o761 0665 0598 0.703

/1N

PT1 PT2 PT3 PT4 FT5

67



	قائمة الجداول
	قائمة الأشكال
	توطئة:
	إشكاليةالدراسة :
	أسئلة فرعية :
	فرضيات الدراسةالفرعية :
	أهداف الدراسة :
	منهج الدراسة :
	أسباب اختيار الموضوع:
	أدوات الدراسة :
	حدود الدراسة :
	صعوباتالدراسة:
	هيكل الدراسة :
	الفصل الأول :
	الأدبيات النظرية والتطبيقية للخدمات المالية عبر الهاتف (نموذج قبول التكنولوجيا)
	تمهيد :
	المبحثالأول: الأدبيات النظرية للخدمات المالية عبر الهاتف
	المطلبالأول: ماهية الخدمات المالية أو المصرفية عبر الهاتف
	الفرع الأول : نشأة وتطور الخدمات المالية عبر الهاتف (حسان، 2023)
	الفرع الثاني : تعريف الخدمات المصرفية الالكترونية عبر الهاتف
	مفهوم البنوك المحمولة :
	الفرع الثالث : استخدام تطبيقات الخدمات المصرفية أو المالية عبر الهاتف
	المطلب الثاني : العوامل المؤثرة في استخدام الخدمات المالية عبر الهاتف
	الفرع الأول : الفوائد المدركة
	الفرع الثاني : الثقة المدركة
	الفرع الثالث :سهولة الاستخدام و التأثير الاجتماعي
	المطلب الثالث :الاطار النظري لنموذج قبول التكنولوجيا TAM
	الفرع الأول : تقديم نموذج قبول التكنولوجيا(مالكي، 2024)
	الفرع الثاني : تطور نموذج قبول التكنولوجيا(جمال و دحماني، 2023)
	المرحلة الأولى : نموذج قبول التكنولوجيا ( TAM)
	المرحلة الثانية :نموذج قبول التكنولوجيا الموسع (TAM 2)
	المرحلة الثالث : نموذج قبول التكنولوجيا ( TAM 3)
	الفرع الثالث :أبعاد نموذج قبول التكنولوجيا
	1- المنفعة المدركة :
	2- سهولة الاستخدام :
	3- الثقة المتصورة :
	4- التأثير الاجتماعي :
	5- النية السلوكية :
	المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية (الدراسات السابقة )
	المطلب الأول : دراسات سابقة
	الفرع الأول : دراسات بالغة عربية
	الدراسة الأولى:
	الدراسة الثانية :
	الدراسة الثالثة :
	الدراسة الرابعة:
	الدراسة الخامسة:
	الدراسة السادسة :
	الفرع الثاني :الدراسات بالغات الأجنبية
	الدراسة الأولى :
	الدراسة الثانية : (1)
	الدراسة الثالثة : (1)
	الدراسة الرابعة :
	الدراسة الخامسة :
	المطلب الثاني :أوجه التشابه وأختلاف
	الفرع الأول : أوجه التشابه
	1-موضوع الدراسة:
	2- نموذج قبول التكنولوجيا (TAM):
	3- منهجية الاستبيان:
	4- التحليل باستخدام SMART PLS:
	الفرع الثاني :أوجه الأختلاف
	1. عينة الدراسة:
	2. المتغيرات المدروسة:
	3. التكنولوجيا والخدمات المدروسة:
	4. النتائج الرئيسية:
	5. البحث على مستوى القطاع:
	المطلب الثالث : النتائج المتوصل اليها
	خلاصة الفصل:
	تمهيد : (1)
	I. المبحث الأول :منهجية الدراسة:
	1. معطياتالدراسة
	2.فرضيات النموذج الهيكلي
	II. المبحث الثاني :نتائج الدراسة:
	1- الفرع الأول :الصدقالتقاربي(Convergent Validity):
	3-الفرع الثالث :تقديرالنموذج:
	1.3.الارتباط ما بين المتغيرات الكامنة:
	2.3.معايير التـأكد من صحة النموذج الهيكلي:
	.1.2.3معامل التحديد :
	معامل التحديد المعدل (R Square)  :
	تفسير قيمة R Square:
	معامل التحديد المعدل (Adjusted R Square)  :
	تفسير قيمة :Adjusted R Square
	باختصار:
	2.2.3تأثير الحجمEffectof size f Square :
	.3.3 الصدق التنبؤيQSquare:Prédictive relevance
	4.3. مؤشر جودة المطابقةGOF:
	5.3 احصائيةالتعدد الخطي لنموذج الداخلي VIF فترات الثقة:
	4.الفرع الرابع: اختبار فرضيات الدراسة:
	1.4.الأثر الكلي (Total effects):
	خلاصة الفصل :
	خاتمة :
	النتائج :
	اقتراحات الدراسة:
	قائمة المراجع :
	الملحق رقم (01): إستبيان الدراسة.
	جامعة سعيدة
	الملحق رقم (01): إستبيان الدراسة. (1)
	الملحق رقم (02): التمثيل البياني لنموذج الدراسة بمتغيراته مستخرج من برنامج SMART PLS 4

