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 شكر كلمة
 

: انصلبقا مغ قػله تعالى

  .«كمغ شكخ فإنسا يذكخ لشفده كمغ كفخ فإف ربي غشي كخيع»

أحسج الله الحؼ  أنعع عميا بإنجاز هحا العسل كالذكخ له أف كفقشي لإخخاجه إلى الشػر، كبسػجب ذلظ أتػجه 
: بذكخؼ الجديل إلى

.  الله خيخ الجداءا اللسيشة جداا ا الكيسة ك معارفهاني بتػجيهاتهتؼ دععتاؿ " عبجلي لصيفة " ةالأستاذ

.  كل مغ ساعجني ك لكل مغ سانجني ك لػ بكمسة تذجيعية مغ قخيب أك بعيج إلى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 :ممخص
السهارات الذخرية ،السهارات الفشية )السهارات الكيادية  بأبعادها الأربعة   هحا الجراسة إلى دراسة أثختهجؼ 

عمى جػدة بيئة الأعساؿ ،كلتحقيق هحا الهجؼ أجخيشا دراسة ميجانية  (،السهارات التشطيسية ،السهارات الفكخية
 إشار بالسؤسدة محل الجراسة استخجمشا 30في مؤسدة سػنمغاز بدعيجة،حيث اختخنا عيشة مكػنة مغ 

 أفزى هحا ، spss الإحرائيةالاستبياف كأداة لجسع البيانات كالتي تع تحميمها باستخجاـ بخنامج الحدمة 
 حدب عسل لمسهارات الكيادية عمى جػدة بيئة اؿإحرائياالبحث إلى جسمة مغ الشتائج أهسها كجػد أثخ داؿ 

. كجهة نطخ مػضفي مؤسدة سػنمغاز سعيجة 

السهارات الكيادية ،السهارات الذخرية ،السهارات الفشية ،السهارات التشطيسية ،السهارات :الكمسات السفتاحية 
 .جػدة بيئة الأعساؿ   , الفكخية

 

Abstrac: 
This study aims to study the impact of leadership skills in its four dimensions 
(personal skills, technical skills, organisational skills, intellectual skills) on the 
quality of the business environment. To achieve this goal, we conducted a field 
study at the Sonlgaz Foundation in Saida, where we chose a sample of 30 
frames in the institution under study. We used the questionnaire as a data 
collection tool, which was analysed using the sps statistical package program. 
This research led to a number of results, the most important of which is the 
presence of a statistically significant impact of leadership skills on the quality of 
the business environment according to the employees of the Sunlgaz Said 
Foundation. 
Keywords:  
leadership skills, personal skills, technical skills, organisational skills, intellectual 
skills, business environment quality . 
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 :مقجمة عامة
الشذاشات  مختمفق تختكد عمي كبيخا في الػقت الخاهغ، فهي تذكل محػرا مهساا ع الكيادة اهتساـكيشاؿ مػض

ككحلظ تذعب  في السؤسدات العامة كالخاصة عمى حج سػاء، كفي ضل تشامي السؤسدات ككبخ حجسها
سياسية كاقترادية  مغ مؤثخاتة بالبيئة الخارجي كتذابكها كتأثخهاة ت الجاخميلاقاكتعقجها كتشػع الع أعسالها

بالذكل الحؼ يزسغ  ئعلاحجاث التغييخ كالتصػيخ العلإ ضخكرة الحاجة إلىكاجتساعية، كل هحا العػامل أدت 
مغ السهارات الكيادية ما  في ضل قيادة إدارية كاعية تستمظلا  تتحقق إلا كالتسيد، كهحا السهسة الاستسخاريةلها 

هجاؼ الػضيفية لأكإنجاز ا الغاياتكغ ثيخ عمى سمػؾ العامميغ كتشديق جهػدهع كتػجيههع لبلأيسكشها مغ الت
 .داء الػضيفي السصمػب مغ العامميغلأالخاصة بالسؤسدة كتحقيق ا

العشرخ  تها السدتقبمية، كػف القائج هػاتعتبخ الكيادة حمقة كصل بيغ العامميغ كخصط السؤسدة كترػر
 كلازمة اؿ داء كذلظ لسا لجيه مغ الصاقةلأساسي الحؼ تعتسج عميه السؤسدة لشجاح العسل كتصػر الأالبذخؼ ا

القائج يقػـ  بذكل مدتسخ كحيػؼ في كافة ترخفاته كأدكارا مغ أجل إدارة السؤسدة، لحا فشجاح التدكد بها
التأثيخ في التشطيع  نسط الكيادؼ الحؼ يسارسه في اؿتحجد نػعتي عمى خرائره كصفاته الذخرية اؿ أساسا

فيحلظ القجرة عمى تػضيف  التأثيخ في ترخفات العساؿ بسا نطسة، كأيزا الأك تجاهاتلإاـ ملاؿ التخصيط كرس
العامميغ كتذجيعهع عمى  اترزـ بسهالاـ اؿلإلساكاكالسكافآت كات لاالعساؿ الشافعيغ، كإعصاء الديادات كالع
 يسلل  الحؼالػضيفي لمعامميغ داءلأاؼ عساؿ بكفاءة كفعالية، ؼلأداء الأالعسل بخكح الفخيق كتحفيدهع ك دفعهع 

عساؿ، كبسا لأعسل مغ ا نتاجية فهػ الشاتج الحؼ يحققه السػضف عشج قيامه بأؼلإأهسية بالغة في العسميات ا
داء الػضيفي لأعمى ا تأثيخالاؿ أف الدمػؾ الكيادؼ يؤثخ بجرجة كبيخة في الفاعمية التشطيسية ككل مغ خ

الطخكؼ الفعمية لمعسل  معئع تتلب مهارات كأنساط قيادية تتدع بالفعالية كباستخجاـ لمعامميغ كسا كنػعا كذلظ 
الػاعية كالسدؤكلة في ة دارؼ لإنتاج، فإف تحقيق أهجاؼ السؤسدة كاستسخارها هػ نتيجة لجهػد الكيادة الإكا

 .داء الػضيفي لمعساؿلأتحديغ كرفع مدتػػ ا

كمغ خلبؿ هحا كاف مػضػع دراستشا الحالية أثخ السهارات الكيادية عمى جػدة بيئة العسل،بحيث تحتػؼ 
 .الجراسة عمى جانبيغ،جانب نطخؼ ك جانب تصبيقي

الجانب الشطخؼ يحتػؼ عمى فرل يزع كل مغ الأدبيات الشطخية ك الأدبيات التصبيكية لمسػضػع ك التي مغ 
شأنها تدميط الزػء عمى الأساس الشطخؼ السمع بالعشرخ السخاد معالجته  ك التي مغ شأنها مخاجعة الأبحاث 

 .ك الجراسات العمسية الدابقة
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الجانب تصبيقي يحتػؼ عمى فرل كتع التصخؽ فيه الى السعالجة السشهجية لمجراسة مغ خلبؿ مجالات 
الجراسة،العيشة ك خرائرها ،مشهج الجراسة ك أدكات جسع البيانات،الجراسة السيجانية التي تع فيها تحميل 
كتفديخ البيانات كعخض الشتائج، مشاقذة الشتائج عمى ضػء فخضيات الجراسة كالجراسات الدابقة،كالشتائج 

. العامة لمجراسة،كتػصيات الجراسة، كخاتسة نجرج فيها لسا تع التػصل إليه مغ خلبؿ الجراسة

: أولا الإشكالية 

: ارتكدت مذكمة الجراسة الحالية إلى شخح التداؤؿ الخئيدي التالي هحا السػضػع ك تعجد جػانبه لأهسيةنطخا 

  لعسل حدب كجهة  نطخ مػضفي مؤسدة سػنمغاز اهل يػجج أثخ لمسهارات الكيادية عمى جػدة بيئة
 ؟سعيجة 

  :ك يتفخع مغ الدؤاؿ الخئيدي الأسئمة الفخعية التالية 

   حدب كجهة  نطخ مػضفي مؤسدة هل يػجج اثخ لمسهارات الذخرية عمى جػدة بيئة العسل
 ؟سػنمغاز سعيجة 

  حدب كجهة  نطخ مػضفي مؤسدة سػنمغاز هل يػجج اثخ لمسهارات الفشية عمى جػدة بيئة العسل
 ؟سعيجة 

 حدب كجهة  نطخ مػضفي مؤسدة هل يػجج اثخ لمسهارات التشطيسية عمى  جػدة بيئة العسل 
 ؟سػنمغاز سعيجة 

  حدب كجهة  نطخ مػضفي مؤسدة سػنمغاز هل يػجج اثخ لمسهارات الفكخية عمى جػدة بيئة العسل
 ؟سعيجة 

 :ثانيا فخضيات الجراسة 

: الفخضية الخئيدية 

  يػجج اثخ داؿ إحرائيا لمسهارات الكيادية عمى جػدة بيئة العسل مغ كجهة نطخ مػضفي سػنمغاز
 .سعيجة 
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 :الفخضيات الفخعية 

  يػجج اثخ داؿ إحرائيا لمسهارات الذخرية عمى جػدة بيئة العسل مغ كجهة نطخ مػضفي سػنمغاز
 .سعيجة  

   يػجج اثخ داؿ إحرائيا لمسهارات الفشية عمى جػدة بيئة العسل مغ كجهة نطخ مػضفي سػنمغاز سعيجة
. 

  يػجج اثخ داؿ إحرائيا لمسهارات التشطيسية عمى جػدة بيئة العسل مغ كجهة نطخ مػضفي سػنمغاز
 .سعيجة  

  يػجج اثخ داؿ إحرائيا لمسهارات الفكخية عمى جػدة بيئة العسل مغ كجهة نطخ مػضفي سػنمغاز
 .سعيجة  

: ثالثا دوافع اختيار السؾضؾع 

يختبط اختيار كل مػضػع بسجسػعة مغ السبخرات ك قج تزافخت العجيج مغ الأسباب الحاتية ك السػضػعية 
: في اختيار هحا السػضػع ك تتسلل في 

: دوافع ذاتية 

 .السيل ك الفزػؿ الذخري للئحاشة أكلخ بسػضػع اثخ السهارات الكيادية عمى جػدة بيئة العسل  -
 .الخغبة في التجقيق عمى السهارات الكيادية  -
 .صمة السػضػع بسجاؿ الإدارة ك هػ مجاؿ عسمشا  -

:  دوافع مؾضؾعية

 .    شبيعة السػضػع في حج ذاته يعج مجاؿ ثخؼ لمجراسة ك البحث  -
 . للة الدراسات التً تناولت موضوع المهارات المٌادٌة و جودة بٌئة العمل  -
 .محاولة التعرف على مدى تأثٌر المهارات المٌادٌة على جودة بٌئة  العمل  -

:  أىجاف الجراسة :رابعا 

: لكل دراسة أهجاؼ يدعى الباحث إلى تحكيقها ك أهجافشا كانت كالأتي 
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  .مجػ تاثيخ السهارات الكيادية عمى جػدة بيئة العسل التعخؼ عمى - 

الدعي للئجابة عمى إشكالية الجراسة ككحلظ التحقق مغ فخضياتها - 

:  أىسية الجراسة :خامدا 

السهارات الفشية  ،السهارات الذخرية)بأبعادها الأربعة تتمثل أهمٌة الدراسة فً أن  المهارات المٌادٌة 
 . اثخ عمى جػدة بيئة العسل في تحقيق لها دكر ( السهارات الفكخية ،السهارات التشطيسية،

: تسلمت حجكد الجراسة في   :حجود الجراسة:  سادسا

 لسهارات الكيادية ك جػدة بيئة  اهتست الجراسة في الجانب الشطخؼ بكل ما يختبط با:الحجود الشغخية
 .العسل 

 بدعيجة خلبؿ فتخة مػضفي مؤسدة سػنمغاز استهجفت الجراسة السيجانية : الحجود السكانية والدمشية
( 2025-2024)الدجاسي اللاني لمدشة الجراسية 

:  سابعا  مشيج الجراسة والأدوات السدتخجمة

لسعالجة السػضػع كالإجابة عمى إشكالية بحلشا، قسشا بتقديع بحلشا إلى جانبيغ جانب نطخؼ كجانب تصبيقي، 
بحيث استخجمشا السشهج الػصفي في الجانب الشطخؼ الحؼ تع استخلبصه مغ الكتب كالسقالات العمسية 

الخ، أما بالشدبة لمجانب التصبيقي فقج تسلل في الجراسة السيجانية مغ خلبؿ الاعتساد ... كالبحػث الجامعية
عمى الاستبياف كالحؼ جاءت أسئمته حدب ما جاء في الجانب الشطخؼ، كسا اعتسجنا في تحميل البيانات عمى 

 . لإجخاء هحا الجراسةIMRAD، كسا قسشا بإتباع شخيقة SPSSبخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

  .اعتسجنا في جسع البيانات عمى الكتب كالسقالات العمسية، كالبحػث الجامعية :ثامشا مخجعية الجراسة

 : تاسعا صعؾبات الجراسة

  القيػد البيخكقخاشية في السؤسدات الحكػمية ك التي شسمت الإجخاءات السعقجة لمحرػؿ عمى 
 . إلى تأخيخ في جسع البيانات كتحميمهاأدػالتراريح، مسا 
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  استخجاـ بخنامجSPSS لتحميل البيانات، ك مػاجهة صعػبة في تصبيق بعس الأساليب الإحرائية 
الستقجمة بدبب نقز الخبخة في استخجاـ البخنامج بذكل كامل هحا تصمب كقتًا إضافيًا لمتعمع 

 . كالتصبيق

 مغ اجل معالجة إشكالية الجراسة كتحقيق أهجافها، قدسشا البحث إلى فرميغ كسا :عاشخا ليكل البحث
: يمي

 يتزسغ مبحليغ الأكؿ الأدبيات الشطخية لمجراسة، كاللاني الأدبيات التصبيكية لمجراسة :الفرل الأول 
 (الجراسات الدابقة)
 الجراسة السيجاني كتتزسغ مبحليغ الأكؿ يتعمق بالصخيقة كالأدكات السدتخجمة في : الثاني الفرل

الجراسة، كاللاني يتعمق بالشتائج كالسشاقذة  
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: تسييج 

تُعجّ السهارات الكيادية مغ أبخز السفاليع التي حطيت باهتساـ كاسع في أدبيات الإدارة الحجيلة، نطخًا لسا لها مغ 
كقج تدايج هحا الاهتساـ في ضل . دكر جػهخؼ في تػجيه الأفخاد كتحقيق التفاعل الإيجابي داخل بيئة العسل

التحػلات التشطيسية كالاقترادية التي فخضت عمى القادة تصػيخ أساليبهع كتبشي مهارات ججيجة تتلبءـ مع شبيعة 
. التحجيات الخاهشة

السهارات الذخرية  كالتي تتسلل في كل مغ اثخ السهارات الكيادية عمى معخفةالفرل لحا نختكد في هحا 
، حيث قدسشا هحا الفرل إلى السهارات الفشية السهارات التشطيسية ك كحلظ السهارات الفكخية عمى جػدة بيئة العسل

، كالسبحث السهارات الكيادية عمى جػدة بيئة العسلمبحليغ السبحث الأكؿ يتشازؿ   الأساس الشطخؼ لمسػضػع  
 . الستعمقة بالسػضػع اللاني يتشاكؿ  الجراسات الدابقة
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 .الأدبيات الشطخية لمسهارات الكيادية ك جػدة بيئة العسل  :السبحث الأول 

 .إلى جػدة بيئة العسل  ، ككحلظ سشتصخؽ هارات الكياديةسشتصخؽ في هحا السبحث إلى أهع الع

 .السهارات الكيادية  :السظمب الأول 

، السهارات التشطيسية، السهارات الفشية ،السهارات الذخرية كالتي تتسلل في السهارات الكيادية يتشاكؿ هحا السصمب 
:  كهحا ما سشعخضه فيسا يميالسهارات الفكخيةكأخيخا 

  . مالية الكيادة:الأولالفخع 

مفيؾم الكيادة : أولا

بجأ الاهتساـ بسػضػع الكيادة مشح العرػر القجيسة، لكغ الجراسة السشهجية له لع تبجأ إلا في كقت قخيب 
. عمى مجار الخسديغ عامًا الساضية، تع نذخ العجيج مغ الأبحاث كالكتب كالسقالات حػؿ هحا السػضػع.ندبيًا

 .كخلبؿ هحا الفتخة، شهجت السعخفة تصػرًا كبيخًا فيسا يتعمق بسفهػـ الكيادة الإدارية كالسسارسات العمسية لمقادة
  (123، صفحة 2001حدغ، )

كيمقى مفهػـ الكيادة في كقتشا الحالي نقاشات كمجادلات حػؿ هحا السػضػع مبعلها الأهسية الكبيخة التي تذغمها 
 : كفيسا يمي أهع التعاريف التي تصخؽ إليها عمساء الإدارة. الكيادة بسعشاها الػاسع

 : الكيادة لغة

ابَّةَ مغ أمامها، كَيَدُػقُها مِغ : مغ القَػْدُ  (الكيادة)جاء في لداف العخب لابغ مشطػر أف  ػْؽِ، يَقُػدُ الجَّ نكيس الدَّ
ػْؽُ مِغْ خَمْفمٍ  مـٍ، كَالدَّ  (3370، صفحة 2007مشطػر، ) .خَمْفِهَا، فَالقَػْدُ مَغْ أَمَا

كمغ ذلظ شاعت بيغ . الآخخيغ"  الحؼ يعشي قاد أك هجػlead إلى الفعل leadershipأما السرصمح الإنجميدؼ 
 كهػ الذخز الحؼ يتػلى ارشاد الآخخيغ كتحفيدهع كقيادتهع  بالاتجاا الحؼ leaderالسجتسعات تدسية القائج 

 (299، صفحة 2016، .أحسج ؼ) .يخجـ السرمحة العامة

 : الكيادة اصظلاحا
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أدػ اهتساـ العمساء كالكتاب بسػضػع الكيادة إلى تبايغ في تعخيف هحا السرصمح،حيث يدتشج كل مشهع إلى 
في ما يمي بعس مغ هحا التعخيفات،كسشدعى في الشهاية لتقجيع تعخيف شامل . كجهة نطخ معيشة لتذكيل تعخيفه

. لهحا السػضػع

الكيادة هي عسمية تؤثخ في نذاط جساعة مشطسة مغ أجل تحقيق هجؼ معيغ كإرساء قػاعج : "(Stodgill)تعخيف 
 (18، صفحة 2012الشرخ، ) ."هحا الهجؼ

نذاط يسارسه شخز يؤثخ في مجسػعة مغ الشاس لجعمهع  : "الكيادة بأنها (Beach )1965كسا يعخؼ 
  (15، صفحة 2015السرخؼ ك عامخ، ) ".يتعاكنػف 

كزميمه فيقػلاف أف الكيادة هي فغ تشديق الأفخاد كالجساعات كرفع حالتهع السعشػية لمػصػؿ إلى  (Fiffher)أما 
 (330، صفحة 1996الهػارؼ، ) "أهجاؼ محجدة

القائج  : هي عسمية التأثيخ الاجتساعي التي تذسل شخز أك أكلخ :"(Joseph E. Champoux )كيعخفها
 (Joseph E. Champoux, 2011, p. 287) ".كالتابع 

قجرة الفخد عمى التأثيخ عمى شخز أك جساعة كتػجيههع : الكيادة بأنها  (Rensis Likert)كعخؼ الكاتب 
، .حخيع ح) ".كإرشادهع لشيل تعاكنهع كتحفيدهع لمعسل بأعمى درجة مغ الكفاءة مغ أجل تحقيق الأهجاؼ السخسػمة

 (215، صفحة 2006

 خرائص الكيادة الإدارية:ثانيا

إف لمكيادة دكر كبيخ في جسيع مجالات الحياة عمى مدتػػ الفخد أك السجتسعات أك السشطسات فهي تقػـ بتختيب 
الأمػر كتخسيخ مبادغ العجؿ بسا يخجـ أهجاؼ الفخد كالسجتسع كالسشطسة، كفي ما يمي بعس الخرائز 

 : كالرفات التي يجب أف يتحمى بها القائج 

كعي القائج بسجػ تأثيخا عمى مخؤكسيه كالأسمػب الأفزل السسارسة ملل هحا التأثيخ كسا يتزسغ كعي  :الؾعي
القائج لمعػامل كالستغيخات التي تديج مغ فعاليته كهحا يتزسغ الإلساـ بالشطخيات كالأبحاث الستعمقة بالكيادة 

 . كنطخيات الحفد كالاتراؿ كهشا لا يكفي السعخفة بل محاكلة التصبيق
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أؼ القجرة عمى معخفة حاجات كرغبات كشعػر الآخخيغ، بهجؼ فهع السليخات كالدمػؾ  :الإحداس والتعاطف
  .الرحيح لمتعامل معها كمعخفة ردكد الآخخيغ تجاهها، مسا يؤدؼ إلى فعالية أكلخ كإنتاج أفزل

معشاا الاضصخار  (فقجاف اللقة)ثقة القائج بشفده كبقجراته كقجرات مخؤكسيه تؤثخ إيجابيا عمى فعالية الكيادة  :الثقة
 . لمخقابة كالإشخاؼ بذكل مباشخ كدقيق مسا يؤدؼ لتعصيل الأعساؿ

 أؼ قجرة القائج عمى تػضيح كإيراؿ ما يخيجا السخؤكسيه كخاصة فيسا يتعمق بالأهجاؼ :القجرة عمى الاترال
كتػقعات السخؤكسيغ فالقائج الحؼ يفذل في مخاشبة مخؤكسيه كالتحجث إليهع كتػضيح ما يخيجا مشهع يفذل في 

 (5، صفحة 2011زلية ك نػاؿ، ) .نفدهاالتأثيخ عميهع كهحا يؤدؼ إلى الفػضى كفذل عسمية الكيادة 

 أىسية الكيادة الإدارية :ثالثا

كقج أكصى الشبي صمى الله عميه كسمع . تحتاج السجتسعات البذخية إلى قيادة تشطع شؤكنها كتحقق العجالة بيشها
(. ركاا أب كداكد" )إذا خخج ثلبثة في سفخ فميأمخكا أحجهع: "بتعييغ قائج حتى في أصغخ السجتسعات،حيث قاؿ

كفي سياؽ أهسية . كقج أكضح الخصابي أف هحا التػجيه يهجؼ إلى تػحيج الخأؼ كمشع التفخؽ ك الاختلبؼ بيشهع
 :الكيادة،أشار القائج الفخندي إلى أف أهسيتها تكسغ في

 .تعتبخ حمقة الػصل بيغ العامميغ كخصط السشطسة كرؤاها السدتقبمية- 

 .تسلل البػتقة التي تشجمج فيها جسيع السفاليع كالاستخاتيجيات كالدياسات- 

 .تعدز القػػ الإيجابية داخلب لسشطسة كتعسل عمى تقميل الجػانب الدمبية قجر الإمكاف- 

 .تداهع في الديصخة عمى مذكلبت العسل كحمها،كتداعج في تدػية الخلبفات كتفزيل الآراء- 

 .تهتع بتشسية كتجريب كرعاية الأفخاد، الحيغ يُعتبخف السػرد الأهع لمسشطسة،حيث يتخحكف مغ القادة قجكة لهع- 

 .تػاكب التغيخات السحيصة كتدتغمه الخجمة مرمحة السشطسة- 

. تدهل عمى السشطسة تحقيق الأهجاؼ السحجدة- 
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فهي تسلل جػهخ العسمية . يعتبخ الباحث أف الكيادة تمعب دكرًا حيػيًا في تػجيه السشطسات نحػ تحقيق أهجافها
الإدارية، حيث تعسل كحمقة كصل بيغ القائج كالسخؤكسيغ مغ خلبؿ العلبقات التي تتذكل في مختمف مدتػيات 

كسا أنها تعج حجخ الداكية لأنها تهجؼ إلى ربط . الدمع الإدارؼ،سػاء في التشطيع الخسسي أك غيخ الخسسي
 .الأهجاؼ الذخرية لمسخؤكسيغ بالأهجاؼ العامة لمسشطسة كالدعي لتحكيقها

الشغخيات السفدخ لمكيادة : نيالفخع الثا

 : كفيسا يمي نتشاكؿ اهع هحا الشطخيات . تتعجد نطخيات الكيادة بتعجد البحث في سيكػلػجية الكيادة

: نغخية الدسات/- 1

تخكدت هحا الشطخية عمى دراسة شخرية القائج كسساته، بسا في ذلظ خرائرها لجدجية كالعقمية كالانفعالية 
كمغ السلبحع أف هحا الدسات ك الخرائز كالقجرات التي تسيد القائج تختمف مغ جساعة إلى . كالاجتساعية

أخخػ، كذلظ حدب شبيعة كضيفتها أك التغيخات التي تصخأ عمى هحا الػضيفة نتيجة لمطخكؼ الاجتساعية التي 
القائج ليذ مجخد شخز يستمظ مجسػعة ثابتة مغ سسات الذخرية،بل هػ ببداشة عزػ في . تسخ بها

كتعتسج الأهسية الشدبية . الجساعة يُجركه أعزاؤها بذكل متكخر ك ثابت عمى أنه يسارس تأثيخًا عمى السجسػعة
لهحا الدسات عمى شبيعة السػاقف الاجتساعية التي تػجج فيها الجساعة كالأهجاؼ التي تدعى لتحكيقها،كسا أف 

 . هحا الأهسية تتغيخ مع مخكر الدمغ بالشدبة لمجساعة

  : كلقج اسفخت نتائج البحػث كالجراسات عغ قػائع مغ سسات القائج الجيج نػرد اهسها فيسا يمي

 كهشا يترف القائج برفات الجدسية كالرحة الجدسية ككػنه أكلخ نذاشا مغ  :الدسات الجدسية

 . افخاد الجساعة
 كهشا نجج اف القادة أكلخ تفػقا مغ ناحية الحكاء العاـ خاصة في  :الدسات العقمية السعخفية

كحلظ يجب اف يكػف اكسع افقا ك ابعج نطخا ك اقجر عمى . الجساعات التي تكػف ذات شبيعة اكاديسية
التشبؤ بالسفاجئات ك الاستعجاد لها ك اعمى مدتػػ في الادراؾ كالتفكيخ ك افزل مغ حيث الصلبقة 

 .المفطية كاسخع في اتخاذ القخارات 
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 كهشا نجج اف القادة يترفػف باللبات الانفعالي كالشزج الانفعالي كقػة الارادة ك :الدسات الانفعالية
   .اللقة بالشفذ ك ضبط الشفذ

  كهشا نجج اف القادة يتدسػف بانهع أكلخ مغ الاتباع بالتعاكف كتذجيع ركح الدسات الاجتساعية
كحلظ نجج أف القائج اقجر عمى الاحتفاظ . التعاكف بيغ الاعزاء ك القجرة عمى التعاكف مع الجساعة

باعزاء الجساعة ك مخاعاة مذاعخهع ككدب ثقتهع فيه كثقتهع في انفدهع كهػ اكلخ اعزاء الجساعة 
ميلب الى السذاركة كالاسهاـ بذكل ايجابي في الشذاط الاجتساعي كانه أكلخ مغ حيث السهارة 

 الاجتساعية كهػ اقجر عمى رفع الخكح السعشػية في الجساعة

 كهحا تذسل حدغ السطهخ السعقػؿ ك السحافطة عمى الػقت كمعخفة العسل ك الالساـ  :الدسات العامة
به ك الامانة كحدغ الدسعة كالتستع بعادات شخرية حدشة كالتسدظ بالكيع الخكحية ك الاندانية 

   .كالسعاييخ الاجتساعية كالتػاضع

 :  الشغخية الؾعيفية/- 2

يُشطخ إلى الكيادة هشا . تتسلل الكيادة في أداء السهاـ الجساعية التي تدهع في تحقيق أهجاؼ السجسػعة
قج  يكػف . كػضيفة تشطيسية،حيث يخكد أصحاب هحا الشطخية عمى كيفية تػزيع السهاـ الكيادية داخل الجساعة

. تػزيع هحا السهاـ كاسعًا أك ضيقً المغاية،بحيث تقترخ جسيعا لػضائف الكيادية عمى شخز كاحج، كهػالقائج
 :كفي مايمي أهع كضائف القائج في الجساعة

 . الخبخة .1
 . كالعقاب .2
 اللػاب .3
 . كضع الدياسة .4
 . الادارة كالتشفيح .5
  . الحكع .6
 . نسػذج سمػكي .7
 . رمد لمجساعة .8
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  .صػرة للبب .9

 :الشغخية السؾقفية/- 3

كتذيخ . تعتبخ هحا الشطخية أف كضائف الكيادة كالدمػؾ الحؼ يطهخا الفخد في مػقف معيغ هي ما يُعخؼ بالكيادة
. إلى أف أؼ عزػ في الجساعة يسكغ أف يربح قائجًا في مػقف يتصمب مشه أداء الػضائف الكيادية السشاسبة

. كبالتالي، قج يكػف الفخد قائجًا في مػقف معيغ،لكشه قج لايكػف كحلظ في مػقف آخخ

: الشغخية التفاعمية/- 4

  : تقػـ هحا الشطخية عمى اساس التكامل ك التفاعل بيغ كل التغيخات الخئيدية في الكيادة كهي

 . القائج ك شخريته كنذاشه في الجساعة - أ
 الاتباع اتجاهاتهع كحاجاتهع كمذكلبتهع - ب
 . الجساعة نفدها بشائها كالعلبقات بيغ افخادها كخرائرها كاهجافها كديشامياتيا - ت

  . السػاقف كسا تحجدها العػامل السادية ك شبيعة العسل كضخكفها - ث

: نغخية الخجل العغيؼ/- 4

يؤكج أصحاب هحا الشطخية اف بعس الخجاؿ العطاـ يبخز كنفي السجتسع لسا يتدسػف به مغ قجرات كمػاهب 
 .يػاجهػنهاعطيسة ك خرائز عبقخية غيخ عادية تجعل مشهع قادة ايا كانت السػاقف الاجتساعية التي 

 (78، صفحة 2015السرخؼ ك عامخ، )

 الاتجاىات الحجيثة لمكيادة : ثانيا

بالشطخ إلى الشطخيات السػقفية التي ركدت أساس عمى أساليب الكيادة كخرائز السػقف في البيئة السحيصة 
أدػ إلى ضهػر أسمػب قيادؼ أخخ غيخ مختبط بذخرية القائج بذكل كبيخ، كهي عبارة عغ مجسػعة متغيخات 
مػقفية تقمز دكر القائج عشج مسارسة الكيادة كيتخمى عغ بعس سمػكياته، كندتعخض أهع هحا الأساليب فيسا 

 : يمي
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القائج الكاريدمي هػ الذخز الحؼ يستمظ القجرة عمى تحفيد العامميغ لتحقيق أداء الكيادة الكارزمية : أولا 
يتسيد هحا الشػع مغ القادة بقجرتهع عمى الإلهاـ كالتأثيخ،مسايجفع السػضفيغ إلى استغلبؿ . يتجاكز التػقعات

شاقاتهع القرػػ كالالتداـ الكامل تجاا السشطسة،متجاكزيغ مرالحهع الذخرية ك مزحيغ مغ أجل مرمحة 
في السقابل،يحتاج القائج الحؼ يفتقخ إلى الكاريدما إلى بحؿ جهج أكبخ لإقشاع الآخخيغ،حيث تُعتبخ . السؤسدة

إلى أف الكيادة      Bennis          كسا يذيخ . الكاريدما مغ أقرخ الصخؽ لتذجيع الشاس عمى اتباع القائج
التي استصاعت  ،Jeanne  d'Arc        الكاريدمية تمع بجكرًا كبيخًا في إلهاـ الأتباع ،مدتذهجًا بجانجارؾ

كمغ الدسات السسيدة لمقائج الكاريدمي . بفزل شخريتها الكاريدمية تجشيج جشػد فخندييغ لسداعجتها في السعخكة
  (32، صفحة 2013جخاكت ك فيذخ، ) :مايمي

  امتلبؾ الخؤية السدتقبمية؛ 
  إتقاف مهارات كفشػف الاتراؿ 
  السرجاقية كالسػثػقية 
  تػليج الذعػر بالكفاءة؛ 
 الحيػية كالتػجه بالترخفات . 

 : الكيادة التحؾيمية: ثانيا

تُعتبخ الكيادة التحػيمية نسصًا يعتسج فيه القائج عمى التفاعل الفعّاؿ معا لسخؤكسيغ كتعديد الخكابط الشػعية معهع ، 
يتسيد هحا الشسط بالتخكيد عمى تصػيخ . بهجؼ رفع شسػحاتهع نحػ تحقيق مدتػيات ججيجة مغ الأداء العالي

كمغ الستػقع أف تتستع الكيادة . قجرات السخؤكسيغ كتشسية مهاراتهع بسا يخجـ الأداء الستسيد كالأهجاؼ الصسػحة
  (155، صفحة 2008الشعيسي، ) :التحػيمية،التي تهتع بالتصمعات كتحقيق الأداء العالي،بالخرائز التالية

  الخؤية 
  الكاريدما 
  الخمدية 
  التسكيغ للآخخيغ 
  خرػبة الخياؿ 
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   الشداهة

 الكيادة التبادلية : ثالثا

يدعى القائج إلى الحفاظ عمى علبقة ججية . تدتشج هحا الشطخية إلى شبيعة العلبقة التبادلية بيغ القائج  كمخؤكسيه
في السقابل،يدعى السخؤكسػف إلى بشاء علبقة . مع فخيقه لتحقيق مدتػػ عاؿ مغ الأداء،مغ خلبؿ تقجيع الحػافد

كمغ أبخز نساذج هحا الشطخية هي نطخية السبادلة بيغ . جيجة مع القائج لمحرػؿ عمى أفزل العػائج كالسشافع
. حيث يقػـ القائج بتصػيخ نػعيغ مغ العلبقات داخل فخيق العسل القائج ك العزػ

كهي جساعة يلق القائج في كلائها كأدائها كغالبا ما يػكل إليها السهاـ ( In Group)الجساعة الجاخمية - أ 
 . الكبخػ 

 كهع جساعة السخؤكسيغ الحيغ يقعػف خارج الجساعة الجاخمية كغالبا ما (Out Group)الجساعة الخارجية - ب
 . يتعامل القائج معها كفق اعتبارات تشطيسية رسسية

كتذيخ الشطخية أف القائج غالبا ما يقػـ في بجاية علبقته مع أحج مخؤكسيه إلى ترشيفه إلى إحجػ الجساعتيغ 
، 2004الرخف، ) "القائج الدابقتيغ كفقا لذخريته كقجراته كمجػ تػافق شباع الذخرية مع رغبات كتفزيلبت 

 (261صفحة 

 مبادئ وأسذ الكيادة وأنؾاعيا: ثالثالفخع ال

 مبادئ وأسذ الكيادة: أولا

يػجج العجيج مغ السبادغ كالأسذ التي يسكغ أف تعدز مغ قجرة القائجعمى تصػيخ أسمػب قيادة 
تُصبق هحا السبادغ في جسيع الحالات كتحت تأثيخ ضخكؼ . ناجح يتشاسب مع كل عسمية قيادية

 :متشػعة،كمغ أبخزها

يجب أف يكػف القائج عمى دراية بسا يتصمبه دكرا،كأف يحجد نقاط القػة كالزعف في شخريته كمهاراته ك . 1
 .علبقاته الاجتساعية
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 .يشبغي أف يكػف القائج ممسًا بتفاصيل كمعخفة ميجانية كاسعة داخل السشطسة. 2

 .يجب أف يتحسل القائج السدؤكلية السهشية كيػاجه التحجيات كالرعػبات. 3

مغ السهع أف يداعج القائج العامميغ كيذخكهع في عسمية اتخاذ القخار،بحيث يكػف ذلظ في متشاكؿ الجسيع ك . 4
 .في الػقت السشاسب

يجب أف يتدع القائج بالعجالة تجاا جسيع الأفخاد داخل السشطسة لتعديد التعاكف كتحقيق التساسظ كالسداكاة في . 5
 .السعاممة

 .يشبغي أف يذعخ القائج التابعيغ بالسدؤكلية السمقاة عمى عاتقهع. 6

 .يجب أف يسشح القائج السخؤكسيغ قجراً مغ الحخية فيػضع الخصط ك معالجة السذكلبت. 7

مغ الزخكرؼ ضساف حخية الاتراؿ كالتفاعل السباشخ بيغ أعزاء الفخيق،كالعسل عمى تػفيخ بيئة آمشة ك . 8
 .مخيحة جدجيًا  كنفديًا

 .يجب عمى القائج أف يدتسع جيجًا لمعامميغ كيػليهع اهتسامًا. 9

 .يشبغي تقميل استخجاـ القػة في مخكد الدمصة. 10

 .يجب اتباع مشهج عمسي لمػصػؿ إلى قخارات سميسة كاستذارة ذكؼ الخبخة داخل ك خارج السشطسة. 11

 .يجب الاهتساـ بسرالح العامميغ ك الدعي لتحقيق التػازف بيشها كبيغ مرالح السؤسدة. 12

 (340، صفحة 1982الغشي، ) .يشبغي أف تكػف السعاممة إندانية تجاا أفخاد الفخيق. 13

 القائج يسكغ تقديع الكيادة إلى نػعيغ أساسيغ مغ حيث الهيكل التشطيسي كحدب سمػؾأنؾاع الكيادة : ثانيا
  قيادة رسسية كقيادة غيخ رسسية : حدب الهيكل التشطيسي أك حدب مرجر الدمصة كهي بجكرها تشقدع إلى قدسيغ
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 : الكيادة الخسسية 

تدتسج الكيادة الخسسية سمصتها في السشطسة مغ الهيكل التشطيسي كعلبقاتها السعقجة،التي تتحجد بشاءً عمى شبيعة 
يعتسج القائج في هحا الدياؽ عمى سمصته السدتسجة مغ مخكدا الػضيفي لتػجيه . الارتباشات ك السدؤكليات الإدارية

بفزل هحا السشرب،يتستع القائج بدمصات متعجدة،مسا يدهل عميه إصجار الأكامخ،نذخ . العامميغ
السعمػمات،إجخاء الاترالات،اتخاذ القخارات، كضع الدياسات، ك التأثيخ بفعالية عمى الآخخيغ ضسغ الإشار 

 . التشطيسي

يُعتبخ هحا الشػع مغ . كيعخؼ كليسدكػت القائج الخسسي بأنه الذخز السعيغ لذغل مخكد رسسي كأداة لمسشطسة
الكيادة شائعًا في السشطسات،حيث لا يتذكل القائج بذكل عفػؼ بيغ أعزاء الجساعة،بميتع اختيارا كتعييشه مغ قبل 

 (75ماججة، صفحة ) .السدؤكليغ ك أصحاب السشطسة

 : الكيادة غيخ الخسسية 

تشذأهحا . الكيادة غيخ الخسسية تتكػف داخلب لسجسػعة بذكل تمقائي،دكف ارتباط بػضيفة رسسية أك مشرب محجد
يدتسج القائج . الكيادة عشجما يتجسع أعزاء التشطيع حػؿ شخز يحطى بسحبتهع كيسمظ القجرة عمى التأثيخ فيهع

سمصته مغ صفاته الذخرية كمهاراته،مسا يجعمه الخيار السفزل لجػ العامميغ لخعاية مرالحهع كتحقيق 
كبالتالي،لا تأتي قػة القائج غيخ الخسسي مغ الدمصة الخسسية، بل مغ مكانته في قمػب الجساهيخ ك ثقتهع . أهجافهع

         (511، صفحة 1998الشيل، ) .به ك تعبيخا عغ آرائهع

 أنساط الكيادة : ثالثا

 : هشاؾ عجة نساذج قيادية تحجد كفقا لفمدفة القائج كشخريته كخبخته كنػع التابعيغ كأهع هحا الأنساط

 (Dectatoric leadership ) (الاستبجادية)الكيادة الجكتاتؾرية 

يتسحػر دكر القائج حػؿ امتلبكه الدمصة لاتخاذ القخارات ك التحكع في جسيع السخؤكسيغ كالسجسػعات تحت 
 :كغالبًا ما تتجمى الرفات كالخرائز التالية في هحا الشػع مغ القادة. إدارته

 التخكيد عمى الدمصة كالشفػذ في التعامل مع السخؤكسيغ،مع غياب تاـ لأساليب الإقشاع  . 
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 ضعف ركح الابتكار كالتججيج،مسا قج يؤدؼ أحيانًا إلى تجهػر السشطسة بذكل خصيخ  . 
 ميل هؤلاء القادة إلى اتخاذ القخارات بذكل فخدؼ،دكف مذاركة الآخخيغ في عسمية اتخاذ القخار  . 
 الانفخاد بالدمصة في اتخاذ القخارات قج يؤدؼ إلى انتذار السعارضة الدمبية بيغ السػضفيغ  . 
 جسيع الشقاط السحكػرة تؤدؼ إلى جسػد السؤسدة كانخفاض مدتػػ الأداء.   

 Democratic leadershipالكيادة الجيسقخاطية 

يتسلل دكرا . تختمف هحا الكيادة عغ الكيادة الاستبجادية،حيث لا يتعامل القائج مع الأفخاد كالجساعات بذكل رسسي
 . بذكل أساسي في السذاركة ك التعاكف كتبادؿ الآراء مع الفخيق الحؼ يعسل معه

 يعدز ركح التعاكف بيغ العامميغ ك يصبق مبجأ اللبمخكدية في العسل . 
  يداهع في تحديغ جػدة اتخاذ القخارات مغ خلبؿ إشخاؾ الجسيع في العسمية ك تػفيخ السعمػمات اللبزمة

 . كتبادؿ الآراء
 يذجع عمى الابتكار ك التججيج بيغ السػضفيغ . 
  تتيح بيئة العسل السفتػحة،التي تدػدها الحخية كالاحتخاـ، الفخصة لاكتذاؼ الكيادات الػاعجة كتجريبها

 . لتػلي السشاصب الكيادية في السدتقبل،مسا يدهع في بشاء رصيج قػؼ مغ السػارد البذخية
 يقمل مغ الدمبيات كيخفف مغ التػتخات ك الأجػاء السذحػنة .

 (laissez-fairleadership)الكيادة الحخة

. في أسمػب الكيادة الحخة،السعخكؼ أيزًا بالفػضػية، يسشح القائج أعزاء الجساعة حخية كاممة في اتخاذ القخارات
كمغ فػائج هحا الأسمػب أنه يدهل التػاصل كيعدز . فبجلا مغ تػجيههع، يتيح لهع القائج السجاؿ لمترخؼ بحخية

 (55، صفحة 2010مذهػر، ) .كضػح الآراء كالأفكار
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السيارات الكيادية : رابعالفخع ال

السيارات الكيادية  مفيؾم: أولا

السهارات التي يتع اكتدابها مغ خلبؿ الجكرات التجريبية،الأنذصة،أك : "السهارات الكيادية بأنها( Parvis )عخؼ
فبعس السهارات الكيادية . الخبخات، ك يتع تقييسها بشاءً عمى ما يقجمه الفخد مغ تججيج ك تغييخ كتصػيخ في القدع

كمعيار تقييع هحا السهارات هػ نػعية العسل الحؼ . تكػف فصخية،بيشسا يسكغ اكتداب أخخػ مغ خلبؿ التجريب
 (146، صفحة 2017الذسخؼ، البخزنجي، ك الحياني، ) .يقجمه الفخد

قجرة القائج عمى استخجاـ قابمياته كمعخفته مغ أجل إنجاز الأهجاؼ التي تدعى السشطسة : "كتعخؼ أيزا
 (248، صفحة 2016الجادر ك مخجاح، ) ".لتحكيقها

كسا عخفت بأنها قجرة القائج عمى إحجاث السػاءمة بيغ الفخيق كالبيئة الخارجية كالجاخمية السحيصة بهحا الفخيق 
كفق هحا التعخيف فالسهارات الكيادية لا تقترخ ". بحيث يجعل مغ هحا البيئة قػة دافعة لتحقيق أهجاؼ الفخيق

 (115، صفحة 2011الهادؼ، ) .عمى عسل القائج كحجا بل عمى عسل الفخيق الحؼ يقػدا

خرائص السيارات الكيادية وأىسيتيا : ثانيا

 خرائص السيارات الكيادية/- 1

 : هشاؾ العجيج مغ الخرائز التي تسيد السهارات الكيادية عغ السسارسات الكيادية الأخخػ، نحكخ مها 

 أؼ أنها ليدت سسات شخرية أك ميػؿ لإتباع أسمػب معيغ، بل هي عبارة عغ :عسمية سمؾكية 
مجسػعة مغ الإجخاءات السحجدة التي يقػـ بها الفخد كالتي تؤدؼ إلى نتائج معيشة، فمكل فخد شخيقة معيشة 

.  يؤدؼ بها عسمه إلا أف الأداء السهارؼ لمفخد يطهخ مغ خلبؿ الفخكؽ الفخدية لهحا الأداء
 تخزع السهارات الكيادية لديصخة الفخد عمى عكذ السسارسات التشطيسية التي تكػف بذكل :قابمة لمتحكؼ 

 . انتقائي، كسا يسكغ تحديشها كتقييجها مغ قبل الأفخاد كتذاركها مع أشخاص آخخيغ
 عمى عكذ معجؿ الحكاء كالدسات الذخرية التي تبقى ثابت ندبياً شػاؿ الػقت فإف قابمة لمتظؾيخ 

 . السهارات الكيادية يسكغ تحديشها كتصػيخها مغ خلبؿ السسارسات كالتجريب
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 مغ الرعب إضهار مهارة كاحجة دكف السهارات الأخخػ فهي ليدت مسارسات سمػكية متجاخمة ومتخابظة 
بديصة كمتكخرة بل هي مجسػعة متكاممة مغ الاستجابات السعقجة، فالقائج الفعاؿ هػ يعتسج عمى مهارات 

متشػعة التحقيق الأهجاؼ لتػضيح ذلظ مغ أجل تحفيد الآخخيغ بذكل فعاؿ لابج مغ مهارة الاتراؿ 
كمهارة التأثيخ كمهارة التسكيغ كمهارة الػعي، كبشاء عمى هحا فالسهارات الكيادية تتجاخل فيسا بيشها 

 . كبعزها يكسل كيجعع بعزها الآخخ، كسا أنها تجعع قابمية السخكنة في التعامل مع السػافق
 أؼ أف القادة لا يتجهػف نحػ العسل الجساعي كالعلبقات الإندانية برفة حرخية كمباشخة، غيخ متؾافقة 

أك يتجهػف نحػ السهارات الفخدية كريادة الأعساؿ برفة حرخية كمباشخة لحلظ فتعجد السهارات لجػ القائج 
 (32، صفحة 2013قخابة، ) .بعج أكلخ فعالية

 أىسية السيارات الكيادية /- 2

تعج السهارات الكيادية ذات أهسية بالغة يشبغي لمقائج الإدارؼ أف يستمكها، كلقج أكجت العجيج مغ الجراسات ضخكرة 
تػافخ السهارات الكيادية الحاتية كالفشية كالتشطيسية كالإندانية في السجيخ كي يتدشى له الكياـ بأعساله بكفاءة كتسيد، 
إف نجاح أؼ قائج يعتسج بجرجة كبيخة عمى امتلبؾ هحا السهارات التي تداعجا عمى الإحاشة بكافة جػانب العسل، 

 : كتتجمى أهسية السهارات الكيادية الإدارية فيسا يمي 

  تتزح أهسية السهارات الكيادية مغ خلبؿ الجكر الأساسي الحؼ تمعبه الكيادة الإدارية في الإدارة
كسا يسكغ ملبحطة تصػر مشاهج الإدارة الكيادية مشح . ،بالإضافة إلى السهارات اللبزمة لمدمػؾ الكيادؼ

 .بجاية القخف العذخيغ كحتى أحجث الاتجاهات في الفكخ الإدارؼ كالكيادؼ
. تتسلل قجرة القائج كمهارته في قجرته عمى تصػيخ السشطسة كتػجيه سمػؾ أفخادها نحػ تحقيق أهجافها

فإحجاث تغييخ في سمػؾ الأفخاد لايسكغ أف يتحقق إلا مغ خلبؿ السهارات الكيادية التي يستمكها القائج 
. الإدارؼ، كالتي تدهع في تحقيق التغييخ السصمػب

 تُعتبخ السهارات الكيادية التي يستمكها القائج الإدارؼ الأساس الحؼ يختكد عميها لفكخ الإدارؼ السعاصخ .
 . لحا،أصبحت مدألة اختيار القادة الإدارييغ كتصػيخ مهاراتهع مغ أهع الأهجاؼ التي تدعى إليها الجكؿ

  تؤثخ مجسػعة السهارات الكيادية لجػ القائج الشاجح بذكل مباشخ كفعّاؿ عمى عسمية التصػيخ
كسا تدهع السهارات الكيادية في تحديغ مدتػػ . الإدارؼ،حيث تشعكذ هحا السهارات عمى الأداء الإدارؼ 
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الأداء كزيادة معجلات الإنتاجية مغ خلبؿ تحقيق التػازف بيغ أهجاؼ السشطسة كأهجاؼ العامميغ،مسا يعدز 
 (52، صفحة 2019هخؼ، ) .رضاهع الػضيفي ك يزسغ استسخارية الفعالية الإدارية كالتشطيسية

 و أنؾاعيا طخق تشسية السيارات الكيادية: ثالثا

أشار العجيج مغ الباحليغ في مجاؿ الكيادة إلى أف الشجاح في الكيادة لا يعتسج عمى خرائز أك سسات معيشة، 
بل إف تصػيخ السهارات الكيادية أصبح يحطى باهتساـ كبيخ في مختمف . كلا عمى مػاقف أك ضخكؼ محجدة

فالخؤية السعاصخة تخكد عمى التصػيخ،كالهجؼ مغ ذلظ هػ تحديغ . مجالات الحياة،كخاصة في الجانب الإدارؼ 
 .السسارسات كتكػيغ قادة أفزل في السدتقبل مغ خلبؿ التجريب كالتعمع كالخبخة السكتدبة

يحتاج القائج دائسًا إلى تشسية مهاراته كقجراته،كسا يتصمب الأمخ التجريب السدتسخ ليطمع تكيفًا معا لأحجاث 
فيسا يمي بعس الأساليب . كالتجارب الججيجة، ك لمحفاظ عمى أحج العشاصخ الأساسية لمكيادة،كهػ السعخفة كالخبخة

: السدتخجمة لتصػيخ السهارات الكيادية

 كهػ كسيمة شائعة كفاعمة لتجريب الإدارييغ، فالتجخبة السيجانية مهسة لمغالية لأنها تعدز التعميؼ أثشاء العسل - 1
 . السهارة

 .  كتخكد هحا الصخيقة عمى التعميع بػاسصة السلبحطة مغ أجل التعمع كاكتداب السهارات:السلاحغة - 2

 كهحا السهاـ يسكغ استخجامها أيزا لتجريب الأفخاد، فالستجرب الحؼ يعسج إليه بسهسة خاصة السيام الخاصة - 3
 . كتسشح حخية كاممة لسعالجة الأمػر، كمغ ثع يكتدب فخصة رؤية كيف تعالج الأمػر كما الحؼ يسكغ تحكيقه

كهي الصخيقة التي يقػـ بها السحاضخكف السؤهمػف كذكك الخبخات كالسعخفة بإلقاء السحاضخات السحاضخات - 4
 . عمى السػضفيغ

 كهي مغ الصخؽ التي يشتذخ استعسالها بدخعة تشصػؼ عمى إمجاد السجرب بػصف مكتػب حل السذكلات- 5
السػقف معيغ أك حالة تدتمدـ حلب، كعمى الستجرب فخدا كاف أك عزػاً في مجسػعة أف يعسل عمى حل هحا 

السذكمة مغ خلبؿ تحجيج السذكمة، كمغ ثع تحميل كفهع الحقائق كالطخكؼ، كفي الأخيخ تحجيج شخؽ الحل مع 
.  تقجيع البخاهيغ التي تجعع الحل الحؼ يقتخحه
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 عشجما تكػف الحاجة إلى السعخفة الستخررة التي تختبط مباشخة بعسمه الحالي، فقج السقخرات الجراسية- 6
يتصمب مغ الإدارؼ دراسة مقخر خاص، كملل هحا السقخر يشبغي ترسيسه بالذكل الحؼ يقجـ السعمػمات الخاصة 

 . السصمػبة

 كهي مغ الصخؽ شائعة الاستعساؿ، كالتي تقجـ الفخص لتبادؿ الآراء كالسشاقذات التي تبيغ السؤتسخات - 7
 . الشػاحي العجيجة لمسذكمة كلتحميل السػقف بغخض تحجيج ما يشبغي عسمه

كمسا زادت اللبمخكدية في الهيكل التشطيسي زادت الحاجة كالفخص لمتعميع عغ : ليكل التشغيسي اللامخكدي - 8
شخيق مسارسة الإدارة، كإذا نطخنا إلى اللبمخكدية كػسيمة لمتشسية الإدارية نفتخض أف الخجاؿ السؤهميغ تػكل إليهع 

 (7، صفحة 2016خميل، ) .كاجبات إدارية كبالسقابل سيحرمػف عمى السداعجة مغ رؤسائهع

يتفق العجيج مغ الباحليغ في مجاؿ الإدارة كالكيادة عمى أف البحث عغ خرائز القائج الإدارؼ الفعاؿ غالبًا ما 
. كالدبب في ذلظ هػ التفاكت الكبيخ في خرائز كالقائج ناجح في مؤسدته. يؤدؼ إلى نتائج غيخ ممسػسة

 . كمع ذلظ،لا تقترخ مدألة الكيادة الشاجحة عمى خرائز أك مػاقف معيشة

مغ هحا السشصمق،أصبح التخكيد عمى تحجيج السهارات الأساسية لمكيادة التي يذتخؾ فيها العجيج مغ السجراء ك 
فالسهارة، بسعشاها الػاسع،تذيخ إلى القجرة السختبصة بأداء . القادة الشاجحيغ،كمغ ثع العسل عمى تصػيخها كتشسيتها

كمغ هشا نحكخ بعس أنػاع السهارات الكيادية كمؤلفيغ كسا هػ .القائج لعسمه، ك التي يسكغ اكتدابها كتشسيتها
 :مػضح في الججكؿ التالي

 السؤلف أنؾاع السيارات
، السهارات (الدمػكية)، السهارات الإندانية (العقمية)السهارات الإدراكية 

الفشية 
Katz.  ، العلبؽ، مخسي ،

 أبػ الشرخ
 Aquinasکشعاف،  السهارات الإندانية، السهارات الحهشية ، السهارات الفشية،السهارات الحاتية

السهارات الفشية، السهارات الإندانية، السهارات التشطيسية، السهارات 
الفكخية 

لبشا جساؿ ، بغػؿ 

.  الػعي الحاتي حل السذكلبت الإبجاعي، إدارة الزغطميارات شخرية
 بشاء العلبقات عغ شخيق الاتراؿ، اكتداب ميارات التعامل مع الآخخيؽ

Cameron &Whetten' 
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. القػة كالتأثيخ، تحفيد الآخخيغ، إدارة الرخاع
 التسكيغ كالتفػيس بشاء الفخيق كالعسل الجساعي، قيادة :ميارات جساعية

 .التغييخ
مهارات تحفيد العامميغ مهارات إنجاز السهسة مهارات بشاء اللقة بالشفذ 

 .لجػ العامميغ، مهاراتالعسل الجساعي
 "كلياـ كػهيغ 

السهارات السعخفية مهارات التعامل مع الآخخيغ مهارات العسل، السهارات 
الاستخاتيجية 

Guzaman, and other", 
Siewiorek, and other, 
Mumford, and otherJ. 

السهارات الفشية، السهارات التحميمية مهارات صشع القخار السهارات 
الإندانية، مهارات الاتراؿ، السهارات الفكخية، السهارات الإدارية 

Hyton, Darry. 
andother 

السهارات الفشية السهارات الفكخية مهارات التػاصل مع الآخخيغ مهارات 
الحكاء الػججاني، مهارات الحكاء الاجتساعي 

Sonia Haq" 

بدة سامي، دور السيارات الكيادية في الحج مؽ أسباب السقاومة التغييخ التشغيسي في السؤسدة : السرجر
الاقترادية، أطخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتؾراه الظؾر الثالث تخرص إدارة أعسال ، جامعة غخداية، 

 75، ص 2022-2023

 جؾدة بيئة العسل: السظمب الثاني

 .الستغيخ التابع ك الستسلل في جػدة بيئة العسل يتشاكؿ هحا السصمب 

 مالية جؾدة بيئة العسل: الفخع الأول

  جؾدة بيئة العسلمفيؾم: أولا

اف مشطسات الاعساؿ لا تػجج في فخاغ ، بل هي تعسل ضسغ بيئات متشػعة كمتعجدة الاشكاؿ كالسكػنات ، كاف 
هشاؾ عسميات تبادؿ كتفاعل كتكامل مدتسخة تجخؼ يػميا بيغ السشطسة كبيئتها ، كرغع أف مفهػـ البيئة عسع بذكل 

كبيخ في دراسات الادارة كالاعساؿ مشح الخسديشات مغ القخف الساضي الا انه لا يػجج اتفاؽ عاـ بيغ الكتاب 
كالباحليغ حػؿ مفهػـ محجد لمبيئة ، كربسا هحا يخجع الى تعقج كتخاكب هحا السفهػـ كتجاخل مكػناتها ، بالاضافة 
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الى الخصا الحاصل في رؤية الادارة لصبيعة الاحجاث كالتفاعلبت التي تجخؼ في كسصها ، كسا اف محاكلة 
لػضع تعخيف محجد لمبيئة انسا يعكذ في الػاقع كجهة نطخ القائع بالتحميل كالجراسة ، كهشا يشذأ الججؿ كالخلبؼ 

 : بيغ الكتاب كالباحليغ حػؿ مفهػـ مػحج لمبيئة كيسكغ كضع بعس السحاكلات لتعخيف البيئة حيث 

فيخػ اف البيئة التي تعسل فيها أؼ مشطسة تشصػؼ عمى ثلبثة مجسػعات رئيدية مغ الستغيخات " Fihloيخػ فيهمػ
السجسػعة الأكلى تشصػؼ عمى متغيخات عمى السدتػػ القػمي كالعػامل الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية اما 

السجسػعة اللانية فهي متغيخات تذغيمية خاصة بكل مشطسة تختبط بسجسػعة مغ اشخاؼ التعامل معها كمغ 
املمتها الاجهدة كالتشطيسات الحكػمية كالسدتهمكيغ كتجار الجسمة كالتجدئة ، كتشصػؼ السجسػعة اللاللة عمى 

، 2005بمػط، ) ..متغيخات خاصة بيبئة التعامل الجاخمي بالسشطسة كالتي تتكػف مغ العساؿ كالسجيخيغ كغيخهع 
 (128صفحة 

نجج اف البيئة هي مجسػعة مغ القيػد التي تحجد سمػؾ  " Emery &Trist" كفي ضػء اسهامات امخؼ كتخست 
حشفي، ) .السشطسة ، كسا اف البيئة تحجد نساذج أك شخؽ الترخؼ اللبزمة لشجاح كبقاء السشطسة أك تحقيق اهجافها

 (151، صفحة 2000

إلى أف البيئة الجاخمية هي البيئة التي تتكػف مغ متغيخات " تػماس كدافيج" نقلب عغ 2007تذيخ دراسة البلبكؼ 
داخل السشذأة نفدها، كلا تكػف عادة ضسغ مجاؿ التحكع قريخ السجػ للئدارة العميا، كتذكل هحا الستغيخات 
السحيط الحؼ يتع في إشارا انجاز العسل كتتزسغ هحا الستغيخات ليكل السشذأة، ثقافتها، مػاردها، حيث اف 

ليكل السشذأة يحجد الصخيقة التي تزسغ بها السشذأة فيسا يختز بالاترالات كالرلبحيات كتجفق العسل، في 
 .حيغ أف ثقافة السشذأة هي مجسػعة الشطع الستسلمة في العقائج كالتػقعات كالكيع التي يتقاسسها أعزاء السشطسة

 (7، صفحة 2007عمى، )

هي مجسػعة متغيخات كاحجاث قج تتكػف داخل محيط معيغ كهػ السؤسدة اك الػضيفة ، كيسكغ للبدارة السدؤكلة 
كهي كل مكاف يتػاجج فيه الاشخاص . التحكع بها كبذكل مباشخ كاكيج ، ككل بيئة عسل تختمف عغ الأخخػ 

لمعسل مقابل الحرػؿ عمى الساؿ كالخزؽ ، كيدتصيع السجيخ العاـ التحكع في اداء العامميغ كخمق بيئة مختمفة 
 (29، صفحة 2020عكخ، ) .مغ خلبؿ اسمػبه مع السػضفيغ كالأكامخ التي يذيخ بها

 



  الأدبيات الشغخية والتظبيكية لمسيارات الكيادية و جؾدة بيئة العسل :الفرل الأول
 

 
25 

 تظؾر السفاليؼ حؾل بيئة العسل: ثانيا

عخفت في تمظ ، يعػد تاريخ بيئة العسل إلى الأربعيشيات مغ القخف الساضي حيث ضهخ مشح البجاية كشطاـ عمسي
 . الفتخة عمى أنها العسل هي ترسيع معجات تكػف مشاسبة لأجداـ الأشخاص كحخكاتهع

كمع حمػؿ اللػرة الرشاعية تع بشاء هحا السعجات لتتشاسب مع راحة الإنداف، كقج أصبحت بيئة العسل بسعشاها 
الحجيث خلبؿ الحخب العالسية اللانية عشجما أصبح التعقيج يحل عمى الآلات كالسعجات كالسرانع قاـ 

Wojciech Jastrzebowski كقج قاـ بسداعجة العساؿ مغ خلبؿ 1857 بابتكار عالع بيئة العسل في عاـ ،
نذخ مفاليع عمى العسل بأشكاؿ أكلخ إنتاجية في مشترف القخف العذخيغ كاف إنتاج الرشاعة في ذلظ الػقت 

يعتسج بذكل كاسع عمى الصاقة البذخية تصػرت آلة الغدؿ مع حمػؿ اللػرة الرشاعية كقج كانت تدتخجـ لتحديغ 
إف الحخب ، عسميات العسل، ككاف فخيجريظ تايمػر يعسل عمى تقييع الأعساؿ لتحجيج أفزل الصخؽ لتحكيقها

العالسية اللانية كانت بسلابة نقصة انصلبقة لجراسة بيئة العسل، حيث ضهخ عجد كبيخ مغ السهتسيغ بالتفاعل بيغ 
ملل الصائخات التي يسكغ أف تؤدؼ إلى )الإنداف كالآلة كقج قامػا بالاهتساـ بكفاءة السعجات العدكخية الستصػرة 

 تػسع نصاؽ الانزباط ليربح أكلخ شسػلية كيحتػؼ عمى 1960مغ عاـ . خصخ فادح بدبب أخصاء الترسيع
 تع إدراج أنطسة الإنتخنت كالتكشػلػجيا، 2000السعجات الستعمقة بالحاسػب، كفي كقت لاحق كبعجها مشح عاـ 

كقج تع التخكيد في ذلظ الػقت عمى العمػـ الدمػكية في الػلايات الستحجة كمغ أملمتها عمػـ التكشػلػجيا كعمع 
كفي كقتشا السعاصخ يعتبخ عمع بيئة . الشفذ التجخيبي، أما في أكركبا فقج تع التخكيد عمى عمع الأعزاء البذخية

العسل مجسػعة تخررات تتسازج مع بعزها البعس ملل عمػـ الشفذ كالهشجسة كالأعزاء البذخية كمغ ذلظ 
الػقت أصبح مفهػـ بيئة العسل لا يذيخ إلى السذاكل الجدجية كالذكاكػ، بل تػسع الشصاؽ لتكػف مهسته أكسع 

فبيئة العسل الحالية تخكد عمى مدألة هامة كهي كيف . بجؿ مغ التخكيد عمى الػقاية مغ السذكلبت الرحية
 (16، صفحة 2020السدمسية، ) .يسكغ مػاءمة الإنداف مع تشفيح مهامه

  بيئة العسلأنؾاع:ثالثا

 بيئة العسل العامة : 

هي البيئة التي تتزسغ كافة الأبعاد السحيصة بالسشذأة أك تشطيع العسل كتستمظ القجرة عمى التأثخ عمى نذاشاته، 
كلا تػجج ضخكرة لارتباشها مع أؼ عشاصخ داخل السشذأة، كمغ الأملمة عمى هحا الشػع مغ بيئات العسل البيئية 
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الصبيعية ملل السشاخ كالصبيعة، كالبيئة الاقترادية ملل أنطسة الاقتراد، كالبيئة التكشػلػجية ملل التصػر كالسعخفة 
كالبيئة الاجتساعية ملل الصبقات كالأدكار الاجتساعية، كالبيئة اللقافية ملل التقاليج كالعادات، لحلظ تعج بيئة العسل 

العامة هي السشصقة العامة التي تعسل فيها كافة أنػاع السشذأة، كالسؤسدات كالذخكات، سػاء كانت خجمية أك 
صشاعية أك إنتاجية أك تجارية، كسا تذسل هحا البيئة كافة مكػنات السجتسع، كخرػصا الشطع اللقافية 

 (220، صفحة 2013القخيػتي، ) .كالاجتساعية كالاقترادية كالدياسية

  بيئة العسل الخاصة 

هي البيئة التي تعير فيها السشطسة بسفخدها، كلا يذاركها أحج في التأثيخ بها، كالأنطسة الجاخمية لمسشطسة 
كأسمػب إدارة العسل فيها، كيتع الشطخ إلى بيئة العسل مغ خلبؿ هحا السشطػر نطخا لأف بيئة العسل تعتبخ نطاما 

مفتػحا كدائخ السشطسات الاجتساعيات الأخخػ، كالتسييد بيغ بيئة العسل العامة كالخاصة يعتسج عمى درجة 
العلبقة بيغ السشطسة كمتغيخات بيئة العسل، إف كانت مباشخة كقػية أك أنها غيخ مباشخة أك ضعيفة كالسقرػد 

بالتأثيخ هشا مجػ التخابصية أك الاعتسادية بيغ ما تأخحا السشطسة مغ بيئتها أك ما تعصيه لها، سػاء تسلل ذلظ في 
شاقات بذخية كمادية أك في خجمات أك دعع معشػؼ كنفدي كالحؼ تػفخا مشطسات القصاع الخاص إف كانت 

 (47، صفحة 2010، .حخيع ح) .صمتها كثيقة بشذاط السشطسة كشبيعة عسمها 

  بيئة العسل الخارجية 

كتذسل جسيع الستغيخات أك العػامل التي تقع خارج حجكد السؤسدة كنصاقها، كتؤثخ بذكل أك باخخ عمى أدائها 
 . كأنذصتها

 : كتشقدع هحا العػامل كالستغيخات إلى قدسيغ أساسييغ

 . عػامل كمتغيخات البيئة العامة كهي متغيخات كمية تؤثخ عمى جسيع السؤسدات العاممة: أكلا

 .عػامل كمتغيخات البيئة الخاصة كهي متغيخات جدئية تؤثخ بذكل مباشخ عمى كل مؤسدة عمى حجة: ثانيا
 (26كاضح، صفحة )
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 4 -  (البيئة الجدئية)بيئة العسل الجاخمية  

رسالة السشطسة، كأهجافها كثقافتها، كالعامميغ فيها، كالسػارد، : كهي تسلل السشطسة نفدها البيئة الجاخمية، كتزع
 . كالدياسة كالتقشيات كالإجخاءات، كعسميات الإنتاج، كالسشتجات كالخجمات

فهي التي تػجج داخل إشار السشطسة كتؤثخ فيها مغ الجاخل كتتسلل في الشػاحي الفشية كالاجخائية الأداء الاعساؿ، 
داخل السشطسة كصخؽ داء العسل كالتقشية السدتخجمة كالشطع كالقػانيغ الخاصة بالسشطسة بسا فيها الهيكل التشطيسي 

الخسسي كغيخ الخسسي، كمجسػعات العسل الخسسية كغيخ الخمية، كأنساط الاترالات كأسمػب الكيادة كنطاـ 
 (47، صفحة 2010سخكيذ، ) .الأجػر كالحػافع كالسهارات الستػفخة كالفمدفة الإدارية

 عشاصخ ومكؾنات بيئة العسل وأبعادىا: الفخع الثاني

  عشاصخ بيئة العسل:أولا

بسا أف هشاؾ في بيئة العسل تفاعل كتأثيخ داخمي كخارجي مع البيئة السجتسعية، فهحا يعشي أف هشاؾ عشاصخ 
 . مكػنة لتمظ البيئة

كهي بيئة العسل كالتي تتفاعل فيسا بيشها كهي عشاصخ أساسية لتدييخ السهاـ ككجػدها ضخكرة لا بج مشها لتحقيق 
اهجاؼ السؤسدة كهشاؾ عجة كجهات نطخ حػؿ عشاصخ بيئة العسل كمغ خلبؿ دراستشا لها قدسشا ها إلى 

 : عشرخيغ هسا

إف العشاصخ الإدارية التي تتزسشها بيئة العسل الجاخمية قج تؤثخ بذكل إيجابي ما حدغ تدييخها كقج تؤثخ بذكل 
 : سمبي إذا ما اسيئ تدييخها كمغ بيغ هحا العشاصخ الآتي

 الكيادة الادارية  .1

تتسلل بسجسػعة الرفات كالقجرات كالخبخات كالسؤهلبت كالاستعجادات التي تجعل الخئيذ الادارؼ في أؼ مدتػػ 
تشطيسي داخل السشذأة قادرا عمى التػجيه كالاشخاؼ الدميسيغ كمداعجة مخؤكسيه في تخصي العكبات التي 
 . يرادفػنها في أعسالهع كعلبقاتهع مع الآخخيغ كتصػيخ ادائهع كمقجرتهع عمى العسل الجاد كالدمػؾ الدميع
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كالكيادة تطهخ داخل الجساعات كالجساعة في السحيط أك البيئة التي تشذأ بجاخمها الكيادة كالكيادة تتزسغ التأثيخ 
، صفحة 2012السكاكؼ، ) .في مجسػعة مغ الافخاد لهع هجؼ مذتخؾ كيسكغ أف تكػف الجساعة صغيخة أك كبيخة

12) 

 الشغؼ والمؾائح .2

انها حقػؽ شخعية محجدة بالقػانيغ كهي قجرة سمػكية تختبخ بالسسارسة، كاستعجاد فصخؼ أك حزارؼ يعبخ عشه 
 . السخؤكسيغ بالتعاكف مع رؤسائهع كتقبل الرلبحيات الرادرة لهع

كتشقدع الشطع كالمػائح السشطسة إلى شقيغ رئيدييغ كهسا الشطع كالمػائح الستعمقة بتقييغ كتشطيع الشذاط الإدارؼ 
كأساليب تدييخ العسل كالشطع كالمػائح التي تحكع كتقشغ أساليب تػزيعه كالعػائج السادية كالسعشػية التي يتمقاها 

 (16، صفحة 2014مخيع، ) .العاممػف نطيخ أدائهع لأعسالهع كمهامهع

 طبيعة العسل والتخرص  .3

هي كل السرادر كالأبعاد الخاصة بشػعية العسل نفده ككل الطخكؼ السحيصة به قدست مرادرا إلى خسذ 
 : مرادر أك أبعاد كهي

 . بعج الشسػ السهشي.                 - بعج الحػافد.                 - بعج العلبقات- 

 . مرجر الطخكؼ الفيديكية.              - البعج التشطيسي- 

بعج التخرز سسة الحياة الاقترادية السعاصخة إذ هػ كسيمة الانداف لديادة إنتاجية عشاصخ الإنتاج كخاصة 
 . العسل مسا يؤدؼ إلى زيادة الإنتاج الكمي لمسجتسع مغ سمع كخجمات، كتحديغ مدتػػ السعيذة فيه

فالتخرز كتقديع العسل يختبط بالتصػر الحزارؼ لمسجتسع كالعسل هػ السجهػد الإدارؼ الحؼ يقػـ به الانداف 
مغ اجل انتاج الدمع كالخجمات كيجب أف يتستع عشرخ العسل بجرجة عالية مغ السهارة، لحلظ تهتع الجكؿ بتجريب 

العساؿ كالادارييغ كيذتخؾ مع الحكػمة في هحا السجاؿ القصاع الخاص كالجامعات كنقابات العساؿ ككل مغ له 
 (3، صفحة .محسػد ا) .علبقة بالعسمية الإنتاجية

 



  الأدبيات الشغخية والتظبيكية لمسيارات الكيادية و جؾدة بيئة العسل :الفرل الأول
 

 
29 

 الخقابة الإدارية  .4

يعج الخقابة الإدارية مغ الػضائف الإدارية السهسة كالتي تختبط ارتباشا كبيخا بالتخصيط في مشطسات الأعساؿ 
الحجيلة كلقج تصػرت مفاليع الخقابة كفمدفتها كمشطػرها الإدارؼ بذكل كبيخ خلبؿ الدشػات الأخيخة كبجأ يشطخ لها 

كأسمػب ترحيحي كليذ مخادفا لمديصخة كالدمصة كالقػة بل أصبحت الخقابة الإدارية أكلخ تذاركية كأكلخ شححا 
لمهسع كتمعب دكرا أساسيا في السسارسات الإدارية كلكافة السدتػيات الإدارية كالخقابة لها مفهػـ كاسع كذك شقيغ 
أحجهسا الخقابة الحاتية كالتي تتبع مغ داخل الفخد عمى نفده كبالتالي فهػ رقيب عمى أعساله كترخفاته كسمػكاته 

كالأخخػ الخقابة الخارجية كالتي تتسلل في قجرة الفخد عمى متابعة كملبحطة الآخخيغ مغ قبل مخؤكسيه بغخض 
 (19، صفحة 2011، .أحسج ت). التػجيه كالترحيح لدمػكهع كترخفاتهع

 تفؾيض الدمظة  .5

يقرج بتفػيس الدمصة هػ أف يعهج صاحب الدمصة ببعس اختراصه إلى عشرخ إدارؼ آخخ أك إلى أحج 
 . مخؤكسيه ليسارسها دكف الخجػع إليه مع بقاء مدؤكليته عغ تمظ الاختراصات السفػضة

مشح سمصة معيشة إلى فخد بػاسصة مغ يسمظ سمصة أعمى مشه، كتطهخ أهسية تفػيس الدمصة في عسل السؤسدات 
الكبيخة الزخسة حيث يربح التفػيس مصمبا هاما لأداء الأعساؿ كانتطامها في سخعة مشاسبة، كالتفػيس لا 
يعشي أف يتخمى الخئيذ عغ سمصاته أك أف يدمب حقه في استيخاد ما فػض، كذلظ لأف تفػيس الدمصة ذاته 

عبارة عغ أسمػب كحق يدتخجمه السجيخكف لأداء العسل عمى نحػ أفزل كلهع اف يمغػا التفػيس أك أف يعجلػا 
 (95، صفحة 2013العلبء، ). فيه متى شاءكا

  مكؾنات بيئة العسل :ثانيا

كهي كل شيء يػجج داخل غخفة الػضيفة ممسػس كمادية، كالإضاءة كالتهػية كالشطافة  بيئة عسل مادية
كضغط العسل كمداحة الغخفة، كالزجيج، كعجد ساعات العسل السحجدة، كفتخات الخاحة، لأف كل هحا السحجدات 
كالعػامل السادية لها مجػ تأثيخ كبيخ عمى شبيعة السادة الػضيفية السقجمة آخخ كل شهخ ربسا تديج مغ السدتػػ 

  .الػضيفي كربسا تهبط به ارضا
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هي كل ما يؤثخ عمى نفدية السػضف مغ علبقات اجتساعية مغ قبل اصحاب  بيئة عسل نفدية ومعشؾية
، 2005كصفي، ) .العسل كالدملبء، حيث سػؼ يخمق مشاخ ملبئع لخاحة نفدية اكبخ اثشاء تأدية السهاـ الػضيفية

 (74صفحة 

 أبعاد بيئة العسل :ثالثا

 : البعج الاقترادي

البعج الاقترادؼ ليذ عمى مدتػػ الذخكة اك السشطسة فقط بل عمى مدتػػ البلبد ككل ، كمسا زادت كفاءة 
العامميغ كمسا ارتقى الاقتراد في السجتسع كالجكؿ ، كيتجدج ذلظ مغ خلبؿ التكمفة ، عادة ما تكػف جسيع 

تكاليف العسل عمى حداب السشطسة نفدها كإصابات العسل كالخكاتب كالأجػر كالتعػيزات ، كحل مذكلبت 
العجد السؤقت كالجائع كالاقتراد الػششي لمجكؿ يتسلل في كمسا قجمت كدفعت السشطسة نفقات كبيخة عمى الحػادث 
كالاصابات ، يؤثخ ذلظ سمبا عمى اقتراد الجكؿ لأنها تشفق معطع نفقاتها عمى ترحيح كعلبج كليذ عمى عسل 
السشطسة الاساسي الحؼ سػؼ يقج مخخجات لمسجتسع ، بذ كافة نفقاتها سػؼ تحهب لإرضاء كاشباع بيئة العسل 

 .كي تكػف قادرة عمى السديج مغ العصاء 

 البعج الانداني 

حيث عشجما يراحب احج العامميغ في السشطسة أك الذخكة فإنه قج اعاؽ العسمية الاخخاجية بذكل عاـ كايزا اثخ 
ذلظ عمى حياته الذخرية فهػ قج يكػف اصيب بعجد لع يعج قادرا عمى العسل ليشفق عمى اسخته كهحا قج يؤدؼ 
به الى الاحباط حتى كاف تعافى مدتكبلب فمع يعج يخيج العسل اف لع تتجخل الذخكة السدؤكلة عشه كتعيل اسخته اك 
حتى ترخؼ له نرف راتب ، لفع معشػياته كتذجيعه عمى الذفاء بأسخع كقت ، كهكحا لغ تخدخ الذخكة كليخا 

 .مغ الشفقات 

 بيئة العسل الرحية 

 : لكي تزسغ اف بيئة عسل شخكتظ صحية تػفخ ما يمي 

  التصػيخ الجائع لمسشطسة أك الذخكة بسا يتػاكب مع العرخ خاصة في اجخاء الػقاية كالدلبمة لمسػضفيغ 
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  مخاجعة العسمية الاخخاجية كعسمية الانتاج لمتأكج انها سميسة كلا تحجث ضخر كتفقجها عمى مجار الذهخ
لترحيح الاعصاب بذكل مدتسخ ، لمتقميل مغ حػادث كاصابات العسل ايزا كلديادة الانتاج كبذكل 

 . اسخع كبجكف أؼ عائق 
  اذا كججت اجهدة مخيحة كآمشة أكلخ مغ السػجػدة حاليا ، يفزل اف تقػـ بذخائها حتى تػفخ اقرى سبل

 (30، صفحة 2020عكخ، ) ...الاماف كالخاحة لمعامميغ 

 العؾامل السؤثخة ومعؾقات وأنساط بيئة العسل وأىسيتيا: الفخع الثالث

  العؾامل السؤثخة في بيئة العسل:أولا

 : تتأثخ بيئة العسل بعجة عػامل يسكغ استعخاضها بإيجاز عمى الشحػ التالي 

كهي مػقع السػضف كضيفيا في الهيكل التشطيسي كمدتػػ سمصته كتمكيه الأكامخ كشخيقة : الشػاحي التشطيسية- 1
 . إصجارا لها 

هل هػ تحفيدؼ مدانج أـ تقخيعي . كيقرج بها أسمػب مجيخ الإدارة كسمػكه مع السػضفيغ: الشػاحي الإدارية - 2
 محايج 

كلها دكر كبيخ في الارتباط التشطيسي كالػلاء السؤسدي لمسشطسة التي : الخكاتب كالإبجاع الإدارؼ كالبجلات - 3
 يعسل بها السػضف 

لي هل يػجج نطاـ إلي كتقشي يداعج عمى السخاسلبت بيغ : نسط الاترالات كالخكاتب بيغ السػضفيغ - 4
 . (التشفيحية )العميا الػسصى كالجنيا " كبيغ مدتػيات الإدارة الللبث , السػضفيغ

 . هل هػ ججيخ بتعديد اللقة لمسػضفيغ كإحداسهع بالانتساء أكلخ كقػة تشافدية :  شعار الذخكة 5

 كعي الإدارة العميا بالحفاظ عمى السػضفيغ كعجـ التخمي عشهع : الأماف الػضيفي - 6

داخل مجتسع مجني أـ قخكؼ كهل يتكبج السػضف عشاء , هل هػ داخل السجيشة أـ خارجها: مػقع السشطسة  - 7
 . كهل هشاؾ مػاصلبت عامة , الدفخ أـ لا

 . هل هي شػيمة مخهقة أـ معقػلة كهل هب عمى فتختيغ أـ فتخة :  ساعات العسل 8
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بسعشى هل يػجج حػافد لمسػضفيغ السهتسيغ بتعميسهع : الشػاحي التجريبية كالتعميسية كاللقافية لمسػضفيغ - 9
 (40، صفحة 2020ـ، ). كتلكيفهع الأمخ الحؼ يختقي ببيئة العسل لتربح مشطسة متعمسة تخفع مغ الػعي العاـ

 أنساط  بيئة العسل :ثانيا

هشالظ ترشيفات كليخة لبيئة العسل تخجع شبيعتها إلى نػع الخرائز السػجػدة في السؤسدة، فقج تػصف 
مؤسدة بأنها تتستع ببيئة مدتقخة كأخخػ تتستع ببيئة متغيخة ، كسا قج تكػف البيئة التشطيسية في إحجػ السؤسدات 

مخيحا لمعامميغ كدافعا لهع لديادة إنتاجهع ، كفي مؤسدة أخخػ قج يكػف متعبا لمعامميغ بحيث لا يعسل عمى 
 . تحفيدهع كدفعهع لسديج مغ العسل

برفة عامة فإنه لا يػجج هشاؾ بيئة تشطيسية ملالية تلبئع كافة السؤسدات في جسيع الأكقات ، فالبيئة التشطيسية 
التي تلبئع مؤسدة معيشة قج لا يلبئع مؤسدة أخخػ تعسل في صشاعة أخخػ أك حتى في نفذ الرشاعة ، ككحلظ 

 فاف البيئة التشطيسية التي تلبئع مؤسدة معيشة في كقت مغ الأكقات قج لا يلبئسها في كقت آخخ 

إف عجـ كجػد بيئة تشطيسية ملالية صالحة لكل السؤسدات كفي جسيع الأكقات يخجع بالجرجة الأكلى إلى 
 . الفخكقات الفخدية في ادراكات العامميغ في السؤسدة ، حيث يختمف الأفخاد في شخيقة إدراكهع كأسمػب تفكيخهع 

كقج يتع التسييد بيغ خاصيتيغ هسا درجة الاستقخار كدرجة التعقيج في البيئة ، حيث أف درجة الاستقخار تبيغ 
معجؿ التغيخ في عػامل البيئة الخارجية لمسؤسدة ، أما درجة التعقيج فهي تعجد العػامل البيئية الجاخمية ، كبشاءا 

: عمى هاتيغ الخاصيتيغ يسكغ تحجيج أربعة أنساط مغ البيئات التي تعسل فيها السؤسدات كهي 

 . كهحا البيئة تستاز باف العػامل البيئية السؤثخة بديصة ، كعجدها قميل: البيئة البديصة السدتقخة - أ 

 كتتسيد بقمة عجد العػامل البيئية كبداشتها ، كلكشها تتغيخ مغ فتخة الأخخػ : البيئة البديصة الستغيخة - ب 

كتتسيد بكلخة عجد العػامل البيئية ، كلكشها بديصة لا تتغيخ مغ فتخة الأخخػ ، لحلظ : البيئة السعقجة السدتقخة - ج 
 . فهي كاضحة الى حج ما 

كهي مغ أصعب الأنساط ، العػامل البيئية كليخة كصعبة كغيخ كاضحة ، كهي تتغيخ : البيئة السعقجة الستغيخة - د
 (36، صفحة 2016دركـ، ) .مغ فتخة لأخخػ 
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 معؾقات البيئة العسل في السشغسات :ثالثا

بيئة عسل السشطسة هي جدء مغ البيئة العامة ذات التأثيخ السباشخ عمى أهجاؼ السشطسة، كلبيئة العسل السادية 
مكػنات دلت نتائج الجراسات، عمى أف السشاخ الرحي السشاسب في بيئة العسل السادية كالإضاءة، كالتهػية، 

الخ تؤثخ في أداء كإنتاجية الفخد كفي سلبمته كصحته ، إذ كمسا كانت .... كالزػضاء، كالحخارة ، كالشطافة
ضخكؼ العسل السادية مشاسبة ، كاف استعجاد الفخد لمعسل أحدغ، كقمت ندبة تعخضه للؤمخاض كالسخاشخ السهشية 

التي تراحب الشػعيات السختمفة مغ الأعساؿ، كلكغ تػجج بعس السعػقات التي تعيق تصبيقها، كمغ هحا 
السشصمق فقج لاحع الباحث بأف السعػقات تختمف مغ كجهة نطخ الباحليغ كالعمساء، حدب مػضػع الجراسة 

 2016يخؼ الدػيصي : كالأهسية كالأهجاؼ، كتتسلل هحا السعػقات لجػدة حياة العسل في هحا الجراسة في التالي 
بأف السعيقات التي تقف حائلب أماـ تصبيق جػدة حياة العسل في السشطسات كليخة كمتشػعة،  ( 89 88: ـ 

خاصة بأف الإدارة، كالسػضفيغ كالشقابات السهشية، كالعسالية لهع كجهات نطخ مختمفة حػؿ ججكػ هحا التصبيق، 
 : كأهع هحا السعيقات هي 

  ،تخػؼ الإدارة العميا بسدتػياتها السختمفة مغ مذاركة مدتػيات تشطيسية دنيا في صشاعة القخارات
 . كمعارضتهع لهحا الأمخ

  تقجيخ الإدارة العميا لمسدتػيات بأف بخامج السذاركة لمعامميغ ضسغ بخامج كمعاييخ جػدة حياة العسل قج
لا تعسل عمى تحقيق الأهجاؼ الإستخاتيجية ، كالسدتجامة لمسؤسدة، بل تهتع كتعسل عمى تحقيق 

الأهجاؼ ذات السجػ القريخ ججا، كنتيجة لحلظ فإف السدتػيات الجنيا تراب بالإحباط مسا يؤدؼ لآثار 
 . سمبية عمى السؤسدة

  ،فذل بعس الإدارات بكياس أثخ تصبيق جػدة حياة العسل عمي نفديات كرضا العامميغ عغ العسل
كإهسالها لمسقتخحات التي يتقجـ بها السػضفػف، كعجـ أخحها لهحا السقتخحات عمى محسل الجج لتقػـ 

 . بجراستها بججية
  اعتقاد بعس الإدارات بأنه لا حاجة لإجخاء السديج مغ التحديغ في هحا السؤسدات مغ خلبؿ تصبيق

 . السديج مغ عشاصخ جػدة حياة العسل فيها
  عجـ الإدراؾ الرحيح مغ جانب السػضفيغ لأهجاؼ كأهسية بخامج جػدة حياة العسل كالكيسة الستبادلة التي

 . يسكغ أف تحققها هحا البخامج لكل مغ الإدارة كالسػضفيغ
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  عجـ قياـ السؤسدات بتقجيخ الاحتياجات التجريبية لمسدتػيات الإدارية السختمفة لجيها، كما يحتاجػنه مغ
تعميع كتجريب، ليكػنػا قادريغ عمى التفاعل مع هحا البخامج بسا يحقق الأهجاؼ لمسؤسدات كالعامميغ 

 . عمى حج سػاء
  نطخة بعس الإدارات لمتكاليف السالية العالية التي يحتاجها تصبيق بخامج جػدة حياة العسل في

السؤسدات، كالتي لا يسكغ لمسؤسدة مغ تحسمها، خاصة بأنهع يخكف بأنه لا يػجج ضسانة بشتائج تصبيق 
 (122، صفحة 2020عمي، ) .هحا البخامج كالسخدكدات جخاء هحا التصبيق

 أىسية بيئة العسل :رابعا
أف لبيئة العسل أهسية كبيخة نطخا لأف معطع الأشخاص يقزػف كقت كبيخ  (2019الخداعمة،  ) أكضحت دراسة

فيها يقجر بحػالي ثمث اليػـ، كلها دكر كبيخ في الحفاظ عمى العامميغ كتحفيدهع للبلتداـ بالأعساؿ السشاشة إليهع 
 : كيسكغ تمخيز العػامل السهسة في بيئة العسل مغ خلبؿ الآتي

تداهع في تصػيخ مهارات السػضفيغ كقجراتهع كمػاهبهع كجعمهع يقجمػف أفزل ما لجيهع، كخاصة إذا تػفخت بها 
 . قيادات إدارية مذجعة لإشلبؽ الأفكار كالقجرات كتحفيدها

ذلظ ؼخمق ركح السػدة بيغ السػضفيغ كالأعساؿ السختبصة بهع كجعمهع يذعخكف بأنهع يسمكػف العسل كبالتالي 
 . سيجعل كلائهع لمػضيفة أكبخ مسا يؤدؼ إلى الإبجاع كالابتكار كالخخكج بالأفكار الججيجة في بيئة العسل

تحقيق السرالح السذتخكة لمسػضفيغ مغ خلبؿ تعاكف السػضفيغ مع بعزهع البعس لتحقيق الأهجاؼ السذتخكة 
 . التي تربػا إليها السشطسة

رفع الخكح السعشػية لمسػضفيغ كبالتالي تحقيق الخضا الػضيفي لهع كالحؼ سيكػف انعكاسه إيجابيا عمى إيخادات 
 . السؤسدة كإنتاجيتها كزيادة أرباحها

تعتبخ بيئة العسل عشرخ جاذب لمسػارد البذخية الصسػحة كالسدتذخقة ذات الكفاءات العالية التي سػؼ تكػف 
 (17، صفحة 2020السدمسية، ) .عامل مهع في السشطسة للبرتقاء بها إلى مراؼ السشطسات الستقجمة

 . مؤشخات تتعمق بجؾدة بيئة الأعسال :الفخع الخابع 
  الأبعاد جانب إلى الإنداني البعج إليها مزافًا بها يعسل التي كبيئته العامل بيغ العلبقة :العسل بيئة جؾدة
  ضسشها العسل يكػف  التي كالاقترادية التقشية
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 يزع لحلظ أعج مكياس عمى العامميغ عميها يحرل التي الجرجة بأنها إجخائياً  العسل بيئة جػدة الباحث كيعخؼ
 كالأماف كالاستقخار السهشية، كالدلبمة كالرحة القخارات، اتخاذ في السذاركة الػضيفي كالتقجـ التخقية العسل ضغط

 ( كالأجػر ، كالتعمع كالتجريب الػضيفي،
 مذخكع في مشهع كل يداهع بأف أكلخ أك شخراف بسقتزاا يمتدـ عقج بأنها الرشاعية الذخكات الباحث كيعخؼ

 مغ يتذاركػف  حيث خدارة، أك ربح عشه يشذأ قج ما لاقتداـ عسل، أك الساؿ مغ حرة بتقجيع الخبح يدتهجؼ
  الترشيع عسمية في تدتخجـ خاـ مػاد شخاء أجل

 كقج الػضيفي، أداءا عمى سمبا كتؤثخ بػضيفته قيامه أثشاء السػضف لها يتعخض التي العػامل هي :العسل ضغط
 ضخكؼ عمى تعتسج داخمية أك السػضف، شخرية عمى تعتسج ذاتية تكػف  كقج أخخػ، إلى مؤسدة مغ تختمف

 عمى سمبا يؤثخ كذلظ السؤسدة، به تػجج الحؼ الخارجي بالسجتسع محيصة ضخكؼ نتيجة خارجية أك السؤسدة،
، 2020القػاسسة، )نفده  السػضف عمى تأثخ قج كأيزا السشطسة، أهجاؼ تحقيق عجـ إلى كيؤدؼ العسل نتائج

  (10صفحة 

 ملل تشصػؼ  ما كعادة أعمى، مدتػػ  ذات كضيفة عمى الفخد تخريز إعادة عسمية الؾعيفي والتقجم التخقية
 الدابقة، الػضيفة في مارسها التي تمظ مغ صعػبة كأكلخ أكبخ كسمصات كمدؤكليات كاجبات عمى الػضيفة هحا
 معشى يحسل بأنه كيجرؾ الشقل هحا السػضف يقبل أف عمى الأجخ أك الخاتب في بديادة تختبط ما عادة أنها كسا

  خجمته مجة لصػؿ أك لجهػدا السشطسة جانب مغ التقجيخ
 السداهسة عمى يذجعهع مسا الجساعة، مػاقف في كعاشفيا عقميا الأفخاد انجماج  :القخار اتخاذ في السذاركة

 بأشكاؿ القخارات صشع في السخؤكسيغ اسهاـ هي فالسذاركة بها، السشػشة السدؤكليات كتحسل أهجافها تحقيق في
  القخار صشع في السداهسة مغ متفاكتة كدرجات

 كالسباني كالسكائغ كالأجهدة كالسػاد العاممة القػػ  حساية إلى الهادفة الأنذصة جسيع السيشية والدلامة الرحة
  التسيسي الديئة العسل كضخكؼ لمحػادث التعخض مغ كالسعجات

 رفع في كتداهع كاستقخارا، البذخؼ  الدمػؾ استسخار كراء تقف التي الحاجات هػ الؾعيفي والأمان الاستقخار
  السقجمة الخجمة نػعية كتحديغ الإنتاجية، كزيادة الأداء، مدتػػ  كتحديغ السعشػية، الخكح

 كتحديغ تصػيخ أجل مغ البذخية، السػارد لجػ كسمػكيات كاتجاهات كمهارات معارؼ بشاء هػ والتعمؼ التجريب
  البيئة تغيخات مع كالتكيف كالسدتقبمي الحالي كضعها
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 يػمي بذكل به يقػـ عقمي أك يجكؼ  عسل أجل مغ السػضف أك العامل يتقاضاا الحؼ الشقػد مغ مبمغ هػ الأجؾر
 شهخؼ  أك أسبػعي أك

 الجراسات الدابقة:  السبحث الثاني

هشاؾ العجيج مغ الجراسات الدابقة التي تصخقت لسػضػع اثخ السهارات الكيادية عمى جػدة بيئة الأعساؿ  كتشاكلته 
كسػؼ تدتعخض هحا الجراسة جسمة مغ . مغ زكايا مختمفة ، كقج تشػعت هحا الجراسات بيغ العخبية كالأجشبية 

مع تقجيع تعميقا عميها يتزسغ جػانب الاتفاؽ . الجراسات التي تع الاستفادة مشها مع الإشارة إلى أبخز ملبمحها 
كيػد الباحث أف نذيخ إلى أف الجراسات التي . كالاختلبؼ كبياف الفجػة العمسية التي تعالجها الجراسة الحالية 

، كشسمت جسمة مغ الأقصار كالبمجاف مسا 2023 ك 2008سػؼ يتع استعخاضها جاءت في الفتخة الدمشية بيغ 
 . كالجغخافي يذيخ إلى تشػعها الدمشي

ك هحا كقج تع ترشيف هحا الجراسات حدب الستغيخات الخئيدية لمجراسة كحدب كػنها دراسات عخبية أك أجشبية  
كالجراسات الأجشبية التي  الجراسات العخبية التي ناكلت محػر السهارات الكيادية : إلى أربعة ترشيفات هي 

كالجراسات الأجشبية  ثع الجراسات العخبية التي تشاكلت محػر جػدة بيئة الأعساؿ  تشاكلت محػر السهارات الكيادية 
. التي تشاكلت محػر جػدة بيئة الأعساؿ 

كفيسا يمي نقجـ عخضاً لهحا الجراسات ، ثع نبيغ جػانب الاتفاؽ كالاختلبؼ بيشها ، ثع نػضح الفجػة العمسية مغ  
خلبؿ التعخؼ عمى اختلبؼ الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة ، كأخيخاً جػانب الاستفادة مغ الجراسات 

 . الدابقة في الجراسة الحالية

:  الجراسات العخبية التي تشاولت محؾر السيارات الكيادية  : السظمب الاول

:   بعشػاف  (field, 2008)دراسة : الجراسة الأولى 

Leadership: A comparison of Leadership Definition of online management  تعخيف،
 . مقارنة بيغ الكيادة كالإدارة عبخ الإنتخنت:الكيادة 
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.  هجفت الجراسة إلى إجخاء مقارنة بيغ الكيادة كالإدارة عبخ الإنتخنت مغ كجهة نطخ ثقافات مختمفة مغ عجة دكؿ
كتسلمت عيشتها  في أشخاص كلخ مغ دكؿ مختمفة كمغ القارات الخسدة، كتع تخجسة الكمسات الخاصة بالجراسة 

 .إلى أشهخ المغات السػجػدة في كل قارة 

مغ  لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي      (الاستبياف الإلكتخكني (Google  محخؾ البحثت أداة  استخجـ
أجل إنذاء صػر بحث عغ الكيادة كالإدارة، فكل بحث أنتج آلاؼ السلبحطات كتع اختيار أكؿ مائتي صػرة لكل 

. بحث عغ كل مغ الكيادة كالإدارة 

كلقج اتفقت نتائج هحا الجراسة مع ما يخاا عامة الشاس كما هػ مػجػد في الأدب الأكاديسي في أف هشاؾ اختلبفا 
.  بيغ الإدارة كالكيادة

 : بعشػاف (bejestani, 2011) ,دراسة :الجراسة الثانية 

improving Project Change  Management Using Leadership Spirit ، 

. تحديغ مذاريع التغييخ التشطيسي باستخجاـ ركح الكيادة

الهجؼ مغ هحا الجراسة هػ التعخؼ عمى السهارات الكيادية، كالتعخؼ عمى آثار مقاكمة السػضفيغ لمتغييخ كتقييع 
.  دكر السهارات الكيادية في إدارة مذخكع التغييخ

كسا . كتع اخح عيشة الجراسة مغ فخيق الخقابة كالإشخاؼ عمى مذخكعيغ مختمفيغ، أحجهسا صشاعي كآخخ في البشاء
 استخجـ الباحث أداة الاستبانة ك السقابلبت  لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي

: ك كاف مغ ابخز نتائجها

.   أف ركح الكيادة لها تأثيخ في تقميل مقاكمة السػضفيغ لمتغييخ -
كاف تػافخ السهارات الكيادية لقادة التغييخ كبخاصة السهارات الإندانية كالفكخية تديج مغ فعالية تشفيح  -

 .السذخكع ككفاءته خلبؿ عسمية التغييخ

السهارات الكيادية ك علبقتها : "   بعشػاف .Source spécifiée non valide دراسة  :ثالثةالجراسة ال
دراسة ميجانية عمى السجيخيغ في الإدارات العميا ك الػسصى ك التشفيحية بالذخكات الرشاعية , بالأداء الػضيفي 
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قجمت هحا الخسالة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ بقدع الإدارة , " العامة في مجيشة بشغازؼ 
 . جامعة بشغازؼ  – بكمية الاقتراد 

ك التي  هجفت إلى  التعخؼ عمى السهارات الكيادية ك عمى مدتػػ الأداء الػضيفي لمسجيخيغ بالإضافة إلى 
تػضيح شبيعة  علبقة السهارات الكيادية بالأداء الػضيفي لمسجيخيغ في الإدارات العميا ك الػسصى ك التشفيحية 

. بالذخكات الرشاعية العامة في مجيشة بشغازؼ 

ك تسلمت عيشتها مغ جسيع السجيخيغ في الإدارات العميا ك الػسصى ك التشفيحية في الذخكات الرشاعية الميبية التي 
ك اخحت العيشة بالصخيقة العذػائية , مجيخا  (276)يػجج مقخها الخئيدي في مجيشة بشغازؼ ك المحيغ يبمغ عجدهع 

ك استخجمت أداة صحائف الاستبانة  لجسع البيانات كفق . مجيخا  (165)الصبكية الشدبية حيث بمغ حجع العيشة 
السشهج الػصفي الحؼ يقػـ بػصف متغيخات الطاهخة قيج الجراسة عغ شخيق جسع البيانات اللبزمة ك تحميمها ك 

.  لمػصػؿ إلى الاستشتاجات التي تخجـ فخضيات ك أهجاؼ الجراسة , تفديخها 

:  ك قج تػصمت هحا الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أهسها 

بيشت الشتائج أف السهارات الفشية هي الأكلخ مسارسة  في الإدارات العميا كالػسصى كالتشفيحية حيث بمغت  -1
كهحا يذيخ إلى أف السهارات الفشية هي السهارات الدائجة في الإدارات العميا  (45)ندبة السػافقة 

  .ثع تأتي بعجها السهارات الفكخية كالإندانية, كالػسصى كالتشفيحية
بيشت الشتائج أف السجيخيغ في الإدارات العميا كالػسصى كالتشفيحية بالذخكات الميبية العاممة في قصاع  -2

 يحققػف الأداء الػضيفي السصمػب مشهع, الرشاعة بسجيشة بشغازؼ 
كالأداء الػضيفي لمسجيخيغ في الإدارات , بيشت الجراسة كجػد علبقة ارتباشية بيغ السهارات الكيادية ككل . -3

 :العميا الػسصى كالتشفيحية كسا يمي 
أؼ كمسا زادت مسارسة  ,بيغ السهارات الفكخية كالأداء الػضيفي لمسجيخيغ (مػجبة)كجػد علبقة شخدية  - أ

 زاد الأداء الػضيفي لمسجيخيغ, السهارات الفكخية
ضعيفة بيغ السهارات الإندانية كالأداء الػضيفي لمسجيخيغ كهحا العلبقة  (مػجبة)كجػد علبقة شخدية  - ب

  .ليدت ذات دلالة إحرائية
أؼ كمسا زادت مسارسة  ,بيغ السهارات الفشية كالأداء الػضيفي لمسجيخيغ (مػجبة)كجػد علبقة شخدية  - ت

 .زاد الأداء الػضيفي لمسجيخيغ , السهارات الفشية
 

كفاءة الأداء الػضيفي كعلبقته بالأنساط " بعشػاف .Source spécifiée non valideدراسة   :رابعةالجراسة ال
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الكيادية الدائجة لجػ الكيادات الإدارية، محكخة لشيل شهادة الساجدتيخ، أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا 
جامعة الأقرى،ك التي هجفت لمتعخؼ عمى كاقع السسارسات الكيادية في دكائخ التخخيز، كأهسيتها بالشدبة 

التعخؼ عمى الشسط الكيادؼ الدائج لجػ مجراء التخخيز كأثخا عمى أداء السهاـ الػضيفية في  ,لسػضػع الجراسة
دكائخ التخخيز مع الػقػؼ عمى مدايا أنساط الكيادة كمجػ فعاليتها، كتحجيج العيػب كالقرػر فيها لمػصػؿ 

 .لأفزل الأنساط الكيادية في ضل بيئة العسل الدائجة 
 حيث تسلمت عيشتها في كامل مجتسع الجراسة مغ العامميغ في دكائخ التخاخيز بكافة محافطات قصاع غدة 

مػضفا ، ك استخجـ  الباحث اداة الاستسارة في جسع البيانات  (70)كالجرجات الػضيفية الكيادية كالبالغة أعجادهع 
. اللبزمة  كفق السشهج الػصفي التحميمي لػصف الطاهخة محل الجراسة كتحميمها 

ككاف مغ أبخز نتائجها  أنه كمسا ساد الشسط الجيسػقخاشي مغ كجهة نطخ السبحػثيغ ساهع ذلظ في رفع معجؿ 
كفاءة الأداء، أيزا تبيغ أف الشسط الأكتػقخاشي لع يكغ له تأثيخ في زيادة كفاءة الأداء ك أضهخت نتائج الجراسة 

بأنه لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ كفاءة الأداء الػضيفي ك علبقته بأنساط الكيادة بدمصة 
 .التخخيز في كزارة الشقل ك السػاصلبت 

تأثيخ الكيادة الإدارية عمى أداء العامميغ في :" ، بعشػاف (2014-2015كيخد، )دراسة   :خامدةالجراسة ال
قجمت هحا الجراسة استكسالا , - مجيخية التػزيع بالاغػاط - السؤسدة الإقترادية دراسة حالة مؤسدة سػنمغاز 

 .لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ تخرز ادارة اعساؿ 

ك التي هجفت لمتعارؼ عمى الكيادة الإدارية مغ حيث السفهػـ كالخرائز كتحجيج أهسيتها بالشدبة لمعسل الإدارؼ 
. في السؤسدة محل الجراسة 

تبديط محتػػ نطخيات الكيادة الإدارية السختمفة كتحجيج التبايغ مسا قج يداعج مجراء السؤسدات الجدائخية  -
في تصػر كتشسية مهاراتهع الكيادية كذلظ بالإستفادة مغ الأفكار كالشتائج التي تػصمت إليها مختمف هحا 

الشطخيات 
تحجيج السهارات الكيادية الػاجب تػافخها في القادة الادارييغ ليؤدكا مهامهع بفعالية ك كفاءة أؼ الرفات  -

 .التي تجعل مشهع عشرخا مؤثخا بالايجاب في اداء العامميغ 
ك هحا ما يسلل حجخ , معخفة محجدات رفع الاداء في السؤسدة الػاجب عمى القادة الاداريػف استخجامها  -

 .الداكية في عسمية الارتقاء بالسؤسدات الػششية ك ضساف استسخاريتها 

 مػضفا ك استخجـ  الباحث 64مغ مجتسع الجراسة السكػنة مغ % 17 حيث تسلمت عيشتها شبكية عذػائية بشدبة 
 .اداة الاستسارة في جسع البيانات اللبزمة بالاضافة الى استخجاـ اسمػب السدح بالعيشة 
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بحيث اعتسج عمى السشهج الػصفي التحميمي لػصف الطاهخة كخرائرها بجقة، أما فيسا يخز الجانب التصبيقي 
. تع الإعتساد عمى مشهج دراسة الحالة 

: كأضهخت نتائج الجراسة عمى 

كجػد علبقة ايجابية ذات دلالة إحرائية بيغ الكيادة الإدارية كمدتػػ اداء العسل لجػ عساؿ مؤسدة  -
- . مجيخية التػزيع بالأغػاط - سػنمغاز 

كارتفاع مدتػػ  (الشسط الجيسػقخاشي )كجػد علبقة ايجابية ذات دلالة إحرائية بيغ نسط الاشخاؼ الدائج -
 .الآداء الػضيفي 

 .كجػد علبقة ايجابية ذات دلالة إحرائية بيغ بشاء فخؽ العسل كارتفاع مدتػػ الآداء الػضيفي  -
 .كجػد علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ التحفيد كارتفاع مدتػػ الأداء الػضيفي  -

:    بعشػاف (tang, bouphan, & treputharan, 2013) دراسة : سادسةالجراسة ال

Leadershipsof Skills Of Deans In Three Malaysian Public Universities"   : السهارات 
"  .الكيادية الشاعسة لعسجاء الكميات في ثلبثة جامعات حكػمية في ماليديا 

هجفت الجراسة إلى دراسة مهارات الكيادة الشاعسة لجػ عسجاء الكميات في ثلبث جامعات حكػمية مغ ماليديا، 
بشاء فخؽ العسل، مهارات )كهي فحز كتػضيح العشاصخ الخئيدية اللسانية في السهارات الكيادية الشاعسة 

 82، كتسلمت  عيشتها مغ (الاتراؿ، السبادرة، القجرة عمى الكيادة، حل السذكلبت، التجريب، الذخرية، التفػيس
. مػضفا في الجامعات السصمعيغ عمى عسل عسجاء الكميات 

 كسا استخجـ الباحث أداة السقابمة لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي، ككاف مغ ابخز نتائجها  اف 
هشاؾ بعس أكجه التذابه كالاختلبؼ بيغ عسجاء الكميات مع التدامهع بالسهارات الكيادية العالية كالسشخفزة مع 

. السػضفيغ 

:   بعشػاف (colette, taylor, & cornelius, 2014)دراسة  : سابعةالجراسة ال

"Visionary leadership and its relationship to organizational effectiveness Leadership " 
 .الكيادة البريخة ك علبقتها بالفعالية التشطيسية 

 ك التي هجفت إلى  التحقيق في العلبقة بيغ الكيادة البريخة كترػر الفعالية التشطيسية في السشطسات غيخ 
. الخبحية
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ـ أكلخ فعالية، ته فسغ الستػقع أف يكػف لمقادة ذكك السدتػيات العالية مغ السهارات الكيادية ما يجعل مغ مشطسا
 مشطسة غيخ 52 مغ مخؤكسيهع مغ 221 مغ قادة السشطسات ك 135تع جسع البيانات مغ 

.   ربحية مختمفة مػزعة في جسيع أنحاء الػلايات الستحجة الأمخيكية
...... كسا استخجـ الباحث أداة السقابمة لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي

كسا أضهخ . كمغ أهع نتائج هحا الجراسة كجػد علبقات قػية بيغ الكيادة البريخة كالفعالية التشطيسية السترػرة
كسا . تحميل الانحجار أيزا بعس التأثيخات السهسة بيغ سمػكيات الكيادة العالية كالفعالية التشطيسية السترػرة

سهمػا الفعالية  (الإندانية، الفكخية )أضهخت نتائج الجراسة أف القادة الخائجكف ذكك السهارات الكيادية العالية 
 .التشطيسية أكلخ في مؤسداتهع 

 : بعشػاف  .Source spécifiée non valideدراسة  : ثامشةالجراسة ال

Impact of Leadership Skills on the Student  Organizational Performance of PUP – 
Paranaque Campus S.Y. 2015 – 2016. 

ك التي هجفت الى تحجيج تاثيخ مهارات الكيادة عمى الاداء التشطيسي لمصلبب في لجامعة 

 PUP – Paranaque كسا هجفت الى دراسة العلبقة بيع مدتػيات مهارات الكيادة ك تاثيخها عمى اعزاء 
. كاختيخت عيشتها بذكل عذػائي , السشطسة الصلببية 

. ك استخجمت اداة الاستبانة لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي 

أف القادة الحيغ يستمكػف مهارات الرجؽ كالشداهة كالخغبة في الكيادة كصشع القخار  : ك كاف مغ ابخز نتائجها
يكػف لجيهع إنجاز عاؿ كيستعػف بسدتػػ عاؿ مغ السهارات الكيادية، كسا أف هشاؾ علبقة إيجابية قػية بيغ 
مدتػػ مهارات الكيادة لجػ القادة كتأثيخ القادة، كأنه كمسا زاد مدتػػ السهارات الكيادية لجػ القادة زاد تأثيخهع 

مدتػػ السهارات الكيادية يقل مدتػػ التأثيخ، كأف هشاؾ علبقة إيجابية  عمى أعزائهع كالعكذ صحيح كمسا قل
 .معتجلة بيغ مدتػػ السهارات الكيادية لجػ القادة كالأداء العاـ لمسشطسة الصلببية

الشسط الإدارؼ الدائج كعلبقته بفعالية إدارة الػقت لجػ  : بعشػاف(2016الحخارشة، )دراسة  : تاسعةالجراسة ال
 قجمت هحا الجراسة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ "مجيخؼ مجارس محافطة السفخؽ بالأردف 

 .قدع الإدارة التخبػية 
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كالتي هجفت إلى تحجيج الأنساط الإدارية الدائجة لسجيخؼ السجارس في محافطة السفخؽ بالأردف كعلبقتها بفاعمية  
ك إعتسج , مجيخا ك مجيخة لمسجارس في محافطة السفخؽ  ( 158 )في إدارة الػقت ، حيث تسلمت عيشة الجراسة

الباحث عمى اداة  الإستبانة لجسع البيانات،  كفق  السشهج الػصفي الارتباشي  لػصف الطاهخة كخرائرها 
بجقة، أما فيسا يخز الجانب التصبيقي تع الإعتساد عمى مشهج دراسة حالة لتحميل العلبقة بيغ الستغيخات الخئيدية 

، ككاف مغ أبخز نتائجها أف الأسمػب الجيسػقخاشي يختبط ارتباشاً إيجابيا بفاعمية إدارة الػقت، ك أف شخيق 
الججكلة تختبط سمبيا بفاعمية الػقت ك هشاؾ نقز في الإرتباط بيغ الإدارة كالأسمػب الإستبجادؼ ك فعالية إدارة 

  .الػقت

قجمت هحا الجراسة " الكيادة الإدارية كأثخها في أداء العامميغ "  بعشػاف (2017نػر، )دراسة  : العاشخةالجراسة 
ك التي هجفت لمتعخؼ عمى مفهػـ الكيادة الإدارية مع بياف استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ 

أنساط كنطخيات الكيادة الإدارية، كالتعخؼ عمى الشسط الكيادؼ السصمػب لتحقيق زيادة أداء العامميغ كالتعخؼ عمى 
 .مفهػـ أداء العامميغ كعشاصخا كأنػاعه كأهسيته 

 فخد 30حيث تسلمت عيشتها في كامل مجتسع الجراسة  بشظ فيرل الإسلبمي فخع شيشجؼ ك بحيث تكػنت مغ 
ك تع استخجاـ اداة الإستبانة لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي لػصف الطاهخة كخرائرها . مغ السػضفيغ

بجقة، أما فيسا يخز الجانب التصبيقي تع الإعتساد عمى مشهج دراسة حالة لتحميل العالقة بيغ الستغيخات الخئيدية 
:  ككاف مغ أبخز نتائجها , كسا إستخجـ السشهج التاريخي لتتبع الجراسات الدابقة التي لها علبقة بسػضػع البحث 

أف الكيادة الإدارية الشاجحة تهتع بإشخاؾ العامميغ في كضع خصط العسل كتدعى إلى تحقيق أهجافها،  -
كتعامل السخؤكسيغ بجكف تحيد كتذاركهع في إتخاذ القخارات 

إف القائج الإدارؼ يػضح مبادئه كأفكارا لسخؤكسيه كيزع خصط لتحفيدهع عمى العسل، كسا يدعى إلى  -
 .تصبيق القخارات التي يتخحها بسشتهى الحدـ

دكر الكيادة التذاركية في تحديغ أداء :"  بعشػاف(2019-2018معسخؼ، )دراسة  : حادية عذخالجراسة ال
 قجمت هحا الجراسة استكسالا ،"  العامميغ دراسة ميجانية مدتذفى الرجاقة لصب العيػف كػبا بػلاية الجمفة

تفػيس ,  ك التي هجفت لسعخفة دكر الكيادة التذاركية في أبعادها لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الجكتػراا 
الدمصة كإتخاذ القخار كالعلبقات الإندانية في تحديغ أداء العامميغ ك كحلظ التػصل إلى نتائج تداعج القائسيغ 

 .عمى تدييخ السؤسدة الرحية في معخفة دكافع العامميغ كمػاقفهع السدتقبمية إزاء الكيادة التذاركية
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 كفق 220 حيث تسلمت عيشة مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في مدتذفى شب العيػف جمفة كالبالغ عجدهع 
الشسط التذاركي كأسمػب إدارؼ عغ   اداة إحرائيات قدع السػارد البذخية في مدتذفى الرجاقة كذلظ بإستخجاـ 

 .شخيق الحرخ الذامل بالإستعانة بالأسمػب الإحرائي في تحميل البيانات كفق  السشهج الػصفي 

:  ك أضهخت نتائج الجراسة 

العلبقة الإيجابية بيغ مسارسة قادة مدتذفى الرجاقة لمكيادة التذاركية كمسارسة تفػيس الدمصة في  -
 .تحديغ العامميغ 

أداء العلبقة الإيجابية بيغ مسارسة قادة مدتذفى الرجاقة لمكيادة التذاركية كمسارسة إتخاذ القخار في  -
 .تحديغ أداء العامميغ

اثخ السهارات الكيادية في عسمية التغييخ التشطيسي  : " بعشػاف (2019هخؼ، )دراسة  : ثانية عذخالجراسة ال
قجمت هحا الجراسة , - " دراسة ميجانية بالسجسع الرشاعي صيجاؿ كحجة قدشصيشة - بالسؤسدة الاقترادية 

 .تخرز مشاجسشت السشطسات , استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى شهادة الجكتػراا في عمػـ التدييخ 

ك التي هجفت الى تحقيق جسمة مغ الاهجاؼ كفقا لمشتائج التي يدعى الباحث سػاء عمى السدتػػ الشطخؼ اك 
:  ك ذلظ كسا يمي , السيجاني 

محاكلة استقخاء بعسق عمسي، كتأصيل مشهجي مشطع لبعس الإسهامات السعخفية السقجمة مغ شخؼ  -
العجيج مغ الباحليغ ضسغ حقل السهارات الكيادية خاصة الحجيلة مشها كالتي يحتاجها قائج التغييخ في 

. عرخنا الحالي 
التعخؼ عمى السفاليع الشطخية الستعمقة بعسمية التغييخ التشطيسي كقيسها الجػهخية كالجاعسة كأبعادها   -

 .السختمفة، كعشاصخها كسبل إنجاحها في مشطسات القخف الحادؼ كالعذخيغ 
اختبار مجػ إدراؾ السػضفيغ بالسؤسدات الجدائخية لسفاليع السهارات الكيادية كالكذف عغ درجة    -

تػافخها في قياداتها، ككحا كاقع عسميات التغييخ التشطيسي، كانعكاس ذلظ عمى إنجاح بخامج التغييخ 
 .كالتصػيخ السصبقة في مؤسداتشا الػششية 

تحجيج درجة أهسية السهارات الكيادية لسدؤكلي مؤسداتشا الػششية في ضػء متصمبات بخامج التغييخ    -
 .التشطيسي، كدرجة مسارستها مغ قبل قياداتها 

في عسمية  (الستغيخ السدتقل )اختبار نسػذج الجراسة كالحؼ يفتخض كجػد أثخ لأبعاد السهارات الكيادية  -
 .) الستغيخ التابع  )التغييخ التشطيسي بالسؤسدة الإقترادية الجدائخية 
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حػؿ كاقع  ) = 0.05x)التعخؼ عمى ما إذا كاف هشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية  -
 .عسمية التغييخ التشطيسي تعدػ لمستغيخات الذخرية كالػضيفية لعيشة أفخاد الجراسة

 ك استخجمت أداة الدتبانة ,  مػضفا مغ مختمف الصبقات العسالية في السؤسدة  173ك تسلمت عيشتها في 

:  ك كاف مغ ابخز نتائجها  .لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي 

السهارات الفشية، السهارات الإندانية، )كجػد أثخ مػجب ذك دلالة إحرائية لأبعاد مهارات الكيادة  -
.  في عسمية التغييخ التشطيسي (السهارات الفكخية

عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ أفخاد عيشة الجراسة نحػ عسمية التغييخ التشطيسي تعدػ  -
 .لستغيخات الجشذ، العسػخ، الحالة العائمية، السدتػػ الجراسي، السدسى الػضيفي

مهارات الكيادة لجػ تلبميح السخحمة :"   بعشػاف(2020فلبح جهيع السصيخؼ، )دراسة  : ثالثة عذخالجراسة ال
قجمت هحا الجراسة استكسالا لستصمبات الحرػؿ , " اللانػية بجكلة الكػيت في ضػء متصمبات مجتسع السعخفة 

 : ك التي هجفت إلى  .عمى درجة دكتػراا الفمدفة في التخبية  
  .تحجيج مهارات الكيادة اللبزمة لتلبميح السخحمة اللانػية بجكلة الكػيت -1
 .تػضيح متصمبات مجتسع السعخفة اللبزمة لتشسية مهارات الكيادة لتلبميح السخحمة اللانػية -2
 .تعخؼ مدتػػ السهارات الكيادية لجػ تلبميح السخحمة اللانػية في دكلة الكػيت  -3
تقجيع ترػر مقتخح لتشسية مهارات الكيادة لتلبميح السخحمة اللانػية بجكلة الكػيت في ضػء متصمبات   -4

 .مجتسع السعخفة

 .تمسيح  ( 135427 )ك تسلمت عيشتها في تلبميح السخحمة اللانػية في دكلة الكػيت ك البالغ عجدهع الإجسالي 

:  ك كاف مغ ابخز نتائجها , ك استخجمت اداة الاستبانة  لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي 

الاتراؿ : مهارات الكيادة التي يحتاجها تلبميح السخحمة اللانػية لجفع مجتسعهع نحػ مجتسع السعخفة هي -1
. إدارة الػقت - حل السذكلبت كاتخاذ القخار- التخصيط - العسل الجساعي كفخيق العسل - كالتػاصل 

- مهارة العسل الجساعي كفخيق العسل : امتمظ تلبميح السخحمة اللانػية مهارات الكيادة عمى التختيب الآتي -2
مهارة - مهارة التخصيط - مهارة الاتراؿ كالتػاصل - مهارة صشع كاتخاذ القخار- مهارة حل السذكلبت 

  .إدارة الػقت
أصغي لمحػار  )  :حازت هحا العبارات عمى السختبة الأكلى في جسيع مهارات الكيادة في الاستبانة -3

أعسل مع - أختار الكمية السشاسبة التي تتػافق مع رغباتي - كالسشاقذة أؤمغ بأف لكل مذكمة حلب 
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أقخأ كل ما هػ ججيج في مجاؿ - أركد عمى الأكلػيات في حياتي - الػاحج -زملبئي بخكح الفخيق 
 .) تخرري كميػلي

أنقل كل معخفة  ) :حازت هحا العبارات عمى السختبة الأخيخة في جسيع مهارات الكيادة في الاستبانة  -4
أشارؾ في مجمذ - أشارؾ في مدابقات البحث العمسي في السجرسة - ججيجة في الإذاعة السجرسية 

أشارؾ في المجاف السجتسعية التصػعية - أقجّـ مرمحة مجسػعتي عمى مرمحتي الذخرية - الصلبب 
  .(أبادر بتقجيع مقتخحات تخجـ العسمية التعميسية للئدارة السجرسية - خلبؿ الإجازة الريفية

السهارات الكيادية لجػ معمسات رياض : " بعشػاف  (2021عمي عبج العديد، ) دراسة : رابعة عذخالجراسة ال
قجمت هحا الجراسة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة , " الاشفاؿ في ضػء بعس الستغيخات الجيسػجخافية 

. (تخرز الرحة الشفدية  )الساجدتيخ في التخبية بالداعات السعتسجة

:   ك التي هجفت إلى 

الكذف عغ الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية بيغ أفخاد العيشة عمى مكياس السهارات الكيادية التي تعدػ  -1
 . )دبمػـ– غيخ تخبػؼ -تخبػؼ  )إلى السؤهل العمسي 

الكذف عغ الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية بيغ أفخاد العيشة عمى مكياس السهارات الكيادية التي تعدػ  -2
 .(سشػات فأكلخ 10 سشػات، مغ 10 الى 6 سشػات مغ 5 -1مغ  )إلى سشػات الخبخة

الكذف عغ الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية بيغ أفخاد العيشة عمى مكياس السهارات الكيادية التي تعدػ  -3
  .(آندة، متدكجة )الى الحالة الإجتساعية 

الكذف عغ الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية بيغ افخاد العيشة عمى مكياس السهارات الكيادية التي تعدػ  -4
  .(خاص حكػمة )الى نػع السجرسة 

, ك الجيدة , القاهخة  ) معمسة رياض اشفاؿ مغ ادارات مختمفة تابعة لسحافزات 231ك تسلمت عيشتها في 
ك استخجمت اداة مكياس السهارات الكيادية لسعمسات رياض الاشفاؿ في مجارس كزارة التخبية ك  . (القميػبية 
 .لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي الارتباشي ,  (اعجاد ك تقشيغ الباحلة  )التعميع 

ك كاف مغ ابخز نتائجها انها لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ معمسات رياض الاشفاؿ عمى مكياس 
 . (خاصة اك حكػمة  )السهارات الكيادية تعدػ لشػع السجرسة 

اثخ السهارات الكيادية عمى التخصيط : "  بعشػاف (2023بغ مرمح الحخبي، )دراسة :  عذخخامدةالجراسة ال
قجمت هحا الجراسة استكسالا لستصمبات ,  (دراسة ميجانية عمى قيادات السخكد الػششي للؤرصاد  )الاستخاتيجي 

. الحرػؿ عمى شهادة ماجدتيخ إدارة عامة  
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:  ك التي هجفت إلى التعخؼ عمى 

   .كاقع السهارات الكيادية لجػ قيادات السخكد الػششي للؤرصاد -
 .مفهػـ التخصيط الاستخاتيجي لجػ قيادات السخكد الػششي للؤرصاد -
  .تأثيخ السهارات الكيادية عمى التخصيط الاستخاتيجي لجػ قيادات السخكد الػششي للؤرصاد   -
 .الشتائج كالتػصيات التي يدتفاد مشها في السخكد الػششي للؤرصاد   -

( 100)ك تسلمت عيشتها في جسيع مجتسع الجراسة مغ قيادات السخكد الػششي للؤرصاد ك الحؼ بمغ عجدهع 
 .قيادؼ، حدب إفادة إدارة السػارد البذخية في السخكد الػششي للؤرصاد

:  هاك كاف مغ ابخز نتائج, لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي الاستبانة ك استخجمت الجراسة أداة 

 . يػجج أثخ لمسهارات الكيادية الحاتية عمى قجرة الكيادؼ عمى بشاء الخصط الإستخاتيجية -
 .يػجج أثخ لمسهارات الكيادية الفشية عمى قجرة الكيادؼ عمى بشاء الخصط الإستخاتيجية -
 . يػجج أثخ لمسهارات الكيادية الإندانية عمى قجرة الكيادؼ عمى بشاء الخصط الإستخاتيجية   -
 . يػجج أثخ لمسهارات الكيادية الفكخية عمى قجرة الكيادؼ عمى بشاء الخصط الإستخاتيجية -
 . يػجج أثخ لمسهارات الكيادية الإدارية عمى قجرة الكيادؼ عمى بشاء الخصط الإستخاتيجية -
 . يػجج أثخ لمسهارات الكيادية عمى الخصط الإستخاتيجية -

  :العسلالجراسات العخبية التي تشاولت محؾر جؾدة بيئة  : السظمب الثاني

:" بعشػاف .Source spécifiée non valideدراسة : الجراسة الاولى 

   areview of literature on work environment and work commitment: Implication for 
future research in citadels of learning  

تهجؼ هحا الجراسة إلى معخفة ضخكؼ بيئة العسل التي تؤثخ عمى التداـ العساؿ في الجامعة لجعل التعميع بها 
. خاؿ مغ العكبات 

 ك تع  استخجاـ الاختبار التجخيبي  لجسع البيانات كفق ,  عيشة عذػائية مغ عساؿ الجامعة ك تسلمت عيشتها في
. السشهج الػصفي 

 : ك كاف مغ ابخز نتائجها
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كػف ملء اللغخات التي تخز بيئة العسل يؤدؼ الى زيادة الالتداـ التشطيسي لمسػضفيغ بػضائفهع  -
. بيئة العسل الجاخمية تؤثخ عمى العساؿ بشدب متفاكتة  -

 :بعشؾان (Abdul & Raheela, 2015) دراسة: الجراسة اللانية 

Impact of Working Environment on Job Satisfacion 

ك التي هجفت الى  تحميل تاثيخ بيئة العسل عمى رضا السػضفيغ عمى العسل في السعاهج التعميسية ك القصاع 
. السرخفي ك صشاعة الاترالات الدمكية ك اللبسمكية العاممة في مجيشة باكدتاف 

ك استخجمت اداة استبياف السدح الحاتي   ,  مغ مػضفيغ 210ك تسلمت عيشتها في عيشة عذػائية مكػنة في 
. لجسع البيانات كفق السشهج الكسي 

كجػد علبقة إيجابية بيغ بيئة العسل كالخضا الػضيفي لمسػضفيغ، حيث اتفق السػضفػف  ك كاف مغ ابخز نتائجها
عمى أف بيئة العسل  (السرخفية كالجامعية كالاترالات الدمكية كاللبسمكية)العاممػف في جسيع القصاعات الللبثة 

 .تمعب دكرا حيػيا في تحقيق الخضا الػضيفي

اهسية بيئة العسل الجاخمية ك اثخها عمى فعالية الكيادة الادارية : "  بعشػاف (2016دركـ، )دراسة  : ثالثةالجراسة ال
قجمت هحا الجراسة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى شهادة دكتػراا العمػـ , " بالسؤسدة الاقترادية الجدائخية 

. في ادارة الاعساؿ 

:  ك التي هجفت إلى 

الإلساـ بالإشار الفكخؼ لبيئة العسل الجاخمية ك إضهار أهع أبعادها الستسلمة في اللقافة التشطيسية كالهيكل   -1
  . التشطيسي بالإضافة إلى الاتراؿ الجاخمي كالتكشػلػجيا في السؤسدات محل الجراسة

  . تحجيج الأنساط الكيادية بشاء عمى الأبعاد البيئية الجاخمية لمعسل في السؤسدات محل الجارسة   -2
 . معخفة العلبقة بيغ بيئة العسل الجاخمية ك فعالية الشسط الكيادؼ السلبئع لمسؤسدات محل الجراسة  -3
تقجيع جسمة مغ الاقتخاحات في ضػء الشتائج التي ستدفخ عشها الجراسة كبالذكل الحؼ يعدز مغ فعالية   -4

  . الشسط الكيادؼ الحؼ يتكيف مع بيئة السؤسدات محل الجراسة
محاكلة لفت السجيخيغ ك العامميغ في السؤسدات الاقترادية الجدائخية إلى أهسية الجراسات في بيئة العسل  -5

كالكيادة الإدارية ، كدفعهع لتبشي إستخاتيجية تقػـ عمى تفعيل دكر السػرد البذخؼ في السؤسدة باعتبارا 
 .مرجر السيدة التشافدية كالتفػؽ 
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 عاملب بحيث  استخجمت اداة 234ك تسلمت عيشتها في شبكية مغ عساؿ مؤسدات السصاحغ بمغ حجسها 
 .الاستبانة لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي 

أف الشسط الكيادؼ السدتخجـ هػ الشسط الإخبارؼ كيميه الشسط التذاركي ثع الشسط : ك كاف مغ ابخز نتائجها 
التفػيزي بجرجة أقل كعجـ كجػد الشسط الإقشاعي ، كسا تػصمت الجراسة إلى كجػد أثخ لبيئة العسل الجاخمية عمى 

الشسط الإخبارؼ كالشسط التذاركي كالشسط التفػيزي في السؤسدات محل الجراسة ،بالإضافة الى عجـ كجػد  
فخكؽ ذات دلالة إحرائية لأراء السدتجػبيغ تجاا أنساط الكيادة السػقفية ، كتػصمت الجراسة أيزا الى كجػد 

فخكؽ ذات دلالة إحرائية لأراء السدتجػبيغ تجاا أنساط الكيادة السػقفية تعدػ لمدغ كالسدتػػ العمسي كالستغيخات 
 . الػضيفية

:" بعشػاف .Source spécifiée non valide دراسة : رابعةالجراسة ال

antecedents of innovation in industry  the impact of work environment factors on 
creative performance"  

إلى تحجيج العػامل في بيئة مكاف العسل التي تؤثخ بذكل إيجابي أك سمبي عمى الإبجاع الذخكات ك التي هجفت 
 شخكة مختمفة القصاعات الرشاعية 57 مذاركا في 128الرشاعية البخازيمية، باستخجاـ عيشة أكبخ قجرت ب 

التجهيد، كالسػاد الكيسيائية كالأغحية كالبلبستيظ، كصشاعة السخكبات، كالصاقة، كالأثاث، كالبشاء، كالأعساؿ )
 . .(السعجنية، كالزيافة كالرشاعات التحػيمية الستشػعة

 .ك استخجمت اداة كسية مع ترسيع الاستبياف  لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي 

  : ك كاف مغ ابخز نتائجها

مغ بيغ العػامل اللسانية البيئية التي تتعمق بالإبجاع ، تع العلػر عمى ثلبثة فقط لها تأثيخ كبيخ عمى العسمية 
 .الحػافد التشطيسية، كالعسل الرعب، كالجعع مغ فخيق العسل : الإبجاعية 

 بيئة العسل في ضل الادارة الالكتخكنية ك علبقتها  :" بعشػاف (2019خالج عكخ، )دراسة  : خامدةالجراسة ال
 ".دراسة ميجانية بسرمحة الحالة السجنية لبمجيات مجيشة كرقمة - بالخضا الػضيفي مغ كجهة نطخ العامميغ 
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تحقيق الهجؼ العاـ، الستسلل في التعخؼ عمى العلبقة بيغ بيئػػة العسل في ضل الإدارة : ك التي هجفت إلى 
كيتع . الإلكتخكنية كالخضا الػضيفي مغ كجهة نطخ العامميغ بسرمحة الحالة السجنية ببعس بمجيات مجيشة كرقمة

 :ذلظ مغ خلبؿ تحقيق الأهجاؼ الفخعية التالية

- الخقابة الإدارية - السادية كالفيديكية  )التعخؼ عمى خرائز بيئة العسل في ضل الإدارة الإلكتخكنية  -
  .بسرالح الحالة السجنية ببعس بمجيات مجنية كرقمة (الاتراؿ التشطيسي

التعخؼ عمى العلبقة بيغ بيئة العسل السادية كالفيديكية في ضل الإدارة الإلكتخكنية كالخضا الػضيفي مغ  -
 .كجهة نطخ العامميغ بسرمحة الحالة السجنية ببعس بمجيات مجيشة كرقمة

التعخؼ عمى العلبقة بيغ الخقابة الإدارية في ضل الإدارة الإلكتخكنية كالخضا الػضيفي مغ كجهة نطخ    -
 .العامميغ بسرمحة الحالة السجنية ببعس بمجيات مجيشة كرقمة

التعخؼ عمى العلبقة بيغ الاتراؿ التشطيسي في ضل الإدارة الإلكتخكنية كالخضا الػضيفي مغ كجهة   -
 .نطخ العامميغ بسرمحة الحالة السجنية ببعس بمجيات مجيشة كرقمة

 بمجيات بسجيشة كرقمة ك السقجر عجدهع ( 06)ك تسلمت عيشتها في العامميغ بسرمحة الحالة السجنية ؿ 

 . ( مفخدة 200) 

. ك استخجمت اداة الاستبانة  لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي 

كجػد علبقة ارتباشية بيغ بيئة العسل في ضل الادارة الالكتخكنية ك الخضا الػضيفي : ك كاف مغ ابخز نتائجها 
. مغ كجهة نطخ العامميغ 

جػدة بيئة العسل في الذخكات الرشاعية في مجيشة : " بعشػاف  (2020القػاسسة، ) دراسة  : سادسةالجراسة ال
 .قجمت هحا الجراسة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في قدع إدارة الأعساؿ  " الخميل 

: ك التي هجفت إلى 

 .التعخؼ عمى مدتػػ ضغط العسل في الذخكات الرشاعية في مجيشة الخميل .1
 .التعخؼ عمى مدتػػ التخقية كالتقجـ الػضيفي في الذخكات الرشاعية في مجيشة الخميل .2
 .التعخؼ عمى مدتػػ السذاركة في اتخاذ القخارات في الذخكات الرشاعية في مجيشة الخميل  .3
 .التعخؼ عمى مدتػػ الرحة كالدلبمة السهشية في الذخكات الرشاعية في مجيشة الخميل  .4
 .التعخؼ عمى مدتػػ الاستقخار كالأماف الػضيفي في الذخكات الرشاعية في مجيشة الخميل  .5
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 .التعخؼ عمى مدتػػ التجريب كالتعمع في الذخكات الرشاعية في مجيشة الخميل  .6
 .التعخؼ عمى مدتػػ الأجػر في الذخكات الرشاعية في مجيشة الخميل  .7
 .العسل التعخؼ عمى العلبقة بيغ جػدة بيئة العسل في الذخكات الرشاعية في مجيشة الخميل كضغط .8
 .كالتقجـ الػضيفي التعخؼ عمى العلبقة بيغ جػدة بيئة العسل في الذخكات الرشاعية في مجيشة الخميل كالتخقية .9

 .مػضف ك مػضفة  ( 91)ك تسلمت عيشتها في عيشة عذػائية شبكية غيخ مشطسة حيث بمغ حجع العيشة 

. ك استخجمت أداة الاستبانة لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي 

جػدة بيئة العسل في الذخكات الرشاعية كانت متػسصة، كسا تبيغ بأف درجة الرحة : ك كاف مغ ابخز نتائجها 
كالدلبمة السهشية مختفعة، ككانت أعمى مجالات جػدة البيئة، يميها ضغط العسل، ثع الاستقخار كالأماف الػضيفي، 

ثع السذاركة في اتخاذ القخار، ثع التخقية كالتقجـ الػضيفي، ثع التجريب كالتعمع، كأخيخاً الأجػر، كتبيغ أف هشاؾ 
علبقة إيجابية مختفعة بيغ جػدة بيئة العسل كضغط العسل، ككحلظ تبيغ كجػد علبقة إيجابية مختفعة بيغ جػدة 
بيئة العسل في الذخكات الرشاعية في مجيشة الخميل كالتخقية كالتقجـ الػضيفي، كهشاؾ علبقة إيجابية مختفعة بيغ 

جػدة بيئة العسل كالسذاركة في القخار، كهشاؾ علبقة إيجابية مختفعة بيغ جػدة بيئة العسل كالرحة كالدلبمة 
السهشية، كهشاؾ علبقة إيجابية مختفعة بيغ جػدة بيئة كالاستقخار كالأماف الػضيفي، كهشاؾ علبقة إيجابية مختفعة 

 .بيغ جػدة بيئة العسل كالتجريب كالتعمع، كهشاؾ علبقة إيجابية مختفعة بيغ جػدة بيئة العسل كالأجػر

بيئة العسل الاكاديسي ك علبقتها بالانتاجية العمسية  :"  بعشػاف (2021الػذيشاني، )  دراسة  : سابعةالجراسة ال
قجمت هحا الجراسة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى " لاعزاء هيئة التجريذ بكمية التخبية بجامعة اـ القخػ 
 .درجة الساجدتيخ في قدع الادارة التخبػية ك التخصيط 

: ك التي هجفت إلى 

. تعخؼ عمى أبعاد بيئة العسل الأكاديسي بسؤسدات التعميع العالي   -
 .التعخؼ عمى أبعاد الإنتاجية العمسية ، كمؤشخاتها بسؤسدات التعميع العالي  -
الكذف عغ كاقع بيئة العسل الأكاديسي بكمية التخبية بجامعة أـ القخػ مغ كجهة نطخ أعزاء الهيئة  -

  .التجريدية
الكذف عغ كاقع الإنتاجية العمسية لجػ أعزاء الهيئة التجريدية بكمية التخبية بجامعة اـ القخػ مغ كجهه  -

  .نطخ أعزاء الهيئة التجريدية
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التػصل إلى نسط العالقة السأمػلة بيغ بيئة العسل الأكاديسي كالإنتاجية العمسية لأعزاء هيئة التجريذ   -
 .بكمية التخبية بجامعة أـ القخػ 

 . عزػة هيئة تجريذ / عزػ  ( 180)ك تسلمت عيشتها في عيشة عذػائية شبكية حيث بمغ حجع العيشة 
. ك استخجمت اداة الاستبانة لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي السدحي ك السقارف ك الارتباشي 

 :ك كاف مغ ابخز نتائجها 

 (متػسصة)في بعج نسط الكيادة كالخضا الػضيفي ك  (عالية)أف كاقع بيئة العسل الأكاديسي كانت بجرجة  -
في بعج التحفيد كالجافعية نحػ العسل، ككاقع الإنتاجية العمسية لأعزاء هيئة التجريذ كانت بجرجه 

، ككجػد علبقة ارتباشية ذات دلاله احرائية عشج مدتػػ  بيغ بيئة العسل الأكاديسي (متػسصة)
كالإنتاجية العمسية ، كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية لبيئة العسل الأكاديسي تعدػ لمجشذ لرالح الحكػر 

كمتغيخ التخرز لرالح التخبية الاسخية، بيشسا لا تػجج فخكؽ " أستاذ"كالختبة الاكاديسية لرالح رتبة 
ذات دلالة احرائية لدشػات الخبخ، ككجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لسحػر الإنتاجية العمسية تعدػ 

كالتخرز لرالح التخبية الخاصة، كسا ضهخت فخكؽ " أستاذ"لمجشذ لرالح الحكػر كالختبة الأكاديسية 
. ذات دلالة إحرائية تعدػ لدشػات الخبخة لرالح سشػات الخبخة 

 

اثخ بيئة العسل الجاخمية عمى :"  بعشػاف .Source spécifiée non valide  دراسة : ثامشةالجراسة ال
قجمت هحا الجراسة استكسالا لستصمبات " سمصشة عساف / الابجاع الادارؼ بسجيخية التخبية ك التعميع شساؿ الذخقية 

 .الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في ادارة الاعساؿ تخرز الكيادة 

: ك التي هجفت إلى 

. تقييع بيئة العسل الجاخمية في مجيخية الذساؿ الذخقية  -
 .تقييع مدتػػ الإبجاع الإدارؼ في مجيخية الذساؿ الذخقية  -
 .مشاقذة مجػ تاثيخ بيئة العسل الجاخمية عمى الابجاع الادارؼ في مجيخية الذساؿ الذخقية  -

مغ السجراء ك مداعجيهع ك رؤساء الاقداـ ك السػضفيغ  ( 205)ك تسلمت عيشتها في عيشة عذػائية شبكية 
 .بالسجيخية 

. ك استخجمت اداة الاستبانة لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي 
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أفَّ السعجؿ العاـ لجسيع محاكر البيئة الجاخمية لمسشطسة جاء بجرجة كسط، إذ حرمت : ك كاف مغ ابخز نتائجها 
. جسيع السحاكر عمى تقجيخ كسط

كاحتل محػر الكيادة الإدارية السختبة اللاللة، ,  حيث جاء أكلا محػر استخجاـ التقشية، كحل ثانيا محػر التجريب
. فيسا جاء محػر ضخكؼ العسل رابعا، كاحتل السختبة الأخيخة محػر نطاـ السكافآت كالحػافد 

كقج بيشت الشتائج؛ أفَّ .  كسا بيشت الشتائج؛ أفَّ السعجؿ العاـ لعبارات محػر الابجاع الادارؼ جاء بجرجة كسط أيزا
عمى تحديغ الإبجاع الإدارؼ في مجيخية شساؿ  (%47)محاكر بيئة العسل الجاخمية تؤثخ تأثيخا متػسصا بشدبة 

 .الذخقية بدمصشة عساف

اثخ بيئة العسل عمى الابجاع : "  بعشػاف .Source spécifiée non valide  دراسة : تاسعةالجراسة ال
قجمت هحا الجراسة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى , " الادارؼ في مؤسدات التعميع العالي في سمصشة عساف 

  .(الكيادة  )درجة الساجدتيخ في ادارة الاعساؿ بتخرز فخعي

:  ك التي هجفت إلى 

  .تحجيج مدتػػ أهسية بيئة العسل في مؤسدات التعميع العالي بدمصشة عساف -
 .التعخؼ عمى مدتػػ الإبجاع الإدارؼ لجػ العامميغ في مؤسػدػات التعميع العالي بدمصشة عساف -
 .دراسة العلبقة بيغ بيئة العسل كالإبجاع الإدارؼ لجػ العامميغ في مؤسدات التعميع العالي بدمصشة عساف -

 .شخز مغ العامميغ بسؤسدات التعميع العالي  ( 241)ك تسلمت عيشتها في 
. ك استخجمت اداة الاستبانة لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي 

كجػد تأثيخ مػجب ذك دلالة إحرائية لبيئة العسل في الإبجاع الإدارؼ لجػ العامميغ : ك كاف مغ ابخز نتائجها 
.  في مؤسدات التعميع العالي

الهيكل التشطيسي ، الجعع التشطيسي )كسا بيشت الشتائج كجػد علبقة ارتباط شخدية بيغ أبعاد بيئة العسل الأربعة 
. كالإبجاع الإدارؼ  )السجرؾ التسكيغ الكيادؼ، كالتخصيط الاستخاتيجي

 كحلظ أكضحت الشتائج أف مدتػػ ترػرات العامميغ حػؿ بيئة العسل في مؤسدات التعميع العالي بدمصشة عساف 
 ( . %68)جاءت متػسصة بشدبة 
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دراسة تصبيكية - اثخ بيئة العسل الجاخمية عمى اداء العامميغ :"  بعشػاف (2023كميب، )دراسة  : عاشخةالجراسة ال
قجمت هحا الجراسة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى , "اليسغ – عمى مكتب الرحة ك فخكعه في محافطة تعد 
. شهادة ماجدتيخ كضيفي في الادارة الرحية  

:  ك التي هجفت إلى 

. معخفة مدتػػ تػافخ أبعاد بيئة العسل الجاخمي لمعامميغ في مكتب الرحة كفخكعه في محافطة تعد  -
 .قياس مدتػػ أداء العامميغ في مكتب الرحة كفخكعه في محافطة تعد  -
 .معخفة علبقة بيئة العسل الجاخمية، كأداء العامميغ لجػ مػضفي مكتب الرحة كفخكعه في محافطة تعد  -
 .معخفة أثخ بيئة العسل الجاخمية عمى أداء العامميغ لجػ مػضفي مكتب الرحة كفخكعه في محافطة تعد -
الخخكج بشتائج كتػصيات يسكغ أف تدهع في تفعيل دكر بيئة العسل الجاخمي لديادة الأداء لجػ مػضفي   -

 .مكتب الرحة كفخكعه في محافطة تعد

 .مػضفا ك مػضفة في مكتب الرحة العامة ك فخكعه في محافطة تعد  ( 180 )ك تسلمت عيشتها في 

:  ك كاف مغ ابخز نتائجها , ك استخجمت اداة الاستبانة لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي الارتباشي 

أف مدتػػ تحديغ بيئة العسل الجاخمية في مكتب الرحة كفخكعه في محافطة تعد متػسط ، كمدتػػ أداء 
العامميغ مختفع ، كسا أضهخت الشتائج أف هشاؾ تأثيخا ذا دلالة إحرائية لبيئة العسل الجاخمية في السكتب محل 

الجراسة عمى أداء العامميغ، ككاف التأثيخ الإيجابي لستغيخؼ الأنطسة كالإجخاءات  
(0.401  (b=  0.192)كضُخكؼ العسل السادية ( b =  عمى أداء العامميغ، بيشسا بكية الستغيخات الستسلمة بػ
 . ليذ لها تأثيخ (التجريب كالتصػيخ كإدماج السػضفيغ كعَلَبقَة العسل)

مغ التبايغ في إجسالي أداء العامميغ في مكتب الرحة % 43.4علبكة عمى ذلظ، أضهخ الشتائج أف ما يقجر بػ 
 .كفخكعه في محافطة تعد، يسكغ تفديخا مغ خلبؿ بيئة العسل الجاخمية

 . دراسات التي تشاولت السحؾريؽ معا :السظمب الثالث 

اثخ الكيادة الادارية عمى جػدة بيئة :" بعشػاف  .Source spécifiée non valide دراسة : الاولىالجراسة 
قجمت هحا الجراسة -" بالتصبيق عمى كميات محافزة ابها جامعة السمظ خالج - العسل ك الابجاع الادارؼ 

 .استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الجكتػراا في ادارة الاعساؿ 
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ك كحلظ معخفة العلبقة الارتباشية , معخفة اثخ أهسية الكيادة الإدارية في جامعة السمظ خالج : ك التي هجفت إلى 
. بيغ جػدة بيئة العسل ك الإبجاع الإدارؼ 

. جامعة السمظ خالج – مغ السػضفات في كميات محافطة ابها  ( 80)ك تسلمت عيشتها في 

:  ك كاف مغ ابخز نتائجها ,  الاستبانة  لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي أداة ك استخجمت 

. أف لجػ القادة الإداريػف اهتساـ في تشسية الإبجاع لجػ مػضفيهع  -
 .كقج يُعدػ ذلظ إلى إدراؾ السجيخيغ أف الإبجاع هػ أساس الشجاح كالتفػؽ في السشطسات الحجيلة -
مغ  عمى جػدة بيئة العسل خلبقيةاثخ الكيادة الا:" بعشػاف  (2022حسػش ك بػزكخؼ، )  دراسة:الثانية الجراسة 

قجمت هحا الجراسة استكسالا لستصمبات  -" دراسة حالة بسؤسدة كػيدجار السديمة - كجهة نطخ العامميغ 
 . الحرػؿ عمى درجة الجكتػراا 

:  ك التي هجفت إلى 

  الكذف عمى مجػ تػافخ ابعاد جػدة بيئة العسل بسؤسدة كػيدجار كحجة مديمة. 
  التعخؼ عمى اثخ ابعاد الكيادة الاخلبقية عمى جػدة بيئة العسل. 
  تقجيع التػصيات لمسؤسدة محل الجراسة لتػفيخ جػدة بيئة العسل لمعامميغ بها. 

 . عامل بسؤسدة كػيدجار كحجة مديمة ( 40)ك تسلمت عيشتها في 

:  ك كاف مغ ابخز نتائجها ,  الاستبانة  لجسع البيانات كفق السشهج الػصفي التحميمي أداة ك استخجمت 

 كاهتساـ قادة مؤسدة  البعج الأكلخ تأثيخا في جػدة بيئة العسل هػ التػجه الأخلبقي مسا يجؿ عمى مسارسة
  .كػسيجار لمتػجهات الأخلبقية في أداء مختمف أنذصتهع

 كػسيجار كحجة مديمة يػجج أثخ لمكيادة الأخلبقية بأبعادها مجتسعة عمى جػدة بيئة العسل بسؤسدة . 
 بسؤسدة كػسيجار كحجة  يػجج أثخ لبعج التػجه نحػ السخؤكسيغ عمى جػدة بيئة العسل جػدة بيئة العسل

  .مديمة
 كحجة مديمة  لا يػجج أثخ لبعج العجالة عمى جػدة بيئة العسل جػدة بيئة العسل بسؤسدة كػسيجار 
 لا يػجج أثخ لبعج تقاسع الدمصة عمى جػدة بيئة العسل جػدة بيئة العسل بسؤسدة 
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  . كػسيجار كحجة مديمة

 بسؤسدة كػسيجار كحجة  لا يػجج أثخ لبعج الاهتساـ بالاستجامة عمى جػدة بيئة العسل جػدة بيئة العسل
  .مديمة

 كػسيجار كحجة مديمة يػجج أثخ لبعج التػجه الأخلبقي عمى جػدة بيئة العسل جػدة بيئة العسل بسؤسدة.  

 : الجراسات الدابقة  الجراسة الحالية وأوجو الاتفاق و الاختلاف بيؽ : السظمب الخابع

  السهارات الكيادية ك الستسلمة في السهارات تسيدت الجراسة الحالية عمى الجراسات الدابقة في كػنها تبشت
  حيث تع اختيار هحا الذخرية ك السهارات الفشية ك السهارات لتشطيسية ك كحلظ السهارات الفكخية 

 .جػدة بيئة الاعساؿ  التي تؤثخ عمى السهارات في هحا الجراسة لأنها تعتبخ مغ السهارات الكيادية

كبعج أف تعخفشا عمى الجراسات الدابقة التي تشاكلت مػضػع دراستشا تػصمشا إلى انه يػجج اكجه اختلبؼ كتذابه 
:  بيشهسا كهي كسا يمي

 ك هػ التعخؼ عمى السهارات عمى هجؼ مذتخؾالستعمقة بالستغيخ السدتقل تفقت الجراسات الدابقة ا 
  التي هجفت الى اجخاء مقارنة بيغ الكيادة ك الادارة (field ،2008)دراسة باستلشاء الكيادية  

 التي هجفت الى التحقيق فالعلبقة بيغ الكيادة البريخة (cornelius ،2014، ك colette ،taylor)دراسة ك 
 ك ترػر الفعالية التشطيسية في السشطسات الغيخ ربحية 

 باستلشاء  تحميل بيئة العسل  كهػالستعمقة بالستغيخ التابع اتفقت عمى هجؼ مذتخؾ الجراسات الدابقة اما 
 التي هجفت الى التعخؼ عمى العلبقة بيغ بيئة العسل في ضل الادارة (2019خالج عكخ، ) دراسة 

 .الالكتخكنية  ك الخضا الػضيفي  
  في عيشتها حيث تصبيق الجراسة عمى عيشة مغكسا اتفقت الجراسة الحالية مع اغمب الجراسات الدابقة 

 التي شبقت عمى عيشة مغ (2020فلبح جهيع السصيخؼ، )  باستلشاء دراسةالسػضفيغ ك السػضفات 
 (2023بغ مرمح الحخبي، )  ك دراسةتمسيح  (135427 )تلبميح السخحمة اللانػية ك التي بمغ عجدها 

 .قيادؼ  (100) قيادات السخكد الػششي للبرصاد ك الحؼ بمغ عجدهع التي شبقت عمى
 دراسة  لجسع البيانات باستلشاءالاستبانة   الدابقة أداة سة الحالية ك الجراسات  استخجمت الجرا

(bejestani ،2011)  السقابمة  ك اداة الاستبانة حيث استخجمت أداة . 
 ك دراسة 
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(tang, bouphan, & treputharan, 2013)مع دراسة (colette ،taylor ك ،cornelius ،2014)   قامػا
 الاستبانة بالاضافة الى اسمػب  حيث استخجمت أداة (2014-2015كيخد، )دراسة  السقابمة  ك  أداة باستخجاـ 

 الشسط التذاركي كاسمػب ادارؼ عغ حيث استخجمت أداة  (2019-2018معسخؼ، )السدح بالعيشة  ك دراسة 
 .شخيق الحرخ الذامل 

 (2016الحخارشة، )  باستلشاء دراسة الػصفي التحميمي   الدابقة السشهجسة الحالية ك الجراسات كضفت الجرا 
الػصفي الارتباشي  التي استخجمت السشهج  (2023كميب، )  ك دراسة (2021عمي عبج العديد، )ك دراسة 

 الػصفي السدحي ك السقارف ك الارتباشي  ك دراسة التي استخجمت السشهج (2021الػذيشاني، )  كدراسة
(Abdul ك Raheela ،2015) الكسي  التي استخجمت السشهج                                                    . 
 عغ بكية الجراسات في احتػائها عمى ترػر مقتخح(2021عمي عبج العديد، ) اختمفت دراسة  . 
 عغ بكية الجراسات في انها تشاكلت مذكمة الجراسة مغ جانب نطخؼ  (2017نػر، ) اختمفت دراسة

 . مدتخجمة مشهج تحميل السحتػػ 
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: خلاصة الفرل الأول

حاكلشا في هحا الفرل الإلساـ بالجانب الشطخؼ، حيث تصخقشا في السبحث الأكؿ الأدبيات الشطخية التي تع التعخؼ 
 السهارات التشطيسية ك كحلظ , السهارات الفشية ,السهارات الذخرية  كالتي تتسلل في السهارات الكياديةفيها عمى 

  .عمى جػدة بيئة العسل كسا تعخفشا في بحلشا . السهارات الفكخية 

أما بالشدبة لمسبحث اللاني فقج تصخقشا للؤدبيات التصبيكية كتتسلل في الجراسات الدابقة كالتي قدست إلى دراسات 
 ككحلظ جػدة بيئة العسل  كالجراسات التي تشاكلت السحػر اللاني السهارات الكياديةالتي تشاكلت السحػر الأكؿ 

ث كانت هحا الجراسات بالمغة ؼ، بحالسهارات الكيادية ك جػدة بيئة العسل الجراسات التي تشاكلت كلب السحػريغ 

  .العخبية كبالمغة الأجشبية
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 الفرل الثاني

دراسة ميجانية بسؤسدة 
  سؾنمغاز
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 تسييج 

 في ت بحيث قسشا بالتعخؼ عميها كالتي تتسللبالسهارات الكيادية بعج التصخؽ إلى السفاليع الشطخية الستعمقة 
، ككحلظ تصخقشا عمى السهارات الفكخية، السهارات التشطيسية ،  السهارات الفشية ،السهارات الذخرية

كسا تع استعخاض أهع الجراسات الدابقة التي تشاكلت هحا . بجػدة بيئة العسلالسفاليع الشطخية الستعمقة 
تاثيخ السهارات الكيادية السػضػع، سشحاكؿ مغ خلبؿ هحا الفرل إسقاط هحا السفاليع مغ خلبؿ دراسة 

 30مؤسدة سػنمغاز بدعيجة ك التي تسلمت عيشتها في ، حيث استهجفت دراستشا عمى جػدة بيئة العسل 
 .مػضف 

 تع بشاء مجػ تأثيخ السهارات الكيادية عمى جػدة بيئة العسل لتحقيق هجؼ الجراسة كالستسلل في معخفة 
 .استبياف لجسع البيانات كتحقيق الهجؼ مغ هحا الجراسة 

:  كقج تع تقديع هحا الفرل إلى مبحليغ كسا يمي

 . الصخيقة ك الأدكات السدتخجمة :السبحث الأول

 عخض كتحميل نتائج الجراسة السيجانية كمشاقذتها: السبحث الثاني
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 .الظخيقة و الأدوات السدتخجمة  : :السبحث الأول 

قبل التصخؽ لمجراسة السيجانية كعخض الأدكات السدتخجمة كمخخجات الجراسة لابج مغ تقجيع بديط 
 .لمسؤسدة محل الجراسة 

. نغخة عامة حؾل مؤسدة الكيخباء والغاز: السظمب الأول 

 .نطخة عامة حػؿ مؤسدة محل الجراسة ك الستسلمة بسؤسدة سػنمغاز سعيجة يتزسغ هحا السصمب 

هي مؤسدة كششية لإنتاج كتػزيع الكهخباء ك الغاز عبخ  : الذخكة الجدائخية لمكيخباء و الغاز:أولا 

مختمف كلايات الػشغ ، تػجج السؤسدة الأـ في العاصسة الجدائخ السكمفة بالإنتاج ، كالسجيخيات العامة 

لمتػزيع مػجػدة عمى مدتػػ الػسط ، الذخؽ الغخب، ككل مخكد مغ هحا السخاكد الجهػية يتكػف مغ فخكع 

 ". الػسط ، الذخؽ، الغخب، ك الجدائخ: في 

 . نذأة مؤسدة سؾنمغاز: ثانيا 

لقج بخزت أهسية الرشاعة في الجدائخ في أكائل الأربعيشات، كمغ أبخزها استغلبؿ الكهخباء كالغاز في تمظ 

الفتخة مغ شخؼ السدتلسخيغ الفخندييغ الخػاص، حيث كاف إنتاج كتػزيع الكهخباء مغ مدؤكلية مؤسدة 

كبعج انتهاء الحخب العالسية اللانية كانت سياسة الحكػمة الفخندية انتهاج التشسية الاقترادية في " ليػف "

الجدائخ، حيث أرادت أف تقػـ بانجازات كبخػ بعجما كاف الاقتراد الفخندي في حالة متجهػرة نتيجة 

الحخب، كهحا ما جعل الحكػمة الفخندية آنحاؾ تقػـ بسجهجات كبيخة كي تبعث ركح التشسية الاقترادية مغ 

 كالستزسغ تأميع السؤسدات الخاصة 1946/04/08 السؤرخ في 628/46ججيج، فقامت بتصبيق القانػف 

 1947، كسا خزعت الجدائخ لشفذ الأمخ في جػاف EDPكتقجيع تعػيزات لسؤسدة الكهخباء الفخندية 

 EGA. (2007)حيث ضهخت مؤسدة كهخباء كغاز الجدائخ 
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 . السجيخية الجيؾية لتؾزيع الكيخباء و الغاز بدعيجة: ثالثا

تعتبخ السجيخية الجهػية سعيجة صػرة مرغخة لمسجيخية العامة لغخب كهخاف لأنها تقػـ ببعس مهاـ السجيخية 

العامة في نصاؽ كمجاؿ أصغخ كبرلبحيات أقل ، كهحا حدب الذخكط السػكمة إليها ، ك الستسلمة في 

ك استغلبؿ الذبكات كتدييخها شبقا لبخامج كخصط مدتقبمية  (أعساؿ بيع ك تػزيع الصاقة كهخباء ك غاز 

 . عمى مختمف السدتػيات

بظاقة تعخيف السؤسدة   : (01)الججول رقؼ 

 SONALGAZ السؤسدة 

 السقخ الاجتساعي 
 احسج مجغخؼ بدعيجة 

 تاريخ الإنذاء 
  (السؤسدة الأـ) 1974

 رأس السال الاجتساعي 
DA25000000 

مجال الشذاط  
 تػزيع الكهخباء كالغاز 

 وثائق السؤسدة: السرجر 

كحشفية الحؼ يرل إلى ب، KV60ارت ك سيجؼ بمعباس كخط ؼ تKV200تػزيع سعيجة مدكدة بخصيغ 

XP220/60/30 كمع 10 الحؼ يبعج عغ سعيجة ب  .

 محػلات إضافي 02 ب KV30 محػلات ك مخة أخخػ 02 مغ خلبؿ V60ضغط التيار انخفس إلى 

 تحجيج الستغيخات وطخق جسع البيانات,الجراسة طخيقة : ثاني الطمبالؼ

 . لجسع البيانات ك تحجيج الستغيخات ك شخؽ  إلى شخيقة الجراسة شمبسشتصخؽ في هحا الع

شخيقة الجراسة  :  الأولفخعال

 كيفية اختيار مجتسع الجراسة كالعيشة، ككحلظ تحجيج الستغيخات كقياسها كشخقة جسعها  فخعيتزسغ هحا اؿ
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  مجتسع كعيشة الجراسة:اولا

I. سعيجة بسؤسدة سػنمغازيتسلل مجتسع الجراسة : مجتسع الجراسة.  
II. مغ مػضفي  مػضف30حيث تع تػزيع الاستبياف عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ : عيشة الجراسة

 .مؤسدة سػنمغاز سعيجة 

تحجيج الستغيخات وطخق جسع البيانات  : ثانيا

I. لخرشا متغيخات الجراسة في الذكل السػالي : متغيخات الجراسة: 
  متغيخات الجراسة : 01شكل 

                            
 
 
 

  

 

 

 مغ إعجاد الصالبة: السرجر

II. يتع الاعتساد عمى مجسػعة مغ السرادر لجسع بيانات الجراسة كالتي تتسلل : طخق جسع البيانات
 :فيسا يمي

كهي التي يتع فيها الحرػؿ عمى البيانات مغ خلبؿ الجراسة السيجانية حيث تع : السرادر الأولية
مغ مػضفي مؤسدة الاعتساد في جسعها عمى الاستبياف الحؼ تع تػزيعه عمى عيشة عذػائية 

  .سػنمغاز سعيجة 
 كتتسلل في مجسػعة مغ السقالات العمسية، الكتب، كالبحػث الجامعية التي :السرادر الثانؾية

تصخقت لمسػضػع كمغ خلبلها تع تحجيج متغيخات الجراسة كفخضياتها 

 المهارات التنظٌمٌة

 المهارات الفنٌة

 المهارات الشخصٌة

 جودة بٌئة الأعمال

 المهارات الفكرٌة

 المتغٌر المستمل

 المتغٌر التابع 
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 الأدوات السدتخجمة لجسع ومعالجة البيانات : الثالسظمب الث

في هحا السصمب سشعخض الأداة التي تع استخجامها في جسع بيانات الجراسة ككحلظ البخامج كالأدكات 
السدتخجمة في معالجة البيانات  

أدوات جسع البيانات  : الفخع الأول

  باعتبارها إحجػ أدكات جسع البيانات كتدتخجـ لجسع البيانات التي لا يسكغ الحرػؿ عميها:السلاحغة- أ

 عغ شخيق الجراسة الشطخية أك جسعها عغ شخيق الاستسارة أك السقابمة أك الدجلبت الإدارية كقج استخجمشا

 السلبحطة غيخ السباشخة لتتبع بعس الترخفات كرصج بعس الػقائع نع خلبؿ الشطخ كالاستساع كتدجيل

  .السلبحطات

اعتسجنا في جسع البيانات عمى أداة الاستبياف الحؼ تع الاعتساد في إعجادا عمى الجانب : الاستبيان- ب
الشطخؼ، كقج صسع بصخيقة بديصة كاحتػػ عمى أسئمة كاضحة كسهمة حتى نتسكغ مغ جسع اكبخ قجر مغ 

 مػضف مغ مػضفي 30حيث تع تػزيع الاستبياف عمى . البيانات، ككحلظ حتى يدهل عسمية تحميل الشتائج
 .مؤسدة سػنمغاز سعيجة 

:   يحتػؼ عمى أربعة أقداـ كتتسلل في: محتؾى الاستبيان

 تكػف الاستبياف مغ مقجمة حيث تع تعخيف الجراسة الغخض مشها، كسا تع تحفيد السدتجػبيغ :السقجمة
عمى التعاكف كالإجابة عمى الأسئمة، بحيث تع تػضيح أف هحا البيانات تدتخجـ لأغخاض عمسية فقط  

 ملل مػضفيزع مجسػعة مغ الأسئمة تهجؼ لسعخفة الخرائز الجيسػغخافية لل: البيانات الذخرية
...  الجشذ، العسخ،

، جػدة بيئة الاعساؿ، السحػر اللاني السهارات الكياديةتتسلل يطع محػريغ السحػر الأكؿ : متغيخات الجراسة
حيث يتكػف كل محػر مغ مجسػعة أسئمة تع إعجادها عمى أساس مكياس ليكخت الخساسي  

  الأدوات السدتخجمة في معالجة البيانات: الفخع الثاني
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سشتصخؽ في هحا السصمب لمبخامج التي استخجمشاها في معالجة البيانات ككحلظ الأدكات الكياسية التي 
اعتسجنا عميها في معالجة البيانات  

 : صجق وثبات الاستبيان (1

 مغ اجل اختبار مرجاقية الاستبياف كلمتأكج مغ مرجاقية السدتجػبيغ في :صجق و ثبات الاستبيان
  ألفا كخونباخالإجابة عمى الأسئمة تع استخجاـ معامل 

 كيدتخجـ لسعخفة اتجاهات أفخاد عيشة الجراسة نحػ كل محػر مغ الاستبياف، :الستؾسط الحدابي (2

 ككحلظ لتختيب العبارات مغ حيث درجة الاستجابة حدب أعمى متػسط حدابي 

يقاس بت مجػ تذتت البيانات حػؿ الستػسط الحدابي، ما يداعج في فهع : الانحخاف السعيار (3
 درجة تبايغ إجابات أفخاد العيشة

عخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانية ومشاقذتيا : السبحث الثاني
تصخقشا في هحا السبحث إلى عخض نتائج الجراسة السيجانية كتحميمها، كسا قسشا بسشاقذة هحا الشتائج، كلمكياـ 

 :  بهحا قدسشا السبحث إلى مصمبيغ كسا يمي
 نتائج الجراسة السيجانية   و تحميلعخض: السظمب الأول

تشاكلشا في هحا السصمب الأدكات كالأساليب الإحرائية، كسا قسشا بالتحميل الإحرائي لبيانات الاستبياف 
 .كاختبار صجؽ الفخضيات 

 الأدوات و الأساليب الإحرائية: الفخع الأول

 (Alpha Cronbach). ثبات أداة الجراسة/ 1

: حداب معامل الثبات ألفا كخونباخ -

يعج معامل اللبات ألفا ندبة لمعالع كخكنباخ أحج أهع كسائل قياس اللبات الجاخمي كيأخح قيسا تتخاكح 
بيغ الرفخ كالػاحج الرحيح، فكمسا اقتخبت قيسة معامل اللبات مغ الػاحج كاف اللبات مختفعا ككمسا اقتخبت 

 .مغ الرفخ كاف اللبات مشخفزا
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,975 33 

 معاملات ألفاكخونباخ لستغيخات الجراسة: (02)ججول 

 معامل ألفاكخونباجعجد الفقخات  الستغيخ

 0,975 33 بالشدبة لجسيع الفقخات
 (SPSS.V.25) بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ةالججكؿ مغ إعجاد الصالب: السرجر

مسا يجؿ عمى  (0.975) أف قيسة ألفا كخكنباخ مختفعة حيث بمغت  أعلبايتزح مغ خلبؿ الججكؿ
 ك قجرته عمى تحقيق أغخاض الجراسة كمجػ صلبحيته  قػؼ ك مختفعأف أداة الجراسة تتستع بسعامل ثبات

 .لتحميل الشتائج كالإجابة عمى أسئمة الجراسة كاختبار الفخضيات

: صجق الاتداق الجاخمي/- 2
قيسة ارتباط بيخسؾن لفقخات الجراسة : (03)ججول 

 

 العباراتالخقع 
 

معامل 
" ر"الارتباط 

مدتػػ الجلالة 
0.05 *0.01 **

 معمؾمات تتعمق بالسيارات الكيادية: السحؾر الأول
 السيارات الذخرية: أولا

 داؿ / **968, ٌتمتع رئٌسن بكارٌزما عالٌة وشخصٌة لوٌة تجعلن تنصاع لأوامره بشكل طوعً 01
 داؿ / **899, ٌفوض رئٌسن الكثٌر من سلطاته لمرؤوسٌه 02
 داؿ / **964, ٌمتلن رئٌسن فً العمل على حل المشكلات بكل سهل وسرٌع 03
 داؿ / **924, تشعر بالعدل فً المعاملة من لبل رئٌسن 04
 داؿ / **732, ٌحرص رئٌسن على المحافظة على علالة طٌبة مع جمٌع المرؤوسٌن 05

 السيارات الفشية: ثانيا
 داؿ / **944, ٌلعب رئٌسن دور الملهم فً العمل وتعتبره لدوة حسنة ومثال ٌحتذى به 06
 داؿ / **718,  أسلوبا استثنائٌا فً حل الصراعات التنظٌمٌة فً حال حدوثهارئٌسنٌمتلن  07
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ٌتمتع رئٌسن بحدس عالً ٌمكنه من اكتشاف لدرات الموظفٌن وطالاتهم الكامنة  08
 وٌستطٌع توجهٌها نحو أهداف المؤسسة

 داؿ / **805,
 داؿ / **958, ترى أن رئٌسن ٌتمتع بعمل منفتح وروح رٌاضٌة عالٌة تجعله ٌتمبل النمد البناء منكم 09
 داؿ / **901,  فً العمل بشكل دائمأسلوبهٌطور فً  10

 السيارات التشغيسية: ثالثا
 داؿ / **967, ٌتحمل رئٌسن المسؤولٌة الكاملة عند حدوث أي طارئ وٌستطٌع إدارتها بشكل جٌد 11
 داؿ / **955, ترى أن رئٌسن ٌستخدم أسلوب التحفٌز المناسب لكل فرد فً المؤسسة 12
 داؿ / **930, ٌحدد الرئٌس المهام للمرؤوسٌن بدلة عالٌة 13
 داؿ / **945, ٌحرص رئٌسن على مشاركة الموظفٌن فً عملٌة اتخاذ المرار 14
 داؿ / **948, ٌحرص رئٌسن على بناء فرٌك عمل لوي متعاون ٌعمل على تحمٌك هدف مشترن 15

 السيارات الفكخية: رابعا
 داؿ / **876, ٌمتلن رئٌسن حسا إبداعٌا ٌمكنه من رسم رؤٌة واضحة للمستمبل 16
 داؿ / **863, ٌتمٌز رئٌسن بالمدرة على التخطٌط الاستراتٌجً 17
ٌمتلن رئٌسن رصٌدا علمٌا ومعرفٌا ٌجعله على دراٌة أكثر بما ٌحدث فً بٌئة  18

 الاعمال من مستجدات
 داؿ / **764,

 / داؿ 214, ترى ان رئٌسن ٌطور من مهاراته بشكل مستمر 19
 داؿ / **885, ٌتمتع رئٌسن بمرونة عالٌة فً التفكٌر وفً نظرته للأوضاع الطارئة 20

 معمؾمات تتعمق بجؾدة بيئة الأعسال: السحؾر الثاني
تمدم المؤسسة التسهٌلات اللازمة التً تمكن الموظف من تحمٌك التوازن بٌن الحٌاة  21

 . الشخصٌة و الحٌاة الوظٌفٌة
 داؿ / **634,

 داؿ / **616, . توفر المؤسسة للعاملٌن جمٌع الخدمات للحد من ضغط العمل 22
 داؿ / **757, . ٌوجد نظام واضح للترلٌة و التمدم الوظٌفً فً المؤسسة 23
ٌستبعد المسؤولون العلالات الشخصٌة مع الموظفٌن عند اتخاد المرارات المتعلمة  24

 . بعملٌة الترلٌة داخل المؤسسة
 داؿ / **776,

 داؿ / **592, . ٌساهم العاملون فً المشاركة فً اتخاد المرارات 25
 داؿ / **497, تشارن ادارة المؤسسة المعلومات العامة مع العاملٌن 26
 داؿ / **858, . توفر المؤسسة عناصر الصحة والسلامة المهنٌة من الاخطار فً مكان العمل 27
 داؿ / **590, . هنان اجراءات ووسائل للتملٌل من حوادث العمل 28
ٌشعر العاملون بالاسمرار و الامان الوظٌفً فً المؤسسة و لا ٌعانون من خطر  29

 . الاستغناء عن خدماتهم
 داؿ / **560,

 داؿ / **848, .تتبنى المؤسسة السٌاسات التً تدعم الاستمرار الوظٌفً للعاملٌن 30
 داؿ / **795, . ٌعتبر تدرٌب وتعلٌم العاملٌن اولوٌة بالنسبة للمؤسسة 31
 داؿ / **629, . توفر المؤسسة الدورات التدرٌبٌة و البرامج التدرٌبٌة المناسبة للعاملٌن 32
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 داؿ / **761, . ٌناسب الاجر طبٌعة و مهام العمل الذي الوم به 33
 

  (SPSS.V.25) بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ةالججكؿ مغ إعجاد الصالب: السرجر
فقخة كػنها كمها دالة  (33) أف معامل الارتباط الفقخات داؿ إحرائيا حيث أبقيشا عمى  أعلبايتبيغ مغ الججكؿ

( 33)كهي دالة إحرائيا لحا فإف هحا الفقخات  (0.968 – 0.214)حيث تخاكحت قيع معامل ارتباشها بيغ 
. صالحة للبستخجاـ في الجراسة الحالية

التحميل الإحرائي لبيانات الاستبيان واختبار صجق الفخضيات : الفخع الثاني

 أولاـ التحميل الإحرائي لبيانات الاستبيان 

I.  تحميل البيانات الذخرية 

: الجشذ/- أ
 الجشذ تؾزيع عيشة الجراسة حدب :(04)الججول 

الشدبة السئؾية التكخار  الجشذ
 %60 18ذكخ 
 %40 12أنلى 

 %100 30السجسػع 

( SPSS.V.25) بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الصالبةمغ إعجاد : السرجر

 

60%

40%

الجنس

ذكر

أنثى
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 .الجشذ يبيغ تػزيع العيشة عمى حدب (:02)شكل رقؼ 
 ك عجد %60 ك بشدبة  فخد18، حيث كاف عجد الحكػر الجشذ عيشة الجراسة حدب الدابقيسلل الذكل 

. %40 ك بشدبة فخد 12الإناث 

 :العسخ/- ب

 العسخ تؾزيع عيشة الجراسة حدب :(05)الججول 
الشدبة السئؾية التكخار  العسخ

 %20 6 سشة 30 مغ أقل
 %26.7 8 سشة 39 إلى 30 مغ
 %30 9 سشة 49 إلى 40 مغ
 %23.3 7 فػؽ  فسا سشة 50 مغ

 %100 30السجسػع 

 (SPSS.V.25) بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الصالبةمغ إعجاد : السرجر

 

 العسخ يبيغ تػزيع العيشة عمى حدب (:03)شكل رقؼ 

 30كاف هشاؾ أربع فئات عسخية مشها أقل مغ  بحيث العسخيسلل الذكل أعلبا عيشة الجراسة حدب 
 سشة ك عجدهع 39 إلى 30، مغ %20 مغ أفخاد العيشة ك بشدبة 30 أفخاد مغ أصل 06سشة ك عجدهع 

20%

26,7%

30%

23,3%

العمر

سنة 30ألل من 

سنة 39إلى  30من 

سنة 49إلى  40من 

سنة فما فوق 50من 
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 سشة فسا 50، مغ %30 أفخاد ك بشدبة 09 سشة ك عجدهع 49 إلى 40، مغ %26.7 أفخاد ك بشدبة 08
 .%23.3 أفخاد ك بشدبة 07فػؽ ك عجدهع 

 :السؤىل العمسي/- ج
 السؤىل العمسي تؾزيع عيشة الجراسة حدب :(06)الججول 

الشدبة السئؾية التكخار  السؤهل العمسي
 %16.7 05 ثانػؼ  مغ أقل

 %23.3 07 ثانػؼ 
 %60 18 جامعي

 %100 30السجسػع 

 (SPSS.V.25) بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الصالبةمغ إعجاد : السرجر

 

 السؤهل العمسي يبيغ تػزيع العيشة عمى حدب (:04)شكل رقؼ 
" أقل مغ ثانػؼ "بحيث كانت هشاؾ السؤهل العمسي ، السؤهل العمسييسلل الذكل أعلبا عيشة الجراسة حدب 

ك " جامعي" ك %23.3 أفخاد ك بشدبة 07ك عجدهع " ثانػؼ " ك %16.7 أفخاد ك بشدبة 05ك عجدهع 
 . ك هحا يجؿ اعتساد السؤسدة عمى السؤهل العمسي جامعي%60 فخد ك بشدبة 18عجدهع 

 

 

16,7%

23,3%
60%

المؤهل العلمي

ألل من ثانوي

ثانوي

جامعً
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 :الخبخة/- د

 الخبخة تؾزيع عيشة الجراسة حدب :(07)الججول 
الشدبة السئؾية التكخار  الخبخة

 %20 06 سشػات 05 مغ أقل
 %26.7 08 سشػات 10 إلى 05 مغ

 %30 09 سشة 15 إلى 11 مغ
 %23.3 07 سشة 15 مغ أكلخ

 %100 30السجسػع 

 (SPSS.V.25) بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الصالبةمغ إعجاد : السرجر

 

 الخبخة يبيغ تػزيع العيشة عمى حدب (:05)شكل رقؼ 

كاف هشاؾ ثلبث مدتػيات في الأقجمية مشها  بحيث الخبخةيسلل الذكل أعلبا عيشة الجراسة حدب 
 إلى 05، مغ %20 مغ أفخاد العيشة ك بشدبة 30 أفخاد مغ أصل 06 سشػات ك عجدهع 05خبخة أقل مغ 

 أفخاد ك بشدبة 09 سشة ك عجدهع 15 إلى 11، مغ %26.7 أفخاد ك بشدبة 08 سشػات ك عجدهع 10
 .%23.3 أفخاد ك بشدبة 07 سشة ك عجدهع 15، أكلخ مغ 30%

 

20%

26,7%

30%

23,3%

الخبرة

سنوات 05ألل من 

سنوات 10إلى  05من 

سنة 15إلى  11من 

سنة 15أكثر من 
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: عخض وتحميل نتائج الاستبانة
: يؾضح تحميل إجابة السدتجؾبيؽ لفقخات الجراسة: (08)ججول 

 العباراتالخقع 
 

 درجة السؾافقة

 الشدبة السئؾية
غيخ مؾافق  

 تساما
غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق محايج
 تساما

 معمؾمات تتعمق بالسيارات الكيادية: السحؾر الأول
 السيارات الذخرية:                                                  أولا

ٌتمتع رئٌسن بكارٌزما عالٌة وشخصٌة لوٌة تجعلن تنصاع  01
 لأوامره بشكل طوعً

10% 13.3% 13.3% 26.7% 36.7% 

 %30 %23.3 %13.3 %16.7 %16.7 ٌفوض رئٌسن الكثٌر من سلطاته لمرؤوسٌه 02
 %33.3 %20 %13.3 %20 %13.3 ٌمتلن رئٌسن فً العمل على حل المشكلات بكل سهل وسرٌع 03
 %43.3 %30 %6.7 %13.3 %6.7 تشعر بالعدل فً المعاملة من لبل رئٌسن 04
ٌحرص رئٌسن على المحافظة على علالة طٌبة مع جمٌع  05

 المرؤوسٌن
10% 6.7% 10% 36.7% 36.7% 

 السيارات الفشية: ثانيا
ٌلعب رئٌسن دور الملهم فً العمل وتعتبره لدوة حسنة ومثال  06

 ٌحتذى به
10% 16.7% 13.3% 20% 40% 

 أسلوبا استثنائٌا فً حل الصراعات التنظٌمٌة فً رئٌسنٌمتلن  07
 حال حدوثها

6.7% 10% 6.7% 40% 36.7% 

ٌتمتع رئٌسن بحدس عالً ٌمكنه من اكتشاف لدرات الموظفٌن  08
 وطالاتهم الكامنة وٌستطٌع توجهٌها نحو أهداف المؤسسة

6.7% 6.7% 13.3% 30% 43.3% 

ترى أن رئٌسن ٌتمتع بعمل منفتح وروح رٌاضٌة عالٌة تجعله  09
 ٌتمبل النمد البناء منكم

13.3% 13.3% 10% 36.7% 26.7% 

 %20 %53.3 %3.3 %13.3 %10  فً العمل بشكل دائمأسلوبهٌطور فً  10
 السيارات التشغيسية: ثالثا

ٌتحمل رئٌسن المسؤولٌة الكاملة عند حدوث أي طارئ وٌستطٌع  11
 إدارتها بشكل جٌد

10% 16.7% 6.7% 43.3% 23.3% 

ترى أن رئٌسن ٌستخدم أسلوب التحفٌز المناسب لكل فرد فً  12
 المؤسسة

10% 23.3% 10% 23.3% 33.3% 

 %26.7 %36.7 %13.3 %13.3 %10 ٌحدد الرئٌس المهام للمرؤوسٌن بدلة عالٌة 13
 %30 %36.7 %13.3 %10 %10 ٌحرص رئٌسن على مشاركة الموظفٌن فً عملٌة اتخاذ المرار 14
ٌحرص رئٌسن على بناء فرٌك عمل لوي متعاون ٌعمل على  15

 تحمٌك هدف مشترن
6.7% 13.3% 10% 36.7% 33.3% 

 السيارات الفكخية: رابعا
 %23.3 %36.7 %13.3 %16.7 %10 ٌمتلن رئٌسن حسا إبداعٌا ٌمكنه من رسم رؤٌة واضحة للمستمبل 16
 %26.7 %43.3 %6.7 %13.3 %10 ٌتمٌز رئٌسن بالمدرة على التخطٌط الاستراتٌجً 17
ٌمتلن رئٌسن رصٌدا علمٌا ومعرفٌا ٌجعله على دراٌة أكثر بما  18

 ٌحدث فً بٌئة الاعمال من مستجدات
13.3% 10% 13.3% 40% 23.3% 

 %36.7 %40 %3.3 %13.3 %6.7 ترى ان رئٌسن ٌطور من مهاراته بشكل مستمر 19
ٌتمتع رئٌسن بمرونة عالٌة فً التفكٌر وفً نظرته للأوضاع  20

 الطارئة
6.7% 16.7% 16.7% 33.3% 26.7% 
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 معمؾمات تتعمق بجؾدة بيئة الأعسال: السحؾر الثاني
تمدم المؤسسة التسهٌلات اللازمة التً تمكن الموظف من تحمٌك  21

 . التوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة و الحٌاة الوظٌفٌة
10% 16.7% 10% 46.7% 16.7% 

 %26.7 %20 %13.3 %20 %20 . توفر المؤسسة للعاملٌن جمٌع الخدمات للحد من ضغط العمل 22
 %26.7 %20 %13.3 %23.3 %16.7 . ٌوجد نظام واضح للترلٌة و التمدم الوظٌفً فً المؤسسة 23
ٌستبعد المسؤولون العلالات الشخصٌة مع الموظفٌن عند اتخاد  24

 . المرارات المتعلمة بعملٌة الترلٌة داخل المؤسسة
16.7% 20% 16.7% 16.7% 30% 

 %33.3 %26.7 %10 %16.7 %13.3 . ٌساهم العاملون فً المشاركة فً اتخاد المرارات 25
 %30 %30 %13.3 %10 %16.7 تشارن ادارة المؤسسة المعلومات العامة مع العاملٌن 26
توفر المؤسسة عناصر الصحة والسلامة المهنٌة من الاخطار فً  27

 . مكان العمل
10% 20% 20% 16.7% 33.3% 

 %33.3 %33.3 %13.3 %13.3 %6.7 . هنان اجراءات ووسائل للتملٌل من حوادث العمل 28
ٌشعر العاملون بالاسمرار و الامان الوظٌفً فً المؤسسة و لا  29

 . ٌعانون من خطر الاستغناء عن خدماتهم
6.7% 10% 13.3% 26.7% 43.3% 

 %26.7 %30 %10 %10 %23.3 .تتبنى المؤسسة السٌاسات التً تدعم الاستمرار الوظٌفً للعاملٌن 30
 %20 %46.7 %3.3 %16.7 %13.3 . ٌعتبر تدرٌب وتعلٌم العاملٌن اولوٌة بالنسبة للمؤسسة 31
توفر المؤسسة الدورات التدرٌبٌة و البرامج التدرٌبٌة المناسبة  32

 . للعاملٌن
13.3% 26.7% 6.7% 43.3% 10% 

 %23.3 %23.3 %10 %30 %13.3 . ٌناسب الاجر طبٌعة و مهام العمل الذي الوم به 33

. SPSS  اعتسادا عمى مخخجات بخنامج ةمغ إعجاد الصالب: السرجر

 :اتجاىات إجابات أفخاد العيشة

الستؾسط  الاتجاه العام
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

  الفقخة

 معمؾمات تتعمق بالسيارات الكيادية: السحؾر الأول
 السيارات الذخرية: أولا

ٌتمتع رئٌسن بكارٌزما عالٌة وشخصٌة لوٌة تجعلن تنصاع  1,372 3,66 مػافق
 لأوامره بشكل طوعً

01 
 02 ٌفوض رئٌسن الكثٌر من سلطاته لمرؤوسٌه 1,493 3,33 محايج
 03 ٌمتلن رئٌسن فً العمل على حل المشكلات بكل سهل وسرٌع 1,476 3,40 مػافق
 04 تشعر بالعدل فً المعاملة من لبل رئٌسن 1,295 3,90 مػافق
ٌحرص رئٌسن على المحافظة على علالة طٌبة مع جمٌع  1,288 3,83 مػافق

 المرؤوسٌن
05 

 السيارات الفشية: ثانيا
ٌلعب رئٌسن دور الملهم فً العمل وتعتبره لدوة حسنة ومثال  1,425 3,63 مػافق

 ٌحتذى به
06 

 07 أسلوبا استثنائٌا فً حل الصراعات التنظٌمٌة فً رئٌسنٌمتلن  1,213 3,90 مػافق
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 حال حدوثها

ٌتمتع رئٌسن بحدس عالً ٌمكنه من اكتشاف لدرات الموظفٌن  1,217 3,96 مػافق
 وطالاتهم الكامنة وٌستطٌع توجهٌها نحو أهداف المؤسسة

08 
ترى أن رئٌسن ٌتمتع بعمل منفتح وروح رٌاضٌة عالٌة تجعله  1,383 3,50 مػافق

 ٌتمبل النمد البناء منكم
09 

 10  فً العمل بشكل دائمأسلوبهٌطور فً  1,248 3,60 مػافق
 السيارات التشغيسية: ثالثا

ٌتحمل رئٌسن المسؤولٌة الكاملة عند حدوث أي طارئ  1,306 3,53 مػافق
 وٌستطٌع إدارتها بشكل جٌد

11 
ترى أن رئٌسن ٌستخدم أسلوب التحفٌز المناسب لكل فرد فً  1,431 3,46 مػافق

 المؤسسة
12 

 13 ٌحدد الرئٌس المهام للمرؤوسٌن بدلة عالٌة 1,304 3,56 مػافق
 14 ٌحرص رئٌسن على مشاركة الموظفٌن فً عملٌة اتخاذ المرار 1,295 3,66 مػافق
ٌحرص رئٌسن على بناء فرٌك عمل لوي متعاون ٌعمل على  1,250 3,76 مػافق

 تحمٌك هدف مشترن
15 

 السيارات الفكخية: رابعا
ٌمتلن رئٌسن حسا إبداعٌا ٌمكنه من رسم رؤٌة واضحة  1,306 3,46 مػافق

 للمستمبل
16 

 17 ٌتمٌز رئٌسن بالمدرة على التخطٌط الاستراتٌجً 1,299 3,63 مػافق
ٌمتلن رئٌسن رصٌدا علمٌا ومعرفٌا ٌجعله على دراٌة أكثر بما  1,332 3,50 مػافق

 ٌحدث فً بٌئة الاعمال من مستجدات
18 

 19 ترى ان رئٌسن ٌطور من مهاراته بشكل مستمر 1,252 3,86 مػافق
ٌتمتع رئٌسن بمرونة عالٌة فً التفكٌر وفً نظرته للأوضاع  1,250 3,56 مػافق

 الطارئة
20 

 الاتجاه العام لمسحؾر الأول 1,073 3,63 مػافق
 معمؾمات تتعمق بجؾدة بيئة الأعسال: السحؾر الثاني

تمدم المؤسسة التسهٌلات اللازمة التً تمكن الموظف من  1,250 3,43 مػافق
 . تحمٌك التوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة و الحٌاة الوظٌفٌة

21 
 22 . توفر المؤسسة للعاملٌن جمٌع الخدمات للحد من ضغط العمل 1,525 3,13 محايج
 23 . ٌوجد نظام واضح للترلٌة و التمدم الوظٌفً فً المؤسسة 1,487 3,16 محايج
ٌستبعد المسؤولون العلالات الشخصٌة مع الموظفٌن عند اتخاد  1,501 3,23 محايج

 . المرارات المتعلمة بعملٌة الترلٌة داخل المؤسسة
24 

 25 . ٌساهم العاملون فً المشاركة فً اتخاد المرارات 1,456 3,50 مػافق
 26 تشارن ادارة المؤسسة المعلومات العامة مع العاملٌن 1,455 3,46 مػافق
توفر المؤسسة عناصر الصحة والسلامة المهنٌة من الاخطار  1,406 3,43 مػافق

 . فً مكان العمل
27 

 28 . هنان اجراءات ووسائل للتملٌل من حوادث العمل 1,257 3,73 مػافق
ٌشعر العاملون بالاسمرار و الامان الوظٌفً فً المؤسسة و لا  1,268 3,90 مػافق

 . ٌعانون من خطر الاستغناء عن خدماتهم
29 
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: يؾضح اتجاىات إجابات السدتجؾبيؽ لفقخات الجراسة: (07)ججول
 

 SPSS  اعتسادا عمى مخخجات بخنامج ةمغ إعجاد الصالب: السرجر
 : الخساسيمكياس ليكارت

 :التعميق عمى الججول
 الجراسة، لسحاكرمغ خلبؿ الججكؿ أعلبا يػضح لشا الستػسصات الحدابية ك الانحخافات السعيارية 

" السيارات الذخرية: " معمؾمات تتعمق بالسيارات الكيادية لمسحػر الأكؿ 04ك عميه فإف الفقخة رقع 
الأكلى مغ حيث  السختبة 04ك بحلظ فقج احتمت الفقخة  3.90تحرمت عمى متػسط حدابي مختفع يقجر 

 .الجلالة الإحرائية
تحرمت عمى متػسط حدابي مختفع يقجر " السيارات الفشية"  لمسحػر الأكؿ 08الفقخة رقع إف 

 .الأكلى مغ حيث الجلالة الإحرائية السختبة 08ك بحلظ فقج احتمت الفقخة  3.96
تحرمت عمى متػسط حدابي مختفع يقجر " السيارات التشغيسية"  لمسحػر الأكؿ 15الفقخة رقع إف 

 .الأكلى مغ حيث الجلالة الإحرائية السختبة 15ك بحلظ فقج احتمت الفقخة  3.76
تحرمت عمى متػسط حدابي مختفع يقجر " السيارات الفكخية"  لمسحػر الأكؿ 19الفقخة رقع إف 

 .الأكلى مغ حيث الجلالة الإحرائية السختبة 19ك بحلظ فقج احتمت الفقخة  3.86
تحرمت عمى متػسط : معمؾمات تتعمق بجؾدة بيئة الأعسال لمسحػر اللاني 29إف الفقخة رقع 
 .الأكلى مغ حيث الجلالة الإحرائية السختبة 29ك بحلظ فقج احتمت الفقخة  3.90حدابي مختفع يقجر 

تتبنى المؤسسة السٌاسات التً تدعم الاستمرار الوظٌفً  1,552 3,26 محايج
 .للعاملٌن

30 
 31 . ٌعتبر تدرٌب وتعلٌم العاملٌن اولوٌة بالنسبة للمؤسسة 1,356 3,43 مػافق
توفر المؤسسة الدورات التدرٌبٌة و البرامج التدرٌبٌة المناسبة  1,295 3,10 محايج

 . للعاملٌن
32 

 33 . ٌناسب الاجر طبٌعة و مهام العمل الذي الوم به 1,431 3,13 محايج
  الاتجاه العام لمسحؾر الثاني 966, 3,37 محايج
 الاتجاه العام لمجراسة  1,004 3,50 مػافق

الجرجة  1 2 3 4 5
الستؾسط  1.79- 1 2.59- 1.80 3.39- 2.60 4.19- 3.40 5- 4.20

الحدابي 
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 ك لقج كاف الاتجاا العاـ 1.004 ك انحخاؼ معيارؼ 3.50لقج كاف الستػسط الحدابي العاـ لمجراسة 
 ". مؾافق"لمجراسة 

 :اختبار الفخضيات
 :الفخضية الخئيدية السظخوحة

  تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ السهارات الكيادية ك جػدة بيئة العسل؟ 

H0 : لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية(0.05=α‌) بيغ السهارات الكيادية ك جػدة 
 .بيئة الاعساؿ 

H1 : تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية(0.05=α‌) بيغ السهارات الكيادية ك جػدة 
 .بيئة الاعساؿ 

 السهارات الكيادية ك جػدة بيئة الاعساؿ تحميل الانحجار البديط لسحػرؼ : (08) رقع الججكؿ
 

 R الشسػذج
 معامل الارتباط

 

R-deux 
 معامل التحجيج

R-deux ajusté 
 معامل التحجيج السرحح

Erreur standard de 
l'estimation 

 الاخصاء التقجيخية 
1 ,939a ,882 ,878 ,33815 

 السرجر مغ اعجاد الصالبة باعتساد بخنامج 
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبا يتزح لشا أنه هشاؾ علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ السهارات الكيادية ك 

 ك بهحا فقج تحققت 0.001 ك عشج مدتػػ الجلالة 0.939جػدة بيئة العسل ك هحا عشج معامل الارتباط 
.الفخضية الخئيدية  

مقجارا    كهحا يعشي أف محػر السهارات الكيادية يفدخ ما%0.882كسا يلبحع أف معامل التحجيج بمغ 
  مغ تػجه مػضفي سػنمغاز نحػ جػدة بيئة الاعساؿ كالباقي يخجع لعػامل أخخػ 88.2%

 
لاختبار صلبحية الجراسة  تحميل التبايغ :(09) رقؼ الججول
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 Somme الشسػذج
des carrés 

مجسػع 
 السخبعات

Ddl 
درجة 
 الحخية 

Moyenne 
des carrés 

 قيسة
F 
 

مدتػػ 
 الجلالة
Sig. 

1 
 000b, 208,993 23,898 1 23,898 الانحجار
   114, 28 3,202 البػاقي

    29 27,100 السجسػع
 spss25 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد مغ مخخجات بخنامج : السرجر

 
 تحميل نتائج الانحجار البديط : (10) رقؼ الججول

 
Coefficientsa 

 Coefficients non نسػذج
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

 قيسة
T 

 
مدتػػ 
الجلالة  

Sig 
. 

 B 
معامل 
 الانحجار 

Erreur 
standard  

 الخصا السعيارؼ 

Bêta 
 السعامل السعيارؼ 

 
 000, 1,364  222, 302, اللابت

السهارات 
 000, 14,457 939, 059, 846, الكيادية 

 

 spss2 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد مغ مخخجات بخنامج : السرجر
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 :التحميل

 :العلاقة بيؽ الستغيخيؽ .1
o  معمػمات تتعمق "ك" معمػمات تتعمق بجػدة بيئة العسل" بيغ علاقة طخدية قؾيةهشاؾ

 ."بالسهارات الكيادية
o كمسا زادت جػدة بيئة العسل، ارتفعت السهارات الكيادية حدب البيانات السلبحطة. 

 :قؾة الارتباط .2
o  بسا أف معطع الشقاط قخيبة ندبيًا مغ خط الانحجار، فهحا يجؿ عمى أف العلبقة بيغ

 .قؾية وإيجابيةالستغيخيغ 
o  الانحخافات عغ الخط ليدت كبيخة، مسا يعشي أف الشسػذج الخصي مشاسب إلى حج بعيج

 .لتسليل هحا العلبقة
 :وجؾد بعض التبايؽ .3

o  تػجج بعس الشقاط السبعلخة قميلًب بعيجًا عغ الخط، مسا يذيخ إلى كجػد بعس العػامل
الأخخػ غيخ جػدة بيئة العسل قج تؤثخ عمى السهارات الكيادية، كلكشها ليدت ذات تأثيخ 

 .كبيخ
 :تؾقعات مدتقبمية .4

o  يسكغ استخجاـ هحا الشسػذج لمتشبؤ بسدتػػ السهارات الكيادية بشاءً عمى تقييع جػدة بيئة
 .العسل، بجرجة مػثػقية مختفعة ندبيًا
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 أعلبا أف نسػذج صالح لاختبار الفخضية الخئيدية حيث يلبحع مغ خلبؿ الججكليغنلبحع مغ  .5
كهي اقل مغ مدتػػ  (=sig 0,00) بسدتػػ الجلالة F =208,993الججكؿ الأكؿ أف قيسة فيذخ

، كنلبحع   Bêta =0.939كهي دالة إحرائيا ، كمغ الججكؿ نلبحع أف   (α=0.05)دلالة 
السهارات الكيادية لها تاثيخ تلبت أف B ، ككحلظ معاملبت الانحجار   t=14,457أيزا قيسة 

جػدة بيئة عمى % 0.846  لها تأثيخ بشدبة السهارات الكيادية، حيث أف عمى جػدة بيئة الاعساؿ
   بشدبةجػدة بيئة الاعساؿتغيخ ت بػحجة كاحجة السهارات الكيادية بسعشى عشج تغيخ الاعساؿ 

 كحجة  0.846  %   

نخفس  (α=0,05) كهػ اصغخ مغ مدتػػ الجلالة 0,00 بسا أف مدتػػ الجلالة قجر ب  .6
تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى "الفخضية الرفخية كنقبل الفخضية البجيمة 

 .السيارات الكيادية و جؾدة بيئة الاعسال  بيؽ ( α=0.05)معشؾية
  y=3.02+0.846x : كتػصمشا إلى معادلة الانحجار الخصي البديط كهي .7
 جؾدة بيئة الاعسال 0.846+3.02= السيارات الكيادية .8
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: اختبار الفخضيات الفخعية   
 

 تحلٌل الانحدار الخطً المتعدد لأبعاد المهارات المٌادٌة و جودة بٌئة الأعمال: (11)الجدول رقم 
 

 

  من إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات برنامج:المصدر

 

 التباٌن  تحلٌل(: 12)جدول رقم 
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23.615 4 5.904 42.347 .000b 

Résidu 3.485 25 0.139   

Total 27.100 29    

a. Variable dépendante : الشخصٌة_المهارات 

b. Prédicteurs : (Constante), الفنٌة_المهارات ,التنظٌمٌة_المهارات ,الفكرٌة_المهارات ,الكلً_البعد, 

 العمل_بٌئة_بجودة_تتعلك_معلومات

 

  من إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات برنامج:المصدر

 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 0.933a 0.871 0.851 0.37338 

a. Prédicteurs : (Constante), الفنٌة_المهارات ,التنظٌمٌة_المهارات ,الفكرٌة_المهارات ,الكلً_البعد, 

 العمل_بٌئة_بجودة_تتعلك_معلومات

b. Variable dépendante : الشخصٌة_المهارات 
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 نتائج الانحدار الخطً المتعدد: (13)الجدول رقم 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

 

 لٌمة

 

t 

 

مستوى 

 الدلالة

Sig. 

معامل 

 الارتباط

 

 R 

 مستوى  

 الدلالة 

 

 

 

 المعامل

B 

Erreur 

standard 

 المعامل المعٌاري

Bêta 

 

  VIF 

 

    0000, 4.529  211.0    954. الثابث

  

المهارات 

 الشخصٌة 

  

0.258  0.247 0.366 1.043 0,0307 0,918 0,204 0.75 

 المهارات 

 الفنٌة 

  

0.165 0.240 0.244 0.687 0,0498 0,909 0,136 0.49 

المهارات 

 التنظٌمٌة
0.329 0.155 0.444 2.1153 0,045 0,901 0,390 0.152 

المهارات 

 الفكرٌة
0.081   - 0.122 0.110- 0.665- 0,0412 0,790 

-

0.132- 
0.048- 

         

 المتغٌر التابع جودة بٌئة الاعمال 

 المصدر من إعداد الطالبة باعتماد على برنامج 

:  اختبار الفخضية الفخعية الأولى

ك جػدة بيئة العسل   السهارات الذخريةلا يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ  :H0الفخضية الرفخية 
( α=0,05)عشج مدتػػ معشػية 

عشج السهارات الذخرية ك جػدة بيئة العسل يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ  : H1الفخضية البجيمة 
( α=0,05)مدتػػ معشػية 

لاختبار الفخضية الفخعية الأكلى يتزح مغ خلبؿ ججكؿ التبايغ أف الشسػذج صالح لاختبار الفخضية كذلظ 
 كهي اصغخ مغ مدتػػ دلالة 0,000 بكيسة احتسالية 42,347 السحدػبة كالبالغة Fلاف قيسة 

(0,05=α) عشج مدتػػ دلالة 0,918، كسا نلبحع مغ ججكؿ الارتباط  أف معامل الارتباط يقجر ب 
 ةالسهارات الذخري،كهحا يعشي انه يػجج علبقة ارتباط قػية شخدية بيغ (α=0,05) كهي اقل مغ 0,000
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 ك هي اصغخ مغ مدتػػ الجلالة  0,0307 بكيسة احتسالية t 1,043، كسا بمغت ك جػدة بيئة الاعساؿ 
(0,05=α) 

فانه يتع رفس  (α=0,05) كهي اكبخ مغ مدتػػ الجلالة 0,0307كبسا أف مدتػػ الجلالة قجر ب 
يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى أنه 

( α=0,05) عشج مدتؾى دلالة السيارات الذخرية و جؾدة بيئة العسل 

:  اختبار الفخضية الفخعية الثانية

 عشج السهارات الفشية ك جػدة بيئة العسل لا يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ  :H0الفخضية الرفخية 
( α=0,05)مدتػػ معشػية 

 عشج السهارات الفشية ك جػدة بيئة العسل يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ  : H1الفخضية البجيمة 
( α=0,05)مدتػػ معشػية 

بكيسة احتسالية 0.687 بمغت tلاختبار الفخضية الفخعية اللانية يتزح مغ خلبؿ ججكؿ أعلبا أف قيسة 
 كهي 0,136، كبسا أف مدتػػ الجلالة قجر ب (α=0,05) ك هي اصغخ مغ مدتػػ الجلالة  0,0498

فانه يتع رفس الفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز  (α=0,05)اصغخ مغ مدتػػ الجلالة 
 عشج مدتؾى دلالة السيارات الفشية و جؾدة بيئة العسل أنو يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ عمى 

(0,05=α) 

 : اختبار الفخضية الفخعية الثالثة

 السهارات التشطيسية ك جػدة بيئة العسل لا يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ  :H0الفخضية الرفخية 
( α=0,05)عشج مدتػػ معشػية 

عشج السهارات التشطيسية ك جػدة بيئة العسل يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ  : H1الفخضية البجيمة 
( α=0,05)مدتػػ معشػية 

 بكيسة احتسالية 2,1153 بمغت tلاختبار الفخضية الفخعية اللاللة يتزح مغ خلبؿ ججكؿ أعلبا أف قيسة 
 كهي 0,390، كبسا أف مدتػػ الجلالة قجر ب (α=0,05)ر مغ مدتػػ الجلالة  صغ ك هي ا0,045
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تؾجج علاقة  كالتي تشز عمى أنه بجيمةفانه يتع قبػؿ الفخضية اؿ (α=0,05)ر مغ مدتػػ الجلالة اصغخ
 (α=0,05) عشج مدتؾى دلالة السيارات التشغيسية و جؾدة بيئة العسل ذات دلالة إحرائية بيؽ 

 : اختبار الفخضية الفخعية الخابعة

 السهارات الفكخية ك جػدة بيئة العسل لا يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ  :H0الفخضية الرفخية 
( α=0,05)عشج مدتػػ معشػية 

 عشج السهارات الفكخية ك جػدة بيئة العسليػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ  : H1الفخضية البجيمة 
( α=0,05)مدتػػ معشػية 

 بكيسة -0.665 قج بمغت tلاختبار الفخضية الفخعية الخابعة يتزح مغ خلبؿ ججكؿ أعلبا أف قيسة 
 ، كبسا أف مدتػػ الجلالة قجر ب(α=0,05) ك هي اصغخ مغ مدتػػ الجلالة  0,0412احتسالية 
فانه يتع رفس الفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية  (α=0,05) كهي اقل مغ مدتػػ الجلالة -0,132

 السيارات الفكخية و جؾدة بيئة العسل تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ البجيمة التي تشز عمى أنه 
 (α=0,05)عشج مدتؾى دلالة 

كتع التػصل إلى السعادلة الانحجار الخصي الستعجد  

y  جػدة بيئة العسل تسلل الستغيخ التابع  
X1 السهارات الذخرية يسلل  
X2 السهارات الفشية يسلل  
X3 السهارات التشطيسية يسلل 
X4 السهارات الفكخية يسلل 

 
Y= 0.258 x1+0.165 x2+0. 329 x3-0. 081 x4+ 0.954 

جؾدة بيئة العسل =0,671+0,954 السيارات الكيادية  
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مشاقذة نتائج الجراسة  : السظمب الثاني
  السهارات الكيادية ك جػدة بيئة العسل لجػ مػضفي مؤسدة تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بيغ

كهحا ما يلبت صحة الفخضية الخئيدية حيث أف معامل  (α=0.05) عشج مدتػػ معشػية سػنمغاز
،ك (α=0.05) كهي اقل مغ مدتػػ دلالة sig=0.000 بسدتػػ دلالة 0,939الارتباط يقجر ب 

 كهي كحلظ اصغخ مغ مدتػػ دلالة 0,000 عشج مدتػػ معشػية 14,457 تقجر ب tقيسة 
(0.05=α) السهارات الكيادية ك ، كهحا ما يعشي انه تػجج علبقة ارتباط قػية شخدية معشػية بيغ

  .جػدة بيئة العسل 
  السهارات الذخرية ك جػدة بيئة العسل لجػ مػضفي علبقة ذات دلالة احرائية بيغ تػجج

كهحا ما يلبت صحة الفخضية الفخعية الأكلى  (α=0.05) عشج مدتػػ معشػية مؤسدة سػنمغاز
 كهي اصغخ مغ مدتػػ sig=0,0307 عشج مدتػػ معشػية  1,043 تقجر ب tحيث أف قيسة 

 . لعسل ابجػدة بيئة له علبقة السهارات الذخريةأف ، كهحا ما يذيخ إلى (α=0.05)دلالة 
  السهارات الفشية ك جػدة بيئة العسل لجػ مػضفي مؤسدة علبقة ذات دلالة احرائية بيغ تػجج 

كهحا ما يلبت صحة الفخضية الفخعية اللانية، حيث أف  (α=0.05) عشج مدتػػ معشػية سػنمغاز
 كهي اصغخ مغ مدتػػ الجلالة sig =0,0498 عشج مدتػػ الجلالة 0,687 تقجر ب tقيسة 

(0.05=α) السهارات الفشية ك جػدة بيئة العسل، كهحا يذيخ إلى كجػد علبقة دالة إحرائيا بيغ 
 عشج  السهارات التشطيسية ك جػدة بيئة العسل لجػ مػضفي مؤسدة سػنمغاز علبقة بيغتػجج 

 t هحا الشتيجة تشفي صحة الفخضية الفخعية اللاللة بحيث أف قيسة  (α=0.05)مدتػػ معشػية 
 (α=0.05)ر مغ مدتػػ دلالة صغخ كهي اsig=0,045بسدتػػ دلالة   2,1153تقجر ب 

  عشج مدتػػ  السهارات الفكخية ك جػدة بيئة العسل لجػ مػضفي مؤسدة سػنمغازعلبقة بيغ تػجج 
 t 0,665كهحا الشتيجة تلبت صحة الفخضية الفخعية الخابعة بحيث أف قيسة  (α=0.05)معشػية 

 (α=0.05) كهي اقل مغ مدتػػ الجلالة sig =0,0412بسدتػػ دلالة 
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 ممخص الفرل
 

بعخض الصخيقة كالأدكات السدتخجمة في  لقج تصخقشا في هحا الفرل إلى الجراسة السيجانية  بحث قسشا
 عامل بسؤسدة 30الجراسة كالتي تتسلل في الاستبياف الحؼ تع تػزيعه عمى عيشة الجراسة الستكػنة مغ 

كخكمباخ لسعخفة ثبات  ، ككحلظ لتحميل أسئمة الاستبياف استخجمشا ألفاسػنمغاز عمى مدتػػ كلاية سعيجة 
كصجؽ الاستبياف ثع قسشا بحداب ارتباط بيخسػف ثع ياتي التحميل الإحرائي لبيانات الاستبياف كاختبار 

، السهارات الذخرية )السهارات الكياديةأبعاد  الفخضيات، كسا تػصمشا في الأخيخ إلى انه تػجج علبقة بيغ
 .ك جػدة بيئة العسل ( السهارات التشطيسية ك كحلظ السهارات الفكخية، السهارات الفشية



 

 

 
 عامة خاتسة



 

 

 الخاتسة 
الأدبيات  بحيث تعخفشا عمى هارات الكيادية بعج التصخؽ في الجانب الشطخؼ إلى السفاليع الستعمقة بالع

 السهارات الفشية ,السهارات الذخرية  كالتي تتسلل في السهارات الكياديةالشطخية التي تع التعخؼ فيها عمى 
 .عمى جػدة بيئة الاعساؿ كسا تعخفشا .  السهارات التشطيسية ك كحلظ السهارات الفكخية ,

  كبعج الكياـ بالجراسة السيجانية كعخض كتحميل البيانات التي تع جسعها مغ اجل اختبار الفخضيات
 هل يػجج أثخ لمسهارات الكيادية عمى "الجراسة  كالتي تتسلل في  كمغ ثع الإجابة عمى إشكالية

 ؟جػدة بيئة العسل حدب كجهة  نطخ مػضفي مؤسدة سػنمغاز سعيجة 

:  حيث سيتع عخض الشتائج التي تع التػصل إليها، "

: الشتائج الشغخية لمجراسة وىي 

تُعجّ السهارات الكيادية مغ أبخز السفاليع التي حطيت باهتساـ كاسع في أدبيات الإدارة الحجيلة، نطخًا لسا  
كقج تدايج هحا الاهتساـ . لها مغ دكر جػهخؼ في تػجيه الأفخاد كتحقيق التفاعل الإيجابي داخل بيئة العسل

في ضل التحػلات التشطيسية كالاقترادية التي فخضت عمى القادة تصػيخ أساليبهع كتبشي مهارات ججيجة 
. تتلبءـ مع شبيعة التحجيات الخاهشة

السهارات الذخرية السهارات الفشية  كالتي تتسلل في كل مغ اثخ السهارات الكيادية عمى معخفة لحا ارتكدنا
 .السهارات التشطيسية ك كحلظ السهارات الفكخية عمى جػدة بيئة العسل 

:  الشتائج التظبيكية

   السهارات الكيادية ك جػدة بيئة العسل لجػ مػضفي مؤسدة تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بيغ
كهحا ما يلبت صحة الفخضية الخئيدية حيث أف معامل  (α=0.05) عشج مدتػػ معشػية سػنمغاز

،ك (α=0.05) كهي اقل مغ مدتػػ دلالة sig=0.000 بسدتػػ دلالة 0,939الارتباط يقجر ب 
 كهي كحلظ اصغخ مغ مدتػػ دلالة 0,000 عشج مدتػػ معشػية 14,457 تقجر ب tقيسة 

(0.05=α) السهارات الكيادية ك ، كهحا ما يعشي انه تػجج علبقة ارتباط قػية شخدية معشػية بيغ
  .جػدة بيئة العسل 

  السهارات الذخرية ك جػدة بيئة العسل لجػ مػضفي علبقة ذات دلالة احرائية بيغ تػجج
كهحا ما يلبت صحة الفخضية الفخعية الأكلى  (α=0.05) عشج مدتػػ معشػية مؤسدة سػنمغاز



 

 

 كهي اصغخ مغ مدتػػ sig=0,0307 عشج مدتػػ معشػية  1,043 تقجر ب tحيث أف قيسة 
 . العسل بجػدة بيئة له علبقة السهارات الذخريةأف ، كهحا ما يذيخ إلى (α=0.05)دلالة 

  السهارات الفشية ك جػدة بيئة العسل لجػ مػضفي مؤسدة علبقة ذات دلالة احرائية بيغ تػجج 
كهحا ما يلبت صحة الفخضية الفخعية اللانية، حيث أف  (α=0.05) عشج مدتػػ معشػية سػنمغاز

 كهي اصغخ مغ مدتػػ الجلالة sig =0,0498 عشج مدتػػ الجلالة 0,687 تقجر ب tقيسة 
(0.05=α) السهارات الفشية ك جػدة بيئة العسل، كهحا يذيخ إلى كجػد علبقة دالة إحرائيا بيغ 

 عشج  السهارات التشطيسية ك جػدة بيئة العسل لجػ مػضفي مؤسدة سػنمغاز علبقة بيغتػجج 
 t هحا الشتيجة تشفي صحة الفخضية الفخعية اللاللة بحيث أف قيسة  (α=0.05)مدتػػ معشػية 

 (α=0.05) مغ مدتػػ دلالة صغخ كهي اsig=0,045بسدتػػ دلالة   2,1153تقجر ب 
  عشج مدتػػ  السهارات الفكخية ك جػدة بيئة العسل لجػ مػضفي مؤسدة سػنمغازعلبقة بيغ تػجج 

 t 0,665كهحا الشتيجة تلبت صحة الفخضية الفخعية الخابعة بحيث أف قيسة  (α=0.05)معشػية 
 (α=0.05) كهي اقل مغ مدتػػ الجلالة sig =0,0412بسدتػػ دلالة 

 :التؾصيات 
 :مغ خلبؿ هحا الشتائج تػصمشا إلى مجسػعة مغ التػصيات كهي

يجب ترسيع بخامج تجريبية تهجؼ إلى تصػيخ السهارات : تعديد التجريب عمى السهارات الكيادية -
  . الكيادية لجػ السػضفيغ، خاصة في السجالات الذخرية كالفشية كالتشطيسية كالفكخية

يجب أف تذسل أنطسة تقييع الأداء تقييسًا لمسهارات : تقييع الأداء بشاءً عمى السهارات الكيادية -
  . الكيادية، مع التخكيد عمى كيفية تأثيخ هحا السهارات عمى بيئة العسل كجػدتها

يجب تبشي أساليب الكيادة التي تخكد عمى تحفيد السػضفيغ كتسكيشهع، : تذجيع الكيادة التحػيمية -
  . مسا يداهع في تحديغ بيئة العسل كزيادة الإنتاجية

يجب خمق بيئة تذجع عمى الابتكار كالسذاركة، مسا يعدز مغ جػدة بيئة : تػفيخ بيئة عسل داعسة -
  .العسل كيديج مغ رضا السػضفيغ
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وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي 

 مؾلاي الظاىخ .سعيجة دمعة جا

  التــدــيــيـــخوالتجارية وعمــــــؾمالعمؾم الاقترادية  كمية

 قدؼ عمؾم التدييخ

 تخرص إدارة الأعسال
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ة الله كبخكاته، حعـ عميكع كرلاالذ

 ..............تحية شيبة عصخة ك بعج

 أيجيكع استسارة يغ، نزع ب إدارة الأعساؿ :يخ تخرز عمػـ التذلساستخ في إشار إعجاد محكخة ا     في
 *ثخ السيارات الكيادية عمى جؾدة بيئة العسلبأ*استبياف قرج إجخاء دراسة معشػنة

 أيزا يخصجاقية، كسا نرة بعستبيافلإتعبئة افي  سيادتكع أف جشاح الجراسة يتػقف عمى تعاكنكع لى إيخنر
غخاض البحث العمسي لا لأأف إجاباتكع ستحاط بالدخية التامة كلغ تدتخجـ إ

ستبانة لإجابة عمى هحا ايغ للئ اقتصاع جدء مغ كقتكع اللعفي اهتسامكع يع أشكخ لكع مدبقا كخلختاـ ا فيك
 . كيخعاكع الله يحفطكع مػازيغ أعسالكع كفيعل ذلظ يجراجيا مغ العمي القجيخ أف 

 .تخاـحلإا  تقبمػا مشا فائق التقجيخ ك
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 :في الخانة التي تسثل درجة مؾافقتػ عشج كل مؽ العبارات التالية( (Xرةيخجى وضع إشا

 

 

 

 ذكخ                      أنلى :الجشذ-1

  سشة                                49 إلى 40 سشة         مغ 39 إلى 30 سشة              مغ 30أقل مغ  :العسخ-2

   سشة فسا أكلخ50مغ 

 أقل مغ اللانػؼ          ثانػؼ             جامعي:  السؤىل العمسي-3

  سشة 15 إلى 11 مغ سشػات         10 إلى 5 سشػات           مغ5 مغ أقل: الخبخة-4

  سشة 15أكلخ مغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الذخرية السعمؾمات:الأولالجدء 
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مؾافق 
غيخ  محايج مؾافق تساما

 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

درجة السؾافقة 
العبارة  الخقؼ 

  السيارات الذخرية :اولا  

     
يتستع رئيدظ بكاريدما عالية كشخرية قػية تجعمظ 

 01 تشراع لأكامخا بذكل شػعي 

 02 يفػض رئيدظ الكليخ مغ سمصاته لسخؤكسيه      

     
يستمظ رئيدظ في العسل عمى حل السذكلبت بكل 

 03 سهل كسخيع 

 04 تذعخ بالعجؿ في السعاممة مغ قبل رئيدظ      

     
يحخص رئيدظ عمى السحافطة عمى علبقة شيبة 

 05 مع جسيع السخؤكسيغ 

فنية المهارات ال : ثانيا  

     
يمعب رئيدظ دكر السمهع في العسل كتعتبخا قجكة 

 06 حدشة كملاؿ يحتحػ به

     
يستمظ رئديظ أسمػبا استلشائيا في حل الرخاعات 

 07 التشطيسية في حاؿ حجكثها 

     

يتستع رئيدظ بحجس عالي يسكشه مغ اكتذاؼ 
قجرات السػضفيغ كشاقاتهع الكامشة كيدتصيع 

 تػجهيها نحػ أهجاؼ السؤسدة
08 

عمؾمات تتعمق بالسيارات الكياديةم:حؾر الأولالؼ  
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تخػ أف رئيدظ يتستع بعقل مشفتح كركح رياضية 

 09 عالية تجعمه يتقبل الشقج البشاء مشكع 

 10 يصػر في اسمػبه في العسل بذكل دائع      

 ثالثا: المهارات التنظيمية 

     
يتحسل رئيدظ السدؤكلية الكاممة عشج حجكث اؼ 

 11 شارغ كيدتصيع إدارتها بذكل جيج 

     
تخػ أف رئيدظ يدتخجـ أسمػب التحفيد السشاسب 

 12 لكل فخد في السؤسدة 

 13 يحجد الخئيذ السهاـ لمسخؤكسيغ بجقة عالية       

     
يحخص رئيدظ عمى مذاركة السػضفيغ في عسمية 

 14 اتخاذ القخار 

     
يحخص رئيدظ عمى بشاء فخيق عسل قػؼ متعاكف 

 15 يعسل عمى تحقيق هجؼ مذتخؾ 

 رابعا: المهارات الفكرية 

     
يستمظ رئيدظ حدا إبجاعيا يسكشه مغ رسع رؤية 
 16 كاضحة لمسدتقبل 

 17 يتسيد رئيدظ بالقجرة عمى التخصيط الاستخاتيجي      

     

يستمظ رئيدظ رصيجا عمسيا كمعخفيا يجعمه عمى 
دراية أكلخ بسا يحجث في بيئة الاعساؿ مغ 
 مدتججات 

18 

 19 تخػ اف رئيدظ يصػر مغ مهاراته بذكل مدتسخ      

     
يتستع رئيدظ بسخكنة عالية في التفكيخ كفي نطخته 
 20 للؤكضاع الصارئة 
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 مؾافق العبارة رقؼ
 بذجة

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

تقجـ السؤسدة التدهيلبت اللبزمة التي تسكغ السػضف مغ  01
 .تحقيق التػازف بيغ الحياة الذخرية ك الحياة الػضيفية 

     

      .تػفخ السؤسدة لمعامميغ جسيع الخجمات لمحج مغ ضغط العسل  02
      .يػجج نطاـ كاضح لمتخقية ك التقجـ الػضيفي في السؤسدة  03
يدتبعج السدؤكلػف العلبقات الذخرية مع السػضفيغ عشج اتخاد  04

 .القخارات الستعمقة بعسمية التخقية داخل السؤسدة 
     

      .يداهع العاممػف في السذاركة في اتخاد القخارات  05
      .تذارؾ ادارة السؤسدة السعمػمات العامة مع العامميغ  06

تػفخ السؤسدة عشاصخ الرحة ك الدلبمة السهشية مغ الاخصار  07
 .في مكاف العسل 

     

      .هشاؾ اجخاءات ككسائل لمتقميل مغ حػادث العسل  08
يذعخ العاممػف بالاسقخار ك الاماف الػضيفي في السؤسدة ك لا  09

 .يعانػف مغ خصخ الاستغشاء عغ خجماتهع 
     

تتبشى السؤسدة الدياسات التي تجعع الاستقخار الػضيفي  10
 .لمعامميغ

     

      .يعتبخ تجريب ك تعميع العامميغ اكلػية بالشدبة لمسؤسدة  12
تػفخ السؤسدة الجكرات التجريبية ك البخامج التجريبية السشاسبة  13

 .لمعامميغ 
     

      .يشاسب الاجخ شبيعة ك مهاـ العسل الجؼ اقػـ به  14
يعتبخ نطاـ العلبكات ك الديادة الدشػية مخضية بالشدبة لمعامميغ  15

. 
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 R الشسػذج
 معامل الارتباط

 

R-deux 
 معامل التحجيج

R-deux ajusté 
معامل التحجيج 

 السرحح

Erreur standard 
de l'estimation 
 الاخصاء التقجيخية 

1 ,939a ,882 ,878 ,33815 
 

 
 Somme الشسػذج

des carrés 
مجسػع 
 السخبعات

Ddl 
درجة 
 الحخية 

Moyenne 
des carrés 

 قيسة
F 
 

مدتػػ 
 الجلالة
Sig. 

1 
 000b, 208,993 23,898 1 23,898 الانحجار
   114, 28 3,202 البػاقي

    29 27,100 السجسػع
 

 
Coefficientsa 

 Coefficients non نسػذج
standardisés 

Coefficient
s 

standardisé
s 

 قيسة
T 

 
مدتػػ 
الجلالة  

Sig 
. B 

معامل 
 الانحجار 

Erreur 
standard 

 الخصا السعيارؼ 

Bêta 
السعامل 
 السعيارؼ 

 
 000, 1,364  222, 302, اللابت

السهارات 
 000, 14,457 939, 059, 846, الكيادية 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23.615 4 5.904 42.347 .000b 

Résidu 3.485 25 0.139   

Total 27.100 29    

 

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coeffici

ents 

standar

disés 

 

 لٌمة

 

t 

 

مستوى 

 الدلالة

Sig. 

معامل 

 الارتباط

 

 

R 

 مستوى  

 الدلالة 

 

 

 

 المعامل

B 

Erreur 

standard 

المعامل 

 المعٌاري

Bêta 

 

  VIF 

 

    0000, 4.529  211.0  954. الثابث

 

المهارات 

 الشخصٌة

 

0.258 0.247 0.366 1.043 0,0307 0,918 0,204 0.75 

  المهارات الفنٌة 

 
0.165 0.240 0.244 0.687 0,0498 0,909 0,136 0.49 

المهارات 

 التنظٌمٌة
0.329 0.155 0.444 2.1153 0,045 0,901 0,390 0.152 

 -0.048 -0.132- 0,790 0,0412 -0.665 -0.110 0.122 -   0.081 المهارات الفكرٌة

         

 المتغٌر التابع جودة بٌئة الاعمال 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 0.933a 0.871 0.851 0.37338 
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