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 شʛȞ وعʛفان

ʦه وسلॽصلى الله عل ʙَّ̋ ʴُا مʻʰʽʰا وحʻʽʰلام على نʶلاة والʸال 

 .العالʺʧʽ الȑʚ وفقʻا لإتʺام هʚا العʺل وتʨفȘʽ إلا Ǽهالĺ ʙʺʴ رب 

لʛʴصه " لعʷعاشي مʢʸفى" نʱقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ للأسʱاذ الʺʛʷف 

وتʨجʽهه وامʙاده ʱʵʺǼلف الʸʻائح والإرشادات الॽʁʺة نʶأل الله له ʨʡل 

 العʺʛ ودوام الʴʸة والعاॽɾة

 ʧʽا العʺل، إلى ؗل العاملʚة هʷاقʻف على مʛأش ʧؗل م ʛȞʷن

Ǽʅॽʤʻʱاد الʨاعة مʻʸاد لʻة ايʶسʕʺ 

 ʅȄʛʷا الʻʽʰن ʦهʽقال ف ʧم ʥلʚاء"كॽʰالعلʺاء ورثة الأن " ʧالى ؗل م

علʺʨنا حʛفا لʻʸʻع بها مʙʳا الى ؗل معلʺʻʽا واساتʚتʻا ʽʡلة مʨʷارنا 

 الʙراسي لʦؔ ؗل الʻʲاء والاحʛʱام

ʚاح هʳفي ن ʖʰʶؗان ال ʧة لؔل مॽɾوالعا ʨأل الله العفʶن ʛʽا وفي الأخ

Ǽ ʦالغ الʛȞʷ مع تʺॽʻاتʻا لʦؔ بʙوام الʴʸة والعاॽɾة ʛؗȞʷالعʺل، ؗʺا ن 
 

 



    

 الاهʙاء
 

 ȘȄʛʡ اʻل ʙومه ʦر العلʨʻا بʻلʽʰانا نعʺة العقل وأثار سʙأه ȑʚارك الॼت

 الʳʻاح
 إلى اعʜ ما املʥ في الʨجʨد إلى الʨالʙيʧ أʡال الله في عʺʛهʺا

ة إلى مʧ سهʛت لȐʛʱ إلى أغلى إنʶانة الʱي زرعʗ في قلʰي بʚور الॽʴا

 » أمي«أبʻاءها في العلॽا 

العʜȄʜ الȑʚ لʦ يʵॼل على ȞǼل ما ǽʺلʥ الȑʚ لʢالʺا ؗان » أبي«إلى 

 ʦعʙوال ʙʻʶال 

 ʺمʛوȐ وزوجها  ˛إكʛامʺإلى أخʨاتي 

 ʺرفȘʽʺإلى ابʧ أخʱي صغʛʽنا 

 "خيرة، وفاء، سيد احمد، عبد الكريم" وأبناءهمخالاتي  إلى

 وزوجاتهم  وأبناءهم وأخواليالله في عمرها  أطالجدتي الحبيبة  إلى

"صبرينة، خليدة، هدى، ايناس" صديقاتي  إلى



 

    

 

ʟʵالʺل: 

ــهـــʙف هــʚه الʙراســة إلى مʴاولــة مع ʛفــة ǽعʛʰʱ الʧȄʨؔʱ مʧ أهʦ الʨسائل الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات لʧʽʶʴʱ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، ت

ʶʴعلــى ت ʧȄʨؔــʱال ʛʽتــأث Ȑʙؗفاءة مــ ʧفع مʛالعʺل و ال ʖʽأسال ʛȄʨʢʱمة لʙʵʱʶʺــات الʽالآل ʦأهـــ ʧــاره مــʰʱاعǼ ، ʧʽفʣʨأداء الʺــ ʧʽـــ

 ʧʽفʣʨʺاد .الʻة ايॽɺاʻʸة الʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ʧȄʨؔʱة على الॽʁॽʰʢاء دراسة تʛإجǼ اʻʺافها قʙراسة أهʙه الʚهــ Șقʴو لؔي ت

ʥ بʨʱجॽه إسॽʰʱان على مʣʨفʽـــهــا يʧʺʹʱ جʺلة مʧ الॼɻارات تʨʴʺʱر حʨل أǼعاد الʧȄʨؔʱ وذل) سعʙʽة(لʻʸاعة مʨاد الʅॽʤʻʱ لʨلاǽة 

 . وقʙ تʨصلʗ نʱائج هʚه الʙراسة إلى وجʨد أثʛ الʧȄʨؔʱ على تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفʧʽ  والأداء

 .تʧʽʶʴ الأداء –أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة  –عʺلॽة الʧȄʨؔʱ : الؔلʺات الʺفʱاحॽة

 

summary: 

Training is considered one of the most important means relied upon by organizations to 

improve human resource performance. This study aims to examine the impact of training 

on improving employee performance, as it is considered one of the most important 

mechanisms used to develop work methods and enhance employee efficiency. To achieve 

this study's objectives, we conducted an applied study on training at the Inad Industrial 

Company for the Manufacture of Cleaning Materials in Saida Province. This study included 

a questionnaire administered to its employees, which included a series of statements 

centered around the dimensions of training and performance. The results of this study 

indicated the impact of training on improving employee performance. 

 Keywords: Training process - Human resource performance - Performance 

improvement.
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مقʙمة عامة         



 ........................................................................................ مقʙمة عامة

  أ
 

 مقʙمة
ا أساسॽًا مʧ أॽؗ ȑان عʺل أو مʤʻʺة، حǽ ʘʽعʛʰʱ العʛʸʻ الȑʛʷॼ هʨ الʺʛʴك تعʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة جʜءً    

 ʧʶʴǽ ȑʚاره العامل الأساسي الॼʱاعǼ ،احʳʻوال ʛȄʨʢʱؔار والʱي للابʶॽئʛةالॽاجʱام  الإنʺʱا جاء الاهʻه ʧو م
ت الȄʛʷॼة مʧ خلال لȌॽʢʵʱ و تॽʺʻة و اسʲʱʺار الʢاقا إسʛʱاتॽʳॽةبॽʣʨفة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽاعॼʱارها أداة 

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽفعالॽة، حʘʽ أǽقʧ الॼاحʨʲن الاقʸʱاديʨن في ʣل الʱغʛʽʽات الاقʸʱادǽة العالʺॽة الʛاهʻة أن 
الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة في العʛʸ الʴالي لا تقʛʸʱ على مȐʙ تʨفʛ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة أو رؤوس الأمʨال Ǽقʙر 

 ʛʷॼارد الʨʺال ʛفʨت Ȑʙادها على مʺʱهلةاعʕʺة الȄ 

وللʛفع مʧ الأداء الȑʚ هʨ نʷاǽ ȋعʝȞ ؗلا مʧ الأهʙاف والʨسائل اللازمة لॽʁʴʱقه وʛȄتǼ Ȍॼالʺʛʵجات الʱي 
تʶعى الʺʕسʶات ʱʵʺǼلف تʨجهاتها إلى تॽʁʴقها ولا شʥ أن الأداء يʙل على ما يʱʺʱع Ǽه الʺʣʨفʨن في 

سॼا للعʺل الʺʢلʨب إنʳازه فإنه ʴǽقȘ الغʛض الʺʕسʶات مʧ قʙرات وȂمȞانॽات ومهارات ، فإذا ؗان الأداء مʻا
مʻه ، أما إذا ؗان لا يʛقى إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب لإنʳاز العʺل فإن ذلʥ يʢʱلʖ اسʙʴʱاث وسائل و ʛʡق جʙيʙة 
 Ȍॼأجل ض ʧم ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦॽʽتق ȘȄʛʡ ʧه إلا عॽف علʛعʱال ʦʱا لا يʚوه ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʦفع ؗفاءتهʛل ʥوذل

ها ȞʷǼل ʶǽاهǼ ʦفاعلॽة في رفع الʻقائʟ و نقاȋ ال ʹعف وتʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة اللازمة بʻʽʶʴʱها و تʙارؗ
 قʙرات الʺʣʨفॽɽǼ ʧʽة الʨصʨل إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ الأداء

   ʛʰʱعǽ اف، ؗʺاʙالأه Șʽقʴʱلة لʽسʨ ʣهʛ الʧȄʨؔʱ ؗأحʙ العʨامل الʱي تʕثʛ إʳǽابॽا في تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي وؗ
 ʛʺʱʶة مॽة عʺلॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕي ʘʽؔامل، حʱʺة الȄʛʷॼارد الʨʺام إدارة الʤة في نॽʶॽة وحلقة رئ

وتقلʽل معʙلات الهʙر في الʺʨارد، وȃالʱالي خفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة مʧ خلال تقلʽل الأخʢاء وزȄادة الفعالॽة في 
 ُȄات وʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙز القʜعǽُ ȑʚال ʛاز الʺهام، الأمʳة إنॽلʴʺاق الʨصًا أفʹل في الأسʛح لها فॽʱ

والȑʚ يʙʰأ بʨضع الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة Ǽعʙ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة للعʺال، وʱʻȄهي Ǽالʱقʦॽʽ وذلʥ مʧ . والعالʺॽة
أجل تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ الʧȄʨؔʱ في العامل الȑʛʷॼ، وقʙرته على إحʙاث الʱغʛʽات الاʳǽابॽة سʨاء Ǽالॼʶʻة للʺʣʨف 

 .عʧ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ ةالʺʕʶولॽاته، أو Ǽالॼʶʻة للإدارة في حʙ ذ

 :ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ نʛʢح الإشȞالॽة الʱالॽة

 : الإشȞالॽة

o  ة؟Ȅʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʧȄʨؔʱاهʺة الʶم Ȑʙما م 

 :الأسʯلة الفॽɺʛة

o رات ومهارات العʺال؟ʙفي ق ʧʽʶʴʱفي ال ʧȄʨؔʱال ʦاهʶǽ هل 
o ة فॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ʦاهʶل الʺهام والأدوار؟هل تʽي تفع 



 ........................................................................................ مقʙمة عامة

  ب
 

o ةȄʛʷॼارد الʨʺناته وأداء الʨȞوم ʧȄʨؔʱال ʧʽعلاقة ب ʙجʨ؟هل ت 

 : الفʛضॽات  

تعʛʰʱ صॽاغة الفʛضॽات مʧ أهʦ مʛاحل الʺʻهॽʳة الʱي لا ʻʻȞʺǽا الॽʁام بʙراسة بʙونها، فهي ॼɺارة عʧ وسʽلة 
 . للʨʸʴل على الʱʻائج

o في ʧȄʨؔʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي ʶʴت ʙʻراسة عʙل الʴة مʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧʽ
 ).0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة 

 :الفʛضॽات الʜʳئॽة

o  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع ʧȄʨؔʱة الॽة عʺلʶسʕʺال Șʽʰʢʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨعلى أداء ) 0.05(ي
 .الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

o  ة الॽʺة لأهॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة يʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة الʺهام عǽفي تأد ʧȄʨؔʱ)0.05 ( في
 .الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

 : أهʺॽة الʙراسة

 :تؔʺʧ أهʺॽة دراسة هʚا الʺʨضʨع مʧ خلال إǽʹاح مفهʨم الʧȄʨؔʱ وتʢॽʶॼه ॽɾʺا يلي

o  لةʽسʨنه الʨؗ ة فيȄورʛة ضॽب وعʺلʨأسل ʧȄʨؔʱار الॼʱاعǼحʳة  الأنॽʺʻوت ʛȄʨʢʱرأسل  ʧم ȑʛʷॼالʺال ال
 .Ǽالʺعارف والʺهارات اللازمة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʺʶʱارعة الأفʛادلال تʜوʙȄ خ

o  ʧة مȄʛʷॼاردها الʨم ʧȄʨؔورة تʛة في ضȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺة الॽɺʨاهʺة في تʶʺأجلال  Șʽقʴت
 .الأهʙاف الʺʛجʨة

 :أهʙاف الʙراسة

 ʧȞʺǽ افʙالأه ʧعة مʨʺʳراسة الى مʙه الʚعى هʶق إجʺالهاتʻةفي الॽالʱال ȋا: 

o فيॽʣʨوالأداء ال ʧȄʨؔʱالǼ علقةʱʺال ʦॽʂح الʺفاॽضʨت. 
o  اجهʨي تʱاكل الʷʺء على الʨʹال Ȍॽلʶالإداراتت  ʧȄʨؔʱة الॽغلالها لعʺلʱم اسʙات مع العʺال لعʶسʕʺوال

 .الʳǽ ȑʚعلهʦ أكʛʲ قʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات
o ʧȄʨؔʱة الॽمع عʺل ʧʽفʣʨʺال ʅॽؔت Ȑʙف على مʛعʱال. 
o فʛعʱالأداء ال ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢة في تॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ʛʽتأث Ȑʙعلى م. 
o هارʣإ  Șʽقʴفي ت ʧȄʨؔʱاهʺة الʶة ومॽʺافأهʙاد أهʛات الأفʶسʕʺوال. 
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 :الʙراسات الʶاǼقة

o راسة الأولىʙة  :الʛʽʺان سॼɻش ʧدراسة ب"ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʧȄʨؔʱل شهادة " دور الʽʻج لʛʵة تʛؗʚم

الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الʧȄʨؔʱ والأداء مع : إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة  2018سʻة  الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع
مʴاولة إبʛاز دور وأهʺॽة الǼ ʧȄʨؔʱالॼʶʻة للʺʕسʶة وأهʺʱʽه Ǽالॼʶʻة للعاملʧʽ ومʴاولة إʣهار مȐʙ مʶاهʺة 

مهارات الʧȄʨؔʱ في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ تʨصلʗ الʙراسة الى أن للʧȄʨؔʱ دور في الʧʽʶʴʱ مʧ قʙرات 

ʧʽالعامل. 
o ةॽانʲراسة الʙة سعاد  :الʙʽʰل سهام، عʽجʨة " دراسة قȄʛʷॼارد الʨʺال ʧʽʶʴفي ت ʧȄʨؔʱال ʛاث " أثʴǼلة أʳم

الʱعʛف على مفهʨم وॽʣفة الʧȄʨؔʱ والʱعʛف على مʹʺʨن : هʙفʗ هʚه الʙراسة الى 2020إدارȄة واقʸʱادǽة 

ʣʨʺاجات الॽʱافقها مع احʨت Ȑʙة ومॽʻȄʨؔʱة الॽالعʺلʧʽعلى أداء العامل ʧȄʨؔʱاسات الȞف على انعʛعʱوال ʧʽف. 

o ةʲالʲراسة الʙة : الʛʽʸي نȃʛة، بلعʺॽɻن ȑحʺاد ʧدراسة ب" ʝفʻال ʦفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻج لʛʵة تʛؗʚم

الʱعʛف على  إلىتʟʸʵ علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة هʙفʗ هʚه الʙراسة  2024"
Ȅʨؔʱاس الȞانع Ȑʙم ʧʽب ʧȄʨؔʱد في الʨجʨʺلاف الʱف على الاخʛعʱوال ʦॽعلʱدة الʨة وجʚعلى ؗفاءة الأسات ʧ

 .أساتʚة في الʱعلʦॽ والʧȄʨؔʱ الʺهʻي وȂبʛاز دور الʧȄʨؔʱ للأساتʚة وأهʺʱʽه Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة الॽʻȄʨؔʱة والʱعلॽʺॽة
o عةǼاʛراسة الʙاح عادل  :الǼذ ،ʛȞȃʨاني بॽال "دراسة ملʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم ʛʱات شهادة ماسॼلʢʱيمʺǽأكاد 

ʛʽʽʶʱم الʨة و علॽʰاسʴʺة و الȄارʳʱة و الǽادʸʱم الاقʨة " في العلȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʧȄʨؔʱدور ال
على الʺʨارد   وأثʛهاالʨقʨف على أهʺॽة العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة : إلىتʟʸʵ تʛʽʽʶ عʺʨمي  هʙفʗ الʙراسة 

ʙ و مȐʙ فعالʱʽه في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة في العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة مʧ خلال اخॽʱار الʺȐʨʱʴ الʽʳ الȄʛʷॼة
 ʛʽفʨة وتॽɺاʻʸات الॽارجي في العʺلʵاخلي والʙال ʛʽʽغʱال ȑʙʴاجهة تʨفي م ʧȄʨؔʱاهʺة الʶل على مʽدل،

تʴقȘʽ تॽʺʻة اقʸʱادǽة ناجʴة  أجلالإʳǽابي على الʳانʖ الإنʶاني مʧ  أثʛهالʺعلʨمات حʨل الʧȄʨؔʱ و 
ʙال ʗصلʨة أنراسة الى تȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴة دور هام في تॽʻȄʨؔʱة الॽللعʺل. 

o ةʶامʵراسة الʙوة  :الʛفʨب ʖʽي في "دراسة صهʺǽأكاد ʛʱل شهادة ماسʽات نॼلʢʱال مʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم

ʛʽʽʶʱم الʨة " علॽʺʻفي ت ʧȄʨؔʱال ʛراسة  رأسأثʙال ʗفʙه ȑʛʷॼإلىالʺال ال: 

رأس الʺال الȑʛʷॼ، الʱعʛف على أثʛ الʧȄʨؔʱ في تॽʺʻة رأس الʺال الȑʛʷॼ وأهʺʱʽه  الʱعʛف على الʧȄʨؔʱ وتॽʺʻة
وعلى مȐʙ اهʱʺام الؔلॽة مʴل الʙراسة وتʧȄʨؔ أساتʚتها تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ للʧȄʨؔʱ في تॽʺʻة رأس 

 ȑʛʷॼالʺال ال. 
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o ادسةاʶراسة الʙعلي محمد رضا  :ل ʧل "دراسة بʽات نॼلʢʱم ʧʺج ضʛʵة تʛؗʚفي م ʛʱشهادة الʺاس

هʙفʗ الʙراسة الى تʨضॽح مʶار العʺلॽة  2016" علʨم و تقॽʻات الʷʻاʡات الʙʰنॽة و الȄʛاضॽة 
الॽʻȄʨؔʱة Ǽالॼʶʻة للʺʨارد الȄʛʷॼة و الاʡلاع على واقع الʧȄʨؔʱ و الʙورات الॽʻȄʨؔʱة في الʺʕسʶة 

لॽʻȄʨؔʱة و معʛفة واقع العʺلॽة الʛʢق و مʱʵلف الʺعʨقات في  العʺلॽة ا أبʛزالʱعʛف على ،الȄʛاضॽة 
 ʟقʻد الʨخلال وج ʧة مॽʻȄʨؔʱة الॽالعʺلǼ اضحʨام الʺʱم الاهʙراسة عʙخلال ال ʧة اتʹح مॽʻȄʨؔʱال

 .الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة لॽɽاب الإرادة الॽʁॽʁʴة لʧʽʶʴʱ الأداء الإدارȑ  إعʙادالʛʽʰؔ في عʙد الʙورات و 

 :الʺʻهج والأدوات الʺʙʵʱʶمة

ى إجاǼات واضʴة اعʙʺʱنا في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي مʧ خلال وصف وعʛض مʧ اجل الʨصʨل ال
الإʡار الʺفاॽʂʺي، أما في الʜʳء الॽʰʢʱقي فʦʱ الاعʱʺاد على الʴʱلʽل وأسلʨب دراسة حالة احȐʙ الʺʕسʶات 

تǼ  ʦإسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ على الʨاقع Ǽعʛض صʴة الفʛضॽات الʺʛʢوحة وللإجاǼة على الإشȞالॽة، ؗʺا
للʨʸʴل  SPSS 20اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة للʨʸʴل على الॽʰانات والʺعلʨمات، واسʙʵʱام بʛنامج 

 .على نʱائج الʙراسة

 :أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع

 _ ʛʸة في العॽع الأساسॽاضʨʺال ʦاه ʧاره مॼʱاعǼ ،ةȄʛʷॼارد الʨʺعلى أداء ال ʧȄʨؔʱال ʛفة أثʛة في معॼɼʛال
  الʴالي للʺʕسʶات  

 _ ʦهʻب مʨلʢʺوالأداء ال ʦأدائه ʧʽاصلة بʴة الʨʳة على الفʛʢॽʶعʺالها وال ʧȄʨؔʱة بʶسʕʺام الʺʱاه Ȑʙفة مʛمع 

الʱعʛف على الʙور الأساسي للʧȄʨؔʱ لʛȄʨʢʱ وتॽʺʻة ورفع الؔفاءة الإنʱاجॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة، وȃالʱالي زȄادة _
 فاعلॽة الʺʕسʶة 

  :نʺʨذج الʙراسة

  

 

 

 

 

 التكᗫᖔن 

 اᗷعاده:

ᢝ المؤسسة لعملᘭة التكᗫᖔن_ 
ᡧᣎتب  

ᢝ تادᘌة المهام ا_ 
ᡧᣚ نᗫᖔة التكᘭهم  

 

ᗫةاداء  ᡫᣄᘘالموارد ال  

 ) ᡧ ᢕᣌداءالا تحس(  



 

 
 

 

 

 

 :الأول الفʸل

ʧȄʨؔʱل الʨي حʺॽʂخل مفاʙم 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ʙʽتʺه 

في ʣل الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʱي ʷǽهʙها العالʦ في جʺॽع الʺʳالات تʶعى الʺʕسʶات الى مʨاكॼة هʚا الʨʢʱر    

 ʙʺʱتع ȑʚالفعال ال ʛʸʻة والعʶسʕة لؔل مॽة الأساسʜʽ ʛؗاره الॼʱاعǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺالǼ امʺʱة والاهǽاʻخلال الع ʧم

الادارة في تʴقȘʽ أهʙافها، ومʧ هʻا تأتي وॽʣفة الʧȄʨؔʱ الʱي تلعʖ دورا أساسॽا في زȄادة فاعلॽة الʺʤʻʺة علॽه 

مʧ خلال تʧʽʶʴ مهارات وقʙرات العاملʧʽ ومʨاكॼة الʺʙʳʱʶات والʨʢʱرات الʴاصلة في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة 

 .للʺʕسʶة

سʱغʻاء عʻها مʛʡ ʧف الʺʕسʶة، ولʹʺان مȞانʱها بʧʽ أصʗʴॼ وॽʣفة الʧȄʨؔʱ ضʛورة حॽʺʱة لا ʧȞʺǽ الا   

الʺʕسʶات لا بʙ مʧ مʱاǼعة مȐʨʱʶ أداء مʨاردها الȄʛʷॼة Ǽاسʛʺʱار مʧ اجل تʙʴيʙ احॽʱاجاتهʦ الॽʻȄʨؔʱة ومʻه 

 .  تʙʴيʙ وتȌॽʢʵ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة وذلʥ حʖʶ الأهʙاف الʺʛاد تॽʁʴقها

ل مʘʴॼ الى ثلاث مʢالʖ حʘʽ عالʻʳا في ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تʦ تقʦॽʶ الفʸل الأول الى ثلا  ثة مॼاحʘ وؗ

 . مفهʨم الʧȄʨؔʱ مʧ تعʅȄʛ، خʸائʟ، مॼادȏ، أهʺॽة، اهʙاف، أنʨاع، أسالʖʽ الʧȄʨؔʱ: الʺʘʴॼ الأول

سʛʽورة العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة مʧ جʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات، تʙʴيʙ وتȌॽʢʵ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة، : الʺʘʴॼ الʲاني

 ʛʰال ʚʽفʻوت ʦॽʺʸةتॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ʦॽʽة، تقॽʻȄʨؔʱامج ال. 

ʘالʲال ʘʴॼʺال :ʧȄʨؔʱقات الʨمع ،ʧȄʨؔʱة الॽولʕʶم ،ʧȄʨؔʱاح الʳن ȋوʛش 
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 الʧȄʨؔʱ  أساسॽات: الʺʘʴॼ الأول

 ʜȄʜفي تع ʛʽʰؔه الʛʽأثʱل ʥذل ،ʧʽاديʸʱالاق ʧȄʛؔوالʺف ʧʽʲاحॼل الʰق ʧم ʛʽʰؗ امʺʱاه ʧȄʨؔʱع الʨضʨلقى م
ʰʶʱȞǽها الʺʨرد الȑʛʷॼ عȘȄʛʡ ʧ تʻفʚʽ الʺॼادȏ ووضع سॽاسات وʛȃامج للʨصʨل الى  الʺʕهلات العلʺॽة الʱي

 الأهʙاف الʺʛʢʶة

يʱغʛʽ مفهʨم الʧȄʨؔʱ بʱغʛʽ الʺȞان والʜمان والʺʕسʶة والعʻʽة مʴل الʙراسة وحʖʶ الʟʸʵʱ وتʨʢر وفهʦ مȞانة 
 نʛʤ مʱعʙدة العامل او الʺʣʨف ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ سʨف نعالج مفهʨم الʧȄʨؔʱ مʧ وجهات 

 ومॼادئه) تعʅȄʛ، خʸائʟ(مفهʨم الʧȄʨؔʱ : الʺʢلʖ الأول

 مفهʨم الʧȄʨؔʱ: أولا

 ʨه ʧȄʨؔʱقة "الȄʛʢǼ فةॽʣʨه على أداء الʙاعʶǽ د مʺاʛرات الفʙا في قॽʰʶن ʦدائ ʛʽʽاء تغʛف اجʙهʱʶة تॽعʺل
لعʺال Ǽالʺعارف أفʹل وʲʺʱȄل الʧȄʨؔʱ في مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الʺʢʢʵة مॼʶقا والʱي تʱʶهʙف تʜوʙȄ ا

 ʨها وهʽة فॽاف الفعالʙأه Șʽقʴت ʧة مʺʤʻʺفي ال ʦماجهʙل انʽهʶت ʧم ʧȞʺي تʱفات الʛʸʱاقف والʨʺوالʺهارات، ال
  ) 145، صفʴة 2018امʻʽة، نʨفʺʛʰ " (عʺلॽة مʢʢʵة في إʡار الاسʛʱاتॽʳॽة العامة في الʺʤʻʺة

ʦȞ واسॽʱعاب الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة عʺلॽة تʳعل الافʛاد قادرʧȄ على الʴʱ: عʛف تʧȄʨؔ أǽʹا Ǽانه
 ʛʽغʱاق الॽاجه العامل في سʱʴǽ ما ʛʲان أك ،Ȑʛة الى أخʛʱف ʧرة مʨʢʱʺالعʺل ال Șائʛʡو ʖʽدة وأسالʙʳʱʺال

 ) 69_68، صفʴة 2016بʨخʶȄʛة،بʛȞȃʨ، (الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع هʨ القʙرة على قابلॽة الʅॽؔʱ والʺʛونة 

ॽʹʱه الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة بهʙف تʧȄʨؔ قʨة عʺل تʱʺʱع Ǽالʺهارات الفॽʻة اللازمة في اعʛʰʱ الʧȄʨؔʱ شȋʛ أساسي تق
الإنʱاج الʻʸاعي الʙʴيʘ ؗʺا تʵʱلȘ سॽاسة الʧȄʨؔʱ الʺॼʱعة Ǽفلʶفة تʙعʨ الى اسॽʱعاب الʱغʛʽʽ الاقʸʱادȑ و 

ʖ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي الʨʻؔʱلʨجي و الʠȄʛʴʱ على اسʙʵʱامه أǽʹا اذ ǽعʛʰʱ وسʽلة للʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي  حʘʽ يلع
دورا مʨʴرȄا في مʹʺار رفع ॽʀʺة العامل اما لإنه لا ʶǽʺح له Ǽعʙم فقʙان ؗفاءته عȘȄʛʡ ʧ مʱاǼعة الʨʢʱر 
 Ȑʨʱʶʺغله، وعلى الʷي تʱة الʶسʕʺة في الॽʀʛʱص الʛف ʧه مʻʽȞʺʱالعʺل و اما ب ʖʸʻجي في مʨلʨʻؔʱال

الʢॼالة الʱي ʧȞʺǽ اعॼʱارها ʲʺǼاǼة لا تʨافȘ الاقʸʱادȑ الؔلي و الʜʳئي، فان الʧʸʴǽ ʧȄʨؔʱ ضʣ ʙاهʛة 
 ) 2016بʨخʶȄʛة،بʛȞȃʨ، (مهʻي بʧʽ العʛض والʢلʖ على الؔفاءات -اجʱʺاعي 

لاحʨʱائهʺا على نفʝ الʺʢʻلȘ حʘʽ يهʙف ؗل مʻهʺا الى } الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ{لا يʨجʙ فʛق بʧʽ مʢʸلʴي 
ॽʻة جʙيʙة لȐʙ الافʛاد مʺا يʕدȑ الى تʧʽʶʴ تʛȄʨʢ الʺهارات والقʙرات العقلॽة واكʶʱاب معارف فȄʛؔة وتق

 الʺȐʨʱʶ الʺهʻي والʸعʨد في الʶلʦ الॽʣʨفي مʧ خلال الॽʀʛʱة في الॽʣʨفة 

لا ʱʵǽلف مʙلʨل الؔلʺʧʽʱ في شيء، ما عʙا ان الǽ ʧȄʨؔʱعʻي ؗل أوجه الʱعلʦ : "كʺا أشار احʺʡʛʡ ʙار Ǽقʨله
ʜ على الʱعلʦ الʱي يʱلقاها الفʛد مʧ تقʦॽʽ الʺهارات والʲقافات وا ʛؗفانه ي ʖȄرʙʱمات العامة، اما الʨلأفؔار والʺعل
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أǽʹا، لʧؔ في نʢاق معǼ ʧʽاعॼʱار ارتॼاʡه Ǽالʳانʖ العʺلي، فʺʧ الʻاحॽة الʨاقॽɻة وʸȃفة عامة نʙʳ انه 
 )24، صفʴة 2019الله، " (ʙʵʱʶǽم ʛʲȞǼة مʧ قʰل قʢاع الإنʱاج

العامة ضʛورة تʧȄʨؔ العʺال قʰل اسʱلامهʦ مهامهʦ واعʢائهʦ كʺا عʛʰ فʙȄʛرʥȄ تايلʨر في ʱؗاǼه مॼادȏ الإدارة 
 ʧȄʨؔʱة ،ان الॽʺʶʳة والॽالعقل ʦراتهʙوق ʦاتهʸʸʵلاءم مع تʱان ي ʖʳǽ ȑʚال ʧȄʨؔʱال ʨوه ʅॽʣʨʱال ʙعǼ ʦانهȞم
حȘ مȞفʨل لؔل عامل وȄعʙ أحʙ الʹʛورȄات لȄʜادة ؗفاءة العامل وفاعلॽة الʺʕسʶات وهʨ ما نʗʸ علॽة الʺادة 

ة، Ȟʷǽل الʨسʽلة  112 ʛؗʷة في الȄʨارات ذات الأولʺʲʱالاس ʙأح ʨي هʻالʺه ʧȄʨؔʱة الॽɺاʺʳة الॽʀالاتفا ʧم
فاءتها  الʺʺʜʽة لʱلॽʰة حاجॽاتها مʧ عʺال مʕهلʧʽ لʧʽʺʲʱ وتʛȄʨʢ مʨاردها الȄʛʷॼة مʧ اجل رفع مȐʨʱʶ تأهʽلها وؗ

 ʛʽʽʶʱجي، والʨلʨʻؔʱي الʻقʱر الʨʢʱها الʰلʢʱي يʱال) ،ʜȄʜ2020الع( 

عʻاصʛ  أهʦومʧ خلال ما سȘʰ مʧ الʱعȄʛفات نʱʻʱʶج ضʛورة اهʱʺام الإدارة الʺعاصʛة ǼالقȐʨ العاملة لأنها تʺʲل 
 ʘʽح ،Ȑʛالأخ ʛاصʻة العॽʁǼ هॽجʨام وتʙʵʱاسǼ مʨي تقʱاحة فهي الʱʺاج الʱاد أنالإنʙإع  ʧȄʨؔامج تʛب ʚʽفʻو ت

ايʱهʦ مʧ تقادم الʛʰʵات نʳॽʱة الʨʢʱر و الابʱؔار الȑʚ العاملʧʽ في جʺॽع الʸʸʵʱات ॽɽǼة وقايʱهʦ و حʺ الأفʛاد
ʸʴǽل في الʯʽʰة مʧ اجل الارتقاء Ǽإنʱاجʱʽهʦ في الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب  ولا بʙ مʧ ادراك حॽʁقة مهʺة مʧ قʰل 
العاملʧʽ و الإدارة على حʙ سʨاء و هي ان الفʛد الȑʚ ؗان ؗفʨا ناجʴا في أداء الاعʺال الʺʢلȃʨة مʻه سʨȞॽن 

و لا ॽʢʱʶǽع الॽʁام Ǽالأعʺال الʺȞلفة الॽه Ǽالؔفاǽة الʺʢلȃʨة اذا عʜʳ عʧ تʛȄʨʢ مهاراته و خʛʰاته مʱقادما 
 )   1990غانǼ) ،ʦاسʛʺʱار و تʵلف عʧ مʶايʛة الʨʢʱر و الʙʳʱيʙ الʸʴǽ ȑʚل في حقل اخʸʱاصه 

 ʧȄʨؔʱال ʟائʸخ 

 :تʛʰز خʸائʟ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة

 ʺهʻي في الʺʤʻʺة دورا هاما في تʛȄʨʢ الؔفاءات الʺهॽʻة للعʺال يلعʖ الʧȄʨؔʱ ال  
 ان بʛنامج الʧȄʨؔʱ ومʙته يʛتʴǼ Ȍॼاجات الʺʕسʶة وامȞانॽاتها الʺالॽة   
ǽعʛʰʱ الʧȄʨؔʱ اسʲʱʺارا غʛʽ مادǽا، ʶǽʺح للʺʕسʶة بॽʺʻʱة معارف ومهارات الافʛاد مقابل الʨʸʴل على   

ل زȄادة الʺʛدودǽة وتʧʽʶʴ الʨʳدة والقʹاء على هʙر الʺʨارد انعȞاسات إʳǽابॽة مʱʶقʰلॽة تʙʶʳʱ مʧ خلا
 والʧʽʶʴʱ مʧ اسʱغلالها 

الʧȄʨؔʱ عʺلॽة مʛʺʱʶة تʤهʛ اثارها على الʺȐʙ الȄʨʢل والʺʨʱسʨʱʶǽ ،Ȍجʖ تʟॽʸʵ مʨارد مالॽة   
 معʛʰʱة ووقʗ ؗافي لʧʽʶʴʱ ؗفاءات العʺال

ي واقع الʺʕسʶة فʺʧ غʛʽ الʺȑʙʳ تʚʰيʛ ان أهʺॽة الʧȄʨؔʱ تʤهǼ ʛالʨʹʵع عʙʻ الȘʽʰʢʱ الفعلي له ف  
 ʦॽʂغلال الʺفاʱاس ʧم ʙلا ب ȑسة أʨʺائج ملʱالى ن ȑدʕلا ت ʧȄʨؔامج تʛة في بʛʰʱة معॽارد مالʨم
والʺعارف الȄʛʤʻة الʱي يʱلقاها الʺʨؔʱنʧʽ تॽʁॽʰʢا مʺا يʻعʝȞ على تʧʶʴ الأداء فʙȄʜʽ رضا العʺال 

 امʨا ʱʶǽفʙʽون مʻه في عʺلهʦ وعʜمهʦ على بʚل مʳهʨد أكʛʰ في الʧȄʨؔʱ ما د
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ل مهʺة الʧȄʨؔʱ لإدارة الʨʳدة الى اشʵاص اكفاء ومʧʽʸʸʵʱ في هʚا الʺʳال أȑ يʱʺʱعʨن    ʨؗت
Ǽʺعارف مʱقʙمة في مʳالي الإحʸاء والعلاقات الإنʶانॽة لʚلʥ تقʨم الʺʕسʶات Ǽاسʴʱʹار خʛʰاء 

اصة ان الʺʙارس الȐʛʰؔ ومʷʱʶارʧȄ في الʨʳدة والاتقان مع مʙارس مʸʸʵʱة تʱؔفل بʻȄʨؔʱهʦ خ
 ) 2016روازقي، (والʳامعات في العالʦ أصʗʴॼ الʨʽم تʙرج ضʺʧ اخʸʱاصاتها إدارة الʨʳدة 

 :مॼادȏ الʧȄʨؔʱ: ثانॽا

 :مʧ الȌॽʢʵʱ الى الʻʱفʚʽ والʱقʦॽʽ في العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة الʺॼادȏ الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها

كʶʱاب الʺعارف والʺهارات الʙʳيʙة، مع وجʨد إمȞانॽة سʛعة الʱعلʦ وا: مʙʰا خلȘ الʙافع لȐʙ الʺʨؔʱن   
 .....).وسʽلة لȄʜادة الʙخل، الॽʀʛʱة، الʱقʙيʛ في العʺل(الʙوافع القȄʨة الʱي تʙفع الʺʨؔʱن 

مʱاǼعة درجة تقʙم الʺʨؔʱن والʴʱقȘ الاسॽʱعاب الȑʛʤʻ والعʺلي لʺȄʨʱʶات بʛامج : مʱاǼعة الʺʨؔʱن وتقʙمه  
في في حʙ ذاتها الى لاكʶʱاب الʺهارات ففي غالʖ الأحॽان ʙʳǽ الʧȄʨؔʱ لان ʛʲؗة الʺعلʨمات لا تؔ

 .الʺʨؔʱن صعȃʨة في فهʦ واسॽʱعاب الʺهارة الʙʳيʙة بʙون تعلॽɿॽؗ ʦة تॽʰʢقها
  ʦعʙامج الʛʰب ʧȄʨؔʱال Ȍȃورة رʛض : ʙعǼ اتȃʨازات والعقॽʱام الامʤʻب ʧȄʨؔʱائج او اثار الʱن Ȍȃر ʧم ʙلا ب

ʱالʺهارات فعلى الإدارة ال ʦتعل ʧع مʨد نʨن مع وجʨؔʱʺد الʛاز للفʳافأة هي مقابل الإنȞʺان ال ʧم Șقʴ
الʻʱاسȘ بʧʽ بʛامج الʧȄʨؔʱ واحॽʱاجات الأقʶام الʷʱغʽلॽة ومʧ الʺʙعʺات الإʳǽابॽة وجʨد فʛصة تॽʀʛة، 
زȄادة الاجʛ، تʨجॽه الʛȞʷ لʺا قام بॽه الʺʨؔʱن مʧ انʳاز، ووفقا لʺʢʱلॼات الʣʨائف و اذا ؗان الʶلʨك 

يʱʺاشى مع الʶلʨك الॽʤʻʱʺي فلا بʙ مʧ اتॼاع اجʛاء عقابي أȑ ان اسʙʵʱام العقȃʨات ما هي الا  لا
 .  للʱقȄʨة و تʦॽɺʙ الʴفاȍ على الʶلʨك الॽʤʻʱʺي

إعʢاء الʺʨؔʱن الفʛصة والʨقʗ الʺʻاسʖ للʱعلʦॽ لا بʙ مʧ تʨافʛ : ضʛورة الʺʺارسة العʺلॽة للʺʨؔʱن   
Ȟان الʧȄʨؔʱ الʺʷابهة لʺا هʨ مʨجʨد في بʯʽة العʺل مʧ اجل اكʶاب الادوات والʨسائل الॽʻȄʨؔʱة في م

 الʺعارف والʺهارات
الʙʱرج في تقʦǽʙ الʺعلʨمات ʘʽʴǼ معالʳة الʺʨضʨعات الʢॽʶॼة ثʦ : الانʱقال مʧ الؔلॽات الى الʜʳئॽات   

 .يʙʱرج الى الأكʛʲ صعȃʨة وهʚȞا حʱى ʸǽل الى معالʳة أكʛʲ الʺȞʷلات صعȃʨة وتعقʙʽا
Ǽان ʷǽʺل الʧȄʨؔʱ جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في الʺʤʻʺة، مʧ : مʛاعات الʱفاوت بʧʽ الافʛادضʛورة   

 ʦاتهʸʸʵف تʱʵʺǼ ʧʽع العاملॽʺا، وجॽى ودنʢا ووسॽادات علॽʀ) ،فيʻ2007ح( 

 أهʺॽة وأهʙاف الʧȄʨؔʱ :الʺʢلʖ الʲاني

   أهʺॽة الʧȄʨؔʱ: أولا
لفʛد والʺʱʳʺع، تʤهʛ أهʺॽة الʧȄʨؔʱ مʧ الʱʻائج الʺʴققة ǽعʛʰʱ الʧȄʨؔʱ وسʽلة ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة في تॽʺʻة ا

 :والʺʛʤʱʻة والʺʲʺʱلة في
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ʶǽاعʙهʦ الʧȄʨؔʱ على أداء الاعʺال بʙقة وȞʷȃل سلʦॽ وʙȃون أخʢاء، وهʚا : تʅॽɿʵ حʨادث العʺل .1
 .بʙوره ǽقʙم فʨائʛʽʲؗ ʙة للʺʤʻʺة ووفʛة ʛʽʰؗة في الʻفقات

دورا مهʺا في تʅॽɿʵ حالات تʛك العʺل والʱأخʛ والॽɽاب  يʕدȑ الʧȄʨؔʱ :تʅॽɿʵ معʙلات دوران العʺل .2
 .وتʠॽɿʵ الʺʻازعات بʧʽ الافʛاد

تʛȄʨʢ مهارات الفʛد مʧ خلال الʶǽ ʧȄʨؔʱهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ جʨدة الإنʱاج  :زȄادة الإنʱاجॽة .3
ضʛ تʙعʨ وزȄادة ؗʺʱʽه ؗʺا ǽعʜز الʨʺʻ الʺʛʺʱʶ في الʨʳانʖ الفॽʻة للʣʨائف والأعʺال في الʨقʗ الʴا

الʴاجة الى الʧȄʨؔʱ الʺʦʤʻ حʱى يʨʱافʛ لȐʙ الفʛد على الأقل الʙʴ الأدنى الʺʢلʨب مʧ الʺهارات الʱي 
فاءة  .تʕهله لأداء هʚه الأعʺال Ǽفعالॽة وؗ

ʖʶȞǽ الʧȄʨؔʱ الافʛاد القʙر الʺʻاسʖ مʧ الʺهارات الʱي تʕدȑ الى زȄادة ثقʱه  :رفع معȄʨʻات الافʛاد .4
ʧع مʨله ن ȘقʴȄه وʶفʻالى  ب ȑدʕاد والإدارة العامة يʛالاف ʧʽالعلاقات ب Șʽʺي، ؗʺا ان تعʶفʻار الʛقʱالاس

 .رفع الʛوح الʺعȄʨʻة للأفʛاد
ان اسʱقʛار الʦॽʤʻʱ او قʙرته على الʴفاȍ على فاعلʱʽه رغʦ فقʙانه احʙ  :اسʛʺʱارȄة الʦॽʤʻʱ واسʱقʛاره .5

 ʧʽنʨȞاد مʛد افʨوج ȑورʛʹال ʧʺلا، فʲم ʧʽʽʶॽئʛال ʧȄʛيʙʺر الʨف ʜاكʛʺاو ال ʖاصʻʺغل الʷل ʧʽهلʕوم
 .حلʨلها لاȑ سʖʰ مʧ الأسॼاب

تعʻي قʙرة الʦॽʤʻʱ على الʅॽؔʱ في الاجل القʛʽʸ مع الʱغʛʽات في حʦʳ العʺل وʢʱȄلʖ هʚا  :الʺʛونة .6
 ʧȄʨؔʱفال ʥالإضافة الى ذلǼ ʦهʽاج إلʱʴت ʙالى اعʺال ق ʦقلهʻدة لʙعʱʺالʺهارات ال ȑذو ʧاد مʛالاف ʛافʨت

 ʠॽɿʵʱ دوران العʺل فالأفʛاد الʺʨȞنʧʽ حʱʺا تʨؔن لهʦ دراǽة عʧ الاعʺال الʱي ǽقʨمʨن بهاʶǽʺح ب
يʕدȑ الʧȄʨؔʱ الى تʧʽʶʴ علاقات الʺʤʻʺة ʳǼʺاهʛʽها الʵارجॽة مʧ زȃائʧ  :تʧʽʶʴ سʺعة الʺʤʻʺة .7

ʧʽة وعاملॽمʨȞات حʯʽات وهʺʤʻوم ʧرديʨد. (وم ʜȄʜة 2019، .العʴ128_127، صف( 

 ʧȄʨؔاهʙاف الʱ: ثانॽا

 :يهʙف الʧȄʨؔʱ الى تʴقȘʽ خʺʝ اهʙاف رئॽʶॽة

 .زȄادة معارف ومهارات وقʙرات الافʛاد وȃالʱالي رفع مȐʨʱʶ الأداء والإنʱاجॽة لȐʙ الافʛاد سʨاء .1
 .زȄادة الʴافʜ، رفع روح الʺعȄʨʻة لȐʙ الافʛاد لʴʱقȘʽ الʳʻاح .2
 .تʧʽʶʴ فʛصة الॽʺʻʱة .3
 ).الʱقʙيʛ الʚاتي(Ǽ ʛʵه رفع القʙرة على الإنʳاز والʷعʨر Ǽالʲقة والف .4
ʺॽا .5  .زȄادة الإنʱاجॽة ॽɿॽؗا وؗ
6. ȘȄʛالف ʧʺوالعʺل ض ،ʧȄʛعامل مع الاخʱرة على الʙالق ʧʽʶʴت. 
 ).الʱغʛʽʽ في ʛʡق العʺل في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة والʺهام(تقʰل الʱغʛʽʽ والʺʨاكॼة معه  .7
 )2010دروʞȄ، . (بʻاء القʙرات الاسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي .8
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ʧȄʨؔʱال ʖʽاع وأسالʨان :ʘالʲال ʖلʢʺال: 

  انʨاع الʧȄʨؔʱ :أولا

تعʙدت انʨاع الʧȄʨؔʱ مع تعʙد بʛامج تʧȄʨؔ القȐʨ الȄʛʷॼة واخʱلاف الʣʨائف الʱي تʷغلها الʺʕسʶات او ॽʰʡعة 
 العʺل، وتॽʢʱʶع الʺʕسʶة الاخॽʱار مʧ بʧʽ أنʨاع الʧȄʨؔʱ ما يʻاسʰها وذلॽʰʡ ʖʶʴǼ ʥعة الʷʻاȋ الʴالي لها
وॽʰʡعة الʷʻاȋ الʺʛتقʖ والʱغʛʽات الʺʨʱقعة في تʨʻؔلʨجॽا وتʦॽʤʻ عʺل الʺʕسʶة وفقا للاحॽʱاجات الॽʁʴقة للʺʨارد 

ʧȄʨؔʱاع الʨل أنʺʲʱة وتȄʛʷॼال: 

 :حʖʶ مʛحلة الʅॽʣʨʱ والʺʲʺʱلة في

1( ʙيʙʳف الʣʨʺه الॽجʨت: 

 ʨʺاجها الʱʴǽ يʱمات اللازمة الʨالʺعل ʧعة مʨʺʳم ʛʽفʨة تʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ةǽتأد ʧه مʻȞʺي تʱال ʙيʙʳف الʣ
عʺله الʙʳيʙ وتʕثʛ الʺعلʨمات الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʣʨف الʙʳيʙ في الأǽام والاسابॽع الأولى مʧ عʺله على 

 )324، صفʴة 2004ماهʛ، (اداءه واتʳاهاته الʻفॽʶة لʨʻʶات عʙيʙة قادمة 

 :الʧȄʨؔʱ اثʻاء العʺل )2

ʨقع العʺل ولʝॽ في مȞان اخʛ حʱى تʧʺʹʱ مȞانة اعلى تʛغʖ الʺʤʻʺات أحॽانا في تقʦǽʙ الʧȄʨؔʱ في م
 ʧȄʨؔʱمات، وان الʨالʺعل ʦǽʙقʱها بʽا فʨمʨقǽ ون على انʛاشॼʺن الʨفʛʷʺات الʶسʕʺع الʳʷت ʘʽح ʧȄʨؔʱلل
 ʧفقة اما عʻʺال الʨه ولقلة الأمʱلʨهʶا لʛʤات نʺʤʻʺقا في الॽʰʢعا وتʨʽاع شʨالأن ʛʲأك ʧم ʛʰʱعǽ إذ ȑدʛف ȐʨʱʶʺǼ

ʝॽ الʺॼاشʛ او عȘȄʛʡ ʧ تؔلʅॽ أفʹل الافʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽالؔفاءة والقʙرة وȃالʱالي تʧȄʨؔ العʺال ȘȄʛʡ الʛئ
 للʨصʨل الى الأداء الʺʢلʨب

 :الǼ ʧȄʨؔʱغʛض تʙʳيʙ الʺعʛفة او الʺهارة )3

تقʦǽʙ الʧȄʨؔʱ الʺʻاسʖ لʱفادȑ تقادم معارف ومهارات الافʛاد خاصة في نʦʤ الʺعلʨمات الʙʴيʲة وأنʤʺة 
ʺʨʽʰتʱʴǽ ،ʛاج شاغلʨ هʚه الاعʺال الى معارف ومهارات جʙيʙة تʺʻȞهʦ مʧ أداء العʺل Ǽاسʙʵʱام الأنʤʺة الؔ

 الʙʴيʲة

 :الʧȄʨؔʱ لغʛض الॽʀʛʱة والʻقل )4

 ʧد عʛة للفॽالʴللʺهارات والʺعارف ال ʛʽʰؔلاف الʱة الاخʳॽʱن ʛهʤي تʱة الʛغʲال ʙʶالة لʴه الʚفي ه ʧȄʨؔʱال Șʰʢǽ
ʺʢلȃʨة في الॽʣʨفة الʱي سʛʽقى او يʱʻقل الʽها، وʧȞʺȄ تʨʸر نفʝ الامʛ حʻʽʺا تʛغʖ الʺهارات والʺعارف ال

ة في تॽʀʛة أحʙ عʺال الإنʱاج الى وॽʣفة مʛʷف، أȑ تॽʀʛة العامل مʧ وॽʣفة فॽʻة الى وॽʣفة إدارȄة  ʛؗʷال
 والاشʛاॽɾة 
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 :حʖʶ نʨع الʣʨائف

ات او نقاǼات العʺ: الʧȄʨؔʱ الʺهʻي والفʻي .1 ʛؗʷال ʠعǼ مʨبها العʺال تق ʦعلʱارس يʙاء مʷال ان
)ʧʶعادة صغار ال( ةॽʻا على شهادة فॼن غالʨلʸʴȄو ،)ةȄʨانʲة او الǽادʙا ما ) تعادل الإعॼوغال

تʱعهʙ بॽʣʨʱفهʦ حال نʳاحهʦ، يهʦʱ هʚا الʨʻع Ǽالʺهارات الʙʽوȄة والʺȞॽانॽȞॽة في الاعʺال الفॽʻة 
 والʷʱغʽل وغʛʽها مʧ أنʨاع الʧȄʨؔʱ الʺهʻي والفʻي والʺهॽʻة ومʧ امʲلها اعʺال الؔهȃʛاء، والॽʸانة، 

يʧʺʹʱ هʚا الʧȄʨؔʱ على معارف ومهارات لʣʨائف أعلى مʧ الʣʨائف الفॽʻة : الʧȄʨؔʱ الʸʸʵʱي .2
والʺهॽʻة وتʷʺل عادة الاعʺال الʺʴاسॽʰة والʺȄʛʱʷات والʺॽʰعات وهʙʻسة الإنʱاج وهʙʻسة الॽʸانة 

 ʨʻا الʚه ʜ ʛؗعلى حل والʺعارف والʺهارات، لا ي ʜ ʛؗة وانʺا تॽʻʽوتʛاءات الʛا على الإجʛʽʲؗ ع
 .الʺʷاكل وتʦॽʺʸ الأنʤʺة والȌॽʢʵʱ لها ومʱاǼعʱها واتʵاذ القʛار فʽها

3.  ȑالإدار ʧȄʨؔʱااو : الॽنʙة الȄالإدار ʖاصʻʺة اللازمة للॽɾاʛة الاشȄالʺعارف والʺهارات الإدار ʧʺʹʱي
رȄة مʧ تȌॽʢʵ، تʦॽʤʻ، رقاǼة، اتʵاذ الʨسʢى او العلॽا وهي معارف تʷʺل العʺلॽات الإدا

 الخ.... القʛارات

ʘʽح ʧان العʺل مȞم: 

وما ʶǽʺى ǼالʧȄʨؔʱ في مʨقع العʺل ǽقʨم Ǽه الʛؤساء الʺॼاشʛون للعاملʧʽ بʜʱوʙȄهʦ : الʧȄʨؔʱ داخل الʺʕسʶة
ʵال ȑامى ذوʙالق ʧʽالعامل ʠعǼ امॽʀ اف علىʛالʺعارف والʺهارات اللازمة لأداء العʺل، او الاشǼ هʚة بهʛʰ

 ʧȞʺǽ لة نقل ماʨالي سهʱالȃوف أداء العʺل وʛʣ مع ʧȄʨؔʱوف الʛʣ هǼاʷاثل وتʺʱع بʨʻا الʚاز هʱʺǽ ،الʺهʺة
 تعلʺه الى حʜʽ الʨاقع والعʺل

أوقات العʺل الʛسʺي سʨاء مʧ مʛاكǽ  ʜقǼ ʙʸه الʧȄʨؔʱ الǽ ȑʚعʢى للأفʛاد خارج: الʧȄʨؔʱ خارج الʺʕسʶة
ʜاكʛة او في مʸʸʵʱʺال ʧȄʨؔʱادق   الʻالف ȑ امعات اوʳالǼ اصةʵال ʧȄʨؔʱال) ،ʛة 2004ماهʴ327، صف( 

 أسالʖʽ الʧȄʨؔʱ : ثانॽا

 :ʧȞʺǽ اتॼاع عʙة وسائل للॽʁام Ǽعʺلॽة الʧȄʨؔʱ، لؔل مʻها مʙʴودǽة في الاسʙʵʱام الʺʲʺʱلة في

ʧȄ الʺॼʱعة تعʛʰʱ مʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة وʨȞȄن الʺʨȞن في هʚه الʴالة مȞʴʱʺا في Ȅʛʡقة الʨؔʱ : الʺʴاضʛة  
حǽ ʘʽعʛض ما يʛاه مʧ مʨضʨعات دون ان يʨʱقع معارضة مʧ أحʙ الʴاضʧȄʛ، تفʙʽ هʚه الȄʛʢقة في 
إعʢاء بॽانات وحقائȘ تʶاعʙ الفʛد الȑʚ يʱلقى الʧȄʨؔʱ في تʙʴيʙ وجهة نʛʤه Ǽالॼʶʻة للʺʶائل الʱي 

 تعʛض علॽه 
الʺʨȞن Ǽاخॽʱار الʴالات الʱي  أصʗʴॼ هʚه الȄʛʢقة شائعة الاسʙʵʱام، حǽ ʘʽقʨم: دراسة الʴالات  

تعʛض للʺʻاقʷة بʙلا مॽʀ ʧام الʴاضǼ ʧȄʛاقʛʱاح الʺʷاكل الʱي تʻʱاولها الʺʻاقʷة، وتهʙف الى تॽʳʷع 
 ʧع ʥمة وذلʙʵʱʶʺالات الʴح للॽʴص ʧʽل الى حل معʨصʨاولة الʴم ʧم ʛʲل أكʽلʴʱالعʺال على ال
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ʱاب الॼفة الأسʛاولة معʴة ومʤعلى الʺلاح ʦعهॽʳʷت ȘȄʛʡ ʙي قʱائج الʱʻلة والȞʷʺال Șي أدت الى خل
 تʴʱقǼ Șاتॼاع ȘȄʛʡ او اخʛ مʛʡ ʧق الʴل الʙʰيلة 

وفقا لهʚه الȄʛʢقة ǽقʨم Ǽعʠ الأشʵاص الʚيʧ تʷʺلهʦ الʴالة الʺعʛوضة للʘʴॼ، فاذا : تʺʽʲل الأدوار  
ʺʱب ʛل دور الʺقابل والاخʽʲʺʱب ʧȄʛاضʴال ʙم أحʨقॽɾ ةॽʸʵʷالʺقابلة ال ʧالة عʴال ʗل دور كانʽʲ

الʟʵʷ الȑʚ تʦʱ مقابلʱه وȄعʢي لؔل مʻهʺا فʛؔة عʧ مʨضʨع الʺقابلة ثʦ يʨʸʱر ؗل مʻهʺا انه في 
 ʦنها ثʨʤفʴǽ ؗلʺات ʧʽنʨؔʱʺي للʢى لا تعʻعʺǼ ا الأساسʚإدارة الʺقابلة على هǼ مʨقȄة وॽاة العʺلॽʴال

 الʺʨقف اثʻاء تʺʽʲله يʛدنʨنها على مʶʺع الʴاضʧȄʛ بل ǽعʙʺʱ ذلʥ على Ȅʛʡقة تفʛʽؔ ؗل مʻهʺا في
تعʛʰʱ تʺʻȄʛات الʺʴاكات مʧ أكʛʲ الأسالʖʽ الॽʻȄʨؔʱة تʨʢرا وفاعلॽة وان ؗانǼ ʗاهʹه : الʺʴاكاة  

 ʥذل ʙعǼ نʨȞʺلى الʨʱȄه وʱفॽʣʨقي لॽʁʴاقع الʨال ʝȞة تعʯʽوضع العامل في ب ʦʱي ʘʽح ،ʅॽؔالʱال
 ) 1997اللʻʰانॽة، (Ǽ ʦʺهام الॽʣʨفة بʧȄʨؔʱ وتعلʦॽ الʺʨؔʱنʧʽ على أداء العʺل الʺʢلʨب مʧ خلال ॽʀاه

 سʛʽورة العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة: الʺʘʴॼ الʲاني

الʧȄʨؔʱ نʷاȋ مȌʢʵ ومʦʤʻ، تʺʛ عʺلॽة الʛʺǼ ʧȄʨؔʱاحل وخʨʢات أساسॽة الʺʱؔاملة والʺʛʱاʢǼة الʱي تهʙف الى 
 تغʛʽʽ اتʳاهات الافʛاد وتʴقȘʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة 

 ʧȄʨؔʱاحل الʛح مॽضʨت ʧȞʺǽاليʱل الȞʷفي ال: 

 

 

 

 

 
 

 320احʺʙ ماهʛ ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة صفʴة : الʺʙʸر

 

 

 

 

 تحدᘌد الاحتᘭاجات التكᘭ ᗫᖔة 

  اجاتᘭالاحت 
  الاهداف 

  تصمᘭم برنامج التكᗫᖔن 

  نᗫᖔموضوعات التك 
 نᗫᖔب التكᘭاسال 
 نᗫᖔمساعدات التك 
      ᡧ ᢕᣌالمكون 
  نᗫᖔة التكᘭان ᡧ ᢕᣂم 

 تنفᘭذ برنامج التكᗫᖔن

  ᢝ
ᡧᣎالجدول الزم 

  نᗫᖔمᜓان التك 
  ةᘭعة اليومᗷالمتا

 للتكᗫᖔن 

 ᢝ
ᡧᣎᗫᖔنامج التك ᢔᣂم الᘭتقي 

  ᡧ ᢕᣌم المتكونᘭتقي 
 نامج ᢔᣂم اجراءات الᘭتقي 
  ᖔشاط التكᙏ مᘭن تقيᗫ

  ᛿ᜓل 

 

ᣠالمرحلة الاو 
 المرحلة الثانᘭة

 المرحلة الثالثة 

 المرحلة الراᗷعة 
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 :جʺع الʺعلʨمات، تʙʴيʙ وتȌॽʢʵ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة: الʺʢلʖ الأول

 مرحلة جمع وتحليل المعلومات  .1

Ǽ لةʸʱʺات الʛʽغʱʺؗافة ال ʥلʚ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ مʛحلة تʨفʛʽ الॽʰانات عʧ مʱʵلف عʻاصʛ نʤام الʧȄʨؔʱ، وؗ
سʨاء مʧ داخل الʺʕسʶة او مʧ خارجها وʖʳȄ ان يʦʱ جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها مʧ خلال نʤام الʺعلʨمات 
 ʗʽقʨة وفي تʺʤʱʻقة مȄʛʢǼ لȞʷǼ ȋاʷʻلف أوجه الʱʵم ʧانات مॽʰمات والʨؗافة الʺعل ʛفʨي ȑʚة الॽʻȄʨؔʱال

تʵاذ القʛارات وتʧʺʹʱ عʺلॽة جʺع وتʴلʽل مʻاسʶǽ ʖʺح Ǽالاعʱʺاد علʽها في رسʦ الॽʶاسات والȌॽʢʵʱ، وا
 :الʺعلʨمات مʧ اجل تȌॽʢʵ الʧȄʨؔʱ على العʻاصʛ الʱالॽة

▪  ȑالإدار ʦॽʤʻʱال ʧمات عʨمعل 
 معلʨمات عʧ الأهʙاف والॽʶاسات  ▪
 معلʨمات عʧ الإمȞانات الʺادǽة  ▪
▪  ʧʽاد العاملʛالاف ʧمات عʨمعل 
 معلʨمات عʧ الʛʤوف الʺʢॽʴة ▪

 :الॽʻȄʨؔʱة تʙʴيʙ وتȌॽʢʵ الاحॽʱاجات .2

تعʛف الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة Ǽانها الفʛق بʧʽ مȐʨʱʶ الأداء الفعلي ومȐʨʱʶ الأداء الʺʛغʨب لȐʙ عʙد او اعʙاد 
 :مʧ العاملʧʽ في مʨقع او مȐʨʱʶ تॽʤʻʺي او أكʛʲ وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة الى

 تʛȄʨʢ وتʙʴيʘ الʺعلʨمات _ 

 تॽʺʻة مهارات إدارȄة او فॽʻة _ 

 _ʢات تॽ ʨؗاهات وسلʳات ʛȄʨ 

 تعʜȄʜ نقاȋ القʨة  _ 

كʺا ʖʳǽ تʛتʖʽ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة عʙʻ تʙʴيʙها مʧ حʘʽ أهʺʱʽها وأولȄʨاتها وهʻاك أسالʖʽ عʙيʙة للʷؔف 
 :عʧ هʚه الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة نʛؗʚ مʻها ما يلي

ʦॽʤʻʱل الʽلʴت : 

ت الʺʕثʛة ॽɾه في الʺʱʶقʰل، Ǽالإضافة الى تʴلʽل تʦʱ دراسة وفʟʴ اهʙاف الʦॽʤʻʱ وتʙʴيʙ العʨامل والʺʱغʛʽا
Ȟॽʂل الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʴلʽل ؗفاءة الأداء الॽʤʻʱʺي والʺʱغʛʽات الʺʕثʛة والʺʙʴدة للʺʻاخ الॽʤʻʱʺي ومʧ خلال هʚا 

 الʴʱلʽل تॽʢʱʶع الʺʕسʶة الʱعʛف على الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة الʵاصة ȞǼل إدارة، نʸل في الʻهاǽة الى تॽʺʳع 
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ة مع هʚه  الاحॽʱاجات وتʛجʺʱها الى خȌʢ تॽʻȄʨؔة تʨʱلى إدارة الʧȄʨؔʱ مʕʶولॽة اعʙادها والȌॽʢʵʱ لها Ǽالʺʷارؗ
الإدارة الʺعॽʻة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وʧʺȞȄ الهʙف الأساسي مʧ تʴلʽل الʦॽʤʻʱ هʨ تʟॽʵʷ الʨضع الॽʤʻʱʺي 

 الʴالي 

 :حʘʽ تʦʱ دراسة العʻاصʛ الʱالॽة ǽعʙʺʱ هʚا الʴʱلʽل على أسʝ مʨضॽɺʨة،: تʴلʽل الافʛاد

دخل الفʛد، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، مʙة الʛʰʵة، القʙرات والʺهارات، الʙوافع والاتʳاهات، معʙلات الإنʱاجॽة 
الخ فؔل هʚه العʻاصʛ تʙʴد ȞʷǼل ʛʽʰؗ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة لؔل فʛد وتعʻي الʨصʨل لʢʵة .......والॽɽاب

ʧȄʨؔʱؔاملة للʱم. 

الʨʸʴل على الʺعلʨمات والॽʰانات، وعʧ واجॼات ومʕʶولॽات وشʛوȋ أداء العʺل، والʺهارات  :تʴلʽل الʣʨائف
والقʙرات الʨاجʖ تʨافʛها في شاغل الॽʣʨفة وعʧ معايॽʀ ʛʽاس الأداء الʢʺʻي لؔل عامل وغʛʽها مʧ الʺعلʨمات 

 )2008القʢʴاني، (الʱي تʕثʛ على ؗفاءة الأداء الॽʣʨفي 

ي تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة الʱي تʻʸف إلى أدوات مʨضॽɺʨة ؗʺقايʝॽ تقʙيʛ فʺʧ الأدوات الʺʱʶعʺلة ف
الأداء، أنʤʺة الʺلاحʤة الʺʤʻʺة، أسلʨب تʴلʽل الʺȞʷلات والاسॽʰʱانات، وأدوات الʴʱلʽل الॽؔفي ؗالʺقاǼلات 

لʙʴʱيʙ الʙقȘʽ وتʴلʽل الʱقارʛȄ او تقॽʽʺات الʺʛʷفʧʽ، وȃغʠ الʛʤʻ عʧ الʨسʽلة الʺʱʶعʺلة فإنها تʕدȑ الى ا
للاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة حʖʶ درجة الأهʺॽة والأولȄʨة، ومʧ هʻا نǼ ʛؗʚعʠ الأدوات الأكʛʲ اسʱعʺالا في مʳال 

 :تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة بʻاء على ॽʰʡعة الʺقارȃة

o ةʤالʺلاحǼ ةȃالʺقار : ʘʽح ،ʦاد لʺهامهʛة أداء الافॽɿॽؗ لʨمات حʨق جʺع الʺعلʛʡ زʛاب ʧم ʛʰʱتع
ʖ تʧȄʨؔ الʺلاحȞʷǼ Ȏل معʺȘ لʨʱفǼ ʛʽعʠ الʺʱغʛʽات الʱي ʧȞʺǽ وصفها ǼالʨȞʶॽʰلʨجॽة سʨاء يʢʱل

اثʻاء الॽʁام Ǽالʺلاحʤة او خلال تفʛʽʶ نʱائʳها و هي الانॼʱاه، الإحʶاس، الادراك و الفهʦ و ذلʥ للʱقلʽل 
تʻقʦʶ الى قʧʽʺʶ مʧ تأثʛ الʺلاحʤات Ǽأنʺاȋ الʱفʛʽʶ الʚاتي و ما يʛʱتʖ عʻه مʧ أخʢاء الʱعʺʦॽ، و 

ॽات الافʛاد  ʨؗل سلʽʳʶة وتॼʀاʛʺالǼ Ȏفي الʺلاحʱة اذا اكॽ حʖʶ درجة تʙخل الʺلاحȎ فهي غʛʽ تʷارؗ
ॽة اذا رافقʗ عʺلॽات الʺʛاॼʀة و الʽʳʶʱل تفاعلات مع الافʛاد  دون أȑ تʙخل اثʻاء أدائهʦ لعʺلهʦ، وتʷارؗ

 ʦاتهॽ ʨؗسل ʦادة فهȄʜلة لʯالأس ʠعǼ هॽجʨʱؗ ʧʽʽʻالʺع 
o اسالʺقॽʁالǼ ةȃار : 

Ǽاسʙʵʱام أداة الاخॼʱار Ǽاعॼʱارها مʧ اهʦ الأدوات الʺعʙʺʱة لʺا تʨفʛه مॽʀ ʧاسات دॽʀقة ومॽɻارȄة تʶʺح 
بʱقʙيʛ درجة الؔفاءة الʴالॽة وʱȄعلȘ الامʛ مʻا Ǽʺقارنة الʱʻائج الʱي ʴǽققها الفʛد الʺفʨʴص Ǽʺعايʛʽ الأداء 

 الى الʱعʛف او ضȌॼ الʨضॽɻة الʛاهʻة للأفʛادلؔفاءات مهʻة ما وʙʻȄرج اسʱعʺال الاخॼʱارات 
مʧ الʹʛورȑ الʱعامل مع الʱʻائج الʱي تʨفʛها الاخॼʱارات بॽʰʶʻة واعॼʱارها " وʛʽʷȄ فʛنانʙ الى انه

 "كʺʕشʛات للأداء ولʨʻؗ ʝॽاتج نॽʰʶة له 
o Șʽقʴʱاء او الʸقʱالاسǼ ةȃالʺقار : 
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وتʴلʽل اجاǼاتهʦ علʽها وʧȞʺȄ تॽʻʸفها في ثلاثة  ʛʡح أسʯلة على افʛاد الʺʱʳʺع الأصلي او عʻʽة مʻه وجʺع
 :أنʨاع

 الʨسʽلة الأنʖʶ والأكʛʲ فعالॽة في تʴلʽل الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة : الاسॽʰʱان 

تʦʶʱ الʺقابلة ʛʺǼونة أكʛʰ مقارنة Ǽالأدوات الأخȐʛ حʘʽ تعʙʺʱ على الʺʨاجهة الʺॼاشʛة والʱفاعل : الʺقابلة
 ʧل، مʽʺوالع ʘاحॼال ʧʽي بʤة اللفॽʻȄʨؔʱاجات الॽʱل للاحʸومف Șʽوصف دق ʙيʙʴت ʧم ʧȞʺʱخلالها ي

 للعاملʧʽ وللʺȌॽʴ العام الʱي تʤهʛ ضʺʻه هʚه الاحॽʱاجات  

ȑاʛلاعات الʢʱاهات : اسʳالاتǼ Șعلʱمات تʨل على معلʨʸʴالǼ حʺʶاجات فهي تॽʱم في جʺع الاحʙʵʱʶت
تʨفʛ معلʨمات مʨجʜة فهي غʛʽ ؗاॽɾة  والآراء ودرجة رضاهʦ عʧ نʷاʡات الʧȄʨؔʱ الʱي تلقʨها لʻؔها

 للȌॽʢʵʱ لʛʰامج الʧȄʨؔʱ لهʚا يʸʻح بʽʺؔʱل اسʢʱلاعات الʛاǼ ȑأدوات أخȐʛ لʳʺع الʺعلʨمات 

o Șافʨت ʧع ʘʴॼالǼ ةȃالʺقار : 

 وتقॽʻة الʺʨʺʳعة الاسʺॽة  Delphi تʙʻرج هʚه الʱقॽʻة ضʺʧ تقॽʻة

ʨع معʧʽ مʛʡ ʧف العʙيʙ مʧ الافʛاد لا يلʱقʨن جʺع أكʛʰ قʙر مʧ الأفؔار حʨل مʨض Delphiتعʻي تقॽʻة _ 
 Șابʶان الॽʰʱات الاسǼاءا على إجاʻها بʻم ʙؗل واح ʦʺʸǽ اناتॽʰʱاس ʘاحॼع الȄزʨت ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل ،ʦعʹهॼب
وهʚȞا حʱى ʸʴǽل على مʨقفا تʨافॽʁا بʧʽ هʕلاء الافʛاد حʨل الʨʴصلة الʱي ʨȞǽنʨنها عʧ تلʥ الأفؔار وتʧؔ هʚه 

ʛʲ اشʱʺلʗ عʻʽة الॼاحʘ على خʛʰاء في مʙʽان الʧȄʨؔʱ وʢȄلʖ إلʽهʦ حʛʸ الاحॽʱاجات الأداة ملائʺة أك
 الॽʻȄʨؔʱة لفʯة معʻʽة مʧ اجل تʛʽʢʶ الأنʢʷة الॽʻȄʨؔʱة الʺلائʺة لها 

ʧʺȞǽ الاخʱلاف بʻʽهʦ في جʺع الافʛاد في حʛʳة  Delphiاما تقॽʻة الʺʨʺʳعة الاسʺॽة فهي مʷابهة لʱقॽʻة _ 
ʠ الʛʰʵاء او الʺʛʷفʧʽ بʽʳʶʱل انॼʢاعاتهʦ حʨل جʺلة الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة لʺॽɿʣʨه واحʙة، ʢǽلʖ مǼ ʧع

لʱعʛض تلʥ القʨائʦ على ॽɾʺا Ǽعʙ على مʨʺʳع الافʛاد الʴاضʧȄʛ لʺʻاقʱʷها وتʴلʽلها وتʙʴيʙ القائʺة الʻهائॽة 
 )212،213، صفʴة 2016نʨȄʨة، (الʺʱفȘ علʽها لاحॽʱاجاتهʦ عȘȄʛʡ ʧ الانʵʱاب 

 ʖلʢʺانيالʲة : الॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ʚʽفʻوت ʦॽʺʸت 

 تʦॽʺʸ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة: أولا

تأتي مʛحلة تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي Ǽعʙ مʛحلة تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة، وʧʺʹʱȄ تʦॽʺʸ بʛنامج 
 :الʧȄʨؔʱ عʙة مʨضʨعات أهʺها

o يʻȄʨؔʱنامج الʛʰاف الʙالʺعارف والʺهارات : "وضع اهǼ ها او وهي قائʺةʱفʛن معʨؔʱʺي على الʱال
اكʶʱابها والʺهام الʨاجʖ الॽʁام بها Ǽعʙ الʧȄʨؔʱ وتʙʴد مع رؤسائهʦ الʺॼاشʧȄʛ عʙʻ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات 

 الॽʻȄʨؔʱة بʨاسʢة مʕʶولي الʺʨارد الȄʛʷॼة 
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o نامجʛʰعات الʨضʨم ʙيʙʴت : ʦʱȄها وʺǽʙة تقॽل في عʺلʶلʶʱحها والʛʡ نامجʛʰي على الʱاد الʨʺوهي ال
ʴةتʛفʨʱʺمات الʨعة والʺعلʨضʨʺة الॽʰȄرʙʱاف الʙعات وفقا للأهʨضʨʺه الʚه ʙيʙ  

o ʧȄʨؔʱال ʖʽار أسالॽʱاخ : ʧʽ ǽعʙʺʱ اخॽʱار الأسالʖʽ الॽʻȄʨؔʱة على عʙة عʨامل مʻها عʙد الʺʷارؗ
والʺʨازنة وتʨفʛ أماكʧ الʧȄʨؔʱ فلابʙ لʺʦʺʸ الʛʰنامج مʧ معʛفة مȞان تʻفʚʽ الʛʰنامج سʨاء داخل العʺل 

 )49، صفʴة 2005الʛʰادعي، (و خارجه  ا

 :مʛحلة تʻفʚʽ ومʱاǼعة الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي: ثانॽا

 :فعلى الʺʙيʛ واخʸائي الʧȄʨؔʱ الاشʛف على الʻʱفʚʽ وʧʺʹʱȄ تʻفʚʽ الʛʰنامج أنʢʷة هامة وهي

مʨعʙ الʛاحات، عʙد أǽام الʛʰنامج، عʙد الʳلʶات، زمʧ بʙاǼة ونهاǽة ؗل جلʶة، : الʙʳول الʜمʻي لʻʱفʚʽ الʛʰنامج 
 .الʽʳʶʱل، الاخॼʱارات، حفل الʱʵام

ʧȄʨؔʱان وقاعات الȞم ʖʽتʛبها : ت ʦʤʻي تʱقة الȄʛʢفال ʧȄʨؔʱة الʛʳʴاخلي لʙال ʦॽʤʻʱالǼ ʛأثʱت ʧȄʨؔʱة الॽفاعل
ة واسʳʱاǼة ) الʨʱاصل الȑʛʸॼ (الʺقاعʙ ومȞان الʺʨȞن  لها تأثʛʽ في امȞانॽة تʨصʽل الʺعلʨمات وامȞانॽة مʷارؗ

ʽارسʙة الʷاقʻʺفي ال ʧ 

مʱاǼعة الʛʰنامج خʨʢة ʨʢʵǼة وȞʷȃل يʨمي و تعʻي الʱأكʙ الʺʛʺʱʶ ان تʦॽʺʸ : الʺʱاǼعة الʨʽمॽة لʛʽʶ الʛʰنامج 
الʱأكʙ مʧ سلامة و نʤافة القاعات، الʱأكʙ مʧ : الʛʰنامج يʦʱ تʻفʚʽه، وتʧʺʹʱ أنʢʷة مʱاǼعة الʛʰامج ȞʷǼل يʨمي

ʨقʗ الʺʻاسʖ، الʴفاȍ على الʙʳول الʜمʻي للʛʰنامج والالʜʱام Ǽه، اخʚ اعʙاد الʺادة العلʺॽة، وتقǽʙʺها في ال
 ʛʽʶة لॽمʨʽعة الǼاʱʺال ʧʺʹʱا يʺؗ ʧʽ ʧʽ، تʨفʛʽ الʺʶاعʙات وتʨفʛʽ سॼا الʛاحة للʺʷارؗ حʹʨر و ॽɼاب الʺʷارؗ

 ) 350،354، صفʴة 2004ماهʛ، . (الʛʰنامج حل الʺʷاكل الʢارئة على تʻفʙʽ الʛʰنامج 

ʘالʲال ʖلʢʺي : الʻȄʨؔʱنامج الʛʰال ʦॽʽتق 

الʱقʦॽʽ هʨ عʺلॽة ॽʀاس مʛʺʱʶة لؔفاءة الʤʻام الʻȄʨؔʱي وॽʀاس لʺȐʙ تॽʁʴقه للأهʙاف الʺʛʢʶة لʛȄʨʢʱ الʙاء على 
 :مȐʨʱʶ الأداء Ȟؗل، حʘʽ يهʙف الʱقʦॽʽ الى

 الʱأكʙ مʧ اهʙاف الʺʙʴدة في الʢʵة تلʰي الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة  ●
 الʱي تʕثʛ على خʢة الʧȄʨؔʱ الʱعʛف على الʺʷاكل الإدارȄة  ●
مȐʙ تʴقȘʽ الʛʰامج لأهʙافها Ǽالॼʶʻة للأفʛاد مʧ ناحॽة اكʶʱابهʦ للʺهارات والʺعلʨمات ॽʀاس الارتفاع في  ●

 مȐʨʱʶ الأداء نʳॽʱة الʺهارات والقʙرات الʺॼʶʱȞة 
 )174، صفʴة 1997اللʻʰانॽة، (صلاحॽة ʛʡق الʧȄʨؔʱ الʺʙʵʱʶمة  ●

ॽʽقʱة الॽعʺل ʦʱان ت ʖʳǽ ات هيكʺاȄʨʱʶعة مȃعلى أر ʦ: 



الʧȄʨؔʱ............................................................................... الفʸل الأول   

 12 

) مȄʨʱʴات، أسالʖʽ، الʨسائل، الʺȞان(يʦʱ مʧ خلال تقʦॽʽ أداء الافʛاد حʨل الʛʰنامج الʙʱرʰȄي : رد الفعل ●
 ʧʽʽʻاد الʺعʛارة على الافʺʱع اسȄزʨخلال ت ʧم ʦʱا ما يॼي وغالʻȄʨؔʱنامج الʛʰهاء الʱان ʙعǼ ةʛاشॼم ʥوذل

 ʧȄʨؔʱالǼ 
● ʦعلʱي: الʱال ʖانʨʳال ʦॽʽتق  ʥوذل ʦفادتهʱاس Ȑʙم ȑي، أʻȄʨؔʱنامج الʛʰال ʧالفعل مǼ دʛها الفʰʶʱاك

 اخॼʱارهʦ قʰل وȃعʙ انعقاد الʛʰنامج 
تقʦॽʽ الʱغʛʽ الʴاصل بʨاسʢة الʺʛʷفʧʽ والʺʙيʧȄʛ في سلʨك الʺʣʨف الǽ ȑʚعʝȞ نʳاح : الʶلʨك ●

  ʦللʺهارات في أعʺاله ʦقهॽʰʢت Ȑʙي ومʻȄʨؔʱنامج الʛʰال 
الʛʰنامج على اهʙاف او مʛʵجات الʺʤʻʺة مʲل الʨʳدة والʛضا الॽʣʨفي وॽʀ ʦʱȄاسه  تقʦॽʽ أثʛ: الʱʻائج ●

 )128، صفʴة 2014احʺʙ، (قʰل الʛʰنامج وȃعʙه 

ʘالʲال ʘʴॼʺقاته: الʨومع ʧȄʨؔʱاح الʳن ȋوʛش 

 الʺʕʶولʨن عʧ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ : الʺʢلʖ الأول

و قʙ يʲʺʱل هʕلاء في مʙرʧʽȃ و مʨجهʧʽ مʧȞʺǽ ʧ تʨفʛʽ عʺلॽات الʧȄʨؔʱ مʧ خلال عʙد مʱʵلف مʧ الأشʵاص 
 ʧȞʺʺال ʧة فانه مॽانʢȄʛʰة الغاز ال ʛؗال في شʴال ʨة ؗʺا هʶسʕʺخارج ال ʧم ʧȄʛاضʴة ومʶسʕʺداخل ال
الاسʱعانة ʨȞʺǼنʧʽ مʧ داخل الʺʕسʶة اكʛʲ الʺʻاهج فاعلॽة مʧ حʘʽ انʵفاض الʱؔالʅॽ وتعʛʰʱ الاسʱعانة 

ءمة مع الʺʨضʨعات الʱي ʧȞʺǽ تॽʰʢقها ȞʷǼل عام و ʸǼفة خاصة مع ʴʺǼاضʧȄʛ مʧ خارج الʺʕسʶة اكʛʲ ملا
تʧȄʨؔ الإدارة حʱʶǽ ʘʽفʙʽ الʺʨؔʱنʧʽ مʧ الأفؔار الʵارجॽة  فʨʶف ʨȞǽن الʺʨȞنʨن داخل الʺʕسʶة اكʛʲ فهʺا 

مʛ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة و Ǽالʱالي فان الاسʱعانة Ǽأشʵاص داخل الʺʕسʶة يʨجهʨن الʸʻح الى العاملʧʽ  ا
 ʛيʙʺهي للʽجʨʱور الʙال ʧءا مʜج ʥن ذلʨȞǽ غي انॼʻة و يॽʺة الأهǽفي غا 

 ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺة والȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʥا في ذلʺǼ ة ة بʧʽ الأʛʡاف الʺʷارؗ ʛؗʱʷة مॽولʕʶم ʧȄʨؔʱال ʛʰʱعǽ
 ʧȄʨؔʱفي ال ʧʽ  ومʧ جʺॽع الافʛاد الʺʷارؗ

 مʕʶولॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  )1
 .ʱؔامل للʧȄʨؔʱتʦॽʺʸ نʤام م ▪
 .الȘʽʶʻʱ بʧʽ جهʨد الʧȄʨؔʱ في الʺʤʻʺة ▪
 .لإعʙاد لʛʰنامج الʧȄʨؔʱ سʨاء ؗان داخل الʺʤʻʺة أو خارجها ومʱاǼعʱه ▪
 .تقʦǽʙ الʸʻح والʺʨʷرة على مȐʨʱʶ الإدارات والأفʛاد ▪
 .الʱأكʙ مʧ أن الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيǽ ʧʽقʨمʨن بʨاجॼاتهʦ الॽʻȄʨؔʱة أȑ الʺʛاॼʀة ▪
▪  ʨوت ʧʽح العاملʸنʧȄʨؔʱورة الʛʹǼ ʦهʱʽع 

2( ʧʽيʚʽفʻʱراء الʙʺة الॽولʕʶم: 
▪ ʧʽنʨؔʱʺمات للʨالʺهارات والʺعل ʦॽʽتق. 
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▪ ʦادهʛولأف ʦة لإدارتهॽʻȄʨؔʱاجة الʴال ʙيʙʴت. 
 .تʻفʚʽ بʛامج الʧȄʨؔʱ داخل الʺʤʻʺة ▪
▪ ʧȄʨؔʱة الʢخ ʧم ʦهʰʽʸن ʝʺǽ اʺॽɾ ادʛث إلى الأفʙʴʱال. 
 .ॽةتقʦǽʙ الʺعارف الفॽʻة ʦॽʺʸʱؗ الʛʰامج الʙاخل ▪
▪ ʛȄʨʢʱوال ʧȄʨؔʱد الʨة في جه  الʺʷارؗ

3( ʧʽنʨؔʱʺة الॽولʕʶم: 

 ʛاشॼʺه الʶॽها مع رئʱʷاقʻه ومǽʙالʹعف ل ȋنقا ʙيʙʴʱم بʨقǽ ه، وانʶنف ʛȄʨʢوت ʧȄʨؔت ʧول عʕʶن مʨؔʱʺال
 او مʙيʛ الʧȄʨؔʱ لؔي يʱعʛف على إمȞانॽة تعʜȄʜ نقاȋ القʨة وحل للʺʷاكل الʱي تʨاجه العامل 

 ʧفي اداءه لعʺله ع ʧȄʨؔʱال ȘȄʛʡ 

 شʛوȋ نʳاح عʺلॽة الʧȄʨؔʱ : الʺʢلʖ الʲاني

ʧʽ في بʛنامج الʧȄʨؔʱ، أȑ شعʨر الافʛاد Ǽالʴاجة  .1 تʨفʛ الॼɼʛة في الʱغʛʽʽ لȐʙ الأشʵاص الʺʷارؗ
للʧȄʨؔʱ ؗʺا هʨ الʴال Ǽالॼʶʻة للأفʛاد الʱي تʺʗ تʛقʱʽهǼ ʦإॼʀالهʦ على بʛامج الʧȄʨؔʱ لʷعʨرهǼ ʦالʴاجة 

 ʧȞʺʱ مʧ فهʦ مʢʱلॼات العʺل الʙʳيʙة للʧȄʨؔʱ مʧ اجل ال
ان ʨȞǽن الهʙف مʧ الʛʰنامج معالʳة الʺʷاكل الʱي يʨاجهها العʺال وان ʨȞǽن مʻاسॼا لاحॽʱاجاتهʦ في  .2

 العʺل 
3.  ʙʽتأي ʧة مʙاذ لا فائ ،ʧȄʨؔʱنامج الʛلات بȞʷل مʨل الى حلʨصʨال ʙʸل قʽلʴʱعلى ال ʧʽنʨؔʱʺع الॽʳʷت

ʧȞǽ ʦ الأشʵاص مقʻʱعʧʽ بها او لا ॽʢʱʶǽعʨن الاسʱفادة مʻها عʙʻ الآراء او وجهة نʛʤ الʺʨȞن اذ ل
 مʴاولة تॽʰʢقها في الॽʴاة العʺلॽة 

ʧʽ في الʱعʛف على  .4 على بʛنامج الʧȄʨؔʱ تॽʳʷع ابʙاء الآراء ʛʸǼاحة وذلǼ ʥإيʱاح الفʛصة للʺʷارؗ
ʽال ʛʤʻال ʖʳǽ لةȞʷة مǽقة هامة وهي ان اॽʁل الى حʨصʨلفة والʱʵʺال ʛʤʻا، وجهات الǽة زواʙع ʧها م

 كʺا ʶǽاعʙهʦ في الاسʱفادة مʧ خʛʰات زملائهʦ مʺا ǽفʱح امامهʦ مʳالات جʙيʙة للʱفʛʽؔ والʴʱلʽل 
ان ʨȞǽن بʛنامج الʧȄʨؔʱ مʛنا، Ǽʺعʻى ان الʛʢق الʺॼʱعة في العʺل تلقى قʨʰلا لȐʙ الافʛاد حʷǽ ʘʽعʛون  .5

ʛʽʸ قʙ يلقى مقاومة مʻهʦ، لʚا ʖʳǽ ان ʨʺǼجʰها Ǽالأمʧ لʚلʥ فان مʴاولة تغʛʽʽها فʳأة او في اجل ق
تʱاح لهʦ فʛصة تȃʛʳة الأسالʖʽ الʙʳيʙة حʱى ʧȞʺǽ ادخال أȑ تغʛʽʽ او مقʛʱح الʱعʙيل وعلى إثʛ هʚا 
ʖʳǽ على الʺʕسʶة خلȘ جʨ ملائʦ لʺʺارسة عʺلॽة الǼ ʧȄʨؔʱاعॼʱاره الʨسʽلة لʺعالʳة الازمات، ومʨاكॼة 

 ॼʱاق معها مʧ خلال تغʛʽʽ في Ȅʛʡقة الʱغʛʽات الʴاصلة في مȌॽʴ العʺل والاس

 الأداء واسʙʵʱام الأسالʖʽ الʙʳيʙة

ʘالʲال ʖلʢʺال : ʧȄʨؔʱقات الʨمع 
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 :الʺॽɻقات في الʨاقع العʺلي تʕثʛ في عʺلॽة الʧȄʨؔʱ، وॽɾʺا يلي عʛض اهʦ هʚه الʺॽɻقات

 حॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱةصعȃʨة الʨʸʴل على الʺعلʨمات والاحʸائॽات الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة لʙʴʱيʙ الا_ 

 _ ʙيʙʴت ʖلʢʱا يʚوه ʧȄʨؔʱال الʳهاداته في مʱاجǼ دʛفʻي ʦʶل فؔل قʨʺʷؔامل والʱالǼ ʜʽʺʱنامج يʛد بʨم وجʙع
ʜʽ : أهʙاف الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة بʙقة ووضʨح مʧ خلال ʛؗʱة، الॽʻȄʨؔʱاجات الॽʱللاح ʖʽʳʱʶǽ يʻȄʨؔهج تʻوضع م

 ʺلॽة، اخॽʱار أسلʨب ǽلائʦ مʨضʨع الʧȄʨؔʱ وʛʣوف عʺل الʺʨؔʱنʧʽ على الʨʳانʖ الȄʛʤʻة والاهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الع

 _ ʖا وجʚله ʧȄʨؔʱلل ʧʽغ العاملʛفʱؤساء لʛال ʠعǼ اضʛʱواع ʧȄʨؔʱة الॽʺأهǼ اॽالإدارة العلǼ اداتॽʁاع الʻʱم اقʙع
ʧȄʨؔʱاجات الॽʱاح ʛʸʴب علʺي لʨأسل ʙيʙʴت ،ʧʽولʕʶʺاع الʻاق ،ʧʽفʣʨʺال ʧȄʨؔة تॽʺأهǼ عيʨال ʛʷن 

 _ ȑʚال ʛعات، الامʨضʨʺال ʦǽʙة في تقǽʙʽقلʱال ʖʽاد على الأسالʺʱة والاعʲيʙʴة الॽʺالعل ʖʽام الأسالʙʵʱم اسʙع
 ʧȄʨؔʱة الॽعلى ؗفاءة وفعال ʛثʕي 

 عʙم الاهʱʺام ʱʺǼاǼعة الافʛاد Ǽعʙ الانʱهاء مʧ الʧȄʨؔʱ، تȘʽʰʢ الʱقʸǼ ʦॽʽفة شȞلॽة مع ॽɼاب الأسلʨب العلʺي _

 _ʱاشǼ امʺʱم الاهʙة عॽʻȄʨؔʱة الॽفي العʺل ʧʽفʛʷʺؤساء والʛاك الʛ 

 عʙم وجʨد سॽاسة واضʴة للʨʴافʜ تʶاعʙ في اॼʀال الافʛاد _ 

عʙم الاهʱʺام Ǽإعʙاد الʺʨȞنʧʽ ورفع مȐʨʱʶ ؗفاءتهʦ في إتʺام العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة، أدȐ لقلة عʙد الʺʨȞنʧʽ في _ 
 )156، صفʴة 2008القʢʴاني، (جʺॽع الʺȄʨʱʶات 
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 :لاصة الفʸلخ

 ʧȄʨؔʱاجة للʴتأتي ال ʦيهʙة والʹعف لʨالق ȋاف نقاʷʱل العʺال واكʨمات حʨل الʺعلʽلʴخلال جʺع وت ʧم
Ǽاعॼʱاره اسʲʱʺار اسʛʱاتʳॽي في الʺʨرد الȑʛʷॼ، فʱقʨم الʺʕسʶة بʙʴʱيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة او الʨʳانʖ الʱي 

العʺل لʦʱʽ تʻȄʨؔهʦ مʧ اجل تʧʽʶʴ الأداء ومʨاكॼة تʢʱلʖ تʛȄʨʢ الʺعارف والʺهارات لȐʙ العʺال في أداء 
الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة، ؗʺا ǽعʜز مʧ روح الانʱʺاء والʴʱفʜʽ الʺهʻي والʷعʨر Ǽالقʙرة على أداء الاعʺال مʺا 

ʜها في سʨق العʺل ʛؗʺماتها، وتʙدة خʨة وجʶسʕʺة الॽعلى فعال ʛاشॼل مȞʷǼ ʝȞعʻي . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
   
  

 

 

 

 :الفʸل الʲاني

 أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

 

  

 

  



 

 
   
  

 

ʙʽتʺه 

أصॼح الʺʨرد الȑʛʷॼ بʙوره ودرجة ؗفاءته هʨ العامل الʴاسʦ لʴʱقȘʽ الʱقʙم Ǽاعॼʱاره الغاǽة ووسʽلة للʨʢʱر       

العلʺي والʱقʻي والاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ ولهʚا اخʙت الʺʕسʶات في مʱʵلف الأنʤʺة الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة 

ʷॼرد الʨʺالǼ امʺʱعى الى الاهʶǽ ȑʚالفعال ال ʛʸʻك الأساس والعʛʴʺاره الॼʱاعȃة، وॽاجʱة إنȄʛʷǼ وةʛنه ثʨؗ ȑʛ

تʴقȘʽ الʨʺʢحات والأهʙاف مʧ خلال العʺل، وسʴʻاول في هʚا الفʸل اسʱعʛاض عʺʨمॽات حʨل أداء الʺʨارد 

 ȑʛʷॼرد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʧȄʨؔʱال ʦاهʶǽ ʅॽ  .الȄʛʷॼة وؗ

ل مʘʴॼ الى ثلاثة مʢالʖ، حʘʽ عالʻʳا فيومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تʦ تقʦॽʶ ا  لفʸل الʲاني الى ثلاثة مॼاحʘ وؗ

 )تعʅȄʛ، أهʺॽة، عʻاصʛ، مʙʴدات(عʺʨمॽات حʨل الأداء الॽʣʨفي : الʺʘʴॼ الأول

 .الॽات تʧʽʶʴ الأداء مʧ مفهʨم تقʦॽʽ الأداء واهʺʱʽه، وʛʡق ومعايʛʽ الʱقʦॽʽ، مʕʶولॽة الʱقʦॽʽ :الʺʘʴॼ الʲاني

ʘالʲال ʘʴॼʺة على الأداء، : الʛثʕʺامل الʨف على العʛعʱة والȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʧȄʨؔʱدور ال

 إجʛاءات وخʨʢات الʧʽʶʴʱ مʧ الأداء، دور الʧȄʨؔʱ في تʧʽʶʴ الأداء
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  عʺʨمॽات حʨل أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة :الʺʘʴॼ الأول

ʷॼارد الʨʺة الॽعلى أداء وفاعل ʦȞʴا للॽا اساسʛشʕالأداء م ʛʰʱعǽ ةʛʽʲؗ لافاتʱاخ ʙʳا نʻات، الا انʶسʕʺة في الȄʛ
 .حʨل هʚا الʺفهʨم وذلʥ نʳॽʱة اخʱلاف الʺعايʛʽ والʺقايʝॽ الʱي تʙʵʱʶم في دراسة وॽʀاس الأداء

ؗʺا يʱʺʱع ǼالʙيʻامॽȞॽة في الʛʤوف والʺʨاقف، وهʚه الʱغʛʽات ناتʳة عʧ تغʛʽات الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة  
 .للʺʕسʶة على حʙ سʨاء

 مفهʨم اداء الʺʨرد الʢʺ : ȑʛʷॼلʖ الأولال

مʨʺʳعة الʺهام والأنʢʷة والإجʛاءات الʱي تهʙف لاسʱغلال الʺʨارد ȞʷǼل أمʲل وذلʥ مʧ اجل  :تعʅȄʛ الأداء
تʴقȘʽ اهʙاف الʺʤʻʺة ȞǼفاءة وفعالॽة، وȄعʛف أǽʹا Ǽانه قʙرة الفʛد ورغʱʰه في تʻفʚʽ الأنʢʷة الʺʱعلقة بॽʣʨفʱه 

ȃد وʙʴʺال ʗقʨدة في الʙʴقة مȄʛʢ) ،ة 2024صالحʴ209، صف( 

، صفʴة 2008د، (Ǽانه الʷʻاȋ الȑʚ يʙʰله الافʛاد في سʽʰل اشॼاع حاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ الʺادǽة : وȄعʛف أǽʹا
17( 

درجة تʴقȘʽ وȂتʺام الʺهام الʺʨȞنة لॽʣʨفة الفʛد، وهǽ ʨعʝȞ الॽɿॽؔة الʱي ʴǽقȘ بها أو ॼʷǽع :" ʛʽʷǽ الأداء الى
 ) 50، صفʴة 2000الʧʶʴ، " (ت الॽʣʨفةالفʛد بها مʢʱلॼا

ȑاʨʷؗ ȑارǼ ʛʰʱعǽ ها : "كʺاʶة نفʶسʕʺعلى ال ʙʺʱة تعʶسʕʺفي ال ʧʽاص العاملʵة أداء الأشॽفاعل Ȑʙان م
 )  89، صفʴة 2006كʨʷاȑ، (ومȐʙ وجʨد مهʺة واسʛʱاتॽʳॽة واهʙاف واضʴة 

ة معʻʽة قام بها وهʚه الاسʳʱاǼة تʙʴث تغʛʽا في نʳॽʱة ما ǽفعله الفʛد نʳॽʱة اسʳʱاǼة لʺهʺ: "كʺا ǽعʛف الأداء Ǽانه
سلع وخʙمات ʨʺǼاصفات فॽʻة ومعʙلات (الى مʛʵجات ) الʺʨاد الاولॽة(الʯʽʰة لȄʨʴʱل الʺʙخلات الॽʺॽʤʻʱة 

 )360، صفʴة 2002حʧʶ، ) (مʙʴدة

 أهʺॽة أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ : الʺʢلʖ الʲاني

1( ʧʽة للعاملॼʶʻالǼ: 

ʶʺلف الʱʵد على مʛأداء الف ʙعǽ ودرجة ʧʽعها، ؗʺا أن العاملॼʱي يʱة الʺʤʻʺاسا لأداء الȞات انعʺॽʤʻʱات والȄʨʱ
 ʝȞعʻأدائه ي ȐʨʱʶʺǼ دʛام الفʺʱأن اه ʘʽن بها، حʨعʺلǽ يʱة الʺʤʻʺة الॽدرجة فاعل ʧع ʛʽʰتع ʨة هʙʽʳال ʦأدائه

 :اʳǽابॽا على الʨʴʻ الʱالي

-  ʛاضʴد على أداء عʺله في الʛرة الفʙاسا لقॽʁالأداء م ʙعǽ ا فيॽʰʶلفة نʱʵم Ȑʛأداء أعʺال أخ ʥلʚ وؗ
 ȑدʛفإن الأداء الف ʧʽاس ؗفاءة أداء العاملॽʁة لʺॽة سلॽɺʨضʨة مʺʤد أنʨجʨب ʥذل Ȍॼل، فإذا ما ارتʰقʱʶʺال
ॼʸǽح أحʙ العʨامل الأساسॽة الʱي تʻʰى علॽه الʛʽʲؔ مʧ القʛارات الإدارȄة، والʱي تʱعلȘ بॼعʠ الأمʨر 
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ومʧ خلال ذلʥ الʺʢʻلȘ ... الʻقل والॽʀʛʱة والʧȄʨؔʱ، الانʙʱاب لʺʻاصʖ علॽاالʺهʺة في حॽاة ؗل فʛد مʲل 
 ʖʳǽ على ؗل فʛد أن يʨجه اهʱʺاما خاصا لأدائه في العʺل لارتॼاʡه ʱʶʺǼقʰله الॽʣʨفي

 .ʖʳǽ على ؗل فʛد الاهʱʺام Ǽأدائه نʛʤا لارتॼاȋ ذلǼ ʥʺا يʱقاضاه مʧ أجʨر ومʛتॼات -
ǼإحȐʙ الʴاجات الأساسॽة له، وهي الʴاجة إلى الاسʱقʛار في عʺله يʛتȌॼ الأداء مʧ وجهة نʛʤ الفʛد  -

 .وȂثॼات ذاته

 ʧه مʻȞʺǽ فʨه سʻʽʺʲأدائه، والعʺل على رفعه وتǼ دʛام الفʺʱصل إلى أن اهʨʱه نॽق إلʛʢʱال ʦخلال ما ت ʧم
 تʴقȘʽ عʙد مʧ الأهʙاف الʺʛتʢॼة Ǽه، وتʲʺʱل في الأهʙاف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة

 :ʤʻʺةǼالॼʶʻة للʺ )2
 كʺا ʱʴǽل الأداء أهʺॽة ʛʽʰؗة داخل أȑ مʤʻʺة تʴاول تʴقȘʽ الʳʻاح والʱقʙم Ǽاعॼʱاره الʻاتج  -

الʻهائي لʺʸʴلة جʺॽع الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها الفʛد أو الʺʤʻʺة، فإذا ؗان هʚا الʻاتج مʛتفعا فإن ذلǽ ʥعʙ مʕشʛا 
ʲن أكʨؔة تʺʤʻʺها، فالʱʽارها وفعالʛقʱة واسʺʤʻʺاح الʳʻا لʴواض ʧʽن أداء العاملʨȞǽ ʧʽقاء حǼ لʨʡارا وأʛقʱاس ʛ

مʜʽʺʱا، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل ȞʷǼل عام أن اهʱʺام إدارة الʺʤʻʺة وॽʀادتها ȐʨʱʶʺǼ الأداء ǽفʨق عادة اهʱʺام 
العاملʧʽ بها، ومʧ ثʦ فإن الأداء في أȑ مȐʨʱʶ تॽʤʻʺي داخل الʺʤʻʺة وفي أȑ جʜء مʻها لا ǽعʙ انعȞاسا 

 .ʛؤوسʧʽ فʖʶʴ بل هʨ انعȞاس لقʙرات ودوافع الʛؤساء والقادة أǽʹالقʙرات ودوافع الʺ

 كʺا تʛجع أهʺॽة الأداء Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة إلى ارتॼاʡه بʙورة حॽاتها في مʛاحلها الʺʱʵلفة  -

في مʛحلة الʤهʨر، مʛحلة الॼقاء والاسʛʺʱارȄة، مʛحلة الاسʱقʛار، مʛحلة الʶʺعة والفʛʵ، مʛحلة الʜʽʺʱ، مʛحلة 
إذ أن قʙرة الʺʤʻʺة على تʢʵي مʛحلة ما مʧ مʛاحل الʨʺʻ والʙخʨل في مʛحلة أكʛʲ تقʙما ǽعʙʺʱ على الȄʜادة، 

 .مȐʨʱʶ الأداء بها

 كʺا لا تʨʱقف أهʺॽة الأداء على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة فقȌ، بل يʱعȐʙ ذلʥ إلى أهʺॽة الأداء  -

 )2022/2023هȐʙ، (بʳʻاح خȌʢ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في الʙولة 

ʘالʲال ʖلʢʺدات الأداء : الʙʴوم ʛاصʻع 

 عʻاصʛ الأداء الॽʣʨفي : أولا

وتʷʺل الʺعارف العامة، والʺهارات الفॽʻة والʺهॽʻة والʵلॽɿة العامة عʧ : الʺعʛفة ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة .1
 الॽʣʨفة والʺʳالات الʺʛتʢॼة بها

ه الفʛد عʧ عʺله الǽ ȑʚقʨم Ǽه وما: نॽɺʨة العʺل  .2 ʱʺǽلؔه مʧ رॼɼة ومهارات  وتʲʺʱل في مȐʙ ما يʙرؗ
 .فॽʻة وʛȃاعة وقʙرة على الʦॽʤʻʱ وتʻفʚʽ العʺل دون الʨقʨع في الأخʢاء
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3. ʜʳʻʺة العʺل الॽʺار : كʙة للعʺل، ومقǽوف العادʛʤازه في الʳف إنʣʨʺع الॽʢʱʶǽ ȑʚار العʺل الʙمق ȑإ
 سʛعة هʚا الإنʳاز

ʺʣʨف على تʴʺل مʕʶولॽة العʺل وȂنʳاز وتʺʲل الǽʙʳة والʱفاني في العʺل وقʙرة ال: الʺʲابʛة والʨثʨق  .4
الأعʺال في أوقاتها الʺʙʴدة، ومȐʙ حاجة هʚا الʺʣʨف للإرشاد والʨʱجॽه مʧ قʰل الʺʛʷفʧʽ وتقʦǽʙ نʱائج 

 )35، صفʴة 2023بʨدبʨس، (عʺله 

 مʙʴدات الأداء  :ثانॽا

والʺهام الʱي تʙخل ضʺʧ الॽʣʨفي نʳॽʱة العلاقة الʺʙʱاخلة بʧʽ الʳهʙ والقʙرات وȂدراك الʙور  ǽعʙ الأداء
  :الʙاخلॽة للأداء) الأساسॽة(الʺʙʴدات 

 الॼɼʛة في العʺل  xالقʙرة على العʺل =مȐʨʱʶ الأداء

1( ʙهʳه  : الʱʺاز مهʳد لإنʛلها الفʚʰي يʱة الॽة والعقلॽانʺʶʳاقة الʢال ʨوه 
ؔفاءات او وهي الʸʵائʟ والʺهارات الॽʸʵʷة اللازمة لأداء الॽʣʨفة وتʶʺى أحॽانا Ǽال: القʙرات )2

 .Ǽالʶʺات الॽʸʵʷة ؗقʙرة والʴʱʺل والʛʶعة والʙʰيهॽة الॽʸʵʷة
الى الاتʳاه الǽ ȑʚعʱقʙ الفʛد انه مʧ الʹʛورȑ تʨجॽه جهʨده في العʺل  :ʛʽʷǽ إدراك الʙور او الʺهʺة )3

 مʧ خلاله، Ǽʺعʻى ان أداء العامل يʙʳʱد ȐʙʺǼ فهʺه للʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه او ǽʺارس مʧ خلاله عʺله

ة الى ذلʛʽʷǽ ʥ الʨاقع الى وجʨد مʙʴدات خارجॽة خارجة عʧ سʛʢॽة العامل وتʕثʛ في الأداء تʲʺʱل Ǽالإضاف
 :ॽɾʺا يلي

وتʱعلȞǼ Șل مʧ الʨاجॼات والʺʕʶولॽات والأدوات والʨʱقعات الʺʛʤʱʻة مʧ العامل، : مʢʱلॼات العʺل )1
 مل لʺهامه وامالهإضافة الى الʛʢق والأسالʖʽ والأدوات والʺعʙات الʺʙʵʱʶمة في مʺارسة العا

وتعʻي الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في الʺʕسʶة الʱي تʕدȐ الॽʣʨفة فʽها وتʷʺل عادة ؗل : الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة )2
مʧ مʻاخ العʺل، الاشʛاف، تʨفʛ الʺʨارد، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، نʤام الاتʸال، الʶلʢة، أسلʨب الॽʁادة، 

 افॽɻة العامل وȃالʱالي جʨدة اداءه نʤام الʨʴافʜ وغʛʽها مʧ العʨامل الʱي تʴفʜ او تॼؔح د
تʕثʛ الʯʽʰة الʵارجॽة للʦॽʤʻʱ الǽ ȑʚعʺل Ǽه العامل على اداءه ؗالʺʻافʶة الʵارجॽة، ؗʺا : الʯʽʰة الʵارجॽة )3

تلعʖ الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة دورا في الʱأثʛʽ على الأداء ؗانʵفاض الʛواتʖ و الʨʴافʜ الʺȞافأة واخʱلاف 
Ȑʛ تʕثʛ سلॼا في حال تʙنʽها واʳǽابॽا في حال ارتفاعها فعلى سʽʰل الʛتʖ الॽɿॽʣʨة مʕسʶة الى أخ

في مʳال (الʺʲال الʱʻائج الʱي ʴǽققها مʱعامل تʳارȑ هي نʳॽʱة الʺهارات و الʺعارف الॽɿॽʣʨة 
ȘȄʨʶʱها )الʽف علʛʷǽ يʱات الʳʱʻʺعʺل بها او الǽ يʱة الȄارʳʱقة الʢʻʺولة والʚʰʺد الʨهʳإضافة الى ال،

Ȅادة الʺʻافʶة و الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة الʱي يʨاجهها في الʺȌॽʴ الʵارجي حʘʽ تʱأثʛ قʙ يʕدȑ الى ز 
مʢʱلॼات العʺل و الؔفاءات او الʺهارات و بʯʽة الǼ ʦॽʤʻʱالعʨامل الʵارجॽة سلॼا او إʳǽاǼا و ʖʸǽ هʚا 

 الʱأثʛ في الأخʛʽ على أداء العامل 
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ها واكʛʲها تأثʛʽا على أداء الʺʤʻʺات، وخاصة مع 
ʛʣوف العʨلʺة الʴالॽة وانفʱاح الأسʨاق، مʺا دفع الʺʕسʶات الى الʱفʛʽؔ في الʘʴॼ عʧ الاسʱقʛار 

ǽعʛʰʱ تقʦॽʽ الأداء مʧ اهʦ الأنʢʷة والعʺلॽات الʵاصة Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʴǽ ȑʚقȘ الʻفع للفʛد والʺʤʻʺة في 
لʺʨارد الȄʛʷॼة، يʙور تقʦॽʽ الأداء حʨل اهʦ عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ تʴقȘʽ الؔفاǽة الإنʱاجॽة 
 ʦهʱʽقʛʱة اما لॽʁॽʁʴاد الʛات الافȄʨʱʶم ʧف عʷؔخلال ال ʧالاداء م ʧʽʶʴʱلة لʽاره وسॼʱاعǼ ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʨوه

هي عʺلॽة الʱقʦॽʽ والʱقʙيʛ الʺʤʱʻʺة والʺʛʺʱʶة للفʛد Ǽالॼʶʻة لإنʳاز الفʛد في العʺل وتʨقعات تʱʽʺʻه وتʨʢره في 
الʺʱʶقʰل، تهʙف بʛامج الʱقʦॽʽ وȞʷȃل عام الى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإنʳاز عʙʻ الفʛد Ǽالإضافة الى تʴقȘʽ الغاǽات 
هʽل تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الفʛ، تʙʴيʙ إمȞانات الفʛد الʺʨʱقع اسʱغلالها، الʺʶاعʙة في تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة 

فاءتهʦ في الʻهʨض Ǽأॼɺاء  وȄقǼ ʙʸه تʴلʽل وتقʦॽʽ أداء العاملʧʽ ومʶلؔهॽɾ ʦه وॽʀاس مȐʙ صلاحʱʽهʦ وؗ
 ʴالॽة الʱي ʷǽغلʨنها وتʴʺلهʦ لʺʕʶولॽاتهʦ وȂمȞانॽة تقلʙهʦ لʺʻاصʖ ووʣائف ذات مȐʨʱʶ اعلى 

فعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء عʺلॽة تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة مʧ خلالها تقʦॽʽ الأداء للॽʣʨفة وعʙʻ تقʦॽʽ الأداء ȄʛʢǼقة سلॽʺة 
 Șʽقʴت Ȑʙوم ʦف العʺال على أدائهʛل، تعȞ
الʳʻاح في العʺل الʴالي، وȂذا ʛʺʱʶǽون في نفʝ معʙل الاداء او هʻاك إمȞانॽة للʨʺʻ والʱقʙم لأدائهʦ، اما الادارة 
فʛʱغʖ في معʛفة مȐʨʱʶ العاملʧʽ وȃالʱالي تॽʢʱʶع اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة الʱي تʹʺʧ لها تʴقȘʽ الأهʙاف 
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ها واكʛʲها تأثʛʽا على أداء الʺʤʻʺات، وخاصة مع مʧ اهʦ الǽʙʴʱات وأبʛز : الʱغʛʽات في الʯʽʰة الʵارجॽة
ʛʣوف العʨلʺة الʴالॽة وانفʱاح الأسʨاق، مʺا دفع الʺʕسʶات الى الʱفʛʽؔ في الʘʴॼ عʧ الاسʱقʛار 

 الॽʶاسي والاقʸʱادǼ ȑاعॼʱاره الʹʺان الʨحʙʽ للॼقاء 
 الʱغʛʽات الॽʶاسॽة والقانʨنॽة 

 الʱغʛʽات في الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة او الʺʻاخॽة
 لʨʻؔʱلʨجॽا والʻʱافʝ الʙولي
 الʻʰي الॽʱʴʱة للʨʻؔʱلʨجॽا 

 )48، صفʴة 2022عʜȄʜ، (الʻʱافʝ العالʺي 

 الॽات تʧʽʶʴ الأداء

ǽعʛʰʱ تقʦॽʽ الأداء مʧ اهʦ الأنʢʷة والعʺلॽات الʵاصة Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʴǽ ȑʚقȘ الʻفع للفʛد والʺʤʻʺة في 
لʺʨارد الȄʛʷॼة، يʙور تقʦॽʽ الأداء حʨل اهʦ عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ تʴقȘʽ الؔفاǽة الإنʱاجॽة صʨرة اسʙʵʱام أفʹل ل

 ʦهʱʽقʛʱة اما لॽʁॽʁʴاد الʛات الافȄʨʱʶم ʧف عʷؔخلال ال ʧالاداء م ʧʽʶʴʱلة لʽاره وسॼʱاعǼ ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʨوه
 او تʦॽʺʸ بʛنامج تʻȄʨؔي للالʴʱاق ǼالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب في الॽʣʨفة 

 مفهʨم تقʦॽʽ الأداء واهʺʱʽه

 مفهʨم تقʦॽʽ الاداء

هي عʺلॽة الʱقʦॽʽ والʱقʙيʛ الʺʤʱʻʺة والʺʛʺʱʶة للفʛد Ǽالॼʶʻة لإنʳاز الفʛد في العʺل وتʨقعات تʱʽʺʻه وتʨʢره في 
الʺʱʶقʰل، تهʙف بʛامج الʱقʦॽʽ وȞʷȃل عام الى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإنʳاز عʙʻ الفʛد Ǽالإضافة الى تʴقȘʽ الغاǽات 
هʽل تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الفʛ، تʙʴيʙ إمȞانات الفʛد الʺʨʱقع اسʱغلالها، الʺʶاعʙة في تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة 

 )125، صفʴة 1997اللʻʰانॽة، (الʺʶاعʙة في تʙʴيʙ مȞافأة الفʛد 

فاءتهʦ في الʻهʨض Ǽأॼɺاء  وȄقǼ ʙʸه تʴلʽل وتقʦॽʽ أداء العاملʧʽ ومʶلؔهॽɾ ʦه وॽʀاس مȐʙ صلاحʱʽهʦ وؗ
ʴالॽة الʱي ʷǽغلʨنها وتʴʺلهʦ لʺʕʶولॽاتهʦ وȂمȞانॽة تقلʙهʦ لʺʻاصʖ ووʣائف ذات مȐʨʱʶ اعلى 

فعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء عʺلॽة تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة مʧ خلالها تقʦॽʽ الأداء للॽʣʨفة وعʙʻ تقʦॽʽ الأداء ȄʛʢǼقة سلॽʺة 
Ȟل، تعʛف العʺال على أدائهʦ ومȐʙ تʴقȘʽ تʴʱقȘ مʜاǽا لؔل العاملʧʽ والʛؤساء وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʤʻʺة ؗ

الʳʻاح في العʺل الʴالي، وȂذا ʛʺʱʶǽون في نفʝ معʙل الاداء او هʻاك إمȞانॽة للʨʺʻ والʱقʙم لأدائهʦ، اما الادارة 
فʛʱغʖ في معʛفة مȐʨʱʶ العاملʧʽ وȃالʱالي تॽʢʱʶع اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة الʱي تʹʺʧ لها تʴقȘʽ الأهʙاف 

 )162، صفʴة 
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ʛʣوف العʨلʺة الʴالॽة وانفʱاح الأسʨاق، مʺا دفع الʺʕسʶات الى الʱفʛʽؔ في الʘʴॼ عʧ الاسʱقʛار 
الॽʶاسي والاقʸʱادǼ ȑاعॼʱاره الʹʺان الʨحʙʽ للॼقاء 

الʱغʛʽات الॽʶاسॽة والقانʨنॽة  -
الʱغʛʽات في الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة او الʺʻاخॽة -
لʨʻؔʱلʨجॽا والʻʱافʝ الʙوليا -
الʻʰي الॽʱʴʱة للʨʻؔʱلʨجॽا  -
الʻʱافʝ العالʺي  -

الॽات تʧʽʶʴ الأداء: الʺʘʴॼ الʲاني

ǽعʛʰʱ تقʦॽʽ الأداء مʧ اهʦ الأنʢʷة والعʺلॽات الʵاصة Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʴǽ ȑʚقȘ الʻفع للفʛد والʺʤʻʺة في 
صʨرة اسʙʵʱام أفʹل ل

 ʦهʱʽقʛʱة اما لॽʁॽʁʴاد الʛات الافȄʨʱʶم ʧف عʷؔخلال ال ʧالاداء م ʧʽʶʴʱلة لʽاره وسॼʱاعǼ ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʨوه
او تʦॽʺʸ بʛنامج تʻȄʨؔي للالʴʱاق ǼالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب في الॽʣʨفة 

مفهʨم تقʦॽʽ الأداء واهʺʱʽه :الʺʢلʖ الأول

مفهʨم تقʦॽʽ الاداء  

هي عʺلॽة الʱقʦॽʽ والʱقʙيʛ الʺʤʱʻʺة والʺʛʺʱʶة للفʛد Ǽالॼʶʻة لإنʳاز الفʛد في العʺل وتʨقعات تʱʽʺʻه وتʨʢره في 
الʺʱʶقʰل، تهʙف بʛامج الʱقʦॽʽ وȞʷȃل عام الى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإنʳاز عʙʻ الفʛد Ǽالإضافة الى تʴقȘʽ الغاǽات 

ʶالعاملة وت Ȑʨالق Ȍॽʢʵة في تʙاعʶʺغلالها، الʱقع اسʨʱʺد الʛانات الفȞإم ʙيʙʴت ،ʛالف ʛȄʨʢة وتॽʺʻل تʽه
الʺʶاعʙة في تʙʴيʙ مȞافأة الفʛد 

فاءتهʦ في الʻهʨض Ǽأॼɺاء  وȄقǼ ʙʸه تʴلʽل وتقʦॽʽ أداء العاملʧʽ ومʶلؔهॽɾ ʦه وॽʀاس مȐʙ صلاحʱʽهʦ وؗ
ʴالॽة الʱي ʷǽغلʨنها وتʴʺلهʦ لʺʕʶولॽاتهʦ وȂمȞانॽة تقلʙهʦ لʺʻاصʖ ووʣائف ذات مȐʨʱʶ اعلى الʣʨائف ال

فعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء عʺلॽة تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة مʧ خلالها تقʦॽʽ الأداء للॽʣʨفة وعʙʻ تقʦॽʽ الأداء ȄʛʢǼقة سلॽʺة 
تʴʱقȘ مʜاǽا لؔل العاملʧʽ والʛؤساء وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʤʻʺة ؗ

الʳʻاح في العʺل الʴالي، وȂذا ʛʺʱʶǽون في نفʝ معʙل الاداء او هʻاك إمȞانॽة للʨʺʻ والʱقʙم لأدائهʦ، اما الادارة 
فʛʱغʖ في معʛفة مȐʨʱʶ العاملʧʽ وȃالʱالي تॽʢʱʶع اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة الʱي تʹʺʧ لها تʴقȘʽ الأهʙاف 

، صفʴة 2008القʢʴاني، (

 :اهʺॽة تقʦॽʽ الأداء
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حʤي مʨضʨع تقʦॽʽ اداء العاملǼ ʧʽأهʺॽة واسعة في إʡار الفعالॽة الادارȄة ʨʸǼرة عامة، اذ ان الʱقʦॽʽ مʧ شأنه  
أن ʵǽلȘ الاجʨاء الادارȄة القادرة على مʱاǼعة الانʢʷة الʳارȄة في الʺʤʻʺة والʴʱقȘ مʧ مȐʙ الʜʱام الافʛاد 

ʕʶولॽاتهʦ وواجॼاتهʦ وفȘ معॽʢات العʺل الʻʰاء، وتʳʱلى الأهʺॽة الʱي يȑʨʢʻ علʽها تقʦॽʽ العاملǼ ʧʽإنʳاز م
 :الاداء مʧ خلال ما يلي

ان فاعلॽة الʱقʦॽʽ واسʝ نʳاحه ʶǽاهȞʷǼ ʦل واضح في تȌॽʢʵ الʺʨارد : تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة   
Ȅʨʻاً او سȄالاداء دور ʦॽʽائج تقʱن ʙʺʱة تعʺʤʻʺا وان الʺॽة سȄʛʷॼارد الʨʺة للॽلʰقʱʶʺاجة الʴال Ȑʙم ʙيʙʴʱاً ل

 ʙيʙʴوت ʛȄʛقʱب Ȍॼتʛشأنه أن ي ʧا مʚق وهʨʶة في الȄʛʷॼال Ȑʨة للقॽها الفعلʱيها وحاجʙاحة لʱʺال
الॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة بʙأ Ǽاسʱقʢاب الʺʨارد الȄʛʷॼة الأكʛʲ جʙارة واخॽʱارها وتعʱʯʰها وتʙرʰȄها وتʛȄʨʢها 

لʚا ان تȌॽʢʵ ووضع الॽʶاسات الʷʱغʽلॽة والȄʛȄʨʢʱة والʙʱرॽʰȄة يʛتȌॼ واسʲʱʺار قʙراتها ȞǼل فاعلॽة، 
ʧʽاد العاملʛلأداء الاف ʦॽʽقʱة الॽة لعʺلʺॽلʶال ʝالأسǼ ȑʛهʨل جȞʷǼ. 

تʧʽʶʴ الاداء وتʛȄʨʢه ان عʺلॽة الʱقʦȄʨ تʶاهȞʷǼ ʦل فعال في تʧʽʶʴ الاداء وتʛȄʨʢه، اذ ان عʺلॽة   
ʤʻʺة في معʛفة وتʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ الافʛاد العاملʧʽ لʙيها الʱقʦॽʽ تʶاعʙ الادارة العلॽا في الʺ

 ʜفʴǽ شأنه أن ʧا مʚل الادارة وهʰق ʧم ʦله ȑورʙال ʦॽʽقʱال Ȑʨʱʶفة مʛمع ʧم ʙاد لابʛلاء الافʕأن ه ʦث ،
،  الافʛاد العاملʧʽ وʙȄعʨ ؗل مʻهʦ الى اسʲʱʺار جʨانʖ القʨة في مʶاره الॽʣʨفي وتʛȄʨʢه ǼالȞʷل الافʹل

او الادارȑ فأن ( الʟʸʵʱ)اما الافʛاد ذوȑ القʙرات والʺهارات الʹॽɻفة سʨاء على الʸعʙʽ الʺهʻي  
الادارة تʶعى معهʦ الʺʺارسة سʰل الʛȄʨʢʱ الʺʻاسॼة مʧ خلال الʙʱرʖȄ مʲلاً في الʺʳالات الʱي ʷǽعʛون 

ʛشʕشأنه ان ي ʧم ʦॽʽقʱا فان الʚها ولʽالʹعف فǼ اʛالأفǼ ةʢॼتʛʺال ʖانʨʳة والʹعف الʨالق ʘʽح ʧد م
 Șʽقʴفي ت ʧʽالاداء العام للعامل Ȑʨʱʶاً على مॽابʳǽه اʛاث ʝȞعʻها، مʺا يʻʽʶʴها وتʛȄʨʢʱار لʸǽ اليʱالȃو

 اهʙاف الʺʕسʶة
مʺا لا شॽɾ ʥه أن الʱقʦॽʽ الʶلʦॽ لأداء العاملʧʽ مʧ شأنه ان ʶǽاهʦ في : تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة   

ʱي يʢʱلʰها تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ اداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة، اذ ان الاحॽʱاجات تʙʴيʙ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ال
 ʧʽʶʴها تʰلʢʱي يʱة الॽʁॽʁʴاجات الʴعلى ال ʜ ʛؗʱاً وانʺا يʡاॼʱاً أو اعॽائʨʷع ʦʱها لا يʙيʙʴة وتॽʰȄرʙʱال

 اداء العاملʧʽ في الʺʕسʶة 
مʧ شأنه أن يʧʽʰ بʨضʨح مȐʨʱʶ  نʛʤاً لأن الʱقʦॽʽ العادل للأداء: وضع نʤام عادل للʨʴافʜ والʺȞافآت  

 ʜافʨʴا فان الʚقة، لʙات العʺل بॼات وواجॼلʢʱم Șʽقʴرته على تʙق Ȑʙاز الفعلي للعامل ومʳالان
ولʝॽ ( والʺȞافآت الʱي تقʙم لهʕلاء العاملʧʽ تعʙʺʱ الʳهʙ الفعلي الʺʚʰول مʧ قʰلهʦ مʙʸاقاً لقʨله تعالى 

عʢاة للعامل تʙʻʱʶ على الʳهʙ الʺʜʳʻ في تʴقȘʽ الاداء ولʚا فان الʺȞافآت الʺ) للإنʶان الا ما سعى
وهʚا ما ǽعʜز لȐʙ العاملʧʽ عʙالة الʨʱزȄع للʨʴافʜ والʺȞافآت مʧ قʰل الادارة العلॽا في الʺʤʻʺة، أو أن 
وضع الॽʶاسات العادلة للʨʴافʜ والʺȞافآت مʧ شأنها أن تعʺȘ الʨلاء والانʱʺاء للʺʤʻʺة وتʷعʛ الفʛد 

دارة العلॽا تعʛʱف Ǽفʹل العاملʧʽ في ॽʀامهǼ ʦالإنʳاز الʶلʦॽ وعʙ الʱهǼ ʦالʱقʦॽʽ واعʢاء العامل Ǽان الا
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كل ذȑ حȘ حقه وفقاً للأداء سॽʺا في معايʛʽ الʨʴافʜ والʺȞافآت، اما الافʛاد ذوȑ الؔفاءات العلʺॽة 
 ʦهʰʽʸن ʧة او مȄورʙالعلاوات ال ʧم ʦمانهʛʴؗ اءاتʜʳال ʠعǼ ʦأنهʷǼ ʚتأخ ʙة قॽنʙʱʺاح الȃفي الار

الʱي يʦʱ تʨزȄعها وقʙ تلʳأ الادارة احॽاناً لإǽقاع Ǽعʠ العقȃʨات الʱأديॽʰة وغʛʽها، ومʧ هʻا يʱʹح ʳǼلاء 
ان عʺلॽة الʱقʦॽʽ تʶاهʦ بʨضع الॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة العادلة في اعʢاء الʨʴافʜ او الʺȞافآت او الʛʴمان 

 اسʝ اسʙʵʱامهمʻها وفॽʰʡ Șعة وفلʶفة الʺʤʻʺة ʷǼأن الʨʲاب والعقاب و 
ان تقʦॽʽ الاداء مʧ شأنه أن ʶǽاعʙ الادارة العلॽا Ǽʺعʛفة حॽʁقة الافʛاد : انʳاز عʺلॽات الʻقل والॽʀʛʱة   

العاملʧʽ لʙيها مʧ حʘʽ الʺهارات والقʙرات والقابلॽات اذ ʶǽاهʦ الʱقʦॽʽ الʺʨضʨعي Ǽʺعʛفة الفائʠ أو 
او تॽʀʛة الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ ذوȑ الؔفاءات العلʺॽة  الʻقǼ ʟالʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ ناحॽة وʧȞʺȄ الادارة بʻقل

والعلʺॽة الʺʨاقع او مʛاكʜ وॽɿॽʣة يʦʳʶʻ مع قʙراتهʦ وقابلॽاتهʦ في الأداء، وهʚا ما ʳǽعل الادارة العلॽا 
Ǽالʺʤʻʺة على دراǽة تامة ǼإمȞانॽة الॽʀʛʱة أو الʻقل او الاسʱغʻاء عʧ العاملʧʽ ذوȑ الؔفاءات الʺʙʱنॽة في 

ان تقʦॽʽ الاداء مʧ شأنه أن ʶǽاعʙ الادارة العلॽا Ǽʺعʛفة حॽʁقة : انʳاز عʺلॽات الʻقل والॽʀʛʱة  الاداء
 ʠفة الفائʛعʺǼ عيʨضʨʺال ʦॽʽقʱال ʦاهʶǽ ات اذॽرات والقابلʙالʺهارات والق ʘʽح ʧيها مʙل ʧʽاد العاملʛالاف

ʣʨفʧʽ العاملʧʽ ذوȑ الؔفاءات أو الʻقǼ ʟالʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ ناحॽة وʧȞʺȄ الادارة بʻقل او تॽʀʛة الʺ
وهʚا ما ʳǽعل .. العلʺॽة والعلʺॽة الʺʨاقع او مʛاكʜ وॽɿॽʣة يʦʳʶʻ مع قʙراتهʦ وقابلॽاتهʦ في الاداء 

الادارة العلॽا Ǽالʺʤʻʺة على دراǽة تامة ǼإمȞانॽة الॽʀʛʱة أو الʻقل او الاسʱغʻاء عʧ العاملʧʽ ذوȑ الؔفاءات 
 الʺʙʱنॽة في الأداء

الʺعʛفة الادارة العلॽا  ʶǽاهʦ تقʦॽʽ اداء العاملʧʽ بʨʱفʛʽ الفʛص الʺʻاسॼة: ت ومʷاكل العʺل معʛفة معʨقا  
الخ الʺॼʢقة في ... ȞʺǼامʧ الʵلل او الʹعف في اللʨائح والॽʶاسات والʛʰامج والاجʛاءات والʱعلॽʺات 

ʽقʱان ال ȑة والآلات ، أʜات والاجهʙاً في الʺعʹǽفة الʹعف اʛة ومعॽناح ʧالعʺل م ʧامȞف مʷȞǽ ʦॽ
القʨة والʹعف عʺʨماً في جʺॽع العʻاصʛ الانʱاجॽة وȃالʱالي ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة مʧ تʧʽʶʴ او تʛȄʨʢ قʙرات 
هʕلاء الافʛاد مʧ خلال اجʛاءات الʧʽʶʴʱ والʱغʛʽʽات الʺʢلȃʨة ʱʵʺǼلف الʛʰامج والॽʶاسات والاجʛاءات 

فعالاً في تʴقȘʽ انʳاز العاملǼ ʧʽفاعلॽة والʺʨازنات وغʛʽها مʧ الʺʢʱلॼات الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن رافʙاً 
 ʧدة مʙعʱالآفاق م ʙʱʺالعادل والفعال ت ʦॽʽقʱار الʡفي ا ʧʺؔي تʱة الॽʺالأه Șة ان حقائॽفاءة عال وؗ
الأهʙاف ولʚا ʸǽار إلى اعʱʺادها في جʺॽع الʺʤʻʺات ʨؗسʽلة جʨهȄʛة يʛتʜؔ الʽها في الʛȄʨʢʱ الهادف 

 .للأداء

 ʛʽ تقʦॽʽ الأداءʛʡق ومعاي: الʺʢلʖ الʲاني

 ʛʡق تقʦॽʽ الأداء : أولا

هʻاك العʙيʙ مʧ الʛʢق الʷائعة الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء في الʨاقع العʺلي وسʱʻعʛف على 
 :اهʦ هʚه الʛʢق 
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تقʨم على أساس فʛؔة الʨʱزȄع الॽʰʢعي والʱي تȐʛ ان أʣ ȑاهʛة تʺʽل الى 
ʜʽها عʙʻ الʛʢفʧʽ وʦʱȄ وفȘ الȄʛʢقة الʱالॽة ʛؗقل تȄة وʛاهʤة للʢسʨʱʺة الʺॽʁال: 

(........... 

عʺلॽة الʱقʦॽʽ والʱي يʛʱتʖ علʽها سهʨلة تȘʽʰʢ هʚه الȄʛʢقة حʘʽ تʕدȑ الى تلافي عʺلॽة الʶʱاهل والʙʷʱد في 
مʽل الʺʧʽʺॽʁ الى إعʢاء تقʙيʛات اعلى او تقʙيʛات اقل مʧ الॽʁʴقة قʙ لا تʱفȘ مع الʨاقع، لا ʧȞʺǽ تॽʰʢقها على 

 الʺʨʺʳعات الʸغʛʽة ʚؗلʥ لا تعʢي فʛصة لʨʱضॽح الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ العاملʧʽ حʱى داخل الʺʨʺʳعة الʨاحʙة

الإجॼارȑ الأداء ȄʛʢǼقة الʨʱزȄع 

 

   

 

 

 20%                  10%  

  ʅॽɻا            ضʙج ʅॽɻض 
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 ارنة مʲل ؗʺॽة الإنʱاج ودرجة الʱعاون 

 : وتʙʴد عʙد الʺʨʺʳعات الʻʲائॽة مʧ الʺʛؤوسʧʽ وفقا للʺعادلة الʱالॽة
 ʧʽؤوسʛʺد الʙ2) /1_ع  
 ʜʽʺʱت ،ʦهʛʽة لغॼʶʻالǼ ʦهʜʽʺت Ȑʙم ʖʶاد حʛالاف ʖʽتʛت ʦʱح يॼʸها تʻؔة ولॽɺʨضʨʺال ʧرجة مʙب

معقʙة في حال تعʙد الʺʛؤوسʧʽ حʘʽ تʱʶغʛق عʺلॽة الʱقʦॽʽ في حالة زȄادة العʙد وقʱا ʛʽʲؗا لʱعʙد 

.....................................................................
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 ȑارॼع الاجȄزʨʱقة الȄʛʡ : ل الىʽʺة تʛاهʣ ȑان أ Ȑʛي تʱعي والॽʰʢع الȄزʨʱة الʛؔم على أساس فʨتق
ʜʽها عʙʻ الʛʢفʧʽ وʦʱȄ وفȘ الȄʛʢقة الʱالॽة ʛؗقل تȄة وʛاهʤة للʢسʨʱʺة الʺॽʁال

...........)امॽʱاز، جʙʽ جʙ، مʨʱسȌ(تʙʴيʙ مȄʨʱʶات معʻʽة للأداء مʲل 
 Ȑʨʱʶؗل م ʙʻع ʦوضعه ʖاجʨال ʧʽة العاملॼʶن ʙيʙʴت 

سهʨلة تȘʽʰʢ هʚه الȄʛʢقة حʘʽ تʕدȑ الى تلافي عʺلॽة الʶʱاهل والʙʷʱد في 
مʽل الʺʧʽʺॽʁ الى إعʢاء تقʙيʛات اعلى او تقʙيʛات اقل مʧ الॽʁʴقة قʙ لا تʱفȘ مع الʨاقع، لا ʧȞʺǽ تॽʰʢقها على 

الʺʨʺʳعات الʸغʛʽة ʚؗلʥ لا تعʢي فʛصة لʨʱضॽح الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ العاملʧʽ حʱى داخل الʺʨʺʳعة الʨاحʙة

 ʦل رقȞ02ش : ʦॽʽضح تقʨع  يȄزʨʱقة الȄʛʢǼ الأداء  

                                      

               20%                                 40%         

ضʅॽɻ           مʨʱسȌ         ا                     جʙʽ جʙ  مʺʱاز        

168دارة الʺʨارد الȄʛʷॼة نʨʴ مʻهج اسʛʱاتʳॽي مʱؔامل صفʴة ابʧ دلʦॽ القʢʴاني 

ʧʽدوجة للعاملʜʺقة الʺقارنة الȄʛʡ:  
 تقʦॽʶ العاملʧʽ مʨʺʳعات ثʻائॽة

ارنة مʲل ؗʺॽة الإنʱاج ودرجة الʱعاون تʙʴيʙ مʨʺʳعة عʻاصʛ الʱقʦॽʽ والʺق
 تȐʛʳ مقارنة ؗل فʛد مʧ الʺʨʺʳعة Ǽغʛʽه

وتʙʴد عʙد الʺʨʺʳعات الʻʲائॽة مʧ الʺʛؤوسʧʽ وفقا للʺعادلة الʱالॽة
عʙد الʺʛؤوسʧʽ (عʙد الʺʛؤوسʧʽ = عʙد الʺʨʺʳعات الʺʺʻȞة 

 ʜʽʺʱت ،ʦهʛʽة لغॼʶʻالǼ ʦهʜʽʺت Ȑʙم ʖʶاد حʛالاف ʖʽتʛت ʦʱي
معقʙة في حال تعʙد الʺʛؤوسʧʽ حʘʽ تʱʶغʛق عʺلॽة الʱقʦॽʽ في حالة زȄادة العʙد وقʱا ʛʽʲؗا لʱعʙد 

 الʺʨʺʳعات الʻʲائॽة

.....................................................................الʲاني الفʸل   
-  ȑارॼع الاجȄزʨʱقة الȄʛʡ

ʜʽ حʨل ʛؗʱة الॽالʱقة الȄʛʢال Șوف ʦʱȄو ʧʽفʛʢال ʙʻها عʜʽ ʛؗقل تȄة وʛاهʤة للʢسʨʱʺة الʺॽʁال
تʙʴيʙ مȄʨʱʶات معʻʽة للأداء مʲل  )1
2(  Ȑʨʱʶؗل م ʙʻع ʦوضعه ʖاجʨال ʧʽة العاملॼʶن ʙيʙʴت

سهʨلة تȘʽʰʢ هʚه الȄʛʢقة حʘʽ تʕدȑ الى تلافي عʺلॽة الʶʱاهل والʙʷʱد في 
مʽل الʺʧʽʺॽʁ الى إعʢاء تقʙيʛات اعلى او تقʙيʛات اقل مʧ الॽʁʴقة قʙ لا تʱفȘ مع الʨاقع، لا ʧȞʺǽ تॽʰʢقها على 

الʺʨʺʳعات الʸغʛʽة ʚؗلʥ لا تعʢي فʛصة لʨʱضॽح الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ العاملʧʽ حʱى داخل الʺʨʺʳعة الʨاحʙة

                            10%               

  

  

  

مʺʱاز                                   

  

  

بʧ دلʦॽ القʢʴاني . د: الʺʙʸر

- ʧʽدوجة للعاملʜʺقة الʺقارنة الȄʛʡ
o ةॽائʻعات ثʨʺʳم ʧʽالعامل ʦॽʶتق
o والʺق ʦॽʽقʱال ʛاصʻعة عʨʺʳم ʙيʙʴت
o هʛʽغǼ عةʨʺʳʺال ʧد مʛمقارنة ؗل ف Ȑʛʳت
o ةॽالʱوفقا للʺعادلة ال ʧʽؤوسʛʺال ʧة مॽائʻʲعات الʨʺʳʺد الʙد عʙʴوت

عʙد الʺʨʺʳعات الʺʺʻȞة 
o  ʜʽʺʱت ،ʦهʛʽة لغॼʶʻالǼ ʦهʜʽʺت Ȑʙم ʖʶاد حʛالاف ʖʽتʛت ʦʱي

معقʙة في حال تعʙد الʺʛؤوسʧʽ حʘʽ تʱʶغʛق عʺلॽة الʱقʦॽʽ في حالة زȄادة العʙد وقʱا ʛʽʲؗا لʱعʙد 
الʺʨʺʳعات الʻʲائॽة
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o  ʧʽلها بʱʴǽ ȑʚة الॼتʛʺد على أساس الʙʴǽ ȑʚال ʦقʛال ʨد هʛها الفʽف ʛʽʱي اخʱات الʛʺد الʙن عʨȞȄو
 ʦهʺॽʽاد تقʛʺاد الʛالاف 

 :Ȅʛʡقة الإدارة Ǽالأهʙاف والʱقǼ ʦॽʽالʱʻائج

تعʛʰʱ مʧ أبʛز الʛʢق الʱي تॼʱع مʧ جانǼ ʖعʠ الʺʤʻʺات لʱقʦॽʽ أداء العاملʧʽ وتʺʛ هʚه الȄʛʢقة Ǽعʙة خʨʢات 
 :هي

 ॽʀام ؗل فʛد ʱȞǼاǼة تʨصʅॽ لॽʣʨفʱه مʙʴدا مʕʶولॽاته ●
 ॽʀامه بʙʴʱيʙ الأهʙاف للفʛʱة القادمة ●
●  ʛʺؤساء والʛال ʧʽاف الاتفاق بʙه الأهʚعلى ه ʧʽؤوس 
 اعʙاد ʛʡق ॽʀاس الأداء  ●
الॽʁام Ǽأعʙاد الʱقʦॽʽ الʺʛʱʷك للʱʻائج في ضʨء الأهʙاف الʱي اتفȘ علʽها مʧ قʰل Ǽالإضافة الى اعʱʺاد  ●

 ʧʽعاون بʱقة والȄʛʢه الʚا بهॽاع الإدارة العلʻʱاق Ȑʙاف، مʙالأه ʙيʙʴقة في تʙال Ȑʙقة على مȄʛʢه الʚه
ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛادة  الȄل زʲاس مॽʁاف قابلة للʙن الأهʨؔائج، وان تʱʻال ʦॽʽاف وتقʙالأه ʙيʙʴفي ت

 وهʚȞا  30%خفʠ الʻفقات Ǽʺقʙار %20الإنʱاج ب 
 تʨفʛʽ الʺʻاخ الʺʻاسʖ لإتʺام عʺلॽة الʱغǽʚة الʺʛتʙة او العॽʶȞة الʱي تʶاعʙ على تʧʽʶʴ الأداء ●
لʧʽ تʺʻعهʦ مʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة مʧ عʨʽب هʚه الȄʛʢقة وجʨد ʛʣوف خارجة عʧ إرادة العام ●

 مॼʶقا مʲل تغʛʽ الʯʽʰة إضʛاǼات العʺال وغʛʽها 
ʜʽ الفʛد على تʴقȘʽ الʱʻائج دون الاخʚ في الاعॼʱار الʨسائل الʱي ʙʵʱʶǽمها لʴʱقȘʽ الʱʻائج اما ما  ● ʛؗت

ʜʽ على الأداء ذاته ولʝॽ على العʨامل الॽʸʵʷة ʛؗʱها الʜʽʺǽ 
 لفʛد القائǼ ʦالʱقʦॽʽ لا تʲأر Ǽالʛاȑ الʸʵʷي ل ●

 :Ȅʛʡقة الʛʱتʖʽ الʻʱازلي

 ʝॽئʛا الʙʰي ʙوق ʠعॼب ʦعʹهǼ العام الأداء Ȑʨʱʶʺخلال مقارنة ال ʧا مॽازلʻه تॽؤوسʛم ʖʽتʛʱب ʝॽئʛم الʨقǽ
 ʛيʙقʱال ʧقف على ؗل مʨʱت ʘʽة حॽɺʨضʨم ʛʽقة فهي غȄʛʢه الʚلة هʨسه ʦورغ ʦاهʨه واسॽؤوسʛم ʧʶأح ʙيʙʴʱب

ؗ ʝॽئʛاه للʳل والاتʨصʨال ʧم ʧʽʺॽʁʺال ʧȞʺǽ لا ʙه قʙعلى ح ʛʸʻالأداء في ؗل ع Ȑʨʱʶم ʛيʙا ان اهʺال تقʺ
ʧʽؤوسʛʺد الʙادة عȄامها إذا في حالة زʙʵʱة اسȃʨمع صع ʦॽʽقʱأساس ال ʛʰʱي تعʱة والʹعف الʨالق ȋالى نقا 

 :Ȅʛʡقة الʱقʦॽʽ الʸʵʷي

ʙد مʧ الʺعايʛʽ الʺʙʴدة مॼʶقا في الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم وفقا لهʚه الȄʛʢقة ǽقʨم الفʛد الʺʛؤوس بʱقʦॽʽ أدائه وفقا لع
لʱقʦॽʽ الأداء، وتعʢى للʺʛؤوس الȄʛʴة في تقʦǽʙ الʺقʛʱحات الʱي مʧ شانها ان تʕدȑ الى زȄادة مȐʨʱʶ الʙاء 

 )182_167، صفʴة 2008القʢʴاني، (
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 : Ȅʛʡقة الʨقائع والأحʙاث الʛʴجة أو الهامة

ʧجة مʛʴاث الʙالاح ʦॽʽلة تقʽوس ʖلʢʱاء  تʻوثها اثʙح Șاث وفʙالاح ʧȄوʙت ȘȄʛʡ ʧع ʦʱل يʳʶǼ ȍفاʱالاح ʦॽʁʺال
أداء العاملʧʽ و تȑʨʢʻ على تʨفʛʽ سʳلات يʦʱ مʧ خلالها تʙوʧȄ الʶلʨك و تʺʱاز هʚه الȄʛʢقة Ǽانها تʺʱاز هʚه 

ʡ ʧة للعامل عʴة  واضʛؔي فʢاف وتعʛالاش Ȑʨʱʶم ʧم ʧʶʴʱو ال ʜʽʺʱال ʛاصʻع ʧانها تقلل مǼ قةȄʛʢعة الॽʰ
ॽات  ʨؗل سلʽʳʶاد  تʛة الافʤة وملاحॼʀاʛم ȘȄʛʡ ʧع ʦʱل خاص يȞʷǼ اداءه Ȑʨʱʶاء عʺله و على مʻاداءه اث

كʺا ) فʛʱة الʱقʦȄʨ( العʺال الʱي ʧȞʺǽ ان تʕثʛ سلॼا او تʶاهʦ في الأداء الفعال، مʧ قʰل الʺقʨم خلال فʛʱة مʙʴدة 
ʜʽʴʱل الʽفي تقل ʦاهʶت 

ʜ ع ʛؗقة تȄʛʢه الʚج أن هʱʻʱʶه نʚه ʙعلى أدائه وتع ʛثʕي ȑʚث الʙʴاه الʳفه اتʛʸة تॽɿॽ لى سلʨك الفʛد وؗ
 .الȄʛʢقة ʲʺǼاǼة علامة على ؗفاءة العامل أو فʷله

في الʺʤʻʺة وذلʥ بʙʴʱيʙ مʨʺʳعة  تقʨم على دراسة ؗل نʨع مʧ أنʨاع الʣʨائف الʶائʙة: Ȅʛʡقة قʨائʦ الʺʛاجعة
ॽɿصʨارات الॼɻال ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱلة تʯالأس ʧم ʦॽلʶخلالها وصف الأداء ال ʧم ʦʱي يʱسة، (ة الʛʵ2007ال( 

 معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء : ثانॽا

 ʦهʻوم ȑإدار Ȑʨʱʶلؔل م ʛʽعة معايʨʺʳم ʟॽʸʵأ إلى تʳل ʧم ʦهʻʺف ʛʽه الʺعايʚه ʙيʙʴن في تʨʲاحॼلف الʱاخ
يʛʽ الى جانʧʽʰ مʧ قʙم مʨʺʳعة معايʧȞʺǽ ʛʽ تॽʰʢقها على جʺॽع الʣʨائف وʨʸȃرة عامة تʻقʦʶ هʚه الʺعا

 :أساسʧʽʽ هʺا

 :تعʝȞ الʨʳانʖ الأساسॽة الʱي تʢʱلʰها ॽʰʡعة العʺل وتʷʺل: الʳانʖ مʨضʨعي

o هاʚʽفʻة تॽɿॽ  مȐʙ معʛفة الʺʣʨف ʢʱʺǼلॼات وॽʣفʱه والʺامه Ǽإجʛاءات العʺل وؗ
o ʴʺوف الʛʤار الॼʱالاع ʚه، مع اخʻة مȃʨلʢʺاز الʺهام الʳف على انʣʨʺرة الʙق Ȑʙاج، مʱة الإنॽʺة كʢॽ

 Ǽه
o لامةʶال ʙاعʨاعاة قʛاجه مع مʱسلامة إن Ȑʙإتقان العامل لعʺله وم Ȑʙم ʦॽʽتق ʦʱا يʻاج وهʱدة الإنʨج 

 .الʺهॽʻة وʛʣوف العʺل وامȞانات الʺʱاحة

 ʧة مȃʨلʢʺجات الʛʵʺقه للॽʁʴت Ȑʙف في أداء عʺله، ومʣʨʺؗفاءة ال ʝॽʁة تॽɺʨضʨʺال ʛʽج ان الʺعايʱʻʱʶن
 ʗقʨدة والʨʳوال ʦؔال ʘʽح 

ي ʨؗلʶال ʖانʳل: الʺʷȄة وॽʸʵʷد الʛصفات الف ʧف عʷȞȄو : 

o  ʧʽولʕʶʺابي مع زملائه والʳǽفاعل الإʱاعي والʺʳف على العʺل الʣʨʺرة الʙق Ȑʙم ʝॽʁǽ عاونʱال
 والʳʺهʨر الʵارجي 

o  افʛعة والاشǼاʱʺه للʱحاج Ȑʙات عʺله، ومॽولʕʶʺǼ امهʜʱخلال ال ʧه مॽاد علʺʱالاع Ȑʙم 
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o ة على الآلاتʤافʴʺاف الʛفاءة دون اسȞǼ امهاʙʵʱها واسʽص العامل علʛح ȑاد، أʨʺوالأدوات وال 
o   امه في أداء عʺلهʤʱان Ȑʙاف، ومʛʸر والانʨʹʴال ʙʽاعʨʺǼ فʣʨʺام الʜʱال ȑام أʜʱة والالॼʣاʨʺال 
o  ʗقʨا الʚه ʟॽʸʵت Ȑʙعʺله وم ʗة العامل على وقʤافʴم Ȑʙم ʦॽʽتق ʦʱا يʻالعʺل وه ʗغلال وقʱاس

 للأداء الفعال
o   ʚالاخ ʦʱالات يʴال ʠعǼ ة العʺل، وفيʯʽة داخل بॽʻات الʺهॽʀالأخلا ʦॽʽقʱب ʟʱʵǽ يʸʵʷك الʨلʶال

 Ǽعʧʽ الاعॼʱار الʶلʨك الʵارجي إذا ؗان يʕثʛ على سʺعة الʺʤʻʺة

ॽة الʸفات الإʳǽابॽة للʺʣʨف مʲل ʨؗلʶال ʛʽالʺعاي ʝȞملاء، الأمانة : تعʜال ʧʽعاون بʱاصل والʨʱمهارات ال
لى الʺʨارد، الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ، تʴʺل الʺʕʶولॽة والʙقة في العʺل وعʙم الʱغʖʽ، معالʳة الʺȞʷلات والʺʴافʤة ع

 )62، صفʴة 2019_2018سʺʛʽة، (واتʵاذ القʛارات 

ائʜ للʱقʦॽʽ وॽɾʺا يلي امʲلة للʺعايʛʽ الʺʺʧȞ اسʙʵʱامها  ʛؗؗ مʙʵʱʶي تʱال ʛاصʻالع ʥالأداء تل ʦॽʽتق ʛʽعايʺǼ ʙʸقǽ
  لʱقʦॽʽ الأداء

 :وهʻاك عʙة مॼادȏ في اسʙʵʱام معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء والʺʲʺʱلة في

 ʖʳǽ اسʙʵʱام عʙد ʛʽʰؗ نॽʰʶا مʧ الʺعايʛʽ عʙʻ تقʦॽʽ الأداء، ولا ʖʳǽ الاقʸʱار على مॽɻار واحʙ أو_ 

 عʙة معايʛʽ قلʽلة، والʖʰʶ في ذلʥ يʛجع إلى أن العاملǽ ʧʽقʨمʨن Ǽعʙة أنʢʷة وعلॽه ʖʳǽ أن تʱعʙد

 ʛʽدالʺعايʛلفة لأداء الفʱʵʺال ʖانʨʳة الॽʢتغ ʧȞʺǽ ىʱح. 

 ʖʳǽ أن تʨؔن الʺعايʛʽ مʨضॽɺʨة Ǽقʙر الامȞان، وأكʛʲ الʺعايʛʽ مʨضॽɺʨة هي معايʛʽ نʨاتج الأداء  - 

 .يلʽها معايʛʽ سلʨك الأفʛاد، وأقلها مʨضॽɺʨة هي معايʛʽ الʸفات الॽʸʵʷة

ʜʽ على نʨاتج_  ʛؗʱال ʦʱي ʛʽالʺعاي ʧع الأول مʨʻها ففي الʱلʲأم ʧة، ومʻʽدة معʨة وجॽʺؗ ʧم ʧʽؤوسʛʺأداء ال 

 .عʙد الأمʱار الʺʨʻʸعة، عʙد الأوراق الʺʨʰʢعة وعʙد الʨحʙات الʶلॽʺة الʺʳʱʻة

 أما الʨʻع الʲاني مʧ الʺعايʛʽ فهǽ ʨقʨم Ǽاعʱʺاد على معايʛʽ غʛʽ مॼاشʛة، لأنها لا تʺʝ نʨاتج الأداء  - 

 ʦ الاعʱʺاد علॽه للʨʱصل إلى الʨʻاتج، ومʧ أمʲلة الʺعايʛʽمॼاشʛة بل تʺʝ الأسلʨب والʶلʨك الȑʚ ت

ॽة معالʳة شȞاوȐ العʺلاء، وتॽʺʻة مهارات الʺʛؤوسʧʽ وادارة الاجʱʺاعات ȞǼفاءة ʨؗلʶال. 

وأخʛʽا ʧȞʺǽ اللʨʳء إلى Ǽعʠ الʺعايʛʽ الॽʸʵʷة، وذلʥ حʧʽ يʱعʚر الʨصʨل إلى معايʛʽ نʨاتج لأداء أو سلʨك 
 لʸفات الॽʸʵʷة هي أقل الʺعايʛʽ دقة، لأنها لا تʸف الأداء، وانʺاالأداء حʘʽ ان معايʛʽ ا

 تʸف صفات الʟʵʷ القائǼ ʦالأداء، وأنه إذا تʨافʛت Ǽه صفات معʻʽة فإن أدائه مʧ الʺʱʴʺل أن ʨȞǽن 



أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة.....................................................................

 

 .مʺʱازا، ومʧ أمʲلة هʚه الʸفات الॽʸʵʷة الʚؗاء، الانॼʱاه، الʺॼادرة واللॼاقة

ʦॽʽقʱقائʺة ال ʦॽʺʸʱب ʦراسة) القائʙب 

ʦॽʽب تقʨلʢʺالأداء، فإذا ؗان الǼ هاʱها وعلاقʛʽتأث ʝȞلؔي تع ʥلفة، وذلʱʵاوزانا م ʛʽالʺعاي ʚأن تأخ ʧȞʺǽ 

ʦة، والأهॼاسʻن مʨؔت ʙة قॽالʱال ʛʽفإن الʺعاي ،ʛʽة معايʙع ʦʹت 

294( 

 

             ॼʺادرة ال 

 جʨدة الأداء                         إدارة الاجʱʺاعات                       الانॼʱاه               

                        ʛȄقارʱ ة اعلىॽɻداف 

                                                           الʺʨاॼʣة                            الاتʜان الانفعالي       

                     ʧʽ 

مʕهلʧʽ وعلى دراǽة Ǽالʨʳانʖ الʺʱʵلفة  أشʵاص
الʛئʝॽ الʺॼاشʛ، الʺʛؤوس، : الॽʁام Ǽعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء

 ʧم ʟʵة ؗل شॽفاعل Ȑʙأن مʷǼ ʛʤʻد وجهات الʙعʱعا وتॽʺج ʦخلاله ʧف، أو مʣʨʺل الʽه، زمʶف نفʣʨʺال

ʧيʚال ʧʽفʣʨʺلل ʛاشॼʺال ʝॽئʛارسها الʺǽ الأداء ʦॽʽالʺʺارسات في تق ʖاغل  ʗʴن تʨقعǽافهʛإش ʝॽئʛفإن ال ʥلʚل ،
 ʛاشॼال مʸرة واتʙومق ʦفة وفهʛة ومعʛʰخ ʧلؔه مʱʺǽ ما ʦȞʴǼ فʣʨʺال ʦॽʽقʱل ʖاسʻʺال ʟʵʷال ʨه ʛاشॼʺال

 معايᢕᣂ الصفات الشخصᘭة
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مʺʱازا، ومʧ أمʲلة هʚه الʸفات الॽʸʵʷة الʚؗاء، الانॼʱاه، الʺॼادرة واللॼاقة

القائʦ بʦॽʺʸʱ قائʺة الʱقʦॽʽ(لʨ قامʗ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أو  ʧȞʺǽ الʨʱصل إلى معايʛʽ مʨضॽɺʨة

 .  وتʴلʽل العʺل وذلʥ للʱعʛف على جʨانʖ الأداء

ʦॽʽب تقʨلʢʺالأداء، فإذا ؗان الǼ هاʱها وعلاقʛʽتأث ʝȞلؔي تع ʥلفة، وذلʱʵاوزانا م ʛʽالʺعاي ʚأن تأخ ʧȞʺǽ

 ʦॽʽخلال قائʺة تق ʧاج مʱأداء العʺال الإنʦة، والأهॼاسʻن مʨؔت ʙة قॽالʱال ʛʽفإن الʺعاي ،ʛʽة معايʙع ʦʹت

294، صفʴة 2004ماهʛ، (أن هʚه الʺعايʛʽ تأخʚ في ʱʺॽʀها أوزان نॽʰʶة 

 معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء

 كʺॽة الأداء                          معالʳة شȞاوȐ العʺلاء

جʨدة الأداء                         إدارة الاجʱʺاعات                       الانॼʱاه               

ʱقارʛȄ                        كʱاǼة ال                                              

الʺʨاॼʣة                            الاتʜان الانفعالي                                                     
 تعاون الʜملاء                                  

ॽʀ                     ʧʽادة الʺʛؤوس                                             

  .293احʺʙ ماهʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة صفʴة 

 مʕʶولॽة تقʦॽʽ الأداء

 ȘȄʛʡ ʧفة عامة عʸǼ ʦʱان ي ʖʳǽ ʦॽʽقʱة الॽʀʨثʨاصلʹʺان مʵأش
الॽʁام Ǽعʺلॽة تقʦॽʽ الأداءʻȞʺǽهʦ  أشʵاصللأداء لʟʵʷ الʺʛاد تقॽʽʺه وهʻاك أرȃعة 

 ʧم ʟʵة ؗل شॽفاعل Ȑʙأن مʷǼ ʛʤʻد وجهات الʙعʱعا وتॽʺج ʦخلاله ʧف، أو مʣʨʺل الʽه، زمʶف نفʣʨʺال
ʦॽʽقʱال 

 

ʧيʚال ʧʽفʣʨʺلل ʛاشॼʺال ʝॽئʛارسها الʺǽ الأداء ʦॽʽالʺʺارسات في تق ʖاغل
 ʛاشॼال مʸرة واتʙومق ʦفة وفهʛة ومعʛʰخ ʧلؔه مʱʺǽ ما ʦȞʴǼ فʣʨʺال ʦॽʽقʱل ʖاسʻʺال ʟʵʷال ʨه ʛاشॼʺال

 معايᢕᣂ سلوك الأداء

.....................................................................الʲاني الفʸل   
مʺʱازا، ومʧ أمʲلة هʚه الʸفات الॽʸʵʷة الʚؗاء، الانॼʱاه، الʺॼادرة واللॼاقة

ʧȞʺǽ الʨʱصل إلى معايʛʽ مʨضॽɺʨة

وتʴلʽل العʺل وذلʥ للʱعʛف على جʨانʖ الأداء

ʦॽʽب تقʨلʢʺالأداء، فإذا ؗان الǼ هاʱها وعلاقʛʽتأث ʝȞلؔي تع ʥلفة، وذلʱʵاوزانا م ʛʽالʺعاي ʚأن تأخ ʧȞʺǽ

 ʦॽʽخلال قائʺة تق ʧاج مʱأداء العʺال الإن

أن هʚه الʺعايʛʽ تأخʚ في ʱʺॽʀها أوزان نॽʰʶة 

معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء :03رقʦ الȞʷل

 

كʺॽة الأداء                          معالʳة شȞاوȐ العʺلاء         

جʨدة الأداء                         إدارة الاجʱʺاعات                       الانॼʱاه                        

                                             

                             
                                       

                                            

احʺʙ ماهʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة صفʴة : الʺʙʸر

ʘالʲال ʖلʢʺالأداء: ال ʦॽʽة تقॽولʕʶم

" ȘȄʛʡ ʧفة عامة عʸǼ ʦʱان ي ʖʳǽ ʦॽʽقʱة الॽʀʨثʨلʹʺان م
للأداء لʟʵʷ الʺʛاد تقॽʽʺه وهʻاك أرȃعة 

 ʧم ʟʵة ؗل شॽفاعل Ȑʙأن مʷǼ ʛʤʻد وجهات الʙعʱعا وتॽʺج ʦخلاله ʧف، أو مʣʨʺل الʽه، زمʶف نفʣʨʺال
الʱقʦॽʽ إجʛاءهʕلاء في 

 الʛئʝॽ الʺॼاشʛ : أولا

ʧيʚال ʧʽفʣʨʺلل ʛاشॼʺال ʝॽئʛارسها الʺǽ الأداء ʦॽʽالʺʺارسات في تق ʖاغل
 ʛاشॼال مʸرة واتʙومق ʦفة وفهʛة ومعʛʰخ ʧلؔه مʱʺǽ ما ʦȞʴǼ فʣʨʺال ʦॽʽقʱل ʖاسʻʺال ʟʵʷال ʨه ʛاشॼʺال

 معايᢕᣂ نواتج الأداء
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جانʖ انه الʛʢف الʲʺǽ ȑʚل الʺʤʻʺة والʺʕʶول عʧ تʻفʚʽ سॽاساتها  إلىǼʺقॽʹʱات أعʺالهʦ  وȂلʺامهʛʺǼؤوسॽه 
ʣʨفǽ ʧʽعʙ مʧ واجॼاته الاشʛاॽɾة، والॽʁʴقة إن ॽʀام الاخǼ ʧȄʛعʺلॽة الʱقʦॽʽ لا تقʦॽʽ الʺ أنفي مʳال عʺله ؗʺا 

حال مʧ الأحʨال الاسʱغʻاء عʧ الʛئʝॽ الʺॼاشʛ وʦʱȄ إضافة تقȄʨʺه لʱقʦȄʨ الاخʧȄʛ، وفي ʛʽʲؗ مǼ  ʧأǽȑعʻي 
ʚȞو ه ʦॽʽقʱة الॽɺʨضʨعلى م ʙʽأكʱال للʳʺا الʚة في هǼقاʛال ʧع مʨʻل ʝॽئʛع الʹʵǽ انॽالأح ʦॽʽاجعة تقʛم ʦʱا ت

 .على نʨʴ سلʦॽ وȂجʛاءهالʛئʝॽ مʧ قʰل الʛئʝॽ الأعلى الȑʚ يʨʱلى اعʱʺاد الʱقʦॽʽ لʹʺان عʙالʱه ودقʱه 

 زملاء العʺل : ثانॽا

 ʦȞʴǼ ʦملائهʜملاء في العʺل لʜلؔه الʺǽ ʧʽفʣʨʺأوجه أداء ال ʠعǼ ʧمات عʨمعل ʧؤساء مʛت الʨفǽ ʙما ق
 ʦله ʦهʱوملازم Șʽثʨال ʦالهʸها، اتʻʽʰت ʛاشॼʺال ʝॽئʛعلى ال ʖعʸǽ ʦة في أدائهʻʽمع ʖانʨون جʛا ما يʛʽʲؗ ʦفه

كʺا قʙ لا ʵǽلʨ هʚا الأسلʨب مʧ الʶلॽʰات فقʙ لا تʨؔن لȐʙ الʜملاء القʙرة على تʺʜʽʽ سلʨك العʺل ؗʺا قʨʶǽ ʙد 
ʷالعلاقة ال ʦȞʴǼ ʠعॼال ʦعʹهॼل ʦهʜʽʴال تʺʱواح ʦهʻʽادلة بॼʱʺاملة الʳʺال ʦॽʽقʱا الʚه ʠعǼ و في ،ʦهʻʽة بॽʸʵ

الʴالات قʨȞǽ ʙن للعاملʧʽ ردة فعل سلॽʰة للغاǽة لʱقʦॽʽ زملائهʦ الʻقȑʙ حʘʽ أʣهʛت الʙراسات ان تقʦॽʽ الʜملاء 
لا ʤʴǽى Ǽقʨʰل ʛʽʰؗ بʧʽ العاملʧʽ و في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان لا ʨȞǽنʨن على اسʱعʙاد لʱقʦȄʨ زملائهʦ تقȄʨʺا 

لʛئʝॽ وان علʽهʦ الʨقʨف الى جانʖ زملائهʦ الى جانʖ وجʨد نʨع مʧ صارما لʷعʨرهʦ ان الʱقʦȄʨ مʕʶولॽة ا
 ʦॽʽالى ان تق Ȑʛدراسات أخ ʗصلʨت ʙوق ،ʥلʚؗ ʦهʺȄʨن  تقʨلʨʱʽس ʦلانه ʦॽʽقʱد في الʙʷʱال ʧم ʦعهʻʺǽ فʨʵʱال

ل الʜملاء يʱأثǼ ʛالغʛض مʧ الʱقʦȄʨ، فالʱقʦȄʨ الȑʚ يʦʱ لأغʛاض تقॽʺȄʨة ʽʺǽل لان ʨȞǽن اكʛʲ تʶاهلا و اق
 ʧع مʨʻا الʚام هʙʵʱة اسʺȞʴال ʧن مʨȞǽ ʙا فقʚة لȄʛȄʨʢاض تʛوفقا لأغ ʦʱي ȑʚال ʦॽʽقʱال ʧقا مʙة وصॽʀʨثʨم

 الʱقʦॽʽ في حالات معʻʽة مʲل تʛȄʨʢ أداء الʺʣʨف في جʨانʖ مʙʴدة 

 الʺʛؤوسʧʽ : ثالʲا

ʦالهʸات ʦȞʴॼɾ ،ʦॽʽقʱة الॽفي عʺل ʧʽؤوسʛʺة ال الʙائʦ والʺॼاشʛ بهʻȞʺǽ ʦهʦ  لʧʽʶʴʱ أداء الʛؤساء لا بʙ مʧ مʷارؗ
 ʧلف عʱʵر مʨʤʻم ʦǽʙن تقʨعॽʢʱʶǽ ʦث ʧو م ʝॽئʛال ʝॽها رئʤلاحǽ لا ʙق ʦاتهॽ ʨؗة في سلʛʽʲؗ ʖانʨة جʤملاح
أداء الʛئǽ ʝॽفʙʽ في تʨفʛʽ معلʨمات فʙȄʛة عǼ ʧعʠ جʨانʖ أداء الʛئʝॽ مʲل أسلʨب الॽʁادة ومهارات الʱعامل 

Ȍॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ الʨʽمي ولأنه يʦʱ مʧ قʰل عʙد مʧ الʺʛؤوسʧʽ فهʻاك مع الʺʛؤوسʧʽ و تفʠȄʨ الʶلʢة و وال
 ʦȞʴدة للʙعʱم ʛʤوجهات ن ʛفʨلأنه ي ʙر واحʙʸم ʧمة مʙات الʺقʛيʙقʱال ʧة مॽʀʨثʨم ʛʲن اكʨȞǽ ال انʺʱاح
على أداء الʛئʝॽ، ؗʺا ǽعʛʰʱ وسʽلة فاعلة لʱقʦॽʽ الأداء في الʴالات الʱي ʨȞǽن فʽها تفاعل الʛئʝॽ مع 

ʶʺرة الʨʸǼ ʦهʽؤوسʛمع م ʦة تفاعلاتهʤودة لʺلاحʙʴرته مʙن قʨؔت ʦث ʧودا ومʙʴم ʧȄʛيʙʺال ʧا مॽنʙات الȄʨʱ
مॼاشʛة، و Ǽالʛغʦ مʧ ان ردة فعل الʛؤساء الأولॽة لهʚا الʱقʦॽʽ تʨؔن سلॽʰة الا انه ثʗʰ انه وسʽلة جʙʽة للʱغǽʚة 

ʻالǼ دʨو تع ʧʽؤوسʛʺة للǼاʳʱاس ʛʲاك ʦعلهʳؤساء تʛة للॽʶȞة العʺʤʻʺو ال ʧʽؤوسʛʺؤساء، الʛع الॽʺʳفع على ال
كȞل وقʙ تʧʽʰ ان الʱغǽʚة العॽʶȞة الʱي يʨفʛها تقʦॽʽ الʺʛؤوسʧʽ للʛؤساء أدت الى تغʛʽات إʳǽابॽة في سلʨك 
الʛؤساء وأدائهʦ و أسلʨب اشʛافهʦ، ؗʺا ان ردة الفعل للʛؤساء تʨؔن اʳǽابॽة عʙʻما ʨȞǽن تقʦȄʨ الʺʛؤوس لغʛض 
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ʝॽو ل ʛȄʨʢʱال  ʦȄʨقʱمه فان الʨقǽ ȑʚؤوس الʛʺال ʦفة اسʛمع ʝॽئʛصة للʛاح الفʱما لا تʙʻة، عȄاض إدارʛلأغ
مʨضॽɺʨة تʨؔن ردة فعل الʛئʝॽ إʳǽابॽة عʙʻما ǽعʛف اسʦ الʺʛؤوس الǽ ȑʚقʨمه ، Ǽالʛغʦ مʧ الʺʜاǽا  أكʨȞǽʛʲن 

ʙ تʙʴ مʧ فاعلʱʽه اذ ǽعʛʰʱه الॼعʠ العʙيʙة الʱي ʴǽققها تقʦॽʽ الʛؤساء الا انه ȑʨʱʴǽ على Ǽعʠ الʶلॽʰات الʱي ق
انه تقʦॽʽ غʛʽ مʱؔامل لان الʺʛؤوس لا يȐʛ الا جʨانʖ مʙʴودة مʧ أداء الʛئʝॽ و قʙ لا تʱاح له الفʛصة 

 لʺلاحʤة أداء الʛئʝॽ في مʨاقف مʨʻʱعة، وȃالʱالي يʻقʸه الʙقة و الʨʺʷل  

 الʱقʦॽʽ الʚاتي: راǼعا

الʺʣʨف ǽʺلʥ معلʨمات عʧ نفʶه وعʧ جʨانʖ قʨته و ضعفه قʙ  يʨʱلى ؗل مʣʨف تقʦॽʽ نفʶه، مʧ مʢʻلȘ ان
لا تʺلؔها الʺʸادر الأخȐʛ للʱقʦॽʽ، الفهʦ الʚاتي مهʦ لʙʴʱيʙ الʶلʨك الʺʱʶقʰلي للʺʣʨف وعلى تʴفʜʽه على تʴʺل 

أولॽة  مʕʶولॽة أدائه و تʻʽʶʴه ȞʷǼل اكʛʰ و جعله اكʛʲ الʜʱاما Ǽأهʙاف الʱقʦॽʽ ؗʺا ان الʱقʦॽʽ الʚاتي ʲʺǽل خʨʢة
مهʺة في تهʯʽة الʺʣʨف لʱقʰل انʱقاد الʺقʨمʧʽ الاخʧȄʛ و أʣهʛت الʙراسات انه عʙʻما يʨʱلى الʺʣʨف تقʦॽʽ نفʶه 
ه الʙفاعي و ʨȞǽن دور  ʨؗضعفه مع قلة سل ȋهار نقاʣادا لإʙعʱاس ʛʲن اكʨȞॽه فانه سʶॽة اداءه مع رئʷاقʻل مʰق

 . الʛئʝॽ في هʚه الʴالة ʲʺǼاǼة مʛشʙ او مʨجه 

ة في الʱقʦॽʽ الʚاتي يʙȄʜ الاحʶاس Ǽالعʙالة ومȄʨʱʶات الʛضا للʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ وتʧʶʴ مʧ مȐʨʱʶ الʺ ʷارؗ
 ʦॽʽفي تق ʅȄʛʱراسة فان الʙوال ʘʴॼض الʛضها فاذا ؗان الغʛغ ʖʶʴǼ ʦॽʽقʱائج الʱلف نʱʵت ʦهʻʽالات بʸالات

Ȟǽ ماʙʻه عʶنف ʦॽʽتق ʙʻالغة عॼʺل للʽʺǽ ف لاʣʨʺن اقل، الʨȞǽ ة خاصة الأداءॽاتʚة الॽʺʻʱض الʛلغ ʦॽʽقʱن الʨ
 :عʙʻما تʻʶح لهʦ الفʛصة لفهʦ نʤام الʱقʦॽʽ ومعʛفة الʺʨʱقع مʻهʦ في العʺل فʺʧ سلॽʰاته

ʜ حʨل اهʙاف قʙ لا تʨʱافȘ معها  ʛؗي ʙة وقॽʺॽʤʻʱاف الʙغفل الأهǽ ʙق 

ʧʽ أنفʶهʦ على نʨʴ إʳǽابي ضعف ارتॼاȋ بʧʽ تقʦॽʽ الʛئʝॽ والʱقʦॽʽ الʚاتي في Ǽعʠ الأحॽان، لʱقʦȄʨ الʺʣʨف
ʦرؤسائه ʧم ʛʲأك 

 

 الʱقʦॽʽ مʱعʙد الʺʸادر: خامʶا

درجة لʱقʦॽʽ  360نʤام (تقʦॽʽ أداء الʺʣʨف مʧ اكʛʲ مʧ مʙʸر تʺʲل دائʛة مʱؔاملة مʧ وجهات الʶǽ ʛʤʻʺى 
تʨʻع تȘʽʰʢ  ، وجʨب تʨفʛ مʕهلʧʽ ومʙرʧʽȃ مʧ اجل تفʛʽʶ الʺعلʨمات في هʚا الʨʻع مʧ الʱقǼ ʦॽʽالʛغʦ مʧ)الأداء

 ʦعʹهǼ أداء Ȑʨʱʶن مʨفʛعǽ ʠعǼ عامل معʱاد دائʺي الʛخلال اف ʧه مʺॽʽتق ʦʱي ʖب الا انه في الغالʨا الأسلʚه
للʱقʦॽʽ عʧ الʱقʦॽʽ الʱقلȑʙʽ في عʙة أوجه ॼɾغʠ الʛʤʻ عʧ اسʙʵʱام عʙد  360و ॽʰʡعة أعʺالهʦ، وʱʵȄلف نʤام 

ي الغالʖ لʱعʜȄʜ تॽʺʻة الʺʣʨفʧʽ وتʛȄʨʢهʦ ؗʺا ان الʺقʨمʧʽ مʧ الʺقʨمʧʽ فان هʚا الʤʻام في الغالʙʵʱʶǽ ʖم ف
ولا ʨȞǽن مȃʨʴʸا ʻʺǼاقʷة شॽʸʵة تʦʱ وجها لʨجه مʨضع ) ما عʙا الʛئʝॽ الʺॼاشʛ(لا ǽعʛفهʦ الʺʣʨف الʺقʨم 

  ʦॽʽقʱضع الʨم ʟʵʷة للʙفائ ʛʲن اكʨȞȄة وॽʀاʙʸʺادة الȄال زʺʱاح ʧم ʙȄʜʽس ʥان ذل ʙقʱعǽ ʘʽح ʦॽʽقʱال 
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 ʛاكʜ الʱقʦॽʽ م: سادسا

 ʧم ʛʲها اكʽلى فʨʱو ي ʦॽʽقʱلة للʽوس ʧم ʛʲام اكʙʵʱاسǼ اॽʢʺا نʺॽʽتق ʧʽفʣʨʺال ʦॽʽها تقʽف ʦʱي يʱال ʧهي الأماك
شʟʵ عʺلॽة الʱقʦॽʽ و ʛʽʲؗا ما تʨؔن هʚه الʺʛاكॼɺ ʜارة عʧ وحʙة داخلॽة مʧ الʺʤʻʺة و في Ǽعʠ الأحॽان 

ا للʺʤʻʺات و يʙيʛها اشʵاص مʙرʨȃن لهʚا الغʛض، تʧʺʹʱ تʨؔن تاǼعة لʳهات خارجॽة مʱʶقلة تقʙم خʙماته
مʛاكʜ الʱقʦॽʽ عʙدا مʧ الأسالʖʽ الʱي يʦʱ اسʙʵʱامها لʨʱفʛ الأساس للʦȞʴ على الʶلʨك الإنʶاني الʺʛتǼ Ȍॼالعʺل 

ثة او الǼ ʕʰʻʱه، حʱʳǽ ʘʽʺع عʙد الʺقʨمʧʽ و الافʛاد الʺʛاد تقॽʽʺهʦ في مʙة تʛʱاوح في العادة ما بʧʽ يʨم و ثلا
ʨن في عʙد مʧ الʴالات الʙراسॽة وحلقات الʻقاش  أǽام ʵǽʹع فʽها الافʛاد لʺقاǼلات و اخॼʱارات نفॽʶة، ؗʺا ʷǽارؗ
ʧʽ على أساس  الʳʺاॽɺة و الʱʺارʧȄ الʺʨʻʱعة الʱي يʦʱ مʧ خلالها مʴاكات بʯʽة العʺل الॽʁॽʁʴة يʦʱ تقʦॽʽ الʺʷارؗ

ʽقʱة الǽملاء و في نهاʜة و اراء الॽائج العʺلʱاصة نʵمات الأداء الʨعلى معل ȑʨʱʴت ʛȄقارʱد بʛؗل ف ʙȄوʜت ʦʱي ʦॽ
Ǽه، ومʧ ثʦ تʙʵʱʶم هʚه الʺعلʨمات لʙʴʱيʙ الʺهارات الʱي ʱʴǽاج الʺʣʨف الى تʛȄʨʢها و مʧ ثʦ العʺل على 

 ) 2001، .د م(تʨفʛʽ الʺهارات الʙʱرॼȄة او الॽʻȄʨؔʱة الʺʻاسॼة لʱلʥ الاحॽʱاجات 

ʘالʲال ʘʴॼʺال:  ʨؔʱة دور الȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʧȄ 

 العʨامل الʺʕثʛة على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة  : الʺʢلʖ الأول

o دةʙʴʺاف الʙاب الأهॽɼ :اجʱلات الانʙافها ومعʙة لعʺلها وأهॽلʽʸتف Ȍʢخ ʥلʱʺي لا تʱة الʺʤʻʺفال 

 Ȑʨʱʶها على مʽفʣʨة مॼاسʴاز أو مʳإن ʧم Șقʴاس ما تॽʀ عॽʢʱʶت ʧب أدائها، لʨلʢʺمالʙلع ʦأدائه 

 وجʨد مॽɻار مʙʴد مॼʶقا لʚلʥ فلا تʺلʥ الʺʤʻʺة معايʛʽ أو مʕشʛات للإنʱاج والأداء الʙʽʳ، فعʙʻها

ʅॽɻʹف ذو الأداء الʣʨʺمع ال ʙʽʳف ذو الأداء الʣʨʺال Ȑاوʶʱي. 

 نʱʻʱʶج أنه ʖʳǽ أن ʨȞǽن للʺʤʻʺة أهʙاف مʙʴدة حʱى تʧȞʺʱ مॽʀ ʧاس أداء عاملʽها ومقارنʱه* 

 .Ǽأهʙافها

o ة في الإدارة ة العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الادارȄة الʺʱʵلفة في الȌॽʢʵʱ: عʙم الʺʷارؗ  إن عʙم مʷارؗ

ȑدʕالي يʱالȃا، وॽنʙات الȄʨʱʶʺفي ال ʧʽفʣʨʺة والȄادة الادارॽʁال ʧʽة بʨʳد فʨفي وج ʦاهʶǽ اراتʛووضع الق 

 يʕدȑ الى تʙني مȐʨʱʶ إلى ضعف الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة والعʺل الʳʺاعي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، مʺا 

ʨا في وضع الأهʙاف الʺʢلʨب إنʳازها أو في الʴلʨل  الأداء لȐʙ هʕلاء الʺʣʨفʧʽ لʷعʨرهǼ ʦأنهʦ لʷǽ ʦارؗ

 .للʺʷاكل الʱي يʨاجهʨنها في الأداء، وقǽ ʙعʛʰʱون أنفʶهʦ مهʺʧʽʷ في الʺʤʻʺة

 رات لʴʱقȘʽ أهʙافهانʵʱʶلʟ أنه ʖʳǽ على الʺʤʻʺة إشʛاك عاملʽها في الȌॽʢʵʱ وفي اتʵاذ القʛا* 
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 .الʺʛʢʶة

o ات الأداءȄʨʱʶلاف مʱة: اخȄالادار ʖʽاح الأسالʳم نʙع ،ʧʽفʣʨʺة على أداء الʛثʕʺامل الʨالع ʧم 

 الʱي تȌȃʛ بʧʽ معʙلات الأداء والʺʛدود الʺادȑ والʺعȑʨʻ الʸʴǽ ȑʚلʨن علॽه، فؔلʺا ارتȌॼ مȐʨʱʶ أداء

 علʽها، ؗلʺا ؗانʗ عʨامل الʴʱفʜʽ مʕثʛة Ǽالعاملʧʽ،الʺʣʨف Ǽالॽʀʛʱات والعلاوات والʨʴافʜ الʱي ʸʴǽل 

 وهʚا يʢʱلʖ نʤاما مʜʽʺʱا لʱقʦॽʽ أداء الʺʣʨفʧʽ لʦʱʽ الʜʽʽʺʱ الفعلي بʧʽ الʺʣʨف الʺʱʳهʙ والʺʣʨف

 .الʨʶؔل والʺʣʨف غʛʽ الʺʱʻج

 ʛدنʵʱʶلʟ أنه على الʺʕسʶة تʻʰي تقʦॽʽ عادل لؔافة العاملʧʽ لʺعʛفة نقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ ؗل ف* 

ʜافʨʴافآت والȞʺام الʤʻلات الأداء بʙمع Ȍȃور. 

o فيॽʣʨضا الʛلات الȞʷالأداء: م Ȑʨʱʶة على مʛثʕʺة الॽامل الأساسʨالع ʧفي مॽʣʨال رضا ال ʛʰʱعǽ 

 ʧم ʛʽʰؗ دʙعǼ ʛأثʱضا يʛة أقل والॽاجʱإن ʅॽɻإلى أداء ض ȑدʕفاضه يʵفي أو انॽʣʨضا الʛم الʙفع ʧʽفʣʨʺلل
ॽʸʵʷة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالعʝʻʳي، الʺॽعلʱالʺاهل ال ،ʧʶة ؗالॽɺاʺʱامل الاجʨل العʲف مʣʨʺة لل 

 .والعادات والʱقالʙʽ والعʨامل الॽʺॽʤʻʱة ؗالʺʕʶولॽات والʨاجॼات ونʤام الॽʀʛʱات والʨʴافʜ في الʺʤʻʺة

 *ʦم رضاهʙإلى ع ȑادǽ ةॽولʕʶʺالǼ ʧʽر العاملʨم شعʙات وعॽʀʛʱافآت والȞʺام للʤاب نॽɼ ج أنʻʱʶن 

 .انʵفاض أدائهʦوȃالʱالي 

o  ȑالإدار ʖʽʶʱل: الȞʷǼ ةʛثʕن مʨؔت ʙة ، بل قʳʱʻم ʛʽر غʨاع ساعات العʺل في أمॽه ضǼ ʙʸقȄو 

سلʰي على أداء الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ، وقʙ يʷʻأ الʖʽʶʱ الادارȑ نʳॽʱة لأسلʨب الॽʁادة أو الاشʛاف أو الʲقافة 
 .الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في الʺʤʻʺة

 داء العʺل وتʛك مʻاصʖ الʷغل شاغʛة والʱأخʛʽ في الالʴʱاق Ǽالعʺل ؗلهانلاحȎ أن الʳʱʺعات أثʻاء أ* 

 ʧʽولʕʶʺوال ʧʽفʛʷʺاهل الʶة تʳॽʱن ʥعلى الأداء وذل ʛة تأثॽʰسل ʛاهʤة، (مʛʽʺة 2019_2018سʴصف ،
56،57( 

 إجʛاءات تʧʽʶʴ الأداء خʨʢاته: الʺʢلʖ الʲاني

 تʴلʽل بʯʽة العʺل وʛȄتǼ Ȍॼعʺلॽة تʴلʽل الأداء مفهʨمʧʽ في: تʴلʽل الأداء  
وʸȄف الامȞانॽات والقʙرات الʺʱاحة في بʯʽة العʺل اللازمة لʴʱقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة : الʨضع الʺʛغʨب -

 واهʙاف الʺʕسʶة 
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 ʸǽف مȐʨʱʶ أداء العʺل والامȞانॽات والقʙرات الʺʱاحة ؗʺا هي مʨجʨدة : الʨضع الʴالي -
ʧ الأداء الʺʛغʨب والʨاقعي وعادة ما يʦʱ يʦʱ تʴلʽل الʺॼʰʶات في الفʨʳة بʽ: الʘʴॼ عʧ جʚور الʺॼʰʶات  

الفʷل في معالʳة مʷاكل الأداء لان الʴلʨل الʺقʛʱحة تهʙف الى معالʳة الأغʛاض الʵارجॽة فقȌ لا 
 الʺॼʰʶات، فعʙʻ معالʳة الʺȞʷلة سʕʽدȑ الى نʱائج أفʹل

صلة بها في الأداء، ʧȞʺǽ اخॽʱار تʦॽʺʸ الȄʛʢقة الʱي ʧȞʺǽ معالʳة الفʨʳة الʴا: اخॽʱار وسʽلة الʺعالʳة  
وʧȞʺȄ ان تʨؔن عʙة ʛʡق لʧؔ لا ʧȞʺǽ تॽʰʢقها في نفʝ الʨقʗ ولʖʳǽ ʧؔ الاخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار 

 الأولȄʨة في اخॽʱار الȄʛʢقة مع حʶاب الʱؔلفة والʺʻافع 
Ǽعʙ اخॽʱار الȄʛʢقة الʺʻاسॼة يʦʱ وضعها حʜʽ الʻʱفʚʽ، وضع نʤام للʺʱاǼعة : تȄʛʡ Șʽʰʢقة الʺعالʳة  

ʦॽʂ الʱغʛʽʽ الʺʛادة في الاعʺال الʨʽمॽة والاهʱʺام بʱأثʛʽ الأمʨر الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة وضʺان مفا
 لʹʺان تʴقȘʽ فاعلॽة الʺʕسʶة وتʴقȘʽ أهʙافها 

ʖʳǽ ان تʨؔن هʚه العʺلॽة مʛʺʱʶة لان Ǽعʠ الاسالʖʽ والʴلʨل لها اثار مॼاشʛة : مʛاॼʀة وتقʦॽʽ الأداء  
ʜ على ॽʀاس الʱغʛʽ الʴاصل لʨʱفʛʽ تغǽʚة في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء وʖʳȄ ان تؔ ʛؗاك وسائل تʻن هʨ

راجعة، وʖʳȄ الʺقارنة ȞʷǼل مʛʺʱʶ بʧʽ الأداء الفعلي والʺʛغʨب، وȃهʚا يʦʱ الʨʸʴل على معلʨمات 
 )23، صفʴة 2022/2021هʙيل، (يʦʱ اسʙʵʱامها في عʺلॽات تقʦॽʽ الاداء 

 :داء الى أرȃع خʨʢات رئॽʶॽة وهيفي حʧʽ ان لʝȄʨ غʨمʜʽ واخʛون قʨʺʶا عʺلॽة تʧʽʶʴ الأ

 :اسʷؔʱاف مȞʷلة الʹعف ●
تعʛʰʱ الʨʢʵة الأساسॽة Ǽالॼʶʻة لʳʻاح عʺلॽة تʧʽʶʴ الأداء الفعلي للʺʨارد الȄʛʷॼة وʦʱȄ مʧ خلالها 
تʙʴيʙ أسॼاب حʙوث فʨʳات الأداء، اذ يʛʰʱ تǽʙʴا ʛʽʰؗا Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺات، خاصة وان هʚه الفʨʳات 

 :خارجة عʧ نʢاق تʦȞʴ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʨʢʵة في ʧȞʺǽ ان تʙʴث للأسॼاب
 تʙʴيʙ أسॼاب ضعف الأداء له تأثʛʽ مॼاشʛ على نʳاح عʺلॽة تقʦॽʽ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʤʻʺة )1
 تʙʴيʙ أسॼاب ضعف الأداء وفʨʳاته ʧȞʺǽ ان تʨؔن سॼʰا لʙʴوث صʛاعات بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة )2
 ضعف الأداء هʨ الʺʙʴد الʛئʶॽي لʨʻع العلاج الʺʙʵʱʶم لʴل هʚه الʺȞʷلةالʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لأسॼاب  )3
 : تʴلʽل أسॼاب مȞʷلة ضعف الأداء ●

اتʵاذ الإجʛاءات الʹʛورȄة للʛʢॽʶة على الʨضع الʛاهʧ وتʱعلȘ الإجʛاءات الʺʚʵʱة لʴل الʺʷاكل Ǽقʙرات 
بʛمʳة تʧȄʨؔ مʟʸʵʱ لʧʽʶʴʱ : الʺʣʨف، الʙافॽɻة وʛʣوف العʺل الʱي تعʛʰʱ الʺॼʰʶات مȞʷلة الأداء مʲل

ॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʧʺʹʱ هʚه الʨʢʵة مʴاورة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺعॽʻة ȞʷʺǼلة ضعف الأداء  ʨؗلʶرات الʙالق
 :حʨل الʻقاȋ الʱالॽة
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 اخॼارهǼ ʦالʺʷاكل او الʻقائʟ الʱي تʦ اكʷʱافها في الأداء  )1
2(   ʟقائʻه الʚل هʨح ʛʽاحات او تفاسʹǽإ ʖلʡ 
 رد الȄʛʷॼة ʢʱʺǼلॼات الʣʨائف وما ʖʳǽ فعله تʛʽؗʚ الʺʨا  )3
 تʙʴيʙ اهʙاف واضʴة تʺʲل حلʨل للʺȞʷلة  )4
 تʶॽʶʴها Ǽأهʺॽة تʧʽʶʴ أدائها وعʨاقʖ فʷلها  )5
 :وضع خʢة عʺل وتʺʧʽȞ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ الʴل ●

ʺʷاكل اتاحة الفʛصة للʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ اجل تʧʽʶʴ أدائها مʧ خلال تʺʻʽȞها مʧ إʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسॼة ل
 ضعف الأداء، وȂزالة  

 :تʨجॽه الاتʸال نʨʴ الأداء وتʨفʛʽ الʱغǽʚة العॽʶȞة ●

تॼادل الʺعلʨمات والأفؔار امʛ ضʛورȑ في عʺلॽة تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة ॽɾʺا ʟʵǽ مȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة 
 ʛʷॼارد الʨʺاب ضعف أداء الॼأس ʙيʙʴدورا مهʺا في ت ʖال يلعʸلة ضعف الأداء، فالاتȞʷل مʨاد حʳǽȂة وȄ

الʴلʨل الʺʻاسॼة لها في أقʛب وقʗ، لا بʙ مʧ تʤافʛ جهʨد الॽʺʳع لʳʻاح عʺلॽة تʧʽʶʴ الأداء وعʙم الاعʱʺاد 
 Ȍة فقȄʛʷॼارد الʨʺائف إدارة الʣعلة و) ،ʛʺॽ2017/2018ح( 

 ومʧ هʻا ʧȞʺǽ ذʛؗ خʨʢات تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال سॼع عʺلॽات رئॽʶॽة وفȘ نʽʳॽل هارʨʶȄن 
)nigel harrison  ( ةॽالʱʱʺات الॽالعʺل ʧلة مʺʳǼ امॽʁال ʖلʢʱة يȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴʱة عʺل لʢوضع خ

تʙʰا بʙʴʱيʙ مȞʷلة الأداء، أȑ تʙʴيʙ فʨʳة الأداء، و تʙʴيʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺعॽʻة بهʚه الفʨʳة، لǼ ʦʱʽعʙها 
ʟॽʵʷخلال ت ʧم ʥة، وذلʨʳه الفʚقة هॽʁʴل Șʽقʙال ʙيʙʴʱال  ʨا هʺǼ هʱة ومقارنȄʛʷॼارد الʨʺالي للʴالأداء ال

مʛʤʱʻ مʻها، لʺعʛفة مȐʙ الʻقائʟ والʶʵائʛ الʱي سʴʱʱʺلها الʺʤʻʺة و مʧ ثʦ عʺلॽة تʙʴيʙ الأسॼاب الʱي أدت 
الى حʙوث مȞʷلة في أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة  مʧ اجل الʨصʨل الى الʴلʨل الʺʺʻȞة لها، والʱي تʺʲل خʢة العʺل 

 لʵʱلʟ مʧ فʨʳة الأداء الʱي تॼʱع ل

 :كʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الاتي
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 ،ʥॽɿʣʨأداء م ʧم ʧʶʴت ʅॽؗ ʛʷʻدار الفاروق لل

أصॼح الʧȄʨؔʱ مʧ الʷʻاʡات الأساسॽة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ أجل تʛȄʨʢ وتॽʺʻة القʙرات العلʺॽة 
ॽة للأفʛاد العاملʧʽ، فهʨ يهʙف إلى مʶاعʙة العاملʧʽ في اكʶʱاب الʙʳيʙ مʧ الʺعلʨمات والʺعارف  ʨؗلʶوال
ام الأسالʖʽ الʙʴيʲة لأداء أعʺالهʦ واسʤʱهار مهاراتهʦ مʧ اجل Ǽقاء ونʺʨ الʺʕسʶة 
واسʛʺʱارʱȄها، خاصة في ʣل الʱقʙم واسʨʴʱاذ الʨʻؔʱلʨجॽا على هʚا العʛʸ الʶائʙ، وللʧȄʨؔʱ تأثʛʽات مʱعʙدة على 

 ʙȄوʜخلال ت ʧدة العʺل مʨج ʧʽʶʴة وتॽاجʱالإن Ȑʨʱʶم

 ما الذي نᗫᖁده من ᘌحدث؟_ 

.....................................................................
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 خʨʢات تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

  

ʅॽؗ تʧʶʴ مʧ أداء مʥॽɿʣʨ،  نʽʳॽل هارسʨن، تعʖȄʛ خالʙ العامȑʛ واخʛون،
 24ص،2001

 دور الʧȄʨؔʱ في تʧʽʶʴ الأداء 

أصॼح الʧȄʨؔʱ مʧ الʷʻاʡات الأساسॽة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ أجل تʛȄʨʢ وتॽʺʻة القʙرات العلʺॽة 
ॽة للأفʛاد العاملʧʽ، فهʨ يهʙف إلى مʶاعʙة العاملʧʽ في اكʶʱاب الʙʳيʙ مʧ الʺعلʨمات والʺعارف  ʨؗلʶوال
ام الأسالʖʽ الʙʴيʲة لأداء أعʺالهʦ واسʤʱهار مهاراتهʦ مʧ اجل Ǽقاء ونʺʨ الʺʕسʶة 
واسʛʺʱارʱȄها، خاصة في ʣل الʱقʙم واسʨʴʱاذ الʨʻؔʱلʨجॽا على هʚا العʛʸ الʶائʙ، وللʧȄʨؔʱ تأثʛʽات مʱعʙدة على 

 : أداء الʺʣʨفʧʽ ومʧ أهʺها ما يلي

مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ جʨدة العʺل مʧ خلال تʜوʶǽ  ʙȄاعʙ الʧȄʨؔʱ في رفع: تʧʽʶʴ الأداء والʨʳدة
 .الʺʣʨفǼ ʧʽالʺهارات والʺعʛفة الʙʴيʲة

 ما ᢝᣦ المشᜓلة ؟

ᢝ المشᜓلة ؟
ᡧᣚ بᛞسᙬمن الم 

_ 4 ما الذي ᘌجري؟_ 3

ما ᢝᣦ خسائر هذا القصور؟_ 5  

  ا ᢝᣦ الحلول؟وم, ما ᢝᣦ الاسᘘاب_ 

..........................................................  

........................................................... 

خطة العمل _ 7  

.....................................................................الʲاني الفʸل   

Ȟʷة: 04 لالȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴات تʨʢخ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

نʽʳॽل هارسʨن، تعʖȄʛ خالʙ العامȑʛ واخʛون،: الʺʙʸر_       
2001والʨʱزȄع،عʺان،الاردن

ʘالʲال ʖلʢʺالأداء : ال ʧʽʶʴفي ت ʧȄʨؔʱدور ال

أصॼح الʧȄʨؔʱ مʧ الʷʻاʡات الأساسॽة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ أجل تʛȄʨʢ وتॽʺʻة القʙرات العلʺॽة 
ॽة للأفʛاد العاملʧʽ، فهʨ يهʙف إلى مʶاعʙة العاملʧʽ في اكʶʱاب الʙʳيʙ مʧ الʺعلʨمات والʺعارف  ʨؗلʶوال

ʙʵʱاس ʧم ʦهʻʽȞʺة وتʶسʕʺال ʨʺقاء ونǼ اجل ʧم ʦهار مهاراتهʤʱواس ʦة لأداء أعʺالهʲيʙʴال ʖʽام الأسال
واسʛʺʱارʱȄها، خاصة في ʣل الʱقʙم واسʨʴʱاذ الʨʻؔʱلʨجॽا على هʚا العʛʸ الʶائʙ، وللʧȄʨؔʱ تأثʛʽات مʱعʙدة على 

أداء الʺʣʨفʧʽ ومʧ أهʺها ما يلي

تʧʽʶʴ الأداء والʨʳدة 
الʺʣʨفǼ ʧʽالʺهارات والʺعʛفة الʙʴيʲة

ما ᢝᣦ المشᜓلة ؟_ 1

ᢝ المشᜓلة ؟_ 2
ᡧᣚ بᛞسᙬمن الم

6 _
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ʶǽهʦ الʙʱرʖȄ في بʻاء بʯʽة عʺل إʳǽابॽة مʧ خلال تقȄʨة الʨʱاصل بʧʽ الʜملاء  :تعʜȄʜ العلاقات الإنʶانॽة  
ȘȄʛة روح الفॽʺʻوت. 

سʶة تʛʺʲʱʶ في تʛȄʨʢه، يʜداد ارتॼاʡه بها وॼʸȄح أكʛʲ عʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨف Ǽأن الʺʕ  :زȄادة الʷعʨر Ǽالانʱʺاء 
 .ولاءً لها

يʨفʛ الʧȄʨؔʱ فʛصًا لʛȄʨʢʱ الʺʣʨفʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ رضاهʦ  :تقلʽل معʙلات الॽɽاب ودوران العʺل  
 .الॽʣʨفي وتقلʽل رغʱʰهʦ في مغادرة العʺل

صة الʘʴॼ عʧ أحʙث الʨʢʱرات في مʳالاتهʦ، يॽʱح الʧȄʨؔʱ للʺʣʨفʧʽ فʛ : تॽʳʷع الابʱؔار والʛȄʨʢʱ الʚاتي  
 .مʺا ǽعʜز ثقافة الإبʙاع والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶة

في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة، ʶǽاعʙ الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ الʺʕسʶات في الॼقاء في مقʙمة الʺʻافʶة  :مʨاكॼة الʨʢʱرات
 )    79صفʴة  ،2019_2018سʺʛʽة، (مʧ خلال إعʙاد مʣʨفʽها Ǽأحʙث الʺهارات والʺعʛف  
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 :خاتʺة الفʸل

حاولʻا في هʚا الفʸل الʛʢʱق الى تعʅȄʛ الأداء واهʺʱʽه والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه ومȐʙ تأثʛʽ الʧȄʨؔʱ في أداء 
العʺال وتʻʽʶʴه مʧ خلال أداة مهʺة الا وهي الʱقǽ ،ʦॽʽعʙ مʧ الأدوات الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات 

ॽʁح لॽʴʸʱة، ولʛʢʶʺاف الʙالأه Șʽقʴت Ȑʙالي للعʺال ومʴالأداء ال Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔة الأداء والॽاس فاعل
 الأخʢاء ومعالʳة مʷاكل الأداء عȘȄʛʡ ʧ اتʵاذ القʛارات وتʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة        
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ʙʽتʺه: 

 ʛʤʻال ʖانʳض للʛعʱال ʙعǼ اʻʺالأداء ق ʧʽʶʴفي ت ʧȄʨؔʱوالأداء ودور ال ʧȄʨؔʱال ʧل مȞǼ اصةʵال ʦॽʂللʺفا ȑ
بʦॽɺʙʱ دراسʻʱا الȄʛʤʻة Ǽالʙراسة الॽʁॽʰʢʱة، حǽ ʘʽعʛʰʱ الʧȄʨؔʱ في مʕسʶة ايʻاد ذو أهʺॽة Ǽالغة الȑʚ مʧ خلاله 

 قʸʱاد الʜʳائȑʛ تॽʢʱʶع مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة العاصʛة مʺا يʕهلها الى اكʶʱاب مȞانة في الا

بʨلاǽة " إيʻاد"تʛʢقʻا في هʚا الفʸل إلى تʴلʽل أثʛ الʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة 
ʜʽ على تقʦॽʽ فعالॽة الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶة ومȐʙ انعȞاسها " سعʙʽة ʛؗʱال ʦʱا، يʚخلال ه ʧم

،ʧʽفʣʨʺفاءة ال  مʺا ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ الأهʙاف الʷʱغʽلॽة على تʧʽʶʴ مهارات وؗ
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 الȄʛʢقة والأدوات الʺʙʵʱʶمة: الʺʘʴॼ الأول

 تقʦǽʙ عام لʺʕسʶة ايʻاد لʻʸاعة مʨاد الʅॽʤʻʱ :الʺʢلʖ الأول

 لʺʴة تارॽʵȄة عʧ الʺʕسʶة: أولا

اقʸʱادǽة قȄʨة ومʧ خلاله ؗانʗ  كان إلʜاما على الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ إتॼاع سॽاسة الॽʻʸʱع وذلʥ لʵلȘ صʻاعة
ثʦ  1967حॽʺʱة إنʷاء الʺʕسʶات الॽʻʡʨة خʨʢة لا مفʛ مʻها وعلॽه ؗانʗ الʙʰاǽة مع مʕسʶة سʨناʛʡاك سʻة 

وȃعʙ ذلʥ تʦ الʱفʛʽؔ في إنʷاء مʕسʶات عʺʨمॽة تʻʰي لها اقʸʱادها  1971تلى ذلʥ مʳال الʺʛʴوقات سʻة 
ة الॽʻʡʨة خارج قʢاع الʺʛʴوقات وهʚا ما تʦ مʧ خلال ʛؗʷاء الʷإنLA SANIC   ادʨʺفي ال ʟʱʵي تʱوال

 .الॽؔʺاوȄة ومʨاد الʅॽʤʻʱ والॽʸانة
ات الʲلاثة الʱالॽة 1975نʨفʺʛʰ  12وفي ʛؗʷاز الʳد لإنʨع ثلاث عقॽʀʨت ʦت: 

ʖ عʧʽ تʺʨشʗʻ لʛأسʺال قʙر ب  ʛؗم ،ʙʽم العʨشلغ ʖ ʛؗلان، مʜر الغʨس ʖ ʛؗار 1355مʻن ديʨʽ30وفي . مل 
 ʛȃʨʱة  1975أكʶسʕم ʧم ʦاك دعʻؗان هITAL CONSOLT  رهاʙة قॽة مالʺॽʁǼ130  اʚار وهʻن ديʨʽمل

 .الʙعʦ مʨجه Ǽالʙرجة الأولى إلى إتʺام الʻʰاء الأساسي للʺʕسʶة
ॼات  ʛؗʺال ʧلى عʵت ʦث ʧاء ومʻʰة الॽعʺل ʅॽʀʨت ʦاء تʻʰال ʧول عʕʶʺلف الȞʺض لها الʛي تعʱال Șائʨا للعʛʤون

ة لإتʺام ما تॼقى ، وفي إ1981ʡأوت  10في ʛؗʷال ʝة مع نفʙيʙاكة جʛإمʹاء ش ʦع تȄارʷʺار إعادة إدماج ال
 .وذلʥ بʨʱجॽه مʧ الʺʕسʶات

ʣهʛت الʺʕسʶة الॽʻʡʨة  للʺʤʻفات  ʨʺǼ82 -416جʖ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  1982دʛʰʺʶǽ  04وفي 
ة الॽʻʡʨة للʻʸاعات الॽؔʺاوȄة ENADومʨاد الॽʸانة  ʛؗʷلة الȞॽʂ ة للإعادةʳॽʱʻؗ    ،LA SANIC   ʙعȃو ،

ʖ  1984مارس  15الʺʻاقʷات تʦ الʨʱصل للॽʀʨʱع على اتفاॽʀة العʨدة في  ʛؗغلال مʱحلة اسʛم ʥذل ʙعǼ ʦॽل
ؗʺʛحلة أولॽة مʧ الʺفاوضات وانʢلاق عʺلॽة الإنʱاج في  1986الʺʤʻفات ومʨاد الॽʸانة ʨʶǼر الغʜلان سʻة 

ʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة وارتॼاʡها بهȞॽل الʘʴॼ والإنʱاج والॽʺʻʱة نفʝ الʻʶة في إʡار الʺȌʢʵ الʻʡʨي للॽʺʻʱة الاق
 .والȘȄʨʶʱ في مʳالات الʺʤʻفات ومʨاد الॽʸانة

 الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة الام: ثانॽا
دج مقʛها الاجʱʺاعي  421500000يʰلغ رأسʺالها  1984تأسʗʶ سʻة ) ENADمʳʺع (الʺʕسʶة الॽʻʡʨة 

 :ة فʛوعسʨر الغʜلان ولاǽة الʛȄʨʰة تʨؔʱن مʧ أرȃع
ʚا  SIDETفʛع  _ ة لʻʸاعة مʨاد الॽʸانة بʙʳؔʱة تʱفʛع الى مʳʺع لʻʸع مʨاد الॽʸانة سʨر الغʜلان وؗ ʛؗش

 وحʙة الإنʱاج مʨاد الǼ ʅॽʤʻʱالأخʹȄʛة
 :لʻʸاعة مʨاد تʢهʛʽ الاواني والاجʶام تʱفʛع الى وحʙات SHMECA فʛع _

وحʙة صʻع مʨاد الʽʺʳʱل ǼالʛوॼȄة_          
صʻع مʨاد الॽʸانة Ǽالʛغاǽةوحʙة  -      
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_ ȑدا ʧʽʶʴǼ ʅॽʤʻʱاد الʨع مʻة صʙوح  
 وحʙة صʻع مʨاد الʷفʛة ǼالʛوॼȄة  -    
 مقʛها ʷǼلغʨم العʙʽ ولاǽة مʽلة وتʨؔʱن مʧ وحʙتʧʽ لʺʨاد الॽʸانة ǼالعʻȄʨات ولاǽة سʙȞॽȞة SODERفʛع _ 
ة الفॽɺʛة للغʛب الʱي يʨجʙ مقʛها Ǽالقʢاع SODEORفʛع _  ʛؗʷاء الʷاد  انʨع مʻʸة ل ʛؗاني، وهي شʛهʨال

ʚانة تأخॽʸال: 
-  ʗʻشʨʺت ʧʽعǼ انةॽʸاد الʨع مʻʸع لʺʳم 
 وحʙة صʻع مʨاد الʶǼ ʅॽʤʻʱعʙʽة  -

أن تقʻʱي Ǽعʠ الʨحʙات مʧ الʺʳʺع وهʚا " هʻʽؔل "ومع دخʨل الاسʲʱʺار الأجʰʻي اسʢʱاعʗ الʺʕسʶة الألʺانॽة 
ʗʻشʨʺت ʧʽع عʺʳل في مʸما ح 

 سعʙʽة ENAD SODEORالʨحʙة : ثالʲا
ة عʺʨمॽة تقع في الʺʢʻقة الʻʸاॽɺة رقENAD SODEOR  ʦ وحʙة ʛؗة هي شʙʽلغ  01سعʰي ،ʛȞʶمع ȘȄʛʡ

مʛʱ مȃʛع 7510، مʻها )مʛʱ مȃʛع(م42079دج، تʱʴل مʶاحة تقʙر 275.440,000,00رأسʺالها الاجʱʺاعي 
هʺا قʻاة الʳʺلة الʱيٍ  تʛتʜؔ عامل تعʙʺʱ الʺʕسʶة في أداء وॽʣفʱها على قʻاتʧʽ  68مغʢاة يʰلغ عʙد عʺالها 

Ǽالʙرجة الأولى على الʢلॽʰات أما الʲانॽة فهي قʻاة الʨʱزȄع الʱي تʛʸʴʻ في رجال الॽʰع وذلʥ بॽع مʳʱʻات 
 ʧائȃʜة للʶسʕʺلات (الʴʺاب الʴأص ( ʅॽʤʻʱاد الʨع مȄزʨاج وتʱة في إنʶسʕʺي للʶॽئʛال ȋاʷʻال ʛʰʱعǽ ʙوق

ʣʨخلال ال ʧم ʥذل ʛهʤǽ ʙانة وقॽʸةوالॽالʱائف ال  : 
 تʨسॽع وتʛȄʨʢ نʷاʡات الʨʱزȄع لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

  اسʙʵʱام القʨة الॽɻॽʰة لʱلॽʰة حاجات الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ خلال بॽع الʺʳʱʻات ʶǼعʛ مʻاسʖ وʙʵȃمات جʙʽة -
ʚلʥ شʛاء  - إن وحʙة الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة الʳʱارȄة ʷǽʺل نʷاʡها الأساسي في إنʱاج وتȘȄʨʶ مʨاد الॽʸانة وؗ

ʨاد الأولॽة وتȄʨʴلها إلى مʳʱʻات عامة لغʛض بॽعهاالʺ . 
- ʧʽʺʶها إلى قʺॽʶتق ʧȞʺǽ اتʳʱʻة مʙع ȘȄʨʶʱم بʨة تقʶسʕʺكʺا أن ال: 

 :مʳʱʻات تʻʸع داخل الʺʕسʶة )1
، )حʛȄʛ(، نʤاف، ملʢف الʺلاʝǼ)صانʨʰʽ، قȄʜȄʛل اسʨد(الʺʨؔʱنة مʧ جافʽل، معʛʢ الارضॽات 

 .روح الʺلح، الʺʤʻف نʨر
 :عاد بॽعها وتʻقʦʶ إلى قʧʽʺʶالʺʳʱʻات الʺ )2
ʖ سʨر الغʜلان _  ʛؗم ʧاؤه مʛش ʦʱي ʦʶقSIDET ةॽȃʛهة الغʳة للॼʶʻالǼ قʨʶال ʦॽɺʙʱة لʛاشॼم 
 SHEMICAمʨاد الʻȄʜة والʽʺʳʱل وʦʱȄ شʛاؤها مʧ وحʙة روॼȄة _ 

أشهʛ  9صعȃʨات مالॽة أدت بها إلى الʨʱقف الʱام لʺʙة  2008إلى غاǽة  2006كʦ عاشʗ الʺʕسʶة مʧ سʻة 
هʚه الॽʶاسة أجʛʰت الʺʧȄʛʽʶ سʨء داخل الʺʕسʶة أو مʧ جانʖ الʺʳʺع الʘʴॼ عʧ تʺȄʨل  2008في عام 

ʧʡʨة للॽȃʛة الغॽاحʻال ʧق خاصة مʨʶها في الʱانȞلها م ʙʽعȄة وʙحʨال ʞعʻمالي ي. 
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لي قʙر ب وقʙ ؗللʗ هʚه الʳهʨد بʨضع سॽاسة مالॽة وتॽʁȄʨʶة جʙيʙة حʘʽ أنه قʙ تʦ تʺȄʨل الʺʕسʶة Ǽقʛض ما
ملايʛʽ سʦॽʱʻ زد على ذلʥ مʴاولة اسʛʱجاع الʙيʨن الʱي ؗانʗ على عاتȘ الʙولة مʧ بʻʽها ديʨن مʕسʶة  5

 ملايʛʽ سʦॽʱʻ 10سʨدǽج وهي مʕسʶة وॽʻʡة لʨʱزȄع الʺʨاد الغʚائॽة والʅॽʤʻʱ والʱي قʙرت بـ 
 ʕم ʧائها مʻʱاقǼ مʨي تقʱال ʅॽʤʻʱاد الʨʺة لʶسʕʺال ʧȄʨʺات إضافة إلى إعادة تʙʽة سʶس)ʅॽʤʻʱال Șʽاحʶم (

ʧʽح ما بȃة رॼʶʻعها بॽب ʙʽ(%10-%5) وتع. 
. الʨʽم/40ʧʡمع العلʦ أن للʺʕسʶة إمȞانॽات ȄʛʷǼة ومادǽة أخȐʛ مʧ بʻʽها أن قʙرة الإنʱاج الʨʽمي قʙ تفʨق 

ات إضافة إلى امȞانॽة تȄʨʻع الʺʳʱʻات وتغॽʢة الʨʶق ʸʴǼة سॽʀʨة معʛʰʱة وتهʙف الʺʕسʶة إلى خلȘ مʨʱʻج
 .جʙيʙة ʘʽʴǼ تʨؔن لها القʙرة على الʺʻافʶة في الʨʶق 

ʜ الʺʕسʶة على جانʖ الॽʰع الʺʻʱقل للʛفع مʧ رقʦ الأعʺال- ʛؗت. 
تॽʣʨفها على مʳʱʻاتها لإبʛاز  2007في جȄʨلॽة  ISO9001 تʴاول الʺʕسʶة مʧ خلال حʨʸلها على شهادة-

 .مȐʙ جʨدتها

 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة: الʺʢلʖ الʲاني
ʻهسॼɻتل ȑʚور الʙة والʴلʸؗل م ʛؗʚة بʶسʕʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽا يلي الهʺॽɾ ضʛعʱʶ: 

مʸلʴة الʺʙيȄʛة العامة: الفʛع الأول . 
ʧيʙاعʶʺال ʧم ʦاقʡ ة رفقةʶسʕʺول الأول في الʕʶʺال ʛʰʱعǽ ȑʚالعام وال ʛيʙʺة الʴلʸʺه الʚأس هʛʱي. 

 :فʺʧ أبʛز الʺهام الʛئॽʶॽة الʺʨجهة للʺʙيʛ تʲʺʱل ॽɾʺا يلي
 .ضʺان الʛʽʶ الʧʶʴ للʺʕسʶة- 

 .تʛʽʢʶ أهʙاف الʺʕسʶة حʖʶ الإمȞانॽات الʺʨʱفʛة
  العʺل على تʴقȘʽ الʨʱازن الʺالي للʺʕسʶة بʱقʦॽʽ مʨارده- 

  Ȟॽʂل مʸلʴة الʳʱارة : 05الȞʷل 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

 مصلحة التجارة

 فᖁع المبᘭعات فᖁع النقل فᖁع التمᗫᖔن  فᖁع المبᘭعات المتنقلة

تسيᢕᣂ المنتᖔج 
 ᢝ
᡽ᣍالنها 

 ᡧ ᢕᣌمخزون  السائق ᢕᣂتسي
 الموارد الاولᘭة

ᡧ ال ᢕᣌائعᘘ  

اء ᡫᣄال  ᡧ ᢕᣌالحمال 
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 :ॽɾʺا يʱعلȘ بهʚه الʺʸلʴة فʨؔʱʱن مʺا يلي
Șʽقʴة إلى تʴلʸʺه الʚف هʙته  ʦاهʶات وتʳʱʻʺال ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰع أكॽب ȘȄʛʡ ʧع ʧȞʺأعʺال م ʦرق ʛʰأك

في إبʛاز نقاȋ القʨة والʴفاȍ علʽها ونقاȋ الʹعف ومʴاولة اجʻʱابها بهʙف مʳابهة الʺʻافʶة الʴادة في الʨʶق 
وتʨسॽع الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʕسʶة وهʚا مʧ خلال الʘʴॼ على أسʨاق جʙيʙة زد على الʴفاȍ على مȞانة 

 .ʺʕسʶة في الʨʶق الʺʴلي إضافة إلى العʺل على الʴفاȍ على الȃʜائʧ الʙائʺʧʽ والʙʳدال
 :ومʧ خلال هʚا الʺʻʻȞʺǽ Ȍʢʵا حʛʸ أهʦ الʣʨائف ؗالآتي

  .إعʙاد فʨاتʛʽ الॽʰع-
 .تʽʳʶل ؗل الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالॽʰع-
 .تʛʽʽʶ الʺʜʵون ومʛاقʱʰه-
 .تʛʽʹʴ وصل الʢلॽʰة-
 .ولॽة وقʢع الॽɽارضʺان تʨفʛʽ الʺʨارد الأ-
 .الʘʴॼ عʧ مʨرديʧ للʺʕسʶة Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة-

 حȘ مʛاॼʀة الʺʳʱʻات والʺʨاد الأولॽة- 
ʘالʲع الʛة: الفॽة الʺالॼاسʴʺة الʴلʸم. 

    تهʙف هʚه الʺʸلʴة إلى الإشʛاف والʺʱاǼعة الʺالॽة الʺʱعلقة للʺʕسʶة

  الʺالॽة/Ȟॽʂل مʸلʴة الʺʴاسॼة :06الȞʷل

  

  

  

 

 :مهامهاأبʛز 
- ȑارʳʱال ȋاʷʻة الॼʀاʛاء(مʛʷال ʛʽاتʨع- فॽʰون -الʜʵʺال.( 
- ȑʨʻʶاسي والʙʶد الʛʳة الॽاء عʺلʛإج. 
 .تʛʽʽʶ مʜʽانॽة الʺʕسʶة-
 إعʙاد الʺʜʽانॽة الʱقʙيȄʛة- 

  

  

 مصلحة المحاسᘘة المالᘭة

 فᖁع المحاسᘘة المالᘭة فᖁع الخᗫᖂنة



 

 ؤسʶةت والعʱاد الʺʨجʨد داخل الʦة للآلا

 يʨضح Ȟॽʂل مʸلʴة الॽʸانة

 فᖁع المᘭᜓانᘭك

 ᢝᣞᘭᜓانᘭم 
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  مʸلʴة الॽʸانة

Ȅورʙانة الॽʸا الʚ ة للآلاتهʙف هʚه الʺʸلʴة إلى الʺʛاॼʀة الʱقॽʻة والʙʽʳة وؗ

يʨضح Ȟॽʂل مʸلʴة الॽʸانة: 07الȞʷل

 مʸلʴة الإنʱاج 

  :تهʙف هʚه الʺʸلʴة إلى تʴقȘʽ ما يلي
Șʽقʴة الى تʴلʸʺه الʚف هʙته: 
 .إعʙاد الʺȌʢʵ العام للإنʱاج

 .مʱاǼعة ملفات الآلات
 إعʙاد وʛȃمʳة الآلات حʖʶ الʢلॽʰة

Șʽقʴة الى تʴلʸʺه الʚف هʙته: 
 .إعʙاد الʺȌʢʵ العام للإنʱاج

 .مʱاǼعة ملفات الآلات
  إعʙاد وʛȃمʳة الآلات حʖʶ الʢلॽʰة

  

  

  

 مصلحة الصᘭانة

فᖁع مكتب طرق 
 الصᘭانة

فᖁع ال᜻هᗖᖁاء

ᗫد ᢔᣂمسؤول وحدة ال 

 
مʸلʴة الॽʸانة: الفʛع الʛاǼع

 Ȅورʙانة الॽʸا الʚ تهʙف هʚه الʺʸلʴة إلى الʺʛاॼʀة الʱقॽʻة والʙʽʳة وؗ

ʝامʵع الʛاج : الفʱة الإنʴلʸم

تهʙف هʚه الʺʸلʴة إلى تʴقȘʽ ما يلي
Șʽقʴة الى تʴلʸʺه الʚف هʙته

إعʙاد الʺȌʢʵ العام للإنʱاج _
مʱاǼعة ملفات الآلات _
إعʙاد وʛȃمʳة الآلات حʖʶ الʢلॽʰة_ 

Șʽقʴة الى تʴلʸʺه الʚف هʙته
إعʙاد الʺȌʢʵ العام للإنʱاج _
مʱاǼعة ملفات الآلات _
إعʙاد وʛȃمʳة الآلات حʖʶ الʢلॽʰة_ 

 فᖁع ال᜻هᗖᖁاء

 ᢝ
᡽ᣍاᗖᖁكه 
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Ȟʷاج : 08لالʱفة الإنॽʣل وȞॽʂ ضحʨي 

  
  

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تʙʴيʙ مʱʳʺع العʻʽة ومʱغʛʽات الʙراسة: لʘالʺʢلʖ الʲا
ʚا الʺʢلʖ إلى الʱعʛف على مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة إضافة إلى مʱغʛʽات الʙراسة، سʛʢʱʻق في ه

  :وذلʥ وفȘ ما يلي
 مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة: أولا
الʙراسة في جʺॽع  اسʱهʙفʻا Ǽالʙراسة مʣʨفي الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة إيʻاد، وتʲʺʱل وحʙات مʱʳʺع: مʱʳʺع الʙراسة _

لʳأنا إلى اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة مʧ  مل لؔل مʣʨفي الʺʕسʶة،الʺʣʨفʧʽ، ونʛʤا لʸعȃʨة إجʛاء عʺلॽة مʶح شا
 هʚا الʺʱʳʺع لʙراسʱها

 .اسॽʰʱان 30مʣʨف، تʦ اسʛʱجاع 40تʹʺʗʻ عʻʽة الʙراسة  :عʻʽة الʙراسة _
 مʱغʛʽات الʙراسة: ثانॽا

 :شʺلʗ الʙراسة مʱغʧȄʛʽ أولهʺا مʱʶقل والآخʛ تاǼع
 .غʛʽ الʺʱʶقليʲʺʱل في الʧȄʨؔʱ وهʨ الʺʱ: الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل _
 تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة وهʨ الʺʱغʛʽ الʱاǼع ولقʙ أشʛنا له في الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ الʙراسة: الʺʱغʛʽ الʱاǼع _

 مصلحة الانتاج

الᘘلاستᘭك ورشة ورشة التعبئة والتغلᘭف   ᢕᣂورشة التحض 

 المراقب

 

 المراقب

 

 المراقب

 المحᡧᣆ  ضاᗷط الالات مسᢕᣂ الالات

 ضاᗷط الالات

 مسؤول الالات

 مسᢕᣂ الالات
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 أدوات جʺع الॽʰانات والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة: ʛاǼعالʺʢلʖ ال
 علʨمات الʺʱعلقة Ǽالʙراسةتʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان أداة مʧ أدوات الʙراسة للʨʸʴل على الʺ

 :اقʶام 3مʨȞن مʧ : الاسॽʰʱان_  1
 ȑʨʱʴǽ على الॽʰانات الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة: القʦʶ الأول
 سʕال تȘʽʰʢ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶة  ʷǽ11ʺل مʨʴر ȑʨʱʴǽ على : القʦʶ الʲاني
ʘالʲال ʦʶعلى : الق ȑʨʱʴǽ رʨʴل مʺʷǽ9 الاداء ʧʽʶʴفي ت ʧȄʨؔʱلة دور الʯأس 

الȑʨʱʴǽ ȑʚ على خʺLikert  ʝأما Ȅʛʡقة الإجاǼة عʧ الأسʯلة الʵاصة Ǽالاسॽʰʱان فقʙ ؗانʗ وفȘ مॽʁاس  _
درجات، وهʨ الأنʖʶ للॽʁاس، حʢǽ ʘʽلʖ مʧ الʺʣʨف إعʢاء درجة مʨافقʱه على ؗل ॼɺارة مʧ الॼɻارات والʱي 

 تʙʰأ Ǽالʺʨافقة الʙʷيʙة وتʱʻهي Ǽغʛʽ الʺʨافقة الʙʷيʙة 
  :ثॼات الأداة _  2

 ȑاوʶǽ ناهʙجʨاخ فॼونʛؗ اد على معامل ألفاʺʱالاع ʦارة تʺʱات الاسॼق وثʙفة صʛ0,783(لʺع( ʙʴال ʧم ʛʰأك ،
 : وهʚا ǽعʻي أن معامل الॼʲات جʙʽ ؗʺا هʨ مʨضح الʙʳول الʱالي) 0.6(الأدنى 

 ʦول رقʙ01(ج :( اتॼʲمعامل ال)اخॼونʛؗ ان) ألفاॽʰʱللاس 

 

 عʙد الأسʯلة الفا ʛؗونॼاخ
0,783 20 

 
   SPSS 20مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʺʙʸر

 عʛض نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة ومʻاقʱʷها  : الʺʘʴॼ الʲاني

 تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة : الʺʢلʖ الأول
مʧ خلال الʺعلʨمات الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن أفʛاد العʻʽة 

ʱةيॽالʱفات الʸالǼ ونʜʽʺ: 

فقʛات مʲʺʱلة في  05والȑʚ يʧʺʹʱ الॽʰانات الॽʸʵʷة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، وʨؔʱȄن مʧ  :القʦʶ الأول
  )الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، مȐʨʱʶ الॽʣʨفي، سʨʻات الʛʰʵة(
 

 :تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ الʨʻع -1
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 ʦول رقʙ02(ج :(ʝʻʳال ʖʶة حʻʽاد العʛع افȄزʨت 

 الʝʻʳ الʛؔʱار الॼʶʻة

60% 18 ʛؗذ 

 أنʲى 12 40%

 الʺʨʺʳع 30 100%

 spss 20بʻاءا على مʛʵجات  ةمʧ اعʙاد الʢالॼ: الʺʙʸر

 ʦل رقȞʷ09(ال :(ʝʻʳال ʖʶة حʻʽاد العʛع لأفȄزʨت 

 

 spss 20مʧ اعʙاد الʢالʖ بʻاءا على مʛʵجات : الʺʙʸر

2( ʛʺالع ʖʶة حʻʽاد العʛع افȄزʨت 

 ʦول رقʙع اف): 03(جȄزʨت            ʛʺالع ʖʶة حʻʽاد العʛ 

  الॽʰان الʛؔʱار الॼʶʻة

6.7% 02 ʧ30 اقل م  

46.7% 14  ʧالى 30م  45 

36.7% 11  ʧالى 45م  55 

10% 3 55 ʛʲفأك 



 

 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss 20مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاءا على مʛʵجات : الʺʙʸر 

 ʦل رقȞʷا): 10(ال ʖʶة حʻʽاد العʛع لأفȄزʨتʛʺلع 

 
 spss 20مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاءا على مʛʵجات : الʺʙʸر

 ʦدهʙبلغ ع ȑʚوال ʛʺة وفقا للعʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʟʵǽ ȑʚل أعلاه والȞʷول والʙʳخلال ال ʧثا، ) 30(مʨʴॼم

 ʧʽة ما بȄʛʺة العʯالف ʦراسة هʙة الʻʽدات عʛمف ʧى مʺʤة العॽʰح أن الغالʹʱة 45و 30(يʻة ) سॼʶʻ46.7ب % ،

، مʺا يʙل على أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة جلها مʧ فʯة %36.7بॼʶʻة ) سʻة 55و 45(ا الفʯة العʺȄʛة ما بʧʽ تلʽه

 .الॼʷاب والؔهʨل

 تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʕهل العلʺي  -3

 ʦول رقʙهل العلʺي): 04(جʕʺال ʖʶة حʻʽاد العʛع افȄزʨت 

 الʺʨʺʳع 30 100%



 

 46 

 

 

 

 

 

 

 

 spss 20مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاءا على مʛʵجات : الʺʙʸر

 ʦل رقȞʷي): 11(الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʖʶة حʻʽاد العʛع لأفȄزʨت

 
 spss 20مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاءا على مʛʵجات : الʺʙʸر

 تلʽها فʯة تقʻي سامي %) 36.3(بॼʶʻة بلغʗ مʧ الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة جامعʨʽن _

 ).13.3(، وأخʛʽا ذوȑ الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ بॼʶʻة %)23,3(بॼʶʻة 

 

 :تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي العʺال

 ʦول رقʙفي العʺال  ): 05(جॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال ʖʶة حʻʽاد العʛع افȄزʨت 

  الॽʰان الʛؔʱار الॼʶʻة

13.3% 4  ȑʨثان 

 جامعي 19 36.3%

 تقʻي سامي 7 23,3%

 الʺʨʺʳع 34 100%
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 spss 20مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاءا على مʛʵجات : الʺʙʸر

 ʦل رقȞʷفي العʺال  ): 12(الॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال ʖʶة حʻʽاد العʛع لأفȄزʨت 

 
 

سة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي للعʺال نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن الغالॽʰة العʤʺى مʧ مفʛدات عʻʽة الʙرا_ 

و % 13.3و تلʽهʦ رؤساء الأقʶام بॼʶʻة % 40يلʽهʦ اعʨان الʦȞʴʱ بॼʶʻة % 43هʦ الاعʨان الʻʱفʚʽيʧʽ بॼʶʻة 

 %.3.3الʺʙيʛ العام ʨؗن وجʨد مʙيʛ واحǼ ʙالʺʕسʶة بॼʶʻة 

 

 :تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة

  الॽʰان الʛؔʱار الॼʶʻة

43% 13 ȑʚʽفʻن تʨع 

40% 12 ʦȞʴن تʨع 

13.3% 4 ʦʶق ʝॽرئ 

 مʙيʛ عام 1 3.3%

  الʺʨʺʳع 30 100%
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 ʦول رقʙ06(ج :( ʖʶة حʻʽاد العʛع افȄزʨة تॽʻة الʺهʛʰʵال 

 

 

 

 

 

 

 spss 20مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاءا على مʛʵجات : الʺʙʸر

 ʦل رقȞ13(ش :(ʵال ʖʶة حʻʽاد العʛع افȄزʨة تॽʻة الʺهʛʰ 

 
 spss 20مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاءا على مʛʵجات : الʺʙʸر

تʦ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة إلى أرȃع فʯات نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه ان الفʧʽʱʯ الأقل تʺॽʲلا هي  _

 ʧة الأقل مʛʰʵات الʨʻ5ذات س  ʧات ومʨʻة  10الى  5سॼʶʻات بʨʻ16.7س % ʧة مʯها الفʽتل ʦ15لى ا 11ث 

  الॽʰان الʛؔʱار الॼʶʻة

16.7% 5  ʧات 5أقل مʨʻس  
16.7% 5  ʧات 10الى  5مʨʻس  

23.3% 7  ʧة 15الى  11مʻس  

43.3% 13  ʧم ʛʲة 15أكʻس  

  الʺʨʺʳع 30 100%
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، وعلॽه نʵʱʶلʟ أن أغلʖ مʣʨفي %43.3سʻة بॼʶʻة  15، وȃعʙها الفʯة الأكʛʰ أكʛʲ مʧ %23.3سʻة بॼʶʻة 

 .الʺʕسʶة حʖʶ عʻʽة الʙراسة هʦ ذوو خʛʰة في العʺل

 الʴʱلʽل الʨصفي لإجاǼات عʻʽة الʙراسة: الʺʢلʖ الʲاني

   ʛفق ʧراسة عʙة الʻʽاد عʛات أفǼل إجاʽلʴʱم بʨنق ʖلʢʺا الʚر في هʨʴʺال ʧȄرʨʴم ʧنة مʨؔʱʺان الॽʰʱات الإس

 ʨراسة هʙفي ال ʙʺʱالʺع ʦلʶا ان الʺȃالأداء، و ʧم ʧʽʶʴʱفي ال ʧȄʨؔʱاهʺة الʶاني مʲر الʨʴʺوال ʧȄʨؔʱالأول ال

سلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي فانه تʨجʙ خʺʝ مʶافات بʧʽ ؗل اجاǼة واخȐʛ وتʦ تʙʴيʨʡ ʙل الفʛʱة مʧ خلال قʶʺة 

أȑ (، يʦʱ إضافة هʚه الॽʁʺة الى اقل ॽʀʺة 00.8فʸʴʱلʻا على مʶافة ) 4/5(فات اعلى بʙيل على عʙد الʺʶا

 )الى الʨاحʙ الʲʺǽ ȑʚل بʙاǽة الʺॽʁاس

 ʦول رقʙʳ07(ال( ꓽ جحʛʺال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ ʖʶاه حʳالات ʙيʙʴت. 

 
 SPSS 20بʻاء على مʛʵجات الʺʙʸر مʧ اعʙاد الʢالॼة 

 :اتʳاه إجاǼات الافʛاد

 ʧعة مʨʺʳضع مʨا بʻʺالأداء ق ʧʽʶʴراسة ودوره في تʙل الʴة مʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺال ʧȄʨؔعة تॽʰʡ فةʛلʺع

لأسʯلة في اسॽʰʱان الʙراسة Ǽغʛض الإجاǼة عʻها مʛʡ ʧف الافʛاد الʺʧʽȃʨʳʱʶ لʴʱلʽل الʱʻائج الʺʨʱصل الʽها ا

 ȑارॽɻʺاف الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺام الʙʵʱاسǼ 

  

  

  مʳال الʺʨʱسȌ الʶʴابي الأتʳاه العام
 

إلى 01مʧ  مʨافʙʷǼ Șة  1.80 
 

Șافʨم  ʧإلى 1.81م  2.60  
 

ʙايʴم ʧالى 2.61م  3.40 
 

Șافʨم ʛʽغ   ʧإلى 3.41م  4.20 
 

إلى 4.21مʧ  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  5 
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 ʦول رقʙʳراسة): 08(الʙدات الʛات مفǼوصف إجا 

الانʛʴاف  الاتʳاه

 ȑارॽɻʺال 
 الॼɻارات الʨسȌ الʶʴابي

 

 

ʙايʴم 

Șافʨم 

Șافʨم 

Șافʨم 

Șافʨم 

Șافʨم 

Șافʨم 

 

ʙايʴم 

 مʨافʙʷǼ Șة

 مʨافʙʷǼ Șة  

    Șافʨم 

ʙʷǼ Șافʨم 

Șافʨم 

 

 

1.26 

1.04 

0.99 

1.10 

1.16 

1.03 

0.74 

 

1.51 

0.65 

0.56 

0.78 

0.53 

0.44 

           

      

 

 

2.83 

2.06 

2.20 

2.53 

2.23 

2.20 

2.34 

 

2.80 

1.70 

1.56 

2.06 

1.70 

1.96 

ʧȄʨؔʱال: 

 تʻʰي الʺʕسʶة لॽʶاسة الʧȄʨؔʱ: الॼعʙ الأول

 تقʨم الʺʕسʶة بʧȄʨؔʱ العʺال الʙʳد قʰل الʴʱاقهʻʺǼ ʦاصʰهʦ؟

 تʨلي الʺʕسʶة اهʱʺاما بʧȄʨؔʱ العʺال؟

 تقʨم الʺʕسʶة بʱقʦॽʽ أداء دورȑ لأداء العʺال؟

 تقʨم الʺʕسʶة بʙʴʱيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة وفقا لʱʻائج الأداء؟

 ʷغلها تʱʴاج الى تʧȄʨؔ مʛʺʱʶ؟هل الॽʣʨفة الʱي ت- 

 الʧȄʨؔʱ الȑʙ تلقʱʽه له صلة Ǽʺهام وॽʣفʥʱ؟_ 

 :                                         الʺʨʱسȌ العام للॼعʙ الأول

 أهʺॽة الʧȄʨؔʱ في تأدǽة الʺهام: الॼعʙ الʲاني

 كان الʧȄʨؔʱ سॼʰا لʛʱقʥʱʽ لʺʥॼʸʻ الʴالي؟- 

_ʱة وراء الॽابʳǽة إʙفائ ʥǽʙ؟هل لʧȄʨؔ 

 هل تعʛʰʱ الʧȄʨؔʱ مهʺا Ǽالॼʶʻة لʥ؟

 هل سȘʰ واسʱفʙت مʧ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ؟ - 

 الʻʻȞʺǽ ʧȄʨؔʱي مʧ تʛȄʨʢ الʺهارات الʴالॽة الʺʱعلقة ȄʛʢǼقة الأداء؟_ 

 :الʺʨʱسȌ العام للॼعʙ الʲاني

Șافʨ2.17 0.54 م ʧȄʨؔʱر الʨʴʺالعام ل Ȍسʨʱʺال: 
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Șافʨم 

Șافʨم 

Șافʨم 

Șافʨم 

 مʨافʙʷǼ Șة 

 ʨافȘم

Șافʨم 

 مʨافʙʷǼ Șة 

 مʨافʙʷǼ Șة

Șافʨم 

 

 

1,12, 

0.98 

0.82 

0.57 

0.67 

0.93 

0,79 

0.55 

0,79 

0.47 

 

 

2.33 

2.05 

2.06 

1.86 

1.60 

2.03 

1.83 

1.80 

1.70 

1.91 

تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد (مʶاهʺة دورات الʧȄʨؔʱ في تفعʽل الʺهام والادوار 

 ):الȄʛʷॼة

ʁتل ʙعǼ ʥة عʺلǽما في تأدʙت تقʙ؟هل شهʧȄʨؔʱلل ʥॽ 

 هل زادت الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة مʧ دافعʥʱʽ وتʴفʜʽك للعʺل؟

 هل تʶاهʦ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة الʱي تلقʱʽها مʧ رفع ادائʥ؟

 تʶاهʦ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ في تʧʽʶʴ الأداء؟

 الʶǽ ʧȄʨؔʱاهʦ في تʢʵي الʸعȃʨات اثʻاء العʺل؟

 الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة تغʢي الʻقائʟ في الأداء الʺهʻي؟

 مʧ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي تʧʽʶʴ الʺȐʨʱʶ الʺهʻي؟ هل الهʙف

 هل الهʙف مʧ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة اكʶʱاب معارف ومهارات جʙيʙة؟

 هل الهʙف مʧ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة مʨاكॼة الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʱي تʛʢأ؟

 الʺʨʱسȌ العام

 SPSS 20بʻاءا على مʛʵجات    مʧ اعʙاد الʢالॼة: الʺʙʸر

اتʹح ان معʦʤ افʛاد عʻʽة الʙراسة يʛون ان أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة يʱاثʛ بʙرجة  مʧ خلال الʙʳول أعلاه )1

مʛتفعة Ǽعʺلॽة الʧȄʨؔʱ، نلاحȎ ان إجاǼات افʛاد العʻʽة ؗلها ؗانʗ في مʳال الʺʨافقة حʨل الʺʨʴر الأول 

 ʧʽارتॼɻة للॼʶʻالǼ أما ،ʧȄʨؔʱل في الʲʺʱʺاق"الʴʱل الʰد قʙʳالعʺال ال ʧȄʨؔʱة بʶسʕʺم الʨتقʦهʰاصʻʺǼ ʦه "

و  2.83فؔانʗ في مʳال الʺʴايʙة حʘʽ بلغ مʨʱسʽʢهʺا " كان الʧȄʨؔʱ سॼʰا لʛʱقʥʱʽ لʺʥॼʸʻ الʴالي" و

2.80 ʧʽة ما بॽابʶʴاتها الʢسʨʱاوح مʛʱجاء في  2.83، ت ȑʚال ʧȄʨؔʱر الʨʴʺجه العام لʨʱال ʥلʚ وؗ

د تʗʱʷ مʵʻفʠ في إجاǼة مʺا ǽعʻي وجʨ  0.54، ؗʺا بلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ 2.17مʳال الʺʨافقة 

 ʧȄʨؔʱامج الʛب Șʰʢراسة تʙل الʴة مʶسʕʺة ان الʻʽاد العʛات افǼخلال إجا ʧم ʙؗʕة، مʺا يʻʽاد العʛاف

 ʧʽة العʺل في حʯʽاصلة في بʴرات الʨʢʱة الॼاكʨرات ومʙالʺعارف والقǼ ʦهʙȄوʜاجل ت ʧعلى عʺالها م

 .لإنʳازانه يʨلʨنه اهʱʺاما Ǽالغا و Ǽاعॼʱاره فʛصة للʱقʙم و ا

مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ ان إجاǼات افʛاد العʻʽة ؗلها ؗانʗ في مʳال الʺʨافقة والʺʨافقة الʙʷيʙة  )2

 ،حʘʽ بلغ ) تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة(مʶاهʺة دورات الʧȄʨؔʱ في تفعʽل الʺهام والادوار  حʨل الʺʨʴر



 

مʺا ǽعʻي  0.74الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  ،كʺا بلغ

 ʧȄʨؔʱورات الʙة ان لʻʽاد العʛات افǼخلال إجا ʧم ʙؗʕة، مʺا يʻʽاد العʛة افǼفي إجا ʠفʵʻم ʗʱʷد تʨوج

 دور هام في تفعʽل أدوار ومهام الافʛاد العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة 

 وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʻʰʱي الʺʕسʶة مʴل الʙراسة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

لا يʨجʙ علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ تʻʰي الʺʕسʶة عʺلॽة الʧȄʨؔʱ وʧʽȃ أداء الʺʨارد 

احʸائॽة بʧʽ تʻʰي الʺʕسʶة عʺلॽة الʧȄʨؔʱ وʧʽȃ أداء الʺʨارد 

 تʴلʽل الانʙʴار لॽʁاس اثʛ تʻʰي الʺʕسʶة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ على الأداء

ʗابʲة الȃʨʶʴʺالT   Ȑʨʱʶم
 sigالʙلالة 

0.986 4.287 0.000 

 مʺا ʛʷǽ مʙʰئॽا إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ تʻʰي الʺʕسʶة

 مʧ% 39، أȑ أن )0.390(ه 

الʱغʛʽات في أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة سʰʰها هʨ تʻʰي الʺʕسʶة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ اما الॼʶʻة الॼاॽʀة تعʨد الى عʨامل 

ʻي تʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰة الأولى وقॽɺʛة الفȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛا لʻفعʙا ما يʚذو وه ʛد أثʨعلى وج ʟ

دلالة إحʸائॽة لʻʰʱي الʺʕسʶة مʴل الʙراسة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ᢝ المؤسسة لعملᘭة التكᗫᖔن 
ᡧᣎتب  
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،كʺا بلغ1.91الʨʱجه العام للʺʨʴر الȑʚ جاء في مʳال الʺʨافقة 

 ʧȄʨؔʱورات الʙة ان لʻʽاد العʛات افǼخلال إجا ʧم ʙؗʕة، مʺا يʻʽاد العʛة افǼفي إجا ʠفʵʻم ʗʱʷد تʨوج

دور هام في تفعʽل أدوار ومهام الافʛاد العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة 

 اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة 

 : ʜʳئॽة الأولىالفʛضॽة ال

وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʻʰʱي الʺʕسʶة مʴل الʙراسة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

لا يʨجʙ علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ تʻʰي الʺʕسʶة عʺلॽة الʧȄʨؔʱ وʧʽȃ أداء الʺʨارد 

احʸائॽة بʧʽ تʻʰي الʺʕسʶة عʺلॽة الʧȄʨؔʱ وʧʽȃ أداء الʺʨارد يʨجʙ علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة ذو دلالة 

تʴلʽل الانʙʴار لॽʁاس اثʛ تʻʰي الʺʕسʶة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ على الأداء

 ȋاॼمعامل الارت
          

معامل 
 ʙيʙʴʱالR2 

B ʗابʲال

0.625 0.390 0.396 0.986

 SPSSمʧ اعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج 

مʺا ʛʷǽ مʙʰئॽا إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ تʻʰي الʺʕسʶة)  0.625

 ʙيʙʴʱة، أما معامل الȄʛʷॼارد الʨʺوأداء ال ʧȄʨؔʱة الॽلعʺلR2 ʱʺॽʀ ʗه فؔان

الʱغʛʽات في أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة سʰʰها هʨ تʻʰي الʺʕسʶة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ اما الॼʶʻة الॼاॽʀة تعʨد الى عʨامل 

 :أخȐʛ، وʧȞʺȄ تʺʽʲله في الʨʺʻذج الʢʵي الʱالي

  

ʻي تʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰة الأولى وقॽɺʛة الفȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛا لʻفعʙا ما يʚوه

دلالة إحʸائॽة لʻʰʱي الʺʕسʶة مʴل الʙراسة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

Y  ةᗫ ᡫᣄᘘ0.396+  0.986= اداء الموارد ال X  نᗫᖔة التكᘭالمؤسسة لعمل ᢝ
ᡧᣎتب

 
الʨʱجه العام للʺʨʴر الȑʚ جاء في مʳال الʺʨافقة  )3

 ʧȄʨؔʱورات الʙة ان لʻʽاد العʛات افǼخلال إجا ʧم ʙؗʕة، مʺا يʻʽاد العʛة افǼفي إجا ʠفʵʻم ʗʱʷد تʨوج

دور هام في تفعʽل أدوار ومهام الافʛاد العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة 

ʘالʲال ʖلʢʺراسة : الʙات الॽضʛار فॼʱاخ

الفʛضॽة ال اخॼʱار: أولا

وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʻʰʱي الʺʕسʶة مʴل الʙراسة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

H0 :  اردʨʺأداء ال ʧʽȃو ʧȄʨؔʱة الॽة عʺلʶسʕʺي الʻʰت ʧʽة بॽائʸة ذو دلالة احॽابʳǽا ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨلا ي

 الȄʛʷॼة 

H1 :  ة ذو دلالةॽابʳǽا ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨي

 الȄʛʷॼة

 ʦول رقʙعلى الأداء): 09(ج ʧȄʨؔʱة الॽة لعʺلʶسʕʺي الʻʰت ʛاس اثॽʁار لʙʴل الانʽلʴت

معامل الارتॼاȋ  الʺʱغʛʽ الʱاǼع
R          

أداء الʺʨارد 
 لȄʛʷॼةا

0.625

مʧ اعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج 

 ȋاॼ0.625(بلغ معامل الارت

 ʙيʙʴʱة، أما معامل الȄʛʷॼارد الʨʺوأداء ال ʧȄʨؔʱة الॽلعʺل

الʱغʛʽات في أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة سʰʰها هʨ تʻʰي الʺʕسʶة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ اما الॼʶʻة الॼاॽʀة تعʨد الى عʨامل 

أخȐʛ، وʧȞʺȄ تʺʽʲله في الʨʺʻذج الʢʵي الʱالي

 

ʻي تʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰة الأولى وقॽɺʛة الفȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛا لʻفعʙا ما يʚوه

دلالة إحʸائॽة لʻʰʱي الʺʕسʶة مʴل الʙراسة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

)0.05( 



 

وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأهʺॽة الʧȄʨؔʱ في تأدǽة الʺهام في الʺʕسʶة 

لا يʨجʙ علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ أهʺॽة الʧȄʨؔʱ في تأدǽة الʺهام وʧʽȃ أداء الʺʨارد 

يʨجʙ علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ أهʺॽة الʧȄʨؔʱ في تأدǽة الʺهام وʧʽȃ أداء الʺʨارد 

 ʙʴار لॽʁاس اثʛ أهʺॽة بʛامج الʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة 

ʗابʲة الȃʨʶʴʺالT   Ȑʨʱʶم
 sigالʙلالة 

0.436 5.343 0.000 

مʺا ʛʽʷǽ الى وجʨد علاقة اʳǽابॽة ʛʡدǽة بʧʽ أهʺॽة الʧȄʨؔʱ لȐʙ عʺال الʺʕسʶة 

مʧ الʱغʛʽات في أداء الʺʨارد % 50أȑ ان 

الʺهام اما الॼʶʻة الॼاॽʀة تعʨد الى عʨامل أخȐʛ، وʧȞʺȄ تʺʽʲل 

 وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة على

  ئॽة بʧʽ الʧȄʨؔʱ وʧʽȃ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

 ȑʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧ  

ʗابʲة الȃʨʶʴʺالT   Ȑʨʱʶم
 sigالʙلالة 

0.566 2.256 0.000 

0.752 Xة اᘭناهمᗫᖔلتك  
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وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأهʺॽة الʧȄʨؔʱ في تأدǽة الʺهام في الʺʕسʶة : اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة

 .رد الȄʛʷॼةمʴل الʙراسة على أداء الʺʨا

لا يʨجʙ علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ أهʺॽة الʧȄʨؔʱ في تأدǽة الʺهام وʧʽȃ أداء الʺʨارد 

يʨجʙ علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ أهʺॽة الʧȄʨؔʱ في تأدǽة الʺهام وʧʽȃ أداء الʺʨارد 

ʙʴار لॽʁاس اثʛ أهʺॽة بʛامج الʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة تʴلʽل الان): 

 ȋاॼمعامل الارت
          

معامل 
 ʙيʙʴʱالR2 

B ʗابʲال

7110. 5050. 0.752 0.436

 SPSSامج مʧ اعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على مʛʵجات بʛن

مʺا ʛʽʷǽ الى وجʨد علاقة اʳǽابॽة ʛʡدǽة بʧʽ أهʺॽة الʧȄʨؔʱ لȐʙ عʺال الʺʕسʶة ) 0.711

 ʙيʙʴʱة أما معامل الȄʛʷॼارد الʨʺ2وأداء الR  هʱʺॽʀ ʗان ) 0.505(فؔان ȑأ

الʺهام اما الॼʶʻة الॼاॽʀة تعʨد الى عʨامل أخȐʛ، وʧȞʺȄ تʺʽʲل  الȄʛʷॼة سʰʰها هʨ أهʺॽة عʺلॽة الʧȄʨؔʱ في تأدǽة

  :هʚا الأثʛ في الʨʺʻذج الʢʵي الآتي

وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة على: اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة

ئॽة بʧʽ الʧȄʨؔʱ وʧʽȃ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼةلا يʨجʙ علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة ذو دلالة احʸا

ʽȃو ʧȄʨؔʱة الॽائʸة ذو دلالة احॽابʳǽا ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨي ȑʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧ

 ȋاॼمعامل الارت
R          

معامل 
 ʙيʙʴʱالR2 

B 

0.723 0.523 0.621 

Y  ةᗫ ᡫᣄᘘ0.752+  0.436= اداء الموارد ال

 
اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة: ثانॽا

مʴل الʙراسة على أداء الʺʨا

H0 :  اردʨʺأداء ال ʧʽȃة الʺهام وǽفي تأد ʧȄʨؔʱة الॽʺأه ʧʽة بॽائʸة ذو دلالة احॽابʳǽا ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨلا ي

 الȄʛʷॼة 

H1 :  اردʨʺأداء ال ʧʽȃة الʺهام وǽفي تأد ʧȄʨؔʱة الॽʺأه ʧʽة بॽائʸة ذو دلالة احॽابʳǽا ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨي

 الȄʛʷॼة

ʦول رقʙ10(ج :(

معامل الارتॼاȋ  الʺʱغʛʽ الʱاǼع
R          

أداء الʺʨارد 
 الȄʛʷॼة

7110.

مʧ اعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على مʛʵجات بʛن

 ȋاॼ0.711(بلغ معامل الارت

 ʙيʙʴʱة أما معامل الȄʛʷॼارد الʨʺوأداء ال

الȄʛʷॼة سʰʰها هʨ أهʺॽة عʺلॽة الʧȄʨؔʱ في تأدǽة

هʚا الأثʛ في الʨʺʻذج الʢʵي الآتي

  

اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة: ثالʲا

 .أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

H0:اʸة ذو دلالة احॽابʳǽا ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨلا ي

H1 :ʽȃو ʧȄʨؔʱة الॽائʸة ذو دلالة احॽابʳǽا ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨي

معامل الارتॼاʱʺ  ȋغʛʽ الʱاǼعال

أداء الʺʨارد 
 الȄʛʷॼة



 

 تʴلʽل الانʙʴار لॽʁاس اثʛ الʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

مʺا ʛʽʷǽ الى وجʨد علاقة اʳǽابॽة ʛʡدǽة بʧʽ الʧȄʨؔʱ وأداء الʺʨارد الȄʛʷॼة أما 

 مʧ الʱغʛʽات في أداء

الʺʨارد الȄʛʷॼة سʰʰها الʧȄʨؔʱ اما الॼʶʻة الॼاॽʀة تعʨد الى عʨامل أخȐʛ، وʧȞʺȄ تʺʽʲل هʚا الأثʛ في الʨʺʻذج 

وجʨد أثʛ ذو دلالة وهʚا ما يʙفعʻا لʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʛئॽʶॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على 

 )0.05(إحʸائॽة للʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
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ʦول رقʙة): 11(جȄʛʷॼارد الʨʺعلى أداء ال ʧȄʨؔʱال ʛاس اثॽʁار لʙʴل الانʽلʴت

 SPSSمʧ اعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج 

مʺا ʛʽʷǽ الى وجʨد علاقة اʳǽابॽة ʛʡدǽة بʧʽ الʧȄʨؔʱ وأداء الʺʨارد الȄʛʷॼة أما ) 0.723

مʧ الʱغʛʽات في أداء% 52,3أȑ ان ) 0.523(فؔانʱʺॽʀ ʗه 

الʺʨارد الȄʛʷॼة سʰʰها الʧȄʨؔʱ اما الॼʶʻة الॼاॽʀة تعʨد الى عʨامل أخȐʛ، وʧȞʺȄ تʺʽʲل هʚا الأثʛ في الʨʺʻذج 

وهʚا ما يʙفعʻا لʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʛئॽʶॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على 

إحʸائॽة للʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

Y  ةᗫ ᡫᣄᘘ0.621+  0.566=اداء الموارد ال X نᗫᖔالتك  

 
ʦول رقʙج

مʧ اعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج 

 ȋاॼ0.723(بلغ معامل الارت

ʙʴʱمعامل ال ʙيR2  هʱʺॽʀ ʗفؔان

الʺʨارد الȄʛʷॼة سʰʰها الʧȄʨؔʱ اما الॼʶʻة الॼاॽʀة تعʨد الى عʨامل أخȐʛ، وʧȞʺȄ تʺʽʲل هʚا الأثʛ في الʨʺʻذج 

  :الʢʵي الآتي

 

وهʚا ما يʙفعʻا لʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʛئॽʶॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على 

إحʸائॽة للʧȄʨؔʱ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
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 :خلاصة الفʸل

لقʙ سعʻʽا في هʚا الفʸل الى معʛفة اثʛ الʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة ايʻاد لʻʸاعة 

، و قʙ اعʙʺʱنا في انʳاز هʚا الʘʴॼ على الاسॽʰʱان الȑʚ وزعʻاه على عʻʽة الʙراسة، و مʨاد الʅॽʤʻʱ سعʙʽة

الȑʚ احȐʨʱ على مʨʴرʧȄ رئʧʽʽʶॽ و هʺا الǼ ʧȄʨؔʱأǼعاده و الأداء الॽʣʨفي ، هʙفʻا مʧ خلالها الى الإجاǼة 

ʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴغ وتȄʛفʱا بʻʺان قॽʰʱجاع الاسʛʱاس ʙعǼ ،راسةʙة الॽالȞة على إشʙيʙة عॽائʸإح ʖʽام أسال

كالʖʶʻ الʺȄʨʯة و الʺʨʱسȌ الʶʴابي، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، الفا ʛؗونॼاخ، تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ ، فʺʧ خلال 

نʱائج الʙراسة تʨصلʻا الى قʨʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة، حʘʽ تʨصلʻا الى أن للʧȄʨؔʱ دور مهʦ في تʧʽʶʴ أداء 

 .يʻاد بʨلاǽة سعʙʽةالʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʕسʶة الʻʸاॽɺة ا
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خاتʺة             



 

عʺلॽة الʧȄʨؔʱ عʺلॽة مʨʴرȄة تهʙف إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة، حʶǽ ʘʽهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في 

ॽȞان معȑʨʻ، ؗʺا ǽعʨد Ǽالفائʙة على الʺʣʨف الȞʷǽ ȑʚل جʜءا  هاما مʻها، تعʜȄʜ ؗفاءتها ؗʺʨʺʳعة تॽʺॽʤʻة وؗ

و على الʺʣʨف ان ʨȞǽن له اهʱʺام حॽʁقي بॽɺʨʻة الʧȄʨؔʱ الʵǽ ȑʚʹع له سʨاء داخل الʺʕسʶة او خارجها، 

 ʧȄʨؔʱة الॽʺأهǼ هॽɺلʺا زاد و فʺʧ خلاله يʦʱ اكʶʱاب مهارات ومعارف إضاॽɾة تʳعله أكʛʲ فاعلॽة وȂنʱاجॽة، وؗ

لة الॽه والأهʺॽة و  ʨؗʺرة على إتʺام الʺهام الʙو الق

الانʱʺاء الى الʺʕسʶة، حʘʽ يʱاح للʺʣʨف فʛص أكʛʰ للʱقʙم عʙʻ اكʶʱاǼه للʺهارات الʱي تʕدȑ الى الʧʶʴʱ في 

، ان نʳاح بʛامج الǽ ʧȄʨؔʱعʙʺʱ على )الॽʀʛʱة

 .ʺʕʶولʧʽ والʺʛʷفʧʽ في تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة وتʦॽʺʸ وتʻفʚʽ وتقʦॽʽ الʛʰامج

ʶǽهʦ الʧȄʨؔʱ في تʨحʙʽ أهʙاف الʺʣʨفʧʽ مع أهʙاف الʺʕسʶة، ؗʺا ʵǽلȘ تʨجهات إʳǽابॽة تʙʵمها داخلॽًا 

، مʺا ʧȞّʺǽ كʺا ʶǽاعʙ في تعʜȄʜ انفʱاح الʺʕسʶة على مʢॽʴها الʵارجي وʨȄضح سॽاساتها العامة

 الأفʛاد مʧ فهʦ أعʺȘ لॽʰʢعة الʺʕسʶة ودورهʦ فʽها، وȃالʱالي تʧʽʶʴ أدائهʦ والʺʶاهʺة الفعالة في تʴقȘʽ نʳاحه

ولقʙ جاءت الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة الʱي قʺʗ بها على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة ايʻاد لʨلاǽة سعʙʽة لʺعʛفة واقع 

اسॽʰʱان على عʺال الʺʕسʶة واسʛʱجاع 

تʻʰي الʺʕسʶة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ، أهʺॽة الʛʰامج 

الॽʻȄʨؔʱة في تأدǽة مهام العʺال اما الʺʨʴر الʲالʘ فهʨ خاص Ǽالʺʳال الʲاني مʧ الʙراسة وهʨ أداء الʺʨارد 

 .ॼʡ20عة 

Ǽالʺʕسʶة الʻʸاॽɺة  0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ʱج ان الفʛضॽة مقʨʰلة، حʘʽ ان الʱغʛʽات في أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة سʰʰها 

) 0.05(لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

ت في أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة سʰʰها هʨ تʰي الʺʕسʶة لعʺلॽة 

عʺلॽة الʧȄʨؔʱ عʺلॽة مʨʴرȄة تهʙف إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة، حʶǽ ʘʽهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في 

ॽȞان معȑʨʻ، ؗʺا ǽعʨد Ǽالفائʙة على الʺʣʨف الȞʷǽ ȑʚل جʜءا  تعʜȄʜ ؗفاءتها ؗʺʨʺʳعة تॽʺॽʤʻة وؗ

و على الʺʣʨف ان ʨȞǽن له اهʱʺام حॽʁقي بॽɺʨʻة الʧȄʨؔʱ الʵǽ ȑʚʹع له سʨاء داخل الʺʕسʶة او خارجها، 

 ʧȄʨؔʱة الॽʺأهǼ هॽɺلʺا زاد و فʺʧ خلاله يʦʱ اكʶʱاب مهارات ومعارف إضاॽɾة تʳعله أكʛʲ فاعلॽة وȂنʱاجॽة، وؗ

ʱه الإʳǽابॽة، مʺا ǽعʜز شعʨره Ǽالأمان لة الॽه والأهʺॽة و  كلʺا زادت مʷارؗ ʨؗʺرة على إتʺام الʺهام الʙو الق

الانʱʺاء الى الʺʕسʶة، حʘʽ يʱاح للʺʣʨف فʛص أكʛʰ للʱقʙم عʙʻ اكʶʱاǼه للʺهارات الʱي تʕدȑ الى الʧʶʴʱ في 

الॽʀʛʱة(الاداء، سʨاء مʧ حʘʽ زȄادة الأجʛ أو الʨʸʴل على مʖʸʻ أعلى

ʺʕʶولʧʽ والʺʛʷفʧʽ في تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة وتʦॽʺʸ وتʻفʚʽ وتقʦॽʽ الʛʰامج

ʶǽهʦ الʧȄʨؔʱ في تʨحʙʽ أهʙاف الʺʣʨفʧʽ مع أهʙاف الʺʕسʶة، ؗʺا ʵǽلȘ تʨجهات إʳǽابॽة تʙʵمها داخلॽًا 

كʺا ʶǽاعʙ في تعʜȄʜ انفʱاح الʺʕسʶة على مʢॽʴها الʵارجي وʨȄضح سॽاساتها العامة

الأفʛاد مʧ فهʦ أعʺȘ لॽʰʢعة الʺʕسʶة ودورهʦ فʽها، وȃالʱالي تʧʽʶʴ أدائهʦ والʺʶاهʺة الفعالة في تʴقȘʽ نʳاحه

ولقʙ جاءت الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة الʱي قʺʗ بها على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة ايʻاد لʨلاǽة سعʙʽة لʺعʛفة واقع 

اسॽʰʱان على عʺال الʺʕسʶة واسʛʱجاع  ॽʸǼ40اغة وتʨزȄع تȘʽʰʢ الʧȄʨؔʱ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة، حʘʽ قʺʻا 

ʜʽ على ثلاثة مʴاور أساسॽة وهي ʛؗʱالǼ ʥان وذلॽʰʱامج : اسʛʰة الॽʺأه ،ʧȄʨؔʱة الॽة لعʺلʶسʕʺي الʻʰت

الॽʻȄʨؔʱة في تأدǽة مهام العʺال اما الʺʨʴر الʲالʘ فهʨ خاص Ǽالʺʳال الʲاني مʧ الʙراسة وهʨ أداء الʺʨارد 

ॼʡعة  spssوقʙ تʺʗ معالʱʳها مʧ خلال الʛʰنامج الاحʸائي 

 :ولقʙ أدت نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات الى ما يلي

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ʻʱʶه نʻة ومʙʽة سعǽلاʨل ʅॽʤʻʱاد الʨʺها لʰʰة سȄʛʷॼارد الʨʺات في أداء الʛʽغʱان ال ʘʽلة، حʨʰة مقॽضʛج ان الفʱ

 

 :الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى

لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  وجʨد أثʛ لʻʰʱي الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

ت في أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة سʰʰها هʨ تʰي الʺʕسʶة لعʺلॽة ومʻه نʱʻʱʶج ان الفʛضॽة مقʨʰلة، حʘʽ ان الʱغʛʽا

 

  :خاتʺة عامة

عʺلॽة الʧȄʨؔʱ عʺلॽة مʨʴرȄة تهʙف إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة، حʶǽ ʘʽهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في 

ॽȞان معȑʨʻ، ؗʺا ǽعʨد Ǽالفائʙة على الʺʣʨف الȞʷǽ ȑʚل جʜءا  تعʜȄʜ ؗفاءتها ؗʺʨʺʳعة تॽʺॽʤʻة وؗ

و على الʺʣʨف ان ʨȞǽن له اهʱʺام حॽʁقي بॽɺʨʻة الʧȄʨؔʱ الʵǽ ȑʚʹع له سʨاء داخل الʺʕسʶة او خارجها، 

 ʧȄʨؔʱة الॽʺأهǼ هॽɺلʺا زاد و فʺʧ خلاله يʦʱ اكʶʱاب مهارات ومعارف إضاॽɾة تʳعله أكʛʲ فاعلॽة وȂنʱاجॽة، وؗ

ʱه الإʳǽابॽة، مʺا ǽعʜز شعʨره Ǽالأمان كلʺا زادت مʷارؗ

الانʱʺاء الى الʺʕسʶة، حʘʽ يʱاح للʺʣʨف فʛص أكʛʰ للʱقʙم عʙʻ اكʶʱاǼه للʺهارات الʱي تʕدȑ الى الʧʶʴʱ في 

الاداء، سʨاء مʧ حʘʽ زȄادة الأجʛ أو الʨʸʴل على مʖʸʻ أعلى

ʺʕʶولʧʽ والʺʛʷفʧʽ في تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة وتʦॽʺʸ وتʻفʚʽ وتقʦॽʽ الʛʰامجكفاءة ال

ʶǽهʦ الʧȄʨؔʱ في تʨحʙʽ أهʙاف الʺʣʨفʧʽ مع أهʙاف الʺʕسʶة، ؗʺا ʵǽلȘ تʨجهات إʳǽابॽة تʙʵمها داخلॽًا 

كʺا ʶǽاعʙ في تعʜȄʜ انفʱاح الʺʕسʶة على مʢॽʴها الʵارجي وʨȄضح سॽاساتها العامة. وخارجॽًا

الأفʛاد مʧ فهʦ أعʺȘ لॽʰʢعة الʺʕسʶة ودورهʦ فʽها، وȃالʱالي تʧʽʶʴ أدائهʦ والʺʶاهʺة الفعالة في تʴقȘʽ نʳاحه

ولقʙ جاءت الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة الʱي قʺʗ بها على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة ايʻاد لʨلاǽة سعʙʽة لʺعʛفة واقع 

تȘʽʰʢ الʧȄʨؔʱ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة، حʘʽ قʺʻا 

ʜʽ على ثلاثة مʴاور أساسॽة وهي 30 ʛؗʱالǼ ʥان وذلॽʰʱاس

الॽʻȄʨؔʱة في تأدǽة مهام العʺال اما الʺʨʴر الʲالʘ فهʨ خاص Ǽالʺʳال الʲاني مʧ الʙراسة وهʨ أداء الʺʨارد 

وقʙ تʺʗ معالʱʳها مʧ خلال الʛʰنامج الاحʸائي الȄʛʷॼة، 

ولقʙ أدت نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات الى ما يلي

 :الفʛضॽة الʛئॽʶॽة

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʧȄʨؔʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة _ 

ʻʱʶه نʻة ومʙʽة سعǽلاʨل ʅॽʤʻʱاد الʨʺل

 %.52الʧȄʨؔʱ بॼʶʻة 

الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى

وجʨد أثʛ لʻʰʱي الʺʕسʶة مʴل الʙراسة_ 

ومʻه نʱʻʱʶج ان الفʛضॽة مقʨʰلة، حʘʽ ان الʱغʛʽا

%39الʧȄʨؔʱ بॼʶʻة 



 

الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ لأهʺॽة الʧȄʨؔʱ في تأدǽة مهام الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ مʨʤʻر مʣʨفʽها في الʺʕسʶة 

مʧ  50%ئॽة مقʨʰلة، حʘʽ ان نॼʶة 

 .الʱغʛʽات في أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة سʰʰها إدراك الʺʣʨفʧʽ لأهʺॽة الʧȄʨؔʱ في أداء الʺهام

ان الاهʱʺام الأساسي لاȑ مʕسʶة اقʸʱادǽة ʧʺȞǽ في اسʛʺʱارʱȄها وȃقائها، ولʹʺان تʴقȘʽ ذلʥ تلʳا الى 

وسائل تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي ʧȞʺǽ الارتؔاز علʽها مʧ اجل تॽʀʛة 

وتʧʽʶʴ الأداء Ǽغʛض الʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة والʱعامل بʳʻاح مع الǽʙʴʱات الʻʱافॽʶة وعلى أثʛ هʚا تʨصلʻا 

ʶǽʺح الʧȄʨؔʱ بʧʽʶʴʱ ؗفاءة افʛاد الʺʕسʶة، وزȄادة الʺهارات الʱي تʺʻȞهʦ مʧ اسॽʱعاب ʛʡق أداء 

لʱالي كلʺا زاد اهʱʺام الʺʕسʶة بॽʺʻʱة وتʛȄʨʢ مهارات العʺال ؗلʺا زاد مʧ ارتॼاʡهʦ واسʱقʛارهʦ بها، وȃا

 .ʖʳǽ على الʺʕسʶة الॽʁام Ǽالعʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة وجعله يȞʷǼ ʦʱل دورȑ في الʺʕسʶة

 ʙيʙʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱعلى الإدارة ال ʧʽعʱة، يʶسʕʺة فعالة للʺهارات داخل الॽʺʻت Șʽقʴʱل ان لʨالق ʧȞʺǽ ʛʽوفي الاخ

 ʦلاكهʱام ʖإلى جان ،ȑʨل علʺي قʽأهʱن بʨعʱʺʱي ʧيʚ

 .القʙرات الॽʸʵʷة والʻفॽʶة اللازمة للʳʻاح في الʺʳال الإدارȑ، وذلʥ وفȘ أسʝ علʺॽة دॽʀقة

 :الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة

الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ لأهʺॽة الʧȄʨؔʱ في تأدǽة مهام الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ مʨʤʻر مʣʨفʽها في الʺʕسʶة 

ئॽة مقʨʰلة، حʘʽ ان نॼʶة ومʻه نʱʻʱʶج ان الفʛضॽة الʜʳ ) 0.05(مʴل الʙراسة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

الʱغʛʽات في أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة سʰʰها إدراك الʺʣʨفʧʽ لأهʺॽة الʧȄʨؔʱ في أداء الʺهام

ان الاهʱʺام الأساسي لاȑ مʕسʶة اقʸʱادǽة ʧʺȞǽ في اسʛʺʱارʱȄها وȃقائها، ولʹʺان تʴقȘʽ ذلʥ تلʳا الى 

ʦاه ʙأح ʧʽب ʧم ʙعǽ ȑʚال ʧȄʨؔʱة  الॽʀʛاجل ت ʧها مʽالارتؔاز عل ʧȞʺǽ يʱة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʛȄʨʢة وتॽʺʻوسائل ت

وتʧʽʶʴ الأداء Ǽغʛض الʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة والʱعامل بʳʻاح مع الǽʙʴʱات الʻʱافॽʶة وعلى أثʛ هʚا تʨصلʻا 

 : مʧ خلال الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة الى ما يلي

 الȄʛʷॼةوجʨد ارتॼاȋ وثȘʽ بʧʽ الʧȄʨؔʱ وأداء الʺʨارد 

ʶǽʺح الʧȄʨؔʱ بʧʽʶʴʱ ؗفاءة افʛاد الʺʕسʶة، وزȄادة الʺهارات الʱي تʺʻȞهʦ مʧ اسॽʱعاب ʛʡق أداء 

 العʺل داخل الʺʕسʶة 

 ʧȄʨؔʱعلى أساس ال ʦʱفي تॽʣʨال ʦلʶة في الॽʀʛʱال 

كلʺا زاد اهʱʺام الʺʕسʶة بॽʺʻʱة وتʛȄʨʢ مهارات العʺال ؗلʺا زاد مʧ ارتॼاʡهʦ واسʱقʛارهʦ بها، وȃا

 ارتفاع مȐʨʱʶ الأداء

 :الاقʛʱاحات والʨʱصॽات

ʖʳǽ على الʺʕسʶة الॽʁام Ǽالعʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة وجعله يȞʷǼ ʦʱل دورȑ في الʺʕسʶة

 .الادراك Ǽأهʺॽة مʨضʨع الʧȄʨؔʱ وزȄادة الاهʱʺام Ǽه

 .الʙʺʱيʙ في فʛʱة الʙورات الॽʻȄʨؔʱة

 .تʅॽʲؔ عʙد الʙورات الॽʻȄʨؔʱة داخل الʺʕسʶة وخارجها

ʧȄʨؔʱة الॽة في عʺلʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨإدخال ال. 

 ʙيʙʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱعلى الإدارة ال ʧʽعʱة، يʶسʕʺة فعالة للʺهارات داخل الॽʺʻت Șʽقʴʱل ان لʨالق ʧȞʺǽ ʛʽوفي الاخ

 :الاحॽʱاجات وفȘ نهج مʱؔامل ʷǽʺل أرȃعة جʨانʖ رئॽʶॽة

ʚيʧ يʱʺʱعʨن بʱأهʽل علʺي قȑʨ، إلى جانʖ امʱلاكهʦ مʧ خلال اخॽʱار الأفʛاد ال انʱقاء الؔفاءات الʺʻاسॼة

القʙرات الॽʸʵʷة والʻفॽʶة اللازمة للʳʻاح في الʺʳال الإدارȑ، وذلʥ وفȘ أسʝ علʺॽة دॽʀقة

 
الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة

الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ لأهʺॽة الʧȄʨؔʱ في تأدǽة مهام الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ مʨʤʻر مʣʨفʽها في الʺʕسʶة _ 

مʴل الʙراسة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

الʱغʛʽات في أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة سʰʰها إدراك الʺʣʨفʧʽ لأهʺॽة الʧȄʨؔʱ في أداء الʺهام

 :نʱائج الʙراسة

ان الاهʱʺام الأساسي لاȑ مʕسʶة اقʸʱادǽة ʧʺȞǽ في اسʛʺʱارʱȄها وȃقائها، ولʹʺان تʴقȘʽ ذلʥ تلʳا الى 

ʦاه ʙأح ʧʽب ʧم ʙعǽ ȑʚال ʧȄʨؔʱال

وتʧʽʶʴ الأداء Ǽغʛض الʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة والʱعامل بʳʻاح مع الǽʙʴʱات الʻʱافॽʶة وعلى أثʛ هʚا تʨصلʻا 

مʧ خلال الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة الى ما يلي

o  اردʨʺوأداء ال ʧȄʨؔʱال ʧʽب Șʽوث ȋاॼد ارتʨوج

o  ق أداءʛʡ عابॽʱاس ʧم ʦهʻȞʺي تʱادة الʺهارات الȄة، وزʶسʕʺاد الʛؗفاءة اف ʧʽʶʴʱب ʧȄʨؔʱح الʺʶǽ

العʺل داخل الʺʕسʶة 

o  ʧȄʨؔʱعلى أساس ال ʦʱفي تॽʣʨال ʦلʶة في الॽʀʛʱال

o اȃبها، و ʦارهʛقʱواس ʦهʡاॼارت ʧمهارات العʺال ؗلʺا زاد م ʛȄʨʢة وتॽʺʻʱة بʶسʕʺام الʺʱكلʺا زاد اه

ارتفاع مȐʨʱʶ الأداء

الاقʛʱاحات والʨʱصॽات

o ةʶسʕʺفي ال ȑل دورȞʷǼ ʦʱة وجعله يॽʻȄʨؔʱة الॽالعʺلǼ امॽʁة الʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ

o هǼ امʺʱادة الاهȄوز ʧȄʨؔʱع الʨضʨة مॽʺأهǼ الادراك

o ةॽʻȄʨؔʱورات الʙة الʛʱفي ف ʙيʙʺʱال

o ة وخارجهاʶسʕʺة داخل الॽʻȄʨؔʱورات الʙد الʙع ʅॽʲؔت

o ʧȄʨؔʱة الॽة في عʺلʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨإدخال ال

 ʙيʙʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱعلى الإدارة ال ʧʽعʱة، يʶسʕʺة فعالة للʺهارات داخل الॽʺʻت Șʽقʴʱل ان لʨالق ʧȞʺǽ ʛʽوفي الاخ

الاحॽʱاجات وفȘ نهج مʱؔامل ʷǽʺل أرȃعة جʨانʖ رئॽʶॽة

انʱقاء الؔفاءات الʺʻاسॼة ●

القʙرات الॽʸʵʷة والʻفॽʶة اللازمة للʳʻاح في الʺʳال الإدارȑ، وذلʥ وفȘ أسʝ علʺॽة دॽʀقة



 

يهʙف إلى تʜوʙȄ هʕلاء الأفʛاد Ǽʺعʛفة علʺॽة مʱعʺقة، مع مʴʻهʦ فʛصًا عʺلॽة 

 .ॽʁॽʰʢʱة في مʱʵلف جʨانʖ الإدارة

لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʱعلʦ والʛȄʨʢʱ، سʨاء أثʻاء فʛʱة الʙراسة الȄʛʤʻة أو 

 .أثʻاء تʻفʚʽ الʺهام الإدارȄة خلال فʛʱة الʟȃʛʱ، مʺا ʶǽاعʙهʦ على تʧʽʶʴ أدائهʦ الʺهʻي

 ،ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚعلى ب ʧʽفʣʨʺال ʜفʴة تȄʨʻة ومعǽ

مʧ خلال هʚا تॽʢʱʶع الʺʕسʶة تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة 

ʟʸʵʱم ʖȄرʙت ʦǽʙة  :تقॽصًا عʺلʛف ʦهʴʻعʺقة، مع مʱة مॽʺفة علʛعʺǼ ادʛلاء الأفʕه ʙȄوʜف إلى تʙيه

ॽʁॽʰʢʱة في مʱʵلف جʨانʖ الإدارةلاخॼʱار مهاراتهʦ وتعʜȄʜ خʛʰاتهʦ ال

ʛʺʱʶʺال ʦعʙاف والʛالإش ʛʽفʨة أو  :تȄʛʤʻراسة الʙة الʛʱاء فʻاء أثʨس ،ʛȄʨʢʱوال ʦعلʱة الȄارʛʺʱلʹʺان اس

أثʻاء تʻفʚʽ الʺهام الإدارȄة خلال فʛʱة الʟȃʛʱ، مʺا ʶǽاعʙهʦ على تʧʽʶʴ أدائهʦ الʺهʻي

ǽة ومعȄʨʻة تʴفʜ الʺʣʨفʧʽ على بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ، عʛʰ تʨفʛʽ مȞافآت ماد تقʦǽʙ الʨʴافʜ والॽʳʷʱع

 .وتعʜز مʧ روح الإبʙاع والالʜʱام داخل الʺʕسʶة

مʧ خلال هʚا تॽʢʱʶع الʺʕسʶة تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة 

 .مʣʨفʽها وتعʜȄʜ أدائهʦ الॽʣʨفي

 
● ʟʸʵʱم ʖȄرʙت ʦǽʙتق

لاخॼʱار مهاراتهʦ وتعʜȄʜ خʛʰاتهʦ ال

● ʛʺʱʶʺال ʦعʙاف والʛالإش ʛʽفʨت

أثʻاء تʻفʚʽ الʺهام الإدارȄة خلال فʛʱة الʟȃʛʱ، مʺا ʶǽاعʙهʦ على تʧʽʶʴ أدائهʦ الʺهʻي

تقʦǽʙ الʨʴافʜ والॽʳʷʱع ●

وتعʜز مʧ روح الإبʙاع والالʜʱام داخل الʺʕسʶة

مʧ خلال هʚا تॽʢʱʶع الʺʕسʶة تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة  

مʣʨفʽها وتعʜȄʜ أدائهʦ الॽʣʨفي
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  الجهورᗫة الجزائᗫᖁة الدᘌمقراطᘭة الشعبᘭة                    
   ᢝᣥحث العلᘘوال ᢝᣠم العاᘭوزارة التعل 
 -   

 ᛿لᘭة العلوم الاقتصادᘌة والᙬسيᢕᣂ والعلوم التجارᗫة 

ʛʶǽني أن اضع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا الاسॽʰʱان الȑʚ صʺʦ لʳʺع الʺعلʨمات اللازمة للʙراسة الʱي نقʨم 

 ʛʽʽʶاد و تʸʱاق ʟʸʵة تǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʱل على شهادة الʺاسʨʸʴالا للʺؔʱادها اسʙإعǼ

دراسة تॽʁॽʰʢة وتهʙف " دور الʧȄʨؔʱ في تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

هʚه الʙراسة إلى الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʹʛورȄة حʨل الʧȄʨؔʱ ودوره في تʧʽʶʴ أداء 

العاملʧʽ، لʚلʥ نأمل مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على أسʯلة الاسॽʰʱان بʙقة ، Ǽعʙ القʛاءة الʺʱأنॽة لؔل 

في الʵانة الʱي تعʛʰ عʧ مʨافقʦؔʱ علʽها ، لʚلʥ نأمل أن تʨلʨا 

ʦالعل ʘʴॼض الʛم إلا لغʙʵʱʶة تامة ولا تȄʛن في سʨؔت ʦؔاتǼع إجاॽʺعلʺا أن ج. 

 .تفʹلʨا Ǽقʨʰل فائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام

 لعʷعاشي مʢʸفى : ʱاذ الʺʛʷف

الجهورᗫة الجزائᗫᖁة الدᘌمقراطᘭة الشعبᘭة                                            
       ᢝᣥحث العلᘘوال ᢝᣠم العاᘭوزارة التعل

- سعᘭدة–جامعة الدكتور مولاي الطاهر 
᛿لᘭة العلوم الاقتصادᘌة والᙬسيᢕᣂ والعلوم التجارᗫة   

 الاقتصادᘌةقسم العلوم 

اته،  ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال 

ʛʶǽني أن اضع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا الاسॽʰʱان الȑʚ صʺʦ لʳʺع الʺعلʨمات اللازمة للʙراسة الʱي نقʨم 

 ʛʽʽʶاد و تʸʱاق ʟʸʵة تǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʱل على شهادة الʺاسʨʸʴالا للʺؔʱادها اسʙإعǼ

دور الʧȄʨؔʱ في تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة" الʺʕسʶات والعʺل Ǽعʨʻان

هʚه الʙراسة إلى الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʹʛورȄة حʨل الʧȄʨؔʱ ودوره في تʧʽʶʴ أداء 

العاملʧʽ، لʚلʥ نأمل مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على أسʯلة الاسॽʰʱان بʙقة ، Ǽعʙ القʛاءة الʺʱأنॽة لؔل 

في الʵانة الʱي تعʛʰ عʧ مʨافقʦؔʱ علʽها ، لʚلʥ نأمل أن تʨلʨا ) ॼɺ)xارة ثʦ وضع علامة 

 .اهʱʺامʦȞ لهʚا  الاسॽʰʱان

ʦالعل ʘʴॼض الʛم إلا لغʙʵʱʶة تامة ولا تȄʛن في سʨؔت ʦؔاتǼع إجاॽʺعلʺا أن ج

تفʹلʨا Ǽقʨʰل فائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام

ʱاذ الʺʛʷفالأس_ بʧ زردة وئام                       

2025 /2024 

 

 

اته،  ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال

ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت: 

ʛʶǽني أن اضع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا الاسॽʰʱان الȑʚ صʺʦ لʳʺع الʺعلʨمات اللازمة للʙراسة الʱي نقʨم 

 ʛʽʽʶاد و تʸʱاق ʟʸʵة تǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʱل على شهادة الʺاسʨʸʴالا للʺؔʱادها اسʙإعǼ

الʺʕسʶات والعʺل Ǽعʨʻان

هʚه الʙراسة إلى الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʹʛورȄة حʨل الʧȄʨؔʱ ودوره في تʧʽʶʴ أداء 

العاملʧʽ، لʚلʥ نأمل مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على أسʯلة الاسॽʰʱان بʙقة ، Ǽعʙ القʛاءة الʺʱأنॽة لؔل 

ॼɺارة ثʦ وضع علامة 

اهʱʺامʦȞ لهʚا  الاسॽʰʱان

     ʦالعل ʘʴॼض الʛم إلا لغʙʵʱʶة تامة ولا تȄʛن في سʨؔت ʦؔاتǼع إجاॽʺعلʺا أن ج

 

بʧ زردة وئام                       : الʢالॼة_ 

 

 



 

 

 أنʲى                      

 سʻة 45

 سʻة    

 تقʻي سامي  _ جامعي                      

 سʨʻات                  

 سʻة          

 _ ʦȞʴن تʨع 

                                          ȑʚʽفʻن تʨع _         ʦʶق ʝॽرئ  

 الॽʰانات الॽʸʵʷة 

                              ʛؗذ   _

45الى  30مʧ _   سʻة                     

سʻة     55أكʛʲ مʧ _                       55الى 

 :   الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

                     ȑʨجامعي                      _ ثان

 

سʨʻات                   10إلى  05مʧ _سʨʻات                 

سʻة           15أكʛʲ مʧ _  سʻة               15

                                               ʛيʙم _

                                          ȑʚʽفʻن تʨع

الॽʰانات الॽʸʵʷة : القʦʶ الأول      

o ʝʻʳال:    

_                                    ʛؗذ

o  ʛʺالع : 

     _ ʧ30أقل م 

     _ ʧالى  45م

o يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال

 _                     ȑʨثان

o ةॽʻة الʺهʛʰʵال : 

_ ʧات                  05أقل مʨʻس

 _ ʧ15الى  11م

o  فةॽʣʨال: 

    _                                               ʛيʙم

   _                                          ȑʚʽفʻن تʨع

  

  



 

 

 الʧȄʨؔʱ: القʦʶ الʲاني

ʦقʛــــارة ال ـــــــــــــ ʰة العʙʷǼ Șأو  أوافȘاف ʙايʴلا م Șلا أواف Șة أوافʙʷǼ  

 تʻʰي الʺʕسʶة عʺلॽة الʧȄʨؔʱ : الॼعʙ الأول

      تقʨم الʺʕسʶة بʧȄʨؔʱ العʺال الʙʳد قʰل الʴʱاقهʻʺǼ ʦاصʰهʦ؟_ 01

      هل تعʱقʙ ان الʧȄʨؔʱ الȑʙ تلقʱʽه له صلة Ǽʺهام وॽʣفʥʱ؟ - 02

      تʨلي الʺʕسʶة اهʱʺاما بʧȄʨؔʱ العʺال؟ 03

      هل الॽʣʨفة الʱي تʷغلها تʱʴاج الى تʧȄʨؔ مʛʺʱʶ؟ _ 04

      تقʨم الʺʕسʶة بʱقʦॽʽ أداء دورȑ لأداء العʺال؟ - 05

      الأداء؟ تقʨم الʺʕسʶة بʙʴʱيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة وفقا لʱʻائج - 06

 أهʺॽة الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة في تادǽة مهام الʺʨارد الȄʛʷॼة: الॼعʙ الʲاني

      ل سȘʰ واسʱفʙت مʧ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ ه_  07 

 08 - ʥة لॼʶʻالǼ مهʺا ʧȄʨؔʱان ال ʛʰʱهل تع      

09 -  ʧȄʨؔʱة وراء الॽابʳǽة إʙفائ ʥǽʙهل ل      



 

 

      ؗان الʧȄʨؔʱ سॼʰا في تʛقʥʱʽ لʺʥॼʸʻ الʴالي - 10

الʻʻȞʺǽ ʧȄʨؔʱي مʧ تʛȄʨʢ الʺهارات الʴالॽة الʺʱعلقة ȄʛʢǼقة  11

 الأداء

     

ʦقʛارات  الॼɻة الʙʷǼ Șأواف Șاواف ʙايʴم  Șة لا اوافʙʷǼ Șلا أواف 

      الʶǽ ʧȄʨؔʱاهʦ في تʢʵي الʸعȃʨات اثʻاء العʺل؟ 01

      تʶاهʦ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ في تʧʽʶʴ الأداء؟ 02

      هل شهʙت تقʙما في تأدǽة عʺلǼ ʥعʙ تلʥॽʁ للʧȄʨؔʱ؟ 03

      تلقʱʽها مʧ رفع ادائʥ؟هل تʶاهʦ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة الʱي  04

      هل الهʙف مʧ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي تʧʽʶʴ الʺȐʨʱʶ الʺهʻي؟  50

      الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة تغʢي الʻقائʟ في الأداء الʺهʻي؟ 06

      هل زادت الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة مʧ دافعʥʱʽ وتʴفʜʽك للعʺل؟ 07

مهارات هل الهʙف مʧ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة اكʶʱاب معارف و  08

 جʙيʙة؟

     

هل الهʙف مʧ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة مʨاكॼة الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʱي  09

 تʛʢأ؟

     

                                                                                                                 ʦؔتعاون ʧʶʴا لʛȞش 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


