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علمتنا ؛الليم انفعنا بما    

 وعلمنا ما ينفعنا؛
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 شكر و العرف ان:

الحمد لله رب العالمين حمدا طيبا مباركا كما ينبغي لوجيو و عظيم سلطانو, و نصلي و نسلم على  
 أشرف خلق المرسلين محمد بن عبد الله ,أما بعد:

يبلغ مقصده لولا مساىمة الكثير من الاطراف سواء كانت ىذه المساىمة    ماكان ليذا العمل ان
فكرية بالنقد و التوجبو و الاقتراح او مساىمة من طبيعة علمية ميدانية أو حتى معنوية بالدعاء و  

 التشجيع ,

الذي شرفني بقبولو المتابعة و الاشراف    فكل الشكر و التقدير اولا الى أستاذي الف اضل: بليادي
على ىذه المذكرة ،و الذي لمست عنده كل العناية و الاىتمام اذ لم يبخل عليا بنصائحو القيمة و  

توجيياتو النيرة ، فجزاه الله عني كل خير و أدامو لنا دخرا للعلم و العمل النافع, الشكر الجزير  
فقوا على تقييم و تقويم ىذا العمل كل الاحترام و التقدير  أيضا الى أعضاء لجنة المناقشة الذين وا

ي القدير أن لا أكون  قد نسيت من,راجين من الله العل  

 ذوي الفضل أحدا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الاىداء:

 يسعدني أن أىدي عملي ىذا ،

الى التي اقترن اسميا بالجنة ,الى التي ارادتني أن أضع بصمتي في الوجود الى  
الحياة "أمي الغالية"  سندي و قوتي في ىذه  

بالراحة و اليناء الذي لم يبخل عليا  لأنعم  كما أىدي ىذا العمل إلى من سعى و شقى  
 يوما

بالصبر و العزيمة المستق اة منوالأحلام  لتحقيق النجاح و  الأمام  بشيء من أجل دفعي إلى    

 ."والدي العزيز"

,"يحي". و "أحمد",و  الى من أشدد بيم أزري و شمعة حياتي اخوتي "عبد الرزاق" 
 أختي "نسرين ".و "شيرة".

 و أخيرا الى حبيبتي و قرة عيني ابنة أختي الغالية "ندى" حفظيا الله,

 

 

  



 

 

 

 

 ملخص

تهدؼ ىذه الدذكرة إلى دراسة دور التحوؿ الرقمي في برقيق الأداء الاستًاتيجي للمؤسسة، من خلاؿ التًكيز على 
حالة مؤسسة اتصالات الجزائر باعتبارىا إحدى أىم الدؤسسات الوطنية التي تبنت ىذا التوجو في السنوات 

ظل التطورات التكنولوجية الدتسارعة، حيث أصبح من الأختَة. ويكتسي موضوع التحوؿ الرقمي ألعية كبتَة في 
 .بتُ الركائز الأساسية التي تعزز تنافسية الدؤسسات وجودة خدماتها

اعتمدت الدراسة على منهج وصفي برليلي مدعوـ بالدنهج الإحصائي، من خلاؿ تصميم استبياف وُزعّ على عينة 
.( موظفاً، حيث بست 40)…عددىم بلغ  –…( 3)…وحدة  –من موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر 

 .SPSS معالجة البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي

توصلت النتائج إلى أف التحوؿ الرقمي ساىم بشكل ملموس في برستُ الأداء الوظيفي والإداري داخل الدؤسسة،  
ا. كما بيّنت النتائج أف كما مكّنها من تعزيز ميزتها التنافسية في السوؽ من خلاؿ تطوير خدماتها وتسريع عملياته

التحوؿ الرقمي كاف لو أثر إلغابي على رضا العملاء، سواء عبر برستُ جودة الخدمات أو من خلاؿ تسهيل 
 .قنوات التواصل

خلصت الدراسة إلى ضرورة مواصلة استثمارات مؤسسة اتصالات الجزائر في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، 
لبشرية في المجاؿ الرقمي، بدا يعزز من قدراتها الاستًاتيجية ولغعلها أكثر استعداداً وتكثيف برامج تكوين الدوارد ا

 .لدواجهة برديات السوؽ

 .التحوؿ الرقمي، الأداء الاستًاتيجي، اتصالات الجزائر، رضا العملاء، الديزة التنافسية :الكلمات الدفتاحية

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

This dissertation aims to examine the role of digital transformation in 

achieving strategic performance within organizations, focusing on the 

case of Algeria Telecom as one of the leading national institutions 

that has adopted this approach in recent years. Digital transformation 

has become a key factor in enhancing institutional competitiveness 

and improving the quality of services in today’s fast-evolving 

technological environment. 

The study relied on a descriptive and analytical methodology 

supported by statistical analysis. A questionnaire was distributed to a 

sample of employees at Algeria Telecom – Unit (…..) – with a total of 

(…..) respondents. The collected data were processed using the SPSS 

software. 

The findings revealed that digital transformation has significantly 

improved the administrative and functional performance of the 

institution. It has also strengthened its competitive advantage in the 

market by developing services and accelerating processes. 

Furthermore, results showed that digital transformation has had a 

positive impact on customer satisfaction, both through the 

improvement of service quality and the facilitation of communication 

channels. 

The study recommends that Algeria Telecom should continue 

investing in ICT infrastructure and reinforce training programs for 

human resources in the digital field, in order to enhance its strategic 

capabilities and better address market challenges. 

Keywords: Digital Transformation, Strategic Performance, Algeria 

Telecom, Customer Satisfaction, Competitive Advantage 
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 ِمذِت عبِت

 

، بات التحوؿ الرقمي خياراً استًاتيجيًا لا مفر منو، بل  في ظل التحولات الدتسارعة التي يشهدىا العالم اليوـ

طناعي، لشثلة في الذكاء الاص –ضرورة حتمية تفرضها مقتضيات العصر الرقمي. فقد غتَّت التكنولوجيا الحديثة 

ملامح البيئات الاقتصادية  – (Blockchain) وبرليل البيانات الضخمة، وإنتًنت الأشياء، وسلاسل الكتل

والاجتماعية والتنظيمية على حد سواء. ىذه التغتَات فرضت على الدؤسسات، بدختلف أنواعها وأحجامها، 

 .والتفوؽ في بيئة تتسم بالتنافسية واللايقتُ ضرورة التكيّف ومواكبة التحوؿ الرقمي من أجل البقاء، والاستمرار،

لؽثّل التحوؿ الرقمي عملية شاملة وعميقة، تتجاوز لررد إدخاؿ أدوات رقمية إلى العمليات التشغيلية، 

لتصل إلى إعادة ىيكلة جذرية في النماذج الإدارية وأساليب ابزاذ القرار. إنو تغيتَ ثقافي واستًاتيجي يعيد صياغة 

الدؤسسة وبيئتها، ويؤثر على طرؽ التفكتَ، وألظاط العمل، والتواصل داخل الدؤسسة وخارجها. ىذا  العلاقة بتُ

التحوؿ يهدؼ إلى تعزيز الكفاءة، برستُ جودة الخدمات، وتقليل التكاليف، لشا ينعكس بشكل مباشر على قدرة 

 . تيجيالدؤسسة على برقيق أىدافها طويلة الددى، وبالتالي برستُ أدائها الاستًا

وعلى الدستوى الدولي، أضحت الحكومات والشركات الكبرى تركّز بشكل متزايد على استًاتيجيات 

التحوؿ الرقمي كمحرؾ أساسي للتنمية الدستدامة والنمو الاقتصادي. إذ تبتُّ من خلاؿ العديد من التجارب 

في الرقمنة مكّن الدؤسسات من تعزيز قدرتها أف الاستثمار الذكي  –في دوؿ مثل ألدانيا، سنغافورة، وكندا  –الدولية 

التنافسية، وتسريع الابتكار، وزيادة مرونتها في التعامل مع الأزمات. وفي ىذا الإطار، أصبح التحوؿ الرقمي أحد 

 . الدؤشرات الحيوية التي تقُاس بها جاىزية الدوؿ والدؤسسات لدستقبل قائم على الدعرفة والتكنولوجيا

تًاتيجي، فيُعد أحد الدفاىيم المحورية في علوـ الإدارة الحديثة، كونو يعكس قدرة الدؤسسة على أما الأداء الاس

برقيق رؤيتها وأىدافها بعيدة الددى، وضماف استمراريتها في بيئة تتسم بالتعقيد والتغيتَ. ويشمل الأداء 

ة، الابتكار، رضا العملاء، وكفاءة الدوارد. الاستًاتيجي لرموعة من الأبعاد، مثل برقيق النمو، تعزيز الديزة التنافسي

وتبرز ألعية التحوؿ الرقمي في ىذا السياؽ، كونو يشكّل أداة فعالة لتمكتُ الدؤسسات من الاستجابة السريعة 

 . للمتغتَات، وابزاذ قرارات مبنية على البيانات، وتعزيز ثقافة الابتكار والتعلم التنظيمي



 ِمذِت عبِت

 

اقعًا يفرض نفسو على بصيع القطاعات، سواء كانت صناعية، تعليمية، لقد أصبحت التحولات الرقمية و 

خدمية، أو حتى حكومية. إذ لم تعد الدسألة لررد برستُ تقتٍ أو برديث للبرلريات، بل أصبحت جوىراً في 

ة، بل عمليات التخطيط الاستًاتيجي وابزاذ القرار. فالدؤسسات الرائدة اليوـ لا تكتفي باعتماد التكنولوجيا كأدا

توظفها كعنصر مدمج في رؤيتها ورسالتها وأىدافها، وىذا ما لُػدث الفارؽ في بيئة تتسم بسرعة التغيتَ والدنافسة 

 . الحادة

وفي ىذا السياؽ، تشتَ الدراسات الحديثة إلى أف الدؤسسات التي تستثمر في التحوؿ الرقمي برقق نتائج 

%، وتسريع دورة الابتكار، 20الإنتاجية بنسبة قد تتجاوز  ملموسة على مستوى الأداء الدؤسسي، مثل برستُ

وتوسيع قاعدة العملاء، وبرستُ جودة الخدمات الدقدمة. كما أف ىذه الدؤسسات تصبح أكثر قدرة على التنبؤ 

 للبيانات .بالتغتَات السوقية وابزاذ قرارات استًاتيجية مبنية على برليلات دقيقة 

لعديد من الدوؿ استًاتيجيات وطنية للتحوؿ الرقمي تهدؼ إلى برستُ وعلى الصعيد الدولي، أطلقت ا

الأداء الحكومي وزيادة فعالية الخدمات العمومية، مثل استًاتيجية "أوروبا الرقمية" للابراد الأوروبي، واستًاتيجية 

نمو والتنمية "، وكلها تستند إلى مبادئ التحوؿ الرقمي لتحقيق ال2030"الذند الرقمية"، و"رؤية السعودية 

الشاملةمن جهة أخرى، أصبح التحوؿ الرقمي عاملًا حاسماً في تقييم الدؤسسات من قبل الدستثمرين والجهات 

الدالضة، إذ ينُظر إلى الجاىزية الرقمية كعنصر يعكس مدى استعداد الدؤسسة للتكيف مع برديات الدستقبل، وبالتالي 

 . ضة لفقداف مكانتها في السوؽفإف الدؤسسات التي تتخلف عن ىذا الركب معر 

وفي خضم ىذا الواقع، يزداد اىتماـ الباحثتُ والدمارستُ بفهم العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي والأداء 

الاستًاتيجي، لا سيما أف ىذه العلاقة لا تزاؿ معقدة وتتداخل فيها عوامل تقنية وبشرية وتنظيمية. من ىنا، تبرز 

الدعمقة التي تركز على استكشاؼ ىذه العلاقة من زوايا لستلفة، خاصة في الحاجة إلى الدزيد من الدراسات 

 .  السياقات المحلية والإقليمية



 ِمذِت عبِت

 

وفي السياؽ الجزائري، أصبحت الدؤسسات العمومية والخاصة مطالبة أكثر من أي وقت مضى بالالطراط 

دارة وبرقيق الحوكمة الإلكتًونية. الجاد في مسار التحوؿ الرقمي، بساشيًا مع التوجهات الوطنية لضو برديث الإ

فالتحوؿ الرقمي في الجزائر لا يعُد خياراً ترفيهيًا، بل ضرورة حتمية لدواكبة الاقتصاد العالدي والتحوّلات الجذرية التي 

يشهدىا عالم الأعماؿ. ورغم الجهود الدبذولة في ىذا المجاؿ، إلا أف ىناؾ برديات حقيقية تتعلق بالبنية التحتية، 

 . لتكوين، والجاىزية التنظيميةا

من جهة أخرى، فإف تعزيز الأداء الاستًاتيجي للمؤسسات الجزائرية لؽثل ىدفاً لزوريًا في ظل بيئة اقتصادية 

واجتماعية تعرؼ ديناميكيات متغتَة وضغوطاً تنافسية متزايدة. ويعُد التحوؿ الرقمي أداة فعالة لدعم ىذا الأداء، 

الكفاءة، تسريع الإجراءات، وبرقيق مستويات أعلى من الشفافية والابتكار. وبالتالي، فإف من خلاؿ برستُ 

استثمار الدؤسسات الجزائرية في التحوؿ الرقمي وتكامل ىذا التوجو مع استًاتيجياتها الإدارية لؽثل خطوة جوىرية 

 . لي والدوليلضو برقيق التنمية الدستدامة ورفع قدرتها التنافسية على الدستويتُ المح

 مدخل عام للدراسة

 أولًا: إشكالية الدراسة

يشهد العالم الدعاصر برولات جوىرية مست بصيع القطاعات بفعل التقدـ التكنولوجي السريع والتطور 

الرقمي الدتسارع، والذي أفرز مفهوماً حديثاً أصبح يتًدد بكثرة في الأوساط الأكادلؽية والعملية، وىو "التحوؿ 

لقد بات التحوؿ الرقمي خياراً استًاتيجياً لا مفر منو بالنسبة للمؤسسات الساعية إلى برقيق التميز الرقمي". 

والتنافسية في بيئة تتسم بالتغتَ الدستمر والدنافسة الشديدة، حيث أف تبتٍ التكنولوجيا الرقمية لُؽكن الدؤسسات من 

بزفيض التكاليف، وزيادة سرعة الاستجابة إعادة ىندسة عملياتها الداخلية، وبرستُ جودة الخدمات، و 

 .لاحتياجات السوؽ والعملاء



 ِمذِت عبِت

 

وفي ظل ىذه التغتَات، أصبح التحوؿ الرقمي يلعب دوراً لزوريًا في برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية 

للمؤسسات، لشا يطرح إشكالية حقيقية حوؿ كيفية الاستفادة الدثلى من ىذه التحولات التقنية في برقيق أداء 

اتيجي فعّاؿ، ومستداـ، ومنسجم مع متطلبات البيئة التنافسية الحديثة. كما أف واقع التحوؿ الرقمي في استً 

الدؤسسات الجزائرية يطرح تساؤلات حوؿ مدى جاىزيتها لتبتٍ ىذا التحوؿ، ومدى تأثتَه الفعلي على أدائها 

 .الاستًاتيجي

 :على النحو التالي، والتي لؽكن صياغتها إشكالية الدراسةومن ىنا تنبع 

 ؟اتصالات الجزائر  إلى أي مدى يساىم التحول الرقمي في تحقيق الأداء الاستراتيجي للمؤسسة

 ثانياً: التساؤلات الفرعية للدراسة

 :لإعطاء إجابة شاملة للإشكالية الدطروحة، لا بد من طرح لرموعة من التساؤلات الفرعية، وىي

 أبعاده ومستوياتو الدختلفة داخل الدؤسسات؟ ما الدقصود بالتحوؿ الرقمي؟ وما ىي .1

 ما مفهوـ الأداء الاستًاتيجي؟ وما ىي معايتَه ومؤشراتو الأساسية؟ .2

 ما نوع العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي وبرقيق الأداء الاستًاتيجي في الدؤسسات؟ .3

 ما التحديات التي تواجو الدؤسسات في مسار التحوؿ الرقمي؟ .4

 والتكنولوجية والبشرية الدؤثرة في لصاح عملية التحوؿ الرقمي؟ما ىي العوامل التنظيمية  .5

 كيف لؽكن توظيف التحوؿ الرقمي لتعزيز فعالية الأداء الاستًاتيجي .6

 ثالثا : الفرضيات

 تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر في تعاملاتها على التحوؿ الرقمي .1

 لؽثل الأداء الاستًاتيجي لدؤسسة اتصالات الجزائر بعدا ىاما من أبعاد الأداء  .2

 رابعا : فرضية رئيسية 

 ىناؾ علاقة طردية بتُ التحوؿ الرقمي و أداء الاستًاتيجي للمؤسسة اتصالات الجزائر 



 ِمذِت عبِت

 

 : أىداف الدراسةخامسا

 :التي لؽكن تلخيصها فيما يلي تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق بصلة من الأىداؼ النظرية والتطبيقية

 :الأىداف النظرية

 تقديم إطار مفاىيمي شامل للتحوؿ الرقمي وأبعاده الدختلفة داخل الدؤسسات. 

 التعرؼ على مفهوـ الأداء الاستًاتيجي ومؤشراتو وآليات قياسو. 

 راسات السابقةدراسة العلاقة النظرية بتُ التحوؿ الرقمي والأداء الاستًاتيجي من خلاؿ الأدبيات والد. 

 :الأىداف التطبيقية

 برليل واقع التحوؿ الرقمي في الدؤسسة لزل الدراسة. 

 قياس أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الاستًاتيجي باستخداـ أدوات بحث ميدانية. 

 التعرؼ على التحديات التي تواجو الدؤسسات الجزائرية في مسار الرقمنة. 

 التحوؿ الرقمي في برستُ الأداء الاستًاتيجي تقديم توصيات ومقتًحات لتعزيز دور. 

 رابعاً: ألعية الدراسة

 :تنبع ألعية ىذه الدراسة من الأبعاد التالية

 :الألعية النظرية.1

  تساىم في إثراء الأدبيات العلمية الدتعلقة بالتحوؿ الرقمي والأداء الاستًاتيجي، خاصة في السياؽ العربي

 .والجزائري

 تقدـ إطاراً علمياً لتحليل العلاقة بتُ الرقمنة وفعالية الأداء الدؤسسي. 

 :الألعية التطبيقية.2

 بُسكّن القائمتُ على الدؤسسات من التعرؼ على واقعهم الرقمي، وبرستُ استًاتيجيات التحوؿ. 

 تساىم في توجيو السياسات الإدارية لضو استثمار أفضل للتكنولوجيا الحديثة. 



 ِمذِت عبِت

 

 :الزمنية الألعية.3

 التي  19-تأتي ىذه الدراسة في فتًة تشهد تسارعاً كبتَاً في التحوؿ الرقمي، لا سيما بعد جائحة كوفيد

 .سرعت وتتَة الرقمنة في الدؤسسات

 : أسباب اختيار الدوضوعسادسا

 :تم اختيار ىذا الدوضوع لعدة اعتبارات شخصية وعلمية وعملية، أبرزىا

 الدعاصر والحديث للموضوع، إذ يعُد من الدواضيع الساخنة التي تشغل الدؤسسات في الوقت  الطابع

 .الراىن

 الاىتماـ الدتزايد من قبل الدولة الجزائرية بالرقمنة والتحوؿ الرقمي في الدؤسسات العمومية والخاصة. 

 المحلي ندرة الأبحاث التي بذمع بتُ التحوؿ الرقمي والأداء الاستًاتيجي في السياؽ. 

 رغبة الباحثة في الدسالعة الأكادلؽية في تطوير أداء الدؤسسات من خلاؿ الرقمنة. 

 توافق الدوضوع مع التخصص الأكادلؽي وميوؿ الباحثة العلمية. 

 سادساً: الدراسات السابقة

 :كالتاليتعتمد الدراسة على مراجعة أدبيات سابقة لتحديد مدى التقدـ العلمي في الدوضوع، ولؽكن تلخيصها  

 أولًا: دراسات تناولت التحول الرقمي

 )2021كماؿ مرسلي )دراسة .1

ىدفت ىذه الدراسة إلى برليل "التحوؿ الرقمي كخيار استًاتيجي لتحستُ أداء الدؤسسات الجزائرية" :بعنواف

من حيث مدى اعتماد الدؤسسات الجزائرية على تقنيات التحوؿ الرقمي كوسيلة لتحستُ أدائها العاـ، خاصة 

 –الدوارد البشرية وآليات العمل. وقد أظهرت النتائج أف الدؤسسات التي شرعت في تطبيق تقنيات رقمية حديثة 

الكفاءة حققت مستويات أعلى من  –ومنصات الاتصاؿ الرقمي  (ERP) مثل أنظمة بزطيط موارد الدؤسسة



 ِمذِت عبِت

 

 .الاستجابة السريعة للتغتَات السوقيةو لقرارمرونة ابزاذ ا، بالإضافة إلى تعزيز التفاعل الداخليو التشغيلية

 .كما أوصى الباحث بضرورة اعتماد التحوؿ الرقمي كخيار استًاتيجي وليس لررد أداة تقنية

 Westerman et al. (2014)دراسة .2

 "Leading Digital: TurningTechnologyinto Business Transformation": بعنواف

احثوف بتحليل بيانات أكثر من الدراسات الدرجعية في ميداف التحوؿ الرقمي. قاـ البىذه الدراسة تعُد من 

عبر استًاتيجيات  –كل عميق مؤسسة دولية، ووجدوا أف الشركات التي تعتمد التحوؿ الرقمي بش400

 .من نظتَاتها التقليدية%26تسجل أداءً ماليًا أعلى بنسبة  –وتقنيات متقدمة واضحة

، ل١بدة سل١ّت ل٠ٛتكما أكدوا أف النجاح في التحوؿ الرقمي لا يتوقف على التكنولوجيا فقط، بل يتطلب 

 .في عمليات التحوؿ ِشبسوت اٌّٛظف١ٓ، وثمبفتحٕظ١ّ١ت ِشٔت

 ثانياً: دراسات تناولت الأداء الاستراتيجي

 )0202صسٚلٟ ٚس١ٍّبْ )دراسة .3

 "ظً اٌخغ١شاث اٌخىٌٕٛٛج١تححم١ك الأداء الاسخشاح١جٟ فٟ " :بعنواف

سعت ىذه الدراسة إلى ربط الأداء الاستًاتيجي بالتطورات التكنولوجية الحديثة. وخلصت إلى أف وضوح 

يعُتبر من العوامل الأساسية لنجاح الأداء  –من حيث الأىداؼ والتوجهات  –الرؤية الدستقبلية داخل الدؤسسة 

التكنولوجيا يساىم في برقيق ميزة تنافسية مستدامة ويُسهم في الاستًاتيجي. كما أوضحت أف الاستثمار في 

 .على الددى الطويل برستُ مؤشرات الأداء

التحليل و العناصر التكنولوجيةبنٌ  حديثة تدمجأوصت الدراسة بضرورة تبتٍ أساليب تقييم استًاتيجي 

 .البيئي الداخلي والخارجي

 

 



 ِمذِت عبِت

 

 والأداء الاستراتيجيثالثاً: دراسات جمعت بنٌ التحول الرقمي 

 (0200ع١ٍٛٞ ٚٔع١ُ )دراسة .4

 "التحوؿ الرقمي وعلاقتو بالأداء الدؤسسي" :بعنواف

كزت الدراسة على العلاقة بتُ اعتماد نظم الدعلومات الرقمية ونتائج الأداء الاستًاتيجي. وقد أظهرت 

رقمية متطورة، برسن الأداء على مستوى النتائج وجود علاقة طردية قوية، بحيث أف كلما زاد الاعتماد على نظم 

 .القيادة، التخطيط، ابزاذ القرار، وكذا الابتكار داخل الدؤسسة

للمؤسسات وليس اعتباره لررد  الخطط الاستًاتيجيةوأكد الباحثاف على ضرورة دمج التحوؿ الرقمي في 

 .برديث تقتٍ

 :دراسات إضافية مقترحة

 (0202بٛعبف١تٚعبذاٌٍٟ )دراسة .5

 "دور التحول الرقمي في تحسنٌ الأداء التنظيمي للمؤسسات العمومية الجزائرية" :بعنوان

تطرقت إلى التحديات التي تواجهها الدؤسسات الجزائرية في تبتٍ التكنولوجيا، مثل نقص الكفاءات، ضعف 

رلغياً عبر خطط رقمية البنية التحتية، وغياب رؤية استًاتيجية. كما أكدت أف الأداء التنظيمي لؽكن برسينو تد

 .مرحلية

 Hess et al. (2016)دراسة . 6

 "Options for formulating a digital transformation strategy" :بعنواف

الدارسة تعرض إطاراً برليليًا لبناء استًاتيجية رقمية فعالة، مع إبراز كيفية تأثتَىا على الأداء الاستًاتيجي 

 .وتعزيز القدرة على الابتكار والاستجابة للسوؽعبر تغيتَ لظوذج الأعماؿ 



 ِمذِت عبِت

 

 :دراسة سابقة بالإلصليزية

StudyTitle: 

"The Role of Digital Transformation in Strategic Performance: 

Evidence fromEuropeanSMEs" 

(2021 – Journal of Business Research) 

Summary: 

This studyanalyzed the effect of digital transformation on the strategic 

performance of over 300 small and medium-sizedenterprises (SMEs) 

across Europe. The researchersfound a strongcorrelationbetween the 

adoption of digital tools (e.g.,cloudcomputing, AI, digital CRM) and 

strategicindicatorslike innovation rate, market expansion, and customer 

engagement. The studyconcludedthat digital transformation is not 

justatechnical shift but a strategicenabler for sustainablegrowth. 

 :الترجمة إلى العربية

مؤسسة صغتَة  300حللت ىذه الدراسة تأثتَ التحوؿ الرقمي على الأداء الاستًاتيجي لأكثر من 

ومتوسطة في أوروبا. وقد توصل الباحثوف إلى وجود علاقة قوية بتُ تبتٍ الأدوات الرقمية )مثل الحوسبة السحابية، 

ة مثل معدؿ الابتكار، التوسع في السوؽ، الذكاء الاصطناعي، وإدارة علاقات الزبائن الرقمية( ومؤشرات استًاتيجي

والتفاعل مع الزبائن. وخلصت الدراسة إلى أف التحوؿ الرقمي لا يعُد بروّلًا تقنيًا فقط، بل ىو 

 .للنمو الدستداـ استًاتيجيتدكنٌعامل

 سابعاً: نوع الدراسة



 ِمذِت عبِت

 

الظاىرة موضوع الدراسة ، حيث تهدؼ إلى وصف الدراسات التطبيقية التحليليةتنتمي ىذه الدراسة إلى 

)التحوؿ الرقمي(، وبرليل تأثتَىا على متغتَ آخر )الأداء الاستًاتيجي(، مع استخداـ أدوات ميدانية لجمع 

 .البيانات من داخل الدؤسسة

 ثامناً: منهج الدراسة وأدواتها

 لعلاقات بتُ الدنهج الوصفي التحليلي، لأنو الأنسب لدراسة الواقع الديداني وفهم ا:الدنهج الدعتمد

 .الدتغتَات

 أدوات جمع البيانات: 

o موجو للعاملتُ داخل الدؤسسة لفهم مستوى الرقمنة وتأثتَىا على الأداء:الاستبيان. 

o مع مسؤولتُ في الدؤسسة لجمع بيانات نوعية أكثر عمقاً :الدقابلة. 

 برنامج:أداة التحليل SPSS  الحسابي، لتحليل الاستبيانات باستخداـ مؤشرات إحصائية )الوسط

 .الالضراؼ الدعياري، برليل الارتباط...(

 تاسعاً: لرتمع الدراسة وعينتو

 بصيع العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة، سواء في المجاؿ الإداري، التقتٍ، أو الرقمي:لرتمع الدراسة. 

 سيتَ عينة قصدية تشمل الدوظفتُ الذين لذم علاقة مباشرة بإجراءات الرقمنة أو الت:عينة الدراسة

 .الاستًاتيجي، ويتم اختيارىم بناءً على ملاءمتهم لأىداؼ الدراسة

 يتم برديده بناءً على حجم الدؤسسة وعدد موظفيها، مع مراعاة التمثيل الجيد لجميع :حجم العينة

 .الأقساـ

 

 



 ِمذِت عبِت

 

 عاشراً: الإطار الزمني والدكاني للدراسة

 بحيث تشمل مراحل الإعداد، بصع 2024/2025بستد الدراسة خلاؿ السنة الجامعية :الإطار الزمني ،

 .البيانات، التحليل وكتابة النتائج

 اتصالات الجزائرالدؤسسة :الإطار الدكاني ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: الاطار النظري للتحول 

 الرلمي



 

 

 طار النظري للتحول الرقميالاول: الأالفصل 
  : تدهيد

 التكنولوجيا الرقمية، سواء على مستوى تطور التكنولوجيا الرقمية او  ىائلة فيشهد القرف العشروف زيادة 
 الرقمنةفيتسهيلتبادلالأفكار ونقلالدعلومات،ولقدسالعت،وقد الرقمية القواعد الدراكز وعلى مستوى 
العالدتسعىجاىدة الى الاستفادةمنمزاياوإجيابياتالرقمنة،ومنهاالدؤسسات،التي ليست بدعزؿ الدنظمات في أصبحت كل 

  .عن ىذه التطورات الرقمية
 التحوؿ الرقمي، حيث لاقة بدوضوع النظرية ذات الع لجوانبا مختلفػ يم الفصل، سنعمل على تقدً في ىذا 

الدؤسساتفي تواجهها  تيو التحديات ال وومتطلبات ىدافو وا اىيمو طار الفكري للتحوؿ الرقمي ومفلإ: اوسنتناوؿ في
 .طارلإاىذا
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 يم أساسية حول التحول الرقميىول: مفالأالدبحث ا

 في ىذا الدبحثسوفنتناولالدفاىيماالأساسيةللتحولالرقميمنخلالاعطاءمفهومهوفوائده

 . الى برقيقهايسعى التحوؿ الرقمي  تيداؼ اللأىو ا لعيتووكذا ابراز ا

 ول: مفهوم و فوائد التحول الرقمي لأالدطلب ا

 .مفهوم التحول الرقمي:1

التحوؿ الرقمي ىو دمج التقنيات الرقميةفي بصيع لرالات العمل، لشا يؤدي الى تغيتَ جذري في كيفية تقديم القيمة 

في التحوؿ الرقمي أيضا تغيتَا ثقافيا يتضمن التجربة و التعلم و التأقلم مع الفشل أحيانا  للمستفيدين ، و يتطللب

 :ومرتكزات التحوؿ الرقميىم مفاىييمسنعطي أىذا الجدوؿ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول الاطار النظري للتحول الرقمي
 

3 

 

 يم و مرتكزات التحول الرقميى(مفا1)جدول رقم

 
 الطالبة بناءا على لسرجات مقابل جدول من اعداد

 الاستنتاج العام الدرتكزات التعريف
 امكانية تكيف الشركات  يعتٍطلح ىذا الدص

 التكنولوجية السريعة  لتغتَاتواستجابتها مع ا

ن الذاوثقافتهاواسًتًاتيجياتها،مذج أعملظاوذلك بتغتََ 
 . سواؽلاا تها في فظة على استمراريلمحاأجل ا

يركز على التكيف و 
تَات مع التغَ استجابة

 .التكنولوجية السريعة

 
الى وثائق الوثائق الورقية برويل 

 الكتًونية لتسهيل تداولذا

 و ىأما بالنسبة للمؤسسات 

 لدساىم الأكبرفيتطويرا

 فراد الأمنتجاىتا، أما بالنسبة 

 الحياةوسيلة لتسهيل  ىو

 .اليومية

 لاأصبح التحوؿ الرقمي مدخ

 أساسيا للمؤسسات لضماف 

 .السوؽفي استمراريتها 

 الكتب،  برويليتم فيها تيالعملية الىو 

وادالسمعية،و الدواد لدالدخطوطات،والجرائد،واو 
 كن التعامل لؽشكل ملفات رقمية  لىلبصرية إا

 بات عن طريقلحساتكنولوجيا ا لاؿمعها من خ

 ىالداسحاتالضوئية،أو أجهزة أخر استخداـ 

 برويلا التعريف على ىذيرتكز 
لى لصيغة الورقية ااالبيانات من 
 .الصيغة الرقمة

 كن القوؿ أف التحوؿ الرقمي بالنسبة لؽو 

 يتمحور حوؿ "جانب العرض"للمؤسسات أي 

 تهاوتطبيقاالحديثة التكنولوجيا  تَنتقاؿ لتسخَ لاا

 مثل من اجل تطوير أدائها، وتعزيز لأبالشكل ا

 بجان"راد أي فقدرىتا التنافسية. أما بالنسبة لأ

 تالخدماصوؿ على ححوؿ  "في بسحورالطلب

 .ؿ أجهزةلاعماؿ من خلأوتنفيذ اة، لأساسيا

 تَيركز حوؿ تسخَ 

تطوير لحديثةفي التكنولوجيا ا
عماؿ لأتنفيذ ا الدؤسساتواداء 
خلاؿ الاجهزة الالكتًونية من 

. 

 هزةلجلأواتف الذكية واالذوب الشخصية و لحاسا

 الذكية بكبسة زر دوف الرجوع للمؤسسات 

لذافي ء التابعة لاخدمة العم بدراكزتصاؿ لاوا
 .تلبية متطلبات معينةحالةالحاجة الى 

  

التقنيات الرقمية  ىو التغتَات التي بردثهاو 
جديدة، لتلبية  بذاربعمليات و ثقافات و لانشاء

بناء لدتغتَة،ويعتبرضروريلعماؿ والسوؽ االأمتطلبات 
 دىر فيالعصر الرقمي .مؤسسة قادرة على أف تز 

ذا التعريف على ضرورة ىيركز 
غيتَاتالتي تالالتحوؿ الرقمي و 

 بردثها التقنيات الرقمية .
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 :فوائد التحول الرقمي.2

 1 :من فوائد التحول الرقمي

  اٌخذِتيم راءات و تقليل وقت تقدً لاجعمل جديدة تساعد على تبسيط الظاذج بناء 

 الخدمات،ورفعمستوىأدائها،وادخالخدمابذديدةكومي على لحنفاؽ الاتقليل ا . 

  الخدمةالعامة،بالاضافةالىقلةوانعدامالأخطاءزيادة سرعة و مرونة ودقة تلقي. 
 ما يلي:فوائد التحوؿ الرقمي كيحدد منالباحثتُ ناؾ من ىكما، 

 برستُ الدنتجات لشا لػققاستمراريةالاعمالوالخدمات. نتاج ولازيادة ا 

  العملستَ تسريع طريقة العمل اليومية و زيادة جودة و كفاءة . 

 ضماف سيولة و سرعة و مرونة تطبيق خدمات جديدة 

 :ية التحول الرقميألعو أىداف الدطلب الثاني: 

ذاف اٌخحٛي اٌشلّٟ :أ٘ .1
2

 

 الدنظمابسنخلالاعتمادالتحولالرقميكاسًتًاتيجية الى برقيق بصلةمنالأىدافنوجزىايسعى 
 :يليفي ما 

  َالدعلوماتعلىوسائطرقمية .ائل من ىكم تَ  توف 
  الدعلوماتبوسائلوطرقعديدةاع جوعات الرقمية و اسًتً لمجافي تسهيل عملية البحث . 

  َخدمات معلوماتية بتقنيات جديدةتوفت . 

  الدعلوماتالأصليةمنالتلف .حفظ مصدر 

  الدنصاتالرقمية .الدعلوماتلأكبرعددمنالدستفيدينوالدتعاملينمنخلاؿ إتاحة 

 :ا فيما يليىداؼ أخرى نوجز ىأ الى برقيقذلك، يهدؼ التحوؿ الرقمي  لىضافة إلابا

 الدتًتبةعلىالادخالاليدوي،نقلالدعلوماتخطاء لأداء للتقليل من الأبتدعيم مستوى ا تًفداؼ تقً ىأ_  

 الدختلفة.بتُ الادارات بانسيابية 

 ذاما الدستنداتالورقيةنسخ الى جة الحاعماؿ الورقية و عدـ الأنقص بها دارية يقصد الاجراءات الا اختصار_  

 .كانت متوفرة الكًتونيا
الدعلومات بنسخةرقمية،وأصبحتسهلةلالستخداـ،توجو الطاقات اختزاف تم ثل لطاقة البشرية اذا الأمستخداـ لاا_

 البشرية للعمل في أشغاؿ أكثر انتاجية .
 _زيادة الانتاجية و خفض التكلفة في االأداء و ذلك باستخداـ التكنولوجيا الدعولدة على شبكات الدعلومات.

                                                 

هرة , مصطفى محمد علً شدٌد, تؤثٌر التحول الرلمً على المستوى أداء الخدمة الممدمة بالتطبٌك على موظفً الادارة العمة للمرور بمحافظة الما
022, ً ص  0200مجلة كلٌة الالتصاد و العلوم السٌاسٌة , المجلد الثانً و العرون , العدد الرابع , مصر , اكتوبر 

1 
دور التحول الرقمي في تحسنٌ أداء وظائف العلاقات العامة  في مؤسسة العمومية الجزائرية , مذكرة لنيل شهادة نور الدين حفافلة ,’ حات فاطمة الزىراء فر 2

 66, ص 2020_2019الجزائر , ’ , ام بواقي جامعة العربي بن مهيدي  ’ العلوـ الاجتماعية و الانسانية كلية ’ الداستر 
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 _الغاد سبل أحسن  لدشاركة الدواطنتُ في العملية التنفيذية .
 1.ألعية التحول الرقمي :2

 الأداء، تعزيز التحوؿ الرقمي أصبح ضرورة حتمية للمؤسسات في العصر الحديث، حيث يساىم في برستُ
 الكفاءة، وبرقيق ميزة تنافسية. فيما يلي بعض أىم الجوانب التي توضح ألعية التحوؿ الرقمي

 تحسنٌ الكفاءة التشغيلية.1

 2ـوقت والجهد الدطلوب لإلصاز الدهاأبستة العمليات وتبسيط الإجراءات، لشا يقلل من ال

 .العملياتتقليل الأخطاء البشرية وزيادة الدقة في تنفيذ 

 .برستُ إدارة الدوارد والعمليات اللوجستية داخل الدؤسسة

 تعزيز جودة الخدمات والدنتجات.2

 .تطوير الخدمات الرقمية التي تتيح بذربة أفضل للعملاء

 .برستُ سرعة الاستجابة لدتطلبات السوؽ وتقديم خدمات لسصصة وفق احتياجات العملاء

 زيادة الإنتاجية وخفض التكاليف.3

 .تقليل التكاليف التشغيلية من خلاؿ استخداـ التكنولوجيا الحديثة

 .برستُ طرؽ إدارة البيانات وابزاذ القرارات بناءً على برليلات دقيقة

 3تعزيز القدرة التنافسية.4

 .مواكبة التطورات التكنولوجية للحفاظ على مكانة الدؤسسة في السوؽ

 .السوقية وتلبية متطلبات العملاء بشكل أسرعبرستُ القدرة على التكيف مع التغتَات 

 دعم اتخاذ القرار بناءً على البيانات.5

                                                 

 1القاىرة: مكتبة الألصلو الدصرية .الإدارة الإلكتًونية والتحوؿ الرقمي .(2018الشناوي، محمد. )
 .الماهرة: مكتبة الأنجلو المصرٌة .الإدارة الإلكترونٌة والتحول الرلمً .(0202الشناوي، محمد. )2
 .دار الهدى، الجزائر .التحول الرلمً كخٌار استراتٌجً لتحسٌن أداء المإسسات الجزائرٌة .(0200مرسلً، كمال. )3
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 .توفتَ بيانات دقيقة وبرليلات متقدمة تساعد في ابزاذ قرارات استًاتيجية أفضل

 .(Big Data) برستُ التنبؤ بالابذاىات الدستقبلية للسوؽ بناءً على البيانات الضخمة

 وحماية البيانات تعزيز الأمن السيبراني.6

 .تطبيق أنظمة أماف متقدمة لحماية الدعلومات من الاختًاقات والتهديدات الإلكتًونية

 .برستُ إدارة الامتثاؿ للمعايتَ واللوائح القانونية الدتعلقة بحماية البيانات

 1تدكنٌ الابتكار والتطور التكنولوجي.7

 .خلق بيئة عمل مرنة تشجع على الإبداع والابتكار

 .تسهيل اعتماد تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي وإنتًنت الأشياء

 تحسنٌ تجربة العملاء.8

 .توفتَ خدمات رقمية متطورة تسهل على العملاء الوصوؿ إلى الدنتجات والخدمات

 برستُ التفاعل مع العملاء من خلاؿ القنوات الرقمية مثل التطبيقات الذكية ومنصات التواصل الاجتماعي

 لاصة:الخ
التحوؿ الرقمي ليس لررد استخداـ التكنولوجيا، بل ىو عملية استًاتيجية تعزز الأداء العاـ للمؤسسة، وتضمن 

 استدامتها وقدرتها على الدنافسة في عالم متغتَ بسرعة

 الدطلب الثالث: خصائص ومكونات التحول الرقمي

 2أولًا: خصائص التحول الرقمي

خصائص بذعلو عنصراً أساسيًا في تطوير الدؤسسات وتعزيز أدائها الاستًاتيجي، ومن يتميز التحوؿ الرقمي بعدة 
 : أبرز ىذه الخصائص

                                                 
، مجلة البحوث الالتصادٌة والمالٌة ."(. "تؤثٌر تكنولوجٌا المعلومات على الأداء الاستراتٌجً فً المإسسات الجزائرٌة0200بن غالم، فاطمة. )1

 .022–22، 02، 2جامعة الجزائر 
 .الألصلو الدصريةالقاىرة: مكتبة  .الإدارة الإلكتًونية والتحوؿ الرقمي .(2018الشناوي، محمد. )2
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 : الشمولية والتكامل_1

 .يشمل بصيع جوانب الدؤسسة، من العمليات الداخلية إلى العلاقة مع العملاء والدوردين

  .كفاءة أكبريعتمد على التكامل بتُ الأنظمة والتقنيات الدختلفة لتحقيق  

:الابتكار والتطور الدستمر_2
1 

 .يعتمد على تبتٍ التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، إنتًنت الأشياء، والبيانات الضخمة

 .يشجع الدؤسسات على البحث عن حلوؿ جديدة وبرستُ طرؽ العمل باستمرار

 :الدرونة والقدرة على التكيف_3

 .التغتَات السوقية بسرعةيساعد الدؤسسات على التكيف مع 

 .يسهل التحوؿ إلى لظاذج عمل جديدة مثل العمل عن بعُد والخدمات الرقمية

 :الاعتماد على البيانات والتحليلات_4

 .يوفر بيانات دقيقة تساعد في ابزاذ قرارات استًاتيجية مستندة إلى معلومات واقعية

 .ستجابة السريعة للمتغتَاتيتيح استخداـ التحليلات التنبؤية لتحستُ الأداء والا

 :تحسنٌ تجربة الدستخدم_5

 .يركز على تقديم خدمات أفضل وأكثر بزصيصًا للعملاء والدستخدمتُ

 .يعتمد على تصميم أنظمة سهلة الاستخداـ توفر بذربة مرلػة وسريعة

 :الأمان السيبراني وحماية الدعلومات_6

 .ن الاختًاقات والتهديداتيفرض تطبيق حلوؿ أمنية متقدمة لحماية البيانات م

 .يضمن الامتثاؿ للمعايتَ القانونية الدتعلقة بحماية البيانات والخصوصية
                                                 

 .دار الهدى، الجزائر .التحول الرلمً كخٌار استراتٌجً لتحسٌن أداء المإسسات الجزائرٌة .(0200مرسلً، كمال. )1
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 1مكونات التحول الرقميثانيا :

 :لنجاح التحوؿ الرقمي، برتاج الدؤسسة إلى تبتٍ عدة مكونات أساسية تدعم ىذا التوجو، ومنها

 :البنية التحتية التكنولوجية

 .الشبكات، والخوادـ اللازمة لدعم العمليات الرقميةتتضمن الأجهزة، 

 .5Gتشمل التخزين السحابي وتقنيات الاتصاؿ الدتقدمة مثل الػ 

 :لبرلريات والتطبيقات الذكيةا

 .(CRM) ، وإدارة علاقات العملاء(ERP) تشمل أنظمة بزطيط موارد الدؤسسة

 .الدستخدـ تتضمن التطبيقات الذكية التي تسهل العمليات وبرسن بذربة

 :البيانات والتحليلات الذكية

 .تعتمد الدؤسسات الرقمية على البيانات كمورد استًاتيجي ىاـ

 . تشمل أدوات برليل البيانات، الذكاء الاصطناعي، وتعلم الآلة لاستخراج رؤى قيمة

 :الثقافة الرقمية والتغينً التنظيمي

 .لتعزيز التقبل والابتكار يتطلب التحوؿ الرقمي تغيتَاً في الثقافة التنظيمية

 .لػتاج إلى تدريب الدوظفتُ وبسكينهم من استخداـ الأدوات الرقمية بكفاءة

 :الأمان السيبراني وحماية البيانات

 . يشمل استًاتيجيات الحماية ضد الذجمات السيبرانية

 ي .يتضمن سياسات الخصوصية والامتثاؿ للقوانتُ الرقم

                                                 
، جامعة سطٌف، مجلة الالتصاد والتسٌٌر ."(. "دور التحول الرلمً فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً المإسسات0202خلٌفً، محمد، وعلوان، أحمد. )1

02، 22–76. 
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:التفاعل الرقمي والتواصل
1 

 . يشمل استخداـ منصات التواصل الرقمي، مثل تطبيقات التواصل الاجتماعي والدراسلات الفورية

 . يعتمد على قنوات الاتصاؿ الإلكتًونية لتقديم الخدمات والتفاعل مع العملاء

 : الخلاصة

مكوناتو على خصائص التحوؿ الرقمي بذعلو ضرورة لا غتٌ عنها للمؤسسات التي تسعى إلى التطور، بينما تعتمد 
 . توفر التكنولوجيا الدناسبة، ثقافة التغيتَ، وبضاية البيانات لضماف النجاح والاستدامة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، جامعة سطٌف، مجلة الالتصاد والتسٌٌر ."(. "دور التحول الرلمً فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً المإسسات0202خلٌفً، محمد، وعلوان، أحمد. )1

02 ،22–76. 
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 ومزاياه  والدبحث الثاني: أبعاد التحول الرقمي واستراتيجيات

ا نذكر ىوبعد ،الدؤسسات فيتواجدالتحولالرقميمدى  يسنقخلالذا منالتي الدبحثابعادالتحولالرقميذا في ىنتناوؿ 
 نقوـ بتقييم التحوؿ الرقمي اختَا يقوـ عليها، التي اتيجيات التحوؿ الرقمي و اسًتً لظاذج 

 تو .مزاياه و معوقاخلاؿ من 
 1: أبعاد التحول الرقمي الأول الدطلب

الاستًاتيجية، حيث لا يقتصر يشمل التحوؿ الرقمي أبعادًا متعددة تساىم في تطوير الدؤسسات وبرقيق أىدافها 
فقط على استخداـ التكنولوجيا، بل لؽتد ليشمل الجوانب البشرية، التنظيمية، الاقتصادية، الأمنية، والاجتماعية، 

 .لشا لغعلو عملية متكاملة تتطلب رؤية شاملة وبزطيطاً استًاتيجيًا دقيقًا

يث يعتمد على توظيف التقنيات الحديثة مثل الذكاء يعد الركيزة الأساسية للتحوؿ الرقمي، ح البعد التكنولوجي
الاصطناعي، الحوسبة السحابية، إنتًنت الأشياء، وبرليل البيانات الضخمة. ىذه التقنيات تساىم في برستُ 
الكفاءة التشغيلية، تسريع العمليات، وتقليل الأخطاء البشرية من خلاؿ الأبستة. كما يسهم التطور التكنولوجي في 

نصات رقمية مرنة تتيح للمؤسسات تقديم خدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملاء بطريقة أسرع وأكثر  توفتَ م
كفاءة. ومن أىم جوانب ىذا البعد ىو ضرورة تطوير البنية التحتية التكنولوجية، مثل أنظمة الدعلومات الدتكاملة، 

 .مية وبضايتها من التهديدات المحتملةالشبكات الدتقدمة، والأمن السيبراني لضماف استدامة العمليات الرق

فيعتبر عنصراً حاسماً في لصاح التحوؿ الرقمي، حيث يعتمد على تأىيل الدوارد البشرية وتطوير  البعد البشريأما 
 مهاراتها الرقمية لدواكبة التطورات التكنولوجية. يعد التغيتَ في الثقافة التنظيمية أمراً ضروريًا لتبتٍ العقلية الرقمية2

داخل الدؤسسات، حيث لغب أف يكوف الدوظفوف قادرين على التكيف مع الأنظمة الرقمية الجديدة واستخداـ 
الأدوات التكنولوجية بكفاءة. لذا، لغب على الدؤسسات توفتَ برامج تدريب مستمرة، وتعزيز ثقافة الابتكار، 

 .ح ىذه العملية وبرقيق أقصى استفادة منهاوبرفيز الدوظفتُ على الدشاركة في عمليات التحوؿ الرقمي لضماف لصا 

لؽثل أحد الأبعاد الدهمة للتحوؿ الرقمي، حيث يتطلب إعادة ىيكلة العمليات الإدارية  البعد التنظيمي والإداري
بدا يتماشى مع البيئة الرقمية. يعتمد ىذا البعد على تطوير استًاتيجيات تنظيمية مرنة تتيح للمؤسسات القدرة 

بة السريعة للتغتَات السوقية. كما يشمل اعتماد أنظمة إدارة رقمية متكاملة مثل أنظمة بزطيط موارد على الاستجا
التي تسهم في برستُ الأداء الداخلي وتعزيز الكفاءة  (CRM) وإدارة علاقات العملاء (ERP) الدؤسسة

                                                 
 .دار الهدى، الجزائر .التحول الرلمً كخٌار استراتٌجً لتحسٌن أداء المإسسات الجزائرٌة .(0200مرسلً، كمال. )1
مجلة الدراسات الإدارٌة والمالٌة  ."أثر التحول الرلمً فً تحسٌن جودة أداء المإسسات الحكومٌة" .(2020) .بد الحميد، زينب محمدع2

 .000–020، ص. 2، العدد والالتصادٌة

 .تركّز على الأبعاد الإدارٌة والبشرٌة⟶
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من خلاؿ تبتٍ لظاذج حوكمة التشغيلية. علاوة على ذلك، يتطلب التحوؿ الرقمي تغيتَات في الذيكل الإداري 
 .رقمية تسهل عملية ابزاذ القرار وتعزز التعاوف بتُ لستلف الإدارات

في برقيق قيمة مضافة للمؤسسات من خلاؿ خفض التكاليف  البعد الاقتصاديمن الناحية الاقتصادية، يساىم 
على العمليات الورقية والتقليدية، لشا التشغيلية وزيادة الإنتاجية. حيث تساعد الأبستةوالرقمنة في تقليل الاعتماد 

يؤدي إلى برستُ كفاءة العمل وتسريع إلصاز الدهاـ. كما أف التحوؿ الرقمي يفتح آفاقاً جديدة لنماذج الأعماؿ، 
مثل التجارة الإلكتًونية، الخدمات الرقمية، والاقتصاد التشاركي، لشا يسهم في تعزيز الإيرادات وتنويع مصادر 

حية أخرى، يساعد التحوؿ الرقمي الدؤسسات في برستُ التنبؤات الدالية وابزاذ قرارات استًاتيجية الدخل. ومن نا
 .مبنية على برليلات دقيقة للبيانات، لشا يعزز من قدرتها على الدنافسة في الأسواؽ العالدية

د الدتزايد على الأنظمة لؽثل أحد التحديات الرئيسية للتحوؿ الرقمي، حيث إف الاعتما البعد الأمني والقانوني
الرقمية يزيد من لساطر الذجمات السيبرانية والاختًاقات الأمنية. لذا، يتعتُ على الدؤسسات وضع استًاتيجيات 
قوية لحماية البيانات وتعزيز الأمن السيبراني من خلاؿ تطبيق تقنيات التشفتَ، أنظمة الحماية الدتقدمة، وبرديث 

بالإضافة إلى ذلك، لغب الامتثاؿ للمعايتَ القانونية والتشريعات الدتعلقة بحماية  السياسات الأمنية باستمرار.
، لضماف بيئة رقمية آمنة برافظ على حقوؽ (GDPR) البيانات والخصوصية، مثل قوانتُ بضاية البيانات العامة

 .الدستخدمتُ وبسنع إساءة استخداـ البيانات

من الجوانب الدهمة التي تؤثر على لصاح التحوؿ الرقمي، حيث يلعب دوراً  البعد الاجتماعي والثقافيأختَاً، يعد 
رئيسيًا في تغيتَ سلوكيات الأفراد وتعاملهم مع التكنولوجيا. يساعد التحوؿ الرقمي في برستُ بذربة العملاء من 1

لتحوؿ لضو المجتمع خلاؿ توفتَ خدمات إلكتًونية متطورة تلبي احتياجاتهم بسهولة وسرعة، كما يسهم في تعزيز ا
الرقمي من خلاؿ دمج التكنولوجيا في قطاعات لستلفة مثل الصحة، التعليم، والخدمات الحكومية. كما يؤدي إلى 
تغيتَ طبيعة الوظائف وسوؽ العمل، حيث يتطلب اكتساب مهارات جديدة تتماشى مع متطلبات العصر 

 .الرقمي

 

 

                                                 
1

، جبِعت ِجٍت الالخصبد اٌجذ٠ذ ."ٚحم١ًٍ اٌخىب١ٌفاٌخحٛي اٌشلّٟ ٚدٚسٖ فٟ ححس١ٓ الإٔخبج١ت " .(2019) .عطىي، نىال

 Nolan, R. L. (0262). “Managing the Crises in Data Processing.” Harvard–55، ص. 5حبست، اٌعذد 

Business Review, 57(2), 115–126. 
60 
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 الخلاصة

إف لصاح التحوؿ الرقمي يعتمد على تكامل ىذه الأبعاد الدختلفة، حيث لغب على الدؤسسات تطوير بنيتها 
التحتية التكنولوجية، تعزيز مهارات موظفيها، تبتٍ استًاتيجيات تنظيمية مرنة، وبرقيق التوازف بتُ التطور 

لثقافية. لذا، فإف اتباع نهج شامل للتحوؿ الرقمي الاقتصادي والأماف السيبراني، مع مراعاة التأثتَات الاجتماعية وا
 .يعد ضرورة حتمية لضماف استدامة الدؤسسات في بيئة تتسم بالتغتَ الدستمر والتطور السريع
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 الدطلب الثاني: لظاذج و استراتيجيات التحول الرقمي

 1لظاذج التحول الرقمي .1

لؽثل التحوؿ الرقمي عملية شاملة تتطلب استًاتيجيات لستلفة وفقًا لطبيعة الدؤسسة وأىدافها. لذلك، طورت 
العديد من النماذج التي تساعد في توجيو الدؤسسات لضو التحوؿ الرقمي الناجح. بزتلف ىذه النماذج في تركيزىا 

الذدؼ النهائي، وىو برقيق أقصى استفادة من التقنيات على الجوانب التقنية، الإدارية، والثقافية، لكنها تتفق في 
 :الرقمية. وفيما يلي أىم النماذج الدعروفة للتحوؿ الرقمي

 2(Nolan’s Stage Model) لظوذج نولان1.1

يعد لظوذج نولاف من أقدـ النماذج التي تصف مراحل تطور التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسات، حيث يقسم العملية 
 :إلى ست مراحل

 الدرحلة الأولية (Initiation):يتم فيها إدخاؿ التكنولوجيا بشكل لزدود دوف استًاتيجية واضحة. 
 الدرحلة الانتشارية (Expansion): َتبدأ الدؤسسة في توسيع استخداـ التكنولوجيا، لكن بشكل غت
 .نظملد
 مرحلة التحكم (Control):يتم وضع سياسات وضوابط لتنظيم استخداـ التكنولوجيا. 
 مرحلة التكامل (Integration):تصبح التكنولوجيا جزءًا من عمليات الدؤسسة اليومية. 
 مرحلة إدارة البيانات (Data Administration): يتم التًكيز على بصع البيانات وبرليلها

 .لدعم ابزاذ القرار
 مرحلة النضج (Maturity):تصل الدؤسسة إلى مستوى متقدـ من الاعتماد على التكنولوجيا 

 .والابتكار الرقمي

 لظوذج ماكنزي للتحول الرقمي2.1

 :يعتبر لظوذج ماكنزي من أكثر النماذج شيوعًا، حيث يركز على ستة لزاور رئيسية

 .برديد رؤية واضحة للتحوؿ الرقمي:الاستراتيجية .1
 .تطوير بيئة تقنية تدعم التحوؿ الرقمي:البنية التحتية التكنولوجية .2

                                                 
1 

2
 Nolan, R. L. (0262). “Managing the Computer Resource: A Stage Hypothesis.” Communications of the ACM, 

16(7), 399–40 
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 .البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لابزاذ قرارات أفضلاستخداـ :تحليل البيانات .3
 .برستُ الكفاءة التشغيلية من خلاؿ الأبستةوالرقمنة:العمليات التشغيلية .4
 .تعزيز ثقافة الابتكار والتغيتَ الرقمي داخل الدنظمة:الثقافة الدؤسسية .5
 .الدتطورة برستُ بذربة العملاء من خلاؿ الحلوؿ الرقمية:التجربة الرقمية للعملاء .6

 للتحول الرقميCapgeminiلظوذج 3.1

 :يعتمد ىذا النموذج على برليل قدرة الدؤسسة على التحوؿ الرقمي من خلاؿ أربعة أبعاد رئيسية

 مدى توفر الأدوات الرقمية والبنية التحتية اللازمة:التكنولوجيا. 
 دعم القيادة العليا للتحوؿ الرقمي:الإدارة. 
 الدؤسسة في تبتٍ التغيتَ الرقميمدى مرونة :العمليات. 
 مدى برقيق رضا العملاء من خلاؿ التحوؿ الرقمي:التجربة الرقمية. 

 1للتحول الرقمي Gartner لظوذج 4.1 

 :على تقسيم التحوؿ الرقمي إلى ثلاث مراحل رئيسية Gartner يرُكز لظوذج

العمليات التقليدية، مثل برويل الدلفات الورقية إلى  رقمنة:(Digitization) التحول التأسيسي .1
 .ملفات إلكتًونية

إعادة ىيكلة العمليات التشغيلية بالاعتماد على الأدوات :(Digitalization) التحول التشغيلي .2
 .الرقمية

دمج التكنولوجيا في كل جوانب الدؤسسة :(Digital Transformation) التحول الشامل .3
 .جديدة مبتكرة لإنشاء لظاذج أعماؿ

 2للتحول الرقميMIT Sloan لظوذج.5.1

 :يركز ىذا النموذج على برقيق التوازف بتُ ثلاث ركائز أساسية

 القدرات الرقمية (Digital Capabilities):مدى توفر الأدوات الرقمية داخل الدؤسسة. 
                                                 

 
1
 Gartner Inc. (2016). Six Key Steps to Build a Successful Digital Business. [Gartner 

Research]. 
 
 .2، المجلة العربٌة للإدارة الرلمٌة، العدد "MIT (. "النماذج الحدٌثة فً التحول الرلمً: لراءة فً نموذج0200العانً، سامر )2
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 القدرات القيادية (Leadership Capabilities):وإدارتو  مدى دعم القادة للتحوؿ الرقمي
 .بفعالية

 التأثنً الدؤسسي (Organizational Impact): قياس نتائج التحوؿ الرقمي على الأداء العاـ
 .للمؤسسة

 : 1باضافة الى لظاذج اخرى , نوضح جزء منها في الجدوؿ الدوالي 

 ( لظاذج التحول الرقمي2جدول رقم)

 يعتمد على النموذج
 الفردية_الجماعية_التنظيمية_البيئية(الدتغتَات السلوكية ) النموذج السلوكي

التخطيط الاستًاتيجي و اعتبار تكنولوجيا الدعلومات ميزة  لظوذج التحوؿ الاستًاتيجي
 تنافسية 

التحوؿ العضوي للمؤسسة من خلاؿ التعلم و التدريب  لظوذج التطوير التنظيمي
 التحولي

المحاكاة قبل البحث عن الحلوؿ مثالية و على عمليات  لظوذج الدثالي
 التنفيذ الفعلي

فلسفة التحوؿ الدتكامل لجميع الادارات و الدستويات  لظوذج التحويل الدتكامل
 التنظيمية

لريات في  ادارة منظومة شركات الحسابات و البر  لظوذج التحوؿ الاستئجاري
 الاتصالات

 : من اعداد الطالبة الدصدر

 الخلاصة

لظاذج التحوؿ الرقمي من حيث التًكيز على التكنولوجيا، الإدارة، البيانات، أو الثقافة الدؤسسية، ولكن  بزتلف
بصيعها تهدؼ إلى برستُ كفاءة الدؤسسات وتعزيز قدرتها على الدنافسة في العصر الرقمي. اختيار النموذج الدناسب 

 .الاستًاتيجية التي تسعى لتحقيقهايعتمد على طبيعة الدؤسسة، مستوى نضجها الرقمي، والأىداؼ 

                                                 
مجلة  التحول الرلمي و علالته بادارة التغيير في كلية العلوم الالتصادية و العلوم التججارية و علوم التسيير,زهرة بن طٌبة, صبرٌنة خلٌل ,1

 026, ص0200, البلٌدة,20,العدد06الابحاث الالتصادٌة, المجلد 
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 1 :استراتيجيات التحول الرقمي .2

 الدنظمة قدراتهاوضعخطةعملواضحة،تراعيمواردفعليها  أنتتحولرقمياالدنظمة اذا أرادت 

 رئيسية بثلاث استًاتيجيات التحوؿ الرقمي استًاتيجيات تلخيص لؽكن التحوؿ الرقمي وىي استًاتيجية ، الحقيقية

 ىي :و 

 

 2 : للمنافسة الجديدةالاستجابة استراتيجية  1.2

 الدنافستُ وأنشطتهمعوضاعالتزامهاأوقيامهالتحركات الاعماؿ استجابة منظمة تعتٍ ىذه الاستًاتيجية و 

 الابذاه ىو صعوبةالقيامبالفعلٌٙزا لدنظمة ا الدبادرة في الفعلوالنشاطومنابرزالاسباب التي تدفعبعملية 

  .والتكلفةالعاليةللقيامبالفعل الدستقبلالدعاكس 

  :استراتيجية التكيف التكنولوجي 2.2

 منتججديدمنطرؼلضو تنميةمنتجاىتاأو الابذاه لضو علىبذبر الدؤسسة عندما ىذه الاستًاتيجية  تتيح 

 مصفوفةالنموهذه الحالة في ،وتتمثلالدوجود التكنولوجي بابداعاحتياجات السوؽ تأثرت لأف ، المحيط

  .الثانيةالتكنولوجي بالخانة 

  :استراتيجية التموضع 3.2

 عنطريقتؤتي بشارىا التكنولوجيافي الرئيسيةاتها استثمار تجعل انفي ىذه الاستًاتيجية براوؿ الدؤسسات الدالية 

ِجبي في رائدة لغعلها التنظيمي، بالشكل في ىيكلها جذري تغيتَ رقمية تنطوي على استًاتيجيات اعتماد 

 . )الالكتًونيالتدعيم ىذىالاستًاتيجية )استًاتيجية أف نطلق على لؽكن و  عملها،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .2الالتصاد المعرفً، عدد مجلة  .التحول الرلمً واستراتٌجٌاته فً المإسسات .(0200حمدان، خالد )1
 .00، العدد مجلة الإدارة الحدٌثة، "(. "استراتٌجٌات التغٌٌر فً المإسسات الرلمٌة0202البدٌوي، محمود )2
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 الدطلب الثالث: مزايا و معوقات التحول الرقمي 
حلوؿ  التحوؿ الرقمي يقدـ مزايا كبتَة ، من أبرزىا برستُ جودة الخدمات و سرعة الصازىا ، و توفيتَ

مبتكرة تواكب التغتَات السريعة في السوؽ،  و مع ذلك يواجو التحوؿ الرقمي عدة معوقات لشا 
 1 :الجدوؿ الدوالي أىم مزاياومعوقاتالتحولالرقمييوضح يشكل برديا للمؤسسات ذات الدوارد المحدودة و

 مزايا ومعوقات التحول الرقمي:(3)جدول رقم
 الدعوقات الدزايا

 االدؤىلة رقميندرة القوى العاملة  ةثوالظعدودالدعلومات في استًجاع امكانية 
حفظ مصادر الدعلومات بأكثر من الشكل ,غتَ 

 الشكل الدطبوع
 لالديزانية والقدرةعلىالتمويقيود

 الدقاومة للتغيتَأو ثقافة التغيتَ ثقافة رفض  الحيز الدكاني داخلالدنظمةحل مشكلة 
 بالحاجةغياب الشعور  تَبشكل كبَ الجهدالتكاليف و بزفيض 

 الدعلومات تكنولوجيافي ضعف  الخدمةللحصوؿ على الاجرائاتبسيط ت
 ِحذٚد٠خٙبوقدمالنظمو

 ةالدخاوؼ والحواجز التنظيمي خدمات مبتكرة و ابداعيةتقديم 
 و رؤية واضحة للتحوؿ الرقمياستًاتيجية عدـ وجود  الدعلوماتٌّصبدس الدائمة الاتاحة 

 للكشف عنالحديثة من التقنيات الرقمية الاستفادة 
 ةقيمٌخٍكمسارات جديدة 

 غياب التعاوف وعدـ ارتباط وحدات العمل

 : من اعداد الطالبةالدصدر
 

 
 
 
 
 
 

 

                                                 
 02, العدد الأول , ص 02مجلة المكتبات و المعلومات , المجلد ثأتير التحول الرلمي في مؤسسات المعلومات,سلٌة محمد أحمد سلٌما نسبع , 1
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 الدبحث الثالث: دور التحول الرقمي في تطوير الدؤسسات

يعُتبر التحوؿ الرقمي من العوامل الحاسمة في برستُ أداء الدؤسسات وتعزيز تنافسيتها. فهو لا يقتصر فقط على 
إدخاؿ التكنولوجيا، بل يشمل إعادة ىيكلة العمليات وبرستُ بيئة العمل لرفع الكفاءة والإنتاجية. في ىذا 

داري، دوره في برقيق ميزة تنافسية، وتأثتَه علىرضا الدبحث، سنناقش أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي والإ
 العملاء

 1الدطلب الأول: أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي والإداري

 :يساىم التحوؿ الرقمي في برستُ الأداء الوظيفي والإداري من خلاؿ عدة جوانب رئيسية، منها

 :تحسنٌ كفاءة العمليات الإدارية .1
o أبستة العمليات الإدارية، لشا يقلل من الأخطاء البشرية ويسرعّ ستَ  يساىم التحوؿ الرقمي في

 .العمل
o يُسهل الوصوؿ إلى البيانات والدعلومات، لشا يساعد في ابزاذ قرارات أكثر دقة وسرعة. 
 2:تعزيز الإنتاجية والابتكار .2
o ستخداـ يساعد في توفتَ بيئة عمل أكثر مرونة، حيث لؽكن للموظفتُ العمل عن بعُد بسهولة با

 .الأدوات الرقمية
o يشجع على الابتكار من خلاؿ تبتٍ حلوؿ تقنية جديدة تسهم في برستُ الأداء. 
 3:تحسنٌ التواصل الداخلي .3
o  يساىم في تعزيز التواصل بتُ الإدارات الدختلفة عبر استخداـ الأنظمة الرقمية مثل البريد

 .الإلكتًوني، أدوات التعاوف، والدنصات السحابية
o الحواجز الزمنية والدكانية بتُ الدوظفتُ، لشا يؤدي إلى زيادة التفاعل والتنسيق بينهم يقلل من. 
 :تحليل البيانات واتخاذ القرار .4
o  يتيح التحوؿ الرقمي بصع البيانات وبرليلها باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات

 .الضخمة، لشا يساعد في ابزاذ قرارات استًاتيجية دقيقة

                                                 
، 02مجلة الإدارة والالتصاد، العدد  .أثر التحول الرلمً على تطوٌر الأداء الإداري فً المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة .(0202عٌاد، سناء )1

 020ص. 
2
Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: TurningTechnologyinto 

↩rd Business ReviewPress. . HarvaBusiness Transformation 
 
  .↩22، ص. 2مجلة التصادٌات شمال إفرٌمٌا، العدد  .التحول الرلمً كؤداة لتحدٌث الوظائف الإدارٌة .(0200بوشارب، خالد )3
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 .الددراء في التنبؤ بالدشكلات المحتملة وابزاذ إجراءات استباقية لدعالجتهايساعد 

 الدطلب الثاني: التحول الرقمي كعامل تنافسي في الدؤسسات

 :يعُد التحوؿ الرقمي من أىم العوامل التي بسنح الدؤسسات ميزة تنافسية في الأسواؽ، وذلك من خلاؿ

:تحسنٌ سرعة وكفاءة الخدمات .1
1 

o  تسريع إلصاز العمليات التجارية، لشا يقلل من أوقات الانتظار ولػسن بذربة العملاءيساىم في. 
o يساعد في تطوير الدنتجات والخدمات وفقًا لاحتياجات السوؽ بشكل أسرع وأكثر دقة. 
:توسيع نطاق السوق وزيادة الانتشار .2

2 
o ة والدنصات الرقميةيتيح للمؤسسات التوسع في الأسواؽ الدولية من خلاؿ التجارة الإلكتًوني. 
o  يوفر قنوات جديدة للتسويق والدبيعات عبر الإنتًنت، مثل وسائل التواصل الاجتماعي

 .والإعلانات الرقمية
 :تعزيز الابتكار والتطوير الدستمر .3
o  يسمح التحوؿ الرقمي بتطوير لظاذج أعماؿ جديدة، مثل الاشتًاكات الرقمية والخدمات

 .ت الدؤسساتالسحابية، التي تزيد من إيرادا
o  لُؽكن الشركات من التفاعل مع التغتَات في السوؽ بسرعة أكبر، لشا يساعدىا في البقاء في

 .صدارة الدنافسة
:تقليل التكاليف التشغيلية وتحسنٌ الكفاءة .4

3 
o  ،يؤدي إلى تقليل التكاليف من خلاؿ تقنيات مثل الأبستة، الحوسبة السحابية، وبرليل البيانات

 .العمليات أكثر كفاءة وأقل تكلفةلشا لغعل 

 

 

 

                                                 
 002، ص. 2مجلة العلوم الالتصادٌة، جامعة سٌدي بلعباس، العدد  .الرلمً فً تعزٌز التنافسٌة المإسسٌة دور التحول .(0200العثمانً، سمٌر )1

2
Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and 

↩. W. W. Norton &Company. Prosperity in a Time of Brilliant Technologies 
 
(. "أثر التحول الرلمً على كفاءة الأداء والتكالٌف التشغٌلٌة فً المإسسات"، مجلة الباحث فً العلوم الالتصادٌة، العدد 0200بن دادي، نوال )3
 .22، ص. 6
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 الدطلب الثالث: التحول الرقمي وأثره على رضا العملاء

 :يلعب التحوؿ الرقمي دوراً أساسيًا في برستُ رضا العملاء من خلاؿ

:تقديم تجربة عملاء متميزة .1
1 

o الرقمية مثل تطبيقات الذاتف المحموؿ والدواقع الإلكتًونية بذربة أكثر راحة وسهولة  توفر الأدوات
 .للعملاء

o  تسهم التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي، في تقديم دعم فوري واستجابات أسرع
 لاستفسارات العملاء

:تخصيص الخدمات حسب احتياجات العملاء .2
2 

o لمؤسسات فهم تفضيلات العملاء بشكل أعمق وتقديم باستخداـ برليلات البيانات، لؽكن ل
 .عروض وخدمات لسصصة لذم

o تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي في تقديم توصيات دقيقة بناءً على سلوؾ العملاء. 
:تحسنٌ جودة الخدمات والدنتجات .3

3 
o يساىم التحوؿ الرقمي في برستُ مراقبة الجودة من خلاؿ أنظمة تتبع وبرليل الأداء. 
o  إمكانية تلقي التغذية الراجعة بشكل مستمر من العملاء وبرليلها لتحستُ الخدماتيوفر. 
:تعزيز التواصل بنٌ الدؤسسة والعملاء .4

4 
o  توفر التقنيات الرقمية وسائل متعددة للتواصل، مثل الدردشة الحية، البريد الإلكتًوني، ومنصات

 .التواصل الاجتماعي، لشا يعزز علاقة العملاء بالدؤسسة
o يساعد التواصل الفعاؿ في بناء الثقة وزيادة ولاء العملاء للعلامة التجارية. 

 

 

 

 
                                                 

 20، ص. 7لتصاد والتسوٌك، العدد مجلة أبحاث الا .دور التحول الرلمً فً تحسٌن رضا الزبون .(0200حسن، ٌاسٌن )1
2
Chaffey, D. (2019). Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice. Pearson 

↩Education.  
 26، ص. 2والتنمٌة، جامعة لسنطٌنة، العدد مجلة الإدارة  .التحول الرلمً كآلٌة لرفع جودة الخدمات العامة .(0200بن رلٌة، زهرة )3

4
Kotler, P., Kartajaya, H., &Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for Humanity. Wiley 
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 خلاصة الفصل الأول

يعد التحوؿ الرقمي أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الدؤسسات الحديثة لتحقيق التطور والابتكار في بيئة 
للتحوؿ الرقمي، حيث تم استعراض مفاىيمو أعماؿ متسارعة التغتَ. وقد تناوؿ ىذا الفصل الإطار النظري 

الأساسية وفوائده التي تشمل برستُ الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف، وتعزيز القدرة التنافسية. كما تم توضيح 
 .أىداؼ التحوؿ الرقمي وألعيتو في تطوير العمليات الداخلية للمؤسسات ودفع عجلة النمو والابتكار

، تم التطرؽ إلى خصائص التحوؿ الرقمي ومكوناتو، حيث يتطلب تطبيقو بنية برتية وفي سياؽ أكثر تفصيلًا 
تكنولوجية متقدمة، إدارة فعالة للتغيتَ، واعتماد استًاتيجيات مرنة تتماشى مع متطلبات السوؽ. كما تم استعراض 

ي، بالإضافة إلى النماذج أبعاد التحوؿ الرقمي التي تشمل البعد التكنولوجي، التنظيمي، الاقتصادي، والاجتماع
والاستًاتيجيات التي تتبناىا الدؤسسات لإلصاح عملية التحوؿ الرقمي. كذلك، تم برليل الدزايا التي يوفرىا التحوؿ 
الرقمي، مثل برستُ الأداء وزيادة رضا العملاء، إلى جانب التحديات والدعوقات التي قد تواجو الدؤسسات أثناء 

 .لدهارات الرقمية والتكاليف العالية للتنفيذعملية التحوؿ، مثل نقص ا

وفيما لؼص دور التحوؿ الرقمي في تطوير الدؤسسات، تم التًكيز على أثره الإلغابي في برستُ الأداء الوظيفي 
والإداري من خلاؿ أبستة العمليات وتسهيل الوصوؿ إلى البيانات، كما تم إبراز دوره كعامل تنافسي لؽكن 

ع في الأسواؽ، برستُ جودة الخدمات، وتقديم منتجات مبتكرة. علاوة على ذلك، تم الدؤسسات من التوس
التأكيد على أف التحوؿ الرقمي يلعب دوراً لزوريًا في تعزيز رضا العملاء من خلاؿ برستُ بذربة الدستخدـ، توفتَ 

 .خدمات أكثر بزصيصًا، وتعزيز التواصل بتُ الدؤسسة والعملاء

إف التحوؿ الرقمي أصبح ضرورة حتمية للمؤسسات الراغبة في البقاء والنجاح في بيئة  بشكل عاـ، لؽكن القوؿ
الأعماؿ الحديثة، غتَ أنو يتطلب تبتٍ استًاتيجيات دقيقة وإدارة فعالة للتغيتَ لضماف برقيق أقصى استفادة من 

 .إمكانياتو
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 تدهيد :

استًاتيجية تفرضها التغتَات في عالم الأعماؿ الدعاصر، لم يعد التحوؿ الرقمي لررد خيار، بل أصبح ضرورة 
السريعة في التكنولوجيا واحتياجات السوؽ. ومع تزايد الاعتماد على الحلوؿ الرقمية في إدارة العمليات والأنشطة 
الدختلفة، أصبح من الدهم تبتٍ استًاتيجيات متكاملة للتحوؿ الرقمي. تكمن ألعية ىذه الاستًاتيجيات في بسكتُ 

 .فها بكفاءة، من خلاؿ الاستفادة القصوى من الأدوات والتقنيات الرقمية الدتاحةالدؤسسات من برقيق أىدا

يهدؼ الفصل الثاني إلى استعراض التأصيل الدفاىيمي والنظري لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، حيث سيتم 
ا الأىداؼ تناوؿ مفهوـ الاستًاتيجية بشكل عاـ، ومن ثم تطبيقو في سياؽ التحوؿ الرقمي. سيغطي الفصل أيضً 

التي تسعى الدؤسسات لتحقيقها من خلاؿ ىذه الاستًاتيجيات، وألعيتها في خلق بيئة تنظيمية مرنة وقادرة على 
 .التكيف مع التغتَات التكنولوجية الدستمرة

كما سيتناوؿ الفصل تعريف استًاتيجيات التحوؿ الرقمي، الدراحل الدختلفة لإعدادىا، والدكونات الأساسية 
منها لضماف لصاحها في برقيق الأىداؼ الدنشودة. بالإضافة إلى ذلك، سيتم التعرؼ على أنواع التي تتض

الاستًاتيجيات التي لؽكن أف تعتمدىا الدؤسسات وفقًا لاحتياجاتها، مع التًكيز على كيفية مواجهة التحديات التي 
 .قد تعتًض طريق التحوؿ الرقمي

النظري اللازـ لفهم استًاتيجيات التحوؿ الرقمي، لشا يساعد من خلاؿ ىذا الفصل، سيتم تقديم الإطار 
الدؤسسات على بناء أسس قوية لتطبيق التحوؿ الرقمي بشكل فعاؿ ومستداـ، وضماف استمراريتها في السوؽ 

 .التنافسي
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 ماىية الاستراتيجية الدبحث الأول :
التًكيز على تعريفها وألعيتها داخل الدؤسسات، سيتناوؿ ىذا الدبحث مفهوـ الاستًاتيجية بشكل عاـ، مع 

 .بالإضافة إلى عرض خصائص الاستًاتيجية التي بذعلها أداة فعّالة لتحقيق الأىداؼ الدؤسسية والنمو الدستداـ

 1الدطلب الأول: تعريف الاستراتيجية

أىداؼ معينة على الددى الاستًاتيجية ىي لرموعة من الخطط والإجراءات الددروسة التي بردد كيفية برقيق 
الطويل، سواء كانت ىذه الأىداؼ بزص الدؤسسات أو الأفراد. تعُد الاستًاتيجية أداة أساسية في الإدارة، لأنها 

 .تساعد على توجيو القرارات وتنسيق الأنشطة داخل الدؤسسة لتحقيق نتائج لزددة تتماشى مع رؤيتها ورسالتها
اتيجية باختلاؼ الددارس الفكرية والنظريات الإدارية، ولكن لؽكن القوؿ بأف تتنوع التعريفات الدتعلقة بالاستً 

الاستًاتيجية تعُتبر خطة شاملة تهدؼ إلى برديد الدسار الأفضل لتحقيق أىداؼ الدؤسسة في ظل الدعطيات 
ة تضمن برقيق والظروؼ المحيطة بها. ترُكّز الاستًاتيجية على برديد الأولويات وتنظيم الدوارد وبزصيصها بطريق

 2.التفوؽ التنافسي في السوؽ
الاستًاتيجية بأنها "لرموعة من الأىداؼ التي تتخذىا الدنظمة "إدجار شاماف"في السياؽ الدؤسسي، يعُرؼ 

لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في بيئة العمل". من ىذا الدنظور، تشكل الاستًاتيجية الأساس الذي يبُتٌ عليو كل 
الدؤسسة، ويُشرؼ عليها لرلس الإدارة والقيادة العليا لضماف التنسيق بتُ لستلف الأنشطة  نشاط تنفيذي داخل

 .والإجراءات التي تقوـ بها الدؤسسة
، فتَى أف الاستًاتيجية ىي "اختيار مسار عمل لشيز لتحقيق أىداؼ معينة مع الأخذ "مايكل بورتر"أما 

تعُتبر الاستًاتيجية عملية مستمرة تتطلب تقييماً وتعديلًا وفقاً في الاعتبار التفوؽ على الدنافستُ". وبالتالي، 
 .للظروؼ الدتغتَة في البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة

 3ألعية تعريف الاستراتيجية

تتمثل ألعية تعريف الاستًاتيجية في أنها توفر للمؤسسة إطاراً واضحًا لتوجيو الأنشطة والدوارد بشكل 
نسيق الجهود الدختلفة داخل الدؤسسة لتحقيق الأىداؼ الدشتًكة. كما أف برديد منهجي، وتساعد على ت

الاستًاتيجية يساعد في برديد الدعايتَ التي يتم من خلالذا قياس الأداء وتقييم النجاح، لشا يعزز القدرة على التكيف 
 .مع التغتَات الدستمرة في الأسواؽ

                                                 
 .عمان: دار المناهج .الإدارة الإستراتٌجٌة: مفاهٌم وتطبٌمات .(0202الزبٌدي، عبد الكرٌم. )1

.الماهرة: مكتبة الأنجلو المصرٌة .ستراتٌجٌة: مدخل متكاملالإدارةالإ .(0202السوٌفً، سامً. )
2 

 .الماهرة: مكتبة الأنجلو المصرٌة .الإدارةالإستراتٌجٌة: مدخل متكامل .(0202السوٌفً، سامً. )3
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1الاستراتيجية في سياق التحول الرقمي  

التحوؿ الرقمي، يكتسب تعريف الاستًاتيجية بعُدًا إضافيًا، حيث يتم دمج التقنيات الحديثة بشكل  في ظل
أساسي في بصيع جوانب الاستًاتيجية الدؤسسية. تتطلب استًاتيجيات التحوؿ الرقمي تبتٍ الابتكار التكنولوجي  

ستًاتيجية الرقمية توجيو الأنشطة كأساس لتحقيق الأداء الدثالي في بيئة الأعماؿ. لذلك، يشمل تعريف الا
التنظيمية لضو برستُ استخداـ التكنولوجيا في بصيع المجالات، سواء كاف ذلك في برستُ الإنتاجية، تقديم 

 .الخدمات، أو تعزيز بذربة العملاء
إذف، فإف تعريف الاستًاتيجية يتوسع في ىذا السياؽ ليشمل إضافة البُعد الرقمي كأداة أساسية لتحقق 

 .لأىداؼ وتساعد الدؤسسات على التكيف مع التحولات الدستمرة في عالم التكنولوجياا

2الدطلب الثاني: ألعية الاستراتيجية  

تعتبر الاستًاتيجية أداة حيوية لنجاح الدؤسسات، حيث بسثل الأساس الذي يبُتٌ عليو كل نشاط تنظيمي 
رئيسية تساعد الدؤسسات على التكيف والنمو في داخلي وخارجي. تكمن ألعية الاستًاتيجية في عدة جوانب 

 :بيئات عمل معقدة ومتغتَة. من أبرز ىذه الألعية

 توجيو الأنشطة والدوارد .1
 الاستًاتيجية تضمن أف بصيع الأنشطة والدوارد داخل الدؤسسة تكوف موجهة لضو برقيق الأىداؼ 

كيفية بزصيص الدوارد، سواء كانت بشرية، مالية أو   طويلة الأجل. فهي تعُطي إرشادات واضحة حوؿ .2
 3.تكنولوجية، لشا يزيد من كفاءة استخداـ ىذه الدوارد

 تحقيق التفوق التنافسي .3

من خلاؿ وضع استًاتيجية لزكمة، لؽكن للمؤسسة أف بسيز نفسها عن منافسيها، سواء عبر الابتكار، 
ولصاحها في  الديزة التنافسية تعتبر أساسًا لاستمرارية الدؤسسةبرستُ الجودة أو تقديم قيمة مضافة للعملاء. ىذه 

 .السوؽ
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 الاستجابة للتغنًات البيئي .4

في ظل الظروؼ الدتغتَة في الأسواؽ والصناعات، فإف الاستًاتيجية بسنح الدؤسسات القدرة على التكيف 
الاستًاتيجية الدؤسسية على التوقع بالدستقبل بسرعة مع التغتَات التكنولوجية، الاقتصادية والاجتماعية. تساعد 

 .وابزاذ القرارات الدناسبة في وقتها

 تحقيق الاستدامة والنمو .5

الاستًاتيجيات طويلة الددى تركز على استدامة الأعماؿ وتوسيع نطاقها في الدستقبل. عن طريق التحديد 
 .امًا لؽكنها من التوسع والنمو تدرلغيًاالواضح للأىداؼ والرؤية، تضمن الاستًاتيجية للمؤسسة مساراً مستد

 دعم الابتكار والتطوير .6

الاستًاتيجية تؤثر بشكل كبتَ على ابذاىات الابتكار داخل الدؤسسة. من خلاؿ برديد المجالات التي ينبغي 
ء على أف ترُكز عليها الدؤسسة في الدستقبل، تساىم الاستًاتيجية في دعم التطوير الدستمر وبرفيز الابتكار، سوا

 .مستوى الدنتجات أو العمليات

 تحقيق التنسيق والتكامل داخل الدؤسسة .7

وجود استًاتيجية واضحة يساعد في التنسيق بتُ لستلف الإدارات والوظائف داخل الدؤسسة، لشا يضمن أف 
الداخلي الجهود الدبذولة من قبل الجميع تتماشى مع الأىداؼ الكبرى للمؤسسة. وىذا يؤدي إلى برستُ التعاوف 

 .وضماف ابزاذ قرارات متناغمة
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 الدطلب الثالث: خصائص الاستراتيجية

تتميز الاستًاتيجية بعدة خصائص بسيزىا عن باقي الخطط والبرامج التنفيذية. ىذه الخصائص تساىم في 
 :تعزيز فعالية الاستًاتيجية وضماف برقيقها للأىداؼ الدرجوة. من أبرز خصائص الاستًاتيجية

الاستًاتيجية ليست لررد خطة قصتَة الأجل، بل ىي إطار عمل لؽتد على فتًات الطابع طويل الددى .1
زمنية طويلة، قد بستد لعدة سنوات. تهدؼ إلى برقيق الأىداؼ الكبرى للمؤسسة على الددى البعيد، مع التًكيز 

 1.على استدامة الأداء والتوسع الدستقبلي
 الدرونة والتكيف .2
السريعة في البيئة الاقتصادية والتكنولوجية، لغب أف تتمتع الاستًاتيجية بالدرونة. ىذه  في ظل التغتَات .3

الدرونة بسكن الدؤسسة من التكيف مع الدتغتَات الطارئة وتعديل الأىداؼ والخطط بدا يتناسب مع الظروؼ 
 .الجديدة

 التوجيو لضو الدستقبل .3
قرارات بناءً على التحليلات الدقيقة للابذاىات الدستقبلية. ىذا ترُكز الاستًاتيجية على التوقع بالدستقبل وابزاذ 

 2.التوجيو يساعد الدؤسسات على الاستعداد لدواجهة التحديات الدستقبلية والاستفادة من الفرص الجديدة

 التكامل والشمولية .4

الاستًاتيجية تغطي بصيع جوانب العمل في الدؤسسة، بدا في ذلك الدوارد البشرية، الدالية، العمليات، والتسويق. فهي 
 .تتطلب تكامل كافة الأنشطة والدؤسسات الفرعية ضمن ىيكل تنظيمي واحد يعمل لضو ىدؼ موحد

 التركيز على التميز والابتكار

لضو التفرد والابتكار. الاستًاتيجيات الناجحة تركز على بسيز  واحدة من خصائص الاستًاتيجية ىي السعي
 .الدؤسسة عن منافسيها من خلاؿ تقديم منتجات وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملاء بشكل فريد

                                                 
  .عمان: دار المناهج .الإدارة الإستراتٌجٌة: مفاهٌم وتطبٌمات .(0202الزبٌدي، عبد الكرٌم. )1

، مجلة الدراسات الإدارٌة والمالٌة والالتصادٌة ."(. "أثر التحول الرلمً فً تحسٌن جودة أداء المإسسات الحكومٌة0202عبد الحمٌد، زٌنب محمد. )
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 التركيز على النتائج .5

واضحة ولزددة الاستًاتيجية تركز على برقيق النتائج والإلصازات الكبرى للمؤسسة. فهي ترتكز على وضع أىداؼ 
 .ومؤشرات أداء تقيس مدى لصاح التنفيذ وبرقيق ىذه الأىداؼ

 التوجيو الإداري على جميع الدستويات .6

تتطلب الاستًاتيجية التنسيق والتنظيم على بصيع مستويات الدؤسسة، بدءًا من الدستوى الأعلى وصولًا إلى 
ع الاستًاتيجية، بينما يتم تطبيقها من قبل الفرؽ الدستويات التشغيلية. حيث تلعب القيادة العليا دوراً في وض

 .والدوظفتُ في لستلف الأقساـ

 التقييم الدستمر .7

لضماف فاعلية الاستًاتيجية، لغب أف تكوف ىناؾ آلية تقييم مستمر للأداء وفقًا للمؤشرات المحددة مسبقًا. ىذا 
 .ه الصحيح أـ برتاج إلى تعديلالتقييم يساعد في برديد ما إذا كانت الاستًاتيجية تستَ في الابذا

من خلاؿ ىذه الخصائص، تُظهر الاستًاتيجية دوراً لزوريًا في تشكيل ىوية الدؤسسات وبرديد مسارىا في السوؽ، 
سواء كاف ذلك عبر التحوؿ الرقمي أو من خلاؿ استًاتيجيات تقليدية أخرى تركز على جوانب تنظيمية وإدارية 

 1.متعددة
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 الثاني : مفهوم الاستراتيجية في سياق التحول الرقميالدبحث 

في ىذا الدبحث، سنتناوؿ مفهوـ الاستًاتيجية الرقمية في سياؽ التحوؿ الرقمي، حيث نركز على أىداؼ ىذه 
الاستًاتيجيات وكيف تساىم في برستُ الكفاءة والتنافسية داخل الدؤسسات. كما نناقش أنواع الاستًاتيجيات 

تلفة التي لؽكن اتباعها مثل التحوؿ الرقمي الكلي والتحستُ الرقمي، إضافة إلى مستويات ىذه الرقمية الدخ
 1.الاستًاتيجيات بدءًا من الدستوى الاستًاتيجي القيادي وصولًا إلى الدستوى التكنولوجي التنفيذي

 الدطلب الأول: أىداف الاستراتيجية الرقمية

تسعى الدؤسسات لتحقيقها في سياؽ التحوؿ الرقمي، ولؽكننا التوسع في  تتعدد أىداؼ الاستًاتيجية الرقمية التي
 :ىذه الأىداؼ لتشمل ما يلي

 تحقيق الكفاءة التشغيلية .1

الأىداؼ الرئيسة للتحوؿ الرقمي ىي برستُ الكفاءة داخل الدؤسسة من خلاؿ أبستة العمليات وبرستُ  إحدى
تدفق العمل. استخداـ الأدوات الرقمية لؽكن أف يساىم في تقليل الزمن الدستغرؽ في إلصاز الدهاـ وزيادة الإنتاجية 

دارة سلسلة الإمداد، تقليل التكاليف بشكل عاـ. على سبيل الدثاؿ، لؽكن استخداـ البرلريات لتحستُ إ
 2.التشغيلية، وبرستُ دقة العمليات

 تعزيز تجربة العملاء .2

أف تشمل  مع التحوؿ الرقمي، تسعى الدؤسسات إلى برستُ وبزصيص بذربة العملاء باستخداـ التكنولوجيا. لؽكن
ىذه الأىداؼ برستُ خدمة العملاء عبر منصات التواصل الرقمي، بزصيص العروض من خلاؿ البيانات 

، وتسهيل الوصوؿ إلى الدنتجات والخدمات عبر الإنتًنت. علاوة على ذلك، يساعد (Big Data) الضخمة
 .أكبرالتحوؿ الرقمي في تسريع الردود على استفسارات العملاء وبرقيق رضاىم بشكل 

 

 

 

                                                 
  .هجعمان: دار المنا .الإدارة الإستراتٌجٌة: مفاهٌم وتطبٌمات .(0202الزبٌدي، عبد الكرٌم. )1
 .عمان: دار المناهج .الإدارة الإستراتٌجٌة: مفاهٌم وتطبٌمات .(0202الزبٌدي، عبد الكرٌم. )2



يالفصل الثاني: التأصيل الدفاىيمي والنظري لاستراتيجيات التحول الرقم  

29 

 

 زيادة القدرة التنافسية .3

أحد الأىداؼ الأساسية للاستًاتيجية الرقمية ىو تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة في سوؽ العمل. من خلاؿ 
الاستفادة من التكنولوجيا، لؽكن للمؤسسة أف بسيز نفسها عن منافسيها، سواء كاف ذلك من خلاؿ تقديم 

 1.تقديم الخدمة أو برستُ سرعة وفعالية العملياتمنتجات وخدمات جديدة أو برستُ طرؽ 

 تحفيز الابتكار والنمو .4

تساعد الاستًاتيجيات الرقمية في برفيز الابتكار داخل الدؤسسات عن طريق استخداـ التقنيات الحديثة لتطوير 
 منتجات أو خدمات جديدة. الابتكار الرقمي يشمل استخداـ تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي

5.  (AI)  والتعلم الآلي لتقديم حلوؿ مبتكرة، لشا يفتح المجاؿ أماـ الدؤسسات لتوسيع أسواقها وبرقيق لظو
 .مستداـ

 تحقيق الاستدامة .6

تعمل الاستًاتيجية الرقمية أيضًا على برقيق الاستدامة طويلة الأجل للمؤسسات، من خلاؿ التكيف مع 
نيات الرقمية لدراقبة أداءىا البيئي وتقليل آثارىا السلبية على التحولات البيئية والاجتماعية. تستخدـ الدؤسسات التق

 2.البيئة، لشا يعزز من قدرتها على الاستمرار والنمو في بيئات بذارية تتغتَ باستمرار

 الدطلب الثاني: أنواع الاستراتيجيات الرقمية

ىناؾ عدة أنواع من الاستًاتيجيات الرقمية التي قد تتبعها الدؤسسات بناءً على احتياجاتها وأىدافها. لؽكن توسيع 
 :ىذه الأنواع لتشمل ما يلي

 استراتيجية التحول الرقمي الكلي .1

صميم ىذه الاستًاتيجية ترُكز على برويل الدؤسسة بشكل كامل باستخداـ التقنيات الرقمية، حيث يتم إعادة ت
بصيع العمليات والخدمات بشكل رقمي. لؽكن أف تشمل ىذه الاستًاتيجية دمج أدوات تكنولوجية مثل الذكاء 
الاصطناعي، إنتًنت الأشياء، والتحليلات الكبتَة عبر بصيع الأقساـ في الدؤسسة. الذدؼ ىنا ىو إعادة ىيكلة 

 .العمليات لتصبح أكثر كفاءة ومرونة
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 الرقمياستراتيجية التحسنٌ  .2

تتبتٌ الدؤسسات التي تتبع ىذه الاستًاتيجية التحوؿ الرقمي بشكل تدرلغي، حيث تركز على برستُ العمليات 
الحالية باستخداـ تقنيات رقمية. ىذه الاستًاتيجية قد تشمل أبستة بعض الأنشطة التشغيلية مثل المحاسبة أو إدارة 

 ذه الاستًاتيجية ترُكز على رفع الدوارد البشرية باستخداـ البرلريات الدتخصصة. ى

 1.مستوى الكفاءة دوف الحاجة إلى تغيتَ جذري في ىيكل الدؤسسة

 استراتيجية التوسع الرقمي .3

تركز ىذه الاستًاتيجية على استخداـ التكنولوجيا للوصوؿ إلى أسواؽ جديدة أو فئات عملاء جديدة. تستخدـ 
 عبر الإنتًنت، مثل التجارة الإلكتًونية أو  الدؤسسات ىذه الاستًاتيجية لتوسيع نطاؽ خدماتها

الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة جغرافيا. قد تشمل أيضًا استخداـ الدنصات الرقمية للوصوؿ إلى بصهور أكبر في لستلف 
 .ألضاء العالم

 استراتيجية الابتكار الرقمي .4

في لرالات الابتكار الرقمي. تركز ىذه تعتبر ىذه الاستًاتيجية لزورية في الدؤسسات التي تهدؼ إلى أف تكوف رائدة 
الاستًاتيجية على تطوير تقنيات جديدة أو استخداـ تقنيات مبتكرة لتحستُ الدنتجات والخدمات. على سبيل 
الدثاؿ، قد تركز ىذه الاستًاتيجية على استخداـ الذكاء الاصطناعي لتطوير حلوؿ جديدة للعملاء أو برستُ 

 .الدنتجات الحالية

 ة الشراكات الرقميةاستراتيجي .5

تعتمد ىذه الاستًاتيجية على التعاوف مع شركات تكنولوجيا أو مؤسسات أخرى لتحقيق نتائج مشتًكة. قد 
تشمل الشراكات مع مزودي الحلوؿ السحابية أو الشركات الدتخصصة في تطوير البرلريات. ىذه الاستًاتيجية 

 2.الحاجة للاستثمار في بصيع الجوانب التكنولوجية داخليًاتهدؼ إلى برستُ القدرة التكنولوجية للمؤسسة دوف 
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 000–020، ص. 2، العدد والالتصادٌة
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 الدطلب الثالث: مستويات الاستراتيجيات الرقمية

تقسم الاستًاتيجيات الرقمية إلى مستويات متعددة، وكل مستوى لؼدـ غرضًا معينًا ضمن إطار التحوؿ الرقمي 
 :للمؤسسة

 الدستوى الاستراتيجي )القيادي( .1

ىذا الدستوى يتضمن ابزاذ القرارات العليا التي بردد التوجو العاـ للمؤسسة بذاه التحوؿ الرقمي. يشمل ذلك 
برديد الأىداؼ الاستًاتيجية الكبرى التي لغب أف برققها الدؤسسة باستخداـ التقنيات الرقمية. كما يتطلب ىذا 

 .يفية تأثتَىا على القطاع الذي تعمل فيو الدؤسسةالدستوى التنبؤ بالابذاىات الدستقبلية في التكنولوجيا وك

 الدستوى التكتيكي )التنفيذي( .2

يتعامل ىذا الدستوى مع تنفيذ الاستًاتيجيات الرقمية على الددى الدتوسط. يشمل برديد التقنيات الدناسبة التي 
العمليات الداخلية،  لغب أف تعتمد عليها الدؤسسة وتطوير الأنظمة التي تدعمها. يتضمن ىذا الدستوى برستُ

 .تدريب الدوظفتُ، وضماف التعاوف بتُ الفرؽ التكنولوجية والإدارية لتطبيق الاستًاتيجية الرقمية بفعالية

 الدستوى العملياتي )التنفيذي اليومي( .3

يركز ىذا الدستوى على تطبيق استًاتيجيات التحوؿ الرقمي في الأنشطة اليومية للمؤسسة. يشمل ىذا استخداـ 
، أبستة الأعماؿ، وبرستُ (CRM) كنولوجيا في العمليات التشغيلية اليومية مثل إدارة العلاقات مع العملاءالت

التفاعل مع العملاء عبر القنوات الرقمية. في ىذا الدستوى، يتم التًكيز على توفتَ الأدوات والدوارد التقنية التي 
 .تسهل العمليات اليومية

 الدستوى التكنولوجي .4

ا الدستوى باختيار التقنيات التي تدعم استًاتيجيات التحوؿ الرقمي. يشمل ذلك تنفيذ حلوؿ تكنولوجية يتعلق ىذ
لتعزيز العمليات داخل الدؤسسة. يعتبر ىذا  (IoT) مثل الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، وإنتًنت الأشياء

لتطبيقات التكنولوجية التي تنُفذ على بصيع الدستوى أساسًا لتحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية الرقمية من خلاؿ ا
 .الدستويات الأخرى
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من خلاؿ ىذه الدستويات الدتنوعة، يظهر أف الاستًاتيجية الرقمية ليست لررد عملية تقنية، بل ىي خطة متكاملة 
.سسةتتطلب تنسيقًا بتُ الإدارة العليا، الفرؽ التكنولوجية، والدوظفتُ لضماف لصاح التحوؿ الرقمي في الدؤ 

1
 

 الدبحث الثالت :ماىية استراتيجيات التحول الرقمي

في ىذا الدبحث، نتناوؿ ماىية استًاتيجيات التحوؿ الرقمي من خلاؿ تعريف ىذه الاستًاتيجيات وتوضيح 
أىدافها وألعيتها في برستُ أداء الدؤسسات. كما نناقش مراحل إعداد استًاتيجية التحوؿ الرقمي، بدءًا من برديد 
الأىداؼ والرؤية، مروراً بتقييم الوضع الحالي واختيار التقنيات الدناسبة، وصولًا إلى تنفيذ الاستًاتيجية ومتابعتها 

 .لضماف برقيق النتائج الدرجوة

  : تعريف إستراتيجياتالتحول الرقميالدطلب الأول:
 أنها " مفهوـ يركز على التنسيق بتُ لستلف العمليات، حيث  تعرؼ إستًاتيجيات التحوؿ الرقمي على

  ."الدؤسسةتنفيذ التحوؿ الرقميداخل الاولويات الاىداؼ عند تعمل على برديد 
 لبناء ثقافة الدؤسسات و عرفت أيضا أنها " خطةمصممةأو طريقة أو وسيلة، يتم إعتمادىا على مستوى 

ؼ و إرشػادات و ىػياكل التحػكم فػي عملية التحػوؿ الرقمػي و بروؿ رقمي صحيحة، و ىي عملػيات و أىػدا
 ." نشطة الرقميةالأمل كواجهػة للتنسيق بتُ لستلف تعػ

 جراءات التي لؽكن و الاقمي ىي بصيع الخطط والعمليات ولشا تقدـ نرى بأف إستًاتيجياتالتحوؿ الر 
 نتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاجيػػػػػػػة لاا نظماتبمختلف أنواعهاالدمارسها عماؿ التيتالأ قنيات الحديثة وبتُ الت و الدوائمة الالذمن خ

 عماؿ، و الأن التكيف مع التغتَات في بيئة و الخدماتية، و بدا لػقق أعلى كفاءة و أفضل فاعلية و يضم
 2.نظماتلدتنافسية إستًاتيجية لذذه استقبلية، ويسهم في توليد ميزة الد تطلعات الزبائن وإحتياجاتهميلبي

 الدطلب الثاني : ألعية استراتيجيات التحول الرقمي 
الالعية ستًاتيجية، و ىذا ما زاد من لادخلت الرقمنة في بصيع جوانب الحياة، و سيطرت على بصيع لرالتها ا

أبعاد بثلاتةتغيتَ الاعمالفي بأف التحوؿ الرقمي يؤثر, Dehnert   ) )الاستًاتيجية للتحوؿ الرقمي ,اذ يرى 
الذروب من الدستحيل على أنو عالدي و من  لا، فضا)صنع القيمة، عرض القيمة و تفاعل الزبون( : لشيزة ىي

و يزداد بسرعة، بينما يرى كل سوؼ بسوت، وأنو سريع و الا لغب على الشركات التعامل معو  و التحوؿ الرقمي
  )رشوان وقاسم(ستًاتيجيات التحوؿ الرقمي فوائد عديدة ، بينما يرى كل من الا، أف  )رشوان وقاسم(من 

  : متنوعة ليس فقط للزبائن والجمهورولكن أيضا للمؤسسات والشركات ألعها

                                                 
1
Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and 

Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton &Company. 
  .عمّان: دار المناهج .الإدارة الإستراتٌجٌة: مفاهٌم وتطبٌمات .(0202الزبٌدي، عبد الكرٌم. )2
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َلػسن الكفاءة التشغيلية وينظمها، ويوفر التكلفة والجهد بشكل كبت.  
لؼلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية.  
 جراءاتلادة وتبسيط ابرستُ الجو يعمل على.  
 وسع والوصوؿ الى شرلػةأكبرمن الزبائنأفي نطاؽ نتشار الايساعد على التوسع و.  

 لشا تقدـ نتفق مع آراء الباحثتُ أعالو و نرى بأف للتحوؿ الرقمي ألعية إستًاتيجية فرضتها التقنيات 
 وزيادةنفوذىاو سرعةوصولذا إلى الزبائن و الدنظمات الحديثة وإستمراريةتطورىا الذي ساىم فيتطوير 

 1.تقليل تكلفها وزيادةفاعليتها في خلق قيمة جديدةذات لزتوى عاليللزبائن وزيادةأرباحهاولصاحها
 الدطلب الثالت : مراحل اعداد استراتيجية التحول الرقمي

  :فيما يليا لتحوؿ الرقمييمكن عرضها ستًاتيجيةلاأساسية )6)ىناؾ ستة خطوات
 creation of Digital transformation  vision andالخطوة الاولى :خلق رؤية )

objectives( 
 ت التي لاشكالدمن التًكيز على  لاؤسسات برديد رؤيتهاو أىدافهاو لكن بدً الد، لغب على الاولى الخطوة في

 بد عليهم لابرقيقو،وبالتالي بتكارات، لغب عليهم النظر إلى ىدفهم النهائي وما يريدوف لالػاولوف حلها با
 ئهم و لاالتي يريدوف الحصوؿ عليها مع عمدى و التًكيز أكثر على التجربة الدىداؼ طويلة الأمن برديد 

 عمالذػػػػا اليػػوـ الدتاحة لأ دالدوار ىدافو الاىبناءرؤيةاستًاتيجية حوؿ لنظماتالدموظفيهم، لذلكتحتاج 
 2 .ستقبلالديةفي لدللوصوؿ إلىرؤية عا

  (Assess the Organizationsالخطوة الثانية : تقييم قدرة التحول الرقمي للمنظمات
Digital Transformation Capability)  

 نظمة تقييم الدؤسسة فيما يتعلق بالتحوؿ الرقمي أي لغب على الدفي ىذه الخطوة، نقوـ بتقييم وضع 
 حتياجات الادوات في تلبية الأبنيتها التحتية و التحقيق في مدى جودة نظامها و تطبيق البرلريات و 

 عرفة الخدمات التي سيتم برديثها، والعمليات التي لدنظمة الدستقبلية، سيدعم ىذا التقييم الدالحالية و 
 ستثمارات و الجهود في الى هاـ والدظمة الدنبرتاج إلى أبستتها أو برسينها و نتيجة لذلك، ستختار 

  .إستًاتيجيةالتحوؿ الرقمي بأفضل طريقةلشكنة
 
 

                                                 

مجلة الالتصاد الرلمً وتكنولوجٌا  ."(. "دور استراتٌجٌات التحول الرلمً فً تحسٌن الأداء المإسس0200ًرشوان، أحمد، ولاسم، علً. )
.22–77، ص. 2، العدد ماتالمعلو

1 
2
  Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, Not 

Technology, Drives Digital Transformation. MIT Sloan Management Review. 
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  (Design the End User andوظفلدستخدم النهائي و الدالخطوة الثالثة : تصميم تجربة ا
EmployeeExperience)  

 ؤسسة لرؤيتها و تقييم وضعها الحالي، ينبغي عليها أيضًا أف تدعم القيادة الجامعية أي الدبدجرد وضع 
 خرين لافراد،لشن لديهم القدرة لنجاح وتنفيذ التغيتَوالتحوؿ،وإقناع و حث االأالعناصر البشرية من 

  .توضيح مزاياه ونتائجو لاؿشاركة فيو و عدـ مقاومتو، من خالدلتقبل التغيتَ و 
 )Review and select  solutions and vendorsوضع الحالي)الرابعة :تقييم الالخطوة 

 1 .و ىنا لغب برديد نقاط القوة و نقاط الضعف و الفرص و التحديات
  (Creation of Implementationالخطوة الخامسة : إنشاء خارطة طريق للتنفيذ

Roadmap)  
 .داء الناجح لبدء عملهمالأتاج لذا للتشغيل و المحارد االدو في ىذه الخطوة يتم إحضار كل 

  .لخطاءالأو لتفادي الوقوع في 
  (AdjustOrganization Cultureظمة والبنية التحتيةالدنالخطوة السادسة : ضبط ثقافة 

and Infrastructure)  
 ىلتُلدؤ هنيتُ االدسؤوؿ الرقمي وغتَىم من الدؤىلتُ رقميا مثل الدنظمة إنشاء لرموعة من الخبراء الد

 ختَة في مراحل إستًاتيجية التحوؿ الرقمي ىي إعداد البنية التحتية. في البداية، لغب علىالخطوة الأ
 وارد البشرية الحالية مع الفريق لدلضماف بروؿ ناجح، الدعم الخارجي مطلوب في حالة عدـ توفر ا

 م جعل التحوؿ الرقمي جزءًا لدهمن ا ستعانة بشريك موثوؽ بو للتنفيذ و أختًَا،الاؿ لاالداخلي من خ
 ولة المحمعالعمليات  ىبناءثقافةرقمية جديدةمن شأنها أف تتماشلكؤسسة.وكذالدأساسيًامن أىداؼ 

 2.رقميًا
 التحديات والحلول في استراتيجيات التحول الرقمي الدبحث الرابع :

استًاتيجيات التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسات، في ىذا الدبحث، سنناقش العوامل الدمكنة التي تساىم في لصاح 
مثل البنية التحتية الرقمية، والدوارد البشرية الدؤىلة، والدعم الإداري. كما سنتطرؽ إلى أبرز التحديات الاستًاتيجية 
 التي تواجو عملية التحوؿ الرقمي، بدا في ذلك العقبات التقنية، والدقاومة التنظيمية، ونقص الكفاءات الرقمية.

أختَاً، سنستعرض الحلوؿ والسبل الفعالة لدواجهة ىذه التحديات، من خلاؿ تبتٍ استًاتيجيات مرنة، والاستثمار 
 .في التدريب والتطوير، وتعزيز ثقافة الابتكار الرقمي لضماف برقيق بروؿ رقمي ناجح ومستداـ

 

                                                 
 .عمّان: دار المناهج .الإستراتٌجٌة: مفاهٌم وتطبٌمات الإدارة .(0202الزبٌدي، عبد الكرٌم. )1

 
2
Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: 

TurningTechnologyinto Business Transformation. Harvard Business Press. 
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 الدطلب الأول :الدمكنات الاستراتيجية للتحول الرقمي 
نتاج لرموعة من التقنيات الرقمية الحديثة التي تعمل بشكل متزامن مع العصر الرقمي حوؿ الرقمي تعتبرتقنيات الت

الاشياء أنترنت ،( نتشار السريع للتقنيات الجديدة مثلالا، إلى فكرة )Hunageحيث أشار )
، إلى ظهور ػػػػرىا من التقنيػػػػات التي أدت غي ).... ,الحوسبةالسحابية ,الذكاء الاصطناعي ,الروبوتات الألية

اور الرئيسية، ،و أصبح التحوؿ الرقمي لمحسسات الخدماتيةأحد االدؤ كاف برستُ كفاءة لدا ، وإنتشار التحوؿ الرقمي
 ؤسسات حيث يتسم التحوؿ الرقمي بشكل مباشر في تعزيز عناصر لدولى لإلرتقاء بدكانة الامن القوى الدافعة ا

ستُ جودة تلك الخدمات، و عليو برقدمة للمستفيدين و الدو كذلك تسهيل إتاحة الخدمات  لدؤسسيالبناء ا
 : ىناؾ العديد من التقنيات الرقمية و ىي كما يلي

( أنترنت الأشياءInternet things /Lot ( 
 البيانات بكفاءة أعلى و برستُ عملية بصع البيانات و  شياء* تتيح إمكانية إرساؿ و إستقباؿلأأنتًنت ا

  .تلاالتحلي
لروبوتات الألية )اrobot( 

 يؤثر على بصيع  )إنسان آلي( يضتساعد على نشر القوة العاملة الرقميةو ذلك بإنشاء إنساف بشري افتًا
  .البرلريات والتطبيقات

   ( الحوسبة السحابيةCloud computing( 
 الحوسبةالسحابيةمرونةكبتَة للقوة العاملة، إنتاجيةأفضل،رؤيةأبعد،وكفاءة أعلى بتكلفة أقل توفر 

  .خرىلامقارنةبالحلوؿ ا
 لاتصالاتتقنية الجيل الخامس(FifthGeneration/5G( 

 ؿ توفيػػر تطبيػػقػػات جديػػدة و بالطبػػػع فػػػػػإف لاتقػػوـ بتػػػػوفتَ بذربة أفضػػل للمستخدـ النهائي و ذلك من خػػػػػ20
 جياؿ السابقة و التي حولت لأتنقلة من االدتطبيق تكنولوجيا الجيل الخامس يعتمد على لصاح الشبكات 

 .تمعات وقدمت الدعم لخدمات ولظاذج أعماؿ جديدةلمجا
 الضخمة )  البياناتBig Data( 

 ؿ لالرتمع يسعى لضو التقدـ و الرقي من خلأي لعملية التحوؿ الرقمي و  ساسيةلأالبيانات ىي الركيزة ا
ستفيدين و تستند على لدسالعة في تصميم قنوات رقمية بزدـ إحتياجاتاالدساءلة، و لدتعزيز الشفافية و ترسيخ مبدأ ا

) اتاحةالوصوؿ للبيانات،و لقد أوضح عماؿ و لأتكار و ريادة الابوفرة لديها، إضافة إلى تعزيز الدتلسزوف البيانات ا
(Serban ، ؤسساتفػػػػػػػػػػي و و قتنا الحاضر مع كميات كبتَة من البيانات، ليس الدفيدراستهفكرةتعامل الشركات و

قرار مهم، بل لكي يتم العامل بشكل صحيح مع ىذه البيانات؛ كما يرى بأف الشركات  فقط من أجل إبزاذ
ؤسسات؛ لم يعدُينظر إلى الد اجهةالتحديات التيتواجهالدو  برتاج إلى معرفة كيفية إدارة البيانات الضخمة لصالحها،و
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ؤسسةما، بل لد طي ميزة تنافسيةيع  ؤسسة في التعامل على أنوالدعليو لنجاح و ستثمارفي التكنولوجيا الرقمية لاا
 1 .مع ضخامة بياناتهاالاعتماد عليو لنجاح الدؤسسة في التعامليعتبرمعيارًا ينبغي 

 السيبرانيالأمن (Cyper Security( 
 ، )علوماتالدفضاء (و التي تعتٍ فضاء  )Cyperسايبر(ينية لاتالسيبراني مصطلح جاء من الكلمة الالأمن 

 ت، " إذا فهو لرموع الوسائل لاصالاتنتًت و كذلك شبكات الارتبط بشبكات الدن الأمباو بهذا فإنو معتٍ 
و إستعادة الاستغلاؿ صرح بو و سوء لدتخداـ غتَ الاسنع الددارية التي يتم إستخدامهاالاالتقنية و التنظيمية و 

لومات و تعزيز بضاية سرية و خصوصية البيانات الشخصية و لدعكتًونية و نظم الاللومات الدعا
  ." خاطر في الفضاء السيبرانيالدستهلكتُ من الدواطنتُ و لدلحمايةازمة إبزاذبصيعالتدابتَالا
جهزة الرئيسية للمؤسسات من التهديدات والذجمات لأعلومات و االدن السيبراني يتضمن بضاية لأملؽكن القوؿ أف ا

ن لأمعلومات، و بهذا فإف الدشخاص الذين لػاولوف الوصوؿ إلى الااصةوأف ىناؾ تزايد في عدداالسيبرانية، خ
  .شروعالد تًاؽ غتَلاخؤسسات و بضايتهامن االدفراد و الا افظة على البياناتلمحالسيبراني مرتبط بشكل أساسي با

 و البرلريات التي تعمل ضمن بيئات  هزةلاجو بالتالي يتم بناء التحوؿ الرقمي بإستخداـ منظومة من ا
 2.صوؿ بكفاءةوفعاليةلاتقنيةتسمح بإستخداـ بصيعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
Kumar, N., Mallick, P. K., &Pradhan, S. (2019). Internet of Things (IoT): Enabling 

Technologies, Applications and Challenges. Springer. 
 

2
Kshetri, N. (2017). 1 Cybersecurity for SMEs. IT Professional, 19(5), 38–43. 



يالفصل الثاني: التأصيل الدفاىيمي والنظري لاستراتيجيات التحول الرقم  

37 

 

 الدطلب الثاني : التحديات الاستراتيجية للتحول الرقمي
يرى نظمات، إذ الدالتي تعد برديات إستًاتيجية تعيق عملية التحوؿ الرقمي في الدوانع ىناؾ لرموعة من 

((Brunette  ،بأف برديات التحوؿ الرقمي ىي ) أما ،)هارات، و البنى التحتية و التقنياتلدالثقافة و ا 
 (Rissole&Dissanayake(النقصفي ستًاتيجيةللتحوؿ الرقمي ىيلاإلى أف التحديات ا ل، فقد توص

, )الاتدان نترنت، وبطاقاتالأؤىلنٌ، والنقص فيالوصول إلى الدوظفنٌ لدت، وغياب الاالبنية التحتية لإلتصا
وضعف بالتكنولوجيالاىتمام إلطفاض(، أكد بأف برديات ىذا التحوؿ ىي)Abdulquadri) بينما 

 ، على أف برديات التحوؿ الرقمي )الدصدر,و نصر اللهو يؤكد كل من )  ،)تصال بالزبائنالا
 و قيادة برامج التحول الرقمي  تمكنة و القادرة على التغينًلدنقص الكفاءات و القدرات ا( تتمثل في
 علومات في ظل الدرصودة لعملية التحول الرقمي، لساطر أمن لدزانياتالدؤسسة، نقص الدداخل ا

 لكترونية، تهديد الخصوصية و لاواطن االدإستخدام الوسائل التكنولوجية، ضرورة رفع ثقافة 
 1 .)ملةعلومـــــــــــاتية، عدم وجود إستراتيجيةرقميةشالدالجرائم ا

 ستًاتيجية التي تعتًض عملية لاظ أف ىناؾ لرموعو كبتَة من التحديات الاحه نلامن العرض أع
 نظمات، لذلك فنحن نتفق مع بصيع الدالتحوؿ الرقمي و تعيق برقيق إستًاتيجيتو و تعرقل رقمنةا

  : التحديات التي قدمها الباحثتُ، و لؽكن توضيحها بالتفصيل في النقاط التالية
ت لاتصالاشبكات ا الأنترنت و رداءة خدمة 
 ية وكذلك من قبل لدالية و غتَ الدالصارفوالقطاعات الدتًنت يستخدـ على نطاؽ واسع من قبل الانإف ا

ستخدموف عن الدحيث يبحث  ؤسساتالد عملصارؼ و لدترنت يؤثر على عمل الأو أف ضعف ا ؤسساتالد
تزايد من لدت قادرة على دعم العدد الاتصالاتكوف شبكات اخدمات متطورة بشكل متزايد،كما لغب أف 

تعالية الجودة ومرنة وفعالة الابيانات، و ىذا يتطلب شبكات إتصجهزة، البرلريات، قواعد اللأستخدمتُ و الدا
  2.تسهل عمليات التحويل

 الثقافةالتنظيميةالرقمية 
إلغابي بذاه التحديات التكنولوجية ، و تعتمد الثقافة تشتَ بشكل أساسي إلى الحاجة لخلق موقف عقلي منفتح و 

 عرفة لدختلفة الرقمية إعتمادا كليا على الدجياؿ الأستقبلية، و كسر مقاومة الرقمنة، و سد الفجوة الرقمية بتُ االد
نرى ىنا حياتناوباتت من ركائز العمل اليومي،و بالعمل الرقمي و أدواتو العديدة التي توغلت داخل كل ما يتعلق في

 2وظفتُ بشكل خاص، و عدـ الوعي بألعيتها وكيفية لدأف غياب الثقافة الرقمية وإلطفاض مستوى تبنيها لدى ا
  .مارساتالرقمية يؤدي إلى عرقلة عمليةالتحوؿ الرقميوصعوبة برقيقولدإستخدامها فيا

هاراتالرقميةلدا 
                                                 

 .22–66(، 2)00المجلة الجزائرٌة للتكنولوجٌا والإدارة،  .إدارة التحول الرلمً فً المإسسات العامة .(0202نصر الله، خالد. )1
 22–22(، 0)6مجلة الالتصاد الرلمً،  .معولات التحول الرلمً فً المطاع العام .(0200عبد اللطٌف، خدٌجة. )2
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 هارات الرقمية أف لدؤسسة، و تعتٍ الدداخل اهارات الرقمية لدو لؽثل التحدي فيها في تطوير و برديث ا
 هارات الرقمية لدى العاملتُ لددوات التقنية، و نرى ىنا أف غياب االأيكوف العامل ملمًا بإستخداـ كافة 

 وضعفها يولد صعوبة لديهم في إستخداـ تطبيقات الرقمنة و أدواتها ويؤثر بشكل سلبي على برقيق 
  .الرقمي إستًاتيجية ناجحةللتحوؿ

شح الدخصصات الدالية للتحول الرقمي 
 ة من ميزانيات، و دعم مالي إحتياطي، وإجراءات الشراء للمعدات و التطبيقات و لداليإف مكونات البيئة ا

 خصصة لدعتمادات الإقابل لصد أف شح الدالتكنولوجيا تسهم في لصاح عملية التحوؿ الرقمي، لكن في ا
  .اؿ لزالة إلى فشلوللتحوؿ الرقمي سوؼ تؤدي 

 علومات الدلساطر أمن 
 علومات لدعدـ توفر التأمتُ الكافي لنظم الحاسبات لشا يؤدي الى اختًاقها ونرى ىنا بأف لساطر أمن ا

 تًاؽ، والقرصنةوغتَىالشا يؤثر على عمليةالتحوؿ خلإختَة، ومنها التجسس و االأ ونةلآكثتَة وزادت في ا
  .نظماتلدإعتماده فياالرقمي ويزيد من لساوؼ 

 الثقافـــــــــة الرقميـــــــة 
 في ىذا العصر الرقمي ليس أماـ التقنيات الحديثة لكي تكوف ناجحة و فاعلة سوى أف تغرس الثقة في 

  .بتكرةلدنتجاتوالخدمات االديةالثقة تأثتَ حتمي على تصميم وتطوير للآستفيد، و لدوجداف ا
ضعف القواننٌ والتشريعات 

 لتزاماتالقانونية النابذة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػن لإوبسثل ىذه التحديات النابصة عن عدـ التحديد الواضحللحقوؽ و ا
 لكتًونية، و ىنا نرى بأف غياب القوانتُ و التشريعات و عدـ وضوحها فيما يتعلق بالتحوؿ لإالعمليات ا

 نشطة التي يتم لشارستها في ضوئها قد يؤدي إلى ضياع الكثتَ من لأالرقمي والعمليات التي يتضمنها و ا
 .لأفراداالحقوؽ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 يحديات الاستراتيجية للتحول الرقممواجهة التالدطلب الثالث :سبل 
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ستًاتيجيةللتحوؿ الرقمي نفسها بشكل متزايد على عمليةالتحوؿ الرقمي التي لإبعد ما فرضت التحديات ا

واجهتها، لدبد من سعي الباحثتُ للبحث عن سبل لانظمات، كاف لدلزالة منها في رقمنة الا أصبحت ضرورة 
 ؿ التًكيز على جانبتُ لعالا، بأنهيمكن مواجهةبرديات التحوؿ الرقميمن خ(Power &Hearin)إذيرى 

البرامج ة و جهز لأ، ضمن منظور التكنولوجيا تستفيد الشركات من ا)ستخدملدالجانب التكنولوجي والزبون أو ا (
نتًنت في إنشاء منتجات وخدمات رقمية جديدة لؽكنها مواجهة التحديات ومن لأالجديدة و التطورات في توفتَ ا

ستفيد إستخداـ التقنيات الرقمية كوسيلة لتحويل عملياتها إلى خدمات تكنولوجية بهدؼ بناء منظمة الد منظور
كاف تدعم بذربة الزبوف الشاملة و تتجاوز لدمستقلة عن الوقت و استفيد، و تزويد الزبائن بقنوات لدتتمحور حوؿ ا

فرادوالثقافة التنظيمية والحاجة إلى التخطيط لأعتبار دور الاذ بعتُ اخلأشراء منتج أو خدمة مع ا
الرقمي ، فقد قدمت خوارزميةلتنفيذ التحوؿ )Boneva)  ستًاتيجيفيتصميم التحوؿ الرقميالنػػػػاجح،أمػػػػػػػػػػػػػػػػالإا

إنشاء إستراتيجية ( : راحل التاليةالدواجهة برديات، و تتكوف من لمستًاتيجيلاعماؿ لؽكن عدىا أحد السبل الأ
 1 .)ققة، تطبيق إجراءات التحسنٌالمحولويات، تقييم النتائج الأىداف، ترتيب لأللتحول الرقمي، تحديد ا

نشر الثقافة الرقمية عبر إجراء  ( تكمن في، بأف حلوؿ برديات التحوؿ الرقمي )دورووآخرون(و لغد 
  .)...دوراتتدريبية، تأسيس ىيئة لإشراف على العمليات الرقمية و تدكينها، توفنً البنى التحتية

ه لاستًاتيجية للتحوؿ الرقمي و حسب وجهة نظر الباحثتُ أعلاواجهة التحديات الدلشا تم ذكره من سبل 
ستًاتيجية للتحوؿ الرقمي ىو أنو لؽكن تطبيقها على ختلف أنواع لاالتحديات انرى أف ما لؽيز سبل مواجهة 

نظمات التي ترغب في تنفيذ إستًاتيجية ناجحة للتحوؿ الرقمي فيها، و أف مواجهة ىذه التحديات و معالجتها الد
ػػػػػػػػػػػػػػػدي و سبػػػػػػػػػػػػػػػل مواجهتو علميا عتبػػػػار كل برػػػػػػػػػػػػلاو إلظا يتطلب إستًاتيجية واضحة، تأخذ بعتُ ا لاليس مستحيً 

ستًاتيجيةللتحوؿ الرقمي لاواجهة التحديات امستًاتيجية لاو تنفيذه واقعيا، و من ما تقدـ نستنتج بأف السبل ا
  :ىي

ت الرقمية لاتصالانترنتو شبكات الأجودة خدمات ا 
 عايتَ الدولية تعد الدت وفق الاتصالاوزيادة فاعليتها و كفاءة شبكات  الانتًنتإف برستُ جودة خدمات 

 
يع عمليات التحوؿ الرقمي و أحد أىم سبل مواجهة برديات التحوؿ الرقمي إستًاتيجيًا خاصة و أف بص

  .تهتعتمد بشكل أساسي عليهمالاتعام
تمع لمجالثقافة الرقمية بإستمرار في ا تعزيز 

                                                 
1
Boneva, M. (2018). Challenges related to the digital transformation of businesses. Trakia 

Journal of Sciences, 16(1), 528–533. 
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 تمع بإستمرارالمجمن سبل مواجهة برديات التحوؿ الرقمي إستًاتيجيًا تعزيز الثقافة الرقمية بتُ أفراد 
 واد الدراسية فيها، و العمل على الدؤسسات التعليمية و جعلو أحد لدفرض التعليم الرقمي في ا لاؿمن خ
 عرفة الدتحوؿ لضو لرتمع ية الرقمية، و تشجيع إستخدامالرقمنة و تفتيت مقاومتها، و الالأملزو 

 ستخداـ التقنيات الرقمية ويقلل من لاتمع ويدفعهم المجفرادالأالرقمية، وىذا يزيد من الثقافة الرقمية 
 . نظماتالدلساوفهم ويسهم فينجاح التحوؿ الرقميفي

هاراتالرقميةللموظفنٌ الد تطوير 
 وظفتُ الدستًاتيجية للتحوؿ الرقمي و معالجتها إستًاتيجيًا ينبغي تطوير مهارات لاواجهة التحديات الد

 إشراكهم في برامج تدريبية و ورش عمل و حلقات نقاشية متخصصة و منسجمة مع  لاؿالرقمية من خ
 سؤولتُ عن إستخدامها في تقديم الخدمات الرقمية لدستخدمة في منظماتهم و االدالتقنيات الرقمية 

  25 .للزبائن
 توفنً منظومة متكاملة للبنية التحتية الرقمية 

 كونات الد ا لأنهاتيجيًا، برديات التحوؿ الرقمي إستً نظومة يعد من أىم سبل مواجهةالدإف توفتَ مثل ىذه 
 ا تنفيذ لالذنصات وغتَىا التي لؽكن من خلدعدات و البرلريات و أنظمة التشغيل قواعد البيانات واالدو 

 تطورةكلماإنعكسلدالتحوؿ الرقميوبالتأكيد كلما بسيزت ىذه البتٌ التحتية بالجودة العالية والحداثةا
 1 .ذلكعلىكفاءة ىذا التحوؿ و لصاحو

 تصميم لظاذج أعمال رقميةمتكيفة 
 بد من تصميم لظاذج أعماؿ رقمية مرنة لانظمات لدللتغلب على برديات التحوؿ الرقمي التي تواجو ا

 بسكن من إستخداـ التقنيات الرقمية بطريقة متكيفة تضمن تكيف ىذه النماذج مع مستجدات 
 نظمة و إجراءاتها التنافسية من جهة أخرى و مػػػػػػػػػػػػػع تطلعػػػػػػػػػػػػات لدالتطورات التقنية من جهة و مع عمليات ا

 التقنيات الذكية و حوسبة التشغيل تغتَة بإستمرار على أف تتضمن إستخداـ الدالزبائن و إحتياجاتهم
  .الذاتي و غتَىامن التقنيات الرقميةالتيتسهم فينجاح التحوؿ الرقمي

 تخصيصالتمويل الكافيللتحول الرقمي 
 ستلزمات اللوجستية الدتطلبات الضروريةو الد خصص للتحوؿ الرقمي يسهم في توفتَلدإف زيادة التمويل ا

 ستخدمة، و ىذا يضمن إستمراريةالدستقبلية في التقنيات الرقمية الدالتي تنسجم مع التغتَات الحالية و 
  .لصاح التحوؿ الرقميوإستدامتو

 علوماتالدحماية أمن 
 علومات، إذ لغب إبتكار و الدستًاتيجيةللتحوؿ الرقمي صعوبةفيمواجهتها ىي أمن لامن أكثر التحديات ا

                                                 

 
1
 Power, M., &Hearin, L. (2021). Overcomingstrategic challenges in digital 

transformation. Journal of Digital Management, 11(2), 45–61. 
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 تطوير منصات بضاية و مضادات إختًاؽ و تطبيقات لحماية السرية و الخصوصية في الجوانب الفنية و 
 علومات، وكلما توفرت بضاية أكبر للمعلومات وأمنهاكلمازادت رغبة لدعنية بالرقمنة و بضاية االد داريةلاا
  .ستفيدين فيالتحوؿ لضو الرقمنةالدنظمات و لدا

 دارة البيانات الضخمة الاضمان توفنً تقنيات 
 نظمات من إدارة ىذه الدإف من دواعي مواجهةبرديات التحوؿ الرقميوجود قواعد بيانات ضخمةبسكن 

 يزة التنافسية و خلق قيمة الدالبيانات و بصعها و بززينها وبرليلها و تفستَىا و توظيفها في إستدامة
  .إضافية للزبائن 1
 سن وتحديث القواننٌ والتشريعات الخاصة بالتحول الرقمي 

 واجهة برديات التحوؿ الرقمي لغب توفتَ القوانتُ التي بركم عمليات التحوؿ الرقمي و التشريعات لد
  . ليات التي تضبط الخصوصية وإختًاقهالآستفيدين ،و االدالتي برمي 

 فرادو ضمانها الأتحقيق الثقة الرقمية لدى 
 تمع بالرقمنة و ضماف إستمرارىا في استخداـ التقنيات الرقمية يسهم في تذليل لمجزيادة ثقة أفراد اإف 

 تمع بالثقافة الرقمية و لمجؿ تأطتَ الابرديات التحوؿ الرقمي و مواجهتها إستًاتيجيًا، و يتم ذلك من خ
 و مكافأتها و لظذجة الخدمات واىب الرقمية لدبرفيز أفراده على الثقة بالرقمنة و إستخدامها و جذب ا

 ؿ الثقة لاتمعية رقميًا بدنهجية تضمن زيادة الوعي الرقمي و تسهم في لصاح التحوؿ الرقمي من خلمجا
 1 .تمعلمجفراداالأالرقمية

 
 : صة الفصللاخ

 نظمات جدضرورية،من أجل التوجو لدعلى ضوء ما تقدـ توصلنا إلى أف وضع إستًاتيجيةتستَ عليها ا
 نها لأتتوقف لا إلى تبتٍ برنامج للتحوؿ الرقمي في نشاطاتها خاصة و أف برامج التحوؿ الرقمي مستمرة و 

 ؤسسات من إختيارالدبد على لايطة بها، لذلك لمحمرتبطة بالتطورات و التغتَات التي تفرضها البيئة ا
 . إلى برقيقو ىداؼ التي تسعىلأإستًاتيجية واضحة تتناسب مع لزيطها و إمكانياتها و ا

                                                 
1
  Duro, D., El-Amin, N., & Gomez, R. (2020). Institutionalreadiness for digital reform in 

developing countries. Digital Innovation Journal, 5(4), 88–102. 
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 تدهيد الفصل 

يهدؼ ىذا الفصل إلى دراسة العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي والأداء الاستًاتيجي، مع التًكيز على تطبيق ذلك في 
باعتبارىا لظوذجًا للدراسة. في البداية، سنتناوؿ مفهوـ الأداء الاستًاتيجي وأبعاده  اتصالات الجزائر مؤسسة

الدختلفة، مع برليل تأثتَ التحوؿ الرقمي على ىذا الأداء، واستعراض الدؤشرات التي لؽكن استخدامها لقياسو في 
 .ظل التطورات الرقمية

، وبرليل ؤسسةتقديم لمحة عامة عن الدمن خلاؿ  ر اتصالات الجزائبعد ذلك، سنتطرؽ إلى دراسة حالة مؤسسة 
واقع التحوؿ الرقمي فيها، ومدى تأثتَه على أدائها الاستًاتيجي. وأختَاً، سنقوـ بتحليل نتائج الدراسة لتحديد 

في تطبيق التحوؿ الرقمي، مع استعراض أبرز التحديات التي تواجهها، وتقديم  مؤسسة اتصالات الجزائرمدى لصاح 
.  ت ومقتًحات لتعزيز التحوؿ الرقمي وبرستُ الأداء الاستًاتيجي للمؤسسةتوصيا  
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 الدبحث الأول: العلاقة بنٌ التحول الرقمي والأداء الاستراتيجي

يعد التحوؿ الرقمي من العوامل الأساسية التي تؤثر على الأداء الاستًاتيجي للمؤسسات في العصر الحديث، 
تبتٍ التقنيات الرقمية لتعزيز الكفاءة، برستُ العمليات، وتعزيز القدرة التنافسية. في ىذا  حيث أصبح من الضروري

الدبحث، سنتناوؿ العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي والأداء الاستًاتيجي من خلاؿ التطرؽ إلى مفهوـ الأداء الاستًاتيجي 
ء، وأختَاً نستعرض الدؤشرات التي لؽكن وأبعاده الدختلفة، ثم نناقش كيف يؤثر التحوؿ الرقمي على ىذا الأدا

 .اعتمادىا لقياس الأداء الاستًاتيجي في ظل التحوؿ الرقمي

 الدطلب الأول: مفهوم الأداء الاستراتيجي وأبعاده

يعد الأداء الاستًاتيجي من الدفاىيم الأساسية التي تعكس قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها طويلة الأجل وضماف 
يئة أعماؿ تتسم بالتنافسية العالية. يعتمد الأداء الاستًاتيجي على لرموعة من العوامل التي تتكامل استدامتها في ب

فيما بينها، مثل استغلاؿ الدوارد الدتاحة، برستُ الكفاءة التشغيلية، برقيق رضا العملاء، وتعزيز الديزة التنافسية 
بتكار، التكيف مع الدتغتَات التكنولوجية، وبرقيق لظو للمؤسسة. كما يرتبط الأداء الاستًاتيجي بالقدرة على الا

 .مستداـ في ظل بيئة عمل متغتَة باستمرار

يتم قياس الأداء الاستًاتيجي من خلاؿ لرموعة من الأبعاد، والتي تشمل الجوانب الدالية، التشغيلية، التنافسية، 
تشكيل صورة متكاملة عن مدى لصاح الدؤسسة في التنظيمية، والتكنولوجية، حيث تساىم ىذه الأبعاد لرتمعة في 

 1.برقيق رؤيتها ورسالتها

 البعد الدالي .1

يعتبر الأداء الدالي من أىم مؤشرات الأداء الاستًاتيجي، حيث يعكس قدرة الدؤسسة على برقيق الأرباح 
 :داء الاستًاتيجي ما يليوالاستدامة الدالية. وتشمل أىم الدؤشرات الدالية التي يتم الاعتماد عليها لقياس الأ

 العائد على الاستثمار (ROI):  وىو مؤشر يعكس مدى كفاءة الدؤسسة في استخداـ أصولذا لتحقيق
 .الأرباح

 الذي يوضح الفرؽ بتُ الإيرادات والتكاليف التشغيلية، لشا يعطي صورة عن مدى برقيق  :ىامش الربح
 .الدؤسسة لعوائد إلغابية

 مدى قدرة الدؤسسة على توسيع عملياتها وزيادة حصتها السوقيةحيث يعكس  :لظو الإيرادات. 
                                                 

 22، ص. 02مجلة البحوث والدراسات الالتصادٌة، العدد  .التحول الرلمً كخٌار استراتٌجً لتحسٌن أداء المإسسات .(0200عابد، سامً. )1
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 حيث يعكس ىذا الجانب مدى كفاءة الدؤسسة في التحكم في نفقاتها  :القدرة على إدارة التكاليف
 .وبرستُ ىوامش الربح

 البعد التنافسي .2

السوؽ، وذلك من خلاؿ تقديم يتعلق الأداء الاستًاتيجي أيضًا بقدرة الدؤسسة على برقيق ميزة تنافسية في 
 :منتجات وخدمات ذات قيمة مضافة تفوؽ ما يقدمو الدنافسوف. ومن أىم العوامل التي تعكس ىذا البعد

 حيث تعتمد الدؤسسات الناجحة على الابتكار الدستمر في الدنتجات والخدمات  :الابتكار والتطوير
 .لزيادة جاذبيتها في السوؽ

 عن مدى قدرة الدؤسسة على التوسع والسيطرة على نسبة أكبر من العملاء التي تعبر  :الحصة السوقية
 .مقارنة بالدنافستُ

 حيث لؽكن للمؤسسة خلق ميزة تنافسية من خلاؿ تقليل التكلفة التي يتحملها العملاء  :تكلفة التحول
 .عند الانتقاؿ من خدمة إلى أخرى

 البعد التشغيلي .3

مليات الداخلية للمؤسسة، وقدرتها على برستُ الإنتاجية والاستفادة من يركز ىذا البعد على مدى كفاءة الع
 :الدوارد بشكل أمثل. ويتم قياس ىذا البعد من خلاؿ

 ويشمل ذلك سرعة تنفيذ الدهاـ، تقليل الوقت الدستغرؽ في العمليات، وبرقيق  :كفاءة إدارة العمليات
 .معدلات إنتاجية عالية

 حيث تسعى الدؤسسات إلى تقليل العيوب في الإنتاج وتقديم  :تحسنٌ جودة الدنتجات والخدمات
 .منتجات ذات معايتَ عالية

 والتي تساعد في زيادة كفاءة الأداء من خلاؿ تبتٍ أنظمة رقمية تقلل من التدخل البشري  :أتدتة العمليات
 1.وتسرعّ من عمليات الإنتاج

 البعد التنظيمي .4

 :بالقدرة على بناء بيئة تنظيمية قوية تدعم برقيق الأىداؼ الدؤسسية. ويشمل ذلكيرتبط الأداء الاستًاتيجي أيضًا 

                                                 
مجلة العلوم  .الجزائرٌةأثر تبنً تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على الأداء الاستراتٌجً للمإسسات  .(0202بوعلام، فاطمة الزهراء. )1

 .002، ص. 0، العدد 6الالتصادٌة والتسٌٌر، المجلد 
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 حيث تسعى الدؤسسات إلى تعزيز مهارات موظفيها، وتوفتَ بيئة عمل برفّز على  :تطوير الدوارد البشرية
 .الإبداع والابتكار

 ستًاتيجية بسرعة وكفاءةيساعد على تسهيل الاتصاؿ الداخلي وابزاذ القرارات الا :ىيكل تنظيمي فعال. 
 حيث تلعب الثقافة التنظيمية دوراً مهمًا في تعزيز الولاء الوظيفي والانتماء للمؤسسة :ثقافة مؤسسية داعمة. 

 البعد التكنولوجي .5

في ظل التحوؿ الرقمي، أصبح الأداء الاستًاتيجي مرتبطاً بشكل وثيق بددى تبتٍ الدؤسسة للتكنولوجيا 
 :الأداء. ومن أىم العوامل التي تعكس ىذا البعد واستخدامها لتحستُ

 مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، وإنتًنت الأشياء :مستوى تبني التقنيات الحديثة. 
 مثل التحوؿ إلى الأنظمة السحابية لتعزيز الإنتاجية :كفاءة استخدام التكنولوجيا في تحسنٌ العمليات. 
 الدؤسسات تعتمد على استًاتيجيات قوية لحماية بياناتها من حيث أصبحت  :الأمان السيبراني

 1.التهديدات الرقمية

 خلاصة

يعد الأداء الاستًاتيجي مفهومًا شاملًا يتجاوز الدؤشرات الدالية ليشمل الأبعاد التشغيلية، التنافسية، التنظيمية، 
و مستداـ، وتعزيز مكانتها في السوؽ، والتكنولوجية. ومن خلاؿ برستُ ىذه الأبعاد، تستطيع الدؤسسات برقيق لظ

 .والاستفادة من الفرص التي يوفرىا التحوؿ الرقمي لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والابتكار

 الدطلب الثاني: تأثنً التحول الرقمي على الأداء الاستراتيجي

تغيتَات جوىرية في يؤثر التحوؿ الرقمي بشكل عميق على الأداء الاستًاتيجي للمؤسسات من خلاؿ إحداث 
لستلف جوانب العمل، لشا يعزز من قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها طويلة الأجل وزيادة تنافسيتها في السوؽ. 

 :يتمثل ىذا التأثتَ في عدة لزاور رئيسية، ألعها

 تحسنٌ الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف .1

بستتها باستخداـ تقنيات متطورة مثل الذكاء يساعد التحوؿ الرقمي الدؤسسات على تبسيط العمليات وأ
الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنتًنت الأشياء، لشا يؤدي إلى تقليل الأخطاء البشرية، تقليص الوقت الدستغرؽ 

                                                 

2المإتمر العربً للتحول الرلمً، جامعة الجزائر  .التحول الرلمً وأثره فً تعزٌز التنافسٌة المإسسٌة .(0202خلٌف، محمد، وسالم، ٌوسف. )
1 
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في تنفيذ الدهاـ، وخفض التكاليف التشغيلية. فمثلًا، لؽكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي برليل كميات كبتَة من 
 .عة ودقة، لشا يقلل من الحاجة إلى العمل اليدوي، ولػسن من جودة الدخرجاتالبيانات بسر 

 تعزيز سرعة الاستجابة والدرونة التنظيمية .2

في ظل بيئة الأعماؿ الدتغتَة بسرعة، برتاج الدؤسسات إلى الدرونة في ابزاذ القرارات والاستجابة السريعة للتغتَات. 
لجمع وبرليل البيانات في الوقت الفعلي، لشا يساعد في ابزاذ قرارات  يوفر التحوؿ الرقمي الأدوات اللازمة

استًاتيجية قائمة على معلومات دقيقة. على سبيل الدثاؿ، تساعد التحليلات الدتقدمة وأنظمة ذكاء الأعماؿ 
 .بفعالية الدؤسسات على التنبؤ بالابذاىات السوقية، لشا لؽنحها ميزة تنافسية بسكنها من تكييف استًاتيجياتها

 تحقيق ميزة تنافسية مستدامة .3

لؽنح التحوؿ الرقمي الدؤسسات ميزة تنافسية من خلاؿ تعزيز الابتكار وبرستُ بذربة العملاء. فالشركات التي 
على التكنولوجيا الدتقدمة، مثل التجارة الإلكتًونية، التسويق الرقمي، وبرليل البيانات الضخمة، تستطيع  تعتمد

تقديم منتجات وخدمات أكثر بسيزاً واستجابة لاحتياجات العملاء. على سبيل الدثاؿ، توفر الشركات الكبرى مثل 
 1.ا يزيد من رضاىم ويعزز ولاءىمأمازوف بذربة تسوؽ شخصية بناءً على برليل سلوؾ العملاء، لش

 دعم اتخاذ القرار القائم على البيانات .4

أحد أىم فوائد التحوؿ الرقمي ىو بسكتُ الدؤسسات من ابزاذ قرارات استًاتيجية دقيقة بناءً على بيانات وبرليلات 
من الدعلومات بسرعة متقدمة. يتيح استخداـ الذكاء الاصطناعي وتقنيات البيانات الضخمة برليل كميات ىائلة 

وكفاءة، لشا يساعد القادة على ابزاذ قرارات مبنية على أدلة واضحة بدلًا من الاعتماد على الحدس أو التخمتُ. 
 .ىذا الأمر يعزز من فعالية التخطيط الاستًاتيجي ويقلل من الدخاطر المحتملة

 تحسنٌ رضا العملاء وتعزيز تجربة الدستخدم .5

دوراً لزوريًا في برستُ بذربة العملاء، حيث تتيح التقنيات الحديثة مثل التطبيقات الذكية، يلعب التحوؿ الرقمي 
توفتَ خدمات سريعة، فعالة، ولسصصة لكل عميل. على  (Chatbots) الذكاء الاصطناعي، والدردشة الآلية

صصة، لشا لػسن من بذربة سبيل الدثاؿ، تتيح أنظمة الذكاء الاصطناعي برليل بيانات العملاء لتقديم توصيات لس
 .الدستخدـ ويزيد من معدلات الاحتفاظ بالعملاء

                                                 
 .02مجلة الدراسات الالتصادٌة، العدد  .اتٌجً للمإسساتأثر التحول الرلمً على الأداء الاستر .(0200شرٌف، سعاد. )1
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 تعزيز الابتكار وتطوير لظاذج الأعمال الجديدة .6

يدفع التحوؿ الرقمي الدؤسسات لضو تبتٍ لظاذج أعماؿ جديدة تعتمد على التقنيات الحديثة، مثل الاقتصاد 
ا التحوؿ لؽكن الشركات من استكشاؼ فرص جديدة للنمو التشاركي، الخدمات السحابية، والعمل عن بعُد. ىذ
 1.والتوسع، لشا يعزز من استدامتها في الأسواؽ التنافسية

 خلاصة

يعد التحوؿ الرقمي أحد الركائز الأساسية التي تسهم في برستُ الأداء الاستًاتيجي للمؤسسات من خلاؿ تعزيز 
العملاء، ودعم ابزاذ القرار القائم على البيانات. وبفضل ىذه الكفاءة التشغيلية، بسكتُ الابتكار، برستُ بذربة 

الدزايا، أصبحت الدؤسسات التي تتبتٌ التحوؿ الرقمي قادرة على برقيق لظو مستداـ وتعزيز قدرتها التنافسية في 
 .الأسواؽ العالدية

 الدطلب الثالث: مؤشرات قياس الأداء الاستراتيجي في ظل التحول الرقمي

ر الدتسارع للتكنولوجيا والتحوؿ الرقمي، أصبح قياس الأداء الاستًاتيجي ضرورة ملحّة لضماف برقيق في ظل التطو 
الأىداؼ الدؤسسية وتعزيز القدرة التنافسية. تعتمد الدؤسسات الحديثة على لرموعة من الدؤشرات التي تساعدىا 

نات والتحليلات الدقيقة. وتشمل ىذه الدؤشرات على تقييم أدائها الاستًاتيجي وبرستُ عملياتها استنادًا إلى البيا
الأبعاد الدالية، التشغيلية، التنافسية، التكنولوجية، والتنظيمية، لشا يضمن برقيق رؤية شاملة حوؿ أداء الدؤسسة 

 .ومدى استفادتها من التحوؿ الرقمي

 الدؤشرات الدالية .1

لصاح الدؤسسة في برقيق أىدافها الاستًاتيجية، خاصة فيما تعد الدؤشرات الدالية من أىم الأدوات التي تعكس مدى 
 :يتعلق بالربحية والاستدامة الدالية. ومن أبرز ىذه الدؤشرات

 العائد على الاستثمار (ROI - Return on Investment):  يعكس مدى لصاح
 .على إبصالي الاستثمار الدؤسسة في برقيق أرباح من استثماراتها في التحوؿ الرقمي، ولُػسب بقسمة صافي الربح

 يقيس نسبة الزيادة في الإيرادات نتيجة استخداـ التقنيات الرقمية، ويعكس قدرة  :معدل لظو الإيرادات
 .الدؤسسة على برقيق مكاسب مالية من خلاؿ التحوؿ الرقمي

                                                 
 00مجلة البحوث الالتصادٌة والإدارٌة، العدد  .الابتكار الرلمً والمٌزة التنافسٌة فً المإسسات الحدٌثة .(0202الجبالً، نوال. )1
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 كن يوضح نسبة الربح الذي برققو الدؤسسة مقارنة بتكاليف التشغيل، حيث لؽ :ىامش الربح التشغيلي
 .للتحوؿ الرقمي برسينو عبر تقليل التكاليف التشغيلية

 تكلفة اكتساب العملاء (CAC - Customer Acquisition Cost):  يشتَ إلى
إبصالي التكاليف التي تتحملها الدؤسسة لجذب عميل جديد، حيث يساعد التحوؿ الرقمي في خفض ىذه 

 1.التكاليف عبر استًاتيجيات التسويق الإلكتًوني

 الدؤشرات التشغيلية. 2

تُستخدـ ىذه الدؤشرات لقياس كفاءة العمليات الداخلية للمؤسسة ومدى تأثتَ التحوؿ الرقمي على برستُ الأداء 
 2:التشغيلي. وتشمل

 معدل أتدتة العمليات (Process Automation Rate):  يقيس نسبة العمليات التي تم
 .التقليدية، لشا يساعد في برستُ الكفاءة وتقليل الأخطاء البشريةبرويلها إلى أنظمة رقمية مقارنة بالإجراءات 

 زمن إلصاز العمليات (ProcessCompletion Time):  كلما كاف الوقت الدستغرؽ في
 .إلصاز الدهاـ أقصر، دؿّ ذلك على كفاءة التحوؿ الرقمي في برستُ الأداء التشغيلي

 معدل الخطأ في العمليات (Error Rate in Processes):  يعكس مدى دقة وفعالية
 .العمليات الرقمية، حيث يؤدي التحوؿ الرقمي إلى تقليل الأخطاء البشرية وبرستُ جودة العمليات

 ٌإنتاجية الدوظفن (EmployeeProductivity):  يتم قياسها من خلاؿ عدد الدهاـ التي يتم
لرقمي في برستُ الكفاءة التشغيلية إلصازىا لكل موظف باستخداـ الأدوات الرقمية، حيث يساعد التحوؿ ا

 .للموظفتُ

 الدؤشرات التنافسية .3

 :تعكس ىذه الدؤشرات مدى قدرة الدؤسسة على تعزيز موقعها في السوؽ بفضل التحوؿ الرقمي، ومن ألعها

 الحصة السوقية (MarketShare):  تعبر عن نسبة مبيعات الدؤسسة مقارنة بالدنافستُ، حيث
زيادة الحصة السوقية من خلاؿ برستُ استًاتيجيات التسويق الرقمي وتقديم خدمات لؽكن للتحوؿ الرقمي 

 .مبتكرة

                                                 
  .0، العدد 02مجلة العلوم الالتصادٌة والإدارٌة، المجلد  .مإشرات الأداء الاستراتٌجً فً ظل التحول الرلمً .(0200المحطانً، أحمد. )1
 020–22(، 0)02مجلة العلوم الالتصادٌة،  .أثر التحول الرلمً على الأداء الاستراتٌجً فً المإسسات العمومٌة .(0202ناصر، سمٌر. )2
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 معدل الاحتفاظ بالعملاء (Customer Retention Rate):  يقيس مدى لصاح الدؤسسة
في الاحتفاظ بعملائها من خلاؿ تقديم بذربة رقمية متطورة، حيث تساىم تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وبرليل 

 .بيانات في برستُ رضا العملاءال
 معدل التحول الرقمي في السوق (Digital MarketPenetration Rate):  يوضح

مدى انتشار الدنتجات والخدمات الرقمية للمؤسسة مقارنة بالدنافستُ، وىو مؤشر على مدى استجابة الدؤسسة 
 .1للتحوؿ الرقمي

 الدؤشرات التكنولوجية .4

 :تبتٍ الدؤسسة للتكنولوجيا وتأثتَىا على برستُ الأداء الاستًاتيجي، ومنهاتعكس ىذه الدؤشرات مدى 

 مدى تكامل الأنظمة الرقمية (System IntegrationLevel):  يشتَ إلى مدى ربط
 .الأنظمة الرقمية الدختلفة داخل الدؤسسة، لشا يساىم في برستُ تدفق الدعلومات وابزاذ قرارات أفضل

 الابتكار الرقمي (Digital Innovation Rate):  يقيس مدى قدرة الدؤسسة على تطوير
حلوؿ وخدمات جديدة باستخداـ التكنولوجيا الرقمية، مثل استخداـ الذكاء الاصطناعي وإنتًنت الأشياء في 

 .العمليات التشغيلية
 سرعة الاستجابة للتغنًات التكنولوجية (TechnologyAdaptability Rate): 

 .ؤسسة على مواكبة التطورات التكنولوجية وتبنيها بسرعة لتعزيز كفاءتها التشغيلية والتنافسيةيعكس قدرة الد
 الأمان السيبراني (CybersecurityMaturityLevel):  يقيس مدى قدرة الدؤسسة على

 .بضاية بياناتها من الذجمات السيبرانية، وىو عامل حيوي في لصاح التحوؿ الرقمي وضماف استمرارية العمل

 مؤشرات رضا العملاء وتجربة الدستخدم .5

يرتبط الأداء الاستًاتيجي بشكل كبتَ بدستوى رضا العملاء عن الخدمات الرقمية التي تقدمها الدؤسسة، ومن أىم 
 :ىذه الدؤشرات

 

                                                 
 مجلة الالتصاد الرلمً والتنمٌة، العدد  .لالتصادٌةدور التحول الرلمً فً تحسٌن المإشرات المالٌة للمإسسات ا .(0200بن عٌسى، نسرٌن. )1
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 معدل رضا العملاء (Customer Satisfaction Score - CSAT):  يتم قياسو من
الفعل، حيث تعكس التقنيات الرقمية الدتقدمة برستُ جودة الخدمات وزيادة رضا خلاؿ استطلاعات الرأي وردود 

 .العملاء
 مؤشر صافي الترويج (Net Promoter Score - NPS):  يقيس مدى استعداد العملاء

 .للتوصية بدنتجات وخدمات الدؤسسة لأشخاص آخرين، وىو مؤشر على قوة العلاقة بتُ الدؤسسة وعملائها
  خدمة العملاءمدة استجابة (Customer Service Response Time):   كلما

 .كانت مدة الاستجابة أسرع، دؿّ ذلك على لصاح التحوؿ الرقمي في برستُ بذربة العملاء وتعزيز ثقتهم بالدؤسسة
 عدد التفاعلات الرقمية مع العملاء (Digital Engagement Rate):  يعكس مدى

للمؤسسة، مثل مواقع الويب، تطبيقات الذواتف، ومنصات التواصل تفاعل العملاء مع الدنصات الرقمية 
 1.الاجتماعي

 خلاصة

تعد مؤشرات قياس الأداء الاستًاتيجي في ظل التحوؿ الرقمي عنصراً أساسيًا في تقييم لصاح الدؤسسات وبرقيق 
للمؤسسات برستُ أدائها أىدافها طويلة الأجل. من خلاؿ الاعتماد على البيانات والتحليلات الدتقدمة، لؽكن 

الدالي والتشغيلي، تعزيز تنافسيتها في السوؽ، والاستفادة من التقنيات الحديثة لضماف برقيق ميزة تنافسية 
مستدامة. إف تبتٍ ىذه الدؤشرات يساعد في ابزاذ قرارات استًاتيجية مبنية على أسس علمية، لشا يعزز من فعالية 

 .إلغابية على الددى البعيد التحوؿ الرقمي ويضمن برقيق نتائج

 

 

 

 

 

 

                                                 
 02المجلة العربٌة للمحاسبة، العدد  .إدارة الأداء المإسسً باستخدام تمنٌات التحلٌل المالً الرلمً .(0202العوفً، رامً. )1
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 اتصالات الجزائر  الدبحث الثاني: دراسة حالة مؤسسة 

، من خلاؿ تقديم لمحة عامة عن اتصالات الجزائريهدؼ ىذا الدبحث إلى دراسة واقع التحوؿ الرقمي في مؤسسة 
ىذا التحوؿ على أدائها الدؤسسة، ثم استعراض مدى تقدمها في تطبيق التحوؿ الرقمي، وأختَاً تقييم أثر 

الاستًاتيجي. ستساعد ىذه الدراسة في فهم كيفية تأثتَ التكنولوجيا الحديثة على برستُ العمليات الإدارية، 
 .التشغيلية، والخدمية داخل الدؤسسة، بالإضافة إلى التحديات التي تواجهها في ىذا السياؽ

 اتصالات الجزائرالأول: لمحة عامة عن مؤسسة الدطلب

 تعريف الدؤسسة ونشأتها .1

ىي مؤسسة عمومية اقتصادية ذات طابع صناعي وبذاري، (Algérie Télécom)اتصالاث الجسائر
، والذي جاء في إطار إعادة ىيكلة 2003مارس  05الدؤرخ في  94-03أنشئت بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم 

التي كانت تعُتٌ  (SNT) الوطنية للاتصالاتقطاع البريد والدواصلات في الجزائر. وقد خلفت الدؤسسة الشركة 
 .سابقًا بتقديم خدمات الذاتف السلكي واللاسلكي على الدستوى الوطتٍ

تعُد اتصالات الجزائر اليوـ الفاعل الرئيسي في لراؿ الاتصالات السلكية واللاسلكية في البلاد، حيث تتمثل 
الدؤسسات، بدا في ذلك خدمات الذاتف الثابت، مهمتها الأساسية في توفتَ خدمات الاتصالات للمواطنتُ و 

 .الإنتًنت عالي التدفق، خدمات الألياؼ البصرية، والربط الشبكي

تتميز الدؤسسة بتغطيتها الواسعة لكامل التًاب الوطتٍ، كما تعتمد على شبكة متطورة من البتٌ التحتية الرقمية، 
ورات التكنولوجية العالدية، وذلك في إطار استًاتيجيتها وتسعى بشكل مستمر إلى برديث خدماتها بساشياً مع التط

 1.الرامية إلى تعزيز التحوؿ الرقمي وتقديم بذربة رقمية شاملة وعالية الجودة

 مؤسسة اتصالات الجزائر :الأنشطة الرئيسية والمجالات التي تغطيها .2

 :مؤسسة اتصالات الجزائر لرموعة واسعة من الأنشطة في قطاع الاتصالات، وتشمل المجالات التالية تغطي

 خدمات الاتصالات السلكية .1

  للأفراد والدؤسسات الذاتف الثابتتوفتَ خدمات. 
                                                 

( .2122احصبلاث اٌجضائش). ٌلاحصبي ٚالإعلاَ اٌجضائش: اٌّذ٠ش٠ت اٌعبِت  .اٌخمش٠ش اٌسٕٛٞ ٌّؤسست احصبلاث اٌجضائش

.اٌّؤسسٟ
1
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 تقديم حلوؿ اتصالات موجهة لقطاعات الأعماؿ، الدؤسسات، والذيئات الحكومية. 

 البياناتخدمات الإنتًنت ونقل  .2

 تقديم خدمات الإنتًنت ذات التدفق العالي عبر: 
o  تقنيةADSL 
o  الألياف البصريةشبكة (FTTH) 
o  4تقنيةG LTE Fixe 

 إدارة شبكات الربط الوطتٍ والدولي لتبادؿ البيانات. 

 1الخدمات الرقمية والذكية .3

  تطوير تطبيقات وخدمات رقمية موجهة للزبائن، مثل تطبيقMy AT َالحسابات والفواتتَلتسيت. 
  واشتًاكات رقمية عبر الإنتًنت الدفع الإلكترونيتوفتَ حلوؿ. 
  الاستضافةخدمات (Hosting)الحوسبة السحابيةو (Cloud 

Computing)للمؤسسات. 

 الصيانة والدعم الفتٍ .4

 صيانة الشبكات السلكية والبنية التحتية الرقمية. 
  عبر مراكز النداء ومنصات رقمية 24/7تقديم خدمات الدعم التقتٍ للزبائن. 

 التكوين والتطوير التكنولوجي .5

 تنظيم دورات تكوينية لدوظفيها في لرالات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ. 
 مواكبة التحولات الرقمية الحديثة من خلاؿ الاستثمار في البحث والتطوير. 

                                                 

المتعلك بإعادة هٌكلة لطاع  3330مارس  30المإرخ فً  49-30المرسوم التنفٌذي رلم  .(0222وزارة البرٌد وتكنولوجٌات الإعلام والاتصال. )
.02الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  .البرٌد والمواصلات

1
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 تغطية وطنية شاملة .6

 تقنية تغطي بصيع الولايات الجزائرية، ما يضمن توفتَ خدماتها  تتوفر الدؤسسة على شبكة فروع ومراكز
 .على الدستوى الوطتٍ بشكل فعّاؿ

 البنية التحتية والإمكانات اللوجستية .3

تعُد مؤسسة اتصالات الجزائر من بتُ أبرز الدؤسسات الوطنية التي بستلك بنية برتية تقنية ولوجستية متقدمة، تدعم 
ت الاتصالات الحديثة والاستجابة لتحديات التحوؿ الرقمي. وتتمثل ىذه البنية في قدرتها على تقديم خدما

 :لرموعة من العناصر الحيوية، نذكر من بينها

 الشبكات التقنية والكوابل .1

  الألياف البصريةبستلك الدؤسسة شبكة واسعة من (FTTH) التي بستد عبر آلاؼ الكيلومتًات ،
 .وتعُد العمود الفقري لخدمة الإنتًنت ذات التدفق العاليلتغطية معظم مناطق الوطن، 

  كوابل النحاس التقليديةشبكة متكاملة من (ADSL) التي ما تزاؿ بزدـ مناطق لم تصلها الألياؼ
 .البصرية بعد

  تؤمّن الربط مع الشبكات العالدية للإنتًنت، لشا يعزز من جودة الاتصاؿ الدولي  كوابل بحرية دوليةشبكة
 1.وسرعتو

 الدراكز التقنية ومراكز البيانات .2

  مراكز بياناتتتوفر الدؤسسة على (Data Centers) لرهزة بأحدث التكنولوجيا، وتُستخدـ
 .لاستضافة الدواقع والخدمات الرقمية، وتوفتَ حلوؿ الحوسبة السحابية للمؤسسات

 مراكز توزيع الإنترنت (DSLAM)السريع وربط  موزعة على مستوى البلديات لضماف التدفق
 .الشبكات المحلية بالشبكة الوطنية

                                                 
  .الجزائر: المدٌرٌة العامة للاتصال المإسسً .3330لسنوي لمإسسة اتصالات الجزائر التمرٌر ا .(0202اتصالات الجزائر. )1
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 البنية اللوجستية والدعم .3

  بستلك الدؤسسة أسطولًا من الوسائل اللوجستية )سيارات خدمة وتقنية، معدات تدخل سريع...( لتغطية
 .أعماؿ التًكيب والصيانة في كل ألضاء الوطن

 قرات الدركزية، لشا يسهل نقل الدعدات التقنية نظاـ لوجستي داخلي يربط بتُ الدديريات الولائية والد
 .والتجهيزات بفعالية

 مراكز الزبائن والدعم التقتٍ .4

  موزعة عبر لستلف الولايات لتقريب الخدمة من الزبوف وكالة تجارية 500أكثر من. 
 ( لتلقي الشكاوى والاستفسارات، مدعومة 24/7مراكز نداء وخدمة الزبائن على مدار الساعة )

 .صات رقمية مثل الدوقع الإلكتًوني وتطبيق الذاتفبدن

 الدنصات الرقمية والتكنولوجية .5

 منصة إلكتًونية متكاملة) www.algerietelecom.dz(  تسمح بالولوج إلى لستلف الخدمات
 .(...)الاشتًاؾ، الدفع، الشكاوى، طلب الأجهزة

  تطبيقات رقمية مثلMy ATوWin Max1.تسهل التفاعل مع الزبائن
 

 لدؤسسة اتصالات الجزائرالرؤية الدستقبلية  .4

تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر إلى ترسيخ مكانتها كفاعل استًاتيجي ورائد وطتٍ في قطاع الاتصالات الرقمية، 
 .التكنولوجي، وبرقيق التحوؿ الرقمي الشاملمن خلاؿ رؤية مستقبلية طموحة ترتكز على الابتكار، التحديث 

 

 

                                                 
  .الجزائر: الهٌئة الوطنٌة لتنظٌم الاتصالات .دراسة حول الخدمات الرلمٌة ومراكز الدعم التمنً فً الجزائر .(0202الهٌئة الوطنٌة للاتصالات. )1

http://www.algerietelecom.dz/
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 برقيق لرتمع رقمي متكامل .1

قائم على الدعرفة والتكنولوجيا، وذلك  اقتصاد رقمي جزائريتطمح الدؤسسة إلى أف تكوف مسالعاً رئيسياً في بناء 
 .ة رقمية متًابطة وفعّالةمن خلاؿ توفتَ البنية الرقمية اللازمة لربط الدواطنتُ، الإدارات، والدؤسسات ضمن منظوم

 توسيع التغطية وبرستُ جودة الخدمات .2

  شبكة الألياف البصريةتعزيز FTTHلتشمل أكبر عدد لشكن من الدناطق الحضرية والريفية. 
 ُرفع تدفق الإنتًنت وبرستُ جودة الاتصاؿ لجميع فئات الدستخدمت. 
  5توفتَ خدمات جديدة بتقنيات متقدمة مثلG ًمستقبلا. 

 قمنة بذربة الزبوفر  .3

 تطوير حلوؿ رقمية مبتكرة بُسكّن الزبائن من إدارة خدماتهم ذاتيًا (Self-Service). 
  استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحستُ بذربة الدستخدـ، ومعالجة الطلبات والشكاوى بسرعة

 .وفعالية

 دعم التحوؿ الرقمي في الدؤسسات .4

  كات الوطنيةتقديم حلوؿ رقمية للمؤسسات والشر (Hosting, Cloud, VPN...)  بدا يتماشى
 .مع احتياجاتها الدتزايدة في الأمن السيبراني والتخزين السحابي

 1.الدسالعة في رقمنة القطاعات الحيوية مثل التعليم، الصحة، والعدؿ 

 تعزيز الاستدامة والتحوؿ الأخضر .5

 ستُ استهلاؾ الطاقة، واعتماد بنية برتية ذكية إدماج معايتَ التنمية الدستدامة في أنشطتها، عبر بر
 .وصديقة للبيئة

 الاستثمار في التكنولوجيا النظيفة (Green ICT). 

 

                                                 

.الجزائر: لسم الاستراتٌجٌة والتخطٌط .الرلمً نحو المستمبل : التحول3303رإٌة  .(0202اتصالات الجزائر. )
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 تطوير رأس الداؿ البشري .6

 الاستثمار في تكوين الكفاءات التقنية، عبر شراكات مع الجامعات والدراكز الدتخصصة. 
  ُالدوظفتُ من أدوات رقمية متطورةتعزيز ثقافة الابتكار داخل الدؤسسة وبسكت.. 

 في الاقتصاد الوطني مؤسسة  اتصالات الجزائردور  .5

تلعب مؤسسة اتصالات الجزائر دوراً لزوريًا في دعم الاقتصاد الوطتٍ، باعتبارىا أحد الأعمدة الأساسية لقطاع 
لا تكتفي بتقديم خدمات الاتصالات، بل تسهم بشكل مباشر وغتَ  الاتصالات والتكنولوجيا في البلاد. فهي

 :مباشر في التنمية الاقتصادية والاجتماعية على عدة مستويات

 التحفيز الدباشر للنمو الاقتصادي .1

، بُسثل اتصالات الجزائر مؤسسة استًاتيجية توُفر البنية التحتية الرقمية الضرورية لتشغيل باقي القطاعات )الصناعة
التعليم، الصحة، التجارة...(. فتوفر خدمات الإنتًنت عالية السرعة والربط الشبكي يُسهم في تسهيل الأعماؿ، 

 .تقليص التكاليف، وبرستُ الإنتاجية

 خلق فرص العمل .2

توُظّف الدؤسسة آلاؼ العماؿ على الدستوى الوطتٍ، من مهندستُ، تقنيتُ، إداريتُ، ومقدمي خدمات. كما 
 خلق فرص عمل غتَ مباشرة عبر شبكات التوزيع، الوكالات، ومزودي الخدمات الدرتبطة بها )مقاولات تُساىم في

 .(...الأشغاؿ، الدعم التقتٍ، الصيانة

 1الدسالعة في الدخل الوطتٍ .3

،  تدويل خزينة الدولةبصفتها مؤسسة عمومية اقتصادية، تُساىم اتصالات الجزائر في  من خلاؿ الضرائب، الرسوـ
 .والأرباح المحولة. كما تُساىم في تقليص الاعتماد على الواردات الرقمية من خلاؿ تطوير حلوؿ وخدمات لزلية

 

                                                 

.الجزائر: الهٌئة الوطنٌة لتنظٌم الاتصالات .دراسة حول الخدمات الرلمٌة ومراكز الدعم التمنً فً الجزائر .(0202لهٌئة الوطنٌة للاتصالات. )
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 دعم التحوؿ الرقمي للاقتصاد .4

 :تلعب الدؤسسة دوراً جوىريًا في رقمنة القطاعات الحيوية مثل

 عبر دعم التعليم الإلكتًوني ومنصات التكوين عن بعد التعليم 
 من خلاؿ تطوير البنية التحتية لتطبيقات الطب عن بعد الصحة 
 عبر تسهيل ربط الإدارات والدنصات الرقمية الحكومية الإدارة العمومية 

 تعزيز التنافسية الوطنية .5

والدؤسسات من  (Startups) بسكن الدؤسسة من توفتَ شبكة اتصالات متطورة، ما لُؽكّن الشركات الناشئة
ومنافسة الأسواؽ الإقليمية، كما تُسهم في جذب الاستثمارات الأجنبية التي تشتًط وجود بيئة العمل بكفاءة 
 .رقمية مستقرة

 تقليص الفجوة الرقمية والتنموية .6

وتوفتَ  عدالة رقميةمن خلاؿ توسيع التغطية لضو الدناطق الداخلية والريفية، تُساىم اتصالات الجزائر في برقيق 
 1.الاندماج الاجتماعي والاقتصاديصوؿ إلى الدعلومات والخدمات، لشا يعُزز من فرص متساوية في الو 

 خلاصة الدطلب الأول

من خلاؿ ىذا الدطلب، تبتُّ أف مؤسسة اتصالات الجزائر تعُدّ فاعلًا استًاتيجيًا في قطاع الاتصالات، بفضل 
ادىا على التقنيات الحديثة من مواكبة التحولات بنيتها التحتية الدتقدمة وانتشارىا الوطتٍ الواسع. وقد مكّنها اعتم

الرقمية العالدية، لشا جعلها مؤىلة للعب دور لزوري في تعزيز الاقتصاد الوطتٍ ودفع عجلة التحوؿ الرقمي. كما أبرز 
ىذا الدطلب الإمكانات الدادية والبشرية التي تستند إليها الدؤسسة في تنفيذ مشاريعها الطموحة، والتي تُشكل 

 .لأساس في سعيها لتحقيق أداء استًاتيجي فعاؿ ومستداـا
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 اتصالات الجزائر الدطلب الثاني: واقع التحول الرقمي في مؤسسة 

 مؤسسة اتصالات الجزائرمفهوم التحول الرقمي في  .1

يعُد التحوؿ الرقمي في مؤسسة اتصالات الجزائر عملية استًاتيجية تهدؼ إلى إدماج التكنولوجيا الرقمية في بصيع 
أنشطة الدؤسسة، بهدؼ برستُ جودة الخدمات وتطوير الأداء التنظيمي والتشغيلي. وقد تبنت الدؤسسة ىذا 

ا منها لدواكبة التحديات الجديدة التي تفرضها التوجو استجابة للتطورات الدتسارعة في قطاع الاتصالات، وسعيً 
البيئة الرقمية. ويشمل ىذا التحوؿ اعتماد أنظمة معلومات متطورة، رقمنة الدعاملات الإدارية والتجارية، تطوير 

 .البنية التحتية للاتصالات، وتقديم خدمات إلكتًونية ذكية للمواطنتُ والدؤسسات

وخدمات الدفع الإلكتًوني، إلى جانب  "My AT" تطبيقات رقمية مثلكما حرصت الدؤسسة على إطلاؽ 
، بدا (4G LTE Fixeوشبكات الجيل الرابع الثابت ) (FTTH) الاستثمار في شبكات الألياؼ البصرية

يعكس التزامها بتوفتَ بذربة زبوف رقمية متكاملة. وقد ساىم ىذا التوجو في تعزيز مكانة الدؤسسة كفاعل وطتٍ 
 مسار التحوؿ الرقمي الشامل، وفي دعم الاقتصاد الوطتٍ لضو النمو الرقمي، من خلاؿ تيستَ الوصوؿ لزوري في

 1.إلى خدمات الاتصالات الحديثة في بصيع ألضاء البلاد

 مؤسسة اتصالات الجزائرمبادرات التحول الرقمي في  .2

إلى برديث بنيتها التحتية وتقديم خدمات  أطلقت مؤسسة اتصالات الجزائر العديد من الدبادرات الرقمية الرامية
ذات جودة عالية تتماشى مع متطلبات العصر الرقمي. وتندرج ىذه الدبادرات ضمن رؤية استًاتيجية تهدؼ إلى 

 .برستُ بذربة الزبوف، تسهيل الإجراءات، وتطوير الأداء التشغيلي للمؤسسة

 :ومن أبرز ىذه الدبادرات

 رقمنة الخدمات التجارية 
 My"عملت الدؤسسة على رقمنة معظم معاملاتها مع الزبائن، عبر إطلاؽ تطبيقات إلكتًونية مثل 

AT" الذي لُؽكن الدستخدمتُ من متابعة فواتتَىم، شحن أرصدتهم، وطلب خدمات جديدة دوف التنقل
 .إلى الوكالات

 

                                                 
  .الجزائر: المدٌرٌة العامة للاتصالات .التحول الرلمً وخدمات الزبائن .(0202اتصالات الجزائر. )1
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 الدفع الإلكتروني والفاتورة الرقمية 
عبر موقعها الرسمي، لشا مكّن الزبائن من تسديد فواتتَ الإنتًنت  الدفع الإلكترونيوفّرت الدؤسسة خدمة 

بدؿ الورقية، في إطار التحوؿ لضو  الفاتورة الإلكترونيةوالذاتف الثابت عن بعد، إلى جانب تفعيل خدمة 
 .الاستدامة البيئية

 توسيع شبكة الألياف البصرية (FTTH) 
ية والدؤسسات بشبكة الألياؼ البصرية، بهدؼ أطلقت الدؤسسة مشاريع ضخمة لربط الأحياء السكن

 .توفتَ تدفق عالي للإنتًنت، وبرقيق العدالة الرقمية بتُ الدناطق الحضرية والريفية
 إطلاق منصات تفاعلية وخدمة الزبائن عن بعد 

بُسكن الزبائن من الولوج إلى لستلف telecom.dzwww.algerieتم تطوير بوابة رقمية متكاملة 
 .الخدمات، إضافة إلى دعم خدمة الزبائن عبر الذاتف، والبريد الإلكتًوني، ومنصات التواصل الاجتماعي

 اعتماد أنظمة التسينً الرقمي (ERP/CRM) 
ة، والعلاقات مع تبنت الدؤسسة أنظمة رقمية حديثة لإدارة العمليات الداخلية، الدوارد البشرية، الفوتر 

 .الزبائن، لشا ساىم في برستُ كفاءة العمل وتسهيل ابزاذ القرار
 تعزيز الأمن السيبراني 

عملت اتصالات الجزائر على تطوير نظاـ بضاية رقمي متكامل، بهدؼ تأمتُ بيانات الزبائن والدنظومات 
 .لكتًونيةالرقمية من أي اختًاؽ أو تهديد خارجي، خاصة في ظل ازدياد الذجمات الإ

 ٌالتكوين والتأىيل الرقمي للموظفن 
أطلقت الدؤسسة برامج تكوين مستمر في لراؿ التحوؿ الرقمي لفائدة موظفيها، لضماف انسجاـ العنصر 

 1.البشري مع متطلبات التغيتَ التكنولوجي

 مؤسسة اتصالات الجزائرأثر التحول الرقمي على عمليات  .3

  مؤسسة اتصالات الجزائر إلى تغيتَات جذرية في طريقة ستَ العمليات أدّى اعتماد التحوؿ الرقمي في
الداخلية والخارجية، حيث أصبح العنصر التكنولوجي لؽثل الركيزة الأساسية في تسيتَ النشاطات اليومية 
وبرقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة. وقد شمل ىذا الأثر عدة جوانب تشغيلية وإدارية نورد أبرزىا 

 :ليفيما ي

                                                 
 .صالاتالجزائر: الهٌئة الوطنٌة لتنظٌم الات .التمرٌر السنوي حول التحول الرلمً فً مإسسات الاتصالات .(0202الهٌئة الوطنٌة للاتصالات. )1
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 1. 1برستُ كفاءة العمليات التشغيلية 
  سالعت الرقمنة في تسريع تنفيذ الدعاملات اليومية مثل الاشتًاكات، معالجة الشكاوى، ودفع الفواتتَ، من

خلاؿ الاعتماد على الأنظمة الرقمية بدؿ الإجراءات الورقية التقليدية. أدى ذلك إلى تقليص أوقات 
 .ية، ورفع مستوى الخدمةالدعالجة، تقليل الأخطاء البشر 

 2. رفع جودة خدمة الزبائن 
  مكنت التطبيقات الرقمية مثل"My AT" والدنصات الإلكتًونية للمؤسسة من برستُ بذربة الزبوف

التحوؿ عزز من رضا الزبائن  عبر خدمات ذاتية، تتبع الفواتتَ، والربط الفوري مع الدعم التقتٍ. ىذا
 .وسهل الوصوؿ إلى الخدمات في أي وقت ومن أي مكاف

 3. أبستة الدعاملات الداخلية 
  تم اعتماد أنظمة رقمية حديثة لإدارة الدوارد البشرية، الدخزوف، الفوترة، وشبكات التوزيع، لشا مكّن من

 .رات مبنية على البياناتبرستُ التنسيق بتُ الوحدات، وتتبع الأداء بدقة، وابزاذ قرا
 4. تعزيز الرقابة والشفافية 
  وفرت الأنظمة الرقمية الحديثة أدوات للرصد اللحظي والتقارير التفاعلية، لشا سهّل مهاـ الدراقبة الداخلية

 .والتدقيق، وقلّص من مظاىر التسيب الإداري أو التلاعب في البيانات
 5. برستُ الاتصاؿ الداخلي 
 أدوات الاتصاؿ والتعاوف الرقمية )الدنصات الداخلية، البريد الدهتٍ، إدارة الدهاـ...( أصبح التواصل  بفضل

 .بتُ الإدارات أسرع وأكثر فعالية، لشا ساعد على ابزاذ القرارات بشكل أسرع وبتنسيق أعلى
 6. خفض التكاليف وزيادة الفعالية 
  ،والدعالجة اليدوية، ساىم التحوؿ الرقمي في خفض من خلاؿ تقليص الاعتماد على الورؽ، التنقلات

 .التكاليف التشغيلية للمؤسسة، وزاد من الإنتاجية الفردية والجماعية

 

 

 

                                                 

 
1

اٌجضائش:  .اٌخمش٠ش اٌسٕٛٞ حٛي اٌخحٛي اٌشلّٟ فٟ ِؤسسبث الاحصبلاث .(2123ا١ٌٙئت اٌٛط١ٕت ٌلاحصبلاث. )

 .ا١ٌٙئت اٌٛط١ٕت ٌخٕظ١ُ الاحصبلاث
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 مؤسسة اتصالات الجزائرتحديات التحول الرقمي في  .4

يواجو لرموعة رغم الجهود الكبتَة التي تبذلذا مؤسسة اتصالات الجزائر في لراؿ التحوؿ الرقمي، إلا أف ىذا الدسار 
من التحديات التي تعُيق تنفيذه الكامل والفعّاؿ. ولؽكن تصنيف ىذه التحديات إلى جوانب تقنية، تنظيمية، 

 :بشرية ومالية، نعرضها كما يلي

 ضعف البنية التحتية في بعض الدناطق .1

ن ضعف التغطية وسرعة رغم توسيع شبكة الألياؼ البصرية، لا تزاؿ بعض الدناطق الداخلية والريفية تعُاني م
 .الإنتًنت، لشا يُشكل عائقًا أماـ تعميم الرقمنة وتوفتَ خدمات موحدة عبر كامل التًاب الوطتٍ

 مقاومة التغيتَ داخل الدؤسسة .2

يُشكل الرفض الضمتٍ أو العلتٍ لبعض الدوظفتُ لتبتٍ الأنظمة الرقمية الجديدة أحد أبرز العراقيل، إما بسبب 
 1.ة، أو الخوؼ من فقداف الوظائف، أو ضعف التكوينغياب ثقافة رقمي

 نقص الكفاءات الدتخصصة .3

يعُاني سوؽ العمل الوطتٍ من نقص في الدوارد البشرية الدتخصصة في لرالات التحوؿ الرقمي، مثل الأمن السيبراني، 
لتطور التكنولوجي بالوتتَة برليل البيانات، البرلرة، وتطوير الأنظمة، ما يؤُثر على قدرة الدؤسسة على مواكبة ا

 .الدطلوبة

 مشكلات الأمن السيبراني .4

مع ازدياد الاعتماد على الأنظمة الرقمية، تزداد أيضًا لساطر الذجمات الإلكتًونية واختًاؽ البيانات، الأمر الذي 
 .يفرض على الدؤسسة استثمارات إضافية في لراؿ الحماية وتأمتُ الدعلومات

 

 

                                                 
 .70–22(، 0)02مجلة الالتصاد والتسٌٌر،  .إدارة التغٌٌر فً المإسسات الحكومٌة الجزائرٌة فً ظل التحول الرلمً .(0200عبد العالً، محمد. )1
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 الرقميتكلفة التحوؿ  .5

يعُد التحوؿ الرقمي استثماراً طويل الأمد، ويتطلب ميزانيات معتبرة لتحديث البنية التحتية، شراء البرلريات، 
 .تكوين الدوظفتُ، وتطوير الخدمات الرقمية، ما قد يثُقل كاىل الدؤسسة خاصة في ظل الظروؼ الاقتصادية الدتغتَة

 عدـ تكامل الأنظمة الرقمية .6

ت، تواجو الدؤسسة صعوبات في ربط وتكامل الأنظمة الرقمية الدختلفة بتُ الدديريات والدصالح، لشا في بعض الحالا
 .يؤدي إلى بطء في تبادؿ الدعلومات وضعف التنسيق الإداري

 مؤسسة اتصالات الجزائر :آفاق التحول الرقمي في  .5

  تستَ مؤسسة اتصالات الجزائر بخطى ثابتة لضو توسيع نطاؽ التحوؿ الرقمي ليشمل كافة أنشطتها
وخدماتها، وذلك انسجامًا مع الرؤية الوطنية لبناء اقتصاد رقمي شامل. وفي ىذا الإطار، تفتح عملية 

لتنمية التكنولوجية التحوؿ الرقمي آفاقاً واعدة بسكّن الدؤسسة من ترسيخ موقعها كفاعل لزوري في دعم ا
 .والاقتصادية في الجزائر

 1. تطوير خدمات رقمية مبتكرة 
 تسعى الدؤسسة إلى إطلاؽ خدمات جديدة تعتمد على الذكاء الاصطناعي، التحليلات الذكية (Big 

Data)وإنتًنت الأشياء ، (IoT) ًمن أجل برستُ بذربة الزبائن وتقديم حلوؿ أكثر بزصيصًا وذكاء ،. 
 2. حوؿ إلى مؤسسة ذكيةلضو الت (Smart Enterprise) 
  من خلاؿ تعميم استعماؿ الأنظمة الذكية في التسيتَ، وربط كل الدصالح الإدارية واللوجستية بدنصات

موحدة، تطمح اتصالات الجزائر إلى الوصوؿ إلى لظوذج الدؤسسة الذكية ذات الأداء الدرتفع والتنسيق 
 1.المحكم

 3. اعات الحيويةالدسالعة في رقمنة القط 
  بسثل الدؤسسة شريكًا أساسيًا في رقمنة قطاعات التعليم، الصحة، العدالة، والدالية من خلاؿ توفتَ بنية

 .برتية رقمية موثوقة وحلوؿ تقنية متقدمة

 

                                                 
 .020–22(، 0)7مجلة الدراسات الأمنٌة،  .أمن المعلومات فً ظل التحول الرلمً: التحدٌات والرهانات .(0202شعلال، ناصر. )1
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 4. تعزيز مكانتها الإقليمية 
  لتوسيع شراكاتها مع استمرارىا في تطوير خدماتها وبرستُ قدراتها التكنولوجية، بسلك الدؤسسة مؤىلات

 .على الدستوى الدغاربي والإفريقي، ما لغعلها فاعلًا لزتملًا في تصدير الخدمات الرقمية والاتصالات
 5. دعم ريادة الأعماؿ الرقمية 
 من خلاؿ فتح منصاتها أماـ الدؤسسات الناشئة (Startups) وتقديم حلوؿ استضافة، حوسبة سحابية ،

 .تساىم اتصالات الجزائر في بناء بيئة أعماؿ رقمية ديناميكية وخدمات رقمية للشركات الصغتَة،
 6. برقيق التحوؿ الأخضر (Green ICT) 
  في ظل التوجهات البيئية العالدية، تسعى الدؤسسة إلى تبتٍّ لشارسات رقمية مستدامة، تعتمد على الطاقة

 1.والاجتماعية النظيفة وتقليل النفايات الإلكتًونية، بدا يعزز من مسؤوليتها البيئية

 خلاصة الدطلب الثاني

يتضح من خلاؿ ىذا الدطلب أف مؤسسة اتصالات الجزائر تبنت عدة مبادرات رقمية استًاتيجية تهدؼ إلى برستُ 
الخدمات،  أدائها التشغيلي وتقديم خدمات عصرية تواكب متطلبات التحوؿ الرقمي. شملت ىذه الدبادرات رقمنة

تطوير التطبيقات التفاعلية، توسيع شبكة الألياؼ البصرية، وتوظيف أنظمة معلومات متطورة لإدارة العمليات 
والدوارد. كما أظهرت الدؤسسة وعيًا بألعية تقديم بذربة زبوف رقمية متكاملة وتعزيز الكفاءة الداخلية، ما لغعل من 

 .و برقيق أداء استًاتيجي فعاؿ في بيئة تنافسية ومتغتَةىذه الدبادرات ركيزة أساسية في مسارىا لض

 

 

 

 

 

 

                                                 
 الجزائر: الهٌئة الوطنٌة لتنظٌم الاتصالات .التمرٌر السنوي حول التحول الرلمً فً الجزائر .(0202لهٌئة الوطنٌة للاتصالات. )1
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 مؤسسة اتصالات الجزائرالدطلب الثالث: أثر التحول الرقمي على الأداء الاستراتيجي في 

 مفهوم الأداء الاستراتيجي وتأثنً التكنولوجيا عليو .1

يعُتبر الأداء الاستًاتيجي أحد العوامل الأساسية التي بردد لصاح أي مؤسسة وقدرتها على برقيق أىدافها بعيدة 
الددى، فهو يعكس مستوى برقيق الدؤسسة لخططها الاستًاتيجية وكفاءتها في التكيف مع التغتَات البيئية 

تحسنٌ الأداء الاستراتيجي لاً أساسيًا في والتكنولوجية. في ظل الثورة الرقمية، أصبح التحوؿ الرقمي عام
 .، حيث يؤدي إلى برستُ الكفاءة التشغيلية، تعزيز رضا العملاء، وتطوير أساليب ابزاذ القرارللمؤسسات

لتعزيز  لم يكن لررد خيار، بل أصبح ضرورة، فإف تبتٍ تقنيات التحوؿ الرقمي اتصالات الجزائربالنسبة لدؤسسة 
موقعها التنافسي، خصوصًا في سوؽ الطاقة الذي يشهد تطورات متسارعة وبرديات متزايدة. لقد أثر التحوؿ 

تحسنٌ العمليات الداخلية، من عدة جوانب، مثل  ؤسسة اتصالات الجزائرالرقمي على الأداء الاستًاتيجي لد
 .كس إلغابيًا على القدرة التنافسية للشركة في السوؽ، وىو ما ينعزيادة الكفاءة التشغيلية، وتحسنٌ تجربة العملاء

 أثر التحول الرقمي على الأداء التشغيلي والعمليات الداخلية .2

أحدث التحوؿ الرقمي في مؤسسة اتصالات الجزائر نقلة نوعية في الأداء التشغيلي والعمليات الداخلية، حيث 
نية، لشا أدى إلى تقليص الوقت والتكاليف، وبرستُ جودة تنفيذ ساىم في أبستة العديد من الإجراءات الإدارية والتق

الدهاـ. فقد مكّن اعتماد الأنظمة الرقمية من برستُ التنسيق بتُ الدديريات الدختلفة، وتسهيل تبادؿ الدعلومات 
اخلية بشكل لحظي، وىو ما انعكس على سرعة ابزاذ القرار ودقتو. كما وفرت الرقمنة أدوات فعالة للمراقبة الد

والتقييم الدستمر للأداء، إلى جانب برستُ بيئة العمل من خلاؿ بزفيف الضغط على الدوظفتُ وتسهيل أداء 
مهامهم. ونتيجة لذلك، أصبحت الدؤسسة أكثر قدرة على التكيف مع التغتَات، وأكثر كفاءة في تقديم خدماتها، 

.اتيجيةلشا يعزز من قدرتها التنافسية ويدعم برقيق أىدافها الاستً 
1
y 

 أثر التحول الرقمي على تجربة العملاء ورضاىم .3

  أسهم التحوؿ الرقمي في مؤسسة اتصالات الجزائر بشكل فعّاؿ في برستُ بذربة العملاء وتعزيز مستوى
رضاىم، من خلاؿ تسهيل الوصوؿ إلى الخدمات وتبسيط الإجراءات. فقد أصبح بإمكاف الزبائن 

الخدمات عن بعُد، مثل دفع الفواتتَ، متابعة الرصيد، طلب الاشتًاكات، أو الاستفادة من العديد من 
والدنصة الإلكتًونية الرسمية. كما سالعت الرقمنة في تقليص  "My AT" تقديم الشكاوى، عبر تطبيق
                                                 

مجلة التسٌٌر  .الرلمنة وتحسٌن الأداء الداخلً فً المإسسات الجزائرٌة: دراسة حالة اتصالات الجزائر .(0200، عبد الرإوف. )بن عودة1
 .022–000(، 2)2والتنمٌة، 
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فتًات الانتظار داخل الوكالات، وبرستُ سرعة الاستجابة للانشغالات عبر قنوات التواصل الرقمي. 
نظمة الحديثة، أصبح التعامل أكثر شفافية ومرونة، ما عزز من ثقة الزبائن في الدؤسسة. وبفضل الأ

وبالتالي، ساعد التحوؿ الرقمي في بناء علاقة أقوى بتُ الدؤسسة وزبائنها، تقوـ على الراحة، الاستجابة 
 ..العملاءالسريعة، والجودة في تقديم الخدمة، لشا رفع من مستوى الرضا العاـ لدى لستلف فئات 

 لدؤسسة اتصالات الجزائرأثر التحول الرقمي على القدرة التنافسية  .4

  ساىم التحوؿ الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية لدؤسسة اتصالات الجزائر من خلاؿ برستُ جودة
مثل الألياؼ الخدمات، وتسريع وتتَة الابتكار، وتقوية العلاقة مع الزبائن. فقد مكّن إدماج التقنيات الحديثة، 

البصرية، الدفع الإلكتًوني، والتطبيقات الذكية، من تقديم خدمات أكثر سرعة وفعالية مقارنة بالدنافستُ، ما جعل 
الدؤسسة أكثر جذبًا للعملاء. كما ساىم استخداـ الأنظمة الرقمية في تقليص التكاليف التشغيلية، وبرستُ 

ستُ عروضها التجارية بأسعار وتسهيلات تنافسية. إضافة إلى الكفاءة الداخلية، وىو ما مكن الدؤسسة من بر
ذلك، عززت استًاتيجيات التحوؿ الرقمي من مرونة الدؤسسة في الاستجابة لدتغتَات السوؽ، وفتحت أمامها آفاؽ 
التوسع في خدمات جديدة، لشا منحها موقعًا متقدمًا في سوؽ الاتصالات على الدستوى الوطتٍ، وساىم في دعم 

 ..1نتها كمؤسسة رائدة في ىذا القطاعمكا

 في تحقيق الأداء الاستراتيجي الرقمي لدؤسسة  اتصالات الحزائرالتحديات التي تواجو  .5

 ضعف التغطية الرقمية في بعض الدناطق 
o صعوبة توفتَ خدمات رقمية متكاملة في الدناطق النائية والريفية. 
 غياب التكامل بنٌ الأنظمة الرقمية 
o في ربط وتنسيق الأنظمة بتُ الدديريات والولايات وجود فجوات. 
 لزدودية الكفاءات البشرية الدتخصصة 
o  نقص في الدوارد البشرية الدؤىلة في لرالات مثل الأمن السيبراني، البيانات الضخمة، وتطوير

 .الأنظمة
 ٌضعف الثقافة الرقمية لدى بعض الدوظفن 
o يا الجديدةمقاومة التغيتَ وصعوبة التكيّف مع التكنولوج. 
 لساطر الأمن السيبراني 

                                                 
 مجلة بحوث السوق .رضا الزبائن فً ظل الخدمات الرلمٌة: دراسة تطبٌمٌة على مإسسة اتصالات الجزائر .(0200بوثلجة، سمٌرة. )1

 .22–62(، 0)02والخدمات، 
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o تزايد التهديدات الإلكتًونية التي تستهدؼ البيانات والبنية الرقمية. 
 ضعف التمويل والاستثمار في الرقمنة 
o ارتفاع تكلفة التحوؿ الرقمي مقابل لزدودية الدوارد الدالية. 
 بطء الإجراءات الإدارية والبنًوقراطية 
o  الرقمية نتيجة لبطء ابزاذ القرارتعطل في تنفيذ بعض الدشاريع. 
 عدم استقرار بعض البنى التحتية التكنولوجية 
o 1.مشاكل تقنية متكررة تؤثر على استمرارية بعض الخدمات الرقمية 

 مؤسسة اتصالات الجزائر آفاق تطوير التحول الرقمي في .6

 (FTTH) توسيع تغطية شبكة الألياف البصرية .1
 .في بصيع ألضاء الوطن، خاصة في الدناطق الريفيةلتوفتَ إنتًنت عالي التدفق ➤

 رقمنة شاملة لكل الخدمات والدعاملات .2
 .اعتماد منصات رقمية موحدة لتقديم كل خدمات الزبائن والإدارة➤

 توظيف الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة .3
 .لتحستُ ابزاذ القرار، التنبؤ بالطلب، وبزصيص الخدمات حسب احتياجات الزبائن➤

 عزيز الأمن السيبرانيت .4
 .تطوير أنظمة الحماية الدعلوماتية لمجابهة التهديدات الإلكتًونية الدتزايدة➤

 إطلاق خدمات رقمية مبتكرة ومتكاملة .5
 .، وخدمات استشارية رقمية للمؤسسات(Data Centers) مثل الحوسبة السحابية، مراكز البيانات➤

 دعم التحول الرقمي على الدستوى الوطني .6
 .الدسالعة في رقمنة القطاعات الحكومية )التعليم، الصحة، العدالة...( عبر توفتَ البنية التحتية➤

 تطوير رأس الدال البشري الرقمي .7
 .الاستثمار في تكوين الدوظفتُ وتأىيلهم لدواكبة التكنولوجيا الحديثة➤

 تعزيز الشراكات التقنية والابتكار .8
 .دولية لتسريع الابتكار الرقميالتعاوف مع شركات تكنولوجية لزلية و ➤

 تحسنٌ تجربة الزبون الرقمية .9
 .عبر تبسيط التطبيقات والدنصات، وتوفتَ دعم تقتٍ فعّاؿ وسريع➤

                                                 
  .020–22(، 0)02مجلة العلوم الالتصادٌة،  .أثر التحول الرلمً على الأداء الاستراتٌجً فً المإسسات العمومٌة .(0202اصر، سمٌر. )1
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 تفعيل استراتيجيات الاستدامة الرقمية .10
 1.العمل على بروّؿ رقمي صديق للبيئة وتقليل النفايات الإلكتًونية➤

 خلاصة الدطلب الثالث

، حيث ساعد في اتصالات الجزائرعلى الأداء الاستًاتيجي لدؤسسة  كبنً وإلغابيلقد كاف للتحوؿ الرقمي أثر 
بعض ومع ذلك، لا تزاؿ ىناؾ  .تحسنٌ الكفاءة التشغيلية، تعزيز تجربة العملاء، وزيادة القدرة التنافسية

وى من الرقمنة. بالتالي، يعُتبر الاستثمار التي تتطلب حلولًا مستدامة لضماف برقيق الاستفادة القص التحديات
حاسماً لضمان النجاح أمراً  مؤسسة اتصالات الجزائرالدستمر في التكنولوجيا وتطوير الدهارات الرقمية للعاملتُ في

 .الدستقبلي للمؤسسة في ظل الاقتصاد الرقمي الدتنامي

 

 

 

 

 

 الدبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة والتوصيات

 الأول : الاساليب الإحصائية الدستخدمة في تحليل البياناتالدطلب 
لقد تم استخداـ معامل ألفاكرونباخ للتأكد من صدؽ وثبات الاستبياف, بحيث معامل الثبات )ألفاكرونباخ (: .1

( لدتغتَات القسم الثاني 02( و )01كما ىو موضح في الجدولتُ )   0.671برصلنا على معامل الثبات بقيمة 
ومنو  0,60لمحورين الأوؿ والثاني بحيث أف ىذه القيمة تفوؽ الدعدؿ الدتعارفعليو  والذي يقدر ب الدكونة ل

 نستنتج أف نتائج الاستبياف حققت صدؽ وثبات في التقديرات
 ( : يمثل الصدق و الثبات01الجدول رقم)

                                                 

السوق والخدمات،  مجلة بحوث .رضا الزبائن فً ظل الخدمات الرلمٌة: دراسة تطبٌمٌة على مإسسة اتصالات الجزائر .(0200بوثلجة، سمٌرة. )
02(0 ،)62–22.

1
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.671 22 

 spssالدصدر :من إعداد الطالبة باعتماد على نتائج
بسثل عدد الدتغتَات الإبصالي لدتغتَات المحور الأوؿ والمحور الثاني )فقرات مقياس ليكرت الخماسي  (  22القيمة   

 ( عدد الدتغنًات02رقم )الجدول

écapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observation
s 

Valide 40 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 40 100,0 

 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 
 
 
 

لجميع عبارات الاستبياف  بالنظر إلى النتائج الدسجلة في الجدوؿ أعلاه يتضح لنا اف قيمة معامل الفا كرونباخ
.وىي نسبة ثبات جيدة 0.671بخصوص مسالعةالتحولالرقمي في برقيق الأداء الاستًاتيجي للمؤسسة قد بلغت

لشا يدؿ على أف عبارات الاستبياف تتسم بالتناسق الداخلي وبالدوثوقية وىذا ما لغعلها صالحة للدراسة والتحليل 
 واستخلاص النتائج

لريب على الاستبياف(40للعينة )  : لؽثل العدد الكلي N 
 .التحليل الإحصائي الوصفي للمحور الأول ) البيانات الشخصية( :2

 الجنس - أ
 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الجنس03جدول رقم )
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  التكرار النسبة

%  ذكر 21  52.5

%  أنثى 19  47.5 

 المجموع 40 100%

 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 
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 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الجنس01الشكل رقم )

 
 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 

 
تليهػا فئة %52.5ونسػبة  21تتػوزع عينػة الدراسػة حسػب متغػتَ الجػنسيتقارب وتساوي بتُ ذكػور بعػدد 

فرع -مػن المجمػوع الإبصػالي للنسػب. مػا يػدؿ علػى أف مؤسسة اتصاؿ الجزائر%47.5ونسػبة19الإناث بعػدد 
سعيدة لزػل الدراسػة تكػافئفػرص التوظيػف لكػلاالجنسيتُ،وىذا راجع لدا برتلو الأفراد من الجنسيتُ في لرتمعنا 

 وقدرتهم على الالصاز .
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 السن: - ب

 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب السن04جدول رقم )
  التكرار النسبة

 سنة 25 اقلمن 02 5%

 سنة 35سنةالى  25من  16 40%

 سنة 45سنةالى  36من  13 32,5%

 سنة 45اكبرمن  09 %22,5

 المجموع 40 100%

 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 
 يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب السن( 02شكل رقم ) 

 
 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 

ونسػبة  16سػنة بعػدد 35إلى  25تتػوزع عينػة الدراسػة حسػب متغػتَ السػن بأغلبيػة الفئػة العمريػة مػن 
  09سنة بعدد 45%، اما الفئة اكبر من  32.5ونسػبة 13سنة بعدد 45إلى  36%تليهػا الفئػة العمريػة من 40
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مػا يػدؿ أف أغلبيػة 5%.ونسػبة  2سػنة بعػدد 25، كما لصػد الفئػة العمريػة اقل من  %22.5ونسبة 
والنشاط وتقديم أفكار إبداعية، وىذا مؤشر إلغابي بالنسبة  عينػةالدراسة من فئة الشباب التي تتميز بالأبداع

 لدؤسسة اتصالات الجزائر  من شأنو أف يعزز القدرة على اكتساب الدعرفة فيها والصاز، 
 طبيعة النشاط - ح

 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الفئة طبيعة النشاط05جدول رقم )

  التكرار النسبة

 رئيس الدصلحة 04 10%

 عون التحكم 11 %  27.5

 عون التنفيذ 25 % 62.5

 المجموع 40 100%

 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 
 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الفئة الدهنية03شكل رقم )

 
 

 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 
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تليها فئة %62.5ونسػبة  25تتػوزع عينػة الدراسػة الدسػتجوبة مػن العاملتُ بأغلبيػة الفئة عوف التنفيذ بعػدد 
الإبصالي للنسب  منالمجموع%10ونسبة  04في حينرئيس الدصلحة بعدد  27.5%ونسبة  11عوف التحكمبعدد

ما يدؿ على أف موضوع دراستنا حػوؿ مسالعة التحوؿ الرقمي في برقيق الاداء الاستًاتيجي للمؤسسة. ولصد إف 
الإطارات برتاجها الدؤسسة في الوظائف التسيتَية عوض عن الوظائف التقنية لدالذا من امتيازات يستفيد منها 

 .ىؤلاء
 الخبرة الدهنية - خ

 توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية ( يوضح 06جدول رقم )
  التكرار النسبة

 سنة 05اقل من  10 25%

 سنة 10الى  6من  07 17.5%

 سنة 15الى  11من  10 % 25

 سنة 15أكثر من  13 % 32.5

 المجموع 40 100%

 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 
 عينة الدراسة حسب الأقدمية ( يوضح توزيع الأفراد04شكل رقم )

 
 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 
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 %32.5ونسبة  13سنة بعدد  15تتػوزع عينػة الدراسػة حسػب متغػتَ الخػبرة الدهنيػة بأغلبيػة أكثر من 
الى  06لكل منهما ،اما فئة من  % 25ونسبة  10سنة بعدد  15الى 11سنوات ومن  05وتليها الفئة اقل من 

المجمػوع الإبصػالي للنسػب. مػا يػنعك بالإلغػاب علػى كفػاءة وخػبرة من%17.5ونسبة  07سنوات كانت بعدد  10
الدػورد البشػريبالدؤسسة حيث كلما تقادـ كلما زادت قيمتهم وكفاءتهم الدهنية، وىدا دليل على أنها يعتمدوف على 

 ديهم قدرة وصبر في الصاز الاعماؿ .الفئة ذات الخبرة وال

 الدؤىل العلمي:    -ج 
 (يبنٌ توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي07جدول رقم )

  التكرار النسبة

 ثانوي 11 27.5%

 ليسانس 19 % 47.5 

 ماستر فما فوق 10 % 25 

 المجموع 90 100%  

 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 

 (يبنٌ توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي 05الشكل رقم )
 

 
 

 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 
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تليهػا فئػة %47.5ونسبة  19تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ الدؤىل العلمي بأغلبية فئػة ليسانس بعػدد 
من المجموع الإبصالي  %25ونسبة  10أما فئة ماستً فما فوؽ بلغ عددىا  %27.5ونسبة  11ثانوي بعدد 

 للنسب ، وىذا لشا يدؿ اف الدؤسسة تعتمد على تنوع مستويات التعليمية التي تساعدىا على الالصاز والتميز.
 الدطلب الثاني :التحليل الإحصائي للعبارات الاستبيان 

I. توسطاتالحسابية و الالضراف الدعياري :الد 
 ( يبنٌ إجابات الأسئلةودلالتها08جدول رقم)

 ملاحظة الدتوسط الحسابي الرمز  إجابة عن الأسئلة

 جيد جداولو دلالة قوية 1.80إلى اقل من  1من  1 موافق بشدة

 جيدولو دلالة قوية 2.60إلى اقل من  1.81من  2 موافق 

 متوسط 3.40إلى اقل من   2.61من  3 لزايد

 غتَ جيد وليس لو دلالة قوية 4.20إلى اقل من   3.41من  4 غتَ موافق

 غتَ جيد جدا وليس لو دلالة قوية 5.00إلى اقل من   4.21من  5 غتَ موافق بشدة

 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 
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الحسابي والالضراف الدعياري للمحور الاول التحول الرقمي ) ( يبنٌ حساب الدتوسط 09جدول رقم)
 بعد استراتيجية الرقمية(

متوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الالضراؼ 
يب الدعياري

التًت
 

 الابذاه العاـ
 للعينة

 مرتفع جدا 1 0,607 1,80 لديكفهمواضحلمفهومالتحولالرقميداخلالدؤسسة 1

 مرتفع 4 1,588 2,125 ضرورةخيار تعتبرالتحولالرقمي 2

 مرتفع 3 0,782 2,05 توجداستًاتيجيةرقميةواضحةومكتوبةداخلالدؤسسة 3

 مرتفع 4 0,965 2,125 ىناكتقييمدوريلمدىتقدمالتحولالرقميفيالدؤسسة 4

 مرتفع 5 0,986 2,275 ترىأنالبنيةالتحتيةالرقميةبالدؤسسةكافية 5

تقنياتها الحديثة ذات العلاقة مع التحوؿ الدؤسسة تستثمر بشكل مستمر في تطوير  6
 الرقمي

 مرتفع 2 0,999 2,025

 مرتفع 0,988 2,0667 الدتوسط الإجمالي

 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 
 

نلاحظ من الجػدوؿ أعػلاه الػذي يتضػمن عبػارات البعػد الأوؿ الاسػتًاتيجية الرقميػة حسػب وجهػة نظػر 
( وبدرجػة مرتفع 0.988( والالضراؼ الدعياري )2.0667أفػراد العينػةالدسػتجوبتُ لصػد الدتوسػط العاـ الدرجح بلغ )

درجػة( إذ لصػد أف إجابػة  2.60إلى  1.81وافقػة )مػناو موافقػة ، حيػث الدتوسػط الحسػابي لػو ضػمنمجػاؿ الد
، احتلت الدرتبة 1الدسػتجوبتُ علػى عبػارات البعػد الأوؿ موافقػونعليهػػا بدرجػػة )مرتفعػػة( .حيث اف العبارة رقم 

واضح وفهم  ( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة مرتفعػة جػدا علػى أنػو توجػد رؤيػة واضػحة1.80الأولى بدتوسط حسابي)
جػاءت بالدرتبػة الثانية بدتوسط  6لعملية التحػوؿ الرقمػي في لدؤسسة اتصالات الجزائر ، أمػا "العبػارة رقػم 

( مػا يؤكػد بدرجػة مرتفعػة علػػى وجػود تطور واستثمار بصفة مستمرة في تقنيات الحديثة التي لذا 2.025حسابي)
( لشا يدؿ على تبتٍ 2.05ت بالدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي)، جاء3علاقة بالتحوؿ الرقمي، اما العبارة رقم 

والعبارة  2مؤسسة اتصالات الجزائر استًاتيجيةرقميةواضحةومكتوبة، في حتُ بالدرتبة الرابعة كل من العبارتتُ رقم 
( حيث يعتبر التحوؿ الرقمي خيار ضروري دخل الدؤسسة وانو يتم تقييو دوري 2.125،بدتوسط حسابي) 4رقم 

بدتوسط  05عرفة مدىتقدـ وتطورالتحولالرقميالذي يبينالرؤيػة ورسػالة وأىػػداؼ الدؤسسة. واختَ تأتي العبارة رقم لد
(  لشا يؤكد اف الدؤسسة تسهر على توفتَ كل احتياجات الرقمنة وبرستُ البنية التحتية لرقمنة 2.275حسابي )
 بداخلها.
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خصي داخل الدؤسسة اتصالات الجزائر، إذ أف الدؤسسة وىذا حقيقة ما تم ملاحظتو أثناء حضورنا الش
 بستلك الإمكانيات والتقنيات اللازمة لتحستُ البنية التحتية للرقمنة بإضافة إلى تبنيها إستًاتيجية

  واضحة في لراؿ التحويل الرقمي ،بإضافة إلى الدقة في معالجة البيانات والسرعة في التنفيذ.
 

 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري للمحور الاول التحول الرقمي( يبنٌ حساب 10جدول رقم)
 ) بعد التكوين( 

الالضراؼ  متوسط الحسابي العبارة الرقم
يب الدعياري

التًت
 

 الابذاه العاـ
 للعينة

 مرتفع جدا 2 0,944 2,075 التطوراتلدواكبة  كافيترىأنالتكوينالدقدم 1

 مرتفع 1 8160, 2 تلقيتتكوينارسميًافياستخدامأدواتالرقمنة 2

 مرتفع 3 9380, 2,125 تسعى الدؤسسة لحل مشاكلبطءالشبكةأوعطلمتكررةفيالأنظمة. 3

 مرتفع 4 1,004 2,375 ىناكمقاومةداخليةبذاىتغيتَلظطالعملالرقمي 4

 مرتفع 5 1,152 2,425 ترىأنالتحولالرقمييسعىالى بزفيفعبءالعمل 5

 مرتفع 0,971 2,2 الدتوسط الإجمالي 

 spss 25الدصدر :من إعداد الطلبة باعتماد على نتائج 
 
يتبػتُ لنػا مػن خػلاؿ الجػدوؿ أعػلاه الػذي يتضػمن عبػارات البعػد التكوين حسػبوجهة نظر أفراد العينة 

( وبدرجػة جيد أي مرتفع او 0.971الدعياري ) ( والالضراؼ2.2بلغ )الدستجوبتُ لصد الدتوسط الحسابي الدرجح 
احتلت الدرتبة 2حيػث "العبػارةرقم درجػة( 2.60إلى  1.81موافقػة ،الدتوسػط الحسػابي لػو ضػمنمجػاؿ الدوافقػة )مػن

الدؤسسة تقػوـ بػدوراتتكوينيػة بشكل رسمي أي أنهػم يؤكػدوف وبدرجػة مرتفعػة علػى أف  (2)الأولى "بدتوسط حسابي
جػاءت بالدرتبػة الثانية  1، أمػا "العبػارة رقػم تحسػتُ مسػتوى أداء موظفيهػا لشػا يسػاىم في زيادة كفػاءتهم الدهنيػةل

إكسػػاب التكوينالدقدـ لكافيمواكبةالتطورات و الدؤسسة برػػرص على ما يؤكػػد علػػى أف ( 2.075)وبدتوسػطحسػابي
الثالثة  ةجػاءت بالدرتبػ 3التحوؿ الرقمي، أما العبارة رقم الدهػػارات والقػػدرات اللازمػػةلعمليػػة

الدؤسسةتسعىلحلالدشاكلالدتكرر للأعطالوبطءالشبكةفيالأنظمة والغاد ما يؤكػػد علػػى أف ( 2.125)وبدتوسػطحسػابي
بذد بعض  ما يبتُ اف الدؤسسة( 2.375)في الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي  4الحلوؿ الدناسبة، وجاءت العبارة رقم 

 مقاومتهابذاىنمطالعملاالصعوبات في مواجهة التغيتَ الداخلي و 
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 5في حػػػتُ بالدرتبػػػة الخامسة العبػػػارة لرقمي وىي تسعى لدواجهتو عن طريق الدورات التكوينية الدستمرة،
اليو الدوظفتُ ( ما يدؿ اف التحويل الرقمي يسعى الى بزفيف عبءالعملوىذا ما توصل 2.425)بدتوسػط حسػػابي

 من خلاؿ الدورات التكوينية.
 

 لحسابيوالالضرافالدعياريللمحورالاولالتحولالرقميا الدتوسطحساب  ( يبن11ٌجدولرقم)
 

 مستوى الإجابة الدتوسط الحسابي البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 مرتفع 2.066 المحور الأول 01

 مرتفع 2.2 الثاني المحور 02

 مرتفع 2.133 الدتوسط العام لأبعاد

 spss 25الدصدر :منإعدادالطلبةباعتمادعلىنتائج 
 

من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف ىناؾ مستوى عاليفي ما لؼص التحويل الرقمي؛ بدتوسط حسابي يقدر بػػ 
وىذا يعتٍ أف أفراد العينة والذي يدؿ على موافقة قوية و دلالة جيد للتحقق من صحة ىذىالفرضية،  2.133

لؽيلوف في إجاباتهم للمحاور الثاني إلى المجاؿ الذي لػوي عبارة موافق، وىو ما يعبر على وجود فعلي لتحويل 
 الرقمي من خلاؿ عملية التكوين من اجل الاداء .
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اء ( يبنٌ حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري للمحور الثاني الاد12جدول رقم)
 الاستراتيجي

متوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الالضراؼ 
يب الدعياري

التًت
 

الابذاه 
 العاـ
 للعينة

 مرتفع  5 1,011 1,95 كفاءةالعاملينداخلمصالحكم  فيتحستُي سالعالتحولالرقمي 1

 مرتفع 9 0,911 2,125 الدديريات بتُ التنسيق برستُ في الرقمنة ساعدت 2

 مرتفع 6 0,800 1,975 الرقمنة بعد الشخصية إنتاجيتك في اإلغابيًا تتغتًَ  لاحظ 3

 مرتفع 7 0,784 2,00 ألعية الأكثر الدهاـ على التًكيز في لرقمنةا ساعدت 4

 مرتفع 10 1,098 2,15 اليومية الدهاـ مع تعاملك ةطريق الرقمي التحوؿ غتَ 5

 مرتفع 8 0,997 2,07 الذين و رقميًا تأقلموف نالذي الدوظفتُ بتُ فرقا تلاحظ 6

 مرتفع 4 0,729 1,925 للزبائن الاستجابة تسريع الرقميةفي التطبيقات سالعت 7

 مرتفع 3 0,871 1,9 الزبائن من جديدة لشرائح الوصوؿ من الرقمنة مكنتكم 8

 مرتفع 5 0,749 1,95 الرقمي التحوؿ بفضل السوؽ لتغتَات الاستجابة على كانت لكم القدرة 9

 على لاستًاتيجية الدؤسسةا أىداؼ لػقق أف لؽكن الرقمي لتحوؿا  أف ترى 10
 البعيد الددى

جدامرتفع 1 0,742 1,75  

مرتفع  2 0,769 1,85 ؤسسةالد  داخلالعاـ عن التحوؿ الرقمي  رضا ستوى كاف لكم 11
 جدا

 مرتفع 0,860 1,968  الدتوسط الإجمالي 
 

 spss 25نتائج  ىعل باعتماد الطلبة إعداد الدصدر :من
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وجهة  حسػب يتبػتُ لنػا مػن خػلاؿ الجػدوؿ أعػلاه الػذي يتضػمن عبػارات المحور الثاني الاداء الاستًاتيجي
( وبدرجػة جيد أي مرتفع 0.86( والالضراؼ الدعياري )1,96نظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصد الدتوسط الحسابي )

احتلت الدرتبة الأولى "بدتوسط حسابي   10رقم  ةبدرجة تطبيق أو موافقة مرتفعة، حيػث "العبػار  و او موافقػة،
 الاستًاتيجية الدؤسسة أىداؼ نيحقق لؽكنأ الرقمي التحوؿ أف روفي(أي أنهم يؤكدوف وبدرجػة مرتفعػة جدا 1,75)

( بدراجة موافقة جدا وىذا 1.85في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي ) 11البعيد، وجاءت العبارة رقم  الددى على
الدؤسسة اتصالات الجزائر، في حتُ جاءت  داخل الرقمي التحوؿ عن العاـ رضا لذم مستوىبدؿ على اف الدوظفتُ 

( في الدرتبة الثالثة بدراجة موافقة قريبة من جيد التي تأكد اف الرقمنة مكنتهم 1.9بدتوسط حسابي ) 8العبارة رقم 
في الدرتبة الرابعة  7م الزبائن وتوسعة السوؽ في ضل الدنافسة، وتليها العبارة رق من جديدة من الوصوؿ لشرائح
للزبائن، وتليها كل من  الاستجابة تسريع فيالتي تشتَ الى اف التطبيقات تساىم  (251.9بدتوسط حسابي )

يساىم  الرقمي لشا يؤكد أف التحوؿفي الدرتبة الخامسة، (51.9بدتوسط حسابي ) 9والعبارة رقم  1العبارتتُ رقم 
 على القدرةوكذلك تشتَ الى اف الدوظفتُ كانت لديهم ; الدؤسسة ، مصالح داخل العاملتُ كفاءة فيتحستُ
في الدرتبة السادسة ( 1.975بدتوسط حسابي ) 3الرقمي، اما العبارة رقم  التحوؿ بفضل اتالسوؽ لتغتَ الاستجابة

في الدرتبة السابعة  لشا ( 2بدتوسط حسابي ) 4الشخصية، والعبارة رقم  إنتاجيتهم في إلغابيًا انتغتًَ  و حيث يلحظ
في ( 07.2بدتوسط حسابي ) 6ألعية ،والعبارة رقم  الأكثر الدهاـ على التًكيز في الرقمنة تساعديدؿ على اف  

في ( 2.15بدتوسط حسابي ) 5العبارة رقم  و الدديريات، التنسيقبتُ فيتحستُالدرتبة الثامنة اف الرقمنة تساعد 
 ؤسسة.ليومية في الد الدهاما مع تعاملالدرتبة الاختَة تبتُ اف التحويل الرقمي طريقة تغتَ 
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 الدطلب الثالث : اختبار فرضيات الدراسة : 
سػنحاوؿ مػن خػلاؿ البحث عػرض وبرليػل نتػائج اختبػار فرضػيات الدراسػة مػن خػلاؿ برديػد مػدى 

 .قبولذػاأورفضها، من خلاؿ لرموعة من الأساليب الإحصائية والنتائج مبينة في الجداوؿ التالية
الجػزء عػرض وبرليػل نتػائج اختبػار الفرضػيات للدراسػة مػن خلاؿ برديػد تأثػتَ كػل سنحاوؿ من خلاؿ ىذا 

 بعػدمن وفق معامل الالضدار البسيط والنتائج مبينة في الجداوؿ التالي
 اولا : عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الأولى

 ء الاستًاتيجيلمؤسسة. تسػاىم الاسػػتًاتيجية الرقميػة في برسػػتُ الادا :نــص الفرضــية 
 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى13الجدول رقم: )

 
 

 متغنًات الدراسة
 

 معنوية العلاقة بنٌ الدتغنًين
 معنوية لنموذج الالضدار  قرار الاختبار

ANOVA 
 معامل

 الارتباط
 معامل

 التفسنً
 قيمة معامل

 الالضدار
 الدتغنً
 التابع

 

الدتغنً 
 الدستقل
 

 F قيمة
 المحسوبة
 

 sigالدلالة 
 

 
R 

 
R² 
 

 
B 

 

 
 قبول

 الفرضية
داء الأ

 الاستًاتيجي
التحوؿ 
 0.000 15,766 الرقمي

 
,542a0 
 

 
,2930 0.566 

 
 spss 25نتائج  على باعتماد الطلبة إعداد الدصدر :من 

 
وىػو موجػب، R= (0.542تشػتَ نتػائج الجػدوؿ أعػلاه أف معامػل الارتبػاط بتَسػوف الػذي بلغػت قيمتػو )

ويػدلذلػك علػى أف ابذػاه العلاقػة بػتُ الدتغػتَين طرديػة متوسطة، أي أف اسػتًاتيجية الرقمنػة تسػاىم في برسػتُ أداء 

بالدؤسسة  لزػػل الدراسػػة بشػػكل  الرقمنػػة اسػػتًاتيجية الاستًاتيجي للمؤسسة،حيػػث كلمػػا ازدادت لشارسػػات اسػػتخداـ

 .زيادة فيدرجات برستُ أداء الاستًاتيجي الدؤسسة حسب عينة الدراسة جيػػد يعُقبػػو
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فيتضح أف استًاتيجية الرقمنة تساىم بنسبة R² (0.293 )=أما من خلاؿ قيمة معامل التفستَ الدقدرة بػػػ 

 في برستُ الاداء الاستًاتيجي.  54.2%

تشػتَ قيمػة معامػل الالضػػدار الدػذكورة في الجػدوؿ (بػتُ الدتغػػتَين: Bونفسػرقيمػة التػأثتَ )معامػػل الالضػدار

أنػو كلمػا رفعنػا فيمسػتويات لشارسػات اسػتخداـ التحويل الرقمي بالدؤسسة (، 0.566أعػػلاىوالدقػدرة بػػ )

 .وحدة( 0.566بوحػدةواحدة يعقبها زيادة في درجات الأداء الاستًاتيجي لعينة الدراسة بقيمة )

لاحظ أف قيمة اختبار فيشر لدراسة مسػالعة اسػتًاتيجية الرقمنػة في برسػتُ أداء من الجدوؿ أعلاه ن

نتيجػػة لبلػػوغ (α≤0.05)أنهػػا ذات دلالػػة إحصػػائيا عنػػدمسػػتوى الدلالػػة ( 15.766الاستًاتيجيقػدبلغػػت قيمػػة )

 (.0,000مسػػتوىدلالتها )

الاستًاتيجية الرقمية في برستُ أداء الاستًاتيجي لدؤسسة اتصالات تساىم  :اثبات صحة نص الفرضية الأولى

 الجزائر
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 ثانيا : عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الثانية

 بستلك الدؤسسة بنية برتيةلتحويل الرقمي في برسػػتُ الاداء الاستًاتيجيلمؤسسة.  :نــص الفرضــية 
 اختبار الفرضية الأولى ( نتائج14الجدول رقم: )

 
  

 متغنًات الدراسة
 

 معنوية العلاقة بنٌ الدتغنًين
 معنوية لنموذج الالضدار  قرار الاختبار

ANOVA 
 معامل

 الارتباط
 معامل

 التفسنً
 قيمة معامل

 الالضدار
 الدتغنً
 التابع

 

 الدتغنً الدستقل
 

 F قيمة
 المحسوبة
 

 sigالدلالة 
 

 
R 

 
R² 
 

 
B 

 

 
 قبول

 الفرضية
داء الأ

 الاستًاتيجي
التحوؿ 
  0.002 20,171 الرقمي

0,589a 
 

0.347 0.604 

 spss 25نتائج  ىعل باعتماد الطلبة إعداد الدصدر :من
 

وىػو موجػب، R= (0.589تشػتَ نتػائج الجػدوؿ أعػلاه أف معامػل الارتبػاط بتَسػوف الػذي بلغػت قيمتػو )

العلاقػة بػتُ الدتغػتَين طرديػة، أي أف الدؤسسة بستلك البنية التحتية لتحويل الرقميالذي يساىم ويػدلذلػك علػى أف ابذػاه 

 في برسػتُ أداء الاستًاتيجي للمؤسسة،

فيتضح أف الدؤسسة لديها القدرة على امتلك R² (0.347 )=أما من خلاؿ قيمة معامل التفستَ الدقدرة بػػػ 

 في برستُ الاداء الاستًاتيجي. %58.9بنسبة البنية التحتية لتحويل الرقمي 

( بػتُ الدتغػػتَين: تشػتَ قيمػة معامػل الالضػػدار الدػذكورة في الجػدوؿ Bونفسػرقيمػة التػأثتَ )معامػػل الالضػدار

حػدةواحدة أنػو كلمػا رفعنػا فيمسػتويات امتلكالبنية التحتيةالتحويل الرقمي بالدؤسسة بو (، 0.566أعػػلاىوالدقػدرة بػػ )

 .وحدة( 0.604يعقبها زيادة في درجات الأداء الاستًاتيجي لعينة الدراسة بقيمة )
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من الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة اختبار فيشر لدراسة مسػالعة اسػتًاتيجية الرقمنػة في برسػتُ أداء 

نتيجػػة لبلػػوغ  (α≤0.05)الدلالػػة  أنهػػا ذات دلالػػة إحصػػائيا عنػػدمسػػتوى( 20.171الاستًاتيجيقػدبلغػػت قيمػػة )

 (.0,002مسػػتوىدلالتها )

بستلك الدؤسسة بنية برتيةلتحويل الرقمي في برسػػتُ الاداء  :اثبات صحة نص الفرضية الثانية

 الاستًاتيجيللمؤسسة اتصالات الجزائر.

 ثالثا : عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الرئيسية

 يسالعالتحويل الرقمي في برسػػتُ الاداء الاستًاتيجيلمؤسسة اتصالات الجزائر.  :نــص الفرضــية 
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة : يبتُ   (15الجدول )

 
  

 متغنًات الدراسة
 

قرار  معنوية العلاقة بنٌ الدتغنًين
 الاختبار

 معنوية لنموذج الالضدار 
ANOVA 

 معامل
 الارتباط

 معامل
 التفسنً

 معاملقيمة 
 الالضدار

 

 الدتغنً
 التابع

 

الدتغنً 
 الدستقل
 

 قيمة
T 

 

 sigالدلالة 
 

 
R 

 
R² 
 

 
B 

 

 
 
 قبول

داء الأ الفرضية
 الاستًاتيجي

التحوؿ 
 0.000 7,235 الرقمي

  
761a.0 

 
0.579 

0.728 

 
 spss 25نتائج  على باعتماد الطلبة إعداد الدصدر :من 

  
وطردية  موجب رتباط ذاتا علاقة بوجود الرئيسية الفرضية صحة الجدوؿ اعلاه نتائج بينت

 الإرتباط تقيمة جاء لاداء الاستًاتيجي , حيثا لىع التجويل الرقمي لزور لتأثتَ إحصائية ذاتأثرمعنويلهاتأثتَذودلالة
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 ابع , والت والدتغتَل الدستق الدتغتَ بتُ طردية و قوية ارتباط علاقة وجود على معبرة قيمة ىي و0,761بتَسوف الثنائي

 أصغرمن0,000الدلالةالإحصائية  تقيمة جاء حيث معنوي الإلضدار لظوذج أف الدتعدد الخطي الإلضدار نتائج أثبتت

 الدستقلة )الدتنبأة(, و لدتغتَات علىا الاعتماد خلاؿ من التابع بالدتغتَ التنبؤ نستطيع ( أي0,05الدعنوية ) مستوى

 الاستًاتيجي. ىعل الحاصل التباين % من57.9 بنسبة يؤثر التجويل الرقمي لزور أف النتائج تفسر

( بػتُ الدتغػػتَين: تشػتَ قيمػة معامػل الالضػػدار الدػذكورة في الجػدوؿ Bونفسػرقيمػة التػأثتَ )معامػػل الالضػدار

 .( %72.8أنػو كلمػا زاد التحوؿ الرقمي زاد الاداء الاستًاتيجي للمؤسسةبقيمة )(، 0.728أعػػلاىوالدقػدرة بػػ )

في برسػتُ أداء الاستًاتيجيقػدبلغػػت التجويل الرقمي  لدراسة مسالعة tمن الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة 

نتيجػػة لبلػػوغ مسػػتوىدلالتها  (α≤0.05)مسػػتوى الدلالػػة  ( أي أنهػػا ذات دلالػػة إحصػػائيا عنػػد7,235قيمػػة )

(0,000.) 

  :اثبات صحة نص الفرضية الرئيسية

 . يسالعالتحويل الرقمي في برسػػتُ الاداء الاستًاتيجيلمؤسسة اتصالات الجزائر 
 لؽكننا القوؿ أف التحويل الرقمي لو تأثتَ بدقدر جيد على الاداء الاستًاتيجي
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 :خلاصة الفصل
مسالعة التحػػوؿ الرقمػػيودورىػا مػػن خػػلاؿ ىػػذا الفصػػل حاولنػػا أف نسػػقط جانبػػا مػػن الجػػزء النظػػري لدوضػػوع 

في برسػتُ أداء الاستًاتيجي، دراسػة حالػة اتصالات الجزائر، وقػد تم إعطػاء لمحػة مػوجزة عػن الدؤسسة ،كمػا تطرقنػا 
إلى فيمػا بعػد لأدوات بصػع البيػانات الاسػتبياف وذلػك مػن خػلاؿ تعريػف الاسػتبياف وطريقػة تصػميمالاسػتبياف 

 و وثباتػو، وأىػػم الأسػاليب الدسػتخدمة للدراسػػة وتم التطػرؽ لعػرض البيػػانات العامػة لعينػة الدراسػػةوصػدق
وأخػػتَا قمنػػا بعػػرض نتػػائج الدراسػػة الديدانيػػة بعػػد اختبػػار فرضػػياتها، وىػػذا مػػن خػػلاؿ الدعالجػػة الإحصػػائية 

الرقمي برسػتُ أداء الاستًاتيجي  التحويلعينػة الدراسػة، حيػث توصػلنا إلى يساىم  وبرليػػلالاسػتبياف الدػوزع علػى
لدؤسسة اتصاؿ الجزائر من خلاؿ وجهة نظر الفئة الدستهدفة لزل الدراسة مػن خػلاؿ كػل مػن الاستًاتيجية والقدرة 

 على امتلاؾ البنية التحية للتحػوؿ الرقمػي.
التسيتَ الحديث لو دور كبتَ في تنمية ة لتحستُ الاداءالاستًاتيجي إلا أف على الرغم من توفر أساليب لستلف

وتطوير قدرات ومهارة وزيادة الثقة بالنفس لدى العاملتُ لشا لػقق للمؤسسة أىدافها الدسطرة، كما تساىم في خلق 
لعملية أكثر مصداقية ميزة تنافسية ومواكبة التطور التكنولوجي الذي لػيط بالدؤسسة مع منافسيها، وحتى تكوف ا

 ومطابقة للواقع.
وىػػذا مػػن خػػلاؿ الدعالجػػة الإحصػػائية وبرليػػلالاسػتبياف الدػوزع علػى فقد قمنا بالدراسة مؤسسة اتصاؿ الجزائر 

ويل الرقمي برسػتُ أداء الاستًاتيجي لدؤسسة اتصاؿ الجزائر من حسػة، حيػث توصػلنا إلى يساىم التعينػة الدرا
جهة نظر الفئة الدستهدفة لزل الدراسة مػن خػلاؿ كػل مػن الاستًاتيجية والقدرة على امتلاؾ البنية التحية خلاؿ و 

 للتحػوؿ الرقمػي.
توصلنا إلى القوؿ بأف التحويل الرقمي يساىم في برستُ الاداء الاستًاتيجي وىي أمر ضروري لا بد منو إذا 

علاقتها بالدواطناو العميل من خلاؿ الخدمات الدقدمة اليو وكذا  أرادت الدؤسسة الارتقاء والاستقرار و برستُ
 مواكبة التغتَات الحاصلة في العالم الخارجي خاصة في لراؿ التكنولوجيات الحديثة  واستعماؿ الآلة. 
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، دور التحوؿ الرقمي في برقيق الأداء الاستًاتيجي للمؤسسةمن خلاؿ ىذه الدراسة التي تناولت موضوع 

الرقمنة لم تعد لررد خيار ثانوي، بل أصبحت توجهًا استًاتيجيًا تفرضو تم التوصل إلى بصلة من النتائج التي تؤكد أف 

البيئة التنافسية الدعاصرة. فقد تبتُ أف الدؤسسات التي تبادر إلى تبتٍ التكنولوجيات الرقمية الحديثة وتتكيف مع 

ا على الابتكار متغتَاتها تكوف أكثر قدرة على رفع كفاءتها التشغيلية، برستُ جودة خدماتها، وتعزيز قدرته

 .والاستجابة لدتطلبات العملاء بشكل أفضل

كما أف النتائج أثبتت أف التحوؿ الرقمي يسهم في ترسيخ مبادئ الشفافية والسرعة في معالجة الدعلومات 

مار وابزاذ القرارات، لشا ينعكس إلغابًا على الأداء الاستًاتيجي العاـ للمؤسسة. وفي ىذا السياؽ، تبرز ألعية الاستث

في البنية التحتية التكنولوجية، وتأىيل الدوارد البشرية لدواكبة متطلبات العصر الرقمي، مع ضرورة تهيئة بيئة تنظيمية 

 .وقانونية مشجعة تدعم ىذا التوجو

غتَ أف الدراسة لم بزلُ من بعض الحدود، ألعها ما يتعلق بالجوانب التطبيقية التي قد بزتلف باختلاؼ طبيعة 

وإمكاناتها، بالإضافة إلى لزدودية بعض البيانات الدتاحة، وىو ما يفتح المجاؿ أماـ باحثتُ آخرين  الدؤسسات

لتوسيع دائرة التحليل، وربط التحوؿ الرقمي بدحاور أكثر دقة مثل الذكاء الاصطناعي، الحوكمة الإلكتًونية، أو 

 .الأمن السيبراني

ة اليوـ أكثر من أي وقت مضى إلى اعتماد سياسات وبناءً على ذلك، فإف الدؤسسات الجزائرية مدعو 

واضحة في لراؿ التحوؿ الرقمي، ليس فقط لمجاراة التطورات التكنولوجية العالدية، بل أيضًا لضماف استدامة أدائها 

 .الاستًاتيجي وبرقيق ميزة تنافسية حقيقية بُسكّنها من مواجهة التحديات الدستقبلية بكفاءة وفعالية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق ائمة المراجع



 

88 

 

 الدراجع باللغة العربية :

 :الكتب :أولا 

  مصطفى محمد علي شديد, تأثتَ التحوؿ الرقمي على الدستوى أداء الخدمة الدقدمة بالتطبيق على موظفي
الادارة العمة للمرور بدحافظة القاىرة , لرلة كلية الاقتصاد و العلوـ السياسية , المجلد الثاني و العروف , العدد الرابع 

 203,ً  ص  2021, مصر , اكتوبر 
 ( .2018الشناوي، محمد). القاىرة: مكتبة الألصلو الدصرية .الإدارة الإلكتًونية والتحوؿ الرقمي 
 ( .2021مرسلي، كماؿ). دار  .التحوؿ الرقمي كخيار استًاتيجي لتحستُ أداء الدؤسسات الجزائرية

 .الذدى، الجزائر

 ( .تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات على الأداء الاستًاتيجي في 2022بن غالم، فاطمة" .) الدؤسسات
 .104–88، 10، 3، جامعة الجزائر لرلة البحوث الاقتصادية والدالية ."الجزائرية
 ( .دور التحوؿ الرقمي في برقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات2020خليفي، محمد، وعلواف، أبضد" .)". 

 67–45، 15، جامعة سطيف، لرلة الاقتصاد والتسيتَ
 ثر التحوؿ الرقمي في برستُ جودة أداء الدؤسسات الحكوميةأ" .(2020) .عبد الحميد، زينب محمد". 

 .122–101، ص. 8، العدد لرلة الدراسات الإدارية والدالية والاقتصادية
 تركّز على الأبعاد الإدارية والبشرية⟶
 لرلة الاقتصاد  ."التحوؿ الرقمي ودوره في برستُ الإنتاجية وتقليل التكاليف" .(2019) .عطوي، نوال

 Nolan, R. L. (1979). “Managing the Crises –56، ص. 5، جامعة تبسة، العدد دالجدي
in Data Processing.” Harvard Business Review, 57(2), 115–126 

 .( النماذج الحديثة في التحوؿ الرقمي: قراءة في لظوذج2021العاني، سامر" .) MIT" المجلة العربية ،
 .3للإدارة الرقمية، العدد 

 
 ., التحول الرقمي و علاقتو بادارة التغينً في كلية العلوم الاقتصادية و زىرة بن طيبة, صبرينة خليل

 247, ص2022, البليدة,02,العدد17لرلة الابحاث الاقتصادية, المجلد  العلوم التججارية و علوم التسينً,

 ( 2021بضداف، خالد). 4لاقتصاد الدعرفي، عدد لرلة ا .التحوؿ الرقمي واستًاتيجياتو في الدؤسسات. 



 

89 

 

 ( استًاتيجيات التغيتَ في الدؤسسات الرقمية2019البديوي، لزمود" .)" ،12، العدد لرلة الإدارة الحديثة 

 .( 2020عياد، سناء).  أثر التحوؿ الرقمي على تطوير الأداء الإداري في الدؤسسات الاقتصادية
 102، ص. 15لرلة الإدارة والاقتصاد، العدد  .الجزائرية
 .( 2022بوشارب، خالد). لرلة اقتصاديات شماؿ  .التحوؿ الرقمي كأداة لتحديث الوظائف الإدارية

  .↩89، ص. 8إفريقيا، العدد 
 .( ُ2021حسن، ياست). لرلة أبحاث الاقتصاد والتسويق،  .دور التحوؿ الرقمي في برستُ رضا الزبوف

 91ص. ، 6العدد 
 .( 2022بن رقية، زىرة). لرلة الإدارة والتنمية،  .التحوؿ الرقمي كآلية لرفع جودة الخدمات العامة

 87، ص. 4جامعة قسنطينة، العدد 
1Kotler, P., Kartajaya, H., &Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: 

Technology for Humanity. Wiley 

 . , لرلة الدكتبات و ثأتنً التحول الرقمي في مؤسسات الدعلومات,سلية محمد أبضد سليما نسبع
 25, العدد الأوؿ , ص 19الدعلومات , المجلد 

 ( .2020الزبيدي، عبد الكريم). عماف: دار الدناىج .الإدارة الإستًاتيجية: مفاىيم وتطبيقات. 
 ( .2019السويفي، سامي). الألصلو الدصرية القاىرة: مكتبة .الإدارةالإستًاتيجية: مدخل متكامل. 
 ( .أثر التحوؿ الرقمي في برستُ جودة أداء الدؤسسات الحكومية2020عبد الحميد، زينب محمد" .)". 

 122–101، ص. 8، العدد لرلة الدراسات الإدارية والدالية والاقتصادية

 ". ( .دور استًاتيجيات التحوؿ الرقمي في برستُ الأداء 2022رشواف، أبضد، وقاسم، علي" .)
 80–66، ص. 4، العدد لرلة الاقتصاد الرقمي وتكنولوجيا الدعلومات ."الدؤسسي
 ( .2020نصر الله، خالد). المجلة الجزائرية للتكنولوجيا  .إدارة التحوؿ الرقمي في الدؤسسات العامة

 95–77(، 4)12والإدارة، 

 ( .2021عابد، سامي). لرلة البحوث  .تالتحوؿ الرقمي كخيار استًاتيجي لتحستُ أداء الدؤسسا
 45، ص. 18والدراسات الاقتصادية، العدد 

 ( .2020بوعلاـ، فاطمة الزىراء).  أثر تبتٍ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على الأداء الاستًاتيجي
 110، ص. 2، العدد 7لرلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ، المجلد  .للمؤسسات الجزائرية



 

90 

 

 ( .2019خليف، محمد، وسالم، يوسف). الدؤبسر العربي  .التحوؿ الرقمي وأثره في تعزيز التنافسية الدؤسسية
 3للتحوؿ الرقمي، جامعة الجزائر 

 ( .2021شريف، سعاد). لرلة الدراسات  .أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الاستًاتيجي للمؤسسات
 25الاقتصادية، العدد 

 ( .2020الجبالي، نواؿ). لرلة البحوث  .فسية في الدؤسسات الحديثةالابتكار الرقمي والديزة التنا
 1الاقتصادية والإدارية، العدد 

 ( .2022القحطاني، أبضد). لرلة العلوـ الاقتصادية  .مؤشرات الأداء الاستًاتيجي في ظل التحوؿ الرقمي
 2، العدد 18والإدارية، المجلد 

 ( .َ2020ناصر، سمت).  لرلة العلوـ  .الدؤسسات العموميةأثر التحوؿ الرقمي على الأداء الاستًاتيجي في
 102–85(، 2)14الاقتصادية، 

 ( .2021بن عيسى، نسرين). دور التحوؿ الرقمي في برستُ الدؤشرات الدالية للمؤسسات الاقتصادية. 
 لرلة الاقتصاد الرقمي والتنمية، العدد 

 ( .2023العوفي، رامي). المجلة العربية  . الرقميإدارة الأداء الدؤسسي باستخداـ تقنيات التحليل الدالي
 29للمحاسبة، العدد 

 ( .2022اتصالات الجزائر). الجزائر: الدديرية العامة للاتصاؿ  .التقرير السنوي لدؤسسة اتصالات الجزائر
 .والإعلاـ الدؤسسي

  الدتعلق بإعادة ىيكلة قطاع البريد  2003مارس  05الدؤرخ في  94-03الدرسوـ التنفيذي رقم
 14الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  .والدواصلات

 ( .2023اتصالات الجزائر).  الجزائر: الدديرية العامة  .2023التقرير السنوي لدؤسسة اتصالات الجزائر
 للاتصاؿ الدؤسسي

 ( .2023الذيئة الوطنية للاتصالات). دراسة حوؿ الخدمات الرقمية ومراكز الدعم التقتٍ في الجزائر. 
 الذيئة الوطنية لتنظيم الاتصالات الجزائر:
 ( .2024اتصالات الجزائر).  الجزائر: قسم الاستًاتيجية  .: التحوؿ الرقمي لضو الدستقبل2030رؤية

 والتخطيط
 ( .2023الذيئة الوطنية للاتصالات). التقرير السنوي حوؿ التحوؿ الرقمي في مؤسسات الاتصالات. 

 الاتالجزائر: الذيئة الوطنية لتنظيم الاتص



 

91 

 

 ( .2021عبد العالي، محمد). لرلة  .إدارة التغيتَ في الدؤسسات الحكومية الجزائرية في ظل التحوؿ الرقمي
 .62–45(، 2)18الاقتصاد والتسيتَ، 

 ( .2020شعلاؿ، ناصر). لرلة  .أمن الدعلومات في ظل التحوؿ الرقمي: التحديات والرىانات
 .102–88(، 1)6الدراسات الأمنية، 

الرقمنة وبرستُ الأداء الداخلي في الدؤسسات الجزائرية: دراسة حالة اتصالات  .(2021عبد الرؤوؼ. ) بن عودة،
 138–121(، 3)9لرلة التسيتَ والتنمية،  .الجزائر

 ( .2021بوثلجة، سمتَة).  رضا الزبائن في ظل الخدمات الرقمية: دراسة تطبيقية على مؤسسة اتصالات
 –74(، 1)10والخدمات، لرلة بحوث السوؽ  .الجزائر
 2021). لرلة  .رضا الزبائن في ظل الخدمات الرقمية: دراسة تطبيقية على مؤسسة اتصالات الجزائر

 90–74(، 1)10بحوث السوؽ والخدمات، 

 ثانيا _ الأطروحات :

  دور التحول الرقمي في تحسنٌ أداء وظائف العلاقات نور الدين حفافلة ,’ فاطمة الزىراء فرحات
’ العلوـ الاجتماعية و الانسانية كلية ’ في مؤسسة العمومية الجزائرية , مذكرة لنيل شهادة الداستر   العامة

 , ص  2020_2019الجزائر , ’ , ام بواقي جامعة العربي بن مهيدي  

 الدراجع باللغة الالصليزية :ثالثا _

 Nolan, R. L. (0262). “Managing the Computer Resource: A Stage 

Hypothesis.” Communications of the ACM, 16(7), 399–40 

 Gartner Inc. (2016). Six Key Steps to Build a Successful Digital Business. 

[Gartner Research]. 

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: 

TurningTechnologyinto Business Transformation. Harvard Business 

ReviewPress. ↩ 

Chaffey, D. (2019). Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice. 

Pearson Education. ↩.ِٟاٌس٠ٛفٟ، سب 

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, 

Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton 

&Company. 



 

92 

 

  Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). 

Strategy, Not Technology, Drives Digital Transformation. MIT Sloan 

Management Review. 

 Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: 

TurningTechnologyinto Business Transformation. Harvard Business Press 

 

Kumar, N., Mallick, P. K., &Pradhan, S. (2019). Internet of Things (IoT): 

Enabling Technologies, Applications and Challenges. Springer 

 Kshetri, N. (2017). 1 Cybersecurity for SMEs. IT Professional, 19(5), 

38–43 

 Boneva, M. (2018). Challenges related to the digital transformation 

of businesses. Trakia Journal of Sciences, 16(1), 528–533 

 Power, M., &Hearin, L. (2021). Overcomingstrategic challenges in digital 
transformation. Journal of Digital Management, 11(2), 45–61. 

  Duro, D., El-Amin, N., & Gomez, R. (2020). Institutionalreadiness for digital 

reform in developing countries. Digital Innovation Journal, 5(4), 88–102 

 رابعا : مواقع الأنترنت
www.algerietelecom.dz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/


 

93 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ق ائمة الملاحق



 

94 

 

 
 
 

 : استبيان الدراسة1ملحق 

 التعليم العالي و البحث العلمي وزارة

 جامعة الدكتور مولاي طاهر سعيدة 

 كلية العلوم الالتصادية و التجارية و علوم التسيير 

 لسم علوم التسيير 

 

 -فرع سعيدة -استبيان موجه للعاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر 

ان الاستمارة المتاحة بٌن أٌدٌكم تسعى الى انجاز مذكرة لتحضٌر شهادة ماستر حول 

لهذا  –دراسة حالة -مساهمة التحول الرلمي في تحميك الاداء الاستراتيجي  للمؤسسة 

 نرجو منكم التفضل بالاجابة على هذه الأسئلة بغٌة تحمٌك اهداف الدراسة .

 

 ( في المربع الممابل للاجابة المختارة :xالبيانات الشخصية : ضع علامة ) (1

 

 الجنس : -0

 ذكر :                                        أنثى :

 العمر : -0

 طبٌعة النشاط : -2

 رئٌس مصلحة او لسم :                 موظف :                    مدٌر :

 الخبرة المهنٌة : -2

 سنوات : 02الى  7بٌن                              سنوات : 2ألٌل من 

 سنة : 02سنة :                      أكثر من  02الى  00ما بٌن 

 المستوى الدراسً : -2
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 ثانوي                     لٌسانس                          ماسترفما فوق

 

 الاستبيان : (2

 

موافك  فمرات المياس  الابعاد 

 بشدة

غير  محايد موافك

 موافك

غيير 

موافك 

 بشدة

 المحور الأول :التحول الرلمي أولا :

ً٘ ٌذ٠ه فُٙ ٚاضح ٌّفَٙٛ اٌخحٛي اٌشلّٟ داخً  1

 اٌّؤسست؟
     

      ً٘ حعخبش اٌخحٛي اٌشلّٟ ضشٚسة أَ خ١بس؟ 2

ً٘ حٛجذ اسخشاح١ج١ت سل١ّت ٚاضحت ِٚىخٛبت داخً  3

 اٌّؤسست؟
     

حم١١ُ دٚسٞ ٌّذٜ حمذَ اٌخحٛي اٌشلّٟ فٟ ً٘ ٕ٘بن  4

 اٌّؤسست؟
     

      ً٘ حشٜ أْ اٌب١ٕت اٌخحخ١ت اٌشل١ّت ببٌّؤسست وبف١ت؟ 5

 ً٘ اٌّؤسست حسخثّش بشىً ِسخّش فٟ حط٠ٛش حم١ٕبحٙب 6

 ؟اٌحذ٠ثت راث اٌعلالت ِع اٌخحٛي اٌشلّٟ
     

      ً٘ حشٜ أْ اٌخى٠ٛٓ اٌّمذَ وبفٍ ٌّٛاوبت اٌخطٛساث 7

      ً٘ حٍم١ج حى٠ًٕٛب سس١ًّب فٟ اسخخذاَ أدٚاث اٌشلّٕت؟ 8

      ّخىشسة فٟ الأٔظّت؟عطًٍ٘ حعبٟٔ ِٓ بظء اٌشبىت أٚ  9

ً٘ ٕ٘بن ِمبِٚت داخ١ٍت حجبٖ حغ١١ش ّٔظ اٌعًّ  11

 اٌشلّٟ؟ ٌّٚبرا؟
     

 

11 

ً٘ حشٜ أْ اٌخحٛي اٌشلّٟ ٠ض٠ذ ِٓ عبء اٌعًّ أٚ 

 ٠خففٗ؟
     

 المحور الثاني : الأداء الاستراتيجي  ثانيا :

 ١ٍِٓبً٘ سبُ٘ اٌخحٛي اٌشلّٟ فٟ ححس١ٓ وفبءة اٌع 12

 داخً ِصبٌحىُ؟
     

ً٘ سبعذث اٌشلّٕت فٟ ححس١ٓ اٌخٕس١ك ب١ٓ  13

 اٌّذ٠ش٠بث؟
     

ً٘ لاحظج حغ١شًا إ٠جبب١ًب فٟ إٔخبج١خه اٌشخص١ت بعذ  14

 اٌشلّٕت؟
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فٟ اٌخشو١ض عٍٝ اٌّٙبَ الأوثش  ً٘ سبعذث اٌشلّٕت 15

 أ١ّ٘ت؟
     

ً٘ غ١ش اٌخحٛي اٌشلّٟ طش٠مت حعبٍِه ِع اٌّٙبَ  16

 ا١ِٛ١ٌت؟
     

ٍ٘خلاحع فشلًب ب١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠خألٍّْٛ سل١ًّب  17

 ٚاٌز٠ٓ لا؟
     

ً٘ سبّ٘ج اٌخطب١مبث اٌشل١ّت فٟ حسش٠ع الاسخجببت  18

 ٌٍضببئٓ؟
     

اٌشلّٕت ِٓ اٌٛصٛي ٌششائح جذ٠ذة ِٓ ً٘ ِىٕخىُ  19

 اٌضببئٓ؟
     

ِب ِذٜ لذسحىُ عٍٝ الاسخجببت ٌخغ١شاث اٌسٛق بفضً  21

 اٌخحٛي اٌشلّٟ؟
     

ً٘ حشٜ أْ اٌخحٛي اٌشلّٟ ٠ّىٓ أْ ٠حمك أ٘ذاف  21

 اٌّؤسست الاسخشاح١ج١ت عٍٝ اٌّذٜ اٌبع١ذ؟ 
     

 ِب ِسخٜٛ سضبن اٌعبَ عٓ اٌخحٛي اٌشلّٟ داخً 22

 اٌّؤسست
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