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Introduction générale

En Algérie, le francais a depuis l'indépendance stetut officiel de langue
étrangere comme l'anglais ou l'espagnol, mais uatust politique et social trés
particulier, parfois qualifié de langue étrangerprivilégiée ». Héritée de la période
coloniale et entretenue par les mouvements de timgraet les échanges
socio-économiques, cette langue est encore préstmte le quotidien de certaines
sphéres de la population et est aussi utilisée @nmangue de travail dans
I'administration et dans de nombreux secteurs gasibnnels.

Le francais s’est maintenu comme langue d’enseignémt langue de rédaction
des travaux académiques des les filieres univeestacientifiques et techniques, alors
gu’'aux niveaux primaire, moyen, et secondaire Bégrsement est dispensé totalement
en langue arabe depuis la politique de l'arabisaties années 1970. Le passage
du secondaire a l'université occasionne pour leslights de ces filieres une rupture
linguistique, cognitive et discursive qui se tradpar un taux d’échec important
des la premiere année, en se cumulant avec d’afatcésurs d’ordre meéthodologique,
didactique, psychologique, etc.

Pour remédier cette situation dans ces filiergsaiit nécessaire d’accompagner
les étudiants dés le début jusqu’a la fin de leumbtion, a travers la mise en ceuvre
d’'un programme d’enseignement du FOU qui varie €'wpécialité a une autre
pour accomplir le déficit en bagage linguistiquelaigagiereet assurer les besoins
de ces étudiants en matiere de langue que ce soit en dmngénéral
ou en francais de spécialité. Cela permet aux anisli de surmonter
les sérieux problemes qui ont en différentes coemp&s de la langue
francaise (C.O, E.O, C.E et E.C) pour pouvoir suiveurs études, notamment
comprendre les cours, rédiger et présenter oralerdes travaux réalisés, prendre
des notes et également répondre aux questionsniéns

En effet, I'élaboration d’'un programme d’accompageat FOU ne se fait pas
sans le passage par lidentification de l'origines ddifficultés et des lacunes chez
les étudiants en différentes compétences. Cela aamnduit a entamer une recherche
pour identifier certaines sources origines de diffés a la compréhension orale
de francais langue d’enseignement chez les étwdidmtpremiére année tronc commun

mathématiques et informatique de l'université diel&a
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Dans ce cadre, et a travers les entretiens etelesontres menés auprés d’'un
échantillon des acteurs de la spécialité en queskss enseignants et les étudiants ont
confirmé qu’ils rencontrent énormément de contesinet de difficultés dans leurs
parcours d’enseignement/apprentissage. Les premlers de la présentation
et I'explication de contenus des cours, TD et Tdhsdes différentes matieres en francais.
Selon eux, la réexplication, la reformulation, taduction et le recours a la langue
maternelle (arabe) est le seul moyen pour que létudiants arrivent a comprendre
et saisir les connaissances. Les seconds, en endigecompréhension orale des cours,
TD et TP dispensés en langue francaise.

Partant de ce constat, notre recherche consisé@andre a notre problématique
de départ qui se presente sous forme d'une questiguelle est [origine
de difficultés a la compréhension orale de franf@gue d’enseignement/apprentissage
que rencontrent les étudiants de premiere annéeematiques et informatique au cours
de leurs études ? ».

Cette problématique nous amene a poser trois questle recherche, qui nous
permettent de cerner notre recherche d'un cotéaetla suite d’identifier I'origine
de difficultés chez les étudiants concernés d'unreawcoté. Ces questions sont
les suivantes :

1- L’alternance codique et le recours a la langue arabfluent-ils
sur la compétence de compréhension orale du frRncangue
d’enseignement/apprentissage de la spécialité lesezudiants.

2- Le programme adopté et le volume horaire consataétiere Terminologie
Scientifique et Expression écrite et orale (TSEE&)il suffisant et adapté aux
besoins des étudiants en matiere de francais d@té&ta spécialité ?

3- Les difficultés chez les étudiants renvoient-ellas déficit en bagage

linguistique et langagier en francais général oframcais de spécialité ?

Autour de ces questions, nous avons mis au poois thypothéses, dans
lesquelles nous penserions que les étudiants deniggee année M.I, trouvent
des difficultés en compréhension orale du francd@égue d’enseignement
et de communication, a cause de :

1- L’alternance codique, la traduction du francaisaesibe et le recours de facon

permanente a I'arabe dialectal influent sur la céi@pce de la compréhension
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orale et empéchent les étudiants a progresses’atiapter au francais comme
langue d’enseignement.

2- L’aspect psychologique de TI'étudiant, l'insuffisenau volume horaire,
'inadaptation du programme, le statut de I'ensaig et le coefficient doté
a la matiere TSEEO participent beaucoup plus ahé&écdes étudiants
qui n'acceptent pas le francais ni comme matiereigmée ni comme outil
d’enseignement et de communication de la spécialité

3- Les difficultés chez les étudiants renvoient aucitéén bagage linguistique
en francais geénéral, qui leur empéchent a compeenidr contenu

des différentes matieres de spécialité.

Pour confirmer ou infirmer ces hypotheses, troistil®ude recuell

des données sont adopteés :

v’ Le premier, il s’agit de questionnaires adressés différents acteurs
de spécialité (le premier pour les enseignants pieialité, le deuxieme
pour Tlenseignant de la matiere TSEEO et Ile troige
pour un échantillon des étudiants).

v' Le second, c’est |'observation non participanteekaines séances de cours
et de TD (02 cours et 02 TD).

v' Le dernier outil, c’est un test, il s’agit de soutr® un échantillon
des étudiants des deux sections a un pré-test gbatrtest, sous forme d’'un
questionnaire distribué avant et apres un coursepié en langue francaise
uniguement pour la premiere section et en meélargedadgues (francais

et arabe dialectal) pour la deuxiéme section.

Notre travail sera réparti en deux chapitres : tenper, il s’agit du volet
théorique, dans lequel, nous allons définir quedquancepts relatifs au FOS et au FOU.
Le deuxieme, c’est le volet pratique, dans lequelys allons aborder les différentes

étapes de notre recherche.

Et a la fin, nous allons cléturemotre travail par une conclusion générale

qui récapitule les résultats obtenus.
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Chapitre | : cadre théorique

Introduction

Les étudiants algériens des filieres scientifigetegchniques ont des difficultés a
construire des connaissances disciplinaires soldesangue francaise vu que toutes
les matiéres ont été dispensées au lycée et argealiniguement en langue arabe. Face a
ce constat d’échec, nous nous interrogerons sur foprgzais enseigner a l'université
algérienne dans les branches dites scientifiquéschniques : le « francais sur objectif
spécifique » (FOS), ou le « Francais sur objectifersitaire » (FOU) ou bien encore le
« Francais langue étrangére » (FLE). Quel « Frangast le mieux adapté a la situation
pour leur faciliter non seulement la constructi@s @onnaissances disciplinaires, mais

I'acquisition de toutes les compétences nécesgama@sl’ apprentissage d’'une langue.

1- Le statut de la langue francaise en Algérte

L'enseignement/apprentissage du francais languangiire a deux statuts.
Le statut formel et le statut informel. Pour défiteé statut d'une langue, nous nous
référons au sociolinguiste Didier Robillard qui définit comme étant lkka position
d'une langue dans la hiérarchie sociolinguistiqueingé communauté linguistique.
Cette position étant liée aux fonctions rempliesirp@ langue et la valeur sociale

qui lui est conférée.

1-1- Le statut formel

C'est le statut législatif au niveau du politiqu@e statut fait du francais
en Algérie une langue étrangere.

Le dictionnaire de didactique des langues défiaildngue étrangere comme
étant : «..une langue ne devient étrangeére que quand un ohdiou un groupe l'oppose
a la langue gu'’il considére comme maternelle. Uareglie peut donc revétir un caractére
de xénité d’'un point de vue sociale ou politigEelonDabéne, nous avons distingué au
moins trois niveaux de xéni{éu étrangeté)

-La distance matérielle, géographique (par exemfdejaponais par rapport

au francais) ;

'HACHMAN Ghoziel, Motivation et démotivation dans I'apprentissagefidncais chez les collégiens algériens-
Etude socio didactiqueUniversité Tlemcen, 2009/2010.pp 34-35

12
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- La distance culturelle : deux langue proches gédaggaement peuvent se référer
a des cultures totalement étrangeres I'une a Bgutr
- La distance linguistique, mesurable par exempleeelds familles de langue
(langues romanes / langues slaves).
Dabene affirme que:Le terme de langue vivante ou étrangére ne s'apgliq
gu'aux langues officielles de pays étrangeres.
En effet, le francais dans noétre pays n'est ni Dictionnaire didactique
des langues) ni langue officielle (Dabéne), ellé @&finie comme premiére langue

étrangere officiellement, mais en réalité elle @ecla place d’'une langue seconde.

1-2- Le statut informel

Le statut informel se démultiplie en autant de dspntations collectives
et individuelles dans la société Algérienne.

Dabéne le définit commeur ensemble de représentations qu'une collectivité
attache a une langue donnge.

En classe de langue, le statut informel permetal®is comment le francais

est-il percu par les apprenants.

2- Le francais sur objectifs spécifiques (FOS)
« Le francais sur objectifs spécifiques est né aucisd’adapter
I'enseignement du FLE a des publics adultes scariagcquérir ou
perfectionner des compétences en frangais pour aciwité

professionnelle ou des études supérieufes.»

En effet, il s’agit d'un francais concu dans le lul@ répondre aux besoins
spécifiques des apprenants. Il met en applicatesnnaéthodologies et activités au service
des disciplines en question et il vise I'appropoiaiinguistique de ces activités.

En gros, le FOS se différe du francais généraliagan lexical et des situations
de communication, il demande, dans les situatioessdignement spécifiques, une
méthodologie différente par rapport a I'enseignengenfrancais général et vise plutot un

public qui posséde déja des connaissances de bdadathgue francaise.

2 CUQ Jean Pierrdictionnaire de didactique du francais langue égare et second€LE International, Paris,
2003. p. 109

13
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3- Le francais sur objectifs universitaires (FOU)

Le Francais sur Objectifs Universitaires est unveaw concept qui commence
a gagner du terrain dans les milieux didactiques!algit d'une spécialisation au sein
du FOS visant a préparer des étudiants étrangexsvée des études dans des pays
francophones.

Dans les payés comme I'Algérie, ou la langue freseca le statut d’'une langue
étrangeére et qui représente la langue d’enseigrteetete communication universitaire,
notamment dans les filieres scientifiques et tealesg le FOU sert a accompagner
les étudiants inscrits dans ces spécialités ebmpoursuit leurs études pré-universitaires
en langue arabe uniquement, a acquérir les diffésermompétences linguistiques

et lanigeres qui leur permettent de suivre lewrded en langue francaise.

4- Les spécificités du FOU

Le FOU se distingue par certaines spécificitéstque enseignant doit connaitre
pour assurer ce type de cours dits spécifiquesprise en compte de ces spécificités
constitue une condition préalable pour garantiffidacité de toute formation dans
ce domaine. Ces spécificités concernent cing ppmmsipaux :
4-1- La diversité des disciplines universitaires

Le FOU se distingue avant tout par la diversité dsgiplines universitaires
visées par les apprenants: [linformatique, les hémtiques, le génie civil,
I'électronique, la biologie, la médecine, la chipeéc.
4-2- Des besoins spécifiques

Les besoins spécifigues sont une des caractéestiguincipales des publics
de FOU. Un public donné veut apprendre non le aimngais plutdt du francais pour
agir dans les différents milieux universitairesapplication du FOU rend les apprenants
capables de comprendre des cours, prendre des himedes livres spécialisés, passer
des examens, rédiger des mémoires ou des theseB'ai la nécessité d'axer sur cette
dimension des besoins avant méme de procéderaadtétion des cours en vue d'y
mieux répondre.
4-3- Le facteur temps

Le public étudiant est limité par le temps pounveeides formations de FOU.

Cela dépend également de la formation universif@yele court, moyen ou long) dans

14
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laquelle il s’est engagé. Cela veut dire que lanftion linguistique doit respecter
un délai rigoureux ayant pour objectif de réponalig besoins du public engendrés par
des situations de communication langagieres.
4-4- La rentabilité de l'apprentissage du FOU

Les apprenants ont des objectifs tres précis idtteau terme de la formation.
Par exemple, les étudiants étrangers sont motigsvée ce type des cours dans le but
de réussir dans leurs études universitaires. Eanahe, les publics de FLE n'ont pas
toujours des buts trés définis.
4-5- La motivation des publics

Vu que les publics de FOU ont des objectifs biefinde dont la rentabilité
devrait étre quasi-immédiate, ils font montre d'umgande motivation lors
de l'apprentissage, d'ou la réciprocité entre af@lie et motivation au cours
de la formation. Plus l'apprentissage est rentaplgs les apprenants sont motivés
a suivre les cours de FOU. C'est grace a cettevatiutn que certains apprenants peuvent

faire face aux différentes difficultés gu’ils remtent au cours de leurs études.

5- Le FOU et la compétence universitaire visée

Les exigences prescrites pour assurer une bonmeafion en FOU, dans
le méme contexte, les cours ont pour objectif deelddper une compétenakordre
universitairechez les apprenants. Cette compétence universgairdistingue par trois
composantes principales :
5-1- La composante institutionnelle

L’étudiant des sa rentrée universitaire a besa@tre’muni d’'une compétence lui
permettant de comprendre I'organisation de soneusité, de ses différentes facultés et
déepartements. Comme il doit étre sensibilisé awerdes démarches et procédures
administratives que n'importe quel candidat subit.
5-2- La composante linguistiqgue et méthodologique

Il s'agit de développer des connaissances linguis§ nécessaires (lexique,
grammaire, etc.) pour que les étudiants puissentesiles cours dans leurs domaines
visés : comprendre le cours, prendre des notesrpiss questions, etc. Les cours
de FOU devraient développer en outre certaines étanpes méthodologiques qui aident

a réaliser des taches universitaires telles quarticjper a un colloque, préparer une

15
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communication, prendre la parole devant un pubpécklisé, rédiger un article,
déterminer une problématique, synthétiser un doatingaborer un plan de recherche,
rédiger un mémoire ou une thése, etc.
5-3- La composante disciplinaire

Il s'agit de familiariser les apprenants avec Bamaine de spécialité en utilisant
la langue cible. Dans ce contexte, les cours de B@W marqués par un échange entre
les apprenants et leur enseignant. Ce dernier actemaissances linguistiques
et méthodologiques, tandis que les apprenants igeaitr le savoir spécialisé
du domaine visé.

Ainsi, les composantes citées en haut sont indsgi#es pour la préparation
des étudiants aux études supérieurs. En effet, dangays ou le francais est langue
d’enseignement supérieur, la problématique estiapseginente mais légérement
différente dans la mesure ou les étudiants neEmetrangers» dans leurs universités.
Il s’agit d’'une situation d’intégration a un nouvatvironnement de travail et de langue
différents de ce gu’ils ont connu auparavant, olafggue francaise considérée comme
premiére langue étrangére tel est le cas en Algéleeient langue d’enseignement
et de communication universitaire a coté de lalangaternelle ou de la premiere langue
apprise a I'école.

Dans cette situation, I'enjeu consiste a élabameys I'avons dit, le dispositif
le plus complet et le plus cohérent devant réporaine réels besoins d'un public
spécifique en tenant compte des différentes cariéimimatérielles et institutionnelles
qui se posent. D'ou l'intérét de réfléchir sur udéclinaison de la démarche FOS
et concevoir une méthodologie pour la mise en pifwaee formation sur mesure, la plus
cohérente et réaliste possible.

6- Démarche du francais sur objectif universitaire

D’apres J.-M. Mangiante et C. Parpette, une foromatilinguistique
dans un centre de langue ou dans l'université pesgentiellement sur la langue,
la méthodologie, I'aspect culturel et institutiohnk s’agit de dimensions importantes
pour l'intégration des étudiants dans l'enseigndnmrpérieur. Cet état de fait nous
amene a nous interroger sur une démarche didaciquettre en ceuvre afin d’élaborer

un programme de formation optimal dans un délded®s limite.
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Les auteurs nous proposent une déclinaison de aaméie FOS. Il s’agit
de I'élaboration d’'un programme de FOU qui passe yre étape centrale, a savoir
la collecte des données précédée par I'analyseatepétences langagiéres a développer
chez les apprenants ayant pour objectif l'intégratuniversitaire. La collecte réunit
'ensemble des documents qui serviront de suppdesformation. Cette initiative
de conception de programme FOS-FOU est censéerprendcompte également toutes
«les contraintes matérielles et temporelles» pguirean toute urgence.

On parle de déclinaison, car la démarche FOS em#ime est loin de répondre
aux besoins d’'un public hétérogene aussi bienesptan de compétences linguistiques,
de provenances culturelles que de systemes édyagdihéralement assez divers. J.-M.

Mangiante et C. Parpette nous le font savoir :

«Néanmoins, mettre en place une démarche FOS sugdpdsaiter
un public homogéne dans son projet de formationdet

les besoins relévent d’'un méme ensemble coordd@si&e le cas
avec des publics étudiants venant de filieres etivkaux d’'études
différents, relevant de niveaux de langue diverdgimaires

de cultures et de systemes éducatifs variés, ettsmivant dans
le méme cours en présentiel, que ce soit avantaleivee ou tout

au long de leurs études en Frande?»
Cela expligue qu’'une méthodologie FOS, bien qu'eflponde « sur mesure »
a une demande de formation ciblée, elle ne peutcetamoder d'un contexte
institutionnel exigeant. D’ou la nécessité de meszeréflexion sur une fagon de concilier
les besoins du public et le contexte institutiongei I'accueil. Cette réflexion conduit
a la conception d'un programme FOU qui se déroute fenction de I'analyse

des besoins, la collecte des données, I'analysdates2es et I'élaboration didactique.

7- Le Recours a la traduction et l'alternance codiqueadans le milieu universitaire
algérien
La traduction terminologique/phraséologique ou latigue alternée
du francais et de I'arabe constituent pour les ignaats des différentes matieres

de spécialités techniques et scientifigues le pemecours qu’ils Il'utilisent

® MANGIANTE Jean Marc, PARPETTE Chantale francais sur objectif universitairePUG, Grenoble,
2011.p. 42
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a des degrés divers, en fonction du niveau et degrgs des étudiants.
La traduction et le recours a la langue arabe sonsidérés chez les enseignants
comme la meilleure stratégie qui permet aux étudida surmonter en partie leurs

difficultés d’ordre linguistique.

8- Le FOU dans le département de mathématique de I'umersité de Saida
Malgré I'importance du francais dans la spécialie®seignement du FOU
se présente sous forme d’'une matiere secondaires’mitule : Terminologie
Scientifique et Expression Ecrite et Orale (TSEEOgite matiere n'a aucune
importance ni dans le programme de spécialité,heizcdes étudiants, cela vu
le volume horaire consacré a celle-ci (CM :0lhs8fdaine soit
22h:30/semestrel/durée de formation), son coefficie(@l), le statut
de l'enseignant (vacataire) et l'attitude qu’ons létudiants envers la matiere
et la langue francaise qui les considérées comraat é@natiere secondaire
et langue inutile, et qui préférent que I'arabe Eolangue unique d’enseignement

et de communication dans la spécialité au lievdedais.

Conclusion

Arrivant du lycée a l'université avec un bagagguistique et langagier limité,
I'étudiant inscrit dans les spécialités technigeescientifiques combnte énormément
de problemes en matiere de langue francaise, laguéan d’enseignement
et de communication dans ces filieres.

Parmi les difficultés qu’il rencontre dés le délulé ses études, lt&s liees
a la compréhension orale des cours magistraux,t TP eélispensés en langue francaise.

Ce sérieux probleme nous améene a entamer une cbehetont l'identification
de l'origine de ces difficultés chez les étudiadts premiere année mathématiques
et informatique de l'université de Saida est I'dlje notre étude.

Le chapitre qui va suivre représente la partieigquatcomprenant les différentes

étapes adoptées dans notre recherche.
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Introduction

Dans cette partie, notre étude va porter sur limsates données recueillies par
le biais de questionnaires adressés aux actelesgpecialité, les séances d’observation
et les résultats de la phase dexpérimentation.i,Cafin de répondre a notre

problématique de départ et de vérifier nos hypaes

1- Description du milieu objet d’étude

La promotion objet du stage appartient au dépaméeae mathématiques qui fait
partie de faculté des sciences techniques. Cettdtéaenglobe cing autres départements,
il s’agit de département d’informatique, d’électigpre, d’électrotechnique, de génie civil
et hydraulique, et de génie des procedes.

Cette promotion se subdivise en deux sections,urfegacontient environ 120

étudiants. Ces derniers ont obtenu leurs bacsdkspécialités techniques scientifiques.

2- Description des étapes de la recherche

Pour recueillir des informations qui nous aidentamfirmer ou infirmer nos
hypothéses proposées, nous avons choisi troissodtihvestigation le premier
est le questionnaire, le second est I'observatiom &asse et le dernier
est la phase d’expérimentation.

En ce qui concerne le premier outil, il compremadstiquestionnaires, le premier
comprend sept (07) questions adressé aux ensesgrEntdifferentes matieres de
spécialité. Le deuxieme contient neuf (09) questidestiné a I'enseignant de la matiere
Terminologie Scientifique et Expression Orale etitE TSEOE). Et le dernier englobe
onze questions adressé aux étudiants.

A propos du second outil, il s’agit d’assister dme séances d’observation non
participante, dont 'une de la matiere TSEEO astde matiéres de spécialité.

Pour le dernier outil, c’'est une phase d'expérirmgomn, dans laquelle un
échantillon des étudiants de chacune des deuxosscBoumet a un pré-test et un
post-test sous forme d’'un questionnaire compretraig QCM autour du cours vise, ou
le cours se présente par le mémee@mant en langue francaise uniquement pour

la premiére section et la langue usuelle (arali@etais) pour la deuxieme section.
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3-Etude du questionnaire destiné aux enseignar de spécialite

3-1-Description et analyse du quesonnaire

a- Question n°01 :quelle est l'intitulé de la matiere que vous enset ?

n°02 :combien de séances consacrees a la m que vous enseigni ?

Ces questions nous servent a déterminer le noihtiulé et le volume horair

imparti & chaque matiere.

Tableau n°01 :le nombre, I'intitulé et le volume horaire impaitchaque matiére (S

o s . Volume horaire (H/Semestre))
N Intitulé de la matiére Cours — TP Total
01 Analyse 1 45:00 22:30 / 67:30
02 Algebre 22:30 22:30 / 45:00
03 Initiation a I'algorithmiqu 22:30 45:00 22:3( 90:00
04 Electroniqu 22:30 22:30 / 45:00
05 Physique 22:30 22:30 / 45:00
06 Anglais 22:30 / / 22:30
07 Termlnolo.gle §C|9nt|f|qu? 22:30 / / 22:30
et expression écrite et or¢
08 Bureautiqu / / 22:30 22:30
Total | 180:00 135:00 45:00 360:00
TSEOE Bureautique Analyse 1
6% o
Anglais 19%
6%
Electronique
13% L
Initiation a

I'algorithmique
25%

Fig n°01: représentation graphique du volume horail
de difféerents matieres de S1.
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Tableau n°02 :le nombre, lintitulé et le volume horaire impaitchaque matiere (S

Volume horaire (H/Semestre))

N Intitulé de la matiére Cours —_ TP Total
01 Analyse . 22:30 22:30 / 45:00
02 Algébre : 22:30 22:30 / 45:00

Introduction aux probabilités

03 . o 22:30 22:30 / 45:00
statistique descriptiv

04 Technique de | mfo_rma_ltlon 22:30 / / 92:30
et de la communicatic

05 Physique 22:30 22:30 / 45:00

06 Structue machine 22:30 22:30 / 45:00

07 Histoire des science 22:30 / / 22:30

08 Ouitils de prog,ramr_natlon pour | 2230 / 2230 | 45:00

mathématique

08 | Programmation et structure de dont 22:30 22:30 | 22:30 67:30

Total | 202:30 | 135:00| 45:00 | 382:30

Programmation et Analyse 2
structure de 11%

données
Outils de 17%

programmation
pour les
mathématiques
12%

Algebre 2
_12%
8 Introduction aux
probabilités et
statistique
descriptive
12%
Technique de
I'information
etdela
communication

Histoire des
sciences
6%

Structure machine
12%

Fig n°02: représentation graphique du volume horai o%
de différentes matiéres de S2.

Nous avons calculé le taux du volume horaire cagsachaque matiere pend.
les deux semestres de premiére année. Le tempsirapla matiére Terminologi
Scientifique et Expression Ecrite et Orale (TSEEE€présente que 6% présenté <
forme dun cours magistral d’'une heure et demi (01h:30)spanaine pendant seulem

le premier semestre de la formation toute ent

b- Question n°03 :en quelle enseign-vous la matiére ?
Le but de cette question est de déterminer la krlguangue d’eseignement

la plus dominante et le degré des difficultés deseztudiants en langue francge
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Tableau n°03: la fréquence et le taux de la langue d’enseignéndes matiéres

de spécialité.
Langue Fréquence Pourcentage %
Francais 02 09
Arabe 00 00
Les deux 20 91
Total 22 100
91%
9%
_ ee— 0%
Francais Arabe Les deux
Fig n°03 : représentation graphique des langue
d'enseignement de matieres de spécialité.

Les résultats trouvés montrent qu’'une minorité eleseignants interrogés (09%)
utilise le francais comme langue d’enseignememgdita qu’'un meélange de langues

(francais et arabe dialectal) est employé par l@mt@ (91%) des ces enseignants.

c- Questions n°04 :vos étudiants comprennent-ils les cours, les TORtdispensés

en langue frangaise ?
L'objectif de cette question est de déterminer kgré de compréhension

de la langue francaise chez les étudiants.
Tableau n°04 :taux de compréhension des cours, TD et TP en laingneaise.

Réponses Fréguence Pourcentage %
Oui 02 09
Parfois 05 23
Non 15 68
Total 22 100
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68 %

23 %
9%

Oui Parfois Non

Fig n°04 : représentation graphique du taux
de compréhension de francais langue d'enseigne

Les résultats figurés ds le tableau n°03 et le graphé03 révélent que dans
la majorité des enseignan(68%) confirme que leurs étudiants ne comprenndérg p
les cours, TD et TP dispensés en langue francdeedis que le reste (32%), lel

réponses ssubdivisent entre oui (09%) et parfois (22

d- Question n°05 :vos étudiants o-ils des difficultés en matiere dé&rangais général ?
Francais de spécial ? Ou Les deux ?
Nous avons posé cette question aux enseignants gamoir en quel typ
de francais les étudiants trouvent des difficui@snatiere de comprehensii
Tableau n° 05 : réponses des enseignants concernant le type deaisamont

les étudiants rencontrent des difficult

Type de francais Fréquence Pourcentage %
Francais général 16 73
Francais de spécialité 02 09
Les deux 04 18
Total 22 100

73 %

9%

18 %

Frangais Frangais de Les deux
général spécialité

Fig n°05 : représentation graphique des tau
de difficultés en fonction du type de frang
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Les résultats présentés dans le tableau et le @ma-dessus montrent qu73%
des enseignants affirment que les difficultés nemtéfes chez urs étudiants
sont dordre du francais général. Pour les 09%,les-ci sont dordre
du francais de spécialité, et pour le reste (1883, difficultés sont liees au franc
général et de spécialité aftas.

e- Question n°06 :le volume horaire consacré a la matiere langue fraacaiSEEO
(01h:30/Semaine soit 22h:30/parcours universitau@)s para-il
suffisant pour que vos étudiants puissent amélibgars niveau
en cette lance?

Le but de cette question est de détermle degré d’'importance de la matie
langue francaise dans le programme de formatida deécialité

Tableau n°06: réponses des enseignants a propos le volume horaire
de la maere (TSEEO).

Réponses Fréquence Pourcentage %
Oui 00 00
Non 22 100
Total 22 100

100%

0%

Oui Non

Fig n°06 : représentation graphique des réponses d'ensei¢
a propos du volume horaire de la matiere TSEE

Les résultats deéponsesreprésentéeslans le tableau et le graphe-dessus
montrent quel’ensemble d’enseignants interrogés (100%) confit que le volume
horaire consacré a la matiere TSEEP est insuffisant pmuéliorer le niveau
des étudiants en langue franca
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f- Question n°07 :estce que le recours a la langue maternelle (arahe parait le set
moyen pour aider les étudia a comprendre le contenu
de la matiér ?

Cette question sertdéfinir le degré des difficultés chez les étudiamamatiere
de langue francaise et I'importance du recoursetsgignants a la langue arabe con
moyen d’aide a laompréhension de contenues des différentes matersgécialité

Tableau n°07 :taux de réponses des enseignants concernant lersectangue aral

Réponses Fréquence Pourcentage %
Oui 22 100
Non 00 00
Total 22 100

100%

0%

Oui Non

Fig n°07 : représentation graphique des réponses d'ensei¢
a propos du recours a la langue ara

Les résultatsle réponss révelent que pour 'ensemble des enseignantsogtes
(100%), le recours a la langue arabe est le seyemd’aide des étudiants a compren
de contenus des matiéres de spécial

3-2- Interprétation des résultats du questionnaire

Par le biaisde ce questionnaire, nous avons pu recueillir pfusformations
et des réponses a plusieurs questions centrées lesur différents facteurs
qui influent I'enseignement en langue francaise diéfrentes matieres spécialité
en premiére année mathématiques et informatiquemoent la compréhension orale
des cours, TD et TP.
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Afin de définir l'origine des difficultés que renawent les enseignants
et les étudiants, nous avons releveé cing pointsasts :

1- Définir la langue d’enseignement la plus dominades différentes matiéres
de spécialité et I'importance de la langue arab@sda présentation des cours,
TD et TP.

2- Le degré de compréhension des cours, TD et TR gtpe de difficultés chez
les étudiants en matiere de francais langue d’gnseient.

3- L'importance de l'enseignement de la langue frasgatdans le programme
de la spécialité.

En ce qui concernée premier point, nous avons remarqué que la majori
des enseignants de spécialité¢ emploie l'alternanmckque entre le francais et I'arabe
comme moyen de communication et d’enseignemenfy qedtifié par le recours
permanent a langue arabe dialectal dans la préeentdes cours, TD et TP. Cette
derniere, selon eux représente le seul moyen pder s étudiants a comprendre. Cette
situation confirme que I'arabe dialectal est lagiam dominante dans la présentation des
cours de spécialité et elle occupe une place imptatdans le processus de formation,
notamment comme langue orale qui rend le contemsucdars plus accessible et plus
compréhensible pour les étudiants.

A propos du deuxieme point, nous avons constaté pue la majorité
des enseignants, les étudiants ne comprennent Ipdusours dispensés en langue
francaise, car ils ont des difficultés en matieeefincais général comme de spécialité.
Cela confirme que le francais comme langue d’emssigent représente un obstacle
majeur dans le processus de formation des étudignideur empéche a comprendre
et assimiler le contenu des matieres de spécialité.

Pour le troisieme point, 'ensemble les enseignanit que le volume horaire
imparti a la matiere TSEEO est largement insuftispour permettre aux étudiants
d’améliorer leurs niveaux et d’acquérir les diffées compétences en langue francaise,
notamment celle de la compréhension orale. Celarnaff que I'apprentissage
de la langue francaise n'a aucune importance dangrbgramme de formation

de spécialité en question.
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4- Etude du questionnaire adressé a I'enseignant die matiere TSEEO

4-1- Description et analyse du questionnaire

a- Question n°01 I'intitulé de la matiere que vous enseignez ?

b- Question n°02 :le volume horaire de la matiéere ?

c- Question n°03 :étes-vous enseignant : vacataire ? Ou titulaire ?

d- Question n°04 :depuis combien du temps enseignez-vous la matiere ?

e- Question n°05 Jle volume horaire consacré a la matiere TSEEO (BQtsemaine soit
22h :30/parcours universitaire) vous parait-il safit pour que
les étudiants puissent améliorer leurs niveawaergue francaise ?

f- Question n°06 :vos étudiants comprennent-ils les cours de laareaft

g- Question n°07 :lorsque vos étudiants ont des difficultés a comghre les cours,

avez-vous recours a la langue maternelle ?

h- Question n°08 :vos étudiants font-ils appel a la langue maternaflgépondant aux

guestions ou en intervenant en cours ?

I- Question n°09 :le programme de la matiere est-il adapté aux bsst@s étudiants

en francais général et en francais de spécialité ?
L'objectif de ces questions est de déterminker degré d’'importance
de la langue francaise comme matiére dans le progeade formation de la spécialité.

Tableau n°08 :réponses de I'enseignant de la matiére TSEEO aattejquestions.

Question Réponse

Terminologie Scientifique et Expressiof
Ecrite et Orale

—

L’'intitulé de la matiere ?

Le volume horaire ? 01h :30/semaine
Le statut de I'enseignant Vacataire
L’expérience ? 03 mois
La suffisance du volume horaire ? Non
La compréhension des cours par :
e Parfois
les étudiants ?
Le recours a la langue maternelle par Non
I'enseignant ?
Le recours a la langue maternelle par les .
e 1 Oui
etudiants ?
L’'adaptation du programme de la matiere Non

aux besoins des étudiants ?
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Les résultats résumés dans le tableau ci-desBumeft que la langue francaise
comme matiere et outil de communication et d’ensigent a acquérir n'a pas assez

d’'importance dans le programme de formation deé&iglité en question.

4-2- Interprétation des résultats du questionnaire
A travers ce questionnaire, nous avons réussi aeiléc des informations
relatives a la matiere Terminologie ScientifiqueE@pression Ecrite et Orale (TSEEO),
notamment en ce qui concerne la place qu’occupe eceatiere dans le programme
de formation de la spécialité, car elle est cersaeéliorer le niveau des étudiants
en langue francaise et permettre a eux d’acquesirdifférentes compétences qui leur
aident a poursuivre leur parcours universitaire.
Dans ce cadre, nous avons releveé les deux poilviassi :
1- Identifier la situation et le degré d'importance te matiere TSEEO dans
le programme de formation.
2- Déterminer le niveau et le degré de difficultészcBtudiants en langue francaise,

notamment en matiere de compréhension orale.

Concernant le premier point, selon les résultateegenses de I'enseignant, nous
avons déduit que la matiere n'a pas d'importanaesda spécialité, car ni le volume
horaire, ni le programme favorisant I'apprentissagela langue francaise. Ajoutant a
cela le statut et le facteur d’'instabilité de I'eighant (mode vacataire), car chaque début
d’année, l'administration fait appel a un nouvels@gnant. Cette situation influe
beaucoup plus la progression et I'amélioration drogmmme d’enseignement
de la matiere en question qu’il doit étre adapt& &esoins réels des étudiants
et de spécialité a la fois. Cette réalité engengreéchec de la part des étudiants
qui portent un mauvais envie envers l'apprentissigka langue francaise.

A propos du deuxieme point, I'enseignant confirmee ges étudiants ne
comprennent plus les cours et ne participent jachaiant les sciences de la matiére, car
celui-ci n'utilise que la langue francaise et nggie plus le recours a la langue arabe, ce
qui rend les étudiants passifs. Cela nous affiromeelg niveau des étudiants est tres limité
en langue francaise, car ils rencontrent plus ffecdltés en matiere de compréhension

orale. Cette langue devenue un sérieux probléme ldaspécialité qu'il doit le résoudre.
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5- Etude du questionnaire adressé aux étudiar
5-1-Description et analyse du questionnair
a- Question n°01 la filiere de baccalauréat de I'étudial
Cette qustion sert a identifier les filieres dont les éarts ont poursuivi leui
études praiversitaires (secondaire) et dans lesquellemilobtenu leurs bac

Tableau n°09 :les spécialités de baccalauréat des étudiantsogtes

Spécialité Fréguence Pourcentage %
Mathématiques 20 40
Technique mathématiques et gé
. 07 14
des procédes
Techniques mathématiques et gé 09 18
mécanique
Technique mathématiques et gé
. . 10 20
eclectique
Technique mat_h(_amathues et gé 04 08
civil
Total 50 100
TM et GC
8% Maths
TM et GE 40%
20%
T™ et GM
18% TM et GP
14%
Fig n°08 : représentation graphique des spécialités de ba
étudiants.

Les résultats obtenus montrent que les spécialités-universitaires
de I'ensemble des étudiants interrogés sont enorappec leur spécialité de formati
universitaire (Mathématiques et informatique). Cdlaeme que la majrité des étudiants
inscrits dans cette spécialité ont des-requis et des savoir, et ils ne rencontrent
assez de difficultés en matiere de compréhension cdatenu de différentes

matieres de spécialite.
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b- Question n°02 :I'dge de I'étudiant

Cette question sert a déterminer la moyenne d'age é€udiants inscrits
en premiére année de spécialité en que:

Les réponses des étudiants interrogés montrentleureage varie entre 19

et 23 ans, et donc la moyenne d’age de la promesb21 ans

c- Question n°03 le sexe de I'étudiant
Le but de cette question est de classer les étigdiaterrogés en fonction
de leur sexe.

Tableau n°10 :classification des étuants selon le sexe.

Le sexe Fréquence Pourcentage %
Féminin 29 58
Masculin 21 42

Total 50 100

589 B Féminin

Masculin

Fig n°09 : représentation graphique de classification
étudiants selon le sexe.

Nous constatons a partir des résultats des répapsesb8% des étudiants
interrogés sont de sexe féminin e42% sont de sexe mascu Cela affirme

que le nombre de filles inscrites dans cette pramadt supérieur a celui de gargc

d- Question n°04 :quelle est votre note en matiere langue francaiss & bac
L'objectif visé de cette question est de prendr@nadsiance sur le niveau
des étudiants en langue franc

Tableau n°11 :notes d’examen de la matiére langue francaise ldavec

Note Fréquence Pourcentage %
<10/20 40 80
> 10/20 10 20

Total 50 100
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m<10/20
>10/20

80%

Fig n°10 : représentation graphique des notes d'exam
francais dans le bac.

Nous constatons a partir des résts de réponses des étudiants interrogés que
la majorité parmi eux (80%), leurs notes sont iefdes a 10/20, et que seulement Z
qui restes ont obtenu des notes supérieures a.XDéx@ situation révele le niveau limité

dela majorité des étudiants en langue francais

e- Question n°05 aimezvous apprendre la langue francai

Cette question sert a savoir I'intérét et le defgrdénotivation de I'étudiant enve
la langue francaise.
Tableau n°12 :I'envie d’apprendrda langue francaise par les étudie

Réponse Fréquence Pourcentage %
Oui 15 30
Non 35 70
Total 50 100

m Oui

Non

70%

Fig n°11 : représentation graphique de I'envie d'apprenc
la langue francaise.
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Selon les résultats de réponses, la majorité (% )etudiants interrogés n’'air
plus la langue francaise et il n'a pas I'envie @pprendr, et seulement 30% veule
apprendre et améliorer leurs niveaux en cette la

f- Question n°06 :assistezyous aux cours de la matiere TSEEO ?
Cette question est liée a la précédente, dontdadifjest de déterminer le deg
d’'importance que porteids étudiants a la langue france

Tableau n°13 :taux d'assistance aux cours de la matiere TS

Réponse Fréguence Pourcentage¢ %
Oui 15 30
Parfois 12 24
Non 23 46
Total 50 100

46%
o Oui
Parfois

® Non

Fig n°12 : représentation graphique du taux d'assistanct
cours de TSEEO.

Les résultats obtenus montrent que seulement (30¥%)étudiants terrogés
assistent les cours de la matiere TSEEO, et 24%tests parfois, tandis que presque
la moitie (46%) n’assiste plus a ces cours. Cesltads confirment que cette matiere
n'a pas assez d’'importance chez les étud

g- Question n°07 :le volume horaire consacré a la matiere TSEEO :30/Semaine,
soit 22t :30/parcours universitaire) estsuffisant pour que vou
appreniez et amélioriez votre niveau en languschise

Cette question sert a déterminer legré dimportance de l'enseignement
de la langue francaise dans le programme de foomde la spécialit




Tableau n°14 :réponses des étudiants a propos du volume hatail@ matiere TSEEO.
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Réponse Fréguence Pourcentage %
Oui 0 0
Non 50 100
Total 50 100

0%

Oui

100%

Non

Fig n°13 :représentation graphique de réponses des étudiants
concernant le volume horaire de la matiere TSEEO.

Selon les résultats de réponses, I'ensemble detiagts interrogés (100%)
confirment que le volume horaire imparti & la ma&tid SEEO est insuffisant pour
apprendre et améliorer leurs niveaux en languec&iaa. Ce qui montre que cette matiere

n'a pas d'importance dans le programme de formateta spécialité toute entiere.

h- Question n°08 :en quelle préférez-vous étudier les matieres deiafé : Arabe ?
ou Francais ?
Cette question sert a déterminer I'envie des étaslianvers le francais comme
une langue d’enseignement des matiéres de spécialit

Tableau n°15 :réponses des étudiants a propos de la langueciypresnent.

Langue Fréguence Pourcentage %
Arabe 45 90
Francais 05 10
Total 50 100

34



Chapitre Il : cadre pratique

90%

Arabe

I 4

Fig n°14 : représentation graphique de réponses des étu:
concernant la langue d'enseigneme

10%

Francais

Les résultats représentés de dans le tableaufigiul® c-dessus affirment que

la majorité absolue des étudiants (90%) préféere tpelangue d’enseignement

de la spécialité soit I'arabe, et 10% seulementilpgiert la langue francaise. Ce

confirme que les étudiants n’aiment plus le framgai comme langue a apprendre,

comme langue d’enseignement de la spéci:

i- Question n°09 :comprene-vous les cours dispensés en langue fran ?

L'objectif de cettr question est de déterminer le degré compréhension

du francais langue d’enseignement chez les étix

Tableau n°16 :la compréhension du francais langue d’enseigneptest les étudian

Réponse Fréquence Pourcentag¢ %

Oui 04 08
Parfois 03 06
Non 43 86

Total 50 100
H Oui

Parfois
E Non

86%

Fig n°15 : représentation graphique de réponses des étudi
propos de la compréhension du francais langue d'enseign
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Selon les réponses des étudiants, 86% entre earmprennent plus les cour
de spécialité dispensés en langue francaise, etl&df$ réeponses réparties entre
(08%) et Parfois (06%). Ces résts montrent que les étudiants objet d’étude
enormément de difficultés en matiere de langue, amotent en matiere

de compréhension.

J- Question n°10 :rencontre-vous des difficultés en francais langue d’ensement en
matiere d : Francais général ? Francais de spéc ? ou Les deux ?
Cette question sert a définir en quel type de fiEntes étudiants rencontre

plus de difficultés en matiere de compréhen:

Tableau n°17 : les difficultés en matiére dcompréhension chez les étudiants

en fonction du type de frange

Type Fréguence Pourcentage¢ %
Francais général 11 22
Francais de spécialité 09 18
Les deux 30 60
Total 50 100

B Frangais général

Francais de spécialité
18%
M Les deux

60%

Fig n°16 : représentation graphique de réponses des étu
concernant les difficultés en compréhension en fonction du
de francais.

Les résultats représentés dans le tableaua figure c-dessus affirment
que les difficultés en matiére de compréhensiofraiucais langue d’enseignement s
de type de francais général et de spécialité aisaalvec un taux de 60%. Tandis que 22
confirment que les difficultésont de type de francais général, et selon le rgseo),
ces difficultés sont d’origine de francais de spk&. Cela prouve que le francais lang

d’enseignement constitue un obstacle majeur clsegtigiants.
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h- Question n°11 :le programme de la matiere TSEEO iestdapté a vos besoins
en francais général et en francais de spécialité ?

Le but de cette question est de déterminer sidgrpmme de la matiere TSEEO
adopté est adéquat et satisfait les besoins defiagtss enmatiere de langue et
de spécialité.

Tableau n°18 : l'adaptation du programme de la matiere TSEEO &esoins

des étudiants.

Réponse Fréquence Pourcentage %
Oui 00 00
Non 50 100
Total 50 100

100%

0%

Oui Non
Fig n°17 :représentation graphique de réponses des étudiants
concernant l'adaptation du programme de la matiére TSEE!(
a leurs besoins.

D’apres les résultats de réponses, I'ensemble tlighaéts interrogés (100%)
confirment que le programme de la matiere TSEEQ@trpas adapté et ne satisfait plus
leurs besoins que ce soit en francais général commdérancais de spécialité. Ces
résultats montrent que le programme adopté n’estcpacu en fonction des besoins
des étudiants en matiere de langue et de spécialité

5-2- Interprétation des résultats du questionnaire
Ce questionnaire nous a permis de collecter demnmations sur la situation
personnelle des étudiants, leur relation et lewieeanvers la langue francaise comme

outil de d’enseignement et de communication d@éiglite.
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Nous avons relevé trois points suivants :
1- Quelle place occupe la langue francaise, et l'ifgopare de la langue arabe dans
le systeme d’enseignement chez les étudiants.
2- Le degré dimportance de la matiere TSEEO dansrégramme, le parcours
de formation et chez les étudiants.
3- Le type de difficultés que rencontrent les étudiargn francais langue

d’enseignement, notamment en matiere de compréirensile.

En ce qui concerne le premier point, les résultisréponses montrent que
la majorité des étudiants n’a plus I'envie d’appghenet d’étudier la spécialité en langue
francaise. Egalement ces étudiants préferent qaeable soit la langue officielle
d’enseignement au lieu le francais. Cela confirme de francais comme langue
d’enseignement représente un obstacle et un fastemce de I'échec des étudiants.

A propos du deuxiéme point, selon les réponsegaydlent que l'insuffisance
du volume horaire et la non satisfaction des basoéels des étudiants en matiere
de langue dans le programme de la matiére TSEE@egsentent les facteurs principaux
participant a I'échec des étudiants d’apprendrétudiier et d’accepter la langue francaise
comme outil d’enseignement et de communicationadspécialité. Cela confirme que
la matiere TSEEO n’est qu’une matiere secondaiseignée, n'a plus d’'importance et
ne répond pas aux besoins des étudiants en lamgneaise, notamment en ce qui
concerne l'acquisition des différentes stratégiesi gpermettent aux étudiants
de comprendre mieux leurs cours, TD et TP dispemsdangue francaise.

Pour le dernier point, les étudiants affirment Igu'ne comprennent plus
les cours, TD et TP dispensés en langue franca@eijls rencontrent des difficultés
en francais général comme en francais de spécialitéque seulement le recours
a la langue arabe dialectal par I'enseignant ersgmté@tion et en explication rend
le contenu de cours plus accessible, compréhensiblgssimilé. Cela confirme que
la compréhension orale du francais langue d’enseigmt est une mission tres difficile

voire impossible pour les étudiants.
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6- Phase d’observation
6-1- Description du déroulement de séances
6-1-1- Premiere séance
v' Intitulé de la matiére : Electronique.
Type de la séance : TD.
Section : 01.
Groupe : 02.
La date : mercredi 09/12/2015 de 14h :00 a 15h :30.
Le temps de la séance : 01h :30.
L’espace : salle n°12.
Les moyens pédagogiques alloués : tableau a mardichie TD.

Le nombre d’étudiants présents : 19/25 dont 11ayeret 08 filles.

DN NI N N N N N NN

Le chargé de la matiére : enseignant vacataingdaitié du diplome de master
en électronique, chargé de TD.

v" Le théme : les variables.

Au début, I'enseignant fait un petit rappel surskance précédente a travers
des questions posées autour des exercices déjlusrégour inciter les étudiants
a participer et tester leur assimilation, aprésirapassé a la vérification des solutions
faits par les étudiants chez eux des exerciceantsstle la fiche TD.

Ensuite, Il passe au tableau certains étudiants, dprés I'autre, pour résoudre
les exercices avec la participation et linterventides collegues, I'explication
et la réexplication de I'enseignant lui-méme.

Enfin, I'enseignant demande aux étudiants de recolgis solutions sur leurs
cahiers.

En ce qui concerne l'outil de communication durdatséance, la langue
dominante employée par I'enseignant et les éhisliac’est l'arabe dialectal.
L'usage du francais est limité aux symboles, cbdfret quelques termes

de spécialité. Certaines expressions sont mentasna@ns le tableau ci-dessous.
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Tableau n°19 :certaines expressions de la séance.

Francais Arabe
- Le systeme binaire : Zéro (0) et Un (1). (Enseignanty variablecx baie Jad -
- ABCD. (Etudiant).d~, -
- Code logique : 11 00, 1010... (Enseignanty s L -
- Tableau, variables. (Etudiant).gesll dlae 5 2 -
- S=ABCD+ABCD+ABCA+ABCD+... | (Enseign) I'exerciceda! sitall ally o &5 -
- Code logique hexadécimal. (Enseignant)! siegd -
- Le switcher... (Etudiant) s -

6-1-2- Deuxieme séance

v
v

AN NN Y U N NN

Intitulé de la matiere : Initiation a I’Algorithmigeg.

Type de la séance : TD.

Section : 01.

Groupe : 04.

La date : lundi 14/12/2015 de 14h :00 & 15h :30.

Le temps de la séance : 01h :30.

L’espace : salle n°14.

Les moyens pédagogiques alloués : tableau a mardishe TD.
Le nombre d’étudiants présents : 18/25 dont O8ayeret 10 filles.
Le chargé de la matiére : enseignant vacataingdaitié du diplome de master
en informatique, chargé de TD.

Le theme : les fonctions.

Apres la vérification des solutions des exercices la fiche TD faits par

les étudiants chez eux, I'enseignant fait passeiaios d’entre eux au tableau pour

expliquer les étapes a suivre dans I'établissemetialgorithme de chaque exercice, tout

en insistant sur la participation de I'ensemble gessents. Comme il leur demande

de recopier les solutions dans leurs cahiers.

A propos de l'outil de communication, I'emploi da langue arabe dialectal

est le plus dominant durant la séance. L’'usageracéis est restreint aux symboles,

chiffres et certms termes de spécialité. Certaines expressions swmntionnées

dans le tableau ci-dessous.
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Tableau n°20 :certaines expressions de la séance.

Francais

Arabe

- La fonction modulo (n, a : entier) :
entier ;

- VAR (variable) min, max, nb, n, entier

- Ne— n-1

- aégal a 2 (a=2).

- arecoit6 (¥ 6).

- Le max recoit

- L’algorithme min_max, programme.

- Les procédures, les paramétres forme

- Les fonctions.

- L'utilisation des boucles.

- Les variables.

- Début, lire, écrire, fin, fin d’affichage.

- Le passage par valeur.

- Le passage par adresse ou par référe

(Enseignant)fonction 4 appels_

(Etudiant).ll 5 @ @adl (4 S s G 3

. (Enseig)* be sUles variables—uas (e

(Enseignant)aslas (i 5 L gala

(Enseig).s>e ... 2 la boucledhe oS5 S

(Enseignant} sbuall allay o <% -

(Enseignant) Jall | saS) -

la déclaration des variablegny (ilE 5 -

|s. (Enseignant)

S les variableg U s g2ie 5 (S -
(Etudiant)?_n

(Enseignant)is slze ¢ 585 dadll 5 5Y -

(Etudiant).une valeursye 585 S Gl -

la fonctionte! sha (L un programmeéisd: -

nce. (Etudiant).la variables

6-1-3- Troisieme séance
v Intitulé de la matiére : Techniques

Section : 02.
Groupe : 07, 08, 09, 10, 11 et 12.

Le temps de la séance : 01h :30.

L’espace : amphi n°03.

AN N N N N N N

en informatique, chargé de cours.

v' Le théme : les suites bureautiques

Durant la séance, I'enseignante fait écrire le eomtdu cours sur le tableau

et demander aux étudiants de le recopier sur leamgers, puis elle commence a lire,

de I'Informatiet de la Communication.

Type de la séance : cours magistral.

La date : mercredi 09/03/2016 de 09h :30 a 11h :00.

Les moyens pédagogiques alloués : tableau a mardishe de cours.
Le nombre d’étudiants présents : 15/120 dont O6ayer et 09 filles.

Le chargé de la matiere: enseignante, titulaire diplome de magister

expliquer et réexpliquer les passages de chaqueeghes tout en utilisant les gestes,

les schémas et des figures afin d’inciter les étidia participer.

Aucune réaction enregistrée de la part des étugiprésents, car ils étaient

passifs durant le déroulement du cours.
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A propos de l'outil de communication, la languenfraise pour écrire et lire
suivie de la langue arabe dialectal pour explicqeiereexpliquer le contenu du cours est
le moyen utilisé par I'enseignante qui domine laofg pendant la séance. Quelques
expressions de I'enseignante sont mentionnéesleaaisleau ci-dessous.

Tableau n°21 :certaines expressions de I'enseignante pendagéglace.

Francais Arabe
- Qu’est ce que les suites bureautiques |? les suites bureautiguesli -
- Les suites bureautigue est un terme qui la figure 8 )58 586 oS) ) LS -
regroupe les logiciels qui aident ¢ Word & 15 nu L -
I'entreprise dans la rédaction des old 13kl SIS -
documents. TP Aglaal -
- Donnez-moi un exemple de suite .une tablettes i s e, . (Excel) &Y o gamssS -
bureautique ? s Uhegd L -
- Le Micro Soft Office. (s dala (sagdi e (e -
- Qu'est ce qu'il contient ? (a1 A Filtrer -
- Il regroupe : le MS Word, MS Excel, DA A Trier -
MS Power Point, MS Access, MS .Power Pointxy W -
Outlook,... .Outlook s W (8 e oSI ) -

- L’Excel permet de faire des tableaux gt  (Office 2003 et 200)7z 53 pes Cre2a Ul -
des calculs par I'utilisation simple ou
I'utilisation mathématique.

- le Word permet d’écrire des documents
tels que les exposés, les mémoires de fin
d’études,...

- Il se présente comme une feuille dans
laguelle vous allez rédiger vos textes.

- Alors I'espace de travail est une feuille
numerique.

6-1-4- Quatrieme séance
v Intitulé de la matiére : Terminologie ScientifigeleExpression Ecrite et Orale.
Type de la séance : cours magistral.
Section : 01.
Groupe : 01, 02, 03, 04, 05 et 06.
La date : dimanche 06/12/2015 de 11h :00 a 12h :30.
Le temps de la séance : 01h :30.
L’espace : amphi n°01.

Les moyens pédagogiques alloués : tableau a matdishe de cours.

NN N N N N R RN

Le nombre d’étudiants présents : 25/120 dont O8ayer et 17 filles.
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v' Le chargé de la matiére : enseignante vacatatrgaite du dipldbme de master
en francais, chargé de cours.
v' Le théme : la communication verbale.

v L’objectif du cours : amener I'étudiant de se comiguer verbalement.

L’'enseignante  entame son cours par une breve  deéfini
de la communication  verbale, puis  elle passe a pliextion
des ses techniques de maniére détaillée, enslieprisente ses fonctions tout en
s’inspirant du modele de JACKOBSON schématisé hleaal.

Les étudiants présents étaient passifs durant l@scoaucune intervention
enregistrée de la part de ces derniers, et sarsdignante qui avait dominé la parole qui
était uniqguement en langue francaise.

Et comme les étudiants n'arrivaient pas a écriredetenu du cours sur leurs
cahiers par la méthode de dictée, I'enseignanté étdigé d'écrire tout le cours
sur le tableau pour gqu’ils pussent a le recopi@rtdines expressions de I'enseignante
sont mentionnées dans le tableau ci-dessous.

Tableau n°22 :certaines expressions de I'enseignante pendagéglace.

Francais

Qu’est ce qu'une communication verbale?

C’est une facon structurée et codifiée d’exprimes idée, un besoin, un désir,...
Tout simplement, c’est maniere directe et spontaleégadresser a l'autre.

Quelles sont les techniques de communication vepbal

Parmi ces techniques il y a: le reflet, les questi la rétroactignla validation,
la synthése et les messages.

Le reflet, c’est la reformulation du message dmééeur.

L’objectif de la rétroaction est de confirmer laeption du message par le récepteur.

6-2- Interprétation des résultats de la phase d’'olesvation

Les résultats d’observation des séances de matikrespécialité révelent que
le moyen de communication et d’enseignement le ghminant que ce soit de la part
des enseignants ou des étudiants c’est la lanqlee atialectal. L'usage du francais
est limité seulement a I'écrit aux quelques symbeletermes de spécialité qui se traduits

et s’expliqués en arabe pour les rendre compréblesst assimilables par les étudiants.

43



Chapitre Il : cadre pratique

Aux moments ou les enseignants de spécialité congment en francais,
les étudiants ne réagissent plus. Ces circonstaridggent les enseignants a faire appel
de facon permanente a l'arabe dialectal comme datilitateur de compréhension
et transmission des connaissances.

Durant le cours de la matiere TSEEO qui s’est déraniguement en francais,
ou aucun recours a l'arabe de la part de I'enseignéest enregistré, les étudiants
n'arrivent plus a réagir, communiquer et a compree contenu du cours.

Alors, cette situation confirme le degré de diffiés que rencontrent
les étudiants en langue francaise, notamment enemmatie compréhension orale
gue ce soit en francais général ou en francaipéeiaité, car sans le recours a la langue

arabe dialectal, ces étudiants se trouvent hanekcap

7- Phase d’expérimentation

Ce moyen constitue une évaluation réelle du nivdesi étudiants en matiére
de comprehension orale de cours dispensés en laraggaise. Cela se fait a travers une
étude comparative par le biais d'un pré-test en gbast-test sous forme de questionnaire
contenant trois questions a choix multiples (QCMpbis autour d'un cours
qui se présente en deux facons différentes, 'imiamgue francaise uniquement pour la
premiere section, et l'autre en langue usuellenffais et I'arabe langue d’explication)
pour la deuxieme section de la méme promotion.distribution et la récupération des
questionnaires se fait au début et a la fin du £qour I'échantillon des étudiants

de deux sections.

7-1- Description des séances du test
7-1-1- Premiere séance
v' Intitulé de la matiére : Techniques de l'informatiet de la communication.
Type de la séance : cours magistral.
Section : 01.
La date : mercredi 06/04/2016 de 08h :00 a 09h :30.
Le temps de la séance : 01h :30.
L’espace : amphi n°01.

Les moyens pédagogiques alloués : tableau a marquaycopie de cours.

AN N N N Y NN

L’'outil de communication : la langue francaise.
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v Le nombre d’étudiants présents : 43/120 dont 12ayer et 31 filles.

v’ Le chargé de la matiere enseignante, titulaire du dipldme de magister

en informatique, chargé de cours.

v' Le théme : l'internet.

Aprés avoir distribué et récupéré les questionmaihe post-test, I'enseignante

débute la séance par la distribution de polycopiealrs aux étudiants. Puis elle passe a

la phase de présentation dont la lecture a haie Rexplication et la réexplication point

par point du contenu uniquement en langue frangarse I'utilisation du tableau est la

méthode adoptée par I'enseignante tout au long dédnce. Cette derniére s’est achevée

comme au début par la distribution et la récupénaties questionnaires du post-test.
Et comme le cours s’est déroulé en langue frangaiseune réaction n’est

enregistrée de la part des étudiants présents @télent passifs pendant toute la séance.

7-1-2- Deuxieme séance
v' Intitulé de la matiére : Techniques de l'informatiet de la communication.

v' Type de la séance : cours magistral.

v’ Section : 02.

v La date : mercredi 06/04/2016 de 09h :30 a 11h :00.

v' Le temps de la séance : 01h :30.

v' L'espace : amphi n°03.

v' Les moyens pédagogiques alloués : tableau a marqaycopie de cours.

v' L'outil de communication la langue arabe et frangais pour les termes
de spécialité.

v Le nombre d’étudiants présents : 46/120 dont 16ayer et 30 filles.

v’ Le chargé de la matiere enseignante, titulaire du dipldme de magister

en informatique, chargé de cours.

v' Le théme : l'internet.

La séance c’est déroulée de mémes étapes de kdprée, sauf que le moyen
de présentation et de communication qui s’est obangr la langue arabe dialectale

comme outil facilitateur de compréhension entrgeerdurant la séance.
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Malgré le recours de l'enseignante a la langue eamdiblectal pendant toute
la séance, toujours aucune réaction n’'est enrégiste la part des étudiants présents
qu’ils étaient passifs.

7-2- Le contenu du questionnaire de pré-test et gust-test
Ce sont des questions a plusieurs réponses prapgsse@ chacune, entre
lesquelles I'étudiant peut choisir celle qui lurgiajuste.

a- La premiere question
Qu’est ce que l'internet ?
a- Est un logiciel permettant de connecter les oreunat entre eux.
b- Est un réseau permettant de connecter les ordnsatatre eux.
c- Est un serveur permettant de connecter les ordirsa&ntre eux.

La réponse correcte c’est (b).

b- La deuxiéme question
Google est un:
a- Un annuaire ?
b
c
d

e

Un catalogue ?

Une bibliothéque électronique ?

Un moteur de recherche ?

Un fournisseur de service interne ?

La bonne réponse c’est (d).

c- La troisieme question
Pour communiquer avec d’autres internautes, il &&oir une adresse :
a- Postale ?
b- Email ?
c- Internet ?

La bonne réponse c’est (b).
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7-3- Etude des gquestionnaires du test

7-3-1- Premiere séance (section 01)

Tableau n°23 :réponses d’échantillon d’étudiants (section.01)

1

2

de pré-test

3

Fig n°18 :représentation
graphique des réponses

(Sec 01).

Fig n°19 :représentation
graphiques des réponses
de post-test (Sec 01).

Réponse
Question Pré-test Post-test
Correcte fausse Totale Correcte fausse Totale
1 05 (16%) 25 (84%) 30 (100%)10 (33%) | 20 (67%)| 30 (100%)
2 05 (16%) | 25 (84%) 30 (100%)09 (30%) | 17 (70%)| 30 (100%)
3 07 (23%) | 23 (77%) 30 (100%)11 (36%) | 19 (64%)| 30 (100%)
H Correcte Fausse 67% " Corectem%Fausse 64%
84% 84% 77%
33% 0% 36%
o 7 ]
1 2 3

Les résultats du test montrent que plus de 60%&denses des étudiants pour

'ensemble de questions sont fausses que ce soit au apres le cours.

7-3-2- Deuxieme séance (section 02)

Tableau n°24 :réponses d’échantillon d’étudiants (section. 02)

Réponse
Question Pré-test Post-test
Correcte fausse Totale Correcte fausse Totale
1 06 (20%) | 24 (80%) 30 (100%)15 (50%) | 15 (50%)| 30 (100%)
2 07 (23%) | 23 (77%) 30 (100%)17 (56%) | 13 (44%)| 30 (100%)
3 10 (33%) | 20 (67%) 30 (100%)22 (73%) | 08 (27%)| 30 (100%)




Chapitre Il : cadre pratique

H Correcte Fausse m Correcte Fausse
80% 77% 73%

67%
56%

44%

50% 50%

33% 27%

20% 23% I
1 2 3

1 2 3
Fig n°20 : representation Fig n°21 :repreésentation
graphique des réponses graphique des réponses
de pré-test (Sec 02). de post-test (Sec 02).

Les résultats du test révélent que pour le pré-tesnajorité de réponses pour
'ensemble des questions sont fausses. Tandis poer le post-testle nombre
de réponses correctes est égal a celui de réptmseses, et est supérieur a celui-ci pour

la deuxieme et la troisiéme question.

7-3-3- Interprétation des résultats du test

D’apres les résultats obtenus, la majorité desiatgl concernés par le test
n'arrive pas a repondre correctement aux questioosamment celles de ptést
des deux sections, et de post-test de premiermsadtectué a la fin du cours qui s’est
déroulé uniquement en langue francaise.

Malgré, qu'il y a certaines réponses justes danpréetest des deux sections
et le post-test de premiére section. Cela ne renpais forcément a la compétence
en comprehension orale du francais, car le factleupré-requis et de connaissances
antérieures des étudiants dans le domaine enfl@iepuisque les questions posées sont
autour d’'un cours qui fait partie de la nouvellehteologie et de l'actualité, comme
il N’y a pas une progression considérable dans dembme de réponses correctes

du post-test de la premiere séance.
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Chapitre Il : cadre pratique

En revanche, il est évident qu’il y a une augmémbatconsidérable dans
le nombre de réponses correctes du post-test diedgieme séance. Cela renvoie a
compréhension du cours par les étudiants, cardausi I'arabe dialectal comme langue
de communication et d’explication par I'enseignadtgant la séance rend le contenu
plus accessible et plus compréhensible.

Alors, ce constat confirme le degré de difficultgsont les étudiants en langue
francaise, notamment en matieére de compréhensala que ce soit de francais général
ou de spécialité. Aussi, I'effet de l'alternancealicue et 'importance de I'arabe dialectal
comme langue de communication et d’explication di@nspécialité et son influence
sur la langue francaise comme langue officiellamgéggnement qui utilisée de facon trés

limitée les enseignants et les étudiants.

Conclusion
Cette partie est une tentative d’éclairage et dieafjon de I'environnement,

de la situation de la langue francaise, des ditiésuchez les étudiants de premiére année
mathématiques et informatique en matiere de congpisabn orale du francais, ainsi que
de l'effet de I'alternance codique et de l'influende la langue arabe comme outil réel
dominant de communication et d'explication du caonotedes différentes matieres
de spécialité sur la langue francaise qui est dénde comme langue officielle
d’enseignement et de communication universitairetamment dans les filieres

scientifiques et techniques.

49



Conclusion

générale



Conclusion générale

Conclusion générale

Dans [l'université Algérienne, le francais comme gia®m d’enseignement
et de communication des spécialités scientifiques techniques constitue
un obstacle majeur chez les étudiants, notammentmatiere de compréhension
orale des cours, TD et TP.

Dans ce travail, nous avons tenté d’identifier ijore de certaines caes
de difficultés que rencontrent les étudiants dempEee année tronc commun
mathématiques et informatique a la compréhensionleordu francais langue
d’enseignement et de communication. Nous nous seTappuyeés sur les résultats
d’analyse des données recueillies par le biaisugstippnnaires, de la phase d’observation
et de la phase d’expérimentation.

Alors, a partir des résultats d’analyse des diffsyeyuestionnaires, notamment
ceux relatifs aux questions (n°03, 04 et 07 designants de spécialité, n°06, 07
et 08 de l'enseignant de la matiere TSEEO et n°@8 @tudiants), également
des résultats d’analyse de la phase d'observatigelie d’expérimentation, nous avons
pu confirmer que l'alternance codique, la traductdu francais en arabe et le recours
de facon permanente a l'arabe dialectal influentldwwompétence de la compréhension
orale et empéchent les étudiants a se progressers’adapter avec le francais
comme langue d’enseignement.

Aussi, a traves les résultats d’analydes données recueillies par le biais
de questionnaires, notamment ceux corresponds eponses relatives aux questions
(n°06 pour les enseignants de spécialité, n°03, @&,et 09 pour l'enseignante
de la matiere TSEEO et n°05, 06, 07, 08 et 11 pesigtudiants), nhous sommes arrivée
également a confirmer que l'aspect psychologigee l'étudiant, l'insuffisance
du volume horaire, [linadaptation du programme, #$atut de [I'enseignant
et le coefficient alloué a la matiere TSEEO pgpteit beaucoup plus a I'échec
des étudiants qui n’acceptent pas le francais mnge matiére enseignée ni comme outil
d’enseignement et de communication de la spécialité

Comme, selon les résultats d’analyse des donnéeslté@és par le biais
des difféerents outils adoptés, la phase d’obsemadt celle d’expérimentation, ainsi que
les réponses de questionnaires notamment celks/es aux questions (n°04 et 05 pour

les enseignants de spécialité, n°06 pour I'enseiga la matiere TSEEO et n°09
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Conclusion générale

et 10 pour les étudiants), nous avons pu aussiiromrf que les difficultés
chez les étudiants renvoient au déficit en bagageiktique en francais général, qui leur
empéchent a comprendre le contenu des différerdaégnes de spécialité.

Donc, nos hypotheses confirmées sont parmi plusieuautres
origines de causes de difficultés chez les étusliante premiére année
tronc commun mathématiques et informatique qui patv étre un objet
de recherche des travaux ultérieurs.

Enfin, améliorer la situation d’enseignement dams filieres scientifiques
et techniques, remédier et surmonter les lacuges la compréhension orale du francais
langue d’enseignement et de communication uniarsitest une affaire commune qui
mérite de réunir les efforts de I'ensemble desuaste 'administration, les enseignants
et les étudiants. En effet, plusieurs facteurslgdoivent étre pris en considération pour
changer cette situation, citant en premier lieu facteur psychologique
et comportemental, il faut que I'étudiant soit cdest de l'importance de la langue
francaise que ce soit actuellement dans le milr@ueusitaire ou au futur dans le milieu
professionnel. En deuxiéme lieu, la langue emplpiydaut que le francais soit la seule
langue d’enseignement et de communication de aagadjpés, aucun recours a une autre
langue notamment l'arabe ni de la part des enseigma de la part des étudiants. Et en
dernier lieu, le facteur d’accompagnement des étudi durant leur formation, cela
ne se concrétise pas qu’a travers I'élaboratiom gfrogramme de FOU efficient, adapté
aux différents besoins des étudiants, des ensdignan de la spécialité, doter
les moyens pédagogiques, assurer un volume homifisant et la stabilité
de I'enseignant du FOU.
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Annexe n°01 :questionnaire adresseé aux enseignants de spécialité

Veuillez répondre rigoureusement aux questions suintes :

=
1

L’intitulé de la matiere que vous enseigniez :

Le volume horaire consacré a la matiere :
...h/S

En quelle langue enseignez-vous la matiere ?
Francais[__] Arab] Lesdd ]

Vos étudiants comprennent-ils les cours, TD et TP isbensés en langue
francaise ?

Oui [ Parfois[__] nol__]

Vos étudiants ont-ils des difficultés en matiere de
Francais général_] Francais de spécial_? ees[ |

Le volume horaire consacré a la matere langue fragaise (TSEEO)
(01h:30/Semaine soit 24h/Parcours Universitaire) ws parait-il suffisant pour
que vos étudiants puissent améliorer leurs niveawen cette langue ?

Oui [ Non []

Est-ce que le recours a la langue maternelle (arap@ous parait le seul moyen
pour aider les étudiants a comprendre le contenu da matiere ?

Oui [ Non []

Merci de votre collaboration



Annexe n°02 :questionnaire adressé a I'enseignant de la mateEEO.

Veuillez répondre rigoureusement aux questions suantes :

1- L'intitulé de la matiere que vous enseigniez :
Terminologie Scientifique et Exmies Ecrite et Orale.
2- Volume horaire :
................ h/Semaine.
3- Vous étes enseignant :
Vacataire 7__] Titulaire L]

P

Depuis combien du temps enseignez-vous la matiere ?

5- Le volume horaire consacré a la matiere TSEEO (01BO/Semaine soit
24h/Parcours Universitaire) vous parait-il suffisat pour que les étudiants
puissent ameliorer leurs niveaux en langue francags?

Oui [ Non []

6- Vos étudiants comprennent-ils les cours de la matie ?

Oui [ ] Parfois[ ] Nom ]

7- Lorsque vos étudiants ont des difficultés a comprefre les cours, avez-vous
recours a la langue maternelle ?

Oui [ Non [

8- Vos étudiants font-ils appel a la langue maternelléarabe) en répondant aux
guestions ou en intervenant en cours ?

Oui [ Parfois__] Non[_]

9- Le programme de la matiere est-il adapté aux besaindes étudiants en francais
général et en francais de spécialité ?

Oui [ Non[_]

Merci de votre collaboration



Annexe n°03 :questionnaire adresseé aux etudiants.

1- La filiere de baccalauréat de I'étudiant :

3- Le sexe de I'étudiant :
Féminin ] Masculiri__]

4- Quelle est votre note en matiére langue francaiseads le bac ?

5- Aimez-vous apprendre la langue francaise ?
Oui [ Non [

6- Assistez-vous les cours de la matiere Terminologigscientifique et expression
écrite et orale?

Oui [] Parfois[_] Norl_|

7- Le volume horaire consacré a la matiere TSEEO (018B0/Semaine, 24h/Parcours
Universitaire) est-il suffisant pour que vous appreiez et amélioriez votre niveau
en langue francaise ?

Oui [] Non [

8- En quelle langue préférez-vous étudier les matierae spécialité ?
Arabe [] Francai_]

9- Comprenez-vous les cours dispensés en langue frarsga:
Oui [ Parfois[_] Non[]

10- Rencontrez-vous des difficultés en francais langue d’enseignement
en matiere de :

Francais génér&l_1  Francais de spécialitf ] Les deu[ ]

11-Le programme de la matiére TSEEO est-il adapté a wbesoins en francais
général et en francais de spécialité ?

Oui [ Non []

Merci de votre collaboration



Annexe n°04 :questionnaire rempli par un enseignant de spézialit

Questionnaire adressé aux enseignants de spécialité

Veuillez répondre rigoureusement aux questions suivantes :

1- L’intitulé de la matiére que vous enseigniez :

.................... A S e,

2- Le volume horaire consacré a la matiére :
W
.. S WS

3- En quelle langue enseignez-vous la matiére ?

Frangais [ Arabe [] Les deux [<]

4- Vos étudiants comprennent-ils les cours, TD et TP dispensés en langue
francaise ?

Oui [ Parfois non [_]

5- Vos étudiants ont-ils des difficultés en maticre de :

Frangais général ? =<  Frangais de spécialité ? [_] Les deux []

6- Le volume horaire consacré a la matiére langue francaise (TSEEO)
(01h:30/Semaine soit 24h/Parcours Universitaire) vous parait-il suffisant pour
que vos étudiants puissent améliorer leurs niveaux en cette langue ?

Oui [ Non

7- Est-ce que le recours a la langue maternelle (arabe) vous parait le seul moyen
pour aider les étudiants &4 comprendre le contenu de la matiére ?

Oui 0 Non [

Merci de votre collaboration



Annexe n°05 :questionnaire rempli 'enseignant de la matiére HSE

Questionnaire adressé a I’enseignant de la matiére TSEEO

Veuillez répondre rigoureusement aux questions suivantes :

1

2-

9.

L’intitulé de la matiére que vous enseigniez :

Terminologie Scientifique et Expression Ecrite et Orale.

Volume horaire :

n A;?).O. ...h/Semaine.

Vous étes enseignant :

Vacataire ? [>{] Titulaire ? ]

Depuis combien du temps enseignez-vous la matiére ?

Le volume horaire consacré a la matiere TSEEO (01h:30/Semaine soit
24h/Parcours Universitaire) vous parait-il suffisant pour que les étudiants
puissent améliorer leurs niveaux en langue francaise ?

Oui [ Non [X]

Vos étudiants comprennent-ils les cours de la matiére ?

Oui [ Parfois [ Non [

Lorsque vos étudiants ont des difficultés 2 comprendre les cours, avez-vous
recours a la langue maternelle ?

Oui [ Non [

Vos étudiants font-ils appel a la langue maternelle (arabe) en répondant aux
questions ou en intervenant en cours ?

Oui [X] Parfois [_] Non [

Le programme de la matiére est-il adapté aux besoins des étudiants en francais
général et en francais de spécialité ?

Oui [ Non ]

Merci de votre collaboration



Annexe n°06 :questionnaire rempli un étudiant.

Questionnaire adressé aux étudiants

1- La filiére de baccalauréat de I'étudiant :
-~ S

................... ‘,)/“)W..)’.:-ﬁ_@............................
2- L’age de I'étudiant :

............ 15 e
3- Le sexe de I'étudiant :

Féminin [ Masculin [X]

4- Quelle est votre note en matiére langue francaise dans le bac ?
. 6,.5720.

S- Aimez-vous apprendre la langue frangaise ?

Oui [ Non [X]

6- Assistez-vous les cours de la matiére Terminologie scientifique et expression
écrite et orale? '

“Oui [ Parfois [ Non X

7- Le volume horaire consacré a la matiére TSEEO (01h:30/Semaine, 24h/Parcours
Universitaire) est-il suffisant pour que vous appreniez et amélioriez votre niveau
en langue francaise ?

Oui [] Non ]

8- En quelle langue préférez-vous étudier les matiéres de spécialité ?
Arabe [=] Frangais [_]

9- Comprenez-vous les cours dispensés en langue frangaise :

Oui [ Parfois ] Non %]

10- Rencontrez-vous des difficultés en frangais langue d’enseignement
en matiére de :

Frangais général 2]  Frangais de spécialités 2] Les deux ?[7<]

11- Le programme de la matiére TSEEO est-il adapté a vos besoins en francais
général et en francais de spécialité ?

Oui [ Non ]

Merci de votre collaboration



Annexe n°07 :programme de la matiere TSEOE.

TECHNOLOGIE (1h30 cours)
Semestre 115 semaines

PROGRAMME "Langue Francaisel”
DOMAINE Volume horaire semestriel 22h30min
SCIENCES ET Volume horaire hebdomadaire 1h30mi

|

lere ANNEE
SOCLE COMMUN

Coef: 01
Crédits : 01

Programme

Nombre de
semaines

Chapitre 1: La bibliotheque et les livres
Les livres — Recherche de I'information
La communication verbale
Ecrire, communiquer avec des mots

01

Chapitre 2: La grammaire et le style
Les temps et les modes
La coordination et la subordination
Les discours direct, indirect et indirect libre
La ponctuation
L’énonciation

03

Chapitre 3: Définition et base de la typologie
Définitions du texte
Définition de la typologie
Base de la typologie

02

Chapitre 4: Typologies textuelles

Typologie textuelle ou homogéene

Typologie intermédiaire

Typologies fonctionnelles (schéma général de la
communication)

Typologies énonciatives

Typologies situationnelles

Typologie hétérogene

03

Chapitre 5: La narration
Modes narratifs
Voix narratives
Perspectives narratives
Instance narrative
Le temps et I'espace

03

Chapitre 6: Le texte argumentatif — structure
Les modes d’argumentation
Les idées de I'argumentation
L’objectivité et la subjectivité
Le resumé et la formulation
La lecture méthodique

03




Annexe n°08 :fiche du cours de I'enseignante de matiere TSEEO.
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Annexe n°09 :sujet d’examen de la matiere TSEEO (section 02).

Bima Wt .ﬁl-k'l-.n-r; e e o il
P D b =
Q Ministére de Enseignement Supérieur et de la recherche Sclentifique Q
; Université Dr TAHAR MOULAY SAIDA
Wil . e Wt Rl Faculté des......ccereeenveaee et & s b Fobie
Mm - T ~ Date : .. /01/2016
oo © - Examen Fimal 7 " Semestre 1
Nom : N Cadre Réservé & L'enseignant
= Note
Prénom:
Section :
Groupe :
Telte: : et h i

A une époque ol les régles les plus élémentaires régissant les rapports entre les hormimes sont remises en

cause, il est naturel que la valeur de la pohtesse elle — mén:u-. Smt contestée surtout par la jeunesse,

puisque se sont surtout les personnes ﬁgées qm la réclament et que le nulleu fa.xmhal ou scolaire renonce -

de plus en plus A ’enseigner.

La politesse serait une survivance d’un passé révohi. Pour ma part, et quitie & étre aussi considéré
comme«dépassé»,,-q'quue_}ereﬁxscilecmlre '

A I'inverse de ce que 1’on peut penser, la politesse ne devrait pas étre un enscmble de mots et d’attitudes
vides de sens seulement commandés par une situation, mais au contra.lre la marque d’un désir profond
d’entente et de compréhensxon mutuelle.

Ce qui préside le plus souvent aux rapports entre les hommes d’au_;omi’hm est smt la dlﬁ‘érence soit la
méfiance, soit I’espoir d’un proﬁt La jeunesse, il faut lui rendre cette justice, est la plus sensible 2 cette
dégradation des rapports huimains ; : elle réjette purement ¢t simplement une politesse qui ne serait que le
masque du mépris et dé Pindifférence. Mais si la politesse exprimait unc attitude profonds envers les
autres, si c’était le signe d’une volonté de substituer systématiquement la douceur '3 I'agressivité, le
calme & I’emportemient, la recherche d’un accord 4 I'affirmation aveugle de son dreit, en un mot la
fraternité a 1’intimité : si plus simplement le fait de dire « Bonjour » ou « Merci » témoignait réellement
de notre intérét personnel pour ceux qui nous entourent, du souci de les respecter et de voir en eux des

personnes dignes de notre attention, bien plus que mille projets ambitieux, 1a simple politesse, j’en suis
persuadé, peut changer la vie.




o

r =

Questions:

« Les régles les plus élémentaires régissant: les. tapports entre les hommes sont remises en causen.

By o G T o T T Tt o A P S e e poppe NI A 3 o PR T

.....................................................................................................................

3) Les milieux scolaires enseignent — ils la politesse ? (2pts)
* Justifiez votre réponse en relevant une phrase du texte.

4) Pour les jeunes, la politesse « est une survivance d’un passé révolu » : cette phrase signifie- t- elle
Que pour les jeunes la politesse : (Zpﬁ)
:-auncxmportancetropgmndedmmnomhlstom"
-estceqmrested'unpasséqmnex:steplus?
-cstunchahmdehén&ed'unpassémllénmm?

T M

- * Choisissez la bonne réponse.
............... g immesensssansasriessensserenarasess Hi s 2 D S ST B B i s

5) Tmuvadansletexte (Gptl) .

1- Adjectif qualificatif épithéte -................... 3055 18 sahantrnon el i, A

Z-Adjecnfqualaﬁcaufam-lbm Wt L g s

}Adverbcd’mtmslté .......... E it I TCOURE Ay s my L ity

afolh

"8y m&’mu*wmmwammmmm (6pu).‘_

- La compréhension: mutuelie / 1'égofsme /- I’amélioration. des rapparts. hummns / une appmenoe /
I'hypocrisié /1a featernité: y ; oh Sigekor 200D srai :
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Annexe n°10 :fiche TD de la matiere électronique (G 02/Sec 01).

UNIVERSITE DE SAIDA
Faculté de la science
Filiére : MI
2018-2016
TDN°2:
Systémes logiques combinatoires

Exercices 1: Eclairage d’un hall d’entrée

On souhaite allumer ou éteindre simultanément deux lampes 2 partir de deux contacteurs
bidirectionnels bistables a et b situés aux deux extrémités d’un hall d’entrée. La manceuvre de
I’un quelconque des deux interrupteurs doit provoquer le changement d’état des lampes.

1. Déterminer les équations logiques des lampes L en fonction de a et b.

2. Etablir le schéma électrique du circuit de commande

Exercices 2: Circuit électrique

On donne le schéma & réseau de contacts suivant :
1 - Déterminer la fonction f(a, b, x ,y)

a b b

Exercices 3:

Soit la fonction S = f (A;B;C) = 1 si.et seulement si au plus une des entrées est égale a 1.
1. Définir la fonction & I'aide d’une table de vérité

2. Définir la fonction a [’aide d’un tableau de Karnaugh.

3. Réaliser les deux logigrammes de ces deux expressions.

7( Exercices 4: Serrure de coffre

Quatre responsables (A; B; C; D) d’une société peuvent avoir accés a un coffre. Ils possédent
chacun une clé différente (respectivement a, b, ¢ et d). Le responsable A ne peut ouvrir le
coffre qu’en présence du responsable B ou C. Les responsables B, C et D ne peuvent ouvrir le
coffre qu’en présence d’au moins deux autres responsables.

1. Etablir la table de vérité de la variable de sortie S (ouverture du coffre).

2. Donner I’équation logique simplifiée de la serrure S en fonction des clés a, b, c et d.
Etablir le logigramme du circuit.

Exercices 5:
o1

On a ce schéma de multiplexeur 1 parmi 4. On supposera que les quatre entrées

du multiplexeur sont numérotées de 0 a 3 de haut en bas (et le nombre ab est t &

lu en binaire descendant).

1- Qu’obtient-on en sortie; cette sortie S étant seulement fonction des ab
deux bits a et b de sélection ? 9
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Annexe n°11:polycopie de cours de matiére TIC (Sec 01 et 02).

1. Découvrir Internet

1. Internet :

1.1 Internet, Pour quoi faire ?

Internet est un réseau mondial permettant de connecter les ordinateurs entre eux,
un peu comme le réseau téléphonique qui relie les téléphones. D'ailleurs le
réseau Internet passe par les lignes téléphoniques.

Voici quelques exemples de ce que vous pouvez faire sur Internet:

De communiquer, par mail, par messagerie instantanée, soit par écrit, soit en
vidéo et audio.

De visiter des sites Internet : actualités de tous thémes, informations, écouter de
la musique, voir des vidéos, s'instruire et apprendre.

D’obtenir des services en ligne : vos impdts, votre banque, faire vos courses,
préparer et réserver vos déplacements, voyages, consulter la météo...

D’appartenir 4 une communauté : retrouvez vos anciens collégues, rencontrer
des gens.

1.2 Internet, Comment ¢a marche ?

On parle de World Wide Web, en frangais : 1a toile. Pourquoi ? Simplement
parce que si on imagine tout le réseau de cables reliant les ordinateurs entre eux,
on aurait une toile semblable aux toiles d'araignées. Il existe des ordinateurs
puissants appelés serveurs, qui ont pour role soit de relayer la connexion
Internet entre les ordinateurs, soit d'héberger les sites Internet afin qu'ils soient
visibles pour tous en tapant son adresse Internet.

2. Internet chez soi, et de partout ailleurs !

2.1 Avoir Internet chez sq/i )

Comme vous I'imaginez, toute cette technologie n'est pas gratuite ! Afin d'avoir
accés 4 ce monde merveilleux, il vous faudra souscrire a un abonnement Infernet
chez un fournisseur d'accés a Internet.



2.2 Internet depuis son téléphone ou en dépiacement

Aujourd'hut, [nternet vous accompagne presque de partout avec vous sur votre
téléphone mobile grice au réseau 3G : c'est le réseau de téléphones portables
mais avec un meilleur débit ce qui permet de transmettre, en plus de la voix, les
mémes données que Internet.

Prét & surfer sur le net ? Avant ¢a il vous faudra un logiciel qui vous permettra
d'afficher des sites Internet, faire des recherches, voir des vidéos et faire vos
achats en ligne : ce sont les navigateurs Internet.

Le navigateur Internet est un logiciel vous permettant d'afficher des sites
Internet, télécharger des fichiers et faire des recherches. Internet Explorer est Ie
navigateur par défaut de Windows, mais il en existe d'autres comme Firefox,
Google Chrome, Opera et Safari, chacun ayant ses propres fonctionnalités. Ils
sont tous gratuits et téléchargeables sur Internet.

1. Les logiciels pour naviguer sur Internet

Internet Explorer est le navigateur Internet de Microsoft, intégré de base sur
Windows. C'est le navigateur le plus utilisé, car bien souvent les gens ignorent
qu'il y a d'autres alternatives !

En plus de ce navigareur, 1l existe d'autres logiciels de navigation tels que...
Firefox, Google Chrome, Opera, Safari...

2. Comparatif des navigateurs Web

2.1 Télécharger les navigateurs

Vous souhaitez télécharger un nouveau navigateur afin de I'essayer ?
Voici les liens pour télécharger ou mettre & jour votre navigateur :

« [Internet Explorer : www.microsoft.com

» Firefox : www.morzilla-europe.org/fr/firefox
» Google Chrome : www.google com/chrome
« Opera : www.opera.com

« Safari : www.apple.cony/fr/safari




2.2 Mettez & jour votre navigateur !

Les navigateurs, comme tous logiciels, évoluent au fil du temps : nouvelles
fonctionnalités, améliorations. .. et il faut donc les mettre a jour réguliérement
pour pouvoir bénéficier des nouveautés.

Certains navigateurs comme Firefox proposent de se mettre a jour
automatiquement.

Conseil : Le Web évolue trés vite, les navigateurs aussi. Nous vous conseillons
de mettre & jour votre navigateur afin de profiter au maximum de votre
expérience sur le web.,

3. Naviguer sur Internet
Navigation sur Internet

1. Accéder a un site en tapant son adresse

Admettons que vous connaissez l'adresse du site que vous cherchez a joindre,
par exemple www.pagesjaunes.fr. On appelle ces adresses des URL.

Pour cela il vous suffit de taper cette adresse dans la barre d'adresse, et de
valider par la touche entrée. Le site s'affichera dans le navigateur.

Si vous avez déja visité le site que vous tentez joindre par le passé, le navigateur
vous le proposera dans une liste. Cela vous évite de retaper a chaque fois
P'adresse entiére.

2. Cliquer sur un lien

=
Lorsque le curseur est en forme de main, ¢'est que vous pouvez cliquer sur
I'élément, ce qui vous aménera sur la page correspondante. Les éléments
cliquables peuvent étre de plusicurs sortes : textes, images, boutons ...

3. Retourner en arriére avec le bouton page précédente

Peenty

i o, ¥ o - 5 o r - -
LA Si vous souhaitez retourner a la page précédente, il suffit de cliquer
sur le bouton précédent. Vous pouvez aussi revenir 4 l'accueil du site en cliquant
sur son fogo.



4. Faire une recherche sur Internet

L'intérét d'/nternet est de pouvoir chercher et trouver tout un tas de sites et
d'informations. I1 existe des millions de sites Internet partout dans le monde}
Vous pouvez lancer une recherche par des mots clés ou expressions dans le
moteur de recherche.

z

5. Utiliser les onglets

Les onglets permettent de naviguer sur plusieurs sites en méme temps. Trés
pratique lorsque vous voulez ouvrir un nouveau site tout en gardant le site
actuel. Vous pouvez ouvrir autant d'onglets que vous voulez.

4. Les moteurs de recherche
1. Qu'est-ce qu'un moteur de recherche

1.1 Moteur de recherche sur Internet

Un moteur de recherche est un site Internet, dont le réle est de parcourir le web
et indexer tous les sites qu'il trouvera. Quand un internaute arrive sur le moteur
de recherche et tape sa requéte, le moteur affiche tous les résultats par ordre de
pertinence.

1.2 Principe de la recherche

Les moteurs de recherche sont trés puissants et vous permettront de trouver une
montagne d'informations, découvrir de nouveaux sites trés utiles, et donc
améliorer votre expérience du web.

Pour rechercher quelque chose sur Internet, il faut se rendre sur le moteur de
recherche, et taper votre requéte : une question "Quelle assurance choisir pour
ma moto" ou alors une série de mots clés "recette cuisine facile" ou méme un
bout du nom du site "allociné" si vous ne vous rappelez plus de I'URL

"www allocine. fr". ..

Une page de résultats s'affiche alors, listant les sites pouvant le plus
correspondre a votre demande.
7
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2. Les principaux moteurs de recherche

2.1 Google, le géant

(Google est le pringipal acteur sur le marché, consulté chaque jour par plus de 9
mternautes sur 10 en France. C'est le site le plus utilisé dans le monde.

Google c'est ayjourd'hui bien plus qu'un moteur de recherche, qui propose tout
un tas de services trés utiles : Gmail pour vous créer une adresse mail
gratuitement pour ne citer que lui.

Google est une des plus grosses entreprises informatique du monde.
www.google. fr vous permet de faire une recherche sur la globalité des sites du
monde entier et vous permet de trouver des sites, des images, des vidéos et des
actualités, classées par pertinence.

2.2 Yahoo

Yahoo était a l'origine un portail web, une sorte de page d'accueil ot l'on y
retrouve tout un tas d'actualités, d'information utile. Yahoo propose les mémes
services que son concurrent en plus de la recherche sur Internet.

Le site - www.vahoo &
3. Faire une recherche sur Internet

3.1 Par le site du moteur

I1 suffit de se rendre sur l'un des 2 moteurs de recherche cités ci-dessus. Une fois
sur le site, trouvez le champ de recherche, cliquez dessus et tapez ce que vous
voulez : une expression, une question, des mots clés, tout ce qu'il vous passe par
la téte, méme une opération mathématique.

Astuce : Vous pouvez tout demander 3 un moteur de recherche : Le temps qu'il
fera demain...

3.2 Directement depuis son navigateur

Aujourd'hui, il n'est plus vraiment nécessaire de se rendre sur le site du moteur
de recherche pour taper votre demande. Tous les navigateurs récents ont dans la
zone supérieure droite du logiciel un champ de recherche directement lié a votre
moteur de recherche préféré.

A



3.3 Interpréter les résultats de Ia recherche

Une fois que vous avez tapé votre question et appuyé sur la touche entrée. Le
moteur de recherche vous emmene sur une page de résultats

Ce qui est important a savoir, c'est que les résultats sont classés par

pertinence : les sites les plus pertinents apparaissent en premier.

Chaque résultat se présente de cette maniére : Le titre du site en Bleu (ou violet
s1 vous l'avez déja visité dans le passé) un petit paragraphe de description de la
page sur 2 lignes et une derniére ligne verte qui indique I'adresse URL du site ou
de la page.

Conseil : Les résultats dans le premier bloc jaune, et ceux qui sont dans la
colonne de droite sont des publicités. Ce ne sont donc pas des résultats
forcément les plus pertinents. Je vous conseille donc de les ignorer.

5. Le courrier électronigue

h

Ces 2 prochains cours vous permettront de vous familiariser avec le courrier
¢électronique : envoyer et recevoir des messages sur votre adresse mail.

1. Que sont les mails ?

1.1 Le courrier électronique

Un mail est un anglicisme du mot courrier électronique, le mail désigne un
courrier envoyé par Internet via une messagerie électronique. Les mails sont
gratuits, pouvant étre accompagnés de fichiers joints (images, documents...) et
envoyés a un destinataire (A:) et potentiellement en copie (CC:). Les mails
indésirables sont appelés pourriels ou spam.

1.2 Comment ca marche ?

L'équivalent réel du mail est le courrier que l'on envoie par la poste, 4 la
différence prés que c'est gratuit et surtout instantané.



1.3 Format d'une adresse mail

Une adresse mail se présente toujours de la méme maniére :
utilisateur@fournisseur.fr . Ce qui donne par exemple : pierre.durand@free.fr ou
mireilie. dupond@orange.fr

Astuce : Comme pour les adresses de sites, on n'utilise jamais de caractéres
spéciaux dans les mails : pas d'espace, de majuscule ou d'accent, juste les
chiffres, lettres, tirets (-) et points ()

Quelques exemples de mails valides et non valides :

» bruno-narvalo@supermail fr svalide

« DoubleTi@xyoos.fr »valide mais les majuscules seront ignorées
« latourlel13@gmail.com wvalide

»  gégé93@youplaboum.fr minvalide : les accents sont interdits

+ (bo)goss38(@yahoo.com winvalide : les parenthéses sont interdites

1.4 J'ai déja une adresse mail ?

Si vous avez Internet chez vous, vous avez au moins une adresse mail fournie
par votre fournisseur d'accés a Internet. L'adresse ainsi que le mot de passe pour
consulter vos messages sont indiqués sur le courrier d'accueil que vous avez regu
lorsque vous avez souscrit a une offre /nierner.

Conseil : Ce courrier contient le mot de passe de connexion 4 Internet ainsi que
votre adresse mail et son mot de passe. Il est trés important de conserver
précieusement ces informations,

1.5 Comment accéder 2 ma messagerie ?
1l existe 2 solutions générales pour lire et écrire des mails :

Soit par Internet en vous rendant sur le site de votre fournisseur et en consultant
depuis le site Internet vos messages. Cest ce que 1'on appelle un Webmail. Par
exemple si vous avez une adresse Orange :

1. rendez-vous sur le site www.orange.fr

2. cliquez sur "Messagerie”

3. identifiez-vous en tapant votre adresse mail prenom.nom{@orange.fr et
votre mot de passe

4. et vous pouvez hire vos mails !



Annexe n°12 :questionnaire de pré-test adressé aux étudiantid®e 01 et 02).

Veuillez répondre rigoureusement a ce questionnaire

Cochez la réponse correcte pour chacune des quests suivantes :

1- La premiere question

Qu’est ce que linternet ?

d- Est un logiciel permettant de connecter les oreéunatentre eul” ]

e- Est un réseau permettant de connecter les ordisatatre eux.[ ]

f- Est un serveur permettant de connecter les ordirsagatre eux.—l

2- La deuxiéme question

Google estun :

f-

g-
h-

j_

Un annuaire ? 1]
Un catalogue ? 1
Une bibliothéque électronique ? [
Un moteur de recherche ? 1]

Un fournisseur de service interne ]

3- La troisieme question

Pour communiquer avec d’autres internautes, il &&oir une adresse :

. 2
d- Postale 7 -
e- Email ? ]
f- Internet ? ]

Merci de votre collaboration



Annexe n°13 :questionnaire de post-test adressé aux étudiagtsi@Bs 01 et 02).

Veuillez répondre rigoureusement a ce questionnaire
Cochez la réponse correcte pour chacune des quests suivantes :

4- La premiere question
Qu’est ce que linternet ?
g- Est un logiciel permettant de connecter les oreéunatentre eul” ]
h- Est un réseau permettant de connecter les ordnsatatre eux ]

i- Est un serveur permettant de connecter les ordirsntre euX.—]

5- La deuxiéme question
Google estun :
k- Un annuaire ? 1]
|- Un catalogue ? 1
m- Une bibliothéque électronique ? [
n- Un moteur de recherche ? 1]

o- Un fournisseur de service interne ]

6- La troisieme question

Pour communiquer avec d’autres internautes, il &&oir une adresse :

g- Postale ? -
h- Email ? ]
i- Internet ? ]

Merci de votre collaboration



Annexe n°14 :questionnaire de pré-test rempli par un étudiant.

Questionnaire de pré-test adressé aux étudiants (Sections 01 et 02).

Veuillez répondre rigoureusement a ce questionnaire.
Cochez la réponse correcte pour chacune des questions suivantes :

1- La premiére question
Qu’est ce que I’internet ?
a- Estun logiciel permettant de connecter les ordinateurs entre eux.[ ]
b- Est un réseau permettant de connecter les ordinateurs entre eux. [

¢c- Est un serveur permettant de connecter les ordinateurs entre eux. (2]

2- La deuxiéme question
Google est un :
a- Un annuaire ?

b- Un catalogue ?

c- Une bibliothéque électronique ?

OWOO

d- Un moteur de recherche ?

‘e- Un fournisseur de service interne 7 ]

3- La troisiéme question

Pour communiquer avec d’autres internautes, il faut avoir une adresse :

- 9

a- Postale 9 -
b- Email ? =
c- Internet ? |

Merci de votre collaboration



Annexe n°15 :questionnaire de post-test rempli par un étudiant.

Questionnaire de post-test adressé aux étudiants (Sections 01 et 02).

Veuillez répondre rigoureusement a ce questionnaire.
Cochez la réponse correcte pour chacune des questions suivantes :

4- La premiére question
Qu’est ce que I’internet ?
d- Est un logiciel permettant de connecter les ordinateurs entre eux. ]
¢- Est un réseau permettant de connecter les ordinateurs entre eux. [X]

f- Est un serveur permettant de connecter les ordinateurs entre eux.

S- La deuxiéme question
Google est un :
f- Un annuaire ? ]
g- Un catalogue ? 1
h- Une bibliothéque électronique 7 [
i- Un moteur de recherche ? X7

j- Un fournisseur de service interne ? [

6- La troisiéme question

Pour communiquer avec d’autres internautes, il faut avoir une adresse :

d- Postale ? =3
e- Email ? =]
f- Internet ? ]

Merci de votre collaboration
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