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 شكر وتقدير

 " عظيما عليك الله فضل وكان تعلم تكن لم ما وعلمك "

 توفيقه على مباركا طيبا كثيرا  حمدا وأحمده شيء كل  وقبل خيراأو  ولاأ لله الشكر
  علينا نعمهاأ التي النعم وعلى المتواضع العمل  هذا  إتمام في لي

 بقبولها مشكورة  فضيلة بلعباس الفاضلة لأستاذتي والعرفان الشكر بجزيل تقدمأ
  المفيدة وتوجيهاتها السديدة آرائها من لنا قدمته وما العمل هذا  على الإشراف

 العمل.  هذا إثراء  في القيمة ونصائحها
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 إهداء 
لا بتوفيقه وما حققنا إلا بتيسيره وما بلغنا النهايات إما سلكنا البدايات 

لا بفضله فالحمد لله الذي وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي  إالغايات 

 الدراسية. 

رجو ألى من علمني العطاء دون انتظار إلى من احمل اسمه بكل افتخار إ

من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطفها بعد طول انتظار  

 وستبقى كلماتك نجوم اهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد والدي العزيز

لى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب والحنان والتفاني إلى بسمة الحياة إ

وسر الوجود إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى 

 أمي الحبيبة.

 إلى إخواني، أخواتي .... حفظهم الله عز وجل.

 إلى كل العائلة الكريمة، زملاء الدراسة.

 إلى كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة والتقدير. 

 . إلى كل من نسيه القلم وحفظه القلب
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 الوووفي   والرضا المهنية الضغوط بين الموجودة العلاقة معرفة إلى الدراسة هذه  تهدف
 اعتموودنا حيوو  وسووعيدة الطوواهر مووولا  بجامعووة والاجتماعيووة الإنسووانية العلووو  بكليووة أسوواتذة لوود 
 موون اختيارها تم ستاذأ 60 من مكونة عينة  على  أجرينا الدراسة  إذ  الوص  ،  المنهج  على  فيها

 وقمنووا البسوويطة العشووواةية العينووة طريقووة باسووتادا  أسووتاذ 90 عووددهم البووال  صوول الأ المجتموو 
 كوو  باسووتادا  جمعهوواتووم  التوو  البيانات معالجة وتمت استمارة، باستادا   الدراسة  بيانات  بجم 
 .الوفي   والرضا  المهن   الضغط  مستو    لمعرفة المعيار    والانحراف  الحساب   المتوسط  من

 ومسووتو   المهنيووة الضووغوط بووين العلاقووة طبيعووة عوون الكشوو  إلووى الدراسووة هووذهركوو ت 
 شوواةعة فوواهرة المهنيووة الضووغوط أصووبحت فقوود. العموو  بيئووة فوو  العوواملين لوود  الوووفي   الرضووا
 رضوواه درجة على إيجابًا أو  سلبًا  ينعكس  مما  للعام ،  الن سية  والصحة  الأداء  جودة  على  تؤثر
 .عمله  عن

 الضغوط المهنية، الرضا الوفي  ، بيئة العم ، الأجور والحواف   الكلمات المفتاحية:
Abstract : 

 This study examine the relationship between occupational stress and job 

satisfaction among faculty members at the Faculty of Humanities and Social 

Sciences, Moulay Tahar University – Saida. A descriptive methodology was 

adopted, and the study was conducted on a sample of 60 professors selected 

from an original population of 90 using the simple random sampling method. 

Data were collected through a questionnaire, and the results were analyzed using 

the arithmetic mean and standard deviation to determine the levels of 

occupational stress and job satisfaction. 

 The study also seeks reveal the nature of the relationship between 

occupational stress and the level of job satisfaction among employees in the 

workplace. Occupational stress has become a widespread phenomenon that 

affects the quality of performance and the psychological well-being of 

employees, which in turn reflects either negatively or positively on their job 

satisfaction. 

Keywords: occupational stress, job satisfaction, work environment, wages and 

incentives 
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 بماتلووو  العلوووو  لتقووود  نظووورا باسوووتمرار متغيووورة بيئوووة فووو  اليوميوووة حياتوووه الإنسوووان يعوووي 
 وفووو  لصوووالحه ويسووتثمرها المتغيووورات هوووذه موو  حياتوووه فوو  يتكيووو  أن يحووواول ثووم ومووون أنواعهووا،
 ولا بيئتوووه فووو  المتغيووورة الظوووروف بعووو  مووو  التوافوووق الإنسوووان علوووى يصوووعب الأوقوووات بعووو 
 حيوو  العصوور هووذا عواةق من تعد الت  ضغوط حدوث عليه  يترتب  مما  معها  الت اع   يستطي 
 يعووان  كمووا ت اديهووا يمكوون لا الإنسووانية الحيوواة مظوواهر موون طبيعيوواً  مظهووراً  الضووغوط أصووبحت
 التنظيميووة، المسووتويات  ماتلوو   فوو   الضووغوط  موون  ماتل ووة  أنواعووا  الواحوودة  المنظمة  ف   العاملون 

 أعضوواء كافووة علووى تووؤثر أنهووا حيوو  ف  تجنبها يمكن لا  الت   الظواهر  من  العم   ضغوط  وتعد
 .مت اوتة  بدرجات  ولكن  مرؤوسين  أ إدارية قيادات كانوا سواء  المنظمة

 مجووالات شووتى فوو  المتلاحقووة والتطووورات التغيوورات موون العديوود الحووال  العصوور ويشووهد
 السوومة هووو  أصووب  حتووى ملاحقتووه يصووعب الووذ  والمسووتمر السووري  بووالتغير تتسووم والتوو  الحيوواة،

 فووو  أصوووب  والناميووة المتقدموووة مجتمعوواتهم بماتلووو  اليوووو  عووالم إن بووو  العصوور لهوووذا الواضووحة
 أسوو رت والتوو  والمنظمووات المجتمعووات فوو  حقيقووة صووار الووذ  التغيوور هووذا موو  وصووراع دوامووة
: منهوووا خسووواةر حووودوث فووو  المهنيوووة ضوووغوط وتتسوووبب والتهديووودات الماووواطر مووون العديووود عنهوووا

 الوورو  وانا ووا  الإنتوواج وقلووة الوووفي   والتسوورب  الثقووة  فقوودان  ومنهووا  والبشوورية  الماديووة  الاساةر
 والجماعووووة ال وووورد سوووولوك علووووى تووووؤثر بحيوووو  المنظمووووة ضووووياع النهايووووة وفوووو  لووووديهم، المعنويووووة
 المثوووابرة إلوووى الضوووغوط تووودفعهم مووون فمووونهم ماتل وووة بأسووواليب الضوووغوط لتلووو  الأفوووراد ويسوووتجيب
 وانا ووا  واليووأس الإحبوواط إلووى توودفعهم الآخوور والووبع  المنشووودة، الأهووداف لتحقيووق والجديووة
 .دوران  وارت اع  الإنتاجية

 المهنيوووة الضوووغوط طبيعوووة دراسوووة إلوووى التنظيمووو  السووولوك علمووواء دراسوووات اتجهوووت لوووذا
 للرضووووا أن بوووه المسووولم ومووون الووووفي  ، الرضوووا توووأثر ومنهوووا عنهوووا المترتبوووة ونتووواةج ومسوووبباتها
 الوووفي   الرضووا كووان فوواذا الأفووراد فاعليووة لموود   كمقيوواس  يعتبوور  أنووه  حيوو   كبيرة  أهمية  الوفي  
   .فيها  مرغوب  غير  نتاةج إلى  يؤد  ذل  فان  مرت عا
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 وخاصووة الجووامع  الأسووتاذ  علووى  المهنيووة  الضووغوط  تووأثير  مد   لتحديد  الدراسة  هذه  تأت 
 .المقد  الوفي   الرضا  على

 وتطويرهووا المعرفووة خلووق فوو  الراةوود لوودورها التنظيمووات أهووم إحوود  الجامعووة تعتبوور وعليووه
 3 علووى الجامعووة أداء ويتوقوو   المجتمعووات،  فوو   العصوورية  الحياة  مشاك   معالجة  ف   وتوفي ها
 للوودور نظووراً  ركاة هووا هوومأ  يعوود الأسووتاذ أن  غيوور".  التنظيموو   الهيكوو   الطالب،  ،الأستاذ:"  أصناف
 الأموور كوواملا بوودوره الأسووتاذ قيووا  دون  تحووول معوقووات تبوورز شووتى  ولأسباب  أنه  غير  به،  المنوط
 والتعووب نهوواكالإ موون حالووة إلووى مؤديووا المعرفوو  داةووهأ ونقوو  بووالعج  إحساسووه  فوو   يساهم  الذ 

 مكووان فوو  ن سووية ضووغوط موون لووه يتعوور  مووا بسووبب المهنوو  الضووغط فوو  يكموون والووذ  والتوووتر
 الطلبووة موو  والعلاقووة والرؤسوواء الوو ملاء موو  العلاقووة سوووء الدافعيووة، مسووتو    فوو   تدن   من  العم 
 ... تغيرها وسرعة البرامج كثافة  أو 

 الجووامع  الأسووتاذ رضووا نوعيووة علووى سوولب  تووأثير موون لهووا ولمووا المتغيوورات هووذه وبسووبب
 كوووذل  مسوووتهدفين الماتصوووين طووورف مووون الكبيووور بالاهتموووا  المهنيوووة الضوووغوط موضووووع حظووو 

 تنميوووة إلوووى تهووودف التووو  البووورامج خووولال مووون ت اديهوووا وكي يوووة إليوووه المؤديوووة بالأسوووباب الاهتموووا 
 علووى المحافظة وتنمية الضغوط عن الناجمة  السلبية  ال ع   ردود  تقل   الت   والأساليب  الوساة 
 .الأساتذة لد  العالية  المعنوية الرو 
  :جانبين  ف   م ص  بشك  الدراسة هذه  جاءت
 :فصول  ثلاث  على  يحتو   والذ   النظر : الجانب
 الدراسوووة، إشوووكالية: إلوووى ال صووو  هوووذا فووو  وتطرقوووت البحووو  تقوووديم :التمهيلللدي الفصلللل -

 الم وواهيم تحديوود  أهميتهووا،  الدراسووة،  أهووداف  الموضوووع،  اختيار  أسباب  الدراسة،  فرضيات
 .السابقة الدراسات الدراسة، ف   المتناولة المصطلحات  لبع   جراةيةالإ

 أسوواليب آثارهووا، أنواعهووا، أهميتهووا، م هومهووا،: المهنيووة بالضووغوط يتعلووق: الأول الفصللل -
 .مواجهتها
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 عوامووو  عناصوووره، أنواعوووه، م هوموووه،: الووووفي   للرضوووا خصووو  فقووود: الثلللاني الفصلللل -
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 :  وتساؤلاتها  الإشكالية .1
لجوووهر  فوو  تووألق البحوو  باعتبوواره العنصوور ا  الإنسووان بووالكثير موون الاهتمووا  و لقوود حظوو 

التوو  حاولووت دراسووة سوولوك على هذا الأساس فهرت العديد من الدراسووات المنظمة ونجاحها، و 
 .الإنسان والعوام  الت  أثرت فيه

البوواحثون فوو  العلووو    المهمووة التوو  تطوورق إليهوواتعتبر الضغوط المهنيووة احوود المواضووي   و 
ف  اغلووب المنظمووات إن لووم نقوو  الاجتماعية ف  دراستهم للسلوك التنظيم  لوجودها الإنسانية و 
مهما تكن أسباب هذه الضغوط و تأثيرها فقد أصووبحت موون مجووالات الاهتمووا  الرةيسووية كلها، و 

فوو  دراسووة المنظمووات لمووا تسووببه فوو  حوودوث الكثيوور موون المشووكلات فوو  بيئووة العموو  موون بينهووا 
عليووه ركوو ت هووذه نتاجيووة ...الوو   و ، توودن  فوو  نسووب الإدث العموو  ثكثوورة الغيوواب، الشووكاو  حوووا
اتهوووا عليوووه أو المحيطوووة بالإنسوووان بهووودف مواجهوووة تأثير حووواث علوووى دراسوووة الووودواف  الموووؤثرة و الأب 

 .وفعاليته وكذا رضاه عن عمله  إنتاجيتهذل  من أج  زيادة ف  مستو   التا ي  من حدتها و 
المووداخ  العلميووة الهامووة التوو  ت ايوود الاهتمووا  بهووا فوو  الوقووت  أحووديعوود الرضووا الوووفي   

إدراكووا بووأن موون قيمووة بالنسووبة لديمومووة العموو  واسووتمراره بصووورة فعالووة و الووراهن نظوورا لمووا يشووكله 
شأنه أن يساهم ف   هذا ما منرضا العمال و   إلىالوصول إلى رضا ال باةن محكو  بالوصول  

 .المرجوة لأ  منظمة أهدافتحقيق غايات و 
مسوووتو  الرضوووا سوووة العلاقووة بوووين الضوووغوط المهنيوووة و فوو  هوووذا السوووياق تت ايووود أهميوووة دراو 

رفوو  ك وواءة لووول تسوواعد فوو  تحسووين فووروف العموو  و تقووديم ح و الوفي   ل هم طبيعة هذه العلاقة 
 الأداء 
 ؟ المهنية على مستو  الرضا الوفي   كي  تؤثر الضغوط  -
وط  كي  يمكن تقلي  تأثير الضغ  الت  ت يد من تأثير هذه الضغوط؟ و ه  العوام   ماو  -

 ؟ المهنية لتع ي  الرضا الوفي  
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 الفرضيات:   .2
 الفرضية الأولى:  

 الوفي  . يؤد  تحسين فروف العم  إلى تع ي  مستو  الرضا  -
 الفرضية الثانية:  

 تؤد  الضغوط المهنية إلى انا ا  مستو  الرضا الوفي  .  -
   المفاهيم: تحديد  .3
 :  الضغط .1

  وعليه  حجمه  تضاة    حتى   اعتصاره  بمعنى ،  الش ء  ضغط ،  يضغط ،  ضغط   من :  لغة -
 1. العصر هو  فالضغط

  ال يسولوجية   الأفعال  وردود  الوجدانية  الحالات  من  نوع  أنه  على   يعرف:  اصطلاحا -
  أهداف  تحقيق  على  قادرون   أنهم  الأفراد  يشعر  حي   معينة  مواق   ف   تحدث  الت 

 2. المنظمة 

  الداخلية   العم   بيئة  ف   تتواجد   السلبية  المثيرات  من  مجموعة  ه  :  الإجراة   التعريف -
 . لعملهم  أداةهم وف  والجسمية  الن سية وحالتهم الأفراد سلوك  على  تؤثر الاارجية  أو 

 : المهنة  .2

  أهمله ،  مهنة  ف   وفلان  المهنة  تحسن  لا  خرقاء  وه   المهنة  وهو  مهن  ال ع   من:  لغة -
 3. مهامه وهو هنهم  ما وهو ذل  وغير  ورعى سقى  من

 
 . 588 ص ،1979 ،1 ط الج اةر، والتوزي ، للنشر الوطنية  الشركة للطلاب، الجديد القاموس وآخرون، هاد  بن عل   1
  الأردن،  عمان، ال كر،  دار والن سية، البيئية الضغوط إدراة  استراتيجية  حسن، العظيم عبد  سلامة حسن، العظيم عبد طه  2

2006 

  أطروحة  الج اةر، اتصالات مؤسسة موف   على ميدانية  دراسة المهن ، بالتوافق وعلاقتها التنظيمية الثقافة زروقة، هشا   3
 68 ص ،2017 الج اةر، بسكرة، خيضر، محمد جامعة وعم ، تنظيم الن س علم تاص  الدكتوراه، شهادة لني  مقدمة
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  توفير   ضمان  تستهدف  اقتصاد   دور   حول   تترك    أنشطة  مجموعة :  اصطلاحا -
  ف    العا   العم   تقسيم   يحدده  اجتماعيا  دورا  آخر   جانب  ومن   الأساسية  الحاجات
 1. المجتم 

،  الأدوار   تحديد  طريق   عن  ال رد  ي اوله  نشاط  عن  عبارة  ه  :  الإجراة   التعريف -
 .  معين   أجر مقاب ، الصلاحيات، الواجبات، المها 

 :  المهنية  الضغوط .3

 ف  لل رد تحدث  الت  والن سية  الجسمية المتغيرات من  مجموعة، عسكر سمير يعرفها
 2. له تهديد تمث   الت  المحيطة  المواق  مواجهة  أثناء أفعاله ردود

  الت    والشاصية  التنظيمية  والمتغيرات  العوام   من  مجموعة  هو :  الإجراة    التعريف -
 . العم   بيئة   داخ  الأفراد لد  سلبية استجابات إلى تؤد 

 : الوظيفي  الرضا .4

  ومقبلا  له محبا ال رد تجع   والت  بالعم  المتعلقة العوام  حصيلة  بأنه  سترونج يعرفه
 3. عضاضة أية دون  يومه   بدء  ف  عليه

 العاموو  ال وورد به  يحس  داخل   شعور  عن  عبارة  هو   الوفي    الرضا:  الإجراة   التعريف
 .عمله  بيئة ف   وتوقعاته  ورغباته  احتياجاته إشباع  لغر  وذل   به  يقو   ما اتجاه

 

 
 

 
 . 329 ص ،2013 عمان، موزعون،  و ناشرون  البادية دار الن س، علم و اجتماع علم  قاموس السيد، جابر إبراهيم  1

 المتحدة، العربية الإمارات دولة ف  المصارف قطاع ف   وتطبيقية نظرية دراسة العم ، ضغط متغيرات عسكر، سمير  2
 . 69 ص  ،1988 ،60 العدد العامة، الإدارة معهد الرياضية،  العامة الإدارة

  ، 1ط مصر، والنشر، للتدريب العربية المجموعة  والمرؤوسين، الرؤوساء م  التعام  وفن الوفي    الرضا  البارود ، منال  3
 38 ص ،2015
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   الدراسة:أهمية  .4
المهنيوووة مووون المواضوووي  التووو  تسوووتقطب اهتموووا  تعتبووور أهميوووة دراسوووة موضووووع الضوووغوط 

العديد من الباحثين للسوولوك فوو  مجووال العموو  فوو  الوقووت الحاضوور موون منطلووق أهميووة العنصوور 
 البشر  ف  المؤسسات.

تساعد على إلقاء الضوء على العديد من المشاك  الت  تواجه المؤسسة بسبب ضغوط 
يسوواعد فوو  وضوو  الحلووول المناسووبة والتوو  تتماشووى موو    العم  الت  يتعوور  لهووا الموووف ين ممووا

 .طموحات وقدرات الموف ين
تساعد هذه الدراسة ف  تطوير المعرفة العلمية بموضوع الضغوط المهنية كذل  الرضا 

 الوفي  .
هنيووة لوود  أسوواتذة التعلوويم الضووغوط المعلووى العلاقووة بووين الرضووا الوووفي   و إلقوواء الضوووء 

شوووعورهم قوود ت يووود موون رضووا هوووؤلاء الأسوواتذة و موون ثوووم التعوورف علووى العوامووو  التوو  الجووامع ، و 
 .ف  العم  بالرغبة

يعتبر هذا الموضوع بال  الأهمية لما ياصوواه البوواحثين موون اهتمووا  موون طوورف البوواحثين 
 ف  مجال علم اجتماع.

الج اةوور  مهامووه قصوود  الأسووتاذالمناخ التنظيموو  الووذ  يووؤد  فيووه البح  عن الظروف و 
 الكش  عن مصادر الضغوط المهنية الت  يواجهها.

 هداف الدراسة: أ .5
 العامة:  أهداف

المهن - الضغوط  م هو   ف   دراسة  تساهم  الت   والعوام   الجامع   التعليم  أساتذة  لد   ية 
 . فهورها

 . الجامعات والعوام  المؤثرة فيه التعرف على مستو  الرضا الوفي   لد  أساتذة -
 الرضا الوفي   ف  الوسط الأكاديم . ي  العلاقة بين الضغوط المهنية و تحل -
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   الخاصة: هداف أ
ي  - الت   المهنية  الجامع  ثمث  الأعباء  تحديد مصادر الضغوط  التعليم  أساتذة  واجهها 

 الإدارة  التدريسية، الضغوط الإدارية، العلاقة م  الطلبة و 
وفقاً المتغيرات مث  بيئة العم ، الرواتب،    قياس مستو  الرضا الوفي   لد  الأساتذة -

 .الترقية
 انتاجيتهم الأكاديمية. هنية الضغوط على أداء الأساتذة و المسية و دراسة التأثيرات الن  -
الجامع  و تقديم توص - العم   بيئة  لتحسين  لتع ي  يات  المهنية  الضغوط  الرضا    تقلي  

 زيادة ك اءة الأساتذة.الوفي   و 
 أسباب اختيار الموضوع:  .6

 أسباب الشخصية:  
 . ف  مسار  المهن  ف  المستقب  دراسة هذا الموضوع يمكن أن تكون م يدة  -
ماذج المتعلقة  الن اكتساب فهم أعمق حول النظريات و   اختيار الموضوع يساعدن  على -

 . مهارات  البحثية والتحليلية   ، مما يع ز الرضا الوفي بالضغوط المهنية و 
فيما   خاصة  العم  المؤثرة على بيئة العم  وأداء الموف ين،   لد  اهتما  كبير بدراسة -

 المهنية. الرفاهية يتعلق بالصحة الن سية و 
 الموضوعية: أسباب 
التنظيميةم - التحديات  وازدياد  العم ،  سوق  ف   السريعة  التطورات  أصبحت      ،

 . مشكلة رةيسية تؤثر على الأداء والإنتاجية ف  ماتل  القطاعات  الضغوط المهنية
  البح   ، مما يستدع  ، والقلق والاكتئاب تتسبب الضغوط المهنية ف  الإرهاق الوفي  -

 . عن حلول فعالة للحد منها
العم  و  - التنمية  تحسين فروف  يتماشى م  أهداف  للموف ين  الن سية  الرفاهية  تع ي  

 المستدامة. 



 الفـــــصـــــل التــــمهــــــــيدي 

 
11 

ت أكثر فعالية ف  تقلي   هذا الموضوع يمكن أن يساعد على تبن  سياساالبح  ف    -
 . كبر أمما يؤد  إلى استقرار وفي    الضغوط وتحسين بيئة العم 

 دراسة:  لالإطار المنهجي ل .7
الت    الملام  العامةات المنهجية للدراسة الميدانية و نستعر  ف  هذا ال ص  الإجراء 

 :  تمي  مجتم  وعينة البح  وتتضمن ما يل 
   الدراسة:منهج 

موضوعية دون  ا بدقة و تستطي  الوصول إلى هدفه  ن المؤكد أن الدراسات العلمية لنم 
الباح  للوصول   الت  يسترشد بها  العامة  القواعد  لى هدفه الصحي   إاستادا  مجموعة من 

   المنهج. هذا هو وسلامتها، و   يضمن له دقة النتاةج بأسلوب علم
ة لمجموعة من الأفكار المتنوعة  فالمنهج عبارة عن أسلوب من أساليب التنظيم ال عال 

 1تل . الهادفة للكش  عن حقيقة تشك  هذه الظاهرة أو و 
الدراسة المنهج الوص   التحليل ، والذ  يهتم بجم  أوصاف دقيقة   لقد اتب  ف  هذهو  

وعلمية للظاهرة المدروسة، ووص  الوض  الراهن وت سيره وكذل  تحديد الممارسات الشاةعة 
و  والمعتقدات  الآراء  على  الأفرادوالتعرف  عند  النمو    الاتجاهات  ف   وطرقها  والجماعات 

العلاقوالتطور دراسة  إلى  أيضا  يهدف  كما  الماتل ة،  الظواهر  بين  القاةمة  المهمة  ات  أن   ،
الباح  فهما   يحقق  الوص   ه  أن  البح   البح  حتأالجوهرية  للظاهرة موضوع    ىفض  

 . هذا يتماشى م  موضوع بحثناو  2يتمكن من تحقيق تقد  كبير ف  ح  المشكلة  
 
  
 

 
،  1999،  2محمد عبيدات وآخرون، منهجية البح  العلم  والقواعد والمراح  والتطبيقات، دار واة  للطباعة والنشر، ط   1

 . 35عمان، الأردن، ص
التربوية    2 المجالات  ف   والتحلي  الإحصاة   العلم   البح   باه ، طرق  الح يظ، مصط ى حسين  اخلاص محمد عبد 

 ، القاهرة، مصر. 2002،  2والن سية والرياضية، مرك  الكتاب للنشر، ط
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 السابقة: الدراسات  .8
تشبهها ي ر  على الباح  عند ولوجه ف  أ  بح  الاطلاع على  إن نمو المعرفة و  

البح الدراسات ا المشابهة لموضوع  أو  بناءً منهجيا علميا  لسابقة  تمث   السابقة  ، والدراسات 
هم الاطوات ف  عملية البح  لما تكتسيه  أ مهما لبناء البح  السوسيولوج ، فه  خطوة من  

، إذ أنها مصدر مهم من مصادر ت ويد الباح   ة ف  تدعيم وتوجيه مسارات البح من أهمي 
الأفكا من  و بالعديد  البح   تستحق  وعملية  علمية  قيمة  ذات  المشكلات  حول  موق   ر  بيان 

خ  من  دراستها  بصدد  هو  الذ   و الدراسة  النظرية  الأطر  على  الاطلاع  الت   لال  ال رو  
 النتاةج الت  توصلت إليها.راسات و اعتمدتها هذه الد

 من هذا المنطلق سوف نحاول عر  مجموعة من الدراسات المرتبطة م  موضوع دراستنا: و 
 :  الدراسات الجزائرية 
 الدراسة الأولى:  

إنتاجية المؤسسة الاقتصادية ثأدراسة   الواحد  ث   2021/2022ثر الرضا الوفي   على  عبد 
   مركت  / يسر  كانون 

منهج الدراسة: تم الاعتماد ف  هذه الدراسة على المنهج الوص   التحليل  كما تم الاعتماد  
 . الإحصاة  على المنهج 

 حدود الدراسة:  
تم التركي  على دراسة اثر الرضا الوفي   على إنتاجية ف  مؤسسة عمر    المكانية: الحدود  

 . قالمة   ثولايةبن عمر ل جوج  
 .2022إلى جوان  2022تم إجراء الدراسة من ال ترة ال منية من أفري    الزمنية:الحدود 
، تم اختيار العينة بشك    من ماتل  الأقسا  داخ  المؤسسةعاملاً   98: شملت العينة  العينة

 عشواة . 
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   النتائج:هم أ
العم   وجود   - فروف  تتحسن  حي   والإنتاجية  الوفي    الرضا  بين  طردية  علاقة 

 التح ي  أد  إلى ارت اع مستو  الإنتاجية. و 
بيئة العم ، العدالة   العوام  الأكثر تأثيراً على - الرضا الوفي   شملت نظا  الأجور، 

 الترقية. فرص التنظيمية، و 
   الثانية:الدراسة 

المهنية و  حمدوني  من إعداد:  )   2015/2016أثرها على الرضا الوفي   ثدراسة الضغوط 
 . ( رشيد

   الدراسة:منهجية 
 مغنية. يتكون مجتم  الدراسة من الأساتذة الجامعيين للملحقة الجامعية  المنهج المستخدم:

أثرها على الرضا الوفي   للأساتذة تم إعداد استبانة حول »الضغوط المهنية و   الدراسة:أداة  
 . الجامعيين بملحقة الجامعية مغنية«

معيين للملحقة الجامعية بمغنية  يتكون مجتم  الدراسة الحالية من كافة الأساتذة الجا  : العينة
 أستاذ . 83ث 2016الذين بل  عددهم سنة و 

 أهم النتائج:  
الجامع  سواء    الأستاذأداء  نجد أن ضغوط العم  لها تأثير ووزن نسب  ف  مستو  و  

فكري  أو  جسمانيا  التأثير  هذا  و كان  الحالية،  قدراته  م   يتناسب  ولا  يالق  ا  الذ   الأمر  هو 
الطلبة   على  مباشرة  تؤثر  و   وف عواةق  والأكاديم ،  العلم   نتيجة  تحصيلهم  الضغوط  هاته 

 الراحة .... الأمن و  أمورالظروف المحيطة بالأستاذ من توفير  إفرازات
ناحية الأجور والحواف  فه  تلعب دوراً مهماً وفعالا ف  درجة رضا الأستاذ  أما من   

وفي      النتاةج المحص  عليها من خلال دراسة عينة بع  الأساتذة تبين أن هناك رضاو 
 معتبرة. ه  نسبة  ٪ و 79,54عن المهنة بنسبة 
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ا الأثر البلي  ف  تحسين  لا يمكن إهمال جانب أن الحواف  بشقيها الماد  والمعنو  له 
 .  ييمه الأكاديم  بالجودة المطلوبةتق و  الأستاذن سية وأداء 

 :  الدراسة الثالثة 
علاقتها بدافعية الإنجاز لد  أعوان الحماية المدنية" الت  أجرتها  " الضغوط المهنية و   دراسة:

ف    عثمان  ع  2010/2009مريم  و رك ت  المهنية  الضغوط  بين  العلاقة  الإنجاز  لى  دافعية 
 لد  أعوان الحماية المدنية.  
الدراسة المستخدم:  استادا     المنهج  تم  حي   التحليل   الوص    المنهج  على  اعتمدت 

 دافعية الإنجاز. ستبيانات لقياس الضغوط المهنية و ا
أعو   المستهدفة:العينة   من  عينة  استهدفت  و الدراسة  الج اةر  ف   المدنية  الحماية  تحديدا  ان 

 مشاركا. 60الوحدة الرةيسية ف  ولاية قالمة بل  حجم العينة حوال  
 أهم النتائج:  

مستو  دافعية  اطية بين مستو  الضغوط المهنية و أفهرت النتاةج أن هناك علاقة ارتب  -
 الإنجاز. 

له - كان  المهنية  الضغوط  الانجاز بع   تح ي   ف   إيجاب   تأثير  أن  ا  حين  ف    ،
 . الضغوط ال اةدة أدت إلى تأثير سلب  على الأداء 

 :  الدراسة الرابعة 
  جامعة قاصد  مربا  و  ب تقرت  مغرب سيرامي عمال مؤسسة  ثدراسة ميدانية لعينة من  

 ( من إعداد: زنو وسيلة. )ورقلة و 
 : المستخدمة والأدواتمنهج البحث 

عل  الدراسة  و اعتمدت  يقد   باعتباره  الوص    المنهج  جمي  ى  المعلومات    يص  
 المعرف . رصيده  وإثراءي سرها لإفادة القارئ المستادمة ف  البح  ويحللها و 
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، أما مح  الدراسة مؤسسة مغرب سيرامي    إضافة إلى منهج دراسة حالة ف  عر  المؤسسة
و بالنسبة لأدوات   الشاصية،  المقابلة  الاستبيان،  ف   تمثلت  البيانات  الاعتماد على  جم   تم 

 ف  معالجة البيانات .   spssالبرنامج الاحصاة  
 حدود الدراسة:   -
الجغرافية: - ال  الحدود  إحد   ف   وه   تمثلت  الاقتصاد ،  للقطاع  التابعة  مؤسسات 

 الج اةر. ، مؤسسة مغرب سيرامي ، تقرت، ورقلة
البشرية: - بالمؤسسة   الحدود  العاملين  من  عشواةية  عينة  على  الدراسة  إجراء  تم 

 وأصنافهم.عام  بماتل  رتبهم  80تمثلت ف  الاقتصادية 
 أهم النتائج:  

لعمال   - السلبية  النظرة  على  يدل  مما  متوسط  كان  العم   لضغوط  العا   المتوسط 
العم  حي  كانت نظرتهم بعد  فيما يا   ،  مؤسسة مغرب سيرامي  لأبعاد ضغوط 

الظروف المادية للعم  كان المتوسط الحساب  لهذا البعد كان متوسطا هذا ما ي سر  
النظرة السلبية للأفراد العاملين لهذا البعد بالمؤسسة لا توفر الظروف البيئية الملاةمة  
من   صحتهم  على  العمال  تاوف  إلى  أد   مما  للعاملين  جداً  كبير  بشك   للعم  

 الإصابة بأمرا . 
 محسوس. عمال المؤسسة يعانون من صراع دور بشك    -
المتوسط العا  لرضا الوفي   كان متوسط مما يدل على النظرة السلبية للعمال تجاه   -

 مؤسسة.لا يشعرون برضا وفي   ف     وأنهمهذا المتغير 
   الخامسة:الدراسة 

"و  الوفي    برضا  وعلاقتها  المهنية  الضغوط  "مصادر  أساتذة  ركتناولت  على  التربية   ت 
 ( 2017دراسة العرباوي سحنون )  الرياضية ف  جامعات ج اةرية".البدنية و 
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   الدراسة:تفاصيل  
 المستخدمة:   والأدواتالمنهج 

ا الوص    المنهج  الباح   ن سييناستاد   مقياسين  تطبيق  م   أحدهلتحليل   لقياس  ،  ما 
الآخر لقياس الرضا الوفي  ، تم تحلي  البيانات باستادا  برامج  مصادر الضغوط المهنية و 

 .  Excalو   spssإحصاةية مث  
الج اةر    290شملت    : العينة جامعات  ف   البدنية  التربية  ف  معاهد  ببن  ،  3استاذا جامعيا 
 قسنطينة  ، المسيلة، مستغانم   ،عكنون 

   :أهم النتائج 
ارتب  - علاقة  وجود  النتاةج  و اطية  أفهرت  المهنية  الضغوط  مصادر  الرضا بين  مستو  

 الوفي  . 
   للأساتذة.أبرزت بع  مصادر الضغوط تؤثر بشك  سلب  على الصحة الن سية والبدنية  -
الد - و قدمت  العم   بيئة  لتحسين  توصيات  الرضا راسة  مستو   لتع ي   الضغوط  تقلي  

 الوفي  . 
 الدراسة السادسة:  

ض  مصادر  أثر  ف   تحلي   العم   الاقتصاديةغوط  ميدانية   ، المؤسسة  المؤسسة    ،دراسة 
  . 2015تم إجراةها عا  ث بوغاز   ثفريدة   ،سكيكدة ،الميناةية

 تفاصيل الدراسة:  
 مجتمع الدراسة:  

من   الدراسة  مح   المؤسسة  من  البيانات  لجم   عينة  باختيار  الباحثة  توزي   قامت  خلال 
  عاملا، وقد  1134البال  عددهم ثاستمارة على المدير ورؤوساء المصال  ونوابهم والعمال و 

 .   استمارة صالحة للتحلي  267  استمارة تم استرجاع ث300بل  عدد الاستمارات الموزعة ث
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 أهم النتائج:  
متوسطا     العم   لمصادر ضغوط  العاملين  تصورات  مستو   حساب     وبمتوسطجاء 
المورد    300إجمال    لد   العم   لضغوط  متعددة  مصادر  وجود  إلى  يشير  البشر  مما 
، ولع  السبب يعود إلى كثرة العوام  الضاغطة الت  يتعر  لها  الميناةية سكيكدة  بالمؤسسة

الق صن   ف   المشاركة  كضع   الميناةية  المؤسسة  ف   البشر   فرص  المورد  ونق   رارات 
لة الاجتماعية ف  توزي  المها  وتقييم  الشعور بنق  العداالتطور المهن  والترقية والحواف  و 

 وغيرها.الأداء والمناوبة الليلية 
ض  لمصادر  تأثير  بدرجة  يوجد  المؤسسة  وعلى  البشرية  الموارد  على  العم   غوط 
  . 3.345بمتوسط إجمال  ثمرت عة و 

 :  الدراسات العربية 
 الدراسة الأولى:  

ث الأحمد   الرحيم  عبد  حنان  لد      :2002دراسة  العم   ضغوط  عنوان    الأطباءتحت 
 الريا .العاملين ف  المستش يات الحكومية الااصة بمدينة 

المستخدم:  و   المنهج  الوص    المنهج  على  الاعتماد  عشواةيا  تم  العينة  أفراد  اختيار  تم  قد 
استقصاء عينة مكونة من   تم  مستش يات    3مستش يات حكومية و   7طبيب ف     900حي  

بنسبة   و 16خاصة  الريا ،  ف   الأطباء  إجمال   من  اس٪  الدراسة  هذه  ف   تم  تادا  قد 
 قياس المتغيرات للإجابة على تساؤلات الدراسة.الاستبانة لجم  البيانات و 

 أهم النتائج:  
بينت النتاةج وجود بع  الأعرا  الجسمية بدرجات متوسطة لبع  الأفراد العينة   -

 ٪. 31بدرجة عالية لد  البع  منهم تص  إلى حيانا، و أ٪ 41بلغت 
،  جمال  العينةإ  ٪ من 25حيانا إلى  كما بينت وجود أعرا  ن سية بدرجة أق  تص  أ -

الن سية بدرجة عالية لد    العينة مما يعد هذا  25بينما تنتشر الأعرا   أفراد  ٪ من 
 المهنية. مؤشرا على ارت اع مستو  الضغوط 
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   الثانية:الدراسة 
  المؤسسة العامة  ثر ضغوط العم  على الرضا الوفي   ف أ  بعنوان "2004ث  دراسة العطو  
 التدريب المهن  ف  المملكة العربية السعودية" لتعليم ال ن  و 

 الاعتماد ف  هذه الدراسة على المنهج الوص   التحليل .  المنهج المستخدم: تم
 : استبانة تم تصميمها لجم  البيانات من العاملين ف  المؤسسة. أداة الدراسة

العامة لتعليم ال ن     المؤسسة    ف277مجموعة من موف ين البال  عددهم ث  :عينة الدراسة
 التدريب المهن  بالمملكة العربية السعودية. و 

 أهم النتائج:  
   الضغوط:كان أبرز مصادر هذه  ، و م  كبير يعان  منها الموف ين وجود ضغوط ع 

 . كثافة العم  -

 نق  الدعم الإدار .  -

 . غمو  الأدوار الوفي ية  -
 الدراسة الثالثة:  
" لد  أعضاء  مواجهة الضغوط المهنية وعلاقتها بالرضا الوفي  اتيجيات  استر دراسة بعنوان "
 مدينة تق  ف  منطقة القصيم ف  السعودية  . بكلية العلو  والآداب بالرس ث هيئة التدريس  
 على يد الباح  طلعت متول  الحماق  .  2016أجريت عا  

 تفاصيل الدراسة:  
 اعتمدت الدراسة على المنهج الوص   التحليل .  المنهج المستخدم:

 إناث.  25ذكور و  71عضو هيئة تدريس بجامعة القصيم منهم   96تكونت من  العينة: 
 المستخدمة:   الأدوات
 مقياس الضغوط المهنية.    -

 مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط المهنية.   -

 مقياس الرضا الوفي  .   -
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 أهم النتائج:  
علاقتها  اتيجيات مواجهة الضغوط المهنية و تم التوص  إلى وجود علاقة إيجابية بين استر  -

 برضا الوفي  . 
 سنوات الابرة. على التاص  والنوع و مستو  الرضا بناءً  تباين استراتيجيات المواجهة و  -
ال رو  كليا والبع  الآخر ج ةياأ - تحقيق  النتاةج  العدد  ).  كدت  النفسي  مجلة الإرشاد 

46 ) 
 الدراسات الأجنبية:  

فارير و "  بعنوان  1984دراسة  الوفي  ،  ف   الرضا  الصحيين  العاملين  لد   العم   ترك  نوايا 
 المناطق الري ية  

Job satisfaction, work stress,and Turnover Intentions omong Rural Health 

Workers :Across ,section study in11 western provinces of china . 
 مقاطعة غربية ف  الصين   11دراسة مقطعية ف  

 دراسة كمية مقطعية  المنهج : 
 استبيان منظم م  استادا  بع  البرامج الإحصاةية. أداة الدراسة: 
 .2019تاريخ النشر :
   ري  .عام  صح   5046عينة الدراسة: 
 عينة عشواةية طبقية من العاملين الصحيين ف  المؤسسات الصحية الري ية . نوع العينة : 

المستهدفة:   و الفئات  عامة  صحة  موف و  ممرضون،  ف   أطباء،  يعملون  أطباء  مساعدو 
 الرعاية الصحية الأولية ف  الريف . 

 أهم النتائج:  
حوال    - وجود  إلى  النتاةج  نية 25توصلت  أبدو  الموف ين  من  ف     ٪  وفاة هم  ترك 

ارتباطاً قويا بترك  إلا أن الضغوط المرت عة ف  العم  كانت مرتبطة    ،المستقب  القريب
 الوفي ة. 
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تركهاك - ف   رغبتهم  احتمالية  قلت  وفاة هم،  عن  العاملين  رضا  زاد  أن  لما  حي    ،
 . الدعم من ال ملاءبشك  مباشر بعوام  مث  الدخ ، فروف العم ، و الرضا مرتبطا 

و  - المهن   الدعم  مستو   قلة  رف   ف   أيضا  ساهمت  المهنية  الترقية  فرصة  انعدا  
 الضغط . 

 :  التعقيب الدراسات السابقة .9
الساب   الدراسات  استعرا   و بعد  العم   ضغوط  بموضوع  المتعلقة  الوفي    قة  الرضا 

الدراسا هذه  إلى  تطرقت  دراست  حي   موضوع  وبين  بينهما  الوثيق  لارتباط  نظراً  فقد  ت   ،
الرض على  العم   ضغوط  تأثير  السابقة  الدراسات  بع   دراسة تناولت  مث   الوفي    ا 

و حمدون    سحنون،  العرباو   وسيلة،  زنو  هذه  رشيد،  إليها  توصلت  الت   نتاةج  أهم  من 
 الدراسات :
ارتباطية  و   وجود علاقة  المهنية  الضغوط  بينما  بين مصادر  الوفي    الرضا  مستو  

استر  الحماق   المهنية و رك ت دراسة طلعت متول   الضغوط  علاقتها برضا اتيجيات مواجهة 
إ توصلت  حي   بناءالوفي    الرضا  ومستو   المواجهة  استراتيجيات  تباين  علىلى    ا 

اتيجيات  ، كما تم التوص  إلى وجود علاقة إيجابية بين استر التاص  والنوع وسنوات الابرة
، كما توصلت دراسة عبد الواحد مركت  حول أثر  مواجهة الضغوط المهنية والرضا الوفي  

لى نتاةج أهمها: وجود علاقة طردية بين  إالرضا الوفي   على إنتاجية المؤسسة الاقتصادية  
أد  إلى ارت اع مستو     م  و التح ي الإنتاجية حي  أن تحسن فروف العالرضا الوفي   و 

الرضا الوفي     ، كما توصلت أيضا إلى نتيجة م ادها أن العوام  الأكثر تأثيراً علىالإنتاجية 
الأجور نظا   العم   ، شملت  التنظيميةبيئة  العدالة  الترقية،  وفرص  دراسة  ،  توصلت  كما   ،

ث الأحمد   الرحيم  عبد  ارت 2002حنان  إلى  العينة   أفراد  لد   الضغوط  مؤشر  بين اع  ما  ، 
و  المهنية  الضغوط  دراسة  أجرتها  توصلت  الت   المدنية  الحماية  أعوان  لد   بدافعية  علاقتها 

ث ف   عثمان  ع2010/2009مريم  رك ت  الت   و    المهنية  الضغوط  بين  العلاقة  دافعية  لى 
تأثير  الإنجاز لد  أعوان الحماية المدنية إلى نتاةج أهمها : بع  الضغوط المهنية كان لها  
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.  ة أدت إلى تأثير سلب  على الأداء، ف  حين أن الضغوط ال اةدإيجاب  ف  تح ي  الانجاز
بوغاز    فريدة  الدكتورة  دراسة  أن  مصادر ضغو   إلا  أثر  عنوان  تحم   كانت  ط  الت  

و  الاقتصادية  المؤسسة  ف   تأثير مصادر ضغوط  العم   أن  أهمها  نتاةج  إلى  توصلت  الت  
، كذل  تم التوص  إلى وجود العديد  بشرية وعلى المؤسسة بشك  كبيرالعم  على الموارد ال

الع  و من مصادر ضغوط  بالمؤسسة  البشر   المورد  لد   كثرة  م   إلى  يعود  ذل   سبب  لع  
ع  المشاركة ف  اتااذ  من أهم هذه العوام  ض الضاغطة الت  يتعر  لها المورد و العوام   

 غيرها من العوام  . مهن  و تطور الالقرارات ونق  فرصة الترقية و 
سنة    الصين  غرب  أجريت  الت   الأجنبية  الدراسة  توصلت    11على    2019كما 

تقب   ٪ من الموف ين يريدون ترك العم  ف  المس25مقاطعة إلى نتيجة م ادها وجود حوال   
وكذل     .ها ترتبط ارتباطا قو  بترك العم المرت عة حي  أن   القريب هذا بسبب ضغوط العم 

التوص    كألى  إتم  وفاة همن  عن  العاملين  رضا  زاد  ترك  لما  ف   رغبتهم  احتمالية  قلت   ،
 العمال. الدعم بين أن الرضا مرتبط بعوام  مث  الدخ ، فروف العم ، و العم ، حي  

أن  و   سبق  لما  اكالاصة  ضغوط  على  رك ت  قد  السابقة  وعلاقتها  الدراسات  لعم  
و  الوفي    دراسة بالرضا  حي   السابقة من  الدراسات  م   الحالية  الدراسة  ات قت  فقد  بالتال  
بين موضوع الوفي    العلاقة  والرضا  المهنية  الحالية م  الضغوط  الدراسة  تت ق  أنها  كما   ،

لا وهو المنهج الوص   التحليل ، بينما تاتل   أالدراسات السابقة من حي  المنهج المستاد   
. أما بالنسبة للأدوات نجد أن ج  الدراسات استادمت استبيان كأداة لجم   ف  حجم العينة

ا حي   من  السابقة  الدراسات  باق   م   تت ق  الحالية  الدراسة  فنجد  ستادمها  المعلومات 
و  للدراسة،  كأداة  حي   الاستبيان  من  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  اختل ت  أيضا 

ث  طبيعة  فيها  أجريت  الت   المؤسسة  الحاليةنشاط  فالدراسة  الميدانية   أجريت دراسة   الدراسة 
ت الأخر  أجريت ف  مؤسسات صناعية، صحية،  جامعة  بينما الدراساف  مؤسسة تعليمية ث 

 . ، تربويةأمنية 
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 . المقاربة النظرية: 10
 الأفراد   سلوك  تناولت  الت   الكلاسيكية   السوسيولوجية  النظريات  من   الدور  نظرية  تعد  
  بارسون ،   تالكوت  أمثال  الباحثين  من  عدد  طورها  وقد  والتنظيمية،  الاجتماعية   الأطر  ضمن
" المكانات"  أو   المواق   من   شبكة  عن  عبارة  المجتم   أن  فكرة  إلى  النظرية   هذه  تستند 

  مجموعة   هنا   بالدور  ويقصد  بها،   المرتبطة "  الأدوار"  من   مجموعة  مكانة   ولك    الاجتماعية،
  ولك  ،  معينة  لمكانة  شغله  عند  أداؤها  ال رد  من   ينتظر  الت   والواجبات  والتوقعات،  السلوكيات،

  يتأثر   ال رد   الأداء  توازن   أن  النظرية  هذه  وتر    بها،  الالت ا   ينبغ   ومها   توقعات  دور
  متطلبات   م   التكي   على  ال رد  وقدرة  به،  المرتبطة   التوقعات  واتساق  الدور،  وضو   بدرجة
  إلى  يؤد   قد  الأدوار  هذه  ف   تعار   أو   خل   أ   فان  لذل   المهن ،  أو   الاجتماع   دوره

  الأداء  على   مباشر  بشك   تؤثر   واجتماعية،   ن سية   ضغوط  وفهور   السلوك،  ف   اضطرابات
 . الوفي    محيطهم ف  ورضاهم الأفراد
  بيئة   داخ   الأفراد   لها  يتعر   الت   المهنية  الضغوط  ت سير  خلالها  من  يمكنولهذا   
  فرد   لك   أن  من  النظرية   هذه  تنطلق.  الوفي    الرضا  مستو    على  تأثيرها  ومد   العم ،
  بمكانته  المرتبطة   والسلوكيات  التوقعات  من  مجموعة   تحكمه   محددًا  دورًا  المؤسسة  داخ  

  تحمي   أو   تعارضها  أو   غموضها  حي   من  سواء  الأدوار،  هذه  ف   الال    أن  غير.  الوفي ية 
  تكون   عندما  يحدث   الدور  فوغمو .  للضغوط   أساسيًا  مصدرًا  يُشك   قدرته،  من   بأكثر  ال رد

  أن   حين  ف   والقلق،  التردد  من   حالة  ف   الموف    يض   مما  واضحة،  غير  المسؤوليات
  أو  قيمه  م   تتماشى  لا  أو   متناقضة  مها   ال رد  على  تُ ر   عندما  ينشأ  الأدوار  تعار 

  هذه.  الموف   قدرة  ت وق   الت   ال اةدة  التكالي   ف   فيتمث   الدور  فرط  أما  الأخر ،  مسؤولياته
  الوفي  ،   الرضا  على  سلبًا  وتؤثر   والإرهاق،   التوتر   من   مشاعر   إلى  تؤد    مجتمعة  الحالات

 .  الحاف ية وانا ا  السيطرة، وفقدان التقدير، بعد  ال رد يشعر إذ
  ف    حاسمًا  عاملاً   يمث   ووضوحه  المهن   الدور  طبيعة  فهم  أن  اعتبار  يمكن  وعليه 
 . المؤسسة داخ  الرضا مستو    ورف  الضغوط تقلي  
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 تمهيد: 
ال رد و   تتمي   يعي   بيئة  أنواعه و يتعام  م  عناصر  بماتل   المستمر  الذ  بالتغير 

مما يجع  هذه البيئة    ،أصب  السمة الممي ة للعصر الحال يشم  ك  مجالات الحياة حي   
على ال رد من    الت  تؤثر راعات وضغوطات بماتل  أنواعها و غير صحيحة لما تولده من ص

هذا يظهر خاصة  الناحية ال ي يقية، والاجتماعية والن سية، حي  يصعب عليه التكي  معها، و 
م التكي   يحاولون بشك  داة ن  العمال من شتى أنواع الضغوط و ف  المجال المهن  حي  يعا 
لصالحهم وتسايرها  ممعها  الكثير  ف   أنها  إلا  و ،  الكي ية  قدرتهم  ت وق  الأحيان  تصب   ن 

 . هاجسهم الوحيد
تدفعه تل  الضغوط إلى المثابرة فمنهم من  ،  ياتل  الأفراد ف  استجاباتهم للضغوط و  

حباط واليأس وانا ا   قد تدف  بالبع  الآخر إلى الإية لتحقيق الأهداف المنشودة، و الجدو 
 بالتال  تواجه المنظمات مشاك  عديدة من شأنها أن تؤثر على تحقيق أهدافها. الإنتاجية، و 

 سنتطرق إلى المباح  التالية:  و 
 : ماهية الضغوط المهنية. المبحث الأول
 . : المناهج والنظريات الم سرة للضغوط المهنية المبحث الثاني 
 طرق التعام  معها . : آثار الضغوط و المبحث الثالث
 ماهية الضغوط المهنية : المبحث الأول

زمت الإنسان منذ وجوده على  ، فاننا نعن  بذل  قضية لاعندما نتحدث عن الضغوط 
  : وذل  مصداقا لقوله تعالىي ال مصدراً للشقاء    لاالأر ، فقد وجد ليعم ، وكان هذا العم  و 

جهة الإنسان  صاحبه من شقاء مواما    كبد" ولقد ترتب عن هذا العم  و لقد خلقنا الإنسان ف"
ستطاع  التحديات ف  حياته الت  كانت سببا ف  هاته الضغوط حي  اللعديد من المااطر و 

و  قاسياً  بعضها  كان  حين  ف   بعضها،  م   يتكي   أن  ترتب  الإنسان  بع   شديداً  ف   عنه 
 . الأحيان تعاسته وشقاؤه
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 مفهوم ضغوط العمل: المطلب الأول
الضغوط  بموضوع  المهتمون  تواجهها  الت   المشكلات  أهم  من  و   إن  عامة  ضغوط  بص ة 

 العم  بص ة خاصة ه  محاولة التوص  إلى تعريف مت ق عليه لمعنى الضغوط  
 stressالضغوط اللغو : 

الذ  يعن   ال ع  ضغط  ال رنس   و   ،شدة  ،: ضيق   مشتق من  ال ع       Etreinderمنه أخذ 
 1جسمه مؤديا إلى الاختناق الذ  يسبب القلق بمعنى: طوّق ذراعيه و 

 2المشقة ، الاضطراب والضغط بمعنى الشدة و : القهرالضغط
الأحداث الت   "  :على أنه    lazarus et cohenكوهينعريف الاصطلاح : يعرفه لازاروس و الت 
 تتطلب التكي  ال سيولوج  أو المعرف  أو السلوك  ".  د  ال رد و تتح 
بأنه اية خصاة  موجودة ف  بيئة العم  الت  تالق  "  آخرون ضغط العم      caplanيعرفو 

 تهديدا لل رد " .  
لتعريف   البيئية    Marshal  et cooperووفقا  العوام   مجموعة   " الوفي ية  بالضغوط  يقصد 

الت  لها    البيئية و الأعباء ال اةدة   و أحوال العم ، صراع الدور، السلبية مث  ث غمو  الدور
 3علاقة بأداء عم  معين "

بأنها " تل  القو  الاارجية الت  تمارس تأثيرها على   Middlemist et hill  1988كما يعرف 
 4 السلوك  لهذا ال رد "د و يترتب عنها الإجهاد الن س  والجسمان  و ال ر 
 

 
 .  208ص  2003لبنان ، ، الدار المصرية اللبنانيةشحاته حسن، زينب النجار، معجم المصطلحات التربوية والن سية   1
العن  كمظهر من مظاهر الإجهاد. العن  و المجتم  مداخ  معرفية متعددة أعمال الملتقى الدول   ،  فتيحة بن زروال   2

 .  445دار الهد  للطباعة و النشر الج اةر ص ، بسكرة، جامعة محمد خضير، 2001مارس ، الأول
 . 162،ص   2004الطبعة الثانية ، دار واة  للنشرسلوك التنظيم  ف  منظمات الأعمال، محمود سلمان العميان، ال  3
 42ص ، 2008،  دار الجامعة الجديدة، السلوك التنظيم ، محمد إسماعي  بلال  4
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جابة الجسم لمجموعة من المواق  والمتغيرات  الضغوط بأنها" است   Luthans   1985يعرفو 
و  يت البيئية  و الت   الانحرافات  من  العديد  عنها  و الآرتب  وال سيولوجية  السلوكية  الن سية  ثار 

 1للعاملين ف  المنظمة "  
سلا و  من    selyeيعرّف  إلى  ال رد  يسعى  محببة  غير  تجارب  عن  عبارة  ه   الضغوط 

 حدوثها مرة أخر  كما يسعى إلى تناسبها ."  
أو   المنظمة  ف   وفي    اختلال  أنها:"  على  العم   ضغوط  فيعرف  العل   عبد  فاروق  أما 

ال رد، و  بها  يعم   الت   انا ا  مست المؤسسة  إلى  الوفي    يؤد  هذا الاختلال  الرضا  و  
 2وضع  الأداء وانا ا  مستو  ال عالية "

رات الت  تتواجد  ضغوط العم  ه  مجموعة من المثي من خلال ما سبق ير  الباح  أن  و 
مصادر هذه المثيرات قد تكون متعلقة  لت  ينتج عنها ردود أفعال ماتل ة، و اف  بيئة العم  و 

بيئة أو  بالوفي ة  أو  ن سية  ،  العم    بالمنظمة  آثار  العام ، ويترتب عنها  ال رد  بشاصية  أو 
 تنظيمية .  سلوكية وجسمية و و 

النظر   بين*يمكن  التوافق  عد   أنها  على  الضغوط  الموارد    إلى  وبين  الحياة  متطلبات 
المتاحة و  لمتط،  الإمكانيات  يعكس رؤيتين  الذ   المي ان  ذل   الحياة وكي  نسعى  فه   لبات 

 3.  لتحقيقها
   هميتهاأعناصر ضغوط العمل و : المطلب الثاني 

يم    szilagi et wallaceير   عن أنه  ثلاث  تحديد  المنظمة  اصر  كن  ف   للضغوط  رةيسية 
 4: ه 

 
  .  174ص الطبعة الأولى،  2009، السلوك التنظيم  و النظريات الإدارية ،دار أسامة للنشر والتوزي ، سامر جلدة 1
ضغوط      2 مصادر  يوس ،  رسالة  لعجايلية  الاستعجالية،  المصال   ف   مواجهتها  سب   و  الصحة  عمال  لد   العم  

 . 32، ص2014ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الج اةر، 

 10ص   2005الدار الجامعية ، كي ية التعام  م  ضغوط العم ، الدكتور أحمد ماهر  3

 162،ص   2004الطبعة الثانية ، دار واة  للنشرسلوك التنظيم  ف  منظمات الأعمال، . محمود سلمان العميان، ال4
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الأ .1 المثيرات  على  العنصر  هذا  يحتو   المثير:  مشاعر  عنصر  عن  الناتجة  ولية 
 . ر ف  البيئة أو المنظمة أو ال ردقد يكمن مصدر هذا العنصالضغوط و 

ا .2 هذا  يمث   الاستجابة:  و عنصر  ال ي يولوجية  ال ع   ردود  السلوكية و   الن سيةلعنصر 
 1هذه الاستجابة تتمث  ف  : التوتر والإحباط وغيرها، و ال رد مث  القلق و الت  يبديها 

 غيرها .... آثار ن سية والقلق والتوتر و  ✓
 ، القرحة، أزمات القلب ... آثار جسمية كالصداع ✓
 ، تكالي  الدوران .  يمية كالتأثير السلب  على الأداءآثار تنظ  ✓

لت اع  من  ن هذا ابأالعوام  المثيرة والعوام  المستجيبة، و و الت اع  بين  ه و   : فاعلعنصر الت
والعوام  البيئة  و   عوام   الإنسانية  والمشاعر  العم   من  من  التنظيمية  عليها  يترتب  ما 

   2استجابات
المهنية: الضغوط  دراسة  اهتما   أهمية  محطّ  العم   ضغوط  موضوع  كان  من    لقد  الكثير 

 3يرج  هذا الاهتما  إلى عاملين رةيسيين هما : يعملون بها و الأفراد والمنظمات الت   
 الأمراض المترتبة عن هذه الضغوط:

مما  العقلية  طرابات الن سية و من ثم تحص  الاضيشعر ال رد بعد  الرضا عن عمله و بحي   
شك  ردود  المنظمة الت  يعم  بها فقد تظهر الاضطرابات ف   يؤثر سلبا على سلامة ال رد و 

ل رد للانتحار أو إدمان الكحول  الاكتئاب مما يدف  افع  سلوكية مث  القلق والن عة العدوانية و 
 الأسرية . إلى جانب المشكلات الاجتماعية و  ،والمادرات

 التكاليف الناجمة عن هذه الضغوط: 

 
 10ص  مرج  سابق،، الدكتور أحمد ماهر  1
مليكة خوجة   2 المر ،  شارف  ف   مقارنة  دراسة  الج اةريين  المدرسين  لد   المهنية  الضغوط  الثلاث مصادر  التعليمية  اح  

العلو  الإنسانية، جامعة تي   رسالة ماجستير، كلية الآداب و ،    دراسة ميدانية بولاية تي   وزو، الثانو  ثالابتداة ، المتوسط
  54،ص 2011/ 2010وزو ،

 .  337ص  ،2004 ، مصر،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،صلا  الدين عبد الباق ، السلوك ال عال ف  المنظمات 3
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، فعلى  على المستو  الوطن  أو التنظيم    ضغوط العم  يترتب عنها مشكلات مالية سواء
اقتصادية خساةر  هناك  أن  الدراسات  أكدت  الوطن   تعر     المستو   عن  ناتجة  كبيرة 

االعاملين والموف ين للضغوط، و  المثالعال  التنظيم  على سبي   التكالي   لمستو   ، قدرت 
  150يك  بما ي يد عن  الناجمة عن المال ات بسبب ضغوط العم  ف  القطاع الااص الأمر 

 . المال ات إلى انا ا  الإنتاجية والغياب والعج  عن العم أدت هذه بليون دولار، و 
إلى أن موضوع ضغوط العم  أصب  أحد المجالات الأساسية لرجال  الاضير   كما أشار  
 1هناك جوانب عدة تكمن ف  أهمية الدراسة منها :  والتنظيم ، و   ال كر الادار 

 حماية متاذ القرار. ✓
اارجية الت  تواجه متاذ القرار الام  ال عال م  الضغوط الداخلية و تنمية مهارات التع ✓

الرقابة و  والتنظيم  التاطيط  تنمية مهارات  الضغوط  وبالتال   التوجيه ف  ف  سيادة جو من 
 على متاذ القرار بالمنظمة. 

سيادة رو  ال ريق والتعاون بين الرؤساء والمرؤوسين وزيادة الت هم والمشاركة الإيجابية   ✓
فو  يساهم  بما  و البناءة  للعاملين  المعنوية  الرو   با  رف   ال عالة ف  صن   إحساسهم  لمشاركة 

 . حاضرهم ومستقبلهم الوفي   بالمنظمة 
 ية نواع الضغوط المهنأ: المطلب الثالث

ذل  حسب معايير تصني   حاول الباحثون ف  معظم الضغوط تقسيم هذه الأخيرة إلى أنواع  
 يعتبر التصني  على أساس الآثار المترتبة عنها هو المعيار الأكثر شيوعا . معينة. و 

إيجابية و  نوعين هما: ضغوط  إلى  الضغوط  بين  خر  سلبية، و أتصن   قد مي ها هان سيل  
 هما : الضغوط و  نوعين من 
 :Fustressضغط إيجاب    أ

 
مبارك بن فال  بن مبارك الدوسر  ،ضغوط العم  و علاقتها بالرضا الوفي   للأفراد العاملين ف  مراك  حرس الحدود    1

 15ص 2010قسم العلو  الإدارية ، جامعة نايف العربية للعلو  الأمنية، رسالة ماجستير
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وتنمية    الإبداعيساعده على  و   الأفض هذا الضغط يعد حاف ا يدف  ال رد نحو الأداء  و 
 . الثقة بالن س

 Distress: ضغط سلب     ب

المدمرة للضغوط  يؤد   وهو الصورة  الكاةن حي  إ،  تؤثر ف     لى اختلال وفي   ف  تكي  
،  ستجابة سواء المعرفية أو الن سيةلى اختلال ف  الاإهذا ما يؤد   و ،  حالته الجسدية والن سية

 الأمر الذ  يؤد  إلى ضغط ف  الأداء.  
 :1بالإضافة إلى التصني  السابق هناك تصني ات أخر  أهمها 

 حسب معيار السبب :  .1
 ال قر ....  ، الوفاة، الضغوط الأسرية: ثالتنافس الأسر ، الان صال   أ
 .الأصدقاء، نق  ث نق  الممتلكات   :ضغوط النق    ب

 صدقاء...  الأو  الأقران،، من ج  ضغوط العدوان: ثسوء المعاملة من العاةلة
 ، العقاب العكس   د  ضغوط السيطرة: ث التأديب

 ه  : نواع و أإلى ثلاث   babcockصن ها بابكوك حسب معيار الشدة :  .2
 ضغط ناتج عن الصراعات الداخلية :    أ

 هذا النوع مرتبط بشك  وثيق بالم هو  الذ  يعطيه الطب القلع  للقلق . و  ،كالأعصاب
خارج    ب أص   ذو  العراق  :ضغط  لمواجهته  لل رد  الاارجية  البيئة  من  صادر  ي   أ  

 والرضا. ، فيريد اجتيازها وتاطيها ليشعر بالراحة خلال سعيه لتحقيق أهداف معينة
ج جهاد مرتبط بالحاجة للإبداع : فالمبدع ف  حاجة ماسة لأن يعي  ف  بيئة تح  ه على  

 استغلال طاقاته الإبداعية بتطوير وفاة ه الطبيعية . 
من حي  ال ترة ال منية : الت  تستغرقها الشدة أو التوتر ومد  التأثير على صحة الإنسان  /

 " الضغوط إلى :  Jaimsالن سية والبدنية ويقسم "

 
ن ف  وزارة  التنظيم ،دراسة تطبيقية على المدراء العاملي، ضغوط العم  وأثرها على الولاء محمد صلا  الدين أبو العلا  1

 . 12ص  ،2009 ،رسالة ماجيستير ،قسم إدارة الأعمال-كلية تجارة - الجامعة الإسلامية غ ة ،الداخلية ف  قطاع غ ة
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البسيطة أ  محدودالضغوط  ثوان  من  وتستمر  طويلة:  ساعات  إلى  عن  ة  ناجمة  وتكون   ،
 . و أحداث قليلة الأهمية ف  الحياةمضايقات صادرة عن أشااص تافهين أ 

: وتمتد من ساعات إلى أيا  ،وتنجم عن بع  الأمور ك ترة العم   ب  الضغوط المتوسطة
 الإضافية أو زيادة مسؤول أو شا  غير مرغوب فيه . 

، وتنجم عن أحداث كبيرة كالتنق   وه  الت  تستمر لأسابي  وأشهر  :الضغوط المضاع ةج 
 من العم  أو الإيقاف من العم  أو موت شا  ع ي  . 

 من حيث المصدر : 
 إلى :  "MeGarth"صن ها  •

المادية:أ ا البيئة  عن  الناتجة  أثنا  لضغوط  المنظمة  داخ   ال رد  لها  ممارسة يتعر   ء 
 ، وتتضمن مصادر متنوعة قد تكون ن سية أو اجتماعية أو تقنية  مسؤولياته ومها  وفي ته
النظا  الشاص  لل رد : تُع   إلى الاصاة  الشاصية المتوارثة    ب  الضغوط الناتجة عن

 أو المكتسبة  
 1بالإضافة لهذه المصادر هناك عاملين مهمين هما :  •

: إن صراع الدور يحدث عندما تتعار  مطالب العم  الت  يجب على ال رد ج صراع الدور 
داخ    الأخر   المطالب  أو  المواق   ،وبع   المنظمة  وتوجيهات  لتعليمات  وفقا  بها  القيا  

 المنظمة والت  تاتل  عن عمله الأساس  أو تتعار  م  قناعاته الشاصية . 
الدور مصدرا من مصادر ضغوط العم  الرةيسية ومن أكثر  : يعد غمو   د غمو  الدور

، فقد أوضحت إحد  الدراسات أن غمو  الدور الناتج  سبباتها للوفاة  والمهن الماتل ةم
العاملين   لثل   بالنسبة  المتعلقة بالوفي ة ويمث  مصدر الضغوط  المعلومات  عن عد  ك اية 

 من عينة الدراسة .
 
 

 
 . 180ص  ،الأستاذ الجامع ، مرج  سبق ذكره  ضغوط العم  على ،عطا الله حسين  1
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 :  1السلبية المقارنة بين الضغوط الإيجابية و : 01الجدول رقم 
 الضغوط السلبية الضغوط الإيجابية  الرقم 
 تسبب انا ا  ف  الرو  المعنوية  تمن  داف  العم   1
 تولد إحباطا تساعد على الت كير  2
 تدعو للت كير ف  المجهود المبذول  تحافظ ف  التركي  على النتاةج  3
 تجع  ال رد يشعر بتراكم العم  عليه  العم  بتحد  تجع  ال رد ينظر إلى  4

 تحافظ على التركي  ف  العم   5
تشعر ال رد بأن ك  ش ء ممكن أن يقضيه  

 بمشقة عالية 
 الشعور بالأرق  النو  جيدا  6
 الإحساس بالقلق تمن  الإحساس بالمتعة  8
 تؤد  إلى الشعور بال ش   تمن  الشعور بالإنجاز  9
 تسبب لل رد الضع  ال رد بالقوة والثقةتمد  10
 التشاؤ  من المستقب   الت اؤل بالمستقب   11

12 
القدرة على الرجوع إلى الحالة الن سية  
 الطبيعية عند المرور بتجربة غير سارة 

عد  القدرة على الرجوع إلى الحالة الن سية 
 الطبيعية عند المرور بتجربة غير سارة 

العم     ،عل   النوشان  المصدر: القراراتضغوط  اتااذ  عملية  على  مسحية    ،وأثرها  دراسة 
الأ  من  عدد  ف   الإدارية  القيادات  الريا على  ف   والمدنية  الأمنية  نايف  جه ة  أكاديمية   ،

 . 115ص ،2004رسالة ماجيستير ، للعلو  العربية
 
 

 
محمد صلا  الدين أبو العلا، ضغوط العم  وآثارها على الولاء التنظيم ، دراسة تطبيقية على المدراء العاملين ف     1

، ص  2009، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، رسالة ماجيستير، -غ ة–وزارة الداخلية ف  قطاع غ ة، الجامعة الإسلامية 
12 . 
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   مصادر ضغوط العمل  الرابع:المطلب 
عرفت   كما  الضغوط  مإن  ال رد  تجارب  عن  عبارة  ه   المواق   سابقا  من  العديد    

، والت  تنتج عنها مصادر  عديدة يواجهها ف  حياته اليومية   فان ثمة متطلبات  ، المتطلباتو 
 1عديدة للضغوط من بينها : 

أساس    التنظيمية: المصادر   على  تنظيمية  مصادر  عن  الناتج  الضغط  ومعرفة  فهم  يمكن 
ف  مستويات  وه    ثلاث  منظمة  التنظيم   :أ   الجماع   ، المستو   المستو     ، المستو  

 . ال رد 
ية بين  أشارت أغلب الدراسات إلى وجود علاقات متبادلة ومعادلة وسلب   :المستوى التنظيمي 

مث  بالوفي ة  ترتبط  إلى  الراتب    :عناصر  النتاةج  هذه  دفعت  وقد  ...إل   ومشكلات صحية 
إجراء دراسة دقيقة لعناصر ك  وفي ة على حد  مث  :التنوع وحرية اتااذ القرارات وعلاقتها  

 بالنتاةج المترتبة عن الضغط الن س  . 
الجماعي بالعلا  :المستوى  والتنظيم   ال رد   الأداء  يتأثر  أن  الممكن  داخ   من  قات 

وبعضها وبينها  العو   ،الجماعات  من  عدد  الضغوطفهناك  ف   فاعلة  عناصر  تعتبر  ،  ام  
الجماع ،ونشاطات  للأدوار  الدقيق  التحديد  عد   الأفرادوتشم   بين  الضغوط  تولد  والت     ،ة 

ومحدودية فرص المشاركة والدعم .صراع داخ  الجماعة أو م  الجماعات أو عد  الات اق  
 حول قيادة الجماعة . 

ال رد ،    :الفرديالمستوى   المستو   على  للضغط  سابقا  المذكورة  العوام   من  كثير  تعد 
 ويمكن حصر المصادر التنظيمية ف  النقاط التالية : 

 
،  2199، الجامعية الإسكندرية , الدار1الطبعة المنظمات،السلوك ال عال ف   ، صلا  الدين محمد عبد الباق    1

 . 184ص
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 خصاة  العم  المادية .  ✓
 . الغمو  الوفي    ✓
 .جم  العم  ال اةدة ✓
 .ثقافة وقيم العم  الساةدة ✓
 الهيك  التنظيم .  ✓

 1المصادر الشاصية : 
المصادر الشاصية بوضو  عن تل  المصادر الملازمة للوفي ة أو شاصية  تاتل    ✓

ال رد وه  ف  الواق  عوام  ف  حياة ال رد يمكن أن تولد الضغط وقد تسبب الأحداث الت   
تؤثر ف  أسرة ال رد وعاداته الاجتماعية وحياته الااصة ...ويمكن تلاي  هذه النقاط فيما  

 يل  : 
 نمط الشاصية .  ✓
 . الدواف  الشاصية والطموحات الوفي ية ✓
 . مرحلة النمو الوفي    ✓

 2المصادر البيئية: 
 . خارج العم جد منها مصادر داخ  و شاةكة سن مؤثرات متعددة و  من الممكن أن تكون للبيئة

ال الاارجية على سبي   المصادر  العامة و تشم   الاقتصادية  الحالة  تم  مثال  الت   الاتجاهات 
 التنبؤ بها . 
ن ولًا للضغط الن س  . فم  الظروف  بذب ف  الدف  الاقتصاد  صعوداً و يسبب التذ يمكن أن  

 الاقتصادية السيئة يظهر القلق حول الوفاة  و سب  العي  و ما شابهها . 

 
إيمان   1 بعرة  فاة ة،  رزاق  العاملين  ،  رعاش  أداء  على  العم   ورقلة  –ضغوط  و  الضراةب  مؤسسة  حالة  رسالة  ،  دراسة 

 .  6/7ص   2013، 2012، جامعة قاصد  مربا  ورقلة، ليسانس أكاديم 
 7-6ص  ، ن س المرج ، رزاق بعرة إيمان  2
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تولد عملية الدمج أو الضم ،  أما المصادر الداخلية فقد تضاع ت أو تا   من حدة الضغط 
، على أن  ت ع  تغيرات ف  مجال العاملين وتقنية المكاتب   المحتملة قلقا حول الوفاة  مثلما

قد تشتم  البيئة أيضا على مصادر  الوقت، و التأثيرات الضاغطة للتقنية قد تتلاشى بمرور  
ب  ترتبط  للضغط  و أخر   و الصحة  والمصان   الحوادث  تقتض   ف  عدد غير  ت السلامة  تسبب 
 قصيرة المد  . هناك قلق حول ت ايد آثار طويلة و ، كما أن محدود من إصابات
الاطيرة على الصحة ف  زيادة الشعور  تساهم فروف العم  المريحة و   :1المصادر الفيزيقية 

، سوء  ة الاافتة أو المبهرة، الازدحا ، الإضافالعمال مث : الحرارة، الضوضاء  بالضغط لد 
مااطر   كذل   العم   لأماكن  للإصابات  التصميم  التعر   كاحتمال  والحوادث العم  

 الأمرا  المهنية الاطيرة .و 
يحضر الأثر السلب  الضاغط ف  بر الإضاءة أيضا من مصادر الضغوط، و تعت  الإضاءة: 

حي  تؤد  إلى مشكلات الصداع الناتج عن عد  تكي  العضلات  ،  حالة الإضاءة المتطرفة
 للتمكن من رؤية واضحة. 

ف   إ  :الحرارة المناسبة  غير  الحرارة  درجة  العن  الانا ا مكان  أو  والارت اع  ثسواء     م  
إح و ،  تسبب ضيقا ي يد  لل رد مما  ال سيولوجية  النواح   سيئا على  تأثيرا  بالضيق تؤثر  ساسه 

 يقل  من ك اءته ف  العم  . ويسرع إليه التعب والمل  و 
الأمر بشدته  تعتبر الضوضاء من المصادر الرةيسية لحدوث الضغط سواء تعلق    : الضوضاء

العصب  و قد وجد أن الصوت  أو بوقوعه شك  م اجئ، و  الجهاز  بالتال   من شأنه استشارة 
الاد هرمون  إفراز  الأزماتزيادة  أثناء  يحدث  الذ   للمستويات  رينالين  التعر   يشك   كما   ،

و العال الضيق  مصدر  العال   الصوت  من  و الإزعاجية  حالة ،  ف   السم   فقدان  إلى  ربما 
 ديسي .  75التعر  لمستو  أعلى من 

 
قورا  حنان، الضغط المهن  بدافعية الإنجاز لد  أطباء الصحة العمومية و دراسة ميدانية على أطباء الصحة العمومية    1

 . 48, ص  2013/2014خيضر و بسكرة،  الدوسن و رسالة ماجستير، كلية  العلو  الإنسانية و الاجتماعية و جامعة محمد
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و  ن سية  أضرار  ف   تسبب  فقد  م عجة،  فقط  ليست  ال اةدة  إلى  فالضوضاء  تص   عضوية 
 تدمير حاسة السم  نهاةيا .  

ا من  مجموعة  إلى  ماهر  أحمد  الدكتور  يشير  والقلق  كما  بالتوتر  للشعور  المؤدية  لأسباب 
 :  1ضغوط العم  منها و 
 

o   العم .صعوبة   
o  مشاك  الاضوع للسلطة . 
o   شاصية ال رد م  متطلبات التنظيم عد  توافق . 
o    المحيط اختلال العلاقات الشاصية داخ . 
o   الأدوار.  عد  وضو  العم  و 
o  اختلال فروف العم  المادية . 

 النظريات المفسرة للضغوط المهنية المناهج و : المبحث الثاني 
،  ت سر الضغوط المهنية وتأثيراتهاالنظريات الت     عدد من الباحثين بع  النماذج و لقد قد

 : نذكر منها ما يل  
 2 النماذج المفسرة للضغوط المهنية المطلب الأول: 

 : sely 1974سيل  نموذج لأعرا  العامة للتكي  ل : الأولالفرع 

الضغوط   ت سير فاهرة  حاولت  الت   النماذج  أقد   إثر  ،  يعد من  النموذج على  فهر 
الت  أجراها سيل  الن سية للمرضى، و 1974عا      selyالدراسات  كش ت أن  حول الاستجابة 
الأعرا  العامة    يل  عليهاأطلق سستجابات يمكن التنبؤ بها، و هناك سلسلة متصلة من الا

 .  للتكي  

 
 40الدكتور أحمد ماهر، مرج  سبق ذكره، ص   1
 .41لعجايلية يوس ، مرج  سبق ذكره، ص  2
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نمو   دف  سيل  ف   الضغط و فقد  اتجاه  والجسدية  الن سية  ال ع   لردود  أن ذجه تصوّر 
 ه : تل  الردود لا تحدث ف  وقت واحد و إنما تمرّ ف  ثلاث مراح  متمي ة 

o  للاطر. نبيه ت أو ال الإنذار 
o  .المقاومة   
o  الإنهاك . 
مرحلة    للجسم  الإنذار تتمث   الأول   ال ع   ردّ  للاطر  التنبيه  الت     أو  الضغط  لحالة 

عا  بوجه  جسم  يتاذ  ف   الكيماوية  المركبات  ت اع   صيغة  توتر    الإنسان ،  ف   ويظهر 
كلما زادت  الأعصاب وارت اع ضغط الد ، وزيادة معدل التن س وغير ذل  من الأعرا ، و 

أو الضغطحالة الإجه ااد  بالقلق والتوتر ،  ال رد  المقاومة وفيها يشعر  إلى مرحلة  ال رد  نتق  
حوادث و ضع     قد يترتّب عن هذه المقاومة وقوع و ،  الإرهاق مما يشير إلى مقاومة ال ردو 

و  المتاذة  االقرارات  يحّ   و أخيراً  المقاومة.  تنهار  ما  حين  تظهر  لإرهاق  الحالة  هذه  ف  
  تشكّ  تهديداً مباشراً الأخطار الت تبطة بالضغط الن س  مث  القرحة والصداع و الأمرا  المر 

 المنظومة على السّواء . لل رد و 
 1الآت  يوض  هذا النموذج:  الجدولو 

 السلبية:  المقارنة بين الضغوط الإيجابية و : 02الجدول رقم 
 3المرحلة  2المرحلة  1المرحلة 

 تعب .   - إنهاك المقاومة.  حركة المنبه ثالجرس  

 
والمتوسطة    1 الابتداةية  المدراس  مدّرس   لد   السيكوماتية  والاضطرابات  المهنية  الضغوط  مصادر  سلام ،  باه  

 . 71ص ، 2008،  والاعداد ، رسالة دكتوراه، جامعة الج اةر
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بالتغ  الجسم  ف   يبدأ  ير 
للعوام    كش   أول 

و  تق   الضاغطة  كذل  
 المقاومة . 

الضغط   عوام   فهور  ي داد 
أكثر   المقاومة ت داد  غير أن 

 فأكثر من المعدل السابق 

الجسم   يبدأ  المقاومة  فترة  بعد 
فتق    بالإنهاك  الإحساس  ف  

 طاقة المقاومة

و   ، مصادرباه  سلام   المصدر:   المهنية  المدراس    الاضطرابات  الضغوط  مدرس   لد  
 . 71ص  ،  2008، ، جامعة الج اةرالابتداةية والمتوسط والثانو ، رسالة دكتوراه 

 1)توافق الفرد مع البيئة (:  : نموذج ميتشغنالفرع الثاني 
استجابته    مما يؤثر بدوره على،  البيئة على إدراك ال رد لها  تأثيريوض  هذا النموذج   

العلاقة بين إدراك ال رد لعمله  بشك  عا  ترك  على هذه النظرية على ومن ثم على صحّته، و 
و  وبيئته،  لقدراته  ال ردوإدراكه  البيئة على  تأثير  التال   الشك   بدوره على  ،  يوض   يؤثر  مما 

 من ثم على صحّته .  استجابته و 
 2:  1978الفرع الثالث :  نموذج بيير و نيومان 

رد ف  بيئته عمله لها  يقو  هذا النموذج على افترا  أن الضغوط الت  تعرّ  لها ال  
ال رد والمنظمة العنصرين ف  زمن محدد، حي  أن  مصدران هما:  يؤد   ت اع  هذين  ، قد 

   .تترك آثارها على كّ  من ال رد والمنظمة  إلى ضغوط
 : 19793( , kreitnerkiniki) يكيين الفرع الرابع:  نموذج كرايتنرو ك

  1979، ماتوسيمور  لى النموذج الذ  طوره اي انوفيت  اعتمدا ف  تطوير نموذجهما ع 
الو  هذا  ثيوض   التنظيمية  الضغوط  مسببات  ال رد  نموذج  والمنظمةعم       والجماعة 
 . لاارجية من الأوضاع الاقتصادية والسرية ونوعية الحياة وغيرهاالمسببات او 

 
النظريات والنماذج، كلية العلو  الاجتماعية، مجلة العلو  الإنسانية، جامعة محمد    1 أ . عاشور خديجة، ضغوط العم  

 . 201ص   26العدد ، 2012جوان ، بسكرة، خيضر
 . 48ص ، مرج  سبق ذكره، عثمان مريم  2
 202ص، مرج  سبق ذكره، مجلة العلو  الإنسانية، أ . عاشور خديجة  3
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تؤثر  و  الت   ال ردية  ال روق  ال رد لمصادر الضغوط و هناك  إدراك  بالتال  على مستو   على 
 المنظمة . إدارة الضغوط على مستو  ال رد و ، كما يوض  النموذج وط ونتاةجهاالضغ

 النظريات المفسرة لضغوط العمل: المطلب الثاني 
قد اخترنا التحدث عن  لت  تناولت بالدراسة موضوع العم ، و يوجد عدد كبير من النظريات ا

 أهم هاته النظريات:  
 1:  (1932نظرية  ويليام كانوت) .1

حي   –الضغط    -يعتبر" كانوت " عالم ال سيولوجية من أواة  الذين يستادمون عبارة   
ت سيرا ماديا للضغط . و  الذاتية  قد   العوام   البيئية على  العوام   تأثير  النظرية  رجحت هذه 

إلمن حي  أن   تماديها  بالقسوة تؤد  ف   النظا   التعر  لظروف عم  توص   ى اختلال 
يولوج  حي  وص ت  . وتتعام  هذه النظرية م  ال رد العام  على أنه كاةن ب البيولوج  لل رد

بالمحدث  والروحية  ،الشاصية  والن سية  العقلية  المقومات  النظرية  هذه  للإنسان    وتجاهلت 
 للمؤثرات البيئية تاتل  من فرد لآخر. والت  تجع  الاستجابة 

 2:  نظرية هانزسيلي . 2
  لل رد قدمت هذه النظرية م هوما آخر ضغط العم  حي  أكدت على أن ردود ال ع 

الضاغطة ثالأحداث  للأعرا       العام   التكي   *نمط  "سيل "  عليه  منسقا  نمطا  تتب  
 المت امنة *. 

فان    النظرية  لتطورات  الإنسانووفقا  مراح     استجابات  بثلاث  تمر  العم   لضغوط 
ة القصو   : مرحلة الإنذار حي  الجاه ية للتعاط  م  الضغوط يليها المقاومة حي  القدر ه 

يؤخذ    مااك ف  حالة التماد  للتعر  للضغط، و نهبالتوازن أو الإ  على التكي  والت  تنته 
 على هذه النظرية هو إهمالها للعوام  الن سية ف  حالة الاستجابة للضغط . 

 
من ضغوط   1 الحد  ف   الإدارية  القيادة  ،مساهمة  أمينة  سبا ،  براقوبة  بعين  عريب  مداجن  مؤسسة  حالة  مذكرة  ،  دراسة 

 . 59ص،  2014،  2013، تاص  إدارة الأعمال الاستراتيجية، البويرة، جامعة أكل  محند الحاج، ماستر
 . 59، ص براقوبة أمينة، مرج  سبق ذكره  2
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الت  أشارت إلى أن ية بنظرية " التقدير المعرف  " و تسمى هذه النظر    :نظرية لازاروس .3
اعتماده للضغوط على تقدير الشا  الموق  وإحساسه باشارات مؤلمة و يعتمد التعر   
بقدرته و   الذات   الموق ،  مواجهة  العوام   على  تأثير  على  ترك   النظرية  هذه  أن  م  

ا تقديرات  تغيرت  كلما  أنه  فرضية  على  تؤسس  الت   عملية  الوسيطة  معا  تغيرت  لأفراد 
 1ان عالاتهم . تحملهم و 

و  لازاروس  يشير  الضغوط     (lazarus, R et cohenكوهين  كما   " بعنوان  لهما  دراسة  ف  
علاقة مضطربة بين هذين  البيئة بسبب وجود  ط ينشأ من ت اع  الشا  و البيئية " إن الضغ

و  حد النسقين  ف   تساهم  الت   الوسيطة  المتغيرات  دراسة  إلى  بحاجة  فاننا  العلاقة  لذل   وث 
 2 البيئة الت  يعي  فيها. المضطربة بين الشا  و 

 
 :3نظرية ماسلو  .4

ية، مما  لاسيما في يولوج و ير  أن الشعور بالضغط يكون نتيجة لنق  إشباع الحاجات   
اسلو أو سلسلة متدرجة من  الأخيرة تكون على شك  هر  م، وهذه  يؤد  إلى الشعور بالضغط

 .الحاجات
 :  4نظرية سبيلبرجر .5

،  القلق مقدمة ضرورية ل هم الضغوط  " حولspielbergerتعتبر نظرية " سبيلبرجر "   
على  نظريته  الباح   هذا  أقا   و   فقد  كحالة،  والقلق  كتسمية  القلق  بين  التمي   للقلق  أساس 

   :شقين

 
 60، ص المرج  ن سبراقوبة أمينة،   1
الدراسات الن سية  " شعبة ، دراسة منشورة ف  مرك  الادمة للاستشارات البحثية، ايهاب عبد الع ي  عبد الباق  الببلاو    2

 10،ص   2002نوفمبر  ، 11العدد  ، جامعة المنوفية، بكلية الآداب، و الاجتماعية"
 44ص، مرج  سبق ذكره، قورار  حنان   3
 . 42ص ، مرج  سبق ذكره، شارف مليكة خوجة  4
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القلق يعتمد  هو استعداد طبيع  يجع   و   ،يتمث  ف  القلق العصب  الم من   الأول  -
 .على الابرات السابقة

الضاغطة الت  تسبب قلق    الثان  يتمث  ف  حالة القلق الت  تعتمد على الظروف -
" هذاو   "1972سبيلبرجرالحالة  وقلق    على  الضغوط  بين  الباح   ربط  الأساس 
يستبعد بذل  عن القلق كسمة  لضغط الناتج مسببا لحالة القلق و ، إذ يعتبر االحالة

 . أصلاحي  يكون من سمات شاصية ال رد القلق 
تحدث كرد    فالقلق عملية ان عالية تشير إلى تتاب  الاستجابات المعرفية السلوكية الت  

يشير  يمي  بين م هو  الضغط والتهديد من حي  أن الضغط  فع  لشك  ما من الضغوط، و 
، أما كلمة تهديد فتشير إلى  لأحوال البيئية الت  تتسم بالاطراإلى الاختلافات ف  الظروف و 

 ماي  . سير الذات  لموق  خاص أنه خطير و الت 
 ية الضغوط المهن: مراحل المطلب الثالث

يمّر بعّدة مراح   ،  ردضغط العم  مثله مث  أ  فاهرة إدارية أو مث  أ  سلوك تنظيم  لل 
معرفة   ن دراسة هذه المراح  المتعاقبة و منه فاالية تكتم  أركانه ويكم  تأثيره، و متت متعاقبة و 

يصب   مراح  مبّكرة قب  أن يست ح  و   فروف ك  منها يساعد ف  تشايصه ف خصاةصها و 
 ، حي  يمّر ضغط العم  بأرب  مراح  أساسية ه  : أصلامن الصعب التعام  معه 

 :   1مرحلة التعرض للضغط .1
المب   الإنذار  مرحلة  عليها  الاطر يطلق  بوجود  الإحساس  مرحلة  أو  هذهكر  وتبدأ   ، 

يمكن القول بأن هذا المثير  رجيا و ، سواء كان داخليا أو خاالمرحلة بتعر  ال رد لكثير معين 
أد  إلى حدوث ضغوط معينة عندما ت رز الغدد الصماء هرمونات معينة يترتب عنها بع   

منها نستدل  أن  يمكن  الت   الضغوط  المظاهر  لهذه  ال رد  تعر   هاته  و ،  على  أهم  من 
 المظاهر :  

 
التربوية،  د. أشرف عبد العظيم احمد،  د. فر  هويد  محمد   1 بالقيادة  العم  و علاقتها  لد  عينة من مدراء  ،  ضغوط 

 . 7،ص  2014البيضاء ،، كلية التربية، كلية الآداب، جامعة عمر الماتار، موضوع البح ، المدارس بمدينة البيضاء
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 زيادة ضربات القلب.  -
 الأرق.  -
 . توتر الأعصاب -
 .سوء استغلال الوقت -
 . الاستهداف للحوادث -
 .الحساسية للنقد -

 1: مرحلة ردّ الفعل ) التعامل مع الضغوط(   .2
ال  هذه  السابقةتبدأ  التغيرات  حدوث  فور  العمليات  مرحلة  إثارة  إلى  تؤد   حي    ،

يأخذ ردّ ال ع  أحد الاتجاهين إمّا  المتغيرات و اولة التعام  م  هذه  الدفاعية ف  الجسم ف  مح 
أو الهروب أو التال    ، وذل  ف  محاولة للتغلب عليها   flightأو الهروب  fightبالمواجهة 

ذا لم ينج  ف  ذل  ينتق  إلى المرحلة  إبذاك يعود ال رد إلى حالة التوازن. و منها بسرعة، و 
 أصيب بالضغوط. التالية حي  يكون قد تعّر  بال ع  أو 

 :2محاولات التكيف مرحلة المقاومة و  .3
المرحلة  هذه  ف   ال رد  و   يحاول  بال ع   حدثت  الت   الآثار  أو  علاج  تدهور  أ   مقاومة 

  قد يستمّر  تطورات إضافية بالإضافة لمحاولة التكي  م  ما حدث فعلا. فاذا نج  ف  ذل
و  الحدّ،  هذا  عند  حالة  ت  الأمر  إلى  العودة  فرص  ينتق   التوازن داد  ال ش   حالة  ف   أما   ،

 للمرحلة التالية . 
 3مرحلة الإنهاك :   .4

 
 .  45ص ، مرج  سبق ذكره،  الدكتور محمد إسماعي  بلال  1
 45، ص مد إسماعي  بلال، مرج  سبق ذكرهالدكتور مح  2
 181ص ، مرج  سبق ذكره،  ضغوط العم  على الأستاذ الجامع ، ح صة عطا الله حسين  3
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و   الضغط  مصدر  اسمرار  وبسبب  المقاومة،  على  محددة  طاقة  زمنية  للأفراد  لمدة 
ثرها بالإنهاك بتكرار المقاومة ومحاولة التكي ، وتظهر عليه المظاهر  طويلة سيصاب على إ

                                                                  .ير ف  الدافعية ف  معدلات الأداء، انا ا  كبلع وية مث  الت كير ف  ترك العم االن سية و 
 :  مستويات الضغط المهني  طلب الرابعمال

 1تستطي  دراسة الضغط على ثلاثة مستويات ه : 
ي ية للأعضاء منها :  يظهر الضغط على شك  اضطرابات وف   على المستوى الفيزيولوجي:

التن س تصمعدل  بحي   القلب  ضربات  ازدياد  و ،  نشاطاً  أكثر  الت  ب   الدراسات  أثبتت  قد 
ينجم عنه    أجريت حول التغيرات الت  تطرأ على الإفراز الهرمون  ال اةد للغدة الدرقية عادة ما

العصب  الضغط  ف   الأخي زيادة  هذا  أن  كما  و ،  الدرقية  الغدة  تضام  إلى  يؤد   زيادة ر 
 افرازاتها مما ي يد بدوره من شدة التوتر الن س  و حدته  

: النفسي  المستوى  بالض  على  إحساس  أ  عم  من  يظهر على شك   الذ  يصاحب  يق 
، هذه الابرة تنشأ عندما يقو   حباطات ا يمكن ملاحظته على شك  صراعات والإ ، كمالأعمال

بال ش  ف  تحقيق هدف معين واجتناب وضعية أو موق   الشا  بمحاولات متكررة ت  توّج 
 عندما تكرر هذه الاحباطات عند الشا  بامكانها أن تولد ضغط . ضاغط، و 

الاجتماعي المستوى  يج على  المستو   هذا  ف   الضغط  الحدي  عن  الحدي   ولا أ  ب : عند   
الآخرين، فال رد حصيلة ت اع  داةم  الت  يعي  فيها بمع ل عن  البيئة  عن الت اع  بين ال رد و 

و  فيه،  نشأ  المجتم   ف   الضغوط  ومستمر  هذه  من  حصيلة  ال رد  بأن  ير   من  هناك 
ية هاةلة تسبّب ضغطا  ، المعايير تمث  قوة اجتماعكما أن العادات والتقاليد، القيم  ،الاجتماعية 
 المجتم .  على ال رد و 

 طرق التعامل معهاآثار الضغوط و : المبحث الثالث
قيامه     أثناء  الضغوط  أنواع  من  العديد  المنظمة  داخ   العام   و يواجه  ذا إبعمله، 

ثر سلب  على ال رد ف  حدّ ذاته وعلى المنظمة،  ، تركت ااستمّرت وزادت عن القدر المعقول 
 

 58مرج  سبق ذكره ،ص، براقوبة أمينة   1
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لبلوغ  و  الطرفين  المرجوةأ هذا يعيق  أنّ الضغو هدافهما  ين    ط يمكن أن تؤد   ، لكن هذا لا 
ن يساهم ف   ، حي  أن المت ق عليه أنّ وجود قدر معين من الضغوط يمكن أفعّالةإلى نتاةج  

 .تحسين أداء ال رد
 1الآثار الإيجابية لضغوط العمل  المطلب الأول: 

 تجع  ال رد ي كر ف  ال ع  .  -
 ي داد تركي  ال رد على العم  .  -
 ينظر ال رد إلى عمله بتميّ  .  -
 التركي  على نتاةج العم  .   -
 المشاعر . درة على التعبير عن الان عالات و المق -

 2كما تض   الأمور التالية : 
 الشعور بالإنجاز  تنمية الشعور بالرضا الوفي   و  -
غير   - أو  رسم   الاتصال  هذا  كان  سواء  بالمنظمة  العاملين  بين  الاتصال  تنمية 

استادامها بشك   قنوات الاتصال و لمهنية زيادة ف   رسم  حي  تتطلب الضغوط ا
 فعّال من أج  مواجهة هذه الضغوط  

 المطلب الثاني: الآثار السلبية لضغوط العمل 
 المنظمة. آثار سلبية على لآثار: الآثار سلبية على ال رد و نمي  بين نوعين من ا 

 : آثار الضغوط على الفرد : الأولالفرع 
   3آثار سلوكية: 

ف  الواق  فان أن يؤد  إلى عد  الرضا عن العم ، و   بالعم  يمكنالضغط المرتبط   
الأكثر وضوحا و  الأبسط  النتيجة  يعتبر  العم   عن  الرضا  السيكولوجية    عد   التأثيرات  ف  

 
ولاية جيج ،    ،نية بمؤسسة الا ف الصح  بالميلية، دراسة ميداوعلاقته بالرضا الوفي    ، الضغط الن س العبود  فات   1

 .  37ص   ، 2007، كلية العلو  الإنسانية والاجتماعية، رسالة ماجستير
 157ص  ،الدكتور محمد سلمان العميان، مرج  سبق ذكره   2
 . 37مرج  سبق ذكره ،ص ، عبد القادر سعيد بنات   3
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التأث ، و للضغط المي  للحوادث، الإدمان على  يظهر  ير ف  مجالات سيكولوجية أخر  مث : 
الان جار   والمسكنات،  العدوان ،  المادرات  والسلوك  التدخين  الأك ،  ف   الإفراط  العاط  ، 

 . والضح  بعصبية 
 1آثار فسيولوجية:  

جلو   نسبة  القلبت ايد  زيادة ضربات  الد ،  ف   زياكوز  ال م،  ج اف  الد ،  ،  دة ضغط 
 ، زيادة السكر ف  الد . انا ا  ف  حرارة الجسم، آلا  الظهر والصدرالعرق، ارت اع و 
ارت اع ضغط الد   الدراسات إلى وجود علاقة كبيرة بين ضغوط العم  الشديدة و وقد أشارت  

و  الد   ف   الكوليسترول  إلومستو   تؤد   قد  و الت   القلب  أمرا   و ى  المعوية  التهابات  القر  
 مر  السرطان.  اك علاقة طردية بين ضغوط العم  و هن الم اص  و 

 أخر  يطلق عليها " أمرا  التكي  لأنها لا تنشأ عن طريق العدو  ".  أمراض عضوية 
 
 

 :  الفرع الثاني: آثار الضغوط السلبية على المنظمة
 2: يمكن إيجاز الآثار السلبية لضغوط العم  على المنظمة فيما يل   

التكالي     - العم  زيادة  والتوق  عن  الغياب  العم ،  التأخر عن  تكل ة  ث  ،  المالية 
عمال  ت  و إشغي   الآلات  عط   أثناء  تكل  ،إصلاحهاضافيين،  المواد  من  ال اقد   ة 

 .  العم 
 انا ا  الجودة . و   الإنتاجتدن  مستو   -
 الاستياء من جو العم  وانا ا  الرو  المعنوية.  -
 عد  الرضا الوفي  .   -
 التأخر عن العم  . الغياب و  -

 
 . 97ص ، مرج  سبق ذكره، لعجايلية يوس    1
 . 167، ص الدكتور محمود سلمان العميان، مرج  سبق ذكره   2
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 التظلمات .  ارت اع معدل الشكاو  و  -
 عد  الدقة ف  اتااذ القرارات. -
 سوء العلاقات بين أفراد المنظمة .  -
 تشويه المعلومات . سوء الاتصال بسبب غمو  الدور و  -
 التسرب الوفي   ث دورات العم    .  -
 .  بال ش الشعور  -

 :1تتمثل فيما يلي : و لفرع الثالث: الآثار النفسيةا
 .الح ن الشعور بالضغط والقلق و  -
 عد  القدرة على التكي  .  الشعور باليأس والإحباط و  -
 . العدوانيةفقدان الصبر وسرعة الان عاج و  -
 عد  الشعور بالأمان .  بالذنب و   والإحساسالمل   -
 الشعور بالأعمال من قب  الآخرين سرعة التأثر و  -
 .عد  الاهتما  بالمظهر الاارج  وإهمال الصحة وانا ا  تقدير الذات -
 الإخ اق ف  أداء المهمة الت  يقو  بها . التعج  والتسرع ف  أداء المها ، و  -
 النسيان . الصعوبة ف  الت كير والتركي  واتااذ القرارات و  -
و  - الابتكار،  على  القدرة  للأخطاء    الأشياءتأجي   عد   التعر   مقن ،  بدون سبب 

 الحوادث بكثرة . و 
 الإنتاجية .  عد  المرونة ف  التعام ، واللاعقلانية، وضع  الك اءة و  -

 :  2الرابع: الآثار الاجتماعية الفرع 

 
 72ص  ،الدكتور أحمد ماهر، مرج  سبق ذكره  1
ضغوط العم  و علاقتها بالرضا الوفي   لد  المشرفين التربويين بمحافظات  ، الباح  محمد حسن خميس أبو جمعة  2

،   2012ه/1433، كلية التربية، قسم أصول التربية، الإسلامية غ ة الجامعة ، بح  لاستكمال متطلبات الماجستير، غ ة
 27ص 
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منها الشعور بالاغتراب    تؤد  ضغوط العم  الحادة إلى كثير من الآثار الاجتماعية السالبة
ال اعلية  مواق  أخر  دون مستو  الك اءة و   ف ف  العم ، ويؤد  ال رد العم  بدون رغبة. و 

 المطلوبة .  
لها فواةد عديدة بوص ها    الأحوالير  الباح  أن دراسة ضغوط العم  ف  أ  مؤسسة بك   و 

مؤشرا حقيقا لت سير سلوك العاملين سواء كان سلبا أو إيجابيا لتقديم التوصيات اللازمة لتقلي   
جابية الت   تطوير النواح  الإيالسلبية ف  سلوك العاملين وأداةهم الوفي  ، وتنمية و النواح   

و  محدد  مستو   من  مستو   تنتج  وعلى  للعاملين  الشاص   السلوك  على  الضغط  من  م يد 
 العم  .  

 1المطلب الثالث:  أساليب مواجهة الضغط المهني 
ها بشك  إيجاب   تحديدعلى الضغوط و هناك مستويان رةيسيان نستطي  من خلالها السيطرة  

 المؤسسة هما:  ف  خدمة الطبيب و 
 
 

 : المستوى الفردي  الأولالفرع 
 طرق عديدة من أهمها :  علاجها بوساة  و يستطي  الطبيب تجنب ضغوط العم  و 

الرياضية:   و التمارين  الدراسات  أن  أثبتت  التمارين    الأشااص الأبحاث  يمارسون  الذين 
، أق  عرضة  عة : مث  : المش  والرك  والسباحة وركوب الدراجات وغيرهاالرياضية المتنو 

 الضغوط . للتوتر و 
و   الاسترخاء:  القلب  ضربات  وانا ا   العضلات  توتر  انا ا   إلى  الد ،    ضغطيؤد  

و  التن س،  عملية  ف   و تباطؤ  المري   الوض   باتااذ  و   إغما  يتم  مكان  العينين  ف   تكون 
 هادئ ث وسيلة عقلية متكررة  
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العصب   وفيها    :التأمل  والجهاز  العضلات  و و   الإراد استرخاء  الذهن  عن  ت ري   الابتعاد 
ال رد على صورة ذهنية ف    بالعالم الاارج  الذ  يتسبب ف  الضغوط حي  يرك   الت كير 

 موق  هادئ.  
ل رد ف  مكان هادئ ف  وض   يجلس احي   : اليوغا  هناك طرق عديدة للتأم  منهاو  

و  الضغوط وعلاجهالأهمية  نظرا  مستري ،  تا ي   ف   المنظمات  التأم   بع   قامت  فقد   ،
 بتاصي  غرف لموف يها لغايات التأم  .  

الدراسات  :الفكاهة تشير  وتا ي   الأبحاو   حي   تجنب  على  يساعد  الضح   أن  إلى  ث 
 . الضغوط الت  يواجهها الناس

ذاتيا  السلوك  يق  :ضبط  الطريقة  هذه  على  بموجب  بالسيطرة  ال رد  الت   و   والأمور  الأشياء 
 بذل  يستطي  السيطرة على سلوكه .  تسبق السلوك والت  تعقبه و 

خ اقه المتقط  لا يجب أن  إه  تشجي  ال رد على تبن  الاعتقاد بأن  و   :إعادة البناء المعرفي
 نسان فاش  أو س ء.  إ  هيعن  له بأن 

العلاقات: ال رد ع  شبكة  الماتل ة و تشجي   للجماعات  الصداقة توثيق علالى الانضما   قات 
و  العم   ف   زملاةه  وبين  بينه  العلاقات  توفير أو  على  يساعده  بما  العم   خارج  غيرهم 

 المساندة الاجتماعية له . 
 1الفرع الثاني: على مستوى المنظمة: 

لمبادئ   الجيد  الت إ  :والتنظيم  الإدارةالتطبيق  الماال ات  الإداريين    ن  من  الكثير  فيها  يق  
 الإدارة للمبادئ المتعارف عليها ف     إتباعهمالأطباء ف  ممارستهم اليومية تكون بسبب عد   و 
 . التنظيمو 

لإدارة العليا، ممارسة مبادئ الإدارة والتنظيم بشك  جيد،  لذل  يتعين على مستويات ا 
 .التنظيم  بين المستويات الإدارية الدنيا يشي  جوا من الانضباط الإدار  و   نأهذا يمكن و 

 
 . 169، صالدكتور محمد سلمان العميان، مرج  سبق ذكره  1
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معنى  ذات  وظائف  من   : تصميم  الكثير  و   الوفاة   فقدت  الأسباب    قيمتهامعناها  لبع  
بالتال   متعة ف  أداء العم  المنوط به، و ، بالتواز  ي قد الموف  ا   : حدة التاص  منها

 مل . ينقلب العم  إلى روتين و 
بالتال  لابد من إعادة تصميم  لا يوجد ابداع  و ل  م  انعدا  حرية التصرف فيها ثوكذ 

 أهمية . يجعلها ذات معنى و الوفاة  بشك  الذ  
 إعادة تصميم الهيكل التنظيمي:  

هياك     ف   تغيرات  من  تتب   مشاك   من  زمنية  فترة  ك   المنظمات  الوفاة   تعان  
، يؤد  هذا التغير إلى م يد من الضغوط على الطبيب كما  العلاقات والسياسات والإجراءاتو 

الهيك  إعادة  مستو  التنظيم     يمكن  إضافة  مثلا:  الضغوط.  مشاك   لعلاج  طرق    بعدة 
تنظيم  جديد أو تا ي  مستو  الإشراف أو دمج وفاة  أو تقسيم إدارة كبيرة إلى إدارتين  

. ك  هذا يتناسب م  حجم عبء العم  ف  ك   ر أو إنشاء وفاة  مث  مساعد مديراصغ
 وحدة تنظيمية . 
 

 
 
 

 خاتمة الفصل 
، نظرا لما يشكله من خطورة على  لضغط المهن  على غاية من الأهمية يعد موضوع ا 

تدن   بالتال   داةه و أاعتلال صحته البدنية والصحية وتدن  مستو     صحة العام  من خلال 
للمنظمة  العا   الأداء  أخذ  مستو   المنظمات  على  وجب  لذا  أهدافها  بلوغ  دون  يحول  مما   ،

آ  للتا ي  من  الإمكان  قدر  بالسع   الجد  الضغوط على صحة  الأمر على محم   ثار هذه 
لقد بدأ الاهتما  بتنمية التنظيم  الجيد للمنظمة، و  الإنتاجهو م تا   ، فالعنصر البشر  العاملين

لوين  1946كمجال دراس  مستق  سنة   السيكولوج  كورث    kert Lewinمن خلال أعمال 
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لهدف توفير  ماساشوساتي "  مساعديه بمرك  بحوث دينامية الجماعة بالمعهد التكنولوج  "  و 
 . داةم التقلب والتغيرات ف  مواجهة محيط المؤسسناسبة التنظيمات و الحلول الم
بيئة  و   ف   الضغوط  ت رزها  الت   الأساسية  المظاهر  أهم  أحد  هو  الن س   القلق  لع  

  ، فهو إذا م  وفعالية المنظمة على حد سواءالأعمال ليتسبب ف  آثار سلبية على صحة العا 
 ما يترتب عنه من آثار. لا يق  خطورة عن الضغط المهن  و 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 :نيالفصل الثاّ
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 الرضا الوظيفي  الفصل الثاني :                                         
 

 
51 

 تللللللللللمهيد
، أن    والت وق ف  خدماتها وإنتاجهاأصب  جليا لأ  مؤسسة ترغب ف  تحقيق التمي 

التسويقية تبقى  لموارد البشرية ه  الأساس ف  ذل ، فان تحققت أهدافها المالية والإنتاجية و ا
، من  لك اءة ف  تسيير الموارد البشرية، أ  مد  اها مرتبطة بتحقق الهدف الاجتماع فعاليت 

تسعى المؤسسات لتجسيد ذل   رد البشرية، و هنا فهرت ضرورة إعطاء الأهمية الكافية للموا
الرضف    بالعدالة،  تحقيق  الشعور  إلى  بحاجة  فهو  بالمؤسسة،  عام   فرد  لأ   الوفي    ا 

و  للعم   الملاةم  الجو  توفير  العواةد،  توزي   المعاملة،  ف   والمساواة  مالإنصاف  ن  غيرها 
و  المباشر  التأثير  ذات  الإشباع  العوام   من  درجة  بلوغ  بهدف  ال رد  على  المباشر  غير 

 .يتوقعه ال ردة وفقا لما يدركه و حتى المتنامي لمتوافقة م  الحاجات المتباينة والمتعددة و ا
 لى المباح  التالية: إسنتطرق ف  هذا ال ص  و 

 الإطار النظري للرضا الوظيفي.  المبحث الأول:  -
 آليات دعمه. ني: أساليب قياس الرضا الوظيفي و المبحث الثا -
 المبحث الثالث: علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي.  -
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 الإطار النظري الرضا الوظيفي:  المبحث الأول: 
نجد أن    ، خبرتهم،، قيمهماةم بين الأفراد من حي  طموحاتهممن منطلق الاختلاف الق 

حد ومت ق  ، فهذا يشير إلى عد  الات اق على تعريف مو فرد آخر   ما يرض  فرد لا يرض 
لى الرضا الوفي   عدة  اصطل  عقب  ذل  يجب أن نشير إلى أنه  عليه لرضا الوفي  ، و 

، مناخ الملاةم للعم  ... فالرو  مصطلحات ه : الرو  المعنوية، الاتجاه الن س  نحو العم 
إنتاجي ل يادة  الن سية  ال رد  رغبة  تعن   و المعنوية  الطبيع   الاستعداد  ذل   فتمث   المكسب  ة 

   1المساهم بشك  كبير ف  دف  ال رد للمشاركة م  زملاةه ف  العم . 
 الوظيفي : مفهوم الرضا الأولالمطلب 

 2أقب  عليه . رض  عنه، أحبه و هلا و أ ارتضاه يعن  رآه الساط و  ف  اللغة هو  
 (Mumford) ، فعرفه مم وردأما اصطلاحا

جوا" أو  مظاهر  عدة  يحب  ال رد  أن  هو  الوفي    لا  الرضا  تل   من  أكثر  عمله  من  نب 
 3."  يحبها
هو ناتج عن  مواق  يمتلكها الشا  نحو وفي ته، و   من كما عرّف على أنه " موق    

الم العوام   من  عدد  نمط  ت اع   العم ،  وزملاء  والترقية  الراتب  مث   الوفي ة  لهاته  حيطة 
 4."الإشراف
اتجاه عملهم  العاملين  يطلق على مشاعر  تعبير  بالرضا  و ،  فهو  المشاعر  تعتمد هذه 

  وبين ما يتطل     ما هو كاةنأيحققه العم  له ثالإنسان بما    على  المقارنة بين ما يعتقده
تحققه   بأن  الإنسان  ثإليه  يكون أله وفي ته  أن  ينبغ   توافق      ما  الاتجاه هو  لهذا  ، ووفقا 

 . بق ما هو كاةن وما ينبغ  أن يكون تطاو 
 

 191، ص 2004،  ¹ط ، لبنان، بيروت، دار الراتب الجامعية، علم الن س الإدار  ، عبد الرحمان  1
 .168،ص  2005، ٥، المجلد ٤الطبعة، بيروت، دار إصدار، لسان العرب، آخرون ابن منظور و   2
 196،ص  2004الإسكندرية ، دار الجامعة الجديدة، السلوك الإنسان  ف  المنظمات، محمد سعيد سلطان  3
الهيئة التدريسية ف   ،  مناور فريد حداد،  محمد عل  الروسان   4 مجلة  ،  جامعةإربد الأهليةالرضا عن العم  لد  أعضاء 

 . 41/ 40ص  ، 2003، الج اةر، العلو  الاقتصادية و علو  التسيير جامعة سطي 
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ما هو كاةن    يكون عن  أن  ينبغ   أخر  هو زيادة معدل ما  ناحية  الرضا من  وعد  
 1لتطلعات الإنسان الوفي ية. بالنسبة 
بأن    Belgenيعرف  الوفي    و الرضا  وفي ته،  اتجاه  ال رد  شعور  الشعور ه:"  هذا  أن 

 2المؤسسة."اع  بين خصاة  ال رد والوفي ة و يعكس درجة الت 
ستون   يتكام   (stoneأما  الت   الحالة  بأنه   ": فيعرّفه  وعمله،     وفي ته  م   ال رد  فيها 

ع  معها من خلال طموحه الوفي   ورغبته ف  النمو  يت او ،  تستغرقه الوفي ةويصب  إنسانا  
 3تحقيق أهدافه الاجتماعية من خلاله " والتقد  و 
يحمله  و   الذ   إيجاب   ذات   هو شعور  الوفي    الرضا  أن  إلى  نص   به  تقدمنا  مما 

ق بين ما يتوقعه  بالتوافيتحقق ذل   مله ثالرضا العا  عن الوفي ة   و الموف  أثناء أداةه لع
و  عمله  من  مال رد  و مقدار  العم   هذا  ف   فعلا  عليه  يحص   احتياجاته    ذاك ا  لإشباع 

 4عليه نستنتج ثلاث خصاة : وتوقعاته، و 
 الرضا الوفي   يتحقق عندما ما تتطابق العواةد الحقيقية المتحص  عليها م  المتوقعة .  ✓
القناعة الت  يشغلها الموف  بهدف إشباع جمي   رضا الوفي   هو حالة من القبول و ال  ✓
 تنبؤاته ف  بيئة عمله . اجاته و احتي 
 
 
 

 
 .  69،ص2006دار المعرفة الجامعية ، القيم و موجهات السلوك الاجتماع ، محمد احمد بيوم    1
الرضا الوفي   و الولاء التنظيم  للعاملين ف  الرعاية الأولية ف  المملكة العربية ، حنان عبد الرحيم الأحمد   2

 .  308،ص  2006، سبتمبر 13مجلد  ، 3العدد  ، الكويت، جامعة الكويت، المجلة العربية للعلو  الإدارية، السعودية
 195ص، مرج  سبق ذكره، محمد سعيد سلطان  3
المؤسسات  ،  حنان  عشيط،  بلاير  سها    4 ف   الموف ين  أداء  الوفي   على  الرضا  جامعة  ،  دارسة حالة ،  الجامعيةأثر 

ماستر،  البويرة اولحاج،  مذكرة  محند  أكل   العقيد  الجامع   والتسييرالبويرة،  المرك   والتجارية  الاقتصادية  العلو   معهد   ، ،  
   7ص  2011/2012
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 لعناصر المؤثرة في الرضا الوظيفيا :المطلب الثاني 
من خلالها يتحدد نوع هذا  ته، و عدة عوام  تؤثر ف  رضا العام  اتجاه وفي  هنال    
 تتمث  هذه العوام  ف  :  يما إذا كان كل  أو رضا ج ة ، و الرضا ف

 الأجر الفرع الأول :
الماتل ةوسي   الأجر يمث      العام   حاجات  لإشباع  شعوره  لة  ف   دورا  يلعب  فهو   ،
 عادلا .  مناسبا و ا عن عمله إذا كان أجره بالرض
الرواتب الت  تدف  للعاملين لقاء جهودهم أهمية كبيرة كقوة اقتصادية وتحت  الأجور و  

فة إلى كونها مؤشرا ، إضا مكن العاملين من تحقيق رغباتهم وحاجاتهم الماتل ة ف  المنظمة ت 
 .1المرك  الاجتماع  لل رد ف  أ  مجتم  على الموق  و 

إيجاد علاقو   على  تساعد  الت   العوام   أهم  تعتبر من  الأجور  أن  بين  لاش   ة طيبة 
قيمة ما يحص   الإدارة إذ أن درجة رضا ال رد عن عمله يتوق  إلى حد كبير على  العاملين و 

هتما  بوض  سياسة رشيدة العادل أو الا  الأجر، لذل  فان العناية بتحقيق  عليه نقداً أو عينا
 .  2برامج إدارة الأفراد ف  المنشأة ملحقاتها يعتبر أساس نجا   للأجور و 
  الأجر الرضا لأن  و   الأجر هناك دراسات عديدة أشارت إلى وجود علاقة طردية بين  و  

يتحقق الاستقرار  بر كرم  لتقدير المؤسسة لموف يها، و ، فهو يعت يساعد على الشعور بالأمن
 الن س  للعاملين عندما يتوافق مستو  الأجر م  مستو  المعيشة.  

 
 
 
 

 
 226، ص 2003الاردن ،، عمان، دار واة  للنشر، ادارة الموارد البشرية مدخ  استراتيج ، سهيلة محمود عباس  1
،  مصر، القاهرة، إدارة الموارد البشرية ث منظور القرن الواحد والعشرين ، دار الكتب المصرية، أحمد سيد مصط ى  2

 . 381، 380ص  ، 2000
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 الفرع الثاني: الترقية  
خر  ذات مستو  أعلى من الصعوبة  شغ  لموف  أخر  لوفي ة أ"  :تعرف على أنها 

جر واتساع  ا يرتبط ذل  عادة ب يادة الأ، كملسلطة ي وق مستو  وفي ته الحاليةاوالمسؤولية و 
 . 1الحرية ف  اتااذ القرارات نطاق الإشراف العا  و 

اكبر يحتاج  مرك  اجتماع   عاملين إلى أعمال ذات مسؤوليات و بالترقية ه  تحري  ال 
 خبرات أكثر من الوفي ة السابقة .  إلى مهارات و 

، فه  تعتبر حاف اً قوياً لرف  أداء العاملين  ية إما بالك اءة أو على الأقدمية ترتبط الترقو  
و  بالاطمئنان  شعورهم  المستمرمن خلال  التقد   نتيجة  فه   الاستقرار  على ضمان  ،  تساعد 

بال أعلى  وفاة   لشغ   المنظمة  ف   الأك اء  الموف ين  أن  مستقب بقاء  الترقية  نظم  فعلى   ،
أن   يجب  بالرضا كما  زيادة شعورهم  ف   تساهم  الموف ين حتى  وفقا لإدراكات  تكون عادلة 
تلاحظ الاختلافات ال ردية حي  أن هناك من ي ض  نظا  الأقدمية المطلقة ف  الترقية بينما  

 . 2ي ض  البع  نظا  الترقية وفقا للأداء الوفي    
لتوافق بين  المنظمة تحقق رغبتها ف  تحقيق اف  النمو والترق ، و   فال رد يحقق رغبته  

و  عال ،  ورضا  أداء  على  وتحص   الوفي ة،  أو  بين  ال رد  هناك علاقة طردية  فان  بالتال  
 الرضا عن العم  .  الترقية و توفير فرص 

  أن العام  المحدد لأثر فرص الترقية على الرضا عن العم     ( vroomير  "فرو  "و  
فكلما كان طمو  ال رد أو توقعات الترقية لديه  ،  هو طمو  أو توقعات ال رد من فرص الترقية

كلما كان طمو  الترقية أق  مما هو متا   ، و اكبر مما متا  فعلا كلما ق  رضاه عن العم 
ويمكن القول بأن اثر الترقية ال علية عن رضا ال رد تتوق  على  ،  كلما زاد رضاه عن العم 

 فكلما كان توق  ال رد للترقية عاليا كلما كان الرضا الناتج عن هذه الترقية،  مد  توقعه لها
 

 . 385،ص2001مصر ،، أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية للنشر والتوزي ، الإسكندرية  1
الجامعية، الإسكندرية   2 الدار  البشرية ثمدخ  تطبيق  معاصر ،  الموارد  إدارة  الباق ،  الدين محمد عبد  مصر، ،  صلا  

 . 405ص 2004
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ال ر  للترقية منا ضاأق  من رضا  توقعه  كان  الذ   يتوقعا  د  لم  ترقية  على  ال رد  ، فحصول 
 يحقق الرضا الوفي  . 

 جماعات العمل الفرع الثالث: 
أكثر   أو  فردين  تتكون من  بأنها:" وحدة  العم   جماعات  تعريف  الباحثين على  أغلبية  يت ق 

ك  عضو ف  الجماعة العضو  تجمعهم علاقة عم  صريحة على نحو ما يسم  بأن يدرك  
 . 1أن يؤثر فيه و يتأثر به الآخر و 

المؤ  ف   العم   جماعات  أهمية  لنا  تتض   التعريف  هذا  خلال  الجماعة  من  تؤد   إذ  سسة 
ورد البشر  بالحب  الثقة المتبادلة إلى شعور الم التعاون و  أعضاةهاالت  يسود بين المتضامنة و 
 .س بالإيجاب على أداءه ف  العم  ومن ثم على أداء المؤسسةهو ما ينعك والانتماء، و 
  2نمط القيادة : الفرع الرابع

فالنمط القياد  الديمقراط  يؤد  إلى  ،  رضا العاملينتوجد علاقة بين نمط القيادة و   
و   تنمية  العم   نحو  الإيجابية  يش المشاعر  حي   العاملين  الأفراد  لد   بأنهم  المنظمة  عرون 

ن هذا الأسلوب ف  القيادة  أذ  إالعكس يكون ف  ف  القيادة الأوتوقراطية  مرك  اهتما  القاةد و 
 عد  الرضا. يؤد  إلى تبلور مشاعر الاستياء و 

 3  ع الخامس : الظروف المادية للعملالفر 
ى درجة  ضوضاء علوف العام  المادية من تهوية وإضاءة ورطوبة وحرارة و تؤثر فر  

و  العم   لبيئة  ال رد  تؤد   تقب   الجيدة  البيئية  الظروف  فان  بيئة  إلذل   الأفراد عن  لى رضا 
 العم . 

 
   4عدالة القائد : السادس الفرع

 
 . 10ص، مرج  سبق ذكره شاطر ش يق،   1
 .  28ص ، مرج  سبق ذكره، عشيط حنان، بلاير سها   2
 . 28 ص ،ن س المرج ، عشيط حنان، بلاير سها   3



 الرضا الوظيفي  الفصل الثاني :                                         
 

 
57 

قياسا   المستلمة  عواةده  معدل  يقارن  ال رد  بأن  العدالة  نظرية  ف   آدم "   " أوض  
خبراته  قابليته،  ثمهاراته،  .... ،  بمدخلاته  تعليمه  الأفراد  مستو   عواةد  معدل  العاملين   م  

يشعره  مها غيره و أن نق  معدل ما يستلمه ال رد عن معدل ما يستلمعه قياسا بمدخلاتهم و 
 عد  الرضا . تكون النتيجة الاستياء و بعد  العدالة و 

من خلال ما تقد  ذكره ف  هذا المطلب نستال  أن الرضا الوفي   هو عام  تؤثر   
فيه الكثير من العوام  المتعلقة بالموف  حي  أن ي داد مستو  رضاه الوفي   كلما كانت  

 العكس صحي . در إشباع حاجات ورغبات الموف  و هذه العوام  مص
و و  الباح   عا ير   بشك   الوفي    الرضا  ف   المؤثرة  للعوام   العر   هذا  أهم  ،  بعد  إن 

و العوا الوفي    الرضا  ف   تؤثر  الت   ف   م   تتمث   أن  يمكن  الباحثون  عليها  يت ق  الت  
 : 1الآت  
 المعنوية. المادية و  المكافآتالأجور والحواف  و  ✓
 طبيعته . العم  وفروفه و  ✓
 المكانة الاجتماعية الت  يشغلها ال رد.التقدير واحترا  الذات و  ✓
 الرؤساء ف  العم  . العلاقات م  ال ملاء و  ✓
 الانتماء للمهنة .  ✓
 الاستقرار الوفي   . الأمن و  ✓

 الن سية للمشرف داخ  العم   ال نية والإدارية والاجتماعية و طّ  الجوانب وهذه العوام  تغ 
 
 

 ا الوظيفي : أهمية دراسة الرضالمطلب الثالث
 

رسالة ، علاقتها بالرضا الوفي   لد  المشرفين التربويين بمحافظات غ ةضغوط العم  و  ،محمد حسن خميس أبو رحمة  4
 . 37/ 36ص  ، 2012، كلية التربية، الجامعة الإسلامية غ ة ، ماجستير

 . 37/ 36ص  ،ن سه ، مرج محمد حسن خميس أبو رحمة  1
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العم   إنتاجية  ف   المؤثرة  العناصر  أهم  من  البشر   العنصر  دعامة  ،   يعتبر  فهو 
و ،  الإنتاج وك اءته،  التنظيم  ك اية  مد   مهارته  ترتب  وتحدد  بع   قد  ف   العنصر  إهمال 

و  و المؤسالمجتمعات  إنتاجيتها،  ونقصت  أتال ت  الرضا  سات  دراسة  إلى  يدعو  مما  هذا 
 عملية . وفي   لما له من أهمية تطبيقية و ال

تقو   عملية  ه   للمشرفين  الوفي    الرضا  دارسة  أن  جمي   لاش   تغط   شاملة  ويم 
و  العم ،  علجوانب  خلالها  من  الإدارة  لها  تتعرف  فتنكش   ن سها  والسلبيات  ى  الإيجابيات 

كانت الدول    اذاو ،  رسم السياسات المستقبلية للإدارةيمكن ف  ضوةها أن يتم التطوير و   الت و 
ما ت ال تهتم بالبح  من الرضا الوفي   فيجب على الدول العامية أن  المتقدمة قد اهتمت و 

ا هو  فالرضا الوفي   م،  تكون أكثر اهتماما نظراً بتأثيره المباشر على تقد  المجتم  و تطوره
لت  تحيط علاقة المشرف ب ملاةه ورؤساةه  البيئية ا إلا تجمي  للظروف الن سية وال سيولوجية و 

 .1الت  تجعله يقول بصدق أنا  سعيد بعمل  وتتوافق م  شاصيته و 
املين غالبا ولقد تبين من الدراسات العديدة ف  مجال الرضا الوفي   أن الرضا المرت   للع

،  يرف  معنويات العاملين ويا   نسبة الغياب و ،  يقل  معدل دوران العم ي يد الإنتاجية و ما  
 فض  عند الأفراد . أيجع  الحياة ذات معنى و 

الأ  تحقيق  ف   المهمة  العناصر  أحد  الوفي    الرضا  الن س ويعتبر  والاستقرار    من 
و و  العال كر   للأفراد  المستويات  الوفي    بماتل   حي   الإداريةاملين  إلى  ،  طوعا  يدفعهم 

المن و   الإنتاجزيادة   تنشده  ما  المطاف  نهاية  ف   نشاطها  هو  طبيعة  عن  النظر  بغ   ظمة 
للأمور الت  يؤثر    الباح  رأ  أن الاهتما  بالرضا الوفي   لم يكن له ف  حد ذاته ب  كان و 

و  الرضا  نت عليها  و تسمى  والإنتاجية  كالأداء  الرضا  تتم فكان  ،  غيرهااةج  أن  الضرور   من 
 دراسته لأنه يعتبر من الأمور المتغيرة باستمرار. 

 ت الرئيسية لتفسير الرضا الوظيفيالنظريا :المطلب الرابع

 
 ..36-37ص، محمد حسن خميس أبو رحمة، مرج  سبق ذكره  1
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الباحثون   القد   اهتم  منذ  الوفي    الرضا  الرج   بت سير  م هو   كان  البداية  ف     ،
هو    Fréderic Taylorالاقتصاد  الذ  نادت به المدرسة الكلاسيكية بقيادة فريدري  تايلور   

لمدة طويلة المسيطر  هالم هو   المادية  العواةد  أن  الم هو   هذا  ير   حي   ف   ،  الأساس    
الوفي   الرضا  مايو  زيادة  التون  بقيادة  الإنسانية  العلاقات  مدرسة  ذل   تاب  ثم   ،Elton 

Mayo   عوام و إلى  توصلت  و الت   الموف ين  لدافعية  محركة  أخر   تكوين     ف   الرغبة  ه  
ضا الوفي   للموف ين ف   عقب ذل  نظريات كثيرة حاولت ت سير الر الإنسانية، و العلاقات  
 :1سنتطرق للبع  منها  ،المؤسسات

 تفسير الرضا الوظيفي:  و  (Needs Theory)نظريات الحاجات:   
ماسلو   نظرية  ألدفر  (Masloueتعتبر  نظرية    Alderfer و ماكليلاند      نظرية 

سير السلوك الإنسان  بص ة عامة  من أهم نظريات الحاجات الت  حاولت ت    Mclellandث
 الرضا بص ة خاصة . و 

 الوفي  : ت سير الرضا   و Abraham Masloueنظرية تدرج الحاجات لأبرها  ماسلو ث  أ

نظرية   للحاجات من    برها أتعتبر  سلوكأماسلو  فسرت  الت   النظريات  وكي ية    ول  الإنسان 
و  للعم   دفعهم  يمكن  والأفراد  حاجاته  ف   ،  الأداءإشباع  قا   الحاجات    1954حي   بترتيب 

 تندرج من الحاجات الدنيا إلى الحاجات العليا،  ترتيبا هرميا
 2: تتمث  هذه الحاجات ف  و 

الفيزيولوجية  ال رد، و   أساسيةه  حاجات  و   :الحاجات  ر فعال ف  دف  الأفراد  لها دو يطلبها 
العم  النحو  ح ظ  على  تعم   فه   ونموه ،  بقاءه  بغية  لل رد  الجسد   هذه توازن  فاشباع   ،

الظهور الحاج  ف   الأخر   الحاجات  تبدأ  الحاج ة  ك   كانت  إذا  أنه  ماسلو  ويؤكد  غير  ،  ات 

 
 . 10/11ص ، مرج  سبق ذكره، عشيط حنان، بلاير  سها   1
قسنطينة  –وحدة نوميديا، دراسة حالة،  أثره على الرضا للمورد البشر  ف  المؤسسة الاقتصاديةع يون زهية، التح ي  و   2
 . 41، ص 2006/2007،سكيكدة ، 1955أوت  20جامعة ، رسالة ماجستير –
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فأول   للظهور و مشبعة  الكاف  احاجة  بالأجر  إشباعها  ويتم  ال ي يولوجية،  الحاجة  لطلب ه  
 الامتيازات الماتل ة . و 

، تتولد الحاجة إلى الأما  والاستقرار،  الأولىإشباع الحاجات الأساسية    بعد   : حاجات الأمان
له الأجر  وفر  يطالب ال رد كذل  بعم  مستقر يأساسها البيئة الآمنة والمساعدة على العم ، و 

، إضافة إلى الحصول على أنواع التأمين  المتوافق م  جهده والكاف  لمواجهة متطلباته اليومية 
 المتعددة كالتأمين على البطالة مثلا . 

تبدأ الحاجة    الأمانحاجة  اع ك  من الحاجات ال ي يولوجية و بعد إشب الحاجات الاجتماعية:  
اعية ف  الظهور كالصداقة، التعاط  م  الآخرين والشعور بالانتماء وعلاقات جيدة  الاجتم

والمشرف.   ال ملاء  تشب     إذاو م   و لم  التوتر  بع   قد يحص   الحاجة  قهذه  ال رد عد   درة 
المتغير  ذل   التكي  م  من حوله،  الوفي      التكي   على  الرضا  تحقيق  له دور ف   الذ  

 لل رد .
إلى   و   ال رد  الاحترام: الحاجة  ويقدره،  يحترمه  من  إلى  يحتاج  يسعىبطبيعته  ذل   إلى    ف  

، ا  تقب   مهم الآخرين يعترفون به كعنصر م يد و ، تجع  من  تكوين صورة إيجابية عن ن سه
 هذا النوع من الحاجات يبرز لنا أمرين :  احترامه، و الجماعة له و 

بالن س و أ بالثقة  بالسمعة    خرالآ و تو  الطمو  والقدرة على الإنجاز،  مسحدهما متعلق  يتعلق 
و  ن سه الحسنة  عن  ال رد  يشكلها  الت   الآخرين    الصورة  احترا   يحص   الأمرين  فيت اع  

ه   انة بالغة الأهمية ف  نظر غيره و وتقديرهم له مما يؤد  بال رد إلى الشعور بأنه على مك
 «  بالنسبة للآخرين ى الوع  بأهميته  حاجة ال رد إلبذل  » 

لا بعد إشباع  إفلن تظهر الحاجة لتحقيق الذات  ،  قمة الهر   تمث   : الحاجة إلى تحقيق الذات  
،  أهدافه   تحقيقه لطموحاته و أ،  فه  حاجات تتعلق بنجا  ال رد،  ك  الحاجات السابق ذكرها

تحقيق  « . و لشا  ك  ما يستطي  أن يكون التطل  لن يكون اويذكر ف  ذل  ماسلو أنها »
م   ،  قدراتهات ذاته من خلال بأعمال تتلاء  و ذل  يعن  إتاحة ال رصة لأ  فرد عام  لإثب 
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المقت  لتقديم  أمامه  المجال  و فس   الماتل ة  رحات  القرارات  ف   بمبدأ    أ المناقشات  الاحد 
 المشاركة .  

العلم   المجال  ف   أهميتها  لها  ماسلو  نظرية  الموجه  ،  إن  تكون  أن  تستطي   ال عال  إذ 
تحديد الوساة  المناسبة لإشباعها كالاعتماد على أسس  و ،  للمؤسسات ف  فهم دواف  عمالها

بالرغم من أنها ربطت  و ،  سليمة لعملية التح ي  لأن ذل  يحقق الرضا الوفي   لل رد العام 
انتقادات عدة  أنها لاقت  إلا  المادية  بالعوام   الن سية  إشباعا  ،  العوام   يحقق  العاد   فال رد 

 لحاجاته وفقا للنسب المدرجة ف  هر  تدرج الحاجات المبين أدناه.
 توزي  نسب الحاجات :   :3الجدول رقم 

 النسبة :  أنواع الحاجات 
 ٪10 حاجات تحقيق الذات 

 ٪40 حاجات الاحترا   
 ٪50 حاجات الاجتماعية  

 ٪70 حاجات الأمان  
 ٪85 حاجات في يولوجية  

 . 41ص  ،مرج  سبق ذكره،  ع يون زهيرة المصدر:
 : 1تفسير الرضا الوظيفيو  (Value Theoryنظرية القيمة ) ( ب

ث   لوك  إدوين  قدمها  الت   القيمة  نظرية  عا   Edwin lockeتعتبر  أهم   1976   من 
إلى   يتحقق  الوفي    الرضا  فان  النظرية  لهذه  ووفقا   . الوفي    للرضا  الم سرة  النظريات 

 . اةد وما يرغب فيه فيه التوافق بين ما يحص  عليه المورد البشر  من عو المد  الذ  يحدث 
،  الأجروفي ته ث  ويشير لوك ف  نظريته إلى أن درجة رضا المورد البشر  عن أحد عناصر

 ... ال    تحددها ثلاث أبعاد رةيسية ه  :   الإشراف، الترقية
 

الصناعية،  شاطر ش يق   1 بالمؤسسة  البشرية  للموارد  الوفي    الرضا  على  العم   بمؤسسة  ،  اثر ضغوط  ميدانية  دارسة 
،  2010و2009،  جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،  كلية العلو  الاقتصادية،  رسالة ماجستير،  انتاج الكهرباء و سونلغاز و جيج  

 . 31/ 30ص 
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من  أ  - لعنصر  عواةد  من  عليه  الحصول  ف   البشر   المورد  يرغب  ما  مقدار  ولا: 
 عناصر الرضا الوفي  . 

 ثانيا: مقدار ما يحص  عليه فعلا بالنسبة لهذا العنصر .   -
 ثالثا: أهمية هذا العنصر بالنسبة له .   -
البشر    للمورد  العالية  الأهمية  ذات  للعناصر  فرق  ،  فبالنسبة  هناك  كان  كبير  فكلما 
ب  و سلب   عواةد  من  فيه  يرغب  ما  مقدار  فعلا ين  عليه  يحص   كانت  ،  ما  عد   كلما  درجة 

و  مرت عة  الوفي    العو الرضا  بين  إيجاب   فرق  وجود  حالة  ف   المتوقعة  العكس صحي   اةد 
و  فعلا،  الوفي ةوالمحصلة  قدرة  فان  و   عليه  القيمة  ذات  العواةد  توفير  العالية  على  الأهمية 

 للمورد البشر  يعن  الوصول إلى درجة عالية من الرضا الوفي  . 
الو   تجع   الت   العناصر  لم يحصر  نظريته  لوك ف   أن  إلى  مورد  تجدر الإشارة هنا 

، الذين حضروا  البشر  يشعر بالرضا الوفي  ، وهذا خلافا لك  من ماسلو، هيرزبرج ولولير
أهمية  عنصر يكون ذو قيمة و   لوك أن أ   ، حي  ير لعناصر الت  تؤد  إلى هذا الشعورا

 ، فانه يؤد  إلى الشعور بالرضا الوفي  . لبشر  بغ  النظر عن ماهيته عالية للمورد ا
 : 1ج( نظرية التكيف الوظيفي  
ث النظرية  هذه  رواد  و ير   التكي   دواس  أو  التوافق  محصلة  هو  الوفي    الرضا  أن  وي   

قيق الذات ف  إطار نظا  العم .  دواف  الحاجة لتح ال عال ما بين حاجات ال رد الت  تع ي ها  
او  الشاصية  بين  ما  الانسجا   على  النظرية  هذه  ن سه  تقو   العم   وبيئة  للعم   للازمة 
الحاجات المهنية تشك  الجوانب  و الوفي ة. ويؤكدون ذل  بقولهم »إن القدرات    الاستقرار ف و 

العام   لشاصية  المتطلب ،  الهامة  و أما  العم   على  بالقدرة  المتعلقة  يع زها    الأنظمةات  الت  
يعتقد هؤلاء بأن بالإمكان الاستدلال على تأقلم  « و الجوانب العامة لبيئة العم   هذا العم  فه 

 
مذكرة ليسانس ف  ، محددات الرضا الوفي   وأساليب ت عيلها لد  عمال مؤسسة البريد و المواصلات، بن مبارك كريمة  1

 . 21،22ص ،  2012/ 2011، ورقلة، جامعة قاصد  مربا ، علم الن س، كليو العلو  الإنسانية و الاجتماعية
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التوافق مد   معرفة  من  وفي ته  م   و   الموف   عمله  ف   الموف   هذا  شاصية  بيئة  بين 
 العم  . 

 : 1د( نظرية المساواة 
النظرية   هذه  "آدم "    قدمت  قب   المهن   و   1965/  1963من  الرضا  أن  إلى  تذهب 

،  بين ما يحص  عليه ال رد من العم  وازن بين ما يقدمه ال رد للعم  و يتحقق إذا كان هناك ت 
آ أ بمعنى  ث   والعواةد  مجهود   من  يبذل  ثما  المدخلات  بين  التوازن  ايجاد  الت   النت خر  اةج 

.    إلى الشعور الرضا لد  العاملينفاذا تحقق التوازن فانه يؤد  ،يحققها العام  من العم  
، فان ذل  يحقق حالة جود التوازن بين الجهد المبذول والعاةد منه أما إذا رأ  العاملون عد  و 

 الشعور بعد  الرضا .
 تفسير الرضا الوظيفي: ( و Equity Theory( نظرية العدالة )ه

تقو  هذه النظرية ف  ت سيرها ، و 1965آدم  وذل  عا   نسب نظرية العدالة للباح   ت  
على   تتوق   للموف   الوفي    الرضا  درجة  أن  ه   رةيسية  فرضية  على  الوفي    الرضا 

  ، مقارنة م  العواةد الت  ن المجهودات الت  يقدمها لوفي تهمقدار ما يشعر به من عدالة بي 
قصر عملية المقارنة  الموف  لا ي حسب آدم  فان    عليها نتيجة هذه المجهودات. و يحص 

بين  على ن سه فقط  يقارن أيضا  الت  يقدمها الآخرون و ، ب   ما يحصلون عليه  المجهودات 
ستو  شعور الموف   كلما كانت نتيجة هذه المقارنة عادلة كلما زاد ممن عواةد جراء ذل ، و 

 . 2العكس صحي  بالرضا الوفي  ، و 
 : 3الرضا الوظيفي: ) نظرية مظهر الرضا ( (في Lawler( نموذج لولير ) و

لنموذج الذ  جاء نتيجة  هذا ا،  نموذجا لتحديد الرضا الوفي    1973قد  لولير سنة    
الرضا الوفي   بالولايات  دد من زملاةه ف  دراسة الدواف  و دراساته المتواصلة م  علأبحاثه و 

 
 21,22بن مبارك كريمة، مرج  سبق ذكره ص   1

  2.  محسن عل  الكتب ، السلوك التنظيم  بين النظرية و التطبيق، المكتبة الأكاديمية، الإسماعيلية، 2005 ،ص  309
 69ص ، مرج  سبق ذكره، ع يون زهية  3
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الأمريكية و ،  المتحدة  لولير  ير   ذل   إن  وف   الن سيةيجم   الرضا   العمليات  تحدد  الت  
تندرج العوام  ف  العناصر الثلاثة  و ،  الوفي   لل رد تقريبا واحد ذات صلة بالعم  الوفي  

 التالية :  
 الراتب .    -
 الاشراف .  -
 الرضا عن العم  .   -
مظهر من مظاهر عملهم كال ملاء    فبناء على هذه النظرية يكون الأفراد راضيين عن 

  اختلاف  أيتحصلون عليه فعلا وما يدركونه و   عندما يتطابق مقدار ما،  الاجر والمشرفين و 
ثالإدراك   الأمرين  عليه  –بين  المتحص   شعالعاةد  يالق  بالذنب     يشعر  فال رد  ممي ا  وراً 

ذا كانت المكافأة ال علية إولا يرضى  ،  التوتر حالة ت وق المكافأة ال علية على إدراك عدالتهاو 
 أق  مما هو متوق  .  
 ي ر  تواجد ما يل  : 

 هو شعور ال رد اتجاه ما ينبغ  أن يحص  عليه .   أ
 هو ما يدركه ال رد بأنه بال ع  قد حص  عليه .     ب

 ث ب  تتمث  فيما يل : ونتيجة العلاقة بين ث أ  و 
ناك تساو   إذن ه،  تساو  العدالة المدركة للمكافأة  المكافأة ال علية  أ    عندما تكون ثأ= ب

 منه يحدث الرضا .  و ، ما ينبغ  الحصول عليه بين ما يتحقق بال ع  و 
بمعنى آخر ما تحقق  ،    الج اء المتوق  ي وق كمية المكافأة ال عليةأ   عندما تكون ثأ < ب 

 يؤد  ذل  إلى عد  رضا ال رد .،  أق  مما كان ينبغ  أن يتحقق 
أ > ب تكون ث  ال عليةأ   عندما  المكافأة  أق  من  المتوق   الج اء  إلى عد   ،     ذل   فيؤد  

 عد  الارتيا . ا عن الناتج عن الشعور بالذنب و الرض 
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 Douglas Mc Gregor :1 لدوغلاس ما يكرويجور (Yنظرية )  (X)نظرية ز( 
 The human side of Enterpriseلقد نشر ما يكرويجور الذ  كان متأثرا كثيرا بماسلو كتابه  

 ضمنه هاتين النظريتين : و  1960عا  
 يتجنبونه كلما استطاعوا ذل  . ن معظم الناس لا يحبون العم  و أ  -
 العقاب.والتهديد و  تحت المراقبةيعلمون إلا إذا أجبروا على ذل  و أن معظم الناس لا    -
موجهين  - يكونوا  أن  ف   يرغبون  الناس  معظم  و ،  أن  المسؤولية  يتحملون  قليل   ولا 

 لى حد بعيد . إيهتمون بالأمن  الطمو  و 
 :   فتقو  على الافتراضات التاليةYث أما النظرية

بتحقيقها  - الت موا  الت   الأهداف  لإنجاز  أن سهم  يوجهون  الناس  معظم  هذا و ،  أن  إن 
 هذه الأهداف .  الالت ا  ي داد م  المكافأة المصاحبة لإنجاز

 ليس قبولها فقط . علموا البح  عن تحم  المسؤولية و أن معظم الناس يمكن أن يت  -
و   - العم   ف   مبدعون  الناس  معظم  طاقتهم  أن  المؤسسات لكن  أغلب  ف   الالاقة 

 مستمرة ج ةيا . 
وأنهم لا يعملون لتجنب  ذاتيا    بالنسبة للأفراد أمرا طبيعيا و تعتبر هذه النظرية العم و  
هذه الافتراضات ه  الت  اكسبت  معنى بالنسبة لهم . و ذ  قيمة و  لكن لإنجاز ش ءالعقاب و 

ن  هكذا تعبر النظريات السابقة عو   المتعلقة بالعم هذه النظرية الأهمية ف  البحوث السلوكية  
و  لأصحابها،  المتعددة  النظر  ورضاه ه وجهات  ودافعيته  الإنسان   السلوك  ت سير  تحاول    

 إنتاجية مرضية.  و طرق تح ي ه للوصول إلى أداء سليم و 
عا    بشك   القول  "ويمكن  أو :  الرضا  حالات  جمي   ت سر  واحدة  نظرية  توجد  إنه لا 

 عدمه ب  توجد عدة نظريات تمث  وجهات نظر متباينة "  
 

علاقته بالالت ا  التنظيم  للمشرفين التربويين و المشرفات التربويات بادارة    و الرضا الوفي ، ايناس فواةد نواو  خلمبان  1
المملكة ، جامعة ا  القر  مكة، كلية الشرقية، متطلب تكميل  لني  شهادة الماجستير، والتعليم بمدينة مكة المكرمةالتربية 

 . 61ص ،  ه 1429ه / 1428، العربية السعودية
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 آليات دعمه  أساليب قياس الرضا الوظيفي و  :المبحث الثاني 
  معرفة    مؤسسة فأأن الرضا الوفي   هو أحد المؤشرات الهامة الت  تستادمها   

ة   لهذا اعتمدت مجموعة من الوساما إذا كان هناك تجاوب وفعالية ف  أداةها ونجاعتها. و 
 تحدد مضمونه . والأساليب الت  تقيسه بها و 

 أساليب قياس الرضا الوظيفي : الأولالمطلب 
لكن ما تجدر الإشارة ،  يعتبر الرضا الوفي   من الظواهر الت  اهتم العلماء بقياسها 

تدخ  العوام   ياس الرضا الوفي  ، وذل  لتعدد و إليه أنه من الصعب الوقوف على وساة  ق 
له فالوصول  المسببة  يعتبر إ.  المؤسسة  داخ   الأفراد  برامج    لى رضا  أهداف  هدفا هاما من 
قياسه يصب  ضرور العم ، و  فان  البرامجبالتال   فاعلية هذه  لتقييم  نجاعة  و ،  ة  تقييم  بالتال  

الإدارةالسيا قب   من  المعتمدة  ف   و ،  سية  العم   عن  الرضا  قياس  عند  شاةعا  نجده  ما 
 المؤسسات هو استعمال الأساليب التالية :  

 أخذ رأ  المشرف المباشر ف  سلوك العام  داخ  المؤسسة.   -
ال   - ب ت   العاملين  م   دورية  اجتماعات  آراةهم  عقد  عن  للتعبير  أمامهم  مجال 

 .ومشاعرهم
، حي  أصب  يقاس عن طريق مقاييس  أما حاليا فقد أخذ قياس الرضا أسلوبا جديداً  

 . أخر  ذاتية و موضوعية 
إن كانت ت يد ف  التحسن السري  لمشاعر و ،  الأساليبن هذه الطرق و من الملاحظ أو  
،  شاملة عن مشاعر العاملين تبقى نسبية قدرتها على إعطاء بيانات دقيقة و إلا أن  ،  العاملين

 1و ل ظية دقيقة لهذه الظاهرة الن سية المعقدة أبالتال  فمن الصعب إعطاء تقديرات كمية و 
 
 

 
، دار النهضة العربية، دون طبعة، ادوات البح  التطبيق ، الأسس السلوكية و إدارة القو  العاملة،  احمد صقر عاشور  1

 . 400، ص 1999، بيروت
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 :  المقاييس الموضوعية لقياس الرضا الوظيفي: الأولالفرع 
الغير مباشرة، و   الت  تعتمد على وحدات قياس موضوعية بحي  تقيس  وه  الطريقة 

بالآ عن  الرضا  تصدر  الت   السلوكية  عن  ال ردثار  الناجمة  السلوكات  بدراسات  أ   عد   ، 
العم الرضا ك الادمة، دوران  ترك  الدراس. و التغيب،  أثبتت  بين  قد  ات وجود علاقة عكسية 
 هذه المتغيرات . الرضا و 

 الغياب :   (1
للتعرف على درجة  إ  استادامه  يمكن  يعتبر مؤشرا  العام  عن عمله  نسبة غياب  ن 

ون أكثر ارتباطا بهذا  فبالتأكيد أن ال رد الراض  عن عمله يك،  الرضا العا  لل رد عن عمله
الذ  يشعر بالاستياء اتجاه    عكس العام  الآخر،  حرصا على الحضور لعمله  أكثرو العم ،  
 ليس معنى هذا أن ك  حالات الغياب عن العم  تمث  حالات استياء اتجاه عمله .  عمله، و 

تجنبها يمكن  لا  تغيب  حالات  و فهناك  الع،  إرادة  عن  خارجة  قاهرة  لأسباب  مث ذل   :  ام  
 الحوادث ....ال  . المر ، الظروف العاةلية الم رية، و 

ف     التغيب  معدلات  على  الاعتماد  يمكن  أنه  رضا  المؤسسإلا  على  للتعرف  ات 
فيها تعكس  العاملين  ما  بقدر  طارةة  إلى فروف  ترج   لا  الغياب  من  حالات  هناك  لأن   ،

 1مشاعر ال رد اتجاه عمله . 
 ترك الخدمة :   (2
ا  استقالته كمؤشر الرضا ،  يمكن استادا  حالات ترك الادمة الت  تتم بمبادرة ال رد 

العم  عن  بقاء  ،  العا   أن  ش   مؤشفلا  تعتبر  وفي ته  ف   بهذه  العام   لارتباطه  هاما  را 
 2رضاه عن العم  . الوفي ة و 

 
 

 
 . 402-401، ص أحمد صقر عاشور، مرج  سبق ذكره  1
 . 405-103المرجع نفسه، ص ر، أحمد صق  2
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 : المقاييس الذاتية لقياس الرضا الوظيفي: الفرع الثاني 
باستادا  وساة  محددة مث  صحي ة الاستقصاء   العاملين  المعلومات من  تعتمد على جم  

تتناول جوانب ماتل ة    الأسئلةالت  تتضمن قاةمة من   للعمال أو مجموعة عبارات  الموجهة 
الذاتية   المقاييس  مصطل   عليها  أطلق  الجوانب  هذه  عن  رضاهم  مد   لمعرفة  العم   من 

البا ذاتية  على  تعتمد  و لأنها  وتركيبها  الم ردات  بناء  ف   المقاييس  ح   هذه  بناء  ف   يعتمد 
 : 1على طريقتين هما  

 :  الطريقة الأولى 
الت  تتضمنها قاةمة الاستقصاء    الأسئلةه  طريقة تقسيم الحاجات حي  يتم إعداد  و  

ال ماسلو  وضعه  الذ   كالتقسيم  الإنسانية  الحاجات  تقسيم  خلال  الحاجات  من  يتضمن  ذ  
حاجات تحقيق الذات ات الأمن، والحاجات الاجتماعية، وحاجات التقدير و حاج ال ي يولوجية و 

فيتم الحصول على معلومات من ال رد حول مستو     الأسئلةحي  يقو  الأفراد بالإجابة عن  
لديه الحاجات  أنواع  لماتل   الوفي ة  تنتجه  الذ   الأسئلة  و ،  الاشباع  تغط   أن  يجب  عليه 

 جمي  الحاجات السال ة الذكر. 
 الطريقة الثانية : 

لمعرفة    استقصاء  قاةمة  إعداد  يتم  حي   الحواف   تقسيم  طريقة  الحواف     أنواعوه  
المؤثرة على الرضا يجع  الأسئلة الت  تحتويها الاستمارة تراع  تقييما الحواف  الت  ينتجها  

يجب أن تغط  هذه المتغيرات الت   و ،  ساعات العم فرص الترقية و ،  المن و العم  كالآجر  
 يمكن أن تؤثر على الرضا .

 2: كما توجد طرق أخر  نذكر منها 

 
، دراسة ميدانية بجامعة باتنة،  علاقته بالأداء الوفي   ف  الجامعة الج اةرية، رضا الأستاذ الجامع  و جبارة سامية  1

 . 33ص ، 2008/ 2007، باتنة، جامعة الحاج لاضر ، العلو  الإنسانيةالاجتماعية و جستير، كلية العلو   رسالة ما
،بولاية  ENAVAدراسة ميدانية بالشركة الإفريقية لل جاج، علاقته بالرضا الوفي  ، تماس  جماعة العم  و مجيدر بلال  2

 .  89، ص 2010/ 2009، قسنطينةجامعة منتور  ، الاجتماعية، كلية العلو  الإنسانية و رسالة ماجستير، جيج 
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 طريقة هرزبرغ ) طريقة القصة ( :  .1
يتذكروا  و   أن  مقابلات شاصية  ف   العينة  أفراد  من  الطلب  على  الطريقة  هذه  تعتمد 

كذل  الأوقات الت  يشعروا بعد  الرضا و ،  الأوقات الت  شعروا فيها بأنهم رضوا عن عملهم 
 ،  الاستياءاب الت  كانت وراء هذا الرضا و تذكر الأسب ثم يطلب منهم محاولة  

على  و   الشعور  هذا  سلباأانعكاسات  أو  إيجابا  لأعمالهم  خلو ،  داةهم  هذه قد  صت 
ه  إن العوام  الت  يؤد  وجودها إلى الرضا الوفي   لا يؤد   الطريقة إلى نتيجة هامة و 
انتقادات و قد  و ،  غيابها إلى عد  الرضا المقدمة  وجهت إلى هذه الطريقة  المعلومات  ه  أن 

الموضوع  من  قلي   غير  قدر  إلى  ت تقر  المدروسة  العينة  أفراد  النظرة  من  لاعتمادها  ية 
 الشاصية للأفراد العينة . التقديرية و 

 طريقة الإستقصاءات: .2
تعتمد هذه الطريقة على استقصاءات أراء العينة المستهدف قياس رضاها من خلال  و  
تصمم عناصرها على هذه النماذج أشكالا عدة  وتصاغ محتوياتها و ،  الاستطلاع الرأ نماذج  

بورتر الذ  يستهدف قياس رضا ال رد    كذل  نموذجأو نموذج التوقعات و ،  مث  : نموذج فور 
،  عن وفي ته ف  ضوء إشباعها لامس فئات من الحاجات الإنسانية ه  الحاجة إلى الأمن

الحاجة إلى تحقيق  ،  الحاجة إلى الاستقلال،  الحاجة إلى تقدير الذات،  الانتسابالحاجة إلى  
إمكانية استادامها ف  حالات  يقة سهولة تصني  البيانات كميا و من م ايا هذه الطر و ،  الذات

 خصوبة المعلومات و ، قلة التكل ةو ، العينات الكبيرة
 طريقة المقابلة الشخصية: .3

م     الرةيس  يناق   بالعم  حي   المتعلقة  الأمور  بع   لوجه    وبناء ،  مرؤوسيه وجها 
لعم  الت   ل  عناصر او ،  الت  يتم تحليلها يمكن معرفة مد  رضا الموف ين   الإجاباتعلى  

 أ  عناصر ينظر إليها برضا أق  .ينظر إليها برضا تا  و 
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 1طريقة العوامل المتساوية : .4
ال  تجمي   على  النظرية  هذه  و عبارات  تقو   العناصر  ماتل   تص   الاصاة   الت  

ثم يعر   ،  المتعلقة بالعم  أو الت  تص  ك  الإشباعات الت  يحص  عليها ال رد من عمله
استبعاد قصد  محكمين  و   على  العال ،  التباين  ذات  التباين  العبارات  ذات  العبارات  تستعم  

درجة  التقسيم لهذه العبارات هو الالمنا   الت  وق  عليها المقياس النهاة  ويكون متوسط  
 ذل  وفق تقييم الحكا  . أو القيمة المحتملة الرضا و 

 مؤشرات الرضا الوظيفيالمطلب الثاني: 
، تتجسد حالة الرضا أو عد  الرضا بالإشارة الى مظاهر عديدة عادة ما تسبق السلوك 

بمعنى أن السلوكيات ،  الشكاو  و ،  الإضراب،  دوران العم  و ،  متنوعة كالتغيب فتجدها كثيرة و 
  م  نوع السلوك سواء المرغوب فيها أو غير المرغوب فيها عادة ما يسبقها اتجاهات تتلاء

الوفي ة  الذ  تم فهوره ث الرضا عن  نتيجة عد   المتكرر  الغياب  المثال: سلوك  على سبي  
 من خلال هذا يمكن ادراج المؤشرات التالية:و ، 2ن سها أو الظروف الت  تتم فيها   

 أولا : التغيب :  
واض    أثر  من  لها  لما  المنظمات  تواجه  الت   المشكلات  أخطر  من  التغيب  يعتبر 

جهة  من  المؤسسة  داخ   الاجتماع ،  للتنظيم  مستو   و ،  بالنسبة  لضع   الك اية  بالنسبة 
لهذا نجد التعاريف المتصلة به تاتل  بين  و ،  الكي  من جهة أخر  الإنتاجية من حي  الكم و 

و الممارسين   الغياب  معدلات  جو ،  تكل تهالمشكلة  من  الرضا  درجة  على  و أثرها  الك اية  هة 
 الإنتاجية من جهة أخر  . 

 ثانيا : التمارض :  
ذل  من  و ،  الإحباط الن س  الذ  يواجه العام برز كظاهرة من فواهر عد  الرضا و ي  

يمكن   ما  أو  العم   عن  للابتعاد  العام   إليها  يلجأ  الت   المقنعة  المرضية  الحالات  خلال 
 

 . 120ص  ، 1ط ،  2011عثمان ، دار المسيرة للنشر و التوزي ، السلوك التنظيم  إدارة الأعمال، زاهد محمد دير    1
مذكرة تارج تندرج ضمن متطلبات ني  شهادة الماجستير، ، اثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوفي  ، عيساو  وهيبة  2

 . 81،ص  2012، تاص  حوكمت الشركات، مدرسة دكتوراه إدارة الأفراد و حوكمت الشركات، جامعة تلمسان
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هذا تهربا من الواق  المعاش داخ  المنظمة الت  ينتم   و ،  تسميته بانسحاب العام  من العم  
هذا سواء و ،  أثناء تأديته لعمله ف  وفي ته  إليها والتقلي  من الانعكاسات السلبية الت  يواجهها

 .  1ن ورا من الوفي ة بحد ذاتها أو من المشرفين له أو لجماعة العم  بص ة عامة
داو  يشتكون  الذين  الأفراد  من  النوع  هذا  اكتشاف  و يمكن  لعد   ةما  مرضية  أعذارا  يقدمون 

 مل ات العاملين بالمؤسسة المعينة . تحاق بوفاة هم من خلال السجلات و الال
 ثالثا: الشكاوي:  

أو    زملاةهم  أو  لرؤساةهم  العمال  طرف  من  ش ويا  أو  كتابيا  الشكاو   نسبة  تعتبر 
فكلما كانت نسبة التظلمات المرفوعة ،  النقابات العمالية عن مظاهر الرضا الوفي   أو عدمه

ا كان  من طرف العمال لمشرفيهم سواء كانت موضوعية أو مؤسسية أو شكاو  مرت عة كلم
العكس  يعيشها العام  داخ  المؤسسة، و   عن الحالة الن سية الت ذل  تعبيرا عن عد  الرضا و 

 صحي . 
لذ  يستوجب  ، الأمر اجاجات ه  مؤشر عد  الرضا الوفي  الاحت ولهذا فالشكاو  و  

و  الاعتبار  بعين  و أخذه  دراستها  خلال  من  بها  تضمن  الاهتما   حتى  دقيق  بشك   تحديدها 
 تؤثر سلبياً على المنظمة . أ  اضطرابات أو توترات قد تظهر و تجنب 

 : الإضراب:  رابعا
ا   تواجد  بال ع   يعكس  الإضراب  حدوث  أن  فيه  ش   لا  للعلاقات مما  ف   لاختلال 

، لذل  يعد من أهم المؤشرات الدالة على وجود  التنظيمية ثعلاقة العم ، العلاقات الإنسانية 
بصورة عامة تعبير عن وضعية  فالإضراب  ،  مشاعر عد  الرضا المعبر عنها بشك  صري 

 ¹الت  لا تتوافق م  متطلباتهم .لت  يعيشونها و العمال ا

 
دراسة حالة مؤسسة ن طال وحدة غاز  ، أثر الرضا الوفي   على الأداء ف  المنظمة، ي يد منقلات ، العرب  حكيم  1

ص  ، 2014/ 2013، البويرة ، محند الحاججامعة اكل  ،  كلية العلو  الاقتصادية، رسالة ماستر، البترول الممي    بالبويرة
31 . 
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بالقوة  يتعلق  لكنه  العن ،  يعن   الغياب ثولا  نوع من  أنه  ي ، كما  العام  لا  ؤد   رأ  
من الأفراد ، ومن الإضراب ما هو غير رسم  يقو  به جماعة  وفي ته رغم تواجده بالمؤسسة 

كأن يتم على مستو  الوحدة الإنتاجية مثلا  ،  تدن  مستل مات العم  المستاءين من تدهور و 
لات  آهذا النوع من الإضراب ما هو إلا احتجاج عن قد   علا  النقابة أو الإدارة بذل ، و إ ن  دو 

الحوادث من  م يد  إلى  تؤد   قد  الت   جمي ،  العم   فيشم   الرسم   الإضراب  عمال  أما    
فكلا النوعين يعبر عن حالة د  الاستقرار بالعم  مما  ،  الإدارة بذل المؤسسة م  علم النقابة و 

 المؤسسة معا . ينتج عنه آثار سلبية على ال رد و 
 علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفيالمبحث الثالث: 

تنوع    إلى  البحثية  الجهود  ت تشير  الت   العلاقة  طبيعة  باصوص  ربط ضغوط  الآراء 
: الاتجاه الذ  ضيحها ف  ثلاث اتجاهات رةيسية ه الت  يمكن تو العم  بالرضا الوفي   و 

، الاتجاه الذ  ير  أن هناك  الرضا الوفي     ير  أن هناك علاقة طردية بين ضغوط العم  
عكسية ضغوط  علاقة  و   بين  و العم   الوفي  ،  هن الرضا  أن  ير   الذ   علاقة الاتجاه  اك 

 الرضا الوفي  . شرطية بين ضغوط العم  و 
 1الرضا الوظيفي لعلاقة الطردية بين ضغوط العمل و : االأولالمطلب 
إلى وفي ته    ينظر  البشر   المورد  تجع   العم   أن ضغوط  الاتجاه  هذا  أنصار  ير  
للتحد  والإثارةبافتا  أنها مصدر  للمورد  ، حي  أن  ار وعلى  ال رصة  تعط   العم   ضغوط 

ة وطاقاته الكامنة أما  رةيسه وزملاةه ف  العم ، وهو ما ي يد  البشر  ليظهر قدراته الإبداعي 
هو ما ع  المورد البشر  أكثر ت كيراً وتركي اً ف  العم ، و ، كما أن ضغوط العم  تجمن ثقته 

  لقد لق  هذا الاتجاه تأييدا محدودا من و بالإيجاب على رضاه الوفي  ،    لأخير اينعكس ف   
لعلاقة الطردية بين ضغوط العم   الشك  التال  يلا  االباحثين ف  الدراسات التطبيقية، و 

 الرضا الوفي  :  و 

 
 . 122ص ، مرج  سبق ذكره ، شاطر ش يق  1
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 الرضا الوفي  : لعلاقة الطردية بين ضغوط العم  و : ا  (01الشكل رقم )
 
 
 
 

 
 . 122ص   ،مرج  سبق ذكره،  ش يقشاطر المصدر: 

الوفي    الرضا  و  العم   بين ضغوط  الطردية  العلاقة  أعلاه  الشك   حي  كلما  ،  يبين 
 ازدادت مستويات ضغوط العم  ازداد معها مستو  الرضا الوفي  .  

 الرضا الوظيفي علاقة العكسية بين ضغوط العمل و ال المطلب الثاني:
تأييدا    الاتجاه  هذا  لق   التطبيقية لقد  الدراسات  ف   الباحثين  قب   من  حي   ،  كبير 

ود علاقة عكسية بين  إلى وج  1988  عا   Steffy and Jonesجون  ثتوص  ك  من ستي   و 
المورد   إذ يترتب على ضغوط العم  آثار ضارة على صحة،  الرضا الوفي  ضغوط العم  و 

على 1994عا      krruppanتبين أيضا ف  دراسة أجراها كاربان ثالبشر  ف  بيئة العم . و 
عالية  168 تكنولوجيا  تستاد   مؤسسات  ف   يعم   بشر   البشرية ،  مورد  الموارد  فقدان  أن 

وكذا الت امها  ،  للدعم من قب  الرؤساء وال ملاء وفقدانها للسيطرة على الأعمال والمها  اليومية 
شعورها   من  ع ز  البيروقراط   والإجراءات  القواعد  بتن يذ  الوفي    الكبير  الرضا  بعد  

 (Arnethe Harise andأرنيت ثط العم  بدرجة أعلى. وذكر أيضا أريس و وباحساسها بضغو 
المرت عة أ  1998عا    العم   ضغوط  مستويات  عن  مبكرا  الكش   يتم  لم  إذا  ذل     نه  فان 
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ل  من ارت اع ف  معدلات الغياب وترك  ما يترتب عن ذو ،  سيؤد  إلى عد  الرضا الوفي  
   1انا ا  ف  الإنتاجية. العم  و 

 2غوط العمل والرضا الوظيفي المطلب الثالث: العلاقة الشرطية بين ض
الات  هذا  أنصار  و ير   العم   بين ضغوط  العلاقة  أن  مقلوب  جاه  شك   تأخذ  الرضا 
 الرضا الوفي   :  لعلاقة الشرطية بين ضغوط العم  و الشك  التال  يلا  ا". و "Uلحرف 

 الرضا الوفي  : لعلاقة الشرطية بين ضغوط العم  و ا (:02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 .Dorothy m, Stewwart ,Opcit , p128 المصدر :
للضغوطيوض  مناطق  أعلاه ثلاث  الشك   المنطقة     تمث   الضغوط    ىالأول،  منطقة 

السلبية يكون  أ،  المنا ضة  العم   منا   من ضغوط  لمستو   البشر   المورد  يتعر   ين 
ق  ، فه  لا تالق الحماس الكاف  الذ  يؤد  إلى تحقي محدودا على الرضا الوفي  أثيرها  ت 

منطقة الضغوط المتوسطة  ، أما المنطقة الثانية فه  تمث  مستويات مثلى من الرضا الوفي   
لمستوياتأ،  الإيجابية  البشر   المورد  يتعر   وتنم     ين  للعم   تدفعه  الضغوط  معتدلة من 

، أما المنطقة الثالثة  ما يؤد  إلى تحسين رضاه الوفي     هوشعوره بالمتعة والإثارة والتحد  و 
ت يد  الت   السلبية  المرت عة  الضغوط  منطقة  تمث   لها  فه   البشر   المورد  تحم   قدرة  .  عن 

 
،  مجلة جامعة دمشق، عد  الرضا الوفي  ، ضغوط العم  وعلاقتها بالتوجه البيروقراط  و رندة الياف  ، ايمان جودة  1

 . 78,79ص ، 2002سوريا ، العدد الأول، 18مجلد 
 . 124شاطر ش يق، مصدر سبق ذكره، ص   2
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،  بيئية خارجية أو داخلية أو فردية فعندما يتعر  هذا الأخير لضغوط مت ايدة نتيجة عوام   
 فعندةذ تكون ضغوط العم  ذات تأثير سلب  على الرضا الوفي  . 

رغم الاختلاف بين الباحثين  ف  هذا المطلب يمكن القول أنه و   من خلال ما تقد  ذكره 
عطى  أ ، إلا أن اختلافهم هذا  بيعة العلاقة بين الضغوط العم  والرضا الوفي  ف  تحديد ط
و  مهمة  العفكرة  ضغوط  أن  و ه   فقط،  سلبية  آثار  عنها  يترتب  لا  عن  م   يترتب  قد  إنما 

العم  الذ   يؤديه  تبقى ك  من طبيعة  الرضا الوفي  ، و   المعتدل منها آثار إيجابية على
لطبيعة  الاصاة  الشاصية الت  يتمت  بها محددات رةيسية  المورد البشر ، وكذا خبرته و 
 الرضا الوفي  . العلاقة بين ضغوط العم  و 

كالاصة لما جاء ف  هذا المبح  يمكن القول إن طبيعة الأثر تال ه ضغوط العم  على  و 
ذا معدل تكرارها كالت  يتعر  لها المورد البشر  و  الرضا الوفي   تحدده مستويات الضغوط 

استمرارها فاذا كانت مستويات هذه الضغومد   وط مرت عة ومعدل تكرارها كبير وتستغرق  ، 
، فمن المتوق  أن تؤثر سلبا على شعور المورد البشر  بالرضا الوفي  . أما إذا وقتا طويلا 
مس و كانت  تكرارها  ومعدل  معتدلة  بالإيجاب  توياتها  تؤثر  أن  المتوق   فمن  استمرارها صغير 

 على الرضا الوفي  .  
 زيادة الرضا الوظيفي وسياساتنتائج   المطلب الرابع:

 : نتائج عدم الرضا الوظيفي الأولالفرع 
إن النتاةج المترتبة عن عد  الرضا تكمن ف  الإجابة عن السؤال التال : كي  يمكن للعاملين  

  الرضا؟التعبير عن عد  
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أن يشتك ،  ،   يمكن للعام  بدلا من الاستقالة، فمثلان التعبير عن عد  الرضا بعدة طرق يمك
فيما  ، و 1، أو يتالى عن ج ء من مسؤولياته  يثير ال تن والمشاك ، يسرق ممتلكات المنظمة 

 2يل  أربعة استجابات ممكنة لعد  الرضا الوفي  : 
المنظمة   السلوك  الخروج:  1 ترك  نحو  مالموجه  عن  البح   ضمنه  من  جديد  ،  رك  

 العم . ، أو الانتقال إلى مكان آخر ف  بالإضافة إلى الاستقالة
مح :  الصوت  2 من  بدلا  التغيير  محاولة  إلى  غير  تشير  الوض   من  الهروب  اولة 

للاستجاالمرض  بناءه  إيجابية  طريقة  البح  عن  عملية  تتم  وبذل   خلال    ،بة،  من 
مناقشة  ينات،  المحاولة ال عالة والبناءة لتحسين الظروف، من ضمنه المقترحات للتحس 

 النقابية. ، وبع  أشكال ال عاليات المشاك  م  الرؤساء
الانتظا  الولاء:   3 أ   الصبورن  الانتظار  خلال  من  بتحسن  وذل   والمت اة   السلب   ر 

، والبع   واجهة الانتقادات والثقة بها، ومن ضمنه الدفاع عن المنظمة ف  م الظروف
 بصمت. يسميها المعاناة 

بما    إلاهمال: (4 بالت اقم  للظروف  السما   التأخيرسلبية  أو  الم من  التغيب  ذل   ،  ف  
 . 3وزيادة نسبة الأخطاء ، تقلي  الجهود 

 وسياسات زيادات الرضا الوظيفي    الثاني: إجراءات الفرع   (5
، فانه من المنطق  أن تحاول المنظمة الاهتما     الرضابعد مناقشة الناتج السلبية لعد 

. وبالرغم رضا  هم عن العم  وأن تحاول تجنب عد  رضا،  الأفراد عن عملهمب يادة رضا  
با يكون  قد لا  ال ردالأفراد  أداء  تحديد  يمن  من محاولة    ،لضرورة سببا ف   أن هذا لا  إلا 

 
ال رد و ماجدة،  العطية   1 المنظمة سلوك  للنشر و الجماعة، سلوك  الشروق  الأولى،  التوزي ، دار  ،  الاردن ،  عمان،  الطبعة 

   110ص  ، 2003
2   Mschane , steven and Others , Oraganization,Behavior,Tata Mc Graw-HILL Publishinh 

Company limited,3rd edition,New Delhi,2005,page,123-124. 
3    Robbins , Stephen P and others, organizational Behavior, pearson Prentice Hail ,12 ,  
Edition , New Jersey,2006,page 89 . 
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لأن الرضا  ،  زيادة الرضا عن العم  على الأق  لك  ي يد شعور الأفراد بالسعادة ف  عملهم
: ما الذ  يمكن عمله ل يادة رضا الأفراد  فالسؤال الها .  1عن العم  هو غاية ف  حد ذاته 

 عن العم  ؟ هنال  بع  الاقتراحات: 
   عادلة:الدفع للأفراد بصورة  -
عدالة الإجراءات الت  و ،  م ايابعدالة ما يحص  عليه من مكافآت و فعندما يشعر ال رد   

تحديد ما يرغب فيه من نوعية  ندما يترك له بع  الحرية ف   عو ،  طبقت لتحديد ما يستحقه 
 فان ال رد يشعر بالرضا عن عمله .  ، المكافآت أو الم ايا

 جودة الإشراف: تحسين نوعية و  -
عى فيها  يرا يسودها الاحترا ، و ،  اد علاقة طيبةالأفر عندما تكون العلاقة بين المشرف و ف 

، ي يد رضا ومرؤوسيهصال م توحة بين المشرف  تكون هناك خطوط ات و ،  المصال  المشتركة
 الأفراد عن العم  . 

 تحقيق التوافق بين الوظائف التي يقوم بها الفرد و اهتماماته :   -
اهتماماته من خلال عمله  إشباع  يستطي   بأنه  ال رد  بالرضا ،  فكلما شعر  كلما شعر 

 . عن عمله
 إثراء الوظيفة:   -

للموف و  تشويقا  أكثر  جديدة   2، جعلها  مها   إضافة  إلى ضرورة  الوفي ة  إثراء  يشير  حي  
 3كاشراكه ف  اتااذ القرارات المتعلقة بعمله م  رةيسه المباشر . ،  قريبة لاختصاص ال رد

 

 
رسالة  ، اثر الحواف  على الرضا الوفي   لمهندس القطاع العا  ف  جنوب الض ة الغربية، تغريد سليمان ابو سنينة   1

 . 63/65ص ، 2008،  جامعة الالي ،  كلية الدراسات العليا، ماجستير
دلي  عمل  ثربط تاطيط البشرية بالتاطيط الاستراتيج  للمنظمة ، تاطيط الموارد البشرية، البرادع  بسيون  محمد  2

 . 59،ص 2005،  مصر، القاهرة، الطبعة الأولى، إيتراك للنشر والتوزي 
جمهورية ، بور سعيد، بدون طبعة، دار التوزي  و النشر الإسلامية، عبد الوهاب عل ، استراتيجيات التح ي  ال عال  3

 54، ص. 200، مصر العربية



 الرضا الوظيفي  الفصل الثاني :                                         
 

 
78 

 خاتمة الفصل 
متباينة     تعاريف  تقديم  الوفي   من خلال  الرضا  إلى  ال ص   هذا  ف   حسب  تطرقنا 

و  الباحثين  من  عدد  نظر  و تحديد  وجهات  لآخر  فرد  من  المتباينة  عن  الاصاة   البح  
 المجتم  كك  .  المؤسسة و الوفي  ، ومد  أهميتها لل رد و الوسيلة المثلى لتحقيق الرضا 

كذا  ر الرضا الوفي   ك  حسب توجهها و النظريات الت  ت سكما تطرقنا للعديد من    
،  لقياسه من أج  تحقيق ال عالية وتحسين الأداء لد  العمال  المقاييس الت  يمكننا استعمالها

أه  يكتس   الوفي    الرضا  ال رد و فموضوع  تحديد مسار  بالغة ف   لتت مية  ن  مكالمنظمة كك  
الما الحاجات  إشباع  خلال  من  المستجدات  م   التكي   أجور  من  من  لل رد  والمعنوية  دية 

وتقدير  وفي  وض ،  وحواف   العم    مان  ف   الرغبة  من  ت يد  الت   والت   البشرية  فالموارد   ،
الرغب  لديها  ت يد  بالرضا  و تتمت   ممي ة  بطرق  الأعمال  تأدية  ف   عة  تعود  المجتم   الت   لى 

 الابتكار. و  والإبداعتساعد ف  بع  رو  النشاط والمنظمة بال اةدة و 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 

 الفصل الثالث
 الجانب الميداني 
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 تمهيد 

الجانب  ب   إلى  تطرقت  أن  و عد  المشكلة  وعر   متغيرات  النظر   من  بها  يتعلق  ما 
الذ    الميدان   الجانب  المساعدة و سنتطرق ف   الوساة   أهم  للباح  ف   يعتبر من  المدعمة 

قصد البيانات  لومات و إنجاز بحثه حول فاهرة معينة إذ بواسطتها يستطي  الباح  جم  المع
 . الإجابة عن ك  تساؤلات البح 

 مبحثين: قسم هذا ال ص  إلى 

 إطار الدراسة، وقسمنا هذا الأخير إلى مطلبين  المبحث الأول:  ✓
 المطلب الأول: تحديد المجال ال من  والمكان  للدراسة. -
 المطلب الثان : العينة وأدوات الدراسة  -

 عر  وتحلي  النتاةج، وقسم بدوره إلى مطلبين  المبحث الثاني: ✓
 المطلب الأول: تحلي  النتاةج وتقييمها  -
 نتاةج ال رضياتالمطلب الثان :  -
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 المبحث الأول: إطار الدراسة

 المطلب الأول: تحديد المجال الزمني والمكاني 

 : للدراسة   المجال الزمني

 . 2025أفري    28إلى 2025أفري   9دامت الدراسة من 

 لدراسة: ل  المكانيالمجال 

الاجتماعية بجامعة  العلو  الإنسانية و سية  ف  كلية  الأساتم إجراء الدراسة الميدانية ث 
 مولا  الطاهر و سعيدة 

 المطلب الثاني: العينة وأدوات الدراسة 

 عينة الدراسة:  

أساتذة كلية العلو  الإنسانية    استبيان بطريقة عشواةية بسيطة على   60لقد تم توزي    
 استبيان .  57الاجتماعية إلا أنه تم استرجاع و 

 أدوات الدراسة:  

 الاستبيان:  

  من  تحتويه  لما  البيانات  جم   ف   المستادمة  المنهجية  الأدوات  بين  من  الاستبيان  يعد 
  صحي ة  أنه  على  ويعرف  معينة  إجابات  إلى  للوصول  مسبقا  الباح   باعدادها  يقو   أسئلة

  بغر   فاهرة  أية   باصاة    أو   الرأ   باستطلاع  تتص    الأسئلة   من  عددا   يتضمن   الكش ،
 1معينة  بيانات   على الحصول

 
 للنشر   الشروق   دار  الأولى،  الطبعة  الإحصاة ،  والتحلي   العلم   البح   أساليب  البلدوا ،  المجيد  عبد  الحميد  بدع   1

 .99 ص ،2004 الأردن، والتوزي ،
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج 
  تفسيرها المطلب الأول: تحليل البيانات و 

 تحليل البيانات : المحور الأول 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

و   الدراسة  هدف  تحقيق  أج   باستادا   من  قمنا  بتجميعه  قمنا  الت   البيانات  تحلي  
من   الإحصاة العديد  البرنامج  باستادا   الإحصاةية  للعلو    الأساليب  الإحصاةية  ثالح مة 
و  IBM SPSS Statistics 22 الاجتماعية   مقياس   ،  على  المستادمة  ال ترة  طول  حددت 

  حي  أنه تكون الإجابة على احد ثلاثة اختيارات ه : لا،  0.66أ  ث  2/3ليكرت الثلاث  بو  
 أحيانا و نعم وهكذا أصب  طول الالايا كالتال : 

 يقابله عبارة لا.  1.66إلى  1المتوسط المرج  من  •

 يقابله عبارة أحيانا.  2.23إلى  1.67المتوسط المرج  من  •

 تقابله عبارة نعم.  3.00إلى  2.24المتوسط المرج  من  •

 الأساليب الإحصاةية التالية: قد اعتمدنا كذل  على و 
   لقياس ثبات أداة الدراسة. Cronbach’s Alphaمعام  الثبات أل ا كرونباخ ث -

 النسب المئوية. التكرارات و  -

الانحراف المعيار  لمعرفة مد  ارت اع أو انا ا  إجابات أفراد المتوسط الحساب  و  -
 العينة. 

استادا      قابلة   spssيعكس  بيانات  إلى  الاجتماعية  الظواهر  تحوي   نحو  توجها 
للقياس، ما يشير إلى تصاعد سلطة المنهج الكم  ف  البح  الاجتماع . كما يعكس اعتماد  

ار أكاديم  يعل  من  الباحثين على هذه الأداة سعيا للموضوعية والشرعية العلمية ضمن إط
 الإحصاء. و قيمة الدقة 

هو مق   ليكرت  و   ياس  الرأ   لتقنين  إلى  آلية  سع   تحويله  إلى  يشير  ما  كمية،  درجة 
 . المجتمعات الحديثة ل هم المشاعر والاتجاهات بشك  قاب  للتكميم
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  هو تبسيط معتمد للسلوك    حيانا أ لا،    ، فئات فقط ثنعم  إلى ثلاث  الإجابات تصني     
 . جتماعية ممكنا ضمن نموذج إحصاة يجع  الحكم على المواق  الا ،البشر  

الم   تحول  الاطوة  هذه  تظهر  و كما  كمية،  أبعاد  إلى  الكي ية  سمات   اهيم  إحد   ه  
 الن عة الوضعية ف  البح  الاجتماع  . 

 ( ونباخ استخدام معامل الثبات )ألفا كر 
الداخل ،     الاتساق  عن  يعبر  المؤشر  هذا  ساةدةاعتماد  قيما  يعكس  ما  ف     وهو 

الدقة،   الك اءة،  مث   الحديثة  التكرارالمجتمعات  المعرفة  وقابلية  لضبط  محاولة  يمث   هذا   .
 . صارمةالاجتماعية ضمن قواعد منهجية، 

 النسب المئوية استخدام التكرارات و 
التكرارات يعكس رغبة المجتم  اللأكاديم  ف  الكش  عن الاتجاهات     التركي  على 
ل هم المجتم  كمجموعة  . إنها محاولة  تحديد مد  شيوع فاهرة ما. ف  الوقت ذاتهلعامة و ا

 الإحصاةية، لا كشبكة من العلاقات المعقدة.  من الأنماط 
 استخدام المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 

لوجود     كمؤشر  عنها  والانحراف  ما،  لظاهرة  الطبيعية  الدرجة  ل هم  محاولة  يمث   هذا 
 التحكم . بحي  يصب  ك  ش ء قابلا للقياس و خل  أو خصوصية، 

 : ثبات أداة القياس

لأن               المستاد ،  القياس  أداء  صدق  من  التأكد  من  لابد  فانه  التحالي   إجراء  قب  
 Cronbach’sثالموثوقية  تعكس درجة ثبات أداء القياس  ويستعم  معام  الثبات ثصدق  

Alpha1  لقياس مد  ثبات أداء القياس من ناحية الاتساق الداخل  لعبارات الأداء . 

 
الطبعة   -الأردن – ،دار واة  للنشر والتوزي  ، عمان SPSSمح وظ جودة، التحلي  الإحصاة  الأساس  باستادا  ث - 1

 . 298، ص: 2008الأولى،
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 يبين قيمة معام  الثبات:  :04جدول رقم 

 الصدق الثبات  عدد العبارات 
20 0.75 0.86 

 

  أعلاه المستارج من البرنامج فقد بلغت قيمة  كرونباخ ألفا  اختبار ثبالنظر إلى جدول        
بالتال  إذا ما    و 0.6أعلى من النسبة المقبولة ثكونها  جدا    وه  درجة جيدة      =0.75ث

هذا دال على أن    و 0.86أعيد استادا  الأداة تعطينا ن س النتاةج، و بل  معام  الصدق ث
 لقياسه.الأداة تقيس ما صممت 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,756 20 
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 البيانات الشاصية.  المحور الأول:
 : يبين توزي  العينة حسب الجنس. 05 جدول رقم

 %  ت  الجنس
 50.9 29 ذكر 
 49.1 28 أنثى 

 100 57 المجموع 
 

 يبين توزي  العينة حسب الجنس.  (:03الشكل رقم )

 
ث  الجدول  ف   مبين  هو  و 05كما  ث   رقم  عينة    03الشك   أفراد  غالبية  فان  أعلاه 

  49.1 ، أكثر بقلي  من الإناث بنسبة ث %  72.2الدراسة مكونة من الذكور بنسبة بلغت ث
  . 100أستاذ بجامعة سعيدة بنسبة ث 57% ، فيما تكونت العينة من مجموع 

الذكور و حي   تعكس هذه النسب وجو   بين  التمثي   د  هو ما قو الاناث،  د ت اوت ف  
و  وثقافية  اجتماعية  لعوام   نتيجة  النساء  يكون  وصول  على  تؤثر  المناصب  إاقتصادية  لى 

 الأكاديمية 
الى   تسند  تقليدية  ادوار  على  قاةمة  اجتماعية  لبنية  امتدادا  تكون  قد  الجنسين  بين  فال جوة 

ادوار   المهنية،  أالنساء  مساراتهن   حساب  على  المجالا  خاصةسرية  تتطلب  ف   الت   ت 

ذكر

أنثى
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البح    ضمن     والإنتاجاستمرارية  كمعيار  الذكورية  فيها  ت ض   ما  غالبا  والت   العلم ، 
 للسلطة و الك اءة .

 : يبين توزي  العينة حسب السن. 06 جدول رقم
 %  ت  السن

 5.3 03 سنة  29إلى  20من 
 63.2 36 سنة  39إلى  30من 
 17.5 10 سنة  49إلى  40من 

 14.0 08 سنة  50أكثر من 
 100 57 المجموع 

 يبين توزي  العينة حسب السن.  (:04الشكل رقم )

 
  أعلاه أن غالبية 04ث  الشك  رقم  و 06كش ت النتاةج كما هو موض  ف  الجدول ث 

 ، يليها أساتذة   %63.2بلغت ثسنة بنسبة    39إلى    30أفراد عينة الدراسة يتراو  سنهم من  
ثم الأفراد من     ،  17.5سنة بنسبة ث  49و  40ين فئتهم العمرية ما بين  التعليم العال  الذ

ف  الأخير الأساتذة الجامعيين الذين يتراو  % ، و   14.0سنة بنسبة ث  50هم الو  يتجاوز سن 
  .   5.3سنة بنسبة ضئيلة بلغت ث  29إلى  20سنهم من 

سنة29إلى 20من 

سنة39إلى 30من 

سنة49إلى 40من 

سنة50أكثر من 
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بين    العمرية ما  ال ئة  السن عن  هيمنة  العينة حسب  بنسبة    39و   30يكش  توزي  
حي   ،  امعيين هم ف  مرحلة النضج المهن الج   الأساتذةغلب  أ ن  أ، مما يدل على  63،2%

و  متوسطة  خبرة  و   يشاركون يمتلكون  التعليمية  العملية  ف   فئة   ب اعلية  تمث   كما    . البحثية 
، مما يعكس وجود ك اءات ذات خبرة متقدمة  %17،5سنة نسبة    49و   40ما بين    الأساتذة

تتجاوز  أ الت   ال ئة  فتبل     50ما  ذو   و ،  %14سنة  للاساتذة  محدود  حضور  الى  تشير 
،  %5،3سنة   لا تمث  سو      29الى  20ثمن    الأصغرن ال ئة  إالتجربة الطويلة، ف  حين  

 مما   يعكس ضع  تمثي  الجي  الجديد ف  السل  الجامع  . 

 : يبين توزي  العينة حسب الصن . 07 جدول رقم
 %  ت  الصنف

 12.3 07 أستاذ مساعد ثب  
 7.0 04 أستاذ مساعد ثأ  
 21.1 12 أستاذ محاضر ثب  
 47.4 27 أستاذ محاضر ثأ  
 10.5 06 أستاذ التعليم العال 
 1.8 01 أستاذ متعاقد 
 100 57 المجموع 
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 يبين توزي  العينة حسب الصن  (:05الشكل رقم )
 

 
 

موض     أما فيما يا  توزي  أفراد العينة حسب الصن  فقد أشارت النتاةج كما هو  
رقم أعلاه  الجدول  و 07ث   ف   ث   رقم  أساتذة 05الشك   هم  الدراسة  عينة  أفراد  غالبية  أن    

ث بلغت  بنسبة  سعيدة  بجامعة  ثأ   الأساتذة   %47.4محاضرون  يليها  ثب    ،  المحاضرون 
ث %21.1ث  بنسبة بنسبة  ثب   مساعد  أستاذ  الذين صن هم  الأفراد  ثم  يليها    12.3 ،   ، %

المساعدين ثأ     % ، فالأساتذة  10.5الأساتذة الجامعيين برتبة أستاذ التعليم العال  بنسبة ث 
ث و   7.0بنسبة  بلغت  % ،  بنسبة ضئيلة جدا  متعاقدون  أساتذة  هم  الذين  الأفراد  الأخير  ف  

  .  %1.8ث
 ، ما يعكس  أمحاضر ث  أستاذغلبة فئة    إلىف  الجدول    الأكاديميةيشير توزي  الرتب   

التوزي     والدنيا. هذا م  ضع  تمثي  ال ئات العليا  الطاب  الوسيط،    يغلب عليهاتركيبة هرمية  
 قد يعكس استقرارا نسبيا ف  المسار المهن  

 

(ب)أستاذ مساعد 

(أ)أستاذ مساعد 

(ب)أستاذ محاضر 

(أ)أستاذ محاضر 

أستاذ التعليم العالي

أستاذ متعاقد
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 يبين توزي  العينة حسب الحالة العاةلية.   :08 جدول رقم
 %  ت  الحالة العائلية 

 14.0 08 أع ب
 77.2 44 مت وج 
 7.0 04 مطلق 
 1.8 01 أرم 
 100 57 المجموع 

 
 يبين توزي  العينة حسب الحالة العاةلية (:06الشكل رقم )

 

 
 

النتاةج كما هو مبين ف  الجدول ث    أعلاه أن غالبية 06  والشك  رقم ث08أفهرت 
 ،   %77.2أفراد عينة الدراسة من الأساتذة حالتهم الاجتماعية مت وجين بنسبة عالية بلغت ث 

% ، ف     14.0يليها أساتذة الجامعة الذين لا زالوا لم يدخلوا الق   الذهب  ثع اب  بنسبة ث

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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ف  الأخير الأساتذة الأرام  بنسبة  % ، و   7.0لأفراد المطلقين بلغت ثحين نلاحظ أن نسبة ا
  .  %1.8ثضئيلة جدا بلغت 

المعطيات    بنسبة    الأساتذة  أغلبية  نأ  إلىتشير  مت وجون  مما    %2،77الجامعيين 
ف  المقاب ، تمث  فئة الع اب   المهن .  أداةهمعلى    إيجابايعكس استقرارا اجتماعيا قد ينعكس  

ف     %14نسبة   شابة  فئة  وجود  على  يدل  مسارهامما  نسب    بداية  تبقى  بينما  المهن ، 
ث الت ك   1،8ث  والأرام    %7المطلقين  محدودية  يعكس  مما  منا ضة،  داخ     الأسر    

 الأكاديم . الوسط 
 . الأقدمية يبين توزي  العينة حسب   :09 جدول رقم

 %  ت  الأقدمية
 12.3 07 سنوات  5أق  من 

 54.4 31 سنوات  10إلى   5من 
 29.8 17 سنة  20إلى  11من 

 3.5 02 سنة  20أكثر من 
 100 57 المجموع 
 يبين توزي  العينة حسب الأقدمية  (:07الشكل رقم )

 

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 5من 

سنة20إلى 11من 

سنة20أكثر من 



 الفصل الثالث :                                                                         إطار الدراسة 
 

 
90 

أعلاه أن غالبية أفراد عينة    07الشك  رقم ث  و 09كما هو موض  ف  الجدول رقم ثو  
من   تتراو   لمدة  العم   ف   أقدمية  يمتلكون  بلغت    10إلى    5الدراسة  بنسبة  سنوات 

  20إلى    11 ، يليها أساتذة الجامعة الذين يمتلكون أقدمية ف  التعليم العال  من   %54.4ث
% ،    12.3سنوات بنسبة بلغت ث  5 ، ثم الأفراد بأقدمية لا تتعد  الو    29.8سنة بنسبة ث

الو  و  الجامعة  أقدميتهم ف   تتجاوز  الجامعيين من  بلغت    20ف  الأخير الأساتذة  بنسبة  سنة 
  .   3.5ث

تشير هذه النتاةج إلى أن الكتلة الغالبة من الأساتذة الجامعيين تنتم  إلى فئة الأقدمية   
، مما يدل على وجود موجة توفي  جديدة نسبيا ف  السنوات  سنوات   10إلى    5المتوسطة ث

إحلال   أو  العال   التعليم  سياسات  ف   تحولات  عن  ناتجة  تكون  قد  كما    الكوادر.الأخيرة، 
  إما إحالة تدريجية للتقاعد  %3،5سنة ث  20يعكس ضع  تمثي  ال ئة الت  تتجاوز أقدميتها  

نق ف   فجوة  إلى  يؤد   قد  ما  الاستمرار  عن  الابرة  ذو   الأساتذة  ع وف  الابرات  أو    
 الجامعة. تحديات ف  التكوين الداخل  داخ  و 
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 يبين توزي  العينة حسب مكان التكوين الأكاديم .   :10جدول رقم 
 %  ت  مكان التكوين الأكاديمي 

 70.2 40 داخ  الوطن 
 10.5 06 خارج الوطن

 19.3 11 داخ  و خارج الوطن
 100 57 المجموع 

 
 يبين توزي  العينة حسب مكان التكوين الأكاديم .  (:08الشكل رقم )

 
 

  أعلاه أن غالبية  08الشك  رقم ث  و 10كش ت النتاةج كما هو مبين ف  الجدول رقم ث 
بلغت   عالية  بنسبة  الوطن  داخ   الأكاديم   تكوينهم  تلقوا  الأساتذة  من  الدراسة  عينة  أفراد 

ف   % ، و   19.3ث خارج الوطن بنسبة  تكونوا داخ  و تذة الجامعة الذين   ، يليها أسا %70.2ث
  .  %10.5ث الأخير الأساتذة الذين تلقوا تكوينهم الأكاديم  خارج الوطن بنسبة بلغت 

الجامعيين   المهن  للأساتذة  المسار  المحل  على  التكوين  النتاةج هيمنة  ،  تعكس هذه 
الاارج ف   التكوين  فرص  محدودية  إلى  يشير  مث   و ،  مما  هيكلية  لأسباب  تعود  قد  الت  

داخل الوطن

خارج الوطن

داخل و خارج الوطن
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سياسات   المؤسساتية ضع   أو  المالية  الهالقيود  هذه  أن  كما  تنوع  .  على  تؤثر  قد  يمنة 
و  الجامعة المعارف  داخ   البيداغوجية  التجارب  و   ،الأساليب  على  الان تا   فرص  من  تحد 

 . المعرفةمما قد ينعكس على جودة التعليم وإنتاج ،  الأكاديمية العالمية 
 المحور الثاني: الضغوط المهنية 

 مناسبة. يبين اعتبار بيئة العم  مريحة و   :11 جدول رقم
 الاتجاه العام  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %  ت  الإجابة
 5.3 03 لا 

 نعم 0.59 2.56
 33.3 19 أحيانا 
 61.4 35 نعم 

 100 57 المجموع 
 

 اعتبار بيئة العم  مريحة ومناسبة. يبين  (:09الشكل رقم )

 
 

 

لا

أحيانا

نعم
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النتاةج كما هو ملاحظ من خلا  النتاةج ف  الجدول رقم ثكش ت  الشك  رقم    و 11ل 
هذا ما تبينه  ن بيئة العم  الااصة بهم مريحة ومناسبة و   أعلاه، أن أفراد العينة يعتبرو 09ث

الحساب  ث المتوسط  يق     و 0.59بانحراف معيار  مقداره ث   2.56قيمة  الذ   المتوسط  هو 
 الت  تشير إلى خيار نعم.   و 0.00إلى  2.34ات المقياس ثمن ف  ال ئة الثالثة من فئ 

كما نلاحظ من خلال ن س النتاةج أن غالبية الأساتذة الجامعيين يعتبرون بيئة العم  مناسبة  
ث  بلغت  الذين  61.4بنسبة  الأفراد  نسبة  بلغت  بينما  مريحة    % ،  غير  البيئة  هذه  يعتبرون 

 % .   5.3غير مناسبة ثو 

  ،جامعيين يرون بيئة عملهم مريحة ومناسبة كما تشير النتاةج الى ان اغلب الاساتذة ال 
يعك ما  و وهو  التنظيم   الاطار  ف   استقرارا  يعملون ضمنهس  الذ   ذل   ،  المؤسس   يعكس 
حي  تعد بيئة العم  عاملا مؤثرا ف   ،  الانتماءلمهنية ف  تع ي  الرضا الوفي   و دور البيئة ا
كما ان النسبة الضئيلة   فرادالاجتماعية للأ الأدوارعلية ف  فاات داخ  المؤسسة و جودة العلاق

التوقعات   او  الشاصية  التجربة  ف   باختلافات  ترتبط  قد  مناسبة   غير  البيئة  تر   الت  
يب ،  المهنية  السياق  أ رز  ما  فهم  لبيئة  الاجتماع  و همية  تقييمات الافراد  ت سير  المؤسس  ف  
 عملهم . 

 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث :                                                                         إطار الدراسة 
 

 
94 

 يبين الشعور بأن عبئ العم  ي وق الطاقة.   (:12جدول رقم )
 الاتجاه العام  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %  ت  الإجابة
 42.1 24 لا 

 أحيانا  0.77 1.78
 36.8 21 أحيانا 
 21.1 12 نعم 

 100 57 المجموع 
 

 . الشعور بأن عبئ العم  ي وق الطاقةيبين  (:10الشكل رقم )

 
  أعلاه،  10الشك  رقم ث و    12كما أفهرت النتاةج كما هو ملاحظ ف  الجدول رقم ث 

تهم والت  جاءت  أن غالبية أفراد العينة أحيانا ما يشعرون بأن العم  الملقى عليهم ي وق طاق
 هو المتوسط الذ  يرج  خيار أحيانا.  ، و 0.77وانحراف معيار  مقداره ث  1.78بمتوسط ث

لا

أحيانا

نعم
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ث  نسبته  ما  أن  النتاةج  ن س  خلال  من  نلاحظ  لا    42.1كما  الأساتذة  من   ، %
%  من الأفراد أن العم  الملقى    21.1يشعرون بأن عبئ العم  ي وق طاقتهم، بينما عبر ث 

 عليهم ي وق طاقتهم. 

الى    النتاةج  تشير  تباينكما  و   وجود  العم ،  بعبء  الاساتذة  مف  شعور  يمكن  هو  ا 
. فالشعور بان العم  ي وق الطاقة يعكس تأثير البيئة التنظيمية  ت سيره من خلال عدة عوام 

المها    توزي   يؤد  سوء  قد  حي   الاكاديم ،  المؤسس   أللعم   الدعم  غياب  لى شعور  إو 
حي  ي قد  كما يمكن ربط هذا الإحساس بم هو  الاغتراب المهن ،    . بع  الأفراد بالإرهاق

أخر   جهة  من  عمله.  ف   والمعنى  بالتحكم  شعوره  الت اوت  ال رد  هذا  يعكس  تأثير  ي أ.  ضا 
و  الاجتماعيىة  تصور صيةالشا السباقات  تتباين  اذ  تجاربهم  .  بحسب  للعم   الأفراد  ات 

جتماعية متأثرة بالتال  فان عبء العم  ليس مجرد مسألة موضوعية ب  تجربة او   .وفروفهم 
 . بعوام  تنظيمية وثقافية
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 : يبين الشعور بالتعب من كثرة العم . 13جدول رقم 
 الاتجاه العام  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %  ت  الإجابة
 26.3 15 لا 

 أحيانا  0.71 1.98
 49.1 28 أحيانا 
 24.6 14 نعم 

 100 57 المجموع 
 

 يبين الشعور بالتعب من كثرة العم .  (:11الشكل رقم )

 
 

ثو   رقم  الجدول  ف   ملاحظ  هو  و 13كما  ث   رقم  العينة  11الشك   أفراد  أن  أعلاه،    
قارير وبحوث  تنوعها الت  يجب أن يقومون بها من ت ن أحيانا بالتعب لكثرة الأعمال و يشعرو 

هو المتوسط    و 0.71  وانحراف معيار  مقداره ث1.98ومحاضرات والت  جاءت بمتوسط ث
 الذ  يشير إلى خيار أحيانا

التعب أحيانا بسبب تعدد المها  وهذا ما يعكس  الأساتذة ب كما تشير النتاةج إلى شعور   
الجامعية المؤسسة  داخ   وتداخلها  الأدوار  ال  .ضغط  وبحوث  فالأعباء  تدريس  من  متنوعة 

لا

أحيانا

نعم
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. ويبرز  إلى إرهاق ن س  ومهن  مما قد يؤد   ،  تقارير ت ر  على الأستاذ متطلبات مت ايدةو 
أه و ذل   العم   متطلبات  بين  التوازن  الإنجاز مية  على  تنظيم ،  القدرة  سياق  يدعم    ضمن 

 . فعال توزي  الأدوار بشك  عادل و 

 يبين مناسبة الحجم الساع  م  العم .   :14 جدول رقم
 الاتجاه العام  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %  ت  الإجابة
 21.1 12 لا 

 أحيانا  0.79 2.28
 29.8 17 أحيانا 
 49.1 28 نعم 

 100 57 المجموع 
 

 يبين مناسبة الحجم الساع  م  العم .  (:12الشكل رقم )
 

 
 

أن ،  علاهأ    12الشك  رقم ث  و 14رقم ث  النتاةج كما هو ملاحظ ف  الجدول  أفهرت 
ل  ذل  ما يتجلى من خلا يتناسب م  عملهم و اع  أحيانا ما  أفراد العينة يرون بأن الحجم الس

لا

أحيانا

نعم
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هو المتوسط الذ  يشير    و 0.79  وانحراف معيار  مقداره ث2.28قيمة المتوسط الحساب  ث
 إلى خيار أحيانا. 

ث   نسبته  ما  أن  نلاحظ  الساع     49.1بينما  الحجم  أن  على  أكدوا  الأفراد  من    %
عملهم م   ثيتناسب  نسبته  ما  ير   فيما  لا    21.1،  الساع   الحجم  أن  الأساتذة  من    %
 يتناسب م  عملهم. 

ما يعكس اختلافا ،  كما تشير هذه النتاةج إلى تباين ف  تقييم الأساتذة للحجم الساع  
ال و ف  فروف  بينهم.  المهنية  والضغوط  الأعباء عم   ف   فروقات  بوجود  ذل   ت سير  يمكن 

الإمكانات المتاحة  ت اوت ف  الموارد و ربما أيضا  و ،  التوزي  غير المتكافئ للمها ، و الوفي ية 
ن تأكيد ما يقارب نص  العينة على ملاةمة الحجم الساع  قد يدل  أ . كما  داخ  المؤسسات

التكي  من  نوع  المهن  على  بعد      يعكس شعورا  الملاةمة  قليلة عن عد   فئة  تعبير  بينما   .
 . الإناراط  ف  العم  و ما قد يؤثر على الرضا المهن  و هو ،  الإنصاف أو الإجهاد الوفي  
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 يبين إشراك الأساتذة ف  عملية اتااذ القرارات.   :15 جدول رقم

 %  ت  الإجابة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 8.8 05 لا 

 نعم 0.64 2.35
 47.4 27 أحيانا 
 43.9 25 نعم 

 100 57 المجموع 
 يبين إشراك الأساتذة ف  عملية اتااذ القرارات.  (:13الشكل رقم )

 
رقمو   الجدول  ف   ملاحظ  هو  و 15ث  كما  ث   رقم  عينة علاه،  أ    12الشك   أفراد  أن 

جامع  ف  عملية اتااذ القرارات  الدراسة أج موا على أن الإدارة تعم  على إشراك الأستاذ ال
ثو  الحساب   المتوسط  قيمة  ذل  من خلال  ث   2.35يتجلى  مقداره     0.64وانحراف معيار  
 هو المتوسط الذ  يرج  خيار نعم. و 

النتاةج    هذه  تظهر  لاعتماد  أكما  الجامعية  المؤسسة  داخ   ميلا  هناك    أسلوبن 
يمكن اعتبار  لجامع  دورا ف  عملية صن  القرار. و حي  يمن  الأستاذ ا،  تشارك  ف  الإدارة

من التقدير للك اءة  يعكس نوعا  ،  هذا مؤشرا على تطور ف  العلاقات المهنية داخ  الجامعة 

لا

أحيانا

نعم
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المنظومة يع ز مكانة  الأكاديمية و  النمط الإدالأستاذ ك اع  أساس  ف   قد يسهم  . هذا  ار  
للعم   مناخ  تحسين  ث و   .ف   بناء  و يدعم  والتعاون  الثقة  على  قاةمة  مؤسساتية  التواص   قافة 

 ال عال بين ماتل  المستويات الإدارية. 

 أستاذ التطبيق. ن التنسيق بين الأستاذ المحاضر و يبي   :16 جدول رقم

 %  ت  الإجابة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 19.3 11 لا 

 أحيانا  0.61 1.98
 63.2 36 أحيانا 
 17.5 10 نعم 

 100 57 المجموع 
 . التنسيق بين الأستاذ المحاضر وأستاذ التطبيقيبين  (:14الشكل رقم )

 

 
 

لا

أحيانا

نعم
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  أعلاه، أن أفراد العينة يرون  14الشك  رقم ث  و 16ما هو مبين ف  الجدول رقم ثكو  
أستاذ التطبيق ف  المقياس الواحد  ر و بأنه أحيانا ما يكون هناك تنسيق بين الأستاذ المحاض

بمتوسط   خيار   و 1.98ث والت  جاءت  إلى  يشير  الذ   المتوسط  و   هو  ي سر  أحيانا،  ما  هذا 
  .  %63.2ثنسبة عالية بلغت اتجاه غالبية الأفراد لايار أحيانا ب 

،  أستاذ التطبيق جوة نسبية بين الأستاذ المحاضر و لى وجود ف إكما تشير هذه النتاةج   
المؤسسةما   داخ   البيداغوج   التنظيم  ف   الوض   ،  يعكس ضع ا  هذا  يع    أن  الى يمكن 

ال رد  على أو إلى هيمنة  منطق العم   ،  المشترك   ليات واضحة للتواص  والتاطيطآغياب  
الجماع  التعاون  قد  حساب  التنسيق  ف   النق   هذا  التدريس  .  ف  طرق  تباين  إلى  يؤد  

با على تجربة الطالب التعليمية ويحد من فعالية  ما ينعكس سل،  و تشتت المعلوماتأتكرار  و 
 . العملية التكوينية
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 الطاقم الإدار .عن أسلوب التواص  بين الأساتذة و يبين الرضا   :17 جدول رقم

 %  ت  الإجابة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 17.5 10 لا 

 أحيانا  0.69 2.14
 50.9 29 أحيانا 
 31.6 18 نعم 

 100 57 المجموع 
 

 الإدار   والطاقميبين الرضا عن أسلوب التواص  بين الأساتذة  (:15الشكل رقم )

 
  أعلاه،  15الشك  رقم ث   و 17ل النتاةج ف  الجدول رقم ثكما هو ملاحظ من خلاو  

أسلوب   عن  راضين  يكونون  ما  أحيانا  المبحوثين  الأفراد  و أن  الأساتذة  بين  الطاقم التواص  
ثو   ،الإدار   الحساب   المتوسط  قيمة  تبينه  ما  ث    2.14هذا  مقداره  معيار      0.69بانحراف 

أحياناهو  خيار  يرج   الذ   المتوسط  ض  ، و  النتاةج  تبرز  بين  كما  التواص   مستو   ع  
يعكس  ،  حياناألى رضا متذبذب لا يتجاوز  إ يشير المتوسط    حي ،  الطاقم الإدار  الأساتذة و 

ما قد يؤثر سلبا على  ،  ضع  التنسيق بين ال اعلينو ،  هذا الوض  غياب الانسجا  المؤسس 
 جودة العم  داخ  المؤسسة . العا  و  الأداء

لا

أحيانا

نعم
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 يبين صعوبة الوصول إلى مكان العم .   :18 جدول رقم

 %  ت  الإجابة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 26.3 15 لا 

 أحيانا  0.84 2.22
 24.6 14 أحيانا 
 49.1 28 نعم 

 100 57 المجموع 
 . صعوبة الوصول إلى مكان العم يبين   (:16الشكل رقم )

 
  أعلاه،  16الشك  رقم ث   و 18هو ملاحظ ف  الجدول رقم ثكما أفهرت النتاةج كما   

عوبة ف  الوصول إلى مكان العم  والت  جاءت بمتوسط  أن أفراد العينة أحيانا ما يجدون ص 
  . 0.84انحراف معيار  مقداره ث ، و 2.22ث

العم     مكان  إلى  الوصول  ف   يجدون صعوبة  الأفراد  غالبية  أن  النتاةج  كما كش ت 
بلغت   الالتحاق   %49.1ثبنسبة  يجدون صعوبة ف   الذين لا  نسبة الأساتذة  بلغت  بينما   ، 
 % .  26.3بمكان العم  ث

لا

أحيانا

نعم
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هو ما  و ،  تعكس النتاةج وجود عواةق بنيوية تؤثر على الالتحاق المنتظم بمكان العم  
   %49،1. تشير النسبة المرت عة ث التحتية للنق و نق  ف  البنية  أقد يرتبط بعوام  جغرافية  

هن   لى مكان العم  احتمال تأثير ذل  على الأداء المإممن يواجهون صعوبات ف  الوصول  
كما أن    التنظيمية.البيئة    التوتر داخ مما قد يالق نوعا من الإحباط أو  ،  الاستقرار الن س و 

 مكانيا. الت اوت بين الأفراد ف  سهولة الوصول يعكس ت اوتا اجتماعيا أو  

 المحور الثالث: الرضا الوظيفي.

 الترقيات. يبين الرضا عن سياسات الحواف  و   :19 جدول رقم

 %  ت  الإجابة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 26.3 15 لا 

 أحيانا  0.84 2.22
 24.6 14 أحيانا 
 49.1 28 نعم 

 100 57 المجموع 
 

 الترقيات.يبين الرضا عن سياسات الحواف  و  (:17الشكل رقم )

 

لا

أحيانا

نعم
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النتاةج كما    أعلاه، أن  17الشك  رقم ث  و 19ث  الجدول رقمهو ملاحظ ف     أشارت 
سياس عن  متوسطة  بدرجة  راضون  العينة  والترقيات  أفراد  الحواف   و ة  جاءت  بالمؤسسة  الت  

ث  ث   2.22بمتوسط  مقداره  معيار   و 0.84وانحراف  خيار     إلى  يشير  الذ   المتوسط  هو 
 أحيانا. 

%  من الأساتذة الجامعيين راضون عن هذه السياسة، بينما    49.1كما نلاحظ أن ث 
 % .  26.3ث والترقياتبلغت نسبة الأفراد الغير راضين تماما عن سياسة الحواف  

الأساتذة  بين  متوسط  رضا  وجود  إلى  النتاةج  الحواف    تشير  سياسة  تجاه  الجامعيين 
 السياسات.ف  تقييم هذه  الاستقرارعد   وهو ما يعكس حالة من التذبذب و ، الترقياتو 

بوجو و   ت سيره  يمكن  ما  و هذا  الأفراد  تطلعات  بين  فجوة  المتب  د  المكافآت  مما  ،  نظا  
غياب   أو  بالإحباط  شعور  إلى  منهميؤد   ج ء  لد   الراضين  ،  الحاف   غير  نسبة  أن  كما 

هذه  %26،3ث تطبيق  ف   الش افية  أو  العدالة  بعد   جماع   إدراك  وجود  احتمال  تبرز    
 المهنية. الدافعية المؤسس  و  الانتماءما يؤثر على ، السياسات

 . الرضا اتجاه طبيعة المها  الموكلةيبين   :20جدول رقم 

 %  ت  الإجابة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 8.8 05 لا 

 نعم 0.65 2.47
 35.1 20 أحيانا 
 56.1 32 نعم 

 100 57 المجموع 
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 . الرضا اتجاه طبيعة المها  الموكلةيبين  (:18الشكل رقم )

 
أعلاه، أن     18الشك  رقم ث  و 20أفهرت النتاةج كما هو ملاحظ ف  الجدول رقم ث 

العينة راضون   إليهم و أفراد  الموكلة  المها   قيمة اعن طبيعة  لمتوسط  يتجلى ذل  من خلال 
هو المتوسط الذ  يق  ف  ال ئة   و 0.65  وانحراف معيار  مقداره ث2.47الحساب  المرت   ث

 الت  ترج  خيار نعم. الثالثة من فئات المقياس و 

ث  الأفراد  جدا من  نسبة ضئيلة  المها     8.8فيما عبرت  اتجاه  %  عن عد  رضاهم 
 الموكلة إليهم. 

النتاةج    تشير  وج إكما  و لى  المها   طبيعة  بين  عا   توافق  العاملينود  مما  ،  توقعات 
الإحساس   و   بالانتماءيع ز  الوفي  المهن   أساسياو ،  الرضا  عنصران  استقرار هما  ف   ن 

قد تعكس حالات التباين     %8،8من غير الراضين ث  المنظومة التنظيمية. النسبة المنا ضة
الطموحات أو  التصورات  التأثير،  ف   محدودة  تبقى  عل،  لكنها  يدل  ف   ما  نسبية  نجاعة  ى 

 ليات العم  داخ  المؤسسة. آتوزي  المها  و 

 

 

لا

أحيانا

نعم
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 . الأدوات المتاحة الرضا عن جودة التجهي ات و يبين   :21 جدول رقم

 %  ت  الإجابة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 28.1 16 لا 

 أحيانا  0.75 2.00
 43.9 25 أحيانا 
 28.1 16 نعم 

 100 57 المجموع 
 الأدوات المتاحة الرضا عن جودة التجهي ات و يبين  (:19الشكل رقم )

 
 

أعلاه، أن أفراد      19الشك  رقم ث  و 21ما هو مبين ف  الجدول رقم ثكش ت النتاةج ك  
التجهي ات   العال  راضون بدرجة متوسطة عن  التعليم  المتاحة لأداء  و العينة أساتذة  الأدوات 

و  ث عملهم  الحساب   المتوسط  قيمة  تبينه  ما  ث2.00ذل   مقداره  معيار   بانحراف    0.75   ،
 الت  ترج  خيار أحيانا.   يق  ف  ال ئة الثانية و هو المتوسط الذو 

يش  التجهي ات و ير  كما  المتوسط عن  إلى وجود فجوة  الرضا  المتاحة  بين ما  الأدوات 
و  الأكاديم   العم   دعم  بين يتطلبه  وساة   من  المؤسسة  توفره  إلى  ما  يؤد   الوض   هذا   .

لا

أحيانا

نعم
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كما  ،  البح  ة تعتمد على التجديد و خاصة ف  بيئ ،  شعور بالإحباط أو تقلي  ال عالية المهنية 
توفرحيانا  أأن اعتماد خيار   تذبذبا ف   ق،  الوساة   يعكس  العدالة  ما  يؤثر على  التنظيمية  د 

 المؤسسة. بالتقدير المهن  داخ    والإحساس
 الحرية الكافية لاتااذ القرارات المتعلقة بالعم . يبين   :22 جدول رقم

 %  ت  الإجابة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 8.8 05 لا 

 نعم 0.65 2.52
 29.8 17 أحيانا 
 61.4 35 نعم 

 100 57 المجموع 
 الحرية الكافية لاتااذ القرارات المتعلقة بالعم   (:20الشكل رقم )

 
النتاةج ف  الجدول رقم ث  النتاةج كما هو ملاحظ من خلال  رقم  الشك     و 22كش ت 

تااذ القرارات المتعلقة  الكافية ف  ا، أن الأساتذة الجامعيين المبحوثين لهم الحرية  ه   أعلا20ث
هو    و 0.65بانحراف معيار  مقداره ث   2.52هذا ما تبينه قيمة المتوسط الحساب  ثبالعم  و 

 المتوسط الذ  يرج  خيار نعم. 

لا

أحيانا

نعم
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تعكس    القرارات  اتااذ  ف   الجامعيين  للأساتذة  المتاحة  الحرية  أن  النتاةج  تظهر  كما 
بحي  يمكن اعتبار  ،  نوعا من المكانة الاجتماعية الت  يتمتعون بها داخ  المؤسسة الجامعية
الاجتماعية  البنية  داخ   المثق ة  النابة  مكانة  على  مؤشرا  الحرية  إلى  ،  هذه  ينظر  حي  

هذه    كما أن .  يةتوجيه السياسات التعليم ع  ك اع  مرك   ف  إنتاج المعرفة و الاستاذ الجام
و الاس الانتماء  شعور  من  تع ز  الجماعيةتقلالية  تشكي   و ،  المسؤولية  إعادة  ف   تساهم 

 المتبادل. الاحترا  الحر  الجامع  على أساس الثقة و  العلاقات المهنية داخ 

 . م  ال ملاء أو المسؤولين  والمشكلاتيبين الصراعات   :23 جدول رقم

 %  ت  الإجابة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 59.6 34 لا 

 لا 0.73 1.54
 26.3 15 أحيانا 
 14.0 08 نعم 

 100 57 المجموع 
 . م  ال ملاء أو المسؤولين  والمشكلاتالصراعات يبين  (:21الشكل رقم )

 

لا

أحيانا

نعم
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  أعلاه، أن أفراد 21رقم ث  والشك    23ملاحظ ف  الجدول رقم ثكما أفهرت النتاةج كما هو  
بمتوسط  جاءت    والت   ال ملاء أو المسؤولين العينة لا يواجهون أ  صراعات أو مشكلات م   

 . المتوسط الذ  يق  ف  ال ئة الأولى  وهو   0.73معيار  مقداره ث وانحراف  1.54ث

الصراعات   مستو   انا ا   إلى  الدراسة  نتاةج  تشير  العينة  أكما  أفراد  بين  المشكلات  و 
 والتماس  داخ  البيئة  الانسجا وهو ما يعكس درجة عالية من ،  وزملاةهم أو المسؤولين

،  كما يمكن ت سير ذل  بوجود ثقافة تنظيمية داعمة   إليها.و المهنية الت  ينتمون  أ  الاجتماعية 
كما    التوترات. مما يسهم ف  تقلي   ،  اجتماعية قاةمة على التعاون والاحترا  المتبادل   وعلاقات

  وتع ي    الن اعات.الحد من    التنظيمية ف   والضوابطقد يدل على فعالية الهياك  الاجتماعية  
 الأفراد. الت اع  الايجاب  بين 

 الرضا عن العلاقة م  ال ملاء. يبين   :24 جدول رقم

 %  ت  الإجابة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 5.3 03 لا 

 نعم 0.52 2.78
 10.5 06 أحيانا 
 84.2 48 نعم 

 100 57 المجموع 
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 الرضا عن العلاقة م  ال ملاء. يبين  (:22الشكل رقم )

 
الجدول  النتاةج كما هو ملاحظ ف   ، أن  أعلاه   22ثرقم    والشك    24ثرقم    أشارت 

جاءت بمتوسط    والت أفراد العينة المبحوثين راضون تماما عن العلاقة م  زملاةهم ف  العم   
 المتوسط الذ  يشير إلى خيار نعم.  وهو   0.52معيار  مقداره ث وانحراف  2.78ث

مما يشير  ،  تعكس هذه النتاةج مستو  عال من الرضا الاجتماع  داخ  بيئة العم   
الت اهم   على  قاةمة  ال ملاء  بين  إيجابية  اجتماعية  علاقات  وجود  هذا  ،  والتعاون إلى  يع ز 

التماس  الجماع    الن اع    ويقل الرضا من  كما يدل على فعالية  ،  و الانع الأمن احتمالات 
تلعب دورا مهما    والت ،  الثقافة التنظيمية ف  دعم شبكات التواص  الاجتماع  غير الرسمية

 للمؤسسة. والولاء ف  تع ي  الانتماء 

 
 
 
 
 

 

لا

أحيانا

نعم
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 . والجسدية يبين تأثير الضغط المهن  على الصحة الن سية   :25 جدول رقم

 %  ت  الإجابة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 5.3 03 لا 

 نعم 0.59 2.61
 28.1 16 أحيانا 
 66.7 38 نعم 

 100 57 المجموع 
 . والجسديةيبين تأثير الضغط المهن  على الصحة الن سية  (:27الشكل رقم )

 
الجدول رقم ث  النتاةج كما هو ملاحظ ف   ، أن  ه  أعلا27  والشك  رقم ث25أشارت 

الن سية   صحتهم  على  يؤثر  العينة  المهن     والجسديةأفراد  بمتوسط    والت الضغط  جاءت 
 المتوسط الذ  يشير إلى خيار نعم.  وهو   0.59معيار  مقداره ث وانحراف  2.61ث

%  من الأساتذة الجامعيين يتأثرون بالضغوط المهنية، بينما    66.7كما نلاحظ أن ث 
 % .   5.3بلغت نسبة الأفراد الذين لا تؤثر على صحتهم الن سية أو الجسدية هذه الضغوط ث

لا

أحيانا

نعم
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هذه    الصحة  تشير  ف   واض   بشك   مؤثرا  عاملا  تعد  المهنية  الضغوط  إلى  النتاةج 
العينة  وهو ما يعكس ديناميات  ،  وخاصة الاساتذة الجامعيين ،  الن سية والجسدية لد  اغلبية 

ويمكن  ،  المعقدة والمتطلبات المت ايدة الت  قد تؤد  إلى توتر مستمر وإجهاد  الأكاديم العم   
الدور الاجتماع  نظرية  ذل  ف  ضوء  بين  ،  ت سير  الأدوار  الأساتذة لصراع  يتعر   حي  

الضغوط  ،  الإداريةوالمها   ،  البح ،  التدريس من  ي يد  الن س     ويؤثرمما  توازنهم  على 
 والجسد .

 . الشعور بالتوتر أو القلق أثناء أداء العم يبين   :26 جدول رقم

 %  ت  الإجابة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 28.1 16 لا 

 أحيانا  0.73 1.96
 47.4 27 أحيانا 
 24.6 14 نعم 

 100 57 المجموع 
 . الشعور بالتوتر أو القلق أثناء أداء العم  يبين  (:28الشكل رقم )

 
 

لا

أحيانا

نعم
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، أن ه  أعلا28رقم ث  والشك    26أفهرت النتاةج كما هو ملاحظ ف  الجدول رقم ث 
أداةهم لعملهم   أثناء  القلق  بالتوتر أو  العينة أحيانا ما يشعرون  ذل  من خلال    ويتجلىأفراد 

الحساب  ث المتوسط  يق     وهو   0.73معيار  مقداره ث  وانحراف   1.96قيمة  الذ   المتوسط 
 ترج  خيار أحيانا.  والت  ف  ال ئة الثانية من فئات المقياس 

بين أفراد العينة أثناء أداةهم    والقلقتشير النتاةج إلى وجود مستو  متوسط من التوتر   
يمكن ت سير    بهم.المحيطة    والتنظيميةما يعكس تأثيرا محتملا للبيئة الاجتماعية    وهو ،  لعملهم

الاجتماعية   العلاقات  أو  العم   متطلبات  عن  ناتجة  مهنية  ضغوط  بوجود  داخ   ذل  
المؤقت،  المؤسسة التوتر  من  حالة  يالق  ف   ،  مما  إلى ضع   الشعور  هذا  يع    قد  كما 
المهنية   الاجتماع الدعم   الأدوار  ف   غمو   الن سية  ،  أو  الصحة  على  ينعكس  مما 
 للعاملين. 
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 المطلب الثاني: نتائج الفرضيات 

  ف    نسب   ووزن   تأثير  لها  العم   ضغوط  أن  نجد  عليها  المحص   النتاةج  خلال  من 
 قدراته  م    يتناسب  ولا   فكريا  أو  جسمانيا  التأثير   هذا  كان   سواء  الجامع    الأستاذ  وأداء  مستو  
  العلم   تحصيلهم   وف   الطلبة   على  مباشرة  تؤثر  عواةق   يالق   الذ   الأمر   وهو   الحالية،

  مريحة   بيئة  توفير  من  بالأستاذ  المحيطة  الظروف  إفرازات  نتيجة  الضغوط  وهاته.  والأكاديم 
  كلما   وعليه .  الأمرا   إلى  إضافة  والإدارة  ال ملاء  بين   الساةدة  العلاقات  التدريسية،  والوساة 
 .  الوفي   ورضاه الأستاذ أداء على سلبا تؤثر  العم  ضغوط زادت

  العلمية   الأستاذ  إنتاجية  ف   والكامن  الواض   الأثر  لها  العم   ضغوط  أن  نجد  وعليه 
 .   وفي   رضا عد   له تالق والت 

 :  الأولى الفرضية نتائج 

  العم    بيئة  عن   أساتذة  لد   عا   رضا  هناك  أن  نجد  عليها  المحص   النتاةج  خلال  من 
  تر    أقلية  هناك   أن  نجد  حين  ف   ،   مؤسسيا  و  تنظيما   استقرارا  يعكس   مما%   61,4ث  بنسبة 
 %  . 5,3ث  بنسبة مناسبة غير العم   بيئة  بأن

  العم    بعبء  أحيانا  يشعرون   الأفراد  بع   هناك  أن  فنجد  العم   عبء  ناحية   من  أما 
 . العم  عبء تأثير  حول ال رضية ج ةيا تدعم   النتيجة وهذه   36,8ث  بنسبة  طاقتهم، ي وق 

  يؤكد   مما%   49,1ث  بنسبة  بالتعب   يشعرون   العينة  أفراد  بع   أن  أيضا  نجد  كما 
 .   الوفي   التعب من   متوسطة درجة  وجود

  مناسب  للعم   الساع   الحجم  أن  يرون   العينة  أفراد  بع    أن  نجد  أخر    جهة  من  أما 
 . %  49,1ث بنسبة 
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  فعلا  يشاركون ,%   43,9ثن  أ   فنجد  القرار  صن   ف   الأساتذة  مشاركة  باصوص   أما 
 . القرارات  اتااذ عملية  ف 

  يشير  حي   الإدار    الطاقم  و   الأساتذة  بين  التواص   مستو    ضع    النتاةج  تبين  كما 
 . أحيانا يتجاوز  لا متذبذب رضا لىإ المتوسط

  إلى   الوصول  ف    صعوبة  يجدون   ما  أحيانا  العينة  أفراد  أن  فنجد  أخر    ناحية  من  أما 
  ف   صعوبة   يجدون   لا   الذين   الأساتذة  نسبة  بلغت   بينما%   49,1ث  بنسبة   العم    مكان 

  التحتية   البنية   ف    نق   أو  بنيوية   لعواةق   يعود  قد  وهذا%   26,3ث  العم   مكان   إلى  الوصول
 .  للنق 

 :  الثانية الفرضية نتائج 

  رضا   درجة  ف   وفعالا  مهما  دورا  تلعب  والترقيات  الحواف   أن   إلى  النتاةج   توصلت 
  هناك   أن  تبين   الأساتذة  بع    على   عينية   دراسة  خلال   من   عليها  المحص   والنتاةج   الأستاذ
 . % 49.1ث  بنسبة وفي    رضا

  التجهي ات  جودة  حول  العينة  أفراد  لد    تباين  هناك  أن  فنجد  أخر    ناحية   من  أما 
 . المتاحة والأدوات

  بنسبة   العم    ف   زملاةهم   م   العلاقة  عن  تماما  راضون   العينة   أفراد  أن   أيضا  نجد  كما 
 .  العم  داخ   ال ملاء بين  تعاون   و   ت اهم وجود  إلى يشير مما%  84,2ث بلغت

  على   تأثير  ف   دور  له  المهن   الضغط  بأن  يرون   العينة  أفراد  أن  النتاةج  أفهرت  كما 
  قلت  المهنية   الضغوط   زادت  كلما   ي سر   ما   وهذا %   66,7ث  بنسبة   والجسدية  الن سية   صحتهم
 . الوفي   الرضا نسبة
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 الفصل خلاصة 

ينة الدراسة، المتمثلة ف  علاطوات الت  تمت وفقها الدراسة و بهذا نكون تطرقنا إلى او 
البيانات، الأساليب الإحصاةية   التطرق ف  هذا ال ص  إلى المستادمةأداة جم   ، كذل  تم 

  على  بالاعتماد  حصاةياإ  نتاةج  تحلي   خلال  من  وذل   الدراسة،  نتاةج  وت سير  عر 
 . الإحصاةية  الأساليب
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  الوفي     برضا  وعلاقتها  المهنية   الضغوط  موضوع   فان،  تحليله  سبق  لما  وختاما
  من   يرافقها  وما،  الحديثة  العم   بيئة  تشهدها  والت   التحولات  ف   ف    بالغة  أهمية  يكتس 

  هذه  سعت   لقد،  سواء  حد  على  والمؤسسات  العاملين  طرف   من   مستمراً   جهداً   بتحديات تتطل
  عنوان   حملت  الت   الدراسة  هذه  خلال   ومن،  المتغيرين  هذين   بين   العلاقة  تحلي    إلى  الدراسة

،  العلاقة  هذه  طبيعة   على  الضوء  تسليط   حاولنا"  الوفي    بالرضا  وعلاقتها  المهنية  الضغوط"
 .والتطبيق   النظر   الإطارين  خلال   من

 الرضا   ومستو    المهنية  الضغوط  مستو    بين  عكسية  علاقة  هناك  أن  إلى  توصلنا  وقد
 لد    الرضا  مستويات  انا ضت،  العم   بيئة  داخ   الضغوط  ازدادت  كلما  حي  ،  الوفي  
  والن سية  التنظيمية  العوام    من  مجموعة  أهمية  عن   النتاةج  أبرزت   كما،  الموف ين 

 .العلاقة هذه على التأثير  ف  تتداخ    الت  والاجتماعية 

  لإدارة   فعالة  لاستراتيجيات  المؤسسات  تبن    بضرورة  نوص ،  النتاةج  هذه  من  انطلاقا
  ينعكس  بما،  للموف ين   والمهنية  الن سية  الجوانب  تراع   داعمة   عم    بيئة   وتوفير ،  الضغوط
 المهن .  مردودهم على وبالتال ، رضاهم مستو   على إيجابيا
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 القواميس والمعاجم: 

  وموزعون،   ناشرون   البادية  دار  الن س،  وعلم  اجتماع  علم  قاموس  السيد،  جابر  إبراهيم -
 .2013 عمان،

  والتوزي ،   للنشر  الوطنية  الشركة  للطلاب،  الجديد   القاموس  وآخرون،   هاد   بن   عل  -
 .1979 ،1 ط  الج اةر،
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مصر،    الإسكندرية، والتوزي ،  للنشر الجامعية  الدار البشرية، الموارد  إدارة ماهر،  أحمد -

2001 . 
  والتحلي   العلم    البح    طرق   باه ،  حسين   مصط ى  الح يظ،  عبد   محمد   إخلاص -

  ، 2ط  للنشر،  الكتاب  مرك   والرياضية،  والن سية   التربوية  المجالات  ف   الإحصاة 
 مصر.  القاهرة، ،2002

  البشرية  تاطيط  ربطث  عمل   دلي   البشرية،  الموارد  تاطيط  محمد،   بسيون   البرادع  -
 القاهرة،   الأولى،  الطبعة  والتوزي ،  للنشر  إيتراك  للمنظمة،  الاستراتيج   بالتاطيط
 . 2005 مصر،

 .2005 الجامعية، الدار العم ، ضغوط م   التعام   كي ية  ماهر،  أحمد الدكتور -
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  ،1ط  والتوزي ،  للنشر  المسيرة  دار  الأعمال،  إدارة  التنظيم   السلوك  دير ،  محمد  زاهد -
 .2011 عمان

 2009  والتوزي ،  للنشر  أسامة  الإدارية، دار  والنظريات  التنظيم   السلوك  جلدة،  سامر -
 الأولى.  الطبعة

  للنشر،  واة   دار  استراتيج ،   مدخ   البشرية  الموارد  ادارة  عباس،   محمود  سهيلة -
 .2003الأردن،  عمان،

  الإسكندرية،  الجامعية،  الدار  المنظمات،   ف   ال عال  السلوك  الباق ،  عبد  الدين  صلا  -
 . 2004 مصر،

 الدار   ،  معاصر  تطبيق    مدخ  ث   البشرية  الموارد  إدارة  الباق ،  عبد   محمد   الدين  صلا  -
 .2004 مصر،  الإسكندرية، الجامعية،

الدار1الطبعة  المنظمات،  ف   ال عال  السلوك  الباق ،  عبد  محمد  الدين  صلا  -  ، 
 .1992الإسكندرية،  الجامعية

  البيئية  الضغوط  إدراة   استراتيجية  حسن،  العظيم  عبد  سلامة  حسن،  العظيم  عبد  طه -
 . 2006 الأردن، عمان، ال كر، دار والن سية،

  الطبعة  الإحصاة ،  والتحلي   العلم   البح   أساليب  البلدوا ،  المجيد   عبد  الحميد  عبد -
 .2004 الأردن، والتوزي ،  للنشر الشروق  دار الأولى،

  ط   لبنان،  بيروت،  الجامعية،  الراتب  دار  الإدار ،   الن س  علم  الرحمان العيسو ،   عبد -
1، 2004. 

  الإسلامية، النشر و التوزي  دار ال عال، التح ي  استراتيجيات عل ، الوهاب عبد -
 . 2000  العربية، مصر جمهورية   سعيد،  بور طبعة،   بدون 

  والتوزي ،  للنشر  الشروق   دار  والجماعة،  ال رد  سلوك  المنظمة  سلوك  ماجدة،  العطية،  -
 .2003 الأردن، عمان،   الأولى، الطبعة
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  الأكاديمية،   المكتبة   والتطبيق،   النظرية   بين   التنظيم    السلوك  الكتب ،  عل    محسن  -
 .2005 الإسماعيلية، 

  للنشر  واة   دار  ،  SPSSث  باستادا   الأساس   الإحصاة   التحلي   جودة،  مح وظ -
 .2008 الأولى، الطبعة  -الأردن – عمان والتوزي ،

  الجامعية   المعرفة  دار  الاجتماع ،  السلوك  وموجهات  القيم  بيوم ،  أحمد  محمد -
2006 . 

 .2008 الجديدة، الجامعة دار التنظيم ، السلوك بلال،  إسماعي  محمد -
  الجديدة،   الجامعة  دار   المنظمات،  ف   الإنسان    السلوك  سلطان،   سعيد   محمد  -

 .2004 الإسكندرية 
  دار  والتطبيقات،   والمراح   والقواعد  العلم    البح    منهجية  وآخرون،   عبيدات  محمد -

 الأردن.  عمان، ،1999 ،2ط   والنشر،  للطباعة واة 
  للنشر،   واة   دار  الأعمال،   منظمات  ف   التنظيم   السلوك  العميان،   سلمان  محمود -

 .2004 الثانية الطبعة
  المجموعة  والمرؤوسين،  الرؤوساء  م   التعام   وفن  الوفي    الرضا  البارود ،  منال -

 . 2015 ،1ط  مصر،  والنشر، للتدريب العربية

 الرسائل الجامعية والأطروحات 

  للمشرفين  التنظيم   بالالت ا   وعلاقته  الوفي    الرضا  خلمبان،  نواو    فواةد   إيناس -
  متطلب   المكرمة،   مكة   بمدينة   والتعليم   التربية   بادارة  التربويات  والمشرفات  التربويين 
  العربية   المملكة   مكة،   القر    أ   جامعة   الشرقية،  كلية  الماجستير،   شهادة  لني    تكميل  

 ه. 1429/  ه1428 السعودية،

باه  سلام ، مصادر الضغوط المهنية والاضطرابات  لد  مدرس  المدراس   -
 2008الابتداةية والمتوسط والثانو ، رسالة دكتوراه، جامعة الج اةر، 
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  مدّرس   لد   السيكوماتية   والاضطرابات  المهنية   الضغوط   مصادر   سلام ،  باه  -
 . 2008  الج اةر،  جامعة  دكتوراه، رسالة والاعداد ، والمتوسطة الابتداةية المدراس

مساهمة  براقوبة -  مؤسسة   حالة  دراسة  ضغوط،  من  الحد   ف   الإدارية  القيادة  أمينة، 
  تاص    البويرة،  الحاج،   محند  أكل   جامعة   ماستر،  مذكرة  سبا ،  بعين  عريب  مداجن
 .2014 ،2013 الاستراتيجية، الأعمال إدارة

 المؤسسات   ف    الموف ين   أداء  على  الوفي    الرضا  أثر   حنان،  عشيط  سها ،   بلاير   -
  أكل   العقيد  الجامع   المرك   ماستر،  مذكرة  البويرة،  جامعة  حالة،  دارسة  الجامعية،

 . 2011/2012  والتسيير،  والتجارية الاقتصادية العلو  معهد  البويرة، اولحاج،  محند
 البريد   مؤسسة  عمال  لد   ت عيلها  وأساليب  الوفي    الرضا  محددات  كريمة،   مبارك  بن -

  والاجتماعية،  الإنسانية  العلو   كليو   الن س،   علم  ف   ليسانس  مذكرة  والمواصلات،
 . 2011/2012 ورقلة،  مربا ، قاصد  جامعة 

  ف    العا   القطاع  لمهندس   الوفي    الرضا   على   الحواف   اثر   سنينة،   أبو  سليمان  تغريد  -
 .2008 الالي ، جامعة العليا، الدراسات كلية  ماجستير، رسالة الغربية،  الض ة جنوب

  الج اةرية،   الجامعة  ف   الوفي    بالأداء  وعلاقته  الجامع   الأستاذ  رضا  سامية،   جبارة -
 والعلو   الاجتماعية  العلو   كلية  ماجستير،  رسالة  باتنة،  بجامعة   ميدانية  دراسة

 .2007/2008 باتنة،  لاضر،  الحاج جامعة   الإنسانية،
 الرعاية  ف   للعاملين   التنظيم   والولاء  الوفي     الرضا  الأحمد ،  الرحيم   عبد   حنان  -

  الكويت،  جامعة  الإدارية،  للعلو   العربية  المجلة  السعودية،  العربية  المملكة  ف   الأولية
 .2006 سبتمبر  ،13  مجلد  ،3 العدد  الكويت،

  بالقيادة   وعلاقتها  العم    ضغوط   أحمد،  العظيم  عبد  أشرف.  د   محمد،  هويد   فر .  د -
  عمر   جامعة  البح ،  موضوع  البيضاء،  بمدينة  المدارس  مدراء  من  عينة  لد   التربوية،
 .2014البيضاء،  التربية، كلية  الآداب، كلية  الماتار، 
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  حالة   دراسة  –  العاملين  أداء  على  العم   ضغوط  فاة ة،  رعاش  إيمان،  بعرة  رزاق -
  ورقلة،  مربا ،  قاصد   جامعة  أكاديم ،  ليسانس  رسالة  ورقلة،  الضراةب،  مؤسسة
2012، 2013. 

 دراسة   الج اةريين   المدرسين   لد   المهنية   الضغوط  مصادر  خوجة،   مليكة   شارف -
  ميدانية   دراسة   الثانو    المتوسط،  الابتداة ،ث  الثلاث   التعليمية   المراح    ف    مقارنة
وزو،    تي     جامعة  الإنسانية،  والعلو   الآداب  كلية  ماجستير،   رسالة  وزو،   تي     بولاية

2010/2011 . 
 بالمؤسسة  البشرية  للموارد  الوفي    الرضا   على  العم   ضغوط  أثر  ش يق،  شاطر -

  ماجستير، رسالة سونلغاز، جيج ،  الكهرباء،  إنتاج بمؤسسة ميدانية  دارسة الصناعية،
 . 2009/2010 بومرداس، بوقرة  أمحمد جامعة   الاقتصادية، العلو  كلية

  بمؤسسة  ميدانية  دراسة  الوفي  ،  بالرضا  وعلاقته  الن س   الضغط   فات ،  العبود  -
 رسالة  والاجتماعية،  الإنسانية  العلو   كلية  جيج ،  ولاية  بالميلية،  الصح   الا ف

 .2007 ماجستير، 
ي يد،   حكيم،   العرب  -   دراسة   المنظمة،  ف   الأداء  على   الوفي    الرضا  أثر   منقلات  

  العلو   كلية  ماستر،   رسالة  بالبويرة،    الممي   البترول  غاز  وحدة  ن طال  مؤسسة  حالة
 .2013/2014 البويرة، الحاج،  محند اكل   جامعة  الاقتصادية،

  الاقتصادية،  المؤسسة  ف    البشر    للمورد  الرضا  على  وأثره  التح ي    زهية،   ع يون  -
، 1955  أوت  20  جامعة   ماجستير،   رسالة  –  قسنطينة  –نوميديا  وحدة  حالة،  دراسة

 . 2006/2007سكيكدة، 
  ضمن   تندرج  تارج  مذكرة  الوفي  ،   الرضا  على  التنظيمية  الثقافة  اثر   وهيبة،   عيساو   -

  وحوكمت  الأفراد إدارة  دكتوراه   مدرسة  تلمسان،   جامعة  الماجستير،  شهادة  ني   متطلبات
 .2012 الشركات، حوكمت تاص   الشركات،
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 دراسة   العمومية،  الصحة  أطباء  لد   الإنجاز  بدافعية  المهن   الضغط  حنان،  قورا  -
  الإنسانية  العلو    كلية  ماجستير،  رسالة  الدوسن،  العمومية  الصحة  أطباء  على  ميدانية

 . 2013/2014 بسكرة، خيضر، محمد والاجتماعية، جامعة 
  ف    مواجهتها  وسب    الصحة  عمال  لد   العم   ضغوط  مصادر  يوس ،  لعجايلية -

الج اةر،    بسكرة،  خضير،   محمد   جامعة  ماجستير،   رسالة  الاستعجالية،  المصال 
2014 . 

 للأفراد   الوفي    بالرضا  وعلاقتها  العم   الدوسر ، ضغوط  مبارك  بن  فال   بن  مبارك -
 للعلو    العربية   نايف  جامعة  ماجستير،  رسالة  الحدود  حرس  مراك   ف   العاملين
 .2010 الإدارية، العلو  قسم الأمنية، 

 بالشركة   ميدانية  دراسة  الوفي  ،   بالرضا  وعلاقته  العم   جماعة  تماس   بلال،  مجيدر -
بولاية ENAVAلل جاج  الإفريقية   الإنسانية  العلو   كلية  ماجستير،  رسالة  جيج ،  ، 

 .2009/2010 قسنطينة، منتور   جامعة   والاجتماعية،
  لد    الوفي    بالرضا  وعلاقتها  العم   ضغوط   جمعة،   أبو   خميس  حسن  محمد -

  الجامعة   الماجستير،  متطلبات   لاستكمال   بح   غ ة،  بمحافظات  التربويين   المشرفين
  . 2012/ه1433  التربية، أصول  قسم التربية، كلية  غ ة،  الإسلامية

  لد   الوفي    بالرضا  وعلاقتها  العم   ضغوط  رحمة،  أبو   خميس  حسن  محمد -
  كلية  غ ة،  الإسلامية  الجامعة  ماجستير،  رسالة  غ ة،  بمحافظات  التربويين  المشرفين
 . 2012 التربية،

 دراسة  التنظيم ،  الولاء  على  وآثارها  العم   ضغوط   العلا،  أبو  الدين  صلا   محمد -
–  الإسلامية   الجامعة  غ ة،  قطاع   ف   الداخلية  وزارة  ف    العاملين  المدراء  على   تطبيقية
 .2009 ماجيستير، رسالة الأعمال، إدارة قسم التجارة، كلية ،-غ ة
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  الهيئة  أعضاء  لد   العم   عن  الرضا  حداد،  فريد  مناور  الروسان،  عل   محمد -
إربد  ف   التدريسية   جامعة   التسيير   وعلو    الاقتصادية  العلو    مجلة  الأهلية،  جامعة 
 . 2003 الج اةر،  سطي ،

  على مسحية  دراسة القرارات، اتااذ عملية على وأثرها العم  ضغوط عل ، النوشان -
  نايف أكاديمية الريا ، ف  والمدنية الأمنية الأجه ة من عدد ف  الإدارية القيادات
 .2004 ماجيستير، رسالة العربية، للعلو 

  موف     على  ميدانية  دراسة  المهن ،   بالتوافق   وعلاقتها  التنظيمية   الثقافة  زروقة،  هشا  -
  الن س   علم  تاص   الدكتوراه،  شهادة  لني   مقدمة  أطروحة  الج اةر،  اتصالات  مؤسسة
 .2017 الج اةر،  بسكرة، خيضر، محمد  جامعة وعم ،  تنظيم 

 المجلات 

  مجلة  الاجتماعية،  العلو   كلية  والنماذج،  النظريات  العم   ضغوط  خديجة،  عاشور.    أ -
 .26 العدد ،2012 جوان  بسكرة،  خيضر،  محمد  جامعة   الإنسانية، العلو 

  الرضا   وعد   البيروقراط   بالتوجه  وعلاقتها  العم   ضغوط  الياف ،  رندة  جودة،  إيمان -
 .2002 سوريا الأول، العدد ،18 مجلد دمشق،  جامعة   مجلة الوفي  ، 

 ف    المصارف  قطاع  ف   وتطبيقية  نظرية  دراسة  العم ،  ضغط  متغيرات  عسكر،  سمير -
  العدد  العامة،  الإدارة  معهد  الرياضية،  العامة  الإدارة  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة
60، 1988 . 

 الملتقيات والدراسات: 

  للاستشارات   الادمة  مرك    ف    منشورة  دراسة  الببلاو ،  الباق   عبد   الع ي    عبد   إيهاب -
  العدد  المنوفية،   جامعة  الآداب،  بكلية  والاجتماعية،  الن سية  الدراسات   شعبة  البحثية،

 .2002 نوفمبر ،11
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  مداخ    والمجتم    العن .  الإجهاد  مظاهر  من   كمظهر   العن   زروال،   بن   فتيحة  -
  خضير،   محمد  جامعة  ،2001  مارس  الأول،  الدول   الملتقى  أعمال  متعددة  معرفية
 الج اةر.  والنشر للطباعة الهد  دار بسكرة،

 المراجع الأجنبية: 

- Mschane , steven and Others , Oraganization,Behavior,Tata Mc Graw-

HILL Publishinh Company limited,3rd edition,New Delhi,2005 

- Robbins , Stephen P and others, organizational Behavior, pearson Prentice 

Hail ,12 , Edition , New Jersey,2006 
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 -سعيدة  –الدكتور مولاي الطاهر  جامعة

 العلوم الاجتماعية  كلية
 :فلسفة و علم اجتماع  قسم

 الشعبة: علم اجتماع  
            
 الموضوع:  

 اجتماع تنظيم و عمل استمارة بحث  لإنجاز مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في علم 
 استلللللللللبيان حللللللللول

 
 

  
 
 

: يرجى الإجابة على الأسئلة الواردة ف  هذه الاستمارة م  العلم أن المعلومات تبقى  ملاحظة
 سرية و لا تستاد  إلا لأغرا  البح  العلم  

 
 :إشراف الأستاذة:                                           إعداد الطالبة

 جبوري فاطيمة                                * بلعباس فضيلة  •
 

 السلللنة الجلللللامعية 
2024/2025 

 

 الضغوط المهنية و علاقتها بالرضا الوظيفي 

 بجامعة سعيدة  لدى عينة من أساتذة كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية
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 بيانات عامة الأول: المحور 
 :       ذكر           أنثى            الجنس.1
 49سنة إلى  40سنة        من  39سنة إلى  30سنة           29سنة إلى  20من    :السن  .2

 سنة  إلى ث فأكثر  سنة              50من 
 أستاذ مساعد )ب(              :       أستاذ مساعد )أ(الصنف.3

                أستاذ محاضر             أستاذ محاضر)ب(                   
 أستاذ متقاعد                       

 .الحالة العائلية: 4
 أع ب              مت وج           مطلق            أرم        

 . الأقدمية :  5
 سنوات  10سنوات إلى  05سنوات          من  05أق  من       
 سنة فأكثر         20سنة         من  19سنوات إلى  10من      

 . أين تلقيت تعليمك الأكاديمي؟: 6
 داخو  الوطن          خارج الوطن          داخ  وخارج الوطن    

 الثاني: الضغوط المهنية المحور 
 ه  تعتبر بيئة العم  الااصة ب  مريحة و مناسبة؟    نعم          لا            أحيانا      .1
 أحيانا    ه  تشعر بأن عبئ العم  الملقى إلي  ي وق طاقت ؟    نعم          لا        .2
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ه  تشعر بالتعب لكثرة الأعمال و تنوعها الت  يجب أن تقو  بهاث من تقارير، بحوث،   .3
 محاضرات      نعم           لا             أحيانا       

 ه  تجد أن الحجم الساع  يتناسب م  عمل ؟     نعم          لا            أحيانا  .4
 ه  تعم  الإدارة على إشراك الأستاذ الجامع  ف  عملية اتااذ القرارات؟  .5

 نعم                لا             أحيانا      
 ه  هناك تنسيق بين الأستاذ المحاضر و أستاذ التطبيق ف  المقياس الواحد؟  .6

 نوعم                لا               أحيانا  
 

 الطاقم الإدار ؟ ه  أنت را  عن أسلوب التواص  بين الأساتذة و  .7
 نعم              لا                أحيانا 

 ه  تجد صعوبة ف  الوصول إلى مكان العم  ؟         نعم           لا           احيانا  .8
 الرضا الوظيفي :الث المحور الث

 احيانا   .ه  تشعر بالرضا عن سياسات الحواف  و الترقيات؟         نعم           لا      1
 .ه  تشعر بالرضا إتجاه طبيعة المها  الموكلة إلي ؟         نعم           لا         احيانا2
 .ه  تشعر بالرضا عن جودة التجهي ات والأدوات المتاحة لأداء عمل ؟ 3
 نعم             لا           احيانا    
 .ه  لدي  الحرية الكافية ف  إتااذ القرارات المتعلقة بعمل ؟     نعم          لا        احيانا 4
 .ه  تواجه صراعات أو مشكلات م  ال ملاء أو المسؤولين؟     نعم          لا        احيانا 5
 .ه  تشعر بالرضا عن علاقت  ب ملاة  ف  العم ؟      نعم          لا        احيانا 6
 .ه  يؤثر الضغط المهن  على صحت  الن سية أو الجسدية؟    نعم          لا        احيانا 7
 .ه  تشعر بالتوتر أو القلق أثناء أداء مها  عمل  ؟            نعم         لا         احيانا8

 


	الشكل رقم (03): يبين توزيع العينة حسب الجنس.

