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 بالمغة العخبية: ممخص الجراسة
ىحه الجراسة إلى فيؼ العلبقة بيؽ إدارة الؾقت والإبجاع التشغيسي لجػ مدتذارؼ  ىجفت

التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي، انظلبقًا مؽ واقع العسل اليؾمي داخل السؤسدات التخبؾية. 
حاولتُ مؽ خلبؿ ىحه السحكخة أف أكتذف كيف يسكؽ لمتشغيؼ الجيج لمؾقت أف يؤثخ عمى كفاءة 

داىؼ في تعديد الإبجاع داخل بيئة العسل. اعتسجتُ عمى السشيج الؾصفي التحميمي، الأداء، وي
مدتذارًا بسخكد  49واستعسمت أداة الاستبياف والسلبحغة لجسع البيانات مؽ عيشة مكؾنة مؽ 

 التؾجيو بؾلاية سعيجة.
مؽ خلبؿ التحميل، لاحغت وجؾد علبقة إيجابية بيؽ التخظيط الجيج لمؾقت والخفع مؽ 
مدتؾػ الأداء والإبجاع، حيث يداعج تؾزيع السياـ بذكل مشغؼ وواضح عمى تؾفيخ بيئة مخيحة 
تذجع عمى الإبجاع والابتكار . كسا تبيؽ أف الخقابة عمى الؾقت تمعب دورًا فعالًا في تحديؽ 

 جؾدة الأداء وتحقيق الأىجاؼ.
الإدارؼ بل تستج الجراسة أبخزت أيزًا أف إدارة الؾقت لا تقترخ فقط عمى الجانب 

لتذكل عشرخًا أساسيًا في تخسيخ ثقافة الإبجاع داخل السؤسدة. وليحا، أوصي السؤسدات 
 بزخورة تكؾيؽ مؾعفييا في ميارات إدارة الؾقت مؽ أجل تظؾيخ أداء أكثخ فاعمية وإبجاعًا.

 الخقابةالتشغيؼ،  التخظيط،  الأداء السيشي، الإبجاع التشغيسي، إدارة الؾقت، الكمسات السفتاحية:

 

 

 

 

 

 



 

 

Study summary  

This study aimed to understand the relationship between time management 

and organizational creativity among school and vocational guidance counselors, 

based on the realities of daily work within educational institutions. Through this 

dissertation, I sought to explore how effective time organization can impact 

performance efficiency and contribute to fostering creativity in the workplace. 

The study employed a descriptive-analytical approach, using a questionnaire and 

observation as data collection tools from a sample of 49 counselors at the 

Guidance Center in the Wilaya of Saida. 

The analysis revealed a positive correlation between effective time planning 

and enhanced performance and creativity. Organizing and clearly distributing 

tasks helps create a comfortable environment that encourages creativity and 

innovation. It was also found that time monitoring plays an active role in 

improving performance quality and achieving goals 

Furthermore, the study highlighted that time management is not limited to 

administrative aspects but is a key factor in embedding a culture of creativity 

within the institution. Therefore, the study recommends that institutions train their 

staff in time management skills to develop more effective and creative 

performance. 

Keywords: Time management, organizational creativity, professional 

performance, planning, organization, monitoring. 

 

 



 

 

 إىــــــــــــــجاء

 ...إلى مؽ كانا لي وطشًا حيؽ ضمّت الظخؽ، وسشجًا حيؽ ثقمت الخظى....................إلى مؽ زرعاني بحرة، وسؿياني حبا
 إلى أمي

 
 يا مؽ جعمتِ مؽ صبخؾِ صلبةً ومؽ تعبػِ دعاءً يسذي عمى الأرض،.......مؽ في حزشػِ تخمقت معاني الحشافيا 

 .أنتِ الأماف الحؼ لا يعادلو شيء، والشبض الحؼ لا يخفت....كشتِ الزؾء في عتسة الأياـ، وكشتِ الحياة حيؽ ضاقت الحياة
 وإلى أبي،
 يا مؽ حسمتَ ىسؾمي برست الخجاؿ وعدة الجباؿ،....كل رياح،يا مؽ كشتَ الرخخة التي احتسيتُ بيا مؽ 

 .وأف الكخامة لا تُعمَّؼ، بل تُعاش. .عمستشي أف الخجؾلة ليدت في الرؾت العالي، بل في الاتداف
 ...إليكسا

 .وكل نجاح أحقّ مؽ يُيجػ إليو أنتسا..........كل حخؼ في ىحا العسل ىؾ امتجاد لجسيمكسا،
 ...إلى مؽ رحل جدجه، وبقي أثخه في قمبي حيًّا لا يدوؿ.....متشانًا لا يُكتب، ووفاءً لا يشتييفمكسا عسخؼ كمو، ا

 إلى ججؼ العديد
 يا مؽ كشتَ الدشج، والسذجّع الجائؼ.............إلى الحشؾف، إلى الخجل الظيب

 ."ػ: "لقج فعمتيا يا ججؼ، كسا أردتَ لي دومًارحمتَ قبل أف أقؾؿ ل..رحمتَ قبل أف تذيج ىحه المحغة التي لظالسا تسشّيتيا بخفقتػ
 ."وصؾتػ ما زاؿ ييسذ في أذني: "أنا أؤمؽ بػ....لكؽ روحػ الظاىخة كانت حاضخة معي في كل حخؼ كتبتو
 فمػ ىحا الإنجاز، ولػ كل لحغة مججٍ ؼيو،....لقج زرعت في قمبي الحمؼ، وىا أنا أقظف أوؿ ثساره

 .....أنشي حفيجتػلػ الخحسة والخمؾد، ولي الفخخ 
 إلى ججتي الحبيبة،

 وسشجًا خؽيًّا يحسمشي في كل خظؾاتي،.......يا مؽ كشتِ ولا زلتِ دعاءً صادقًا
 في كل لحغة تعب، كشتِ الشؾر الحؼ يميسشي،....أىجيػ ثسخة ىحا الإنجاز، بكل محبة وامتشاف

 .ؾتػ طسأنيشةوجؾدؾ بخكة، وص..........وفي كل لحغة فخح، أنتِ أوؿ مؽ يخظخ ببالي
 .ولػِ مؽ القمب كل الحبّ، وكل ىحا الشجاح....دمتِ لي نؾرًا لا يشظفئ، ودفئًا لا يغيب

 إخؾتيإلى 
 .كانت حافدؼ  ضحكتكؼ كانت مرجر راحتي، وكمساتكؼ.....يا نبزي السددوج

 .بيؽ سظؾره أثخ لا يُسحى وكاف لؾجؾدكؼ… أنجَدتُ 
. 

 

 



 

 

 

 

 

 الشكر والعرفان

العميؼ ذؼ العدة والفزل العغيؼ والرلبة  الحسج لله  الدسيع
والدلبـ عمى أشخؼ السخسميؽ محمد صمى الله  عميو وسمؼ وعمى 
آلو وصحبو أجسعيؽ ،ويقؾؿ رسؾلشا الحبيب " مؽ لا يذكخ الشاس 

 ." لا يذكخ الله
إلى تمػ الذسؾع التي تحخؽ نفديا لتزيء درب الآخخيؽ إلى 
الحيؽ يبشؾف الشفؾس و يشذؤوف العقؾؿ، و الذكخ مؾصؾؿ إلى 
كل معمؼ أفادنا بعمسو مؽ أولى مخاحل الجراسة إلى ىحه المحغة، 

 تي" ال رزايؿية حميسة" ةالسذخف الجكتؾرةكسا نخص بالذكخ 
يج  ليخ كل مؽ مج عمى إنجاز ىحه السحكخة، و نذك تشيساعج

 .العؾف مؽ قخيب أو مؽ بعيج
وفي الأخيخ لا يدعشا إلى أف نجعؾ الله عد وجل أف يؾفقشا و 

 .يخزقشا الدجاد والخشاد والعفاؼ و الغشى، وأف يجعمشا ىجاة ميتجيؽ
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 مقجمة



 مقدمة
 

1 

 

إدارة الؾقت مؽ أبخز السؾاضيع التي فخضت حزؾرىا في أدبيات الإدارة الحجيثة،  تعج

نتيجة لسا يذيجه العالؼ مؽ تدارع في وتيخة الحياة السيشية وتدايج ضغؾط العسل داخل 

السؤسدات. وقج أصبحت القجرة عمى تشغيؼ الؾقت واستثساره بفعالية أحج السؤشخات الجؾىخية 

السؤسدات في تحقيق أىجافيا، وتُغيخ قجرتيا عمى التكيف مع متظمبات التي تعكذ مجػ كفاءة 

الؾاقع الستغيخ. فسع تظؾر بيئة العسل وتعقيج السياـ، بخزت أىسية التحكؼ في الؾقت بؾصفو أداة 

 .استخاتيجية تزسؽ رفع الإنتاجية وتحديؽ الأداء العاـ

كؾنات التسيد السؤسدي، ضسؽ ىحا الدياؽ، بخز الإبجاع التشغيسي كسكؾف محؾرؼ مؽ م

حيث يذكل دلالة عمى مجػ مخونة التشغيؼ واستعجاده لمتججيج والتظؾر. ويتجمى الإبجاع في 

إلى  نتاج أفكار وأساليب ججيجة، وصؾلامختمف جؾانب الأداء السؤسدي، بجءا مؽ القجرة عمى إ

ب ىحا السفيؾـ أىسية تظؾيخ آليات العسل وتحفيد العشرخ البذخؼ عمى الابتكار والسبادرة. ويكتد

قادرة عمى متدايجة في عل السشافدة بيؽ السؤسدات، وتعاعؼ الحاجة إلى بشاء قجرات داخمية 

 .الة لمتحجيات التشغيسيةإيجاد حمؾؿ مبتكخة وفع

عالج العلبقة بيؽ إدارة الؾقت والإبجاع ه السعظيات، جاءت ىحه الجراسة لتا مؽ ىحانظلبق

مؽ خلبؿ استقخاء السسارسات اليؾمية لسدتذارؼ التؾجيو والإرشاد  التشغيسي في الدياؽ السيشي،
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التخبؾؼ والإدارؼ، ويسارسؾف مياما تتظمب السجرسي والسيشي، باعتبارىؼ فاعميؽ في ميجاف العسل 

 .ا مؽ التشغيؼ والتججيجمدتؾػ عالي

يا وقج ىجفت ىحه السقاربة الدؾسيؾلؾجية إلى تدميط الزؾء عمى الكيؽيات التي يتؼ ب

تدييخ الدمؽ السيشي داخل السؤسدات، وعمى الأثخ الحؼ قج يتختب عؽ تمػ الكيؽيات عمى 

مدتؾػ الأداء والإبجاع. كسا تدعى إلى الإحاطة بالغخوؼ التشغيسية والبذخية التي تدسح بتحقيق 

ة تسثل ىحه الجراس تؾازف بيؽ التحكؼ الدمشي مؽ جية، وحخية التفكيخ والسبادرة مؽ جية أخخػ. و

محاولة لفيؼ أعسق للآليات التشغيسية التي تعدز مشاخ الإبجاع، وتكذف عؽ الدمؾكيات السختبظة 

 .بإدارة الؾقت ضسؽ البشية الاجتساعية لمسؤسدة

وتكسؽ أىسية ىحه الجراسة في كؾنيا تجسع بيؽ بعجيؽ رئيدييؽ في الدمؾؾ التشغيسي: 

جاعي السختبط بإنتاج السعخفة وتظؾيخ السسارسة البعج الإدارؼ السختبط بتشغيؼ الدمؽ، والبعج الإب

السيشية. كسا تديؼ في إثخاء الحقل السعخفي لعمؼ الاجتساع التشغيسي مؽ خلبؿ مقاربة ميجانية 

تخبط بيؽ الشغخية والتظبيق، وتؾفخ معظيات يسكؽ تؾعيفيا في تظؾيخ السسارسات السيشية داخل 

 .الفعالية والتسيد في العسل مختمف القظاعات، بسا يحقق مدتؾيات أعمى مؽ
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  :تسييج 

ا أساسيًا مؽ أؼ بحث عمسي، إذ يحجد الأدوات والإجخاءات يذكل الإطار السشيجي جدء

ىحه الجراسة حؾؿ "إدارة الؾقت وعلبقتو  في التي يعتسجىا الباحث لتحقيق أىجاؼ دراستو. و

بالإبجاع التشغيسي لجػ مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي"، تؼ تحجيج السشيج 

والبذخؼ بسا  السكاني والدمانيالسشاسب، واختيار أدوات ملبئسة لجسع البيانات، وتحجيج السجاؿ 

 .يخجـ مؾضؾع البحث
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 الجراسة :  أىجافو  أىسيةو  السهضهعالسبحث الأول: أسباب اختيار 

 :السهضهعأسباب اختيار  

 :  الأسباب الحاتية

  .ميؾلي الذخري لسثل ىحه السؾاضيع -

محاولة التعسق في دراسة ىحا السؾضؾع والخغبة في التعخؼ عمى مختمف جؾانب  -

  .الجراسة

 .تؾافق السؾضؾع مع التخرص  -

 .بجاع إدارة الؾقت في بيئة العسل وتأثيخىا عمى الإت الاحداس بسذكلب -

  الأسباب السهضهعية :

  .تؾفخ السخاجع حؾؿ السؾضؾع -

  .مكانية اخزاع الجراسة لمفحص السيجانيإ -

  .بجاع التشغيسيقمة الجراسات التي تخبط بيؽ إدارة الؾقت والإ -

  .الؾقت بذكل فعاؿولؾيات واستثسار ع التشغيسي بالقجرة عمى تشغيؼ الأبجا ارتباط الإ -
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 : أىسية الجراسة

ا يتسثل في إدارة الؾقت وعلبقتو ة أىسيتيا مؽ كؾنيا تتشاوؿ مؾضؾعا حيؾيتكتدب ىحه الجراس

عج الؾقت مؽ السؾارد الثسيشة التي يرعب تعؾيزيا، ع التشغيسي داخل السؤسدات، حيث يبالإبجا 

ا. كسا أف الإبجاع الأفخاد والسؤسدات معورفع كفاءة وحدؽ استثساره يداىؼ في تحديؽ الأداء 

التشغيسي يعج أحج أىؼ متظمبات التكيف والتظؾر في بيئة العسل الحجيثة، مسا يجعل الخبط بيؽ 

ا بالغ الأىسية لفيؼ كيؽية تظؾيخ الأداء وتحقيق الأىجاؼ ارة الؾقت والإبجاع التشغيسي أمخ إد

 ىسية الجراسة ؼيسا يمي : تتجمى أ بفعالية. 

  .بجاع التشغيسيط الزؾء عمى العلبقة بيؽ إدارة الؾقت و الإتدمي -

  .بجاع في بيئة العسلتعديد ثقافة الإ -

  .بجاع التشغيسي مؽ خلبؿ التشغيؼ الفعاؿ لمؾقتة السؤسدات عمى تحقيق الإتعديد قجر  -

 نتائج الجراسة في مختمف القظاعات.امكانية تظبيق  -

 أىجاف الجراسة : 

 اسة الى : نيجؼ مؽ خلبؿ ىحه الجر 

  .ثخاء السعخفة حؾؿ السؾضؾعإ -

 إبخاز دور إدارة الؾقت في تحديؽ الأداء السيشي. -
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  .بجاعتحميل العلبقة بيؽ إدارة الؾقت ومدتؾػ الإ -

  .ىسيتو في بيئة العسلتؾضيح مفيؾـ إدارة الؾقت وأ  -

بجاع ازف بيؽ استغلبؿ الؾقت وتعديد الإضافة عمسية حؾؿ كيؽية تحقيق التؾ تقجيؼ إ -

  .التشغيسي

تقجيؼ تؾصيات ومقتخحات مؽ شأنيا السداىسة في تحديؽ ثقافة إدارة الؾقت وتؾعيفيا  -

 كآلية لتحفيد الإبجاع في السؤسدات.

  :شكالية و فخضيات الجراسةالسبحث الثاني : إ

 إشكالية الجراسة:

الؾقت مؽ في عل التحجيات التي تؾاجو السؤسدات في بيئة عسل ديشاميكية ومتغيخة ، أصبح 

أىؼ السؾارد التي تحتاج إلى إدارة فعالة لتحقيق الأىجاؼ بكفاءة ، ومع تدايج حجؼ الأعساؿ وتعقيج 

السياـ ، تغيخ الحاجة السمحة لتشغيؼ الؾقت بذكل يزسؽ زيادة الانتاجية، اذ يعج استثسار 

السؤسدات ساسية التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى أداء ت وإدارتو بكفاءة احج العؾامل الأالؾق

وقجرتيا عمى تحقيق أىجافيا . بحيث بجأت أىسية إدارة الؾقت بالغيؾر مع بجايات الفكخ الإدارؼ 

الكلبسيكي ، حيث أكجت الشغخيات الإدارية مثل نغخية الإدارة العمسية لفخيجريػ تايمؾر عمى 

حقيق أكبخ أىسية ضبط الؾقت مؽ خلبؿ دراسة الحخكة والدمؽ وتقميل الحخكات غيخ الزخورية لت
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إنتاجية مسكشة ، كسا ساىست نغخية التكؾيؽ الإدارؼ ليشخؼ فايؾؿ و الشغخية البيخوقخاطية 

تحديؽ التشغيؼ والإنتاج ، ىحه لساكذ فيبخ في تعديد فيسشا لجور الؾقت كعشرخ حيؾؼ في 

خ دارة صارمة لمؾقت ، لكؽ مع تظؾر الفكية استيجفت تحقيق الانتاجية عبخ إساليب التقميجالأ

ة والفعالية في الأداء الإدارؼ بخزت إدارة الؾقت كإحجػ الخكائد الاساسية لتحقيق الكفاء

 صبح الإبجاع والتشغيؼ مخادفا لمشجاح والاستسخارية في الأسؾاؽ التشافدية . السؤسدي وأ

حج العؾامل السحؾرية التي تزسؽ لمسؤسدات القجرة جية أخخػ يعج الإبجاع التشغيسي أ مؽ    

حقيق التسيد ، التكيف مع الستغيخات السحيظة ، مؾاجية التحجيات السختمفة ، الاستجابة عمى ت

بجاع التشغيسي لا يقترخ فقط عمى تقجيؼ أفكار لأسؾاؽ ، فالإللبحتياجات الستدايجة لمعسلبء وا

ججيجة أو تظؾيخ مشتجات وخجمات مبتكخة بل يتجاوز ذلػ ليذسل تحديؽ العسميات الادارية ، 

بيئة العسل لتربح محفدة عمى التفكيخ الابتكارؼ ، رفع كفاءة الإنتاج ، ومع ذلػ فإف تعديد 

تحقيق الإبجاع يتظمب بيئة عسل مخنة ومشاخا تشغيسيا يذجع عمى التجخيب والابتكار ، وىؾ ما 

 الؾقت.  لإدارةقج يتعارض أحيانا مع السسارسات الرارمة 

 سة بظخح التداؤؿ التالي : وعمى ضؾء ما تقجـ يسكؽ صياغة مذكمة الجرا

 ىل تؾجج علبقة بيؽ إدارة الؾقت والإبجاع التشغيسي داخل السؤسدة ؟ 
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  الأسئمة الفخعية :

 ىل يداىؼ التخظيط الجيج لمؾقت في تعديد الكفاءة داخل السؤسدة ؟  -

 ىل يؤثخ التشغيؼ الفعاؿ لمؾقت عمى سخعة تحقيق أىجاؼ السؤسدة ؟  -

 داخل السؤسدة ؟  الأداءىل تؤدؼ الخقابة عمى الؾقت إلى زيادة  -

  فخضيات الجراسة :

تسثل الفخضيات العمسية ترؾرات مبجئية تيجؼ إلى تفديخ العلبقة بيؽ متغيخات 

الجراسة محل البحث، وفي ىحا الدياؽ ، سيتؼ عخض الفخضية العامة لمجراسة متبؾعة 

تداىؼ في الكذف عؽ أبعاد العلبقة بيؽ إدارة بسجسؾعة مؽ الفخضيات الفخعية التي 

 .الؾقت والإبجاع التشغيسي

  الفخضية الخئيدية :

  .تؾجج علبقة بيؽ إدارة الؾقت والإبجاع التشغيسي داخل السؤسدة 

 الفخضيات الفخعية : 

 يداىؼ التخظيط الجيج لمؾقت في تعديد الكفاءة داخل السؤسدة. -
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 سخعة تحقيق أىجاؼ السؤسدة.يؤثخ التشغيؼ الفعاؿ لمؾقت عمى  -

 داخل السؤسدة.  الأداءتؤدؼ الخقابة عمى الؾقت إلى زيادة  -

 : تحجيج مفاهيم الجراسة السبحث الثالث: 

تعج عسمية تحجيج السفاـيؼ خظؾة أساسية في أؼ بحث عمسي، لأنيا تداعج عمى تؾضيح 

ومؽ ىحا السشظمق، نييا بسا يتشاسب مع مؾضؾع الجراسة. السرظمحات الستجاولة وضبط معا

سيتؼ في ىحا الجدء تحجيج أىؼ السفاـيؼ الأساسية السختبظة بسؾضؾع الجراسة، سؾاء مؽ 

 .الاصظلبحية أو الإجخائية  الشاحية

  مفيهم إدارة الهقت : -0

 اصظلاحا:

وىي عمؼ استثسار الدمؽ بذكل فعاؿ وىي عسمية  ىي فؽ الاستخجاـ الخشيج لمؾقت ، -

 .1قائسة عمى التخظيط والتشغيؼ والتشديق والتحزيخ والتؾجيو والستابعة والاتراؿ 

يؼ الفقي بعخفيا ابخ  -  .2 دارة الفخد نفدو بشفدوإدارة الحات ، فيي نؾع مؽ إولا أنيا تعشي أاـ

                                                           
يؼ  1  .10، ص  2014،  1محمد ، اسذ ادارة الؾقت ومؾارده ، مكتبة الؾفاء القانؾنية ، الاسكشجرية طمججػ ابخاـ
يؼ الفقي ، ادارة الؾقت ، ابجاع للئعلبـ والشذخ ، مرخ ، القاىخة ،  2  .34ص  2009ابخاـ
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عمى الاستفادة القرؾػ مؽ وقتو في وتعخؼ ايزا بانيا الظخؽ والؾسائل التي تعيؽ السخء  -

 .1بيؽ الؾاجبات والخغبات والاىجاؼ تحقيق أىجافو وخمق التؾازف في حياتو ما

ي مجاؿ الجراسة او وتعخؼ ايزا بانيا عسمية تخشيج واستثسار فعاؿ لمؾقت ، سؾاء كاف ف -

واستثسار دارة إالخاصة وذلػ لتحقيق اكبخ قجر مؽ ، او مجاؿ الحياة في مجاؿ العسل

 .2الؾقت ومعخفة ؾيستو

لقجرة دراؾ مزيعات الؾقت واإولؾيات وتختيبيا و الؾقت ىي قجرة الفخد عمى وضع الأ دارةإ -

 .3دراؾ الحاتإعمى ضبظيا وتفؾيض الدمظة و 

عسمية مدتسخة مؽ التخظيط والتؾجيو والتقؾيؼ لسجالات العسل بيجؼ تحقيق فعالية مختفعة  -

السؾارد السالية والبذخية السؾضؾعة تحت ترخؼ  لاستغلبؿ الؾقت في ضؾء ىحه

 .4السجيخ
                                                           

 2، ط 2010سشة  1ساف ، طبلبؿ خمف الدكارنو، الؿيادة الادارية الفعالة ، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة ، ع 1
 .403، ص  2014سشة 

 .18، ص  2018،  1خالج سعج محمد الدامؾلي ، ادارة الؾقت ، الجار العالسية لمشذخ والتؾزيع ، ط 2
د. وفاء سيج محمد حديؽ، ميارات ادارة الؾقت وعلبقتيا بالاتداف الانفعالي لجػ طلبب السخحمة الثانؾية مؽ تخررات   3

،  30،السجمج 01جد عومدتؾيات دراسية مختمفة ، السجبة السرخية لمجراسات الشفدية ، كمية البشات جامعة عيؽ شسذ ، ال
  .441ص  2020يؾليو 

، ادارة الؾقت السعؾقات والحمؾؿ ، مجمة وحجة البحث في تشسية وادارة السؾارد البذخية ،جامعة د. عجيلبت عبج الباقي  4
 . 66، ص 2017، ديدسبخ  02، العجد 08،  السجمج 2محمد لسيؽ دباغيؽ سظيف 
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 التعخيف الاجخائي : 

نذظة ؿ لمسياـ والأنيا القجرة عمى التخظيط والتشغيؼ الفعاأدارة الؾقت اجخائيا بإيسكؽ تعخيف 

 .داء وزيادة الانتاجية ىجاؼ وتحديؽ الأبظخيقة تزسؽ تحقيق الأ

 بجاع التشظيسي : مفيهم الإ

 اصظلاحا:

مثل مؽ ف تمقى التجاوب الأأفكار يسكؽ أساليب و أنو القجرة عمى ابتكار أعخفو القخيؾتي ب -

 .1ىجاؼ التشغيسية ثسار قجراتيؼ ومؾاىبيؼ لتحقيق الأالعامميؽ وتحفدىؼ لاست

سشاخ العاـ في لى تحديؽ الإوالعسميات والدمؾكيات التي تؤدؼ ىؾ مجسؾعة الاجخاءات  -

جاعي مؽ خلبؿ تحفيد العامميؽ عمى حل السذكلبت واتخاذ بداء الإالسؤسدة وتفعيل الأ

 .2في التفكيخ مألؾفةبجاعا وبظخيقة غيخ إكثخ أ بأسمؾبالقخارات 

                                                           
محمد الاميؽ كخوش ، الظاىخ لحخش ، دور الابجاع التشغيسي في تحقيق اداء متسيد لمسؤسدة عمى ضؾء الشسؾذج  1

 .39ص  2020،  02، العجد  11الاوروبي لادارة التسيد ، مجمة دفاتخ اقترادية ، السجمج 

اع العامميؽ في مؤسدات التعميؼ حسدة بعمي ، محمد بشية ، خالج بؽ جمؾؿ ، اثخ عسميات الاتراؿ التشغيسي عمى ابج  2
،  07، العجد  04العالي دراسة عيشة مؽ الجامعات الجدائخية ، مجمة التشسية والاستذخاؼ لمبحؾث والجراسات ، السجمج 

 .105، ص  2019ديدسبخ 
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غيسية ججيجة تديج مؽ حجاث التججيج في التشغيؼ واحلبؿ نساذج تشإيزا أو يقرج بو  -

معيؽ داء السياـ وتحديؽ علبقات العسل ، وىؾ ما يدتجعي تؾفخ مدتؾػ أالسخونة في 

دؼ ، وىؾ ييجؼ الى بجاعي غيخ ماف ىحا الشؾع الإإالتفكيخ والخبخة لجػ السديخيؽ ، مؽ 

 .1كثخ فاعميةأجعمو بػية تشغيؼ سمؾؾ السشغسة و  نساط التدييخأساليب و أتشغيؼ طخائق و 

و خجمة أو مشتج أو مسارسة أمية التي يتختب عمييا عيؾر فكخة نو العسأويعخؼ كحلػ ب -

صحاب أو فخضيا عمييؼ مؽ قبل أييا مؽ قبل العامميؽ في السشغسة ججيجة يسكؽ تبش

 .2و مخخجات السشغسة أو عسميات أئة يحجاث نؾع مؽ التغييخ في بإالقخار ويتختب عمييا 

  التعخيف الاجخائي

و أفكار ججيجة أعسمية التي يتؼ مؽ خلبليا تؾليج نو الأبجاع التشغيسي اجخائيا بيسكؽ تعخيف الإ

 .داء وزيادة الفعالية ي تحديؽ الأساليب عسل مبتكخة داخل السؤسدة مسا يداىؼ فأتظؾيخ 

 

                                                           
 1ردف ، عساف ، طالاعبجالله حدؽ مدمؼ ، الابجاع والابتكار الادارؼ في التشغيؼ والتشديق ، دار السعتد لمشذخ والتؾزيع ،  1
 . 29، ص  2010، 
قجة حياة ، نعخورة بؾبكخ ، دور الابجاع التشغيسي في تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدة الاقترادية، دراسة حالة مخبخ  2

، 01، العجد 05السجج لمتحاليل الظبية بالؾادؼ ، مجمة البحؾث الاقترادية الستقجمة، جامعة الؾادؼ ، الجدائخ ، السجمج 
 . 121، ص  2020
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 والسقاربة الشظخية الجراسات الدابقة السبحث الخابع: 

 أولا: الجراسات الدابقة:

 الجراسات العخبية: -0

 :الجراسة الاولى

يؼ الرؾرؼ  دارة الؾقت لجػ مجيخؼ إت بعشؾاف واقع التي جاء 1دراسة كساؿ عبج الحسيج ابخاـ

( ، رسالة ماجدتيخ في 2008-2007)ومجيخات مجارس التعميؼ العاـ بسحافغات غدة ، سشة 

، والتي مؽ خلبليا تؼ وضع الفخضيات  -غدة -زىخ لتخبية مؽ كمية التخبية جامعة الأصؾؿ اأ

 التالية : 

ات تقجيخات ( بيؽ متؾسظ0.05لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة ) -

 دارة الؾقت تعدػ لستغيخ الجشذ إيؼ العاـ بسحافغات غدة حؾؿ واقع مجيخؼ مجارس التعم

( بيؽ متؾسظات تقجيخات 0.05لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة ) -

ػ لستغيخ عجد سشؾات دارة الؾقت تعد إيؼ العاـ بسحافغات غدة حؾؿ واقع مجيخؼ مجارس التعم

  .ةيدارة السجرسالإالخجمة في 
                                                           

يؼ الرؾرؼ ، واقع ادارة الؾقت لجػ مجيخؼ ومجيخات مجارس التعميؼ العاـ بسحافغات غدة ، رسالة   1 كساؿ عبج الحسيج ابخاـ
 . 2008 -2007 -غدة  -، جامعة الازىخ  ماجدتيخ
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( بيؽ متؾسظات تقجيخات 0.05لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة ) -

دارة الؾقت تعدػ لستغيخ السخحمة إيؼ العاـ بسحافغات غدة حؾؿ واقع مجيخؼ مجارس التعم

  .التعميسية

ات ( بيؽ متؾسظات تقجيخ 0.05لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة ) -

دارة الؾقت تعدػ لستغيخ الجية التعميسية إيؼ العاـ بسحافغات غدة حؾؿ واقع مجيخؼ مجارس التعم

  .التي يتبع ليا

يؽ اعتسج عمى الاستبانة كأداة لجسع أث عمى السشيج الؾصفي التحميمي ، مؽ خلبؿ اعتساد الباح

ة مؽ مجيخ ومجيخ  584صل أمجيخ ومجيخة مؽ  200الجراسة في  السعظيات ، وتسثمت عيشة

 لى الشتائج التالية : إمجتسع الجراسة ، تؼ التؾصل 

تقجيخات مجيخؼ السجارس حؾؿ واقع لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بيؽ متؾسظات   -

عساؿ والسياـ وبعج الأ -عساؿ والسياـ الادارية لجشذ ) بعج الأدارة الؾقت تعدػ لستغيخ اإ

  .الذخرية (

دارة إتقجيخات مجيخؼ السجارس حؾؿ واقع حرائية بيؽ متؾسظات تؾجج فخوؽ ذات دلالة ا -

  .عساؿ والسياـ الفشية(لؾقت تعدػ لستغيخ الجشذ ) بعج الأا

دارة إخؼ السجارس حؾؿ واقع لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بيؽ متؾسظات تقجيخات مجي -

  .دارة السجرسيةػ لستغيخ عجد سشؾات الخجمة في الإالؾقت تعد 
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دارة إتقجيخات مجيخؼ السجارس حؾؿ واقع وؽ ذات دلالة احرائية بيؽ متؾسظات تؾجج فخ  -

 .مجيخؼ ومجيخات مجارس وكالة الغؾثالؾقت تعدػ لستغيخ الجية التعميسية التابع ليا ولرالح 

 الجراسة الثانية: 

 ثخىا في مدتؾػ أداء العامميؽأدارة الؾقت و إالتي جاءت بعشؾاف  1دراسة عبيخ فؾزؼ الخظيب

، رسالة ماجدتيخ في  2009ردف " ى شخكات الاترالات الخمؾية في الأ" دراسة ميجانية عم 

 ، تؼ مؽ خلبليا وضع الفخضيات التالية: عساؿ دارة الأإ

 الفخضية الخئيدية :

الؾقت في مدتؾػ أداء العامميؽ عشج مدتؾػ دلالة  لإدارةلا يؾجج أثخ ذؼ دلالة احرائية 

(0.05). 

 الفخضيات الفخعية : 

العامميؽ في شخكات  لا يؾجج أثخ ذؼ دلالة احرائية لتخظيط الؾقت في مدتؾػ أداء -

  .(0.05ردنية الخمؾية عشج مدتؾػ دلالة )الاترالات الأ

                                                           

عمى شخكات الاترالات الخمؾية في عبيخ فؾزؼ خظيب ، ادارة الؾقت واثخىا في مدتؾػ اداء العامميؽ ، دراسة ميجانية   1 
 . 2009الاردف ، رسالة ماجدتيخ ، جامعة الذخؽ الاوسط لمجراسات العميا ، 
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العامميؽ في شخكات  داءأالؾقت في مدتؾػ  ثخ ذؼ دلالة احرائية لتشغيؼألا يؾجج  -

 .(0.05دلالة )  ردنية الخمؾية عشج مدتؾػ الاترالات الأ

العامميؽ في شخكات  داءأاحرائية لتؾجيو الؾقت في مدتؾػ  ثخ ذؼ دلالةألا يؾجج  -

 .(0.05ردنية الخمؾية عشج مدتؾػ دلالة )الاترالات الأ

العامميؽ في شخكات  داءألؾقت في مدتؾػ ثخ ذؼ دلالة احرائية لمخقابة عمى األا يؾجج  -

 .(0.05دلالة ) ردنية الخمؾية عشج مدتؾػ الاترالات الأ

يؽ اعتسجت عمى الاستبانة كأداة لجسع أثة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، مؽ خلبؿ اعتساد الباح

مؾعف ومؾعفة  35مؾعف ومؾعفة مؽ شخكة زيؽ ،  85السعظيات ، وشسمت عيشة الجراسة 

 تؼ التؾصل الى الشتائج التالية: و مؾعف ومؾعفة مؽ شخكة أمشية ،  20مؽ شخكة اورانج، 

 -تؾجيو الؾقت  -تشغيؼ الؾقت  -دارة الؾقت ) تخظيط الؾقت إىشاؾ أثخ مختفع لعشاصخ  -

  .داء العامميؽأخقابة عمى الؾقت( عمى رفع مدتؾػ ال

  .دارة الؾقتإىؼ عؾامل حدؽ أ ص زمؽ محجد لعسل تخظيط لمؾقت مؽ يعج تخري -

غيؼ الؾقت بذكل عساؿ في تشمؾاعيج انتياء لمسياـ في ججوؿ الأو أيداىؼ وضع علبمات  -

  .فزلأ

 فزل أىجاؼ الرحيحة بذكل ؿ الؾرؾية في تؾجيو الؾقت نحؾ الأعسايداىؼ تقميل الأ -

  .داء العامميؽأالخقابة الفاعمة في تحديؽ مدتؾػ تعسل  -
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  .الشاجحة لمؾقت بالإدارةداء السؾعف بذكل مباشخ أمدتؾػ  يتأثخ -

 الجراسات السحمية: -0

 : الجراسة الأولى

دارؼ لجػ بجاع الإثخىا عمى الإأدارة الؾقت و إساليب أالتي جاءت بعشؾاف  1رابح دراسة بخباخ

،  2018جنية والخياضية بالجدائخ قداـ معاىج عمؾـ وتقشيات الشذاطات البأمجراء ورؤساء 

طخوحة دكتؾراه في عمؾـ وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية جامعة السديمة ، والتي مؽ أ

 خلبليا تؼ وضع الفخضيات التالية: 

كثخ الأ بالأىجاؼدارة الإ بسمؾ أدارة الؾقت و إساليب أستخجاـ تؾجج درجة عالية لا -

داـ عمؾـ قأقداـ العامميؽ بسعاىج و ؽ طخؼ السجراء ونؾابيؼ ورؤساء الأاستخجاما م

  .وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية بالجدائخ

مؽ طخؼ مجراء ونؾابيؼ ورؤساء  دارة الؾقت السدتخجمةإساليب ألا تؾجج اختلبفات في  -

قداـ عمؾـ وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية بالجدائخ تبعا أقداـ العامميؽ بسعاىج و الأ

 .الخبخة السيشية في السشرب الحالي " - السؤىل العمسي -لستغيخ " السخكد الؾعيفي 

                                                           

بخباخ رابح ، اساليب ادارة الؾقت واثخىا عمى الابجاع الادارؼ لجػ مجراء ورؤساء اقداـ معاىج عمؾـ وتقشيات الشذاطات   1 
 .2018ه ، جامعة السديمة ، البجنية والخياضية بالجدائخ ، اطخوحة دكتؾرا 
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قداـ العامميؽ ؼ لجػ السجراء ونؾابيؼ ورؤساء الأدار بجاع الإيؾجج مدتؾػ عالي مؽ الإ -

  .قداـ عمؾـ وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية بالجدائخأبسعاىج و 

قداـ ؼ لجػ السجراء ونؾابيؼ ورؤساء الأدار بجاع الإلا تؾجج اختلبفات في مدتؾيات الإ -

قداـ عمؾـ وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية بالجدائخ تبعا لستغيخ" أالعامميؽ بسعاىج و 

 .الخبخة السيشية في السشرب الحالي" -السؤىل العمسي  -السخكد الؾعيفي 

 - بالأىجاؼدارة دارة الؾقت ) الإإساليب أقة طخدية ذات دلالة احرائية بيؽ تؾجج علب -

 -السخونة  -الظلبقة  -صالة لأدارؼ ) ابجاع الإدارة الحاتية ( والإلإا -دارة بالتفخيض الإ

( لجػ السجراء الخخوج عمى السألؾؼ  -الحداسية لمسذكلبت  -القجرة عمى التحميل 

قداـ عمؾـ وتقشيات الشذاطات البجنية أقداـ العامميؽ بسعاىج و ونؾابيؼ ورؤساء الأ

  .والخياضية بالجدائخ

ى الاستبانة كأداة لجسع يؽ اعتسج عمأث عمى السشيج الؾصفي التحميمي ، حمؽ خلبؿ اعتساد البا

قداـ معاىج عمؾـ وتقشيات أمؽ مجراء ونؾاب مجراء ورؤساء  68و بمغ مجسؾع العيشة  ،السعظيات

% مؽ مجتسع الجراسة ، تؼ التؾصل 71.57الشذاطات البجنية والخياضية بالجدائخ ويسثل ندبة 

 لى الشتائج التالية : إ

تؾجج درجة عالية لاستخجاـ أساليب إدارة الؾقت لجػ السجراء و نؾابيؼ و رؤساء  -       

 الأقداـ العامميؽ بسعاىج و أقداـ عمؾـ وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية بالجدائخ.
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ستغيخ السخكد قت تعدػ لدارة الؾ إساليب أجؾد فخوؽ ذات دلالة احرائية بيؽ عجـ و  -       

قداـ عمؾـ أالعامميؽ بسعاىج و  قداـورؤساء الأ لجػ السجراء ونؾابيؼالؾعيفي و السؤىل العمسي 

  .وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية بالجدائخ

دارة الؾقت تعدػ لستغيخ الخبخة السيشية إساليب أجؾد فخوؽ ذات دلالة احرائية بيؽ و  -       

قداـ عمؾـ وتقشيات أقداـ العامميؽ بسعاىج و سجراء ونؾابيؼ ورؤساء الأي لجػ الفي السشرب الحال

  .الشذاطات البجنية والخياضية بالجدائخ

يؾجج مدتؾػ عالي مؽ الإبجاع الإدارؼ لجػ السجراء و نؾابيؼ و رؤساء الأقداـ  -       

 .العامميؽ بسعاىج و أقداـ عمؾـ وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية بالجدائخ

( بيؽ أساليب إدارة  α≤ 0.05)تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة -      

 –الإدارة الحاتية ( و الإبجاع الإدارؼ ) الأصالة  –الإدارة بالتفؾيض  –الؾقت ) الإدارة بالأىجاؼ 

عؽ  الخخوج –ية لمسذكلبت الحداس –القجرة عمى التحميل  –السخاطخة  –السخونة  –الظلبقة 

( لجػ السجراء و نؾابيؼ و رؤساء الأقداـ العامميؽ بسعاىج و أقداـ عمؾـ وتقشيات السألؾؼ

 .الشذاطات البجنية والخياضية بالجدائخ
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 :الجراسة الثانية

بجاع دارة الفعالة لمؾقت عمى تشسية الإثخ الإأالتي جاءت بعشؾاف  1دراسة جقبؾب عبج الحميؼ 

طخوحة دكتؾراه في أجمفة ، دارييؽ بجامعة الساتحة الإوجية نغخ الأرؼ ، دراسة مدحية مؽ داالإ

 .(2021-2020عمؾـ التدييخ ) 

 والتي مؽ خلبليا تؼ وضع الفخضيات التالية:  

مشخفزة ، دارة الؾقت بجامعة زياف عاشؾر وتشتذخ لسدتؾيات إلا تؾجج مسارسات لتفعيل  -

  .دارييؽ بجامعة الجمفةالإ ساتحةاع الادارؼ لجػ الأبجا تشخفض مدتؾيات الإسك

دارؼ عشج رة الفعالة لمؾقت عمى الإبجاع الإداذات دلالة احرائية لستغيخ الإ لا تؾجج فخوؽ  -

دارييؽ في جامعة الجمفة تعدػ لمستغيخات ساتحة الإ( مؽ وجية نغخ الأ0.05ؾػ معشؾية )مدت

  .الذخرية والؾعيؽية

رة داإ،  بالأىجاؼدارة إدارة الفعالة لمؾقت ) بعاد الإأثخ ذو دلالة احرائية عمى ألا يؾجج  -

بجاع بعاد الإأدارة مزيعات الؾقت ( عمى إدارة السذاركة ، إدارة التفؾيض ، إالاجتساعات ، 

قابمية دارؼ ، القجرة عمى حل السذاكل ، روح السجازفة والسغامخة ، بجاع الإدارؼ ) تذجيع الإالإ

 (0.05ييؽ في جامعة الجمفة عشج معشؾية )دار ساتحة الإالتغييخ ( مؽ وجية نغخ الأ
                                                           

 جقبؾب عبج الحميؼ ، اثخ الادارة الفعالة لمؾقت عمى تشسية الابجاع الادارؼ ، دراسة مدحية مؽ وجية نغخ الاساتحة الادارييؽ  1
 . 2020/2021بجامعة الجمفة ، اطخوحة دكتؾراه 
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دارة الاجتساعات، إ،  بالأىجاؼدارة إالفعالة لمؾقت )  للئدارةلا يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية  -

دارؼ مؽ وجية بجاع الإدارة مزيعات الؾقت( عمى تشسية الإإدارة السذاركة، إدارة التفؾيض ، إ

 .(0.05مدتؾػ معشؾية ) دارييؽ في جامعة الجمفة عشج ساتحة الإنغخ الأ

نة كأداة لجسع يؽ اعتسج عمى الاستباأعمى السشيج الؾصفي التحميمي ،  مؽ خلبؿ اعتساد الباحث

 : لى الشتائج التاليةإ، تؼ التؾصل دارؼ إستاذ أفخد   85السعظيات ، وشسمت عيشة الجراسة 

دارؼ في جامعة لإبجاع االؾقت عمى مدتؾػ تحقيق الإ لإدارةثخ ذو دلالة احرائية أيؾجج  -

بجاع %( مؽ التبايؽ في الإ 70.6لؾقت ) دارة اإفدخ زياف عاشؾر الجمفة ، حيث ت

دارة إفخاد العيشة عمى مسارسة أدارييؽ بالجامعة ، اتجاىات ساتحة الإدارؼ لجػ الأالإ

دارؼ بجرجة متؾسظة ، تحقيق الإبجاع الإالؾقت بجامعة زياف عاشؾر بالجمفة كانت 

مدتؾػ معشؾية ، وجؾد فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج بجرجة متؾسظةبالجامعة كاف 

دارة إدارة الؾقت ) إ لإبعاددارييؽ ساتحة الإفخاد عيشة الجراسة مؽ الأأ( في تقجيخات 0.05)

 بالأىجاؼدارة العسخ والسؤىل العمسي وبعجؼ ) الإمزيعات الؾقت ( تعدػ لستغيخ 

 سؤىل العمسي. لى متغيخ الإدارة بالسذاركة ( تعدػ والإ

 

 

 



 طار المنهجي للدراسةالإ                                                                        الفصل الأول:
 

23 

 

  : الجراسة الثالثة

، ثخه في مدتؾػ جؾدة الخجمةأغيسي و بجاع التشالتي جاءت بعشؾاف الإ 1مشرؾردراسة ىاني سسيخ 

(، 2022 -2021حافغات الجشؾبية ) دراسة تظبيؿية عمى وزارة الرحة الفمدظيشية في الس

الفخضيات ، والتي مؽ خلبليا تؼ وضع  3طخوحة دكتؾراه في عمؾـ التدييخ جامعة الجدائخ أ

  :التالية

بجاع التشغيسي في وزارة الرحة الفمدظيشية في السحافغات الجشؾبية دتؾػ تبشي الإيختفع م .1

  .عؽ السدتؾػ الستؾقع

جؾدة الخجمة في وزارة الرحة الفمدظيشية في السحافغات الجشؾبية  يختفع مدتؾػ تبشي .2

  .عؽ السدتؾػ الستؾقع

بجاع التشغيسي وجؾدة الخجمة بيؽ الإ 0.05ة احرائية عشج مدتؾػ تؾجج علبقة ذات دلال .3

 في وزارة الرحة الفمدظيشية في السحافغات الجشؾبية ، ويتفخع عشيا الفخضيات التالية : 

صالة وجؾدة الخجمة في بيؽ الأ 0.05ة احرائية عشج مدتؾػ دلال تؾجج علبقة ذات -

  .وزارة الرحة الفمدظيشية في السحافغات الجشؾبية

                                                           

راسة تظبيؿية عمى وزارة الرحة الفمدظيشية في ىاني سسيخ مشرؾر ، الابجاع التشغيسي واثخه في مدتؾػ جؾدة الخجمة ، د  1 
 . (2022،  2021، )  3جامعة الجدائخ   السحافغات الجشؾبية ، اطخوحة دكتؾراه 
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وجؾدة الخجمة في وزارة  بيؽ الظلبقة 0.05تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ  -

 .الرحة الفمدظيشية في السحافغات الجشؾبية

بيؽ السخونة وجؾدة الخجمة في وزارة  0.05مدتؾػ تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية عشج  -

 .الرحة الفمدظيشية في السحافغات الجشؾبية

بيؽ الحداسية وجؾدة الخجمة في  0.05تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ  -

 .وزارة الرحة الفمدظيشية في السحافغات الجشؾبية

اطخة وجؾدة الخجمة في بيؽ السخ 0.05تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ  -

 .وزارة الرحة الفمدظيشية في السحافغات الجشؾبية

  بأبعادهالتشغيسي  للئبجاع 0.05ثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة أ. يؾجج 4   

 بأبعادىا، السخاطخة ( في جؾدة الخجمة لبقة السخونة الحىبية، الحداسية، الظصالة) الا

( في وزارة الرحة الفمدظيشية في مافالاستجابة، التعاطف، الأ) السمسؾسية، الاعتسادية، 

 .السحافغات الجشؾبية

 بيؽ متؾسظات استجابات 0.05. تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة 5   

بجاع التشغيسي في وزارة الرحة الفمدظيشية في السحافغات السبحؾثيؽ في تقجيخىؼ لسدتؾػ الإ
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، مؽ الستغيخات الذخرية ) الجشذ، السؤىل العمسي، سشؾات الخجمةجد الجشؾبية تعدػ لع

  .السدتذفى (

. يختفع مدتؾػ رضى السخضى عؽ جؾدة الخجمة السقجمة ليؼ مؽ قبل وزارة الرحة 6    

 .الفمدظيشية في السحافغات الجشؾبية عؽ السدتؾػ الستؾقع 

اعتسج عمى الاستبانة كأداة لجسع  يؽاث عمى السشيج الؾصفي التحميمي ، مؽ خلبؿ اعتساد الباح

صحاب أمؾعف مؽ  200ؽيات كبخػ وقج شسمت مدتذ 5السعظيات ، وشسمت عيشة الجراسة 

 لى الشتائج التالية : إمخضى ، تؼ التؾصل  474و  يةالإشخاؼالسشاصب 

ية في التشغيسي في جؾدة الخجمة في وزارة الرحة الفمدظيش للئبجاعثخ عمى أيؾجج  -

سية ، السخونة ( عمى جؾدة صالة ، الحداثخت محاور ) الأأالجشؾبية ، حيث السحافغات 

 ، كسا تؾجج علبقة ارتباطية ذات دلالة احرائية 0.29 التأثيخ، الخجمة، وقج بمغ معامل

 مدظيشية في السحافغات الجشؾبية بجاع التشغيسي وجؾدة الخجمة في وزارة الرحة الفبيؽ الإ

  السقاربة الشظخية :ثانيا: 

رائجىا التؾف مايؾ ، تداعج ىحه الشغخية  في تفديخ العلبقة بيؽ إدارة  نظخية العلاقات الاندانية:

الؾقت والإبجاع التشغيسي مؽ خلبؿ التأكيج عمى أىسية العؾامل الاجتساعية والشفدية في بيئة 

خ بيئة مخنة العسل. فبجلًا مؽ التخكيد عمى التشغيؼ الرارـ لمؾقت، تجعؾ ىحه الشغخية إلى تؾفي
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وداعسة تتيح لمسؾعفيؽ الذعؾر بالخاحة والتحفيد، مسا يعدز إنتاجيتيؼ وإبجاعيؼ. فعشجما يكؾف 

ىشاؾ تفاعل إيجابي بيؽ الإدارة والعامميؽ، ويُسشح السؾعفؾف استقلبلية في تشغيؼ وقتيؼ ضسؽ 

القجرة عمى إطار واضح، فإف ذلػ يؤدؼ إلى تقميل التؾتخ، وتحديؽ استثسار الؾقت، وزيادة 

 .الابتكار

 : مجالات الجراسةالسبحث الخامذ: 

 :السجال السكانيأولا: 

تحجيج السجاؿ السكاني ليحه الجراسة بسدتؾػ مخكد التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي لؾلاية  تؼ

سعيجة، باعتباره الفزاء التشغيسي الحؼ يزؼ مختمف مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد السجرسي 

والسيشي العامميؽ ضسؽ إقميؼ الؾلاية. وقج تؼ اختيار ىحا السخكد لديؾلة الؾصؾؿ إلى الأفخاد 

 . سدتيجفيؽال

 :  التعخيف بسخكد التهجيو السجرسي والسيشي

 .سعيجة 35مخكد التؾجيو السجرسي والسيشي شارع عباف رمزاف رقؼ  عشهان السخكد :

مؽ طخؼ الديج وزيخ التخبية   1996ماؼ  07افتتح السخكد يؾـ  نذأة مخكد الإرشاد والتهجيو:

  (. جاىدالؾطشية وكاف ىحا تعؾيزا لمسخكد القجيؼ ) بشاء 

 .مكاتب   7 : بشاء صمب يتكؾف مؽ:طبيعة الييكل -



 طار المنهجي للدراسةالإ                                                                        الفصل الأول:
 

27 

 

 : ميام السخكد

مخكد الإرشاد والتؾجيو السجرسي مؤسدة عسؾمية ذات طابع بيجاغؾجي وإدارؼ يعسل تحت  -

والتقشية لؾزارة التخبية الؾطشية ويختص في الإرشاد   لسجيخية التخبية  الؾصاية الإدارية

 .والتؾجيو والتقييؼ

يتؾلى مخكد الإرشاد والتؾجيو السجرسي تظبيق الدياسة الؾطشية في مجاؿ الإرشاد، التؾجيو  -

 .والتقييؼ

ربط العلبقة بيؽ الستؾسظات والثانؾيات ومخاكد التكؾيؽ السيشي في مجاؿ التؾثيق ، والإعلبـ  -

 .والإرشاد حؾؿ السدارات الجراسية والسدالػ السيشية

 .ظيات الشذاط الاجتساعي والاقترادؼ والسحيط الخارجيالسؤسدات التخبؾية بسع  تدويج -

 .الإسياـ في إدماج خخيجي السشغؾمة التخبؾية في الؾسط السيشي

متابعة تظؾر نتائج التلبميح طؾاؿ مدارىؼ الجراسي مؽ خلبؿ تحميل وتقييؼ مختمف  -

 .الخسسية والشتائج الفرمية الامتحانات

 .التخبؾية الاستسخاريةالتعميؼ وضساف تدييل تكيف التلبميح مع متغيخات تشغيؼ  -

 .رفع السخدود السجرسي وتظؾيخ الفعل التخبؾؼ 

 .الحج مؽ عاىخة التدخب السجرسي -

 .الؿياـ بجراسات وإستقراءات وتحؿيقات نفدية وإجتساعية وبيجاغؾجية -
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 .الاختراصالسذاركة في تأطيخ عسميات التكؾيؽ في ميجاف  -

  الجسيؾر الؾاسع وتؾفيخ الإعلبـ الكافي حؾؿ مختمف السشافح الجراسية والجامعية، استؿباؿ -

 .التلبميح ومداعجتيؼ في بشاء مذخوعيؼ الجراسي والسيشي اختياراتتخبية 

التحزيخ والسذاركة في عسميات التؾجيو نحؾ مختمف السدارات الجراسية والتكؾيشية السقتخحة  -

 .بعج التعميؼ الأساسي

 .إدراج الؾسائل الحجيثة والتكشؾلؾجية في تدييخ عسميات الإعلبـ والتؾجيو -

 .التشديق بيؽ الأطؾار

 التشظيم والعسل:

 يديخ مخكد التؾجيو والإرشاد السجرسي مجيخ.

يكمف مجيخ السخكد بتدييخ مخكد الإرشاد والتؾجيو ويديخ عمى حدؽ سيخه بيحه الرفة يقؾـ بسا 

  يأتي:

 والشغاـ الجاخمي لمسخكد ويديخ عمى تظبيقيسا.يقتخح التشغيؼ  -

 يحزخ إجتساع مجمذ التؾجيو ويتؾلى تشفيح السجاولات. -

 يشدق بيؽ مختمف السرالح الإدارية والتقشية والسقاطعات التخبؾية تابعة لمسخكد. -

 يعج مجيخ السخكد البخنامج الدشؾؼ التقجيخؼ لسخكد التؾجيو والإرشاد السجرسي. -
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 الاقترادؼمختمف الستعامميؽ )التكؾيؽ السيشي، الجامعة، السحيط ربط علبقات مع  -

 .(والاجتساعي

 مخاؾبة عسل السدتذاريؽ في التعميؼ الستؾسط. -

 التشديق مع مكتب الخخيظة السجرسية. -

إنجاز حريمة مختمف العسميات الإعلبمية الخاصة بالأولى متؾسط، الثالثة متؾسط والخابعة  -

 متؾسط.

 جمدات تشديق لسدتذارؼ التؾجيو. عقج -

 إنجاز حريمة الجراسات السظمؾبة مؽ الؾصاية السحمية والؾزارة. -

 إنجاز تحؿيقات ودراسات ميجانية وبحؾث في مختمف مجالات التخبية. -

 إنجاز حريمة التقاريخ الفرمية والدشؾية والتقاريخ الخاصة بسختمف العسميات السشجدة. -

 في مختمف السجالات. تكؾيؽ السدتذاريؽ -

متابعة العسميات الإرشادية والتكفل الشفدي قرج تكييف التلبميح الحيؽ يعانؾف مؽ مذاكل  -

 وصعؾبات سمؾكية ودراسية.

 السداىسة في إستكذاؼ التلبميح الستخمفيؽ مجرسياً. -

 التلبميح الستفؾقيؽ دراسياً. استكذاؼالسداىسة في  -
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 بيؽ السؤسدات التخبؾية. الاتراؿضساف سيؾلة الإعلبـ وتشسية  -

 تقؾيؼ إستعجادات التلبميح ونتائجيؼ الجراسية والتعخؼ عمى طسؾحاتيؼ. -

 .الامتحاناتالسداىسة في التحزيخ الشفدي لتلبميح  -

الإشخاؼ عمى البخامج الدشؾية والتقجيخية التي يعجىا مدتذاروا التؾجيو التابعيؽ لمتعميؼ  -

 الستؾسط.

 الخلبيا الشفدية الظبية للئمتحانات الخسسية.الإشخاؼ عمى  -

 :السجال الدمانيثانيا: 

  : تست الجراسة عبخ مخحمتيؽ تسثمت في 

 :السخحمة الاولى -

، حيث تؼ اختيار مؾضؾع السحكخة و الذخوع في جسع  بجأت الجراسة فعميًا مشح شيخ جانفي

السعمؾمات والسادة العمسية الستعمقة بو، وذلػ مؽ خلبؿ الاطلبع عمى الكتب، السقالات، 

السجلبت، والسحكخات الجامعية. وقج خُررت ىحه السخحمة أيزًا لمؿياـ بقخاءة معسّقة حؾؿ 

 .لسشيجية السشاسبة لمبحثمؾضؾع الجراسة، بيجؼ ضبط الإطار الشغخؼ وتحجيج ا

 : السخحمة الثانية -

تؾزيع الاستبياف عمى أفخاد عيشة   في ىحه السخحمة، تؼ الانتقاؿ إلى العسل السيجاني، حيث تؼ

الجراسة مؽ مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي بسخكد التؾجيو بؾلاية سعيجة، وذلػ 
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في تشغيؼ البيانات السجسعة، وتفخيغيا، ثؼ  أفخيل ، ليتؼ بعج ذلػ الذخوع 28و  27بتاريخ 

معالجتيا وتحميل نتائجيا وفق السشيج السعتسج، بغخض الؾصؾؿ إلى نتائج دؾيقة تديؼ في 

 .تحقيق أىجاؼ الجراسة

 :السجال البذخي ثالثا:  

تكؾّف السجاؿ البذخؼ ليحه الجراسة مؽ مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي. وقج تؼ 

ا ومدتذارة، تؼ اختيارىؼ مدتذار  49يظة، حيث ضسّت الجراسة العيشة بظخيقة عذؾائية بد اختيار

التؾجيو والإرشاد السجرسي  الشاشظيؽ بسخكد مؽ بيؽ الستؾاججيؽ أثشاء فتخة إجخاء الجراسة السيجانية

 والسيشي عمى مدتؾػ ولاية سعيجة.

 السشيج السدتخجم في الجراسةالسبحث الدادس: 

يسثل السشيج العمسي الأداة الأساسية التي يعتسج عمييا الباحث لفيؼ الغؾاىخ الاجتساعية 

عج اختيار السشيج السشاسب خظؾة أسبابيا والؾقؾؼ عمى خرائريا. ويوالتشغيسية، وتحميل 

 .ضخورية تختبط بظبيعة مؾضؾع الجراسة وإشكاليتيا وأىجافيا

ي التحميمي في ىحه الجراسة، وذلػ لكؾنو الأندب وفي ىحا الدياؽ، تؼ اعتساد السشيج الؾصف

لجراسة العلبقة بيؽ إدارة الؾقت والإبجاع التشغيسي لجػ مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد السجرسي 

 .والسيشي
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 أدوات جسع البياناتالسبحث الدابع:  

أدوات جسع البيانات مؽ العشاصخ الأساسية في البحث العمسي، إذ تسكّؽ الباحث مؽ جسع  عجت

السعمؾمات والسعظيات الزخورية لفيؼ الغاىخة السجروسة وتحميميا. ويختمف اختيار الأداة بحدب 

طبيعة السؾضؾع وإشكالية البحث وأىجافو. وفي إطار ىحه الجراسة التي تعالج مؾضؾع إدارة 

 : علبقتو بالإبجاع التشغيسي، تؼ الاعتساد عمى الأداتيؽ التاليتيؽالؾقت و 

  :السلاحظة -1
عتسجت السلبحغة كأداة مداعجة، حيث قست بسلبحغة بعض سمؾكيات وترخفات مدتذارؼ ا 

تؼ التخكيد عمى كيؽية  التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي أثشاء أداء مياميؼ اليؾمية. بحيث
تشغيسيؼ لمؾقت، تؾزيعيؼ لمسياـ، تعامميؼ مع ضغؾط العسل، وكحا مؾاقفيؼ تجاه السبادرات 

 .الإبجاعية في بيئة العسل
                                                  :الاستبيان -0

الاعتساد بذكل أساسي عمى أداة الاستبياف لجسع البيانات السيجانية، كؾنو يدسح بالحرؾؿ  تؼ 
 49الاستبياف إلى عيشة مؽ عمى أكبخ قجر مسكؽ مؽ السعمؾمات في وقت وجيد. وقج وُجّو 

 . ا ومدتذارة بسخاكد التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشيمدتذار 
 :محاور، ىي  أربعةا عمى مؾزع سؤالا 20تزسّؽ الاستبياف 

)الجشذ، الدؽ، الحالة العائمية ، السدتؾػ التعميسي،  بيانات عامة السحهر الأول: -
  ).الأقجمية في العسل

تزسؽ خسذ أسئمة متعمقة بالفخضية الفخعية الأولى والتي  السحهر الثاني: -
 .التخظيط لمؾقت والكفاءة  تزسشت
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بالفخضية الفخعية الثانية والتي تزسشت : تزسؽ خسذ أسئمة متعمقة السحهر الثالث -
   .تشغيؼ الؾقت وسخعة تحقيق الأىجاؼ

 : تزسؽ خسذ أسئمة متعمقة بالفخضية الفخعية الثالثة والتي تزسشتالسحهر الخابع -
  .الأداءالخقابة عمى الؾقت وزيادة 

 
  خلاصة

الإطار السشيجي مؽ ضبط الجراسة وفق مشيج وصفي تحميمي مشاسب لظبيعة السؾضؾع،  مكّؽ

مع اعتساد الاستبياف والسلبحغة كأدوات رئيدية، واختيار عيشة مؽ مدتذارؼ التؾجيو السجرسي، 

 .مسا وفّخ معظيات دؾيقة لتحقيق أىجاؼ البحث

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني 
 طار الشظخي لمجراسةالإ
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  الإطار الشظخي لمجراسة الفرل الثاني:

 تسييج

 إدارة الؾقت السبحث الأول:

 أىسية إدارة الؾقت السظمب الأول: -
 الخظؾات اليامة في إدارة الؾقت سظمب الثاني:ال -
 استخاتيجيات إدارة الؾقت السظمب الثالث: -
 مبادغ إدارة الؾقت السظمب الخابع: -
 أساليب إدارة الؾقت السظمب الخامذ: -
 وسائل إدارة الؾقت السظمب الدادس: -
 : نغخيات إدارة الؾقتالسظمب الدابع -
 مدببات إىجار الؾقت السظمب الثامن: -

 الإبجاع التشغيسيالسبحث الثاني: 

 التشغيسيأىسية الإبجاع السظمب الأول:  -
 دوافع الإبجاع التشغيسيالسظمب الثاني :  -
 : خرائص الإبجاع التشغيسيالسظمب الثالث -
 مخاحل الإبجاع التشغيسيالسظمب الخابع:  -
 : أبعاد الإبجاع التشغيسيالسظمب الخامذ  -
 مدتؾيات الإبجاع التشغيسيالسظمب الدادس:  -
 : مبادغ الإبجاع التشغيسيالسظمب الدابع -
 نغخيات الإبجاع التشغيسي السظمب الثامن : -
 : محفدات الإبجاع التشغيسيالسظمب التاسع -
 : معؾقات الإبجاع التشغيسيالسظمب العاشخ -
  إدارة الؾقت والإبجاعالسظمب الحادي عذخ:  -

 خلاصة
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  :تسييج

إدارة الؾقت في العرخ الحجيث مؽ القزايا الجؾىخية التي تحغى باىتساـ واسع مؽ  أصبحت

لسا تسثمو مؽ أداة فعّالة  ياديؽ الإدارية والتشغيسية، نغخاقبل الباحثيؽ والسسارسيؽ في مختمف الس

في تشغيؼ الجيؾد وتحقيق الأىجاؼ بأقل جيج ووقت مسكؽ. ومع تدايج الزغؾط السيشية وتعقج 

العسل، بخزت الحاجة السمحّة إلى امتلبؾ ميارات إدارة الؾقت كؾسيمة لمحج مؽ اليجر، بيئات 

عج الإبجاع التشغيسي السحخؾ الأساسي خخػ يأ. ومؽ جية وتحديؽ الأداء، ورفع مدتؾياتو 

لعسميات التظؾيخ والتججيج داخل السؤسدات، فيؾ يؾفخ بيئة مخنة تدسح للؤفكار الججيجة بالشسؾ 

الإبجاع التشغيسي  التظبيق، بسا يحقق استسخارية الأداء ومؽ ىشا، جاء الاىتساـ بجراسةوالتجخيب و 

ا في الإدارة الحجيثة، يدتجعي تفعيل آليات ومبادغ خاصة لتعديده، باعتباره محؾرا استخاتيجي

 والتغمب عمى السعؾقات التي تعتخض طخيقو داخل التشغيسات السعاصخة.
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 الأول: إدارة الهقت  السبحث

  ىسية ادارة الهقت :السظمب الأول: أ

 بخزىا : تكسؽ أىسية إدارة الؾقت في أمؾر كثيخة أ

  .ىجاؼ الخاصةىجاؼ السشغسة والأإنجاز أ  -

  .ضغؾط الحياةو ألتخؽيف مؽ الزغؾط سؾاء في العسل ا -

  .فزل في العسلأؾعية حياة العسل ، وتحقيق نتائج تحديؽ ن -

  .عساؿفي العسل ، وزيادة سخعة انجاز الأخظاء تقميل الأ -

  .كثخ في التظؾيخ الحاتيأتحديؽ الانتاجية بذكل عاـ، قزاء وقت  -

  .عساؿالقمق والزغط الشاتج عؽ تخاكؼ الأتعسل عمى تخؽيف حجة  -

  .وقت وبأقرخقل جيج أعسالو بأ تداعج السجيخ في تشفيح ميامو و  -

 1 .حباط الحؼ يقمل مؽ كفاءة العسل لجيووالإجياد لؾسيمة الشاجحة في التغمب عمى الإا -

 

                                                           
الؾقت لجػ الؿيادات الاكاديسية بالجامعات السرخية ، مجمة كمية  ساء محسؾد محمد عيظة ، استخاتيجيات مقتخحة لادارةأس 1

 .45، ص 2022، يؾليؾ  119التخبية ، جامعة السشرؾرة العجد 
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  الخظهات اليامة في إدارة الهقت :السظمب الثاني : 

قت ، واعتبخىا مشغؾمة الشجاح دارة الؾ إساسية في أ( مجسؾعة خظؾات Fernerلقج حجد فيخنخ )

 :  يأتي، وىي كسا دارة الؾقتإفي 

  .داءولؾيات في العسل والأىجاؼ والأوضع الأ -

  .لى خظط عسمية قابمة لمتظبيقإىجاؼ البخنامج أ تحؾيل  -

  .ىجاؼ الستؾخاةاستخجاـ الؾقت في تحميل الأ -

  .سبابيا والحمؾؿ السقتخحة لياأت اللبزـ لتذخيص السذكمة مؽ حيث تحجيج الؾق -

  .ؼ انحخافاتأحميل والستابعة الستكخرة وترحيح عادة التإ  -

  .قؾيؼ الحاتي لمؾقت الستاحالت -

  .دلة التخظيطأاليؾمية و  البخامج تييئة -

 1.دارة الؾقت وحدؽ استغلبلوإتحديؽ الخظط الستبعة في  -

 

 
                                                           

،  55، ص  2014،  1فادؼ حدؽ عؿيلبف ، ادارة الؾقت والحات ، دار السعتد لمشذخ والتؾزيع ، الاردف ، عساف ، ط  1
56. 
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 دارة الهقت: إاستخاتيجيات السظمب الثالث: 

خاصة عشجما تكؾف مشذغلب  ف يكؾف ىشاؾ عسل جاد وتخظيطأؼ تقجـ يجب ألكي يحجث 

الؾقت والجيج لمؿياـ بالتخظيط ف ذلػ يقمل مؽ إالخوتيشية ف بالأنذظةوضاعػ والؿياـ أبترحيح 

افػ ورسؼ ىجأ يربح الشجاح مدتحيلب دوف تحجيج  قريخ السجػ وطؾيل السجػ في البيئة التشافدية

شار أدارة الؾقت إي رسستيا لشفدػ ، ولتحديؽ مدتؾػ ىجاؼ التلى تمػ الأإخظظػ لمؾصؾؿ 

 :  ما يميىسيا أ الفعالة لمؾقت ومؽ  للئدارةلى مجسؾعة مؽ الاستخاتيجيات إتيسب 

  .ىجاؼتحجيج الأ -

  .تختيب السياـ حدب الاولؾيات -

  .تشغيؼ الشفذ -

 السياـ. تأجيلالتؾقف عؽ  -

  1 .التخظيط اليؾمي -

 

 

 
                                                           

ادارة الؾقت لجػ مجيخات مجارس وكالة الغؾث الامامية في الزفة الغخبية، رسالة ماجيدتخ، جامعة محسؾد محمد يحيى عجارية،   1
 .25،26، ص 2006بيخزيت، فمدظيؽ، 
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 :دارة الهقت إمبادئ السظمب الخابع : 
 السبادئ الستعمقة بالتخظيط : أولا : 

ف يعخؼ أوتخظيط استخجاـ وقت الفخد يتزسؽ  التخظيط ىؾ اختيار مؽ بيؽ البجائل الستاحة ،

لسشاسب بالظخيقة التي كيف يدتخجـ حاليا ، ثؼ يقخر كيف يجب استخجامو ، ويحجد استخجامو ا

 : ؼ السبادغ الستعمقة بالتخظيط نججىأ يخغبيا ، و 

  مبجأ تحميل الهقت :  -0

الاحتفاظ بججوؿ يؾمي  كأساس، ومؽ الزخورؼ دارة الؾقتإيعج تحميل الؾقت مؽ متظمبات 

تحميل  فأساسسبؾعيؽ متتالييؽ أدؾيقة ولسجة  30الى  15فتخات مؽ لمشذاطات لتدجيميا عبخ 

 وقاتيا .االفخد نذاطاتو اليؾمية وتدجل مع الؾقت يتخح عادة شكل ججوؿ يكتب ؼيو 

 التخظيط اليهمي:  أمبج  -0

ل ابتجاء العسل في اليؾـ و قبأعسل اليؾـ  إنياءمؽ الزخورؼ الؿياـ بالتخظيط اليؾمي بعج 

 .جل ومع السيسات ىجاؼ قريخة الأيث يتلبءـ مع الأبح ،التالي

 

 ولهية : تخريص الهقت حدب الأ  أمبج -0
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ولؾية أعساؿ التي تعتبخ ذات تمػ الأ لإنجازيجب تخريص الؾقت الستؾفخ في يؾـ العسل 

بيا في الخظة اليؾمية وذلػ  عساؿ السظمؾب الؿياـف نكتب الأأحيث نقؾـ بحلػ بعج ، عالية

  لإنجازىا.ولؾياتيا وتخريص الؾقت الستاح أحدب 

  :مبجأ السخونة -0

مؾر الخئيدية التي تأخح في الاعتبار عشج اختيار الخظط ف تكؾف السخونة مؽ الأأحيث يجب 

و التقميل مؽ الؾقت أفخاط لا يتؼ الإأنو يجب أؼ ايتعمق باستخجاـ الؾقت الذخري ،  ؼيسا

ل ف يجرؾ الفخد حجود مقجار الؾقت في يؾـ العسأعجاد الخظة اليؾمية يشبغي إ السظمؾب، وعشج 

  .1ف تججوؿ ؼيو السياـأالحؼ يسكؽ 

  السبادئ الستعمقة بالتشظيم :ثانيا: 

استخجاـ كثخ فعالية في أجيخ لؾقتو وبيئتو وذلػ حتى يربح تيتؼ وعيفة التشغيؼ بكيؽية تشغيؼ الس

  نحكخ:ىؼ مبادغ التشغيؼ أ وقتو، و 

  مبجأ التفهيض : -0

                                                           
مشى ، ادارة الؾقت بيؽ السيارات واىؼ الاستخاتيجيات الستبعة مؽ طخؼ مجراء التعميؼ العالي ، مجمة الجراسات  خخمؾش 1

 .309،  308ص  2015، ديدسبخ  13والبحؾث الاجتساعية، جامعة الذييج حسة لخزخ ، الؾادؼ ، العجد 
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ف يدتخجـ وقتو أنو لا يدتظيع إعساؿ بيجه فالأ لإنجازؼ يسيل أوتؾقخاطيا ألسجيخ كمسا كاف ا

  .، لحلػ لابج مؽ تفؾيض مخؤوسيو في بعض الاعساؿاستخجاما سميسا

  : تقديم نذاط العسل مبجأ -0

ف تجسع معا أيشبغي  لإنجازىاعساؿ الستذابية بظبيعتيا والتي تتظمب بيئة ومؾارد مساثمة كل الأ

  .قداـ مؽ خظة العسل اليؾميةافي 

  : التحكم في السعهقات أمبج -0

ف يكؾف ىشاؾ نؾع مؽ التحكؼ في الشذاطات وتختيبيا بحيث أالؾقت  لإدارةمؽ الزخورؼ ججا 

يقل عجد ومجة السقاطعات غيخ الزخورية ، وذلػ بتقديؼ الشذاطات بحدب الظبيعة ، بحيث 

الاترالات الياتؽية في وقت  ، ويتؼ الخد عمىمع مجيخىؼ في وقت معيؽ السخؤوسؾف يمتقي 

نجاز السياـ إلى تحديؽ فعالية إيؤدؼ جيج مؾعج الاجتساعات في وقت معيؽ، مسا ، وتحمحجد

 الؾقت وتشغيسو .  وتؾفيخ

 

 

  : عسال الخوتيشيةقلال من الأمبجأ الإ -0
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امة، يشبغي ىجاؼ العتيشية تذكل ؾيسة بديظة لتحقيق الأعساؿ اليؾمية ذات الظبيعة الخو ف الأإ

كثخ أالخوتيشي مسا يؤدؼ الى استخجاـ  ، فتشغيؼ العسل والعامميؽ يقمل مؽ كسية العسلالتقميل مشيا

 .1فعالية لمؾقت

  : السبادئ الستعمقة بالخقابةثالثا: 

دارة الدميسة ولديادة الفاعمية ، لكي يحقق ساس لإأمؽ خلبؿ الخظط والججاوؿ  ف فكخة الخقابةإ

 اليجؼ كسا خظط لو ، بحيث تتسثل مبادغ الخقابة في: 

  : دارة الهقتوالستابعة اليهمية ضخوريان لإمية تشفيح الخظة اليه  أمبج -0

ذا ىشاؾ خظة إلا إنجاز ىحه الؾعيفة إيسكؽ  ذ لاإمخ ضخورؼ لؾعيفة الخقابة ، أف تشفيح الخظة أ

داء بسا يتلبءـ مع ججوؿ والأ، فستابعة تعجيل الخظة ، والتتؼ مقارنة الشتائج الستؾقعة بو و معيارأ

 الخقابة بحاتيا.خوؼ السحيظة ىي ىجاؼ والغالأ

 

  : عادة التحميلإمبجأ  -0

                                                           
اتيجي ، مجمة الجراسات الاستخاتيجية والبحؾث الدياسية ، بؽ بختي عبجالحكيؼ ، اىسية ادارة الؾقت في عسمية التخظيط الاستخ  1

 . 18، ص  1، العجد  02جامعة ابؾ بكخ بمقايج تمسداف ، السجمج 
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دارة إشيخ والعؾدة لمعادة الديئة في أقل مخة كل ستة عادة تحميل استخجاـ الؾقت عمى الأإ يشبغي 

ف صعؾبات تشفيح أقل، فقج وجج شيخ عمى الأأعادة تحميل الؾقت مخة كل ستة إ الؾقت، ويجب 

ار ، ولتفادؼ ىحا يشبغي تكخ لسسارساتيؼ القجيسةجيخيؽ يعؾدوف الخظة اليؾمية تجعل معغؼ الس

  .1خختحميل استخجاـ الؾقت مؽ وقت لآ

  دارة الهقتإساليب السظمب الخامذ: أ

  : دارة بالتفهيضأولا: أسمهب الإ

دنى في اليخـ ؾػ الأخخ في السدتألى شخص إاـ الخئيذ بتفؾيض جدء مؽ سمظانو وتعشي ؾي

عساؿ التي يقؾـ ليو الدمظاف مؽ نتائج الأإماـ مؽ فؾض أ الادارؼ، ويربح ىحا الذخص مدؤولا

، ؼيقؾـ صيلدارؼ عؽ الخئيذ صاحب الاختراص الأيا . ويخفف التفؾيض عبء العسل الإب

ج لى حإدارية و بعض السدائل الإألة معيشة ألخئيذ بشقل جدء مؽ اختراصو في مدىحا ا

ذلػ التفؾيض  ومؽ ثؼ يكؾف لمسفؾض اليو  بإجخاءف يدسح القانؾف أمخؤوسيو التابعيؽ لو بذخط 

تحت الخقابة الخئاسية لمخئيذ  ، ولكؽ بذأنوسمظة الؿياـ بالعسل السفؾض ؼيو وسمظة التقخيخ 

                                                           
 .52،  51فادؼ حدؽ عؿيلبف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
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ىسية أ قل و الأأىسية فؾيض في خرؾص القخارات متؾسظة الأدارؼ السفؾض، وعادة يكؾف التالإ

 القخارات اليامة .  تخاذباحيث يحتفع الخئيذ ب

 تزسؽ عسمية التفؾيض لمدمظة ثلبث خظؾات رئيدية : وبحلػ ت

  .تكميف السخؤوس بؾاجبات معيشة -

  .ىحه الؾاجبات لأداءعظاء السخؤوس الدمظة الكاؼية إ  -

 .1داءماـ رئيدو عؽ ىحا الأأجعل السخؤوس مدؤولا  -

 : ىجافدارة بالأسمهب الإأثانيا: 

ىجاؼ بجلا ونادػ بالتخكيد عمى الأىجاؼ دارة بالأالإ وؿ مؽ صاغ مرظمحأبخ بتخ داركخ يعت

ىجاؼ والفتخة الدمشية اللبزمة لتحقيق الشتائج السحجدة ، ويتؼ مؽ الاجخاءات ، حيث يتؼ تحجيج الأ

ىجاؼ مؽ أ ذ تقجـ في شكل إة لحلػ بيؽ الخئيذ والسخؤوسيؽ ، وضع البخامج والخظط اللبزم

سمؾب لمسشغسات استغلبؿ الؾقت ىحا الأقخارىا ، ويدسح إسيؽ لمخؤساء ، ويتؼ مشاقذتيا و السخؤو 

ىجاؼ والتشفيح ويتختب الخؤساء والسخؤوسيؽ في تحجيج الأ تذخؾ بالأىجاؼ فالإدارةبفعالية تامة ، 

دارة جيجة لمؾقت فتعسل عمى استثسار الؾقت إج الفتخة الدمشية ويؤدؼ ىحا الى عمى ذلػ تحجي

 .مثلالأ
                                                           

 .179، ص  2012سيج سالؼ عخفة ، اتجاىات حجيثة في ادارة التغييخ ، دار الخاية لمشذخ والتؾزيع ، عساف الاردف ،  1
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  :دارة بالسذاركةسمهب الإأثالثا: 

ف عسمية السذاركة في اتخاذ أاذ القخار ؼيسا يتعمق بؾعائفيؼ و مذاركة العامميؽ في اتختذجع 

لى حب العسل والتفاني ؼيو وتخمف مؽ السؾدة إوتظؾر الذعؾر بالسدؤولية وتؤدؼ  القخارات تشسي

جار القخارات ، وبالتالي صإتخترخ الؾقت في والتفاىؼ بيؽ العامميؽ جسيعا بسا فييؼ السجيخ و 

  .دارة الخشيجة لمؾقتساليب التي تحقق الإىؼ الأأ مؽ فيي 

  : دارة الحاتيةسمهب الإأرابعا: 

العقل  باعتبارهسمؾب يعتسج عمى التظؾيخ الحاتي وىي مدؤولية ذاتية تحتؼ عمى السجيخ أىؾ 

والاطلبع عمى  ف يخرص جدء مؽ وقتو الخسسي بجانب وقتو الخاص لديادة معمؾماتوأالسجبخ 

واستغلبؿ السؾارد الستاحة  داء الفخدؼكداب السيارات الججيجة لتظؾيخ الأإالسعارؼ الحجيثة و 

 .1داء السشغسةأفزل وبحلػ تظؾيخ أبذكل 

 

  :دارة الهقتإوسائل السظمب الدادس: 

                                                           
فظيسة زعدع ، زليخة تفخقشيت ، دور ادارة الؾقت في تحديؽ اداء العامميؽ ، دراسة ميجانية بسؤسدة سؾنالغاز ، السجمة  1

  . 65، 64، ص  2017، جؾاف  06الجدائخية لمتشسية الاقترادية، عجد 
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  : الهسائل التقشيةأولا: 

ؾفخ تكخار الظبع والجيج السدتشجات تلة ترؾيخ آ، و نباء ىامة أمثل الياتف قج يجمب لمسجيخ 

نو يداعج عمى تقخيب إلكتخوني فنتخنت والبخيج الإؾزيع القخارات اليامة ، وكحلػ الأثشاء تأالكتابي 

عساؿ أ الؿياـ بعجة  بإمكانيةلي الحؼ يتدؼ تالي تقميص الؾقت ، ثؼ الحاسب الأالسدافات وبال

 دؼ .كثخ مسا يقؾـ بو السؾعف العاأبذكل سخيع ودقيق 

  :الهسائل غيخ التقشية الذخرية )الحاتية (ثانيا: 

سبؾعية ، أو أعجاد مفكخة مكتبية يؾمية إ لدكختيخ في تشفيح بعض السياـ ، و مثل الاعتساد عمى ا

باعتباره العسمية التي يعيج   Delegationلى جانب الحاكخة الذخرية لمسجيخ وتظبيق التفؾيض إ

حج مخؤوسيو ، فسدايا ألى إراصاتو التي يدتسجىا مؽ القانؾف دارؼ بعض اختا الخئيذ الإبي

عظاء السجيخ وقتا لمتخكيد عمى السياـ إ ا : زيادة الفاعمية في العسل ، و التفؾيض عجيجة مشي

 .1الكبخػ وتحقيق الدخعة والسخونة وتؾفيخ الؾقت

 

  : السفكخاتثالثا:  

                                                           
 .43،  42، ص  2011، 1ذخ والتؾزيع ، عساف ، طد. سمساف زيجلؽ ، استخاتيجيات ادارة الؾقت والتغييخ ، دار السشاىج لمش 1
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لجيب ، ومعغسيا يؾفخ يحسل في اىؾ بحجؼ صغيخ  دارة الؾقت، مشيا ماإليات آبدط أوىي 

و يؾضح اىؾ بحجؼ كبيخ يعمق عمى الحائط  سبؾع ، ومشيا ماأو صفحتيؽ لكل أصفحة واحجة 

 ، و لكل شيخ عمى حجةأ بأكسمو، وىي عبارة عؽ لؾحة كبيخة لمعاـ عمى سظح طاولة السكتب

 مدؤولياتو . نيا تؾفخ لراحبيا طخيقة سيمة لحفع مؾاعيجه و ألا إلية ومع بداطة ىحه الآ

 :السخظظات اليهمية الهرقية رابعا: 

ولؾيتو، ومكاف أؾقيت كل مياـ بؾضؾح وبخمجة درجة ت كإمكانيةتؾفخ لراحبيا مدايا عجيجة 

  .خخ لكتابة السعمؾمات السدتخجمة بذكل يؾميأىجاؼ و لتخظيط الأ

  :السخظظات الالكتخونيةخامدا: 

وبخمجة السؾاعيج  الجيب وىي خاصة بتدجيل السياـليات السحسؾلة في الآ وىي عمى نؾعيؽ :

ى الحاسؾب وىي كثيخة ججا خخ البخامج الالكتخونية السدتخجمة عم، والشؾع الآوحفع السعمؾمات

دارة السذاريع السختمفة وبخمجة السياـ اليؾمية وتؾفيخ رسؾـ إخيخة فعالة ججا في ومتعجدة، والأ

 1 .بيانية واضحة

  دارة الهقت:إنظخيات السظمب الدابع: 
                                                           

، ججة ،بيخوت ، القاىخة ،  1محمد اميؽ شحادة ، ادارة الؾقت بيؽ التخاث والسعاصخة ، دار ابؽ الجؾزؼ لمشذخ والتؾزيع ، ط 1
 . 381ص  2005الخياض ، 
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  : دارة العمسيةنظخية الإأولا: 

ب ىحه أ، ويعتبخ فخيجريػ تايمؾر رائج و  19دارة العمسية في الثسانيشات مؽ القخف عيخت نغخية الإ

ساليبو الفشية حؾؿ دراستو لكل مؽ الؾقت والحخكة التي تجخػ أفكار تايمؾر و أالشغخية. جاءت 

نتاج ، وتلبفى نقاذ التجىؾر في عسميات الإإمميؽ داخل السؤسدات كخغبة في بؾاسظة العا

ة ى استخجاـ كل مؽ السلبحغة والتجخبالخدارة السدتسخة في السؤسدات الرشاعية وحخص عم

نجاز داخل السؤسدات الرشاعية ، كسا عخفت باسؼ دراسات عمى مؽ الإأ جل تحقيق أوذلػ مؽ 

 الؾقت والحخكة . 

، وتبيؽ لو ضخورة ركد تايمؾر في دراستو عمى العؾامل الفيديؿية التي تحيط بالعسل والعساؿ 

ويدتيجؼ في دراستو ضخورة ، لينتاج: الجانب البذخؼ ، والجانب الآتكامل عشرخػ الإ

قرخ فتخة مسكشة مؽ أقل قجر مؽ الحخكات ، وفي أقرى انتاجية بألى كيؽية تحقيق إالؾصؾؿ 

ايمؾر دراستو عمى العامل ، وحرخ تالعسل داءلآتدسى بالظخيقة السثمى ، وىي ما الدمؽ

ف يكؾف سمؾكو وضخوب نذاطاتو عمى أاعتبخ الفخد وحجة مدتقمة يتعيؽ  ، ومؽ ثؼالرشاعي

قرخ وقت أكبخ قجر مؽ الانتاجية في أمخ الحؼ يؤدؼ الى درجة عالية مؽ الخشج والتعقل الأ

 .1حج مؽ التكمفة وبأدنىقل مجيؾد أوب

                                                           
 . 52ص  2014معة ، الاسكشجرية ، حديؽ عبج الحسيج ، التشغيؼ الاجتساعي والسعاييخ الاجتساعية ، مؤسدة شباب الجا 1
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ف تدجيل مجسل الؾقت لمعسل بعشاصخه أدراكو بإاىسة التي قجميا تايمؾر تكسؽ في ف السدإ  

كج التأ، و ؾف بتدجيل الؾقت اللبزـ لكل عشرخ، بل تكلتجشب عاىخة اليجر ؼيو السختمفة ليذ حلب

يجاد تؾافق بيؽ إطار إىؾ مظمؾب، فكانت محاولتو تشجرج في  داء وفق مامؽ سلبمة الأ

قداـ الانتاجية كل ىحا لخفض الفشية التي يؤدييا العساؿ في الأالؾحجات الدمشية والحخكات 

حؼ يعسل بظخيقة متؾافقة مع العقل، التكمفة وتعغيؼ العائج السؤسذ لسفيؾـ الخجل الاقترادؼ ال

جداء ألى إسل العمسية سيدتشج عمى تقديؼ العدارة دارة الؾقت مؽ جانب الإإلقج كاف مفيؾـ 

ساسية لو في مجة محجدة، ومع تدمدل مشتغؼ ومزبؾط لحخكات الألمديظخة عميو وحداب ا

جعل تايمؾر يذكل عشاصخ  ، ىحا ماداءعة السظمؾبة وتحقيق الجؾدة في الأنذظة وفق الدخ للؤ

 .1خجنتاج والأخلبؿ الاستسخارية والإ العسل مؽ

  ىشخي جانت : ثانيا:

ذ إ ـ فكخة السيسة والعلبوة ،1901اـ اىتؼ بديادة الكفاية الانتاجية وقجـ في عمخيكي الحؼ وىؾ الأ

نجاز العسل إساس أسعيارية وعمى ساس عخوؼ العسل الأالعسل عمى  لإتساـاعتبخ الؾقت اللبزـ 

نجد العسل أذا إصمي، لأجخ عسمو اأضاؼيا عمى إجخا أف العامل يتقاضى إحدؽ وجو مسكؽ، و بأ

اعات عسل س 4ساعات وتكؾف انتاجيتو فييا تعادؿ  3، فقج يعسل العامل مدبقانجازه السخظط لإ
                                                           

ساطؾح ميجية ، عمي زوؼ نبيل ،وقت العسل بيؽ الجلالة السعخؼية والسسارسة التشغيسية مقاربة في الابعاد والترؾرات ، مجمة  1
 .229ص  2022، اوت 01، العجد  18السؾاقف لمبحؾث والجراسات في السجتسع والتاريخ ، مجمج 
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جخه أقل مسا ىؾ مخظط لو فيتقاضى أنجد أذا إما أساعات  4جخ أوفي ىحه الحالة يتقاضى 

 ضافة عميو . إؼ أاليؾمي الاعتيادؼ دوف 

ب العسل عسل وانديالات والت باسسو خخيظة جانت لمخقابة عمى الآووضع جانت خخيظة عخف

اية الدمشية لكل مخحمة داة ىشجسية عمى شكل خخيظة تؾضح بيانيا البجاية والشيأوىي عبارة عؽ 

 فقي السجوف عميو الدمؽ مقدساتي تقجميا السشغسة عمى السحؾر الأو في الخجمة الأفي العسل 

الدمؽ الستؾقع ، ويتؼ مؽ خلبليا مقارنة و العسلأنجاز الشذاط الى وحجات تبيؽ الدمؽ الستؾقع لإ

، وىحا الشؾع مؽ الخخائط و العسلأنجاز ىحا الشذاط لفعمي الحؼ احتاجو العامل فعلب لإبالدمؽ ا

نجاز ومجػ التقجـ الحاصل ؼيو جائؼ والسشتغؼ لسخاجعة مجخيات الإيدسح بالفحص والؾقؾؼ ال

والانحخافات التي عادة الشغخ في الاختلبفات ، وسسح بإشفيح ومخاحميا السختمفةثشاء عسميات التأ

عادة ججولة العسل وفق الغخوؼ إ نجاز عسا ىؾ مخظط لو ومؽ ثؼ ثشاء عسمية الإأقج تحرل 

 .1والسدتججات التي حجثت

  لشظخية البيخوقخاطية لساكذ فيبخ :اا: ثالث

دييخ الؾقت مؽ باب ، فيؾ ركيدة لتة عؽ مفيؾـ العقلبنية في التشغيؼعبخت ىحه الشغخي

، ومشو التخمص مؽ مزيعات الؾقت، ىحه للئدارة، والالتداـ بالسعاييخ العمسية التخرص الذجيج

                                                           
 .60سبق ذكخه ،  ص فادؼ حدؽ عؿيلبف ، مخجع  1
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ىحا  ، وانتفاء العلبقات الذخرية السؤثخة عمىجخاءاتظمق مؽ صخامة القؾاعج والإخيخة تشالأ

بعاد الجقة في ألسؤسدة وفق السشغؾر البيخوقخاطي عظاء الؾقت في اإ الستغيخ )الؾقت(، ولقج تؼ 

حلػ الدخعة في ، وكخة والستتابعة زمشيا في التشفيحىجاؼ السدظجة في وضؾح الأداء الستجدالأ

  .1تية مؽ التدمدل اليخمي لمدمظة والاستسخارية في مسارسة السياـ السشؾطة بالعساؿنجاز الستأالإ

  : داري نظخية التكهين الإ : رابعا

سذ والقؾاعج التي تعتسج عمييا العسمية دارؼ، ووضع الأسذ ىشخؼ فايؾؿ نغخية التكؾيؽ الإأ

دارية ف الؾعيفة الإأدارة، فكاف يعتقج ا مؽ السبادغ العامة في نغخية الإدارية وبمؾر عجدالإ

ف نغاـ العسل الرحيح داخل التشغيؼ يقؾـ عمى أفخاد ؼيو، و عزاء ومجسؾع الأأ تشظمق مؽ 

و القؾاعج وبالتالي فالسعاييخ التي وضعيا أسحجدة وىي التي يدسييا بالسبادغ بعض الستظمبات ال

عمى الانزباط ساسا أدارة والعساؿ التي تقؾـ جل تشديق جيج لمعسل بيؽ الإأفايؾؿ كانت مؽ 

 .2واحتخاـ القؾانيؽ

 العلاقات الاندانية :  ا: خامد
                                                           

  .230، 229ساطؾح ميجية ،مخجع سبق ذكخه ،  ص  1

  ،بخيدة بؾزعيب ، اسساعيل قيخة ،ادارة الؾقت بيؽ الجلائل السفاـيسية والافتخاضات الشغخية ، مجمة العمؾـ الاجتساعية والاندانية 2
 . 19،  ص 2021، جؾاف  01، العجد 22، السجمج  1جامعة باتشة 
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عظاء العامل فتخة إ ت ىحه الشغخية بالؾقت بذكل ممحؾظ، وذلػ مؽ خلبؿ مشاداتيا بزخورة اىتس

نتاجيتو، وىحا ما إعمى روحو السعشؾية، وبالتالي عمى  يجاباإخخػ لمعسل، مسا يشعكذ ألمخاحة و 

جخائو لسجسؾعة مؽ التجارب والجراسات في شخكة ويدتخف اليكتخيػ إليو التؾف مايؾ بعج إتؾصل 

 .  بأمخيكابسرانع ىاوثؾرف 

 قاط التالية : ىسية ودور الؾقت في نغخية العلبقات الاندانية في الشأ وتتجمى 

، وذلػ مؽ خلبؿ نتاجساليب العسل بيجؼ زيادة الإأخ طخؽ و لى تظؾيإيؤدؼ الؾقت  -

مميؽ وتداعجىؼ في سخعة العسل التظؾرات التكشؾلؾجية والتقشية التي تؤثخ في العا

 نتاج.نجاز وزيادة الإوالإ

نو إسؤسدة فمل عشجما يبجأ عسمو في الف العاأعساؿ العامميؽ والسلبحع أ يؤثخ الؾقت في  -

ثؼ يدعى بعج مخور مجة  ،ية وقؾة جدسانية قادرة عمى العسليكؾف في مخحمة نذاط وحيؾ 

، فالؾقت ببيئتو تجريجيا عبخ الدمؽ ويتأثخ، عسالوأ لى جساعة يختكد عمييا في إمؽ الدمؽ 

ع الستغيخات يشغؼ الفخد ويديج مؽ مجاركو ويذعخه بالسدؤولية ويجعمو قادرا عمى التكيف م

نداف يتظؾر حتى ، فالإنتاج الحجيثةيب العسل والإسالأو مع طخؽ و أوالتظؾرات الرشاعية 

 .1داءوقادرا عمى العظاء ورفع مدتؾػ الآيربح قادرا عمى تكؾيؽ شخريتو الاجتساعية 

                                                           
لشؾر ، ادارة الؾقت لجػ مجيخؼ الادارة الؾسظى في السؤسدات الاقترادية الجدائخية دراسة عيشة مؽ السجيخيؽ بؾلاية دحاؾ عبج ا1

 .49، 48، ص 2011البميجة ، محكخة ماجدتيخ ، جامعة سعج دحمب البميجة ، 
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  : الشظخية الحجيثة لمتشظيما: دسسا 

الدمؾكية ونغخية اتخاذ القخارات  ، وىي الشغخيةف واحجآزسشت ىحه الشغخية عجة نغخيات في ت

و البيؾلؾجية ، ومؽ رواد ىحه الشغخية : بخنارد ، ارجخيذ ، رنديذ ليكخت ، أياضية والشغخية الخ 

بالؾقت في حل مذكلبت التخظيط وىخبخت سيسؾف ، فقج استعانت نغخية اتخاذ القخارات 

اث الساضية وتخاعي الؾقت حجذ تعتسج عمى الأإواعتسجت عمى الؾقت اعتسادا كميا ، نتاجوالإ

، مؽ ـ انتاجيةأسؾاء كانت ىحه القخارات تخظيظية ، احل اتخاذ القخاراتوالتؾقيت في جسيع مخ 

 .1خلبؿ تحجيج الؾقت السشاسب لاتخاذ القخارات السشاسبة لمسؾقف

 : رنظخية اتخاذ القخاا: سابع

بتعجيميا وطؾرتيا وقامت ، حيث أنيا قامت استشادا لمشغخيات الدابقة ىحه الشغخية جاءت

، واعتسجت عمى عشرخ الؾقت في حل يا أنيا أعظت لمؾقت مكانة بارزةبإضافات ججيجة أىس

، وأكجت عمى أف الؾقت يسكؽ أف يؤثخ لتشغيؼ كالتخظيط والخقابة وغيخىاالسذاكل التي تؾاجو ا

يجب اختيار ، بسعشى أف القخارات لكي تكؾف مشاسبة نؾعية القخار الستخح وزمؽ حجوثو عمى

خات الخارجية نججه في ىحه الشغخية أف القخارات تتأثخ بالسؤث الؾقت السشاسب لاتخاذىا، ولكؽ ما

                                                           
الادارات ورؤساء الاقداـ بحخس الح جياد بؽ محمد الخشيج ، ادارة الؾقت وعلبقتيا بزغؾط العسل ، دراسة تظبيؿية عمى مجيخؼ  1

 .14، 13، ص  2003دود بسجيشتي الخياض والجماـ  رسالة ماجدتيخ ، اكاديسية نايف العخبية لمعمؾـ الامشية ، 
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، كسا نجج ىخبخت سيسؾف أكج في نغخيتو عمى فكخة ضخورة فيؼ القخارات أؼ البيئة الخارجية

 وذلػ عؽ طخيق تقديسيا وتفكيكيا لعشرخيؽ ىسا : 

 .لجيج الستخح مؽ أجل اتخاذ القخارالؾقت واعشرخ التكمفة : ويذسل  -

 .أؼ قخار يجب فيؼ فؾائجه وأىسيتو عشرخ نتائج الأىجاؼ: قبل اتخاذ -

عشرخا ىاما في حل مذاكل  وعميو نجج أف نغخية اتخاذ القخار تؤكج عمى عشرخ الؾقت باعتباره

ت ، بسعشى أنو يجب دراسة الؾقؤثخ عمى نؾعية القخار ووقت حجوثو، وأف الؾقت يالسشغسة

  .1السشاسب لاتخاذ القخار حتى يكؾف قخارا يلبئؼ أىجاؼ السشغسة

 مدببات إىجار الهقت : السظمب الثامن: 

عمى عجد مؽ الأسباب مشيا إف ضياع الؾقت وإىجاره وعجـ استثساره والاستفادة مشو يتؾقف 

  :مايمي

جاره في ىوإ لحؼ قج يتؼ بدبب ذلػ استيلبكو ، واإدراؾ أىسية الؾقت مؽ قبل الفخد عجـ -

 .جاؼ التي يدعى الفخد إلى تحؿيقيامياـ وأعساؿ لا تتؾافق مع الأى

                                                           
، ىذاـ بؾبكخ ، مزيعات الؾقت بيؽ البيئة الجاخمية والخارجية لمتشغيؼ ، مجمة البحؾث والجراسات الاندانية ،  مشاؿ بؾمعخاؼ 1

 . 756، 755ص  2023سشة  01، العجد  17السجمج 
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، مثل الاترالات الياتؽية التي تدتقظع جدءا رسة سمؾكيات تؤدؼ إلى ضياع الؾقتمسا -

 كبيخا مؽ وقتو وتتدبب في ضياعو.

الأىجاؼ والخظط الؾاضحة لجػ الفخد التي تكؾف معيشة لو في تحقيق الؾصؾؿ  غياب -

 إلى الغابات التي يظسح إلى تحؿيقيا.

 

 .1عجـ الؾعي بأىسية الؾقت والأساليب التي تداعج في تشغيسو -

 بجاع التشظيسيالسبحث الثاني : الإ

 : بجاع التشظيسيىسية الإالسظمب الأول: أ

 بجاع في التشغيسات عمى الشحؾ التالي : التي تؾفخىا عاىخة الإالايجابيات جساؿ إيسكؽ 

  .تحديؽ خجمات التشغيؼ بسا يعؾد بالشفع عمى التشغيؼ والفخد -

 .السداىسة في تشسية القجرات الفكخية والعقمية لمعامميؽ في التشغيؼ  -

التظؾرات مسية تتؾاكب مع ساليب عأمسؾارد السالية عؽ طخيق استخجاـ مثل لالاستغلبؿ الأ -

 .الحجيثة
                                                           

 د. ؼيرل بؽ عبج الله الخويذ، مدتؾػ وعي الظمبة بأىسية الؾقت ومزيعاتو الحاتية والبيئية ، دراسة عمى عيشة مؽ طمبة 1
، جامعة 2016التخبية السيجانية بكمية التخبية بسحافغة عؽيف ، مجمة دراسات في التشسية والسجتسع ، العجد الخابع ، جانفي 

 .63حديبة بؽ بؾعمي بالذمف ، ص 
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حجاث التؾازف بيؽ البخامج الانسائية السختمفة والامكانيات السادية والبذخية إالقجرة عمى  -

 .الستاحة

 

تاحة الفخصة ليا في إوالاستفادة مؽ قجراتيؼ عؽ طخيق  حدؽ استغلبؿ السؾارد البذخية -

سل بسا يتفق مع الع لأنغسةالبحث عؽ الججيج في مجاؿ العسل والتحجيث السدتسخ 

 .1التغيخات السحيظة

 بجاع التشظيسي: دوافع الإالسظمب الثاني: 

 يسكؽ ترشيفيا كالآتي : 

  :الجوافع الحاتية )الجاخمية ( أولا:

 .الخغبة في تقجيؼ مداىسة مبتكخة وؾيسة وصياغة ججيجة مبتكخة -

 .شياء الغامزة والسعقجة الخغبة في معالجة الأ -

 .كثخ مؽ مجاؿ في العسل أالخغبة في تجخيب  -

 .الحرؾؿ عمى رضا الشفذ وتحقيق الحات -

                                                           
 .333، ص 2016،  1محمد الفاتح محسؾد بذيخ السغخبي، الدمؾؾ التشغيسي ، دار الجشاف لمشذخ والتؾزيع ، عساف ، ط 1
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الدابق فزل مؽ أو  حدؽأندانية بظخيقة شباع الحاجات الإبجاع يعظيشا مجالا لإالإ -

 .فزلأسيل و أىجافشا وتحؿيقيا بظخيقة أ ويداعجنا عمى الؾصؾؿ الى 

 

 

 : الجوافع البيئية )الخارجية(ثانيا: 

 .الحاجة اليو في مجالات العسل السختمفة  -

  .بجاعلى ومزة الإإالحيؾية والشسؾ يحتاجاف  -

  .بجاعمسذكلبت العامة والخاصة يتظمب الإالترجؼ ل -

 .بجاعية إحجاث بظخيقة لى صشع الأإيع التغيخ ويحتاج ششا في عالؼ سخ غ -

 .بجاعية ـ والازدىار مختبظاف بقجراتشا الإف التقجإ -

  دوافع مادية ومعشهية :ثالثا: 

 .الحرؾؿ عمى مكافآت مالية  -

 .الحرؾؿ عمى تقجيخ وثشاء وسسعة وشيخة  -

 .الحرؾؿ عمى مختبة عمسية مخمؾقة  -

 .الحرؾؿ عمى درجة وعيؽية متقجمة -
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 .الحرؾؿ عمى قبؾؿ الشاس ورضاىؼ  -

 .الحرؾؿ عمى رضا الله سبحانو وتعالى -

 .1الؾطؽ أومة خجمة الأ -

  :بجاع التشظيسيخرائص الإالسظمب الثالث: 

خائق تظؾيخ ، والتعخؼ عمى طشخاص السبجعيؽبجاع تسيج الظخيق لتقجيؼ الأف فيؼ خرائص الإإ

ىؼ أ  مى مجػ ملبئستيا وفعاليتيا، ويسكؽ حرخ، بغخض الؾقؾؼ عبجاعيةالقجرات والعسميات الإ

  : 2بجاع في الشقاط التاليةخرائص الإ

 .جخاء داخل السؤسدة إو عسمية أبجاع عبارة عؽ مشتج ممسؾس الإ -

دارة معيشة لمسجتسع محل تظبيقو لجساعة عسل إ بجاع شيئا ججيجا بالشدبةف يسثل الإألابج  -

 .او السؤسدة ككل 

 .ف يكؾف مقرؾدا وليذ عارضا ب عمى الإبجاع أيج -

  .و حتى لمسجتسع ككلييجؼ الإبجاع حتسا إلى تحقيق فائجة لمسؤسدة أو لبعض فخوعيا أ -

 .1 ثاره وفؾائجهبجاع أف يتدؼ بعسؾمية أللئلابج 
                                                           

 .24 -21، ص  2004،  3محمد الدؾيجاف ، محمد اكخـ العجلؾني ، مبادغ الابجاع ، دوف بمج نذخ ، ططارؽ 1

قتاؿ عبج العديد ، راىؼ فخيج ،الييكل التشغيسي واثخه في الابجاع الادارؼ دراسة تظبيؿية عمى السخكب السشجسي لمفؾسفات   2 
 . 361، ص  2020،  24، العجد  16بجبل العشق ، مجمة اقتراديات شساؿ افخيؿيا ، السجمج 
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 : بجاع التشظيسيمخاحل الإالسظمب الخابع: 

لججيجة وتسخ ىحه العسمية ثشاءىا الفكخة اة عبارة عؽ مخاحل متبايشة تتؾلج أبجاعيإف العسمية الإ

 ربع وىي : بسخاحل أ

في ىحه السخحمة تحجد السذكمة وتفحص مؽ جسيع جؾانبيا وتجسع حؾليا  الإعجاد:مخحمة  أولا:

  .السعمؾمات والسيارات والخبخة مؽ الحاكخة ومؽ القخاءات ذات العلبقة

بحيث تربح واضحة في  و السذكمةأ وفييا يتؼ التخكيد عمى الفكخة الاحتزان:مخحمة  ثانيا:

  .فكار وتشغيسيا، وىي مخحمة تختيب الأذىؽ السبتكخ

  .جداء السختمفة لمسذكمةوتتزسؽ ىحه السخحمة إدراؾ الفخد العلبقة بيؽ الأ الإليام:مخحمة  ثالثا:

                                                                                                                                                                                            
احسج بؽ يحيى ربيع ، السعخفة ضسؽ سيخورة الابجاع في السؤسدة الاقترادية ، مجمة التشسية والاقتراد التظبيقي ، جامعة   1

 .206، ص  01العجد  03السديمة ، السجمج 
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خد وفييا يتعيؽ عمى الف الإبجاع،وىي السخحمة الأخيخة مؽ مخاحل تظؾيخ  التحقق:مخحمة رابعا: 

، وىي مخحمة فكاره لمتقؾيؼ، ويعخض جسيع أويعيج الشغخ فييا ف يختبخ الفكخة السبجعةالسبجع أ

 1 التجخيب لمفكخة الججيجة السبجعة

 

 

  :بجاع التشظيسيبعاد الإالسظمب الخامذ: أ

 تتسثل في : 

عمؾمات أو و استجعاء لستذيخ الظلبقة إلى القجرة عمى إنتاج أفكار إبجاعية أ: الظلاقة أولا:

  .و مفاـيؼ سبق تعمسيا في وحجة زمشية معيشةخبخات أ

القجرة عمى تبجيل الحالة الحىشية بحيث تجعل الفخد قادر بحيث لا يقيج تسثل : السخونة ثانيا:

  .تفكيخه ويحرخه في زاوية معيشة دوف غيخىا

                                                           
 . 49ص   2012،  1سامة خيخؼ ، ادارة الابجاع والابتكارات ، دار الخاية لمشذخ والتؾزيع ، عساف ، طا 1
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شائعة و حمؾؿ بؾسائل ججيجة غيخ عمى إنتاج أفكار رائجة ورؤػ أتسثل قجرة الفخد : صالةالأ ثالثا:

  .و مؾضؾع ماوغيخ متكخرة سابقا لسذكمة أ

، مى الذعؾر بالسذكلبت قبل أف تحجثالفخد عوتعشي قجرة  :لمسذكلات قجرة الحداسية رابعا:

جيج مؽ السذاكل الؾاقعية ويحتاج إلى حل في و العويخػ بأف مؾقفا معيشا يذتسل عمى مذكمة أ

 .1ف يعؾا ذلػيؽ أخخ حيؽ مؽ الرعب عمى الآ

 : بجاع التشظيسيمدتهيات الإالسظمب الدادس: 

 : فخدؼ وجساعي وتشغيسي.أنغسةؽ تقديؼ الإبجاع إلى ثلبثة يسك

  : بجاع عمى مدتهى الافخادالإ أولا:

ؽ اشكاليتو تسكشو ىي خاصية يتسيد بيا الفخد السبجع تدسح لو باستخجاـ قجراتو السعخؼية لتكؾي

فكار ججيجة ، لحلػ وجب استخجاـ بعض السحفدات ليدتجيب بة في شكل أجامؽ الحرؾؿ عمى إ

 .1السذكلبت السختمفة ذلػ الفخد بظخيقة واعية تجاه

                                                           
تؾايتية الظاىخ ، اثار استخجاـ انغسة ذكاء الاعساؿ عمى التسيد التشغيسي مؽ خلبؿ الجور الؾسيط لستغيخ الابجاع الادارؼ ،  1

ص  2022،  01، العجد   06افاؽ عمؾـ الادارة والاقتراد ، السجمج دراسة حالة مجسع صيجاؿ )السجيخية العامة ( مجمة 
114 ،115. 
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 : بجاع عمى مدتهى الجساعةالإثانيا: 

فكار اعة تتعاوف ؼيسا بيشيا لتظبيق الأليو مؽ قبل جسوىؾ الإبجاع الحؼ يتؼ تحؿيقو أو التؾصل إ

بجاع الفخدؼ فالإبجاع الجساعي يتفؾؽ كثيخا عمى الإ، وتغيخ الذيء نحؾ الافزل ، التي يحسمؾنيا

 . 2بيشيؼ وتبادؿ الخأؼ والخبخة وذلػ نتيجة لمتفاعل ؼيسا

 

  : بجاع عمى مدتهى السشظسةالإ ثالثا: 

زاء السشغسة في مجاؿ التظؾيخ عالجيؾد الفخدية والجساعية لجسيع أ ىؾ عبارة عؽ مجسؾع 

عة عمى السشغسات التي يكؾف ف ندسيو صفة السشغسات السبجالتالي يسكؽ أبجاع التشغيسي وبوالإ

بجاع وتتسيد ىحه مؽ الاشخاص السسيديؽ في عسمية الإوجساعات  كأفخادعزاء السشغسة فييا أ 

تمف عؽ مثيلبتيا مؽ السشغسات دارية والييكمية التي تخخرائص الإالسشغسات ببعض ال

                                                                                                                                                                                            
وليي حشاف ،دور الابجاع التشغيسي في تفعيل الاتراؿ بالسؤسدة الاستذفائية ، اطخوحة دكتؾراه ، كمية عمؾـ الاعلبـ   1

 . 68،  67، ص  2018 -2017والاتراؿ والدسعي البرخؼ ، قدؼ الاتراؿ والعلبقات العامة ، 

طبيب فتيحة، الابجاع الادارؼ وبيئة العسل الجاخمية ، دراسة في التاثيخ والتاثخ ، مجمة البحؾث في الحقؾؽ والعمؾـ الدياسية ،  2
 .804، ص  ص 2023،  02، العجد  08السجمج 
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نحؾ التجخبة  دارؼ والسيللبؾيات العسل الإبأخكالبداطة في الييكل التشغيسي والالتداـ الؿيسي 

 .1دارة لعسمية الابجاع مؽ قبل الإ بتأييجودراسة حاجات السدتيمكيؽ وكحلػ 

  :بجاع التشظيسيمبادئ الإالسظمب الدابع: 

 بجاع ويسكؽ تؾضيحيا في الشقاط التالية : مبادغ الإ peter Druckerوضع 

بالتفكيخ بسرادر ؾ يبجأ ف يبجأ بتحميل الفخص ، في، إذ يجب أيكؾف السبجع ىادؼ ومشغؼ -

نيا تختمف الفخص الإبجاعية ، وعمى الخغؼ مؽ أىسية كل مرجر مؽ ىحه السرادر إلا أ

لحا يجب دراسة وتحميل جسيع ىحه السرادر بذكل  لأخخومؽ وقت  لأخخمؽ مجاؿ 

 .مشتغؼ

شاس والاستفدار مشيؼ يزا مقابمة ال، وإنسا أالاكتفاء بالتفكيخ بالسذكمة يجب عجـ -

 .لييؼوالاستستاع إ

 .حتى يكؾف الابجاع فعالا يدتمدـ اف يكؾف بديظا ومخكدا نحؾ حاجة محجدة -

الإبجاع الفعاؿ عادة يبجأ بفكخة صغيخة غيخ مكمفة بحيث لا يتظمب الكثيخ مؽ الساؿ  -

 .1والافخاد وغيخىا مؽ السرادر ثؼ يتظؾر
                                                           

ء الكؾادر الؾعيؽية في شخكة فارس يؾنذ شسذ الجيؽ ، اثخ مدتؾيات الابجاع في ابعاد الانتاج الخشيق ، دراسة تحميمية لآرا 1
، جؾاف  01العجد  11الحياة لمسذخوبات الغازية والسياه السعجنية في اربيل ، مجمة الادارة والتشسية لمبحؾث والجراسات ، السجبج 

 .596، ص 2022
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 نظخيات الإبجاع التشظيسي : السظمب الثامن:  -

 :  March & Simon 1958 نظخيةأولا:  

فدخت ىحه الشغخية الإبجاع التشغيسي مؽ خلبؿ معالجة السذكلبت التي تعتخض السؤسدات ، إذ 

تؾاجو البعض مشيا فجؾة وىي تقع بيؽ ما تقؾـ بو السؤسدة فعلب وما  يفتخض أف تقؾـ بو ، 

أنيا تسخ وتحاوؿ مؽ خلبؿ عسمية البحث خمق بجائل ، ويشغخ ىحا الشسؾذج إلى عسمية الإبجاع ب

في عجة مخاحل ىي : فجؾة آداء ، وعجـ رخاء ، وبحث ووعي ، وبجائل ثؼ يأتي الإبجاع حيث 

 يؾضح ىحا الشسؾذج أف الفجؾة تحجث بدبب عؾامل خارجية طارئة ، كالتغيخات في البيئة

الخارجية ، الاقترادية ، والدياسية ، والتكشؾلؾجية ، والتدؾيؿية ، أو بدبب عؾامل داخمية مثل 

 .2: تعييؽ مؾعفيؽ ججد أو وجؾد معاييخ آداء عالية

 : 0777Wilsonنظخية  ثانيا: 

بيؽ أف عسمية الإبجاع تسخ بسخاحل ثلبثة وىجفت إلى إدخاؿ تغييخات في السشغسة وىي إدراؾ 

اقتخاح التغييخ ، تبشي التغييخ وتظبيقو ، ويكؾف بإدراؾ الحاجة إلى التغييخ السظمؾب ثؼ التغييخ ، 

                                                                                                                                                                                            
، ية جيجل ، الجدائخؾعة فشادؽ بؾلافؾزية مقخاش، فيخوز مرمح الزسؾر ،اثخ الابجاع عمى الآداء التشغيسي ، دراسة حالة مجس 1

 . 247ص  2019،  20، العجد  15مجمة اقتراديات شساؿ اقتراديات شساؿ افخيؿيا ، السجمج 
 .64، 63ص ، ىاني سسيخ مشرؾر ، مخجع  سبق ذكخه 2
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تؾليج السقتخحات وتظبيقيا ، فافتخضت ندبة الإبجاع في ىحه السخاحل الثلبث مختمفة ومتبايشة 

سياـ بدبب عجة عؾامل مشيا التعقيج في السياـ والبيخوقخاطية ، وكمسا زاد عجد السياـ كمسا زادت ال

غيخ الخوتيشية مسا يديل إدراؾ الإبجاع برؾرة جساعية وعجـ عيؾر صخاعات كسا أف الحؾافد 

 .1 ليج الأفكار والسقتخحاتؾ ليا تأثيخ ايجابي لت

 

 

 : 0761Hage & Aikenنظخية ثالثا: 

إذ تشاولت السخاحل السختمفة لعسمية الإبجاع فزلب عؽ العؾامل  تعج مؽ أكثخ الشغخيات شسؾلية ،

السؤثخة ؼيو وفدخت الإبجاع عمى أنو تغيخ حاصل  في بخامج السشغسة تتسثل في إضافة خجمات 

 ججيجة ، وحجدت مخاحل الإبجاع كالتالي : 

  .March & Simonأؼ تقييؼ الشغاـ ومجػ تحؿيقو لأىجافو وىحا ماجاء بو  مخحمة التقييم : -

 أؼ الحرؾؿ عمى السيارات الؾعيؽية السظمؾبة والجعؼ السالي.  مخحمة الإعجاد : -

                                                           
، علبقة الأنساط الؿيادية بسدتؾػ الإبجاع الإدارؼ والتظؾيخ التشغيسي لمسؤسدات الجامعية ، دراسة وفق  رمزاف عسؾمؽ 1

  2014 - 2013أطخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه ، جامعة قاصجؼ مخباح ، ورڨمة ،  نسؾذج الذبكة الإدارية لبلبؾ ومؾتؾف 
 .115ص 
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 .1البجء بأتساـ الإبجاع واحتساؿ عيؾر السقاومة مخحمة التظبيق : -

 محفدات الإبجاع التشظيسي: السظمب التاسع : 

لقج وضع الكثيخ مؽ مجراء الذخكات والسشغسات العالسية مجسؾعة مؽ الآراء الخائجة في مجاؿ 

الابتكار والإبجاع ، وحتى تكؾف السشغسات نامية وأساليبيا مبجعة ، يشبغي مخاعاة بعض الشقاط 

 الأساسية فييا سؾاء كانؾا مجراء أو أصحاب قخار . وىحه السحفدات تتسثل في : 

 لأية فكخة أف تؾلج وتشسؾ ما دامت في الاتجاه الرحيح . إفداح السجاؿ -

إف الأفخاد مرجر قؾة السشغسة والاعتشاء بتشسيتيؼ ورعايتيؼ يجعميا الأكبخ والأفزل  -

 والأكثخ ابتكارا وربحا . 

احتخاـ الأفخاد وتذجيعيؼ وتشسيتيؼ لإتاحة الفخص ليؼ لمسذاركة في القخار وتحقيق  -

كفيل بأف يبحلؾا قرارػ جيجىؼ لفعل الأشياء عمى الؾجو الشجاحات لمسشغسة ، وذلػ 

 الأكسل .

 التخمي عؽ الخوتيؽ واللبمخكدية في التعامل يشسي القجرة الإبجاعية. -

تحؾيل العسل إلى شيء مستع لا وعيفة فحدب ، ويكؾف كحلػ إذا حؾلشا الشذاط إلى  -

 مدؤولية ، والسدؤولية إلى طسؾح.
                                                           

 . 116رمزاف عسؾمؽ ، مخجع سابق ، ص 1
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 أنو أف يحخؾ حؾافد الأفخاد إلى العسل .التظمع إلى الأعمى دائسا مؽ ش -

لا يشبغي تخؾ الفكخة الجيجة التي تفتقج إلى آليات التشفيح ، بل نزعيا في الباؿ ، وبيؽ  -

آونة وأخخػ نعخضيا لمسشاقذة ، فكثيخ مؽ الأفكار الججيجة تتؾلج مع مخور الدمؽ ، 

ترل السشاقذة الأولى  والسشاقذة الستكخرة ربسا تعظيشا مقجرة عمى تشفيحىا ، فخبسا لؼ

 .1والثانية إلى تساـ نزجيا فتكتسل في السحاولات الأخخػ 

 

 معهقات الإبجاع التشظيسي : السظمب العاشخ: 

أجسع الباحثيؽ عمى العجيج مؽ السعؾقات والسحجدات للئبجاع الإدارؼ التي تقمل مؽ قجرة الفخد 

 : السعؾقات تتسثل فيجراتو وتشسية ذاتو وتقجيؼ الججيج، وىحه عمى استثسار ق

والتي تتسثل بإصجار الأحكاـ السدبقة غيخ السجروسة ، وضعف  :السعهقات العقمية -

السلبحغة والشغخة الدظحية لمسذكلبت والأمؾر السيسة ، واتباع عادات التفكيخ الشسظية ، 

 والقيؾد وقمة الحخكة الفكخية .

                                                           
مؾسى حدشية ، نعيسي حكيسة تؾاتي خجيجة ، مداىسة الإبجاع في تعديد تشافدية السؤسدات ، مجمة دفاتخ بؾداكذ ، العجد  بؽ1

 . 12،  11ص  2013، ماؼ  2رقؼ 
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طخة والاستقلبؿ في التفكيخ مثل الثقة بالشفذ والسيل لمسخا السعهقات الإنفعالية : -

وللبنفعاؿ قؾة دافعة تجفع الفخد إلى تشؾيع سمؾكو حتى يحقق اليجؼ مؽ الانفعاؿ ويخفض 

مؽ حجة التؾتخ الحؼ بدببو ، ولكؽ السغالاة في الانفعاؿ مثل الخؾؼ أو القمق قج تتدبب 

 في الحج مؽ الإبجاع.

لمججيج يتظمب رغبة حؿيؿية مؽ  لقج أثبتت الأبحاث أف تؾصل الفخد معهقات الجافعية : -

ي تجعمو يبحؿ الجيج تأف يكؾف الفخد مجفؾعا لمجرجة ال جانبو تجفعو لمتؾصل إليو ، ولابج

وبالظخيقة السلبئسة وعجـ  الايجابي السحقق للئبجاع، ويؤدؼ إلى عجـ تذجيع الفخد وتحفيده

ووضع حاجدا ضج  حرؾلو عمى احتخاـ وتقجيخ الآخخيؽ ومدانجتيؼ لو إلى إعاقة الإبجاع

 الأفكار الججيجة.

يؤدؼ التشغيؼ الحؼ يدسح لمخؤساء بتخكيد الدمظة في أيجييؼ ولا  السعهقات التشظيسية : -

يدسح لمعامميؽ بالاشتخاؾ في مشاقذة أوضاع العسل والسداىسة في رسؼ خظظو ، والحؼ 

ـ تذجيع ، إلى عجدوار العامميؽ بذكل مفرل  و دقيقتحجد المؾائح والتعميسات ؼيو أ

، بل يجعميؼ يتيخبؾف مؽ السدؤولية خؾفا مؽ الفذل الإبجاع والابتكار الأفخاد عمى

 والعقاب.

تمعب الغخوؼ البيئية دورا كبيخا في تذجيع القجرات الإبجاعية أو الحج :  السعهقات البيئية -

كيخ مشيا ، فإذا كانت البيئة التي يعيذيا الفخد بيئة مخنة ، تحتخـ حخية الفخد في التف



 للدراسة النظريطار الإ                                                                        :الثانيالفصل 
 

70 

 

ولا تتدخع في إصجار الأحكاـ عمى مؽ يفكخ ويعبخ عؽ فكخه . وإذا كانت البيئة  والتعبيخ

تدسح بالتفكيخ الحخ الحؼ يعتبخ بحق البجاية في الإبجاع ، وإذا كانت تعظي لمفكخة فخصة 

لمتجخيب، حتى وإف بجا عمى الفكخة خخوج عؽ السألؾؼ أو الذائع ، فإنيا بحق بيئة 

 .1جاع تداعج عمى الإب

 

 

 إدارة الهقت والإبجاع السظمب الحادي عذخ: 

يعتبخ مؾضؾع الؾقت مؽ السؾضؾعات اليامة غي مجالات الإدارة السختمفة فالؾقت نرف 
 الإدارة ، فسا مؽ عسل يؤدػ إلا كاف الؾقت جدءا أساسيا في إنجازه .

لعسمية التفكيخ  يدسى بالؾقت الإبجاعي ويخرص ىحا الشؾع مؽ الؾقت وتؾفخ إدارة الؾقت ما
، ويلبحع أف كثيخا شغيؼ العسل وتقؾيؼ مدتؾػ الإنجازوالتحميل والتخظيط السدتقبمي علبوة عمى ت

مؽ الشذاطات الإدارية تسارس خلبؿ ىحا الشؾع مؽ الؾقت ، فيي بحاجة إلى تفكيخ عمسي عسيق 
كافة جؾانبيا وتؾجيو وتقؾيؼ ، كسا تؾاجو في ىحا الشؾع مؽ الؾقت السذكلبت الإدارية مؽ 

بأسمؾب عمسي مشظقي بيجؼ تقجيؼ حمؾؿ مشظؿية ومؾضؾعية تزسؽ فاعمية ونتائج القخارات 
                                                           

، أثخ الثقة بيؽ الذخكاء عمى الإبجاع الإدارؼ مؽ خلبؿ مذاركة السعخفة في السذاريع  شؾيخي اسساعيل ، الياس غقاؿ1
،  06السذتخكة ، دراسة حالة مؤسدي صشاعة الكؾابل ) فخع جشخاؿ كابل ( ولافارج بدكخة . مجمة الستيل الاقترادؼ ، السجمج 

 . 834، جامعة الذييج حسو لخزخ بالؾادؼ ،ص  2023، جؾاف  01العجد 
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التي ترجر بذأنيا ، في حيؽ يؾجو التججيج والابتكار والإبجاع نحؾ تؾفيخ الؾقت ، فإف ىحه 
، وتخكيدا  الأمؾر لؽ تددىخ إلا بالخعاية الجؾيقة ، وتتزسؽ مثل ىحه الخعاية وقتا لمتفكيخ السبجع

حات مؽ أجل خمق عمى الأىجاؼ الستعمقة بالؾقت ومعخفة كيؽية تؾليج الأفكار وتقجيؼ الاقتخا
، ولديادة فاعمية استغلبؿ الؾقت يجب عمى الإدارؼ أف يؾازف بيؽ الؾقت الحؼ أفكار بدخعة أكبخ

لؾقت يدتغخؽ في الانتاج وبيؽ الؾقت الحؼ يقزي في التحزيخ والإبجاع ، فالسعخوؼ أف ا
الستاح لمجسيع محجود بحج معيؽ فإذا تبيؽ كثيخا مؽ الؾقت السخرص لتشفيح أعساؿ روتيشية في 

للئبجاع والتحزيخ أو كمييسا السشغسة ، فإف ذلػ يعشي أف ىشاؾ قميلب مؽ الؾقت السخرص 
ا ومؽ ىشا فإف عسمية التؾازف ضخورية لزساف الاستغلبؿ الأمثل لكافة السؾارد الستاحة بس  ،معا

 .1فييا عشرخ الؾقت
  :خلاصة

إدارة الؾقت مؽ السيارات الأساسية التي تُسكِّؽ الأفخاد والسؤسدات مؽ تشغيؼ وتختيب  عجت

الأنذظة والسياـ بذكل فعّاؿ، مسا يديؼ في تحقيق الأىجاؼ بكفاءة وتقميل التؾتخ وضغؾط 

العسل. فيي تيجؼ إلى الاستفادة القرؾػ مؽ الؾقت الستاح مؽ خلبؿ تحجيج الأولؾيات، 

سثل الإبجاع التشغيسي قجرة السؤسدة عمى ومتابعة التشفيح. مؽ جية أخخػ، يوالتخظيط الجيج، 

عتبخ مؽ العؾامل السحؾرية في تحديؽ الأداء وتظؾيخ الخجمات، ويابتكار أفكار وأساليب ججيجة ل

 .تعديد تشافدية السؤسدات واستسخاريتو
                                                           

د. نجيسي عيدى ، واقع تظبيق أسمؾب الإدارة بالاستثشاء ودوره في تفعيل عشاصخ الإبجاع ، دراسة استظلبعية لآراء عيشة مؽ  1
، كمية العمؾـ  2016، ديدسبخ  6العامميؽ في شخكة الخدؼ الرحي بالسيمية ، جيجل ، مجمة البجيل الاقترادؼ ، العجد 

 .22، 21ص وعمؾـ التدييخ جامعة جيجل ، الاقترادية ، التجارية 
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  طار التظبيقي لمجراسةالإ:  الثالث الفرل
 تسييج

.وتفديخىا الأولية البيانات تفخيغ:  الأول السبحث  

.الجراسة نتائج ومشاقذة تحميل:  الثاني السبحث  

 .خلاصة
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 : تسييج

عج الجانب التظبيقي مؽ أىؼ مخاحل ىحه الجراسة، حيث تؼ مؽ خلبلو جسع البيانات السيجانية ي

حؾؿ كيؽية إدارة مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي لؾقتيؼ، ومجػ تأثيخ ذلػ عمى 

إبجاعيؼ في العسل. وقج تؼ الاعتساد عمى استبياف يتشاوؿ محاور التخظيط، التشغيؼ، والخقابة 

 داء وتحقيق الأىجاؼ.دمشية، وعلبقتيا بتحديؽ الأال
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  :تفخيغ البيانات السيجانية و تفديخىا :السبحث الاول

  ول الخاص بالبيانات الذخريةولا: السحهر الأ أ

 : يبيؽ تؾزيع العيشة حدب الجشذ.10ججول رقم 

 % السئهية الشدبة التكخار الجشذ

 22.4 11 ذكخ

 77.6 38 أنثى

 100 49 السجسؾع
 .( مؽ محؾر البيانات الذخرية01الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ ) السرجر:

 

 يبيؽ تؾزيع العيشة حدب الجشذ.(: 10الذكل رقم )

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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عؽ وجؾد ندبة كبيخة مؽ الإناث ضسؽ عيشة الجراسة بمغت بشدبة ( 10نتائج الججول ) تكذف

عمى تدايج إؾباؿ الشداء  مؤشخاعج ىحا التفاوت مؽ الحكؾر. وي (%22.4 )، مقابل(77.6%)

 .عمى ميشة مدتذار التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي

 :ا مؽ خلبؿ عجة عؾاملكؽ تفديخ ىحه السعظيات سؾسيؾلؾجييس

: شغخ إلى ميشة الإرشاد والتؾجيو كعسل يتظمب ميارات اجتساعية وإندانية في التعامل مع ي أولاا

 .أف الشداء يستمكشيا أكثخ في الثقافة الاجتساعية الدائجة فتخضلتلبميح، وىي ميارات غالبا ما يا

سخأة، مع عخوؼ يعج قظاع التخبية مؽ السجالات التي تؾفخ فخص عسل مدتقخة وآمشة لم ا:ثاني

 .التداماتيا الاجتساعية والأسخية ا معميشية تتشاسب ندبي

 : يبيؽ تؾزيع العيشة حدب الدؽ.10ججول رقم 

 %الشدبة السئهية  التكخار الدن

 22.4 11 سشة 27إلى  22مؽ 
 26.5 13 سشة 32إلى  27مؽ 
 26.5 13 سشة 37إلى  32مؽ 

 18.4 09 سشة 42إلى  37مؽ 
 6.1 03 سشة 42أكثخ مؽ 
 100 49 السجسؾع

 ( مؽ محؾر البيانات الذخرية.02الاستبياف ، الدؤاؿ رقؼ )السرجر: 
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 يبيؽ تؾزيع العيشة حدب الدؽ. (:10الذكل رقم )

 ( إلى أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة تشتسي إلى الفئتيؽ العسخيتيؽ02تذيخ بيانات الججوؿ )

سشة  27-22لكل فئة، تمييا فئة  (%26.5)سشة بشدبة متداوية بمغت 37-32سشة و 27-32 

 42ا أقل، خاصة مؽ يتجاوز عسخىؼ ، في حيؽ تسثل الفئات الأكبخ سشا ندب(%22.4 ) بشدبة

 .فقط (%6.1)سشة بشدبة 

رشاد السجرسي والسيشي يذيج تججيجا ا، تعكذ ىحه السعظيات أف قظاع التؾجيو والإسؾسيؾلؾجي

ا في مؾارده البذخية مؽ خلبؿ استقظاب الفئات الذابة ندبيا، وىي فئات في بجاية أو مدتسخ 

ذلػ أيزا أف ىحه الؾعيفة تذيج إؾبالا مؽ الكفاءات الذابة نغخا  وسط مدارىا السيشي. يعكذ

ا مع التلبميح ومحيظيؼ التخبؾؼ ؾاصميا مكثفا وتلظبيعة مياميا التي تتظمب نذاطا ميجاني

 .والاجتساعي

في السقابل، يذيخ ضعف تسثيل الفئات الأكبخ سشًا إلى احتساؿ وجؾد حخكة إحالة عمى التقاعج 

 .اصب إدارية عمياأو التحؾؿ إلى مش

 السن

 سنة 27الى  22من 

 سنة 32الى  27من 

 سنة 37الى  32من 

 سنة 42الى  37من 

 سنة 42أكثر من 
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ا اببالتالي، تعكذ ىحه الشتائج بشية عسخية يغمب عمييا الظابع الذبابي، ما يسكؽ أف يؤثخ إيج

ا ما تكؾف أكثخ قابمية لمتكيّف ، باعتبار أف الفئات الذابة غالبعمى ديشاميكية الإبجاع التشغيسي

تظمبات التججيج والإبجاع في مع تقشيات إدارة الؾقت وأساليب العسل الحجيثة، وأسخع استجابة لس

 .محيظيا السيشي

 : يبيؽ تؾزيع العيشة حدب الحالة العائمية.10ججول رقم 

 %الشدبة السئهية  التكخار الحالة العائمية

 40.8 20 متدوج
 53.1 26 أعدب
 4.1 02 مظمق
 2.0 01 أرمل

 100 49 السجسؾع
 البيانات الذخرية.( مؽ محؾر 03الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ ) السرجر:

 

 .يبيؽ تؾزيع العيشة حدب الحالة العائمية (:10الذكل رقم )

 الحالة العائلٌة

 متزوج

 أعزب

 مطلق

 أرمل
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، (%53.1)( أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة مؽ فئة العداب بشدبة 03تعكذ معظيات الججوؿ )

%( 4.1، ؼيسا سجمت ندب ضعيفة لفئتي السظمقيؽ )(%40.8)متبؾعة بفئة الستدوجيؽ بشدبة 

 .(%2.0الأرامل ) و

في حالة  إلى أف أكثخ مؽ نرف أفخاد العيشة ما زالؾا يعيذؾف   ىحا الججوؿ  تذيخ نتائج إذ

ا ونسط حياة يختبط غالبًا بالتخكيد عمى التظؾيخ السيشي اجتساعي االعدوبية، ما يعكذ تؾجي

والاستقلبلية الذخرية في مخاحل العسخ السبكخة أو الستؾسظة. كسا تغيخ الشتائج وجؾد ندبة 

التشؾع في الحالات الاجتساعية داخل العيشة   مؽ السدتذاريؽ الستدوجيؽ ، مسا يجؿ عمىمعتبخة 

وقجرة بعض الأفخاد عمى التؾفيق بيؽ السدؤوليات الأسخية والالتدامات السيشية. أما ندب 

فيي مشخفزة، مسا يذيخ إلى أف ىحه الحالات تعج أقل شيؾعًا في الدياؽ   والأرامل  السظمقيؽ

 لمعيشة. الاجتساعي

 : يبيؽ تؾزيع العيشة حدب السدتؾػ التعميسي.10ججول رقم 

 %الشدبة السئهية  كخارتال السدتهى التعميسي
 30.6 15 ليدانذ
 61.2 30 ماستخ

 0.0 00 ماجدتيخ
 8.2 04 دكتؾراه 

 100 49 السجسؾع
 ( مؽ محؾر البيانات الذخرية.04الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:
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 يبيؽ تؾزيع العيشة حدب السدتؾػ التعميسي. (:10)الذكل رقم 

( تؾجيا واضحا نحؾ التحريل العمسي العالي داخل سمػ 04تعكذ معظيات الججوؿ )     

مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي، حيث أف الشدبة الأكبخ مؽ أفخاد العيشة يحسمؾف 

الأمخ يعبخ عؽ وعي أفخاد ىحه السيشة بأىسية الكفاءة الأكاديسية  %(. ىحا61.2شيادة الساستخ )

في تحديؽ جؾدة الأداء السيشي ورفع قجراتيؼ عمى التعامل مع مختمف الستغيخات التخبؾية 

 والشفدية التي تسيّد الؾسط السجرسي.

ؽ كسا أف ارتفاع ىحه الشدبة يبخز ديشاميكية اجتساعية ميشية تتجدج في الدعي إلى تحدي

الؾضعية السيشية والاجتساعية مؽ خلبؿ مؾاصمة الجراسات العميا، ما يعكذ بجوره تأثيخا إيجابيا 

عمى الإبجاع التشغيسي، باعتبار أف السدتؾػ الأكاديسي الستقجـ يداىؼ في تشسية السيارات 

 %( فتسثل شخيحة30.6أما ندبة الحاصميؽ عمى الميدانذ ) التشغيسية وأساليب العسل الحكية.

الدمػ السيشي، وىؾ ما يجؿ عمى تشؾع الخمؽيات الأكاديسية داخل  ليا حزؾر معتبخ ضسؽ

 المستوى التعلٌمً

 ليسانس

 ماستر 

 ماجستير

 دكتوراه
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%( محجودة، وىؾ أمخ مشظقي بالشغخ 8.2الحاصميؽ عمى الجكتؾراه ) السؤسدة، بيشسا تبقى ندبة

 إلى طبيعة ىحا الدمػ السيشي الحؼ لا يذتخط مدتؾيات أكاديسية عميا ججا.

 العيشة حدب الأقجمية في العسل.: يبيؽ تؾزيع 10ججول رقم 

 % السئهية الشدبة كخارتال الأقجمية
 38.8 19 سشؾات 5أقل مؽ 

 40.8 20 سشؾات 10إلى  5مؽ 
 16.3 08 سشة 15إلى  10مؽ 
 0.0 00 سشة 20إلى  15مؽ 

 4.1 02 سشة 20أكثخ مؽ 
 100 49 السجسؾع

 الذخرية. ( مؽ محؾر البيانات05الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:

 

 يبيؽ تؾزيع العيشة حدب الأقجمية. (:10الذكل رقم )

 الأقدمٌة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة 20إلى  15من 

 سنة 20أكثر من 



الاطار التطبيقي للدراسة                                                                 :الثالثالفصل   

 

83 

 

( معظًى اجتساعيًا وميشيًا ىامًا يتسثل في أف أغمب أفخاد عيشة 05تعكذ نتائج الججوؿ )    

تمييا فئة السدتذاريؽ %(، 40.8سشؾات ) 10و 5الجراسة يتستعؾف بأقجمية ميشية تتخاوح بيؽ 

%(. ىحا التؾزيع يذيخ إلى أف سمػ 38.8سشؾات ) 5أقجميتيؼ عؽ  ا مسؽ تقلالججد ندبي

التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي يذيج حخكية ميشية متججدة مؽ خلبؿ تجفق عجد معتبخ مؽ 

تدايج الاىتساـ بيحه السيشة. كسا يعكذ ىحا   الإطارات حجيثة الالتحاؽ، الأمخ الحؼ يعكذ

ة والتججيج، وىؾ عامل سؾسيؾميشي ميؼ، إذ أف تؾاجج ندبة التخكيب السيشي تؾازناً بيؽ الخبخ 

معتبخة مؽ السدتذاريؽ في بجاية مذؾارىؼ السيشي يسشح السؤسدة ديشاميكية تشغيسية تداعج عمى 

 تشسية الأفكار الججيجة وأساليب العسل الحجيثة، مسا يديؼ في تعديد الإبجاع التشغيسي.

سشة  15إلى  10دتذاريؽ ذوؼ الأقجمية مؽ ومؽ جية أخخػ، فإف الشدبة القميمة لمس

 تؾحي بإمكانية وجؾد معجلات تشقل وعيفي مختفعة .  %(،16.3)

%( فتُغيخ محجودية استسخارية 4.1سشة ) 20أما الشدبة الزعيفة للؤفخاد الحيؽ تتجاوز أقجميتيؼ 

لظابع الشفدي الأفخاد في ىحه السيشة لفتخات طؾيمة، وىؾ ما يسكؽ تفديخه بظبيعة السياـ ذات ا

 والاجتساعي والتي قج تتدبب في الإرىاؽ السيشي والانتقاؿ الؾعيفي.

ىحا التخكيب السيشي لو تأثيخ واضح عمى ديشاميكية الإبجاع التشغيسي، حيث مؽ السعخوؼ أف 

الفئات السيشية الججيجة غالبًا ما تكؾف أكثخ استعجادًا لتبشي أساليب عسل حجيثة وتشغيؼ أوقات 

  خيقة مخنة وأكثخ فاعمية بسا يؾاكب متظمبات السيشة.العسل بظ
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 التخظيط لمهقت و الكفاءة.: ب ثانيا: السحهر الخاص

 : يبيؽ وضع خظة عسل يؾمية حدب الجشذ.17ججول رقم 

 

 .التخظيط لمؾقت والكفاءة ( مؽ محؾر 06الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:

 

 يؽ وضع خظة عسل يؾمية حدب الجشذ.يب (:17ذكل رقم )ال

0

20

40

60

80

100

 المجموع أنثى ذكر 

 نعم

 لا

 الجشذ    
 

 الإجابة 

 السجسهع أنثى ذكخ

الشدبة  التكخار
 %السئهية 

الشدبة  التكخار
 %السئهية 

الشدبة  التكخار
 %السئهية 

 87.8 43 69.4 34 18.4 09 نعؼ
 12.2 06 8.2 04 4.1 02 لا

 100 49 77.6 38 22.4 11 السجسؾع
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ميل غالبية مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي نحؾ ( 06تبخز نتائج الججوؿ )       

تبشي سمؾؾ تشغيسي إيجابي يتسثل في وضع خظة عسل يؾمية بشدبة مختفعة ججًا بمغت 

ا بأىسية التخظيط لمؾقت كؾسيمة أساسية لتحديؽ جوعيا تشغيسيا متداي %(. ويعكذ ذلػ87.8)

 .الأداء السيشي وتقميل اليجر الدمشي

جية %( مؽ زاوية سؾسيؾلؾ 69.4%( والإناث )18.4تفديخ الفارؽ بيؽ الحكؾر )كسا يسكؽ 

، والسذتغمة في السيؽ التخبؾية عمى وجو الخرؾص، بثقافة التشغيؼ ابارتباط السخأة العاممة عسؾم

والالتداـ الدمشي بذكل أكبخ نتيجة لتعجد الأدوار الاجتساعية )السيشية والأسخية(، ما يجفعيا لتبشي 

 .تيجيات تشغيسية لزبط وقتيا بكفاءةاستخا

ويجؿ ارتفاع ىحه الشدبة عمى أف ثقافة التخظيط السيشي تديؼ في تعديد الإبجاع التشغيسي، إذ أف 

ضبط الؾقت وتشغيؼ السياـ اليؾمية يسكّؽ السدتذار مؽ التخكيد عمى السياـ الأساسية والتفكيخ 

 .يية السقجّمة داخل الؾسط السجرسيلتؾجيفي تحديؽ طخؽ العسل، بسا يخفع مؽ جؾدة الخجمات ا

 

 

 



الاطار التطبيقي للدراسة                                                                 :الثالثالفصل   

 

86 

 

 : يبيؽ بشاء الأولؾيات عل أىسية السياـ .16ججول رقم 

 

 

 

 

 ( مؽ محؾر التخظيط لمؾقت والكفاءة .07الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:

 

 يبيؽ بشاء الأولؾيات عل أىسية السياـ. :16الذكل رقم
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 المجموع أنثى ذكر
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 الجشذ    
 

 الاجابة 

 السجسهع أنثى ذكخ

 الشدبة التكخار
 % السئهية

 الشدبة التكخار
 % السئهية

 الشدبة التكخار 
 % السئهية

 95.9 47 73.5 36 22.4 11 نعؼ

 4.1 02 4.1 02 0.0 00 لا

 100 49 77.6 38 22.4 11 السجسؾع
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( أف الشدبة العالية مؽ مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد 07حت الشتائج السبيشة في الججوؿ )أوض

والسيشي ضسؽ عيشة الجراسة، يقؾمؾف بتحجيج أولؾياتيؼ وفق أىسية السياـ بشدبة مختفعة السجرسي 

 .(%95.9ججًا بمغت )

%( يمتدمؾف ببشاء 22.4وعشج تؾزيع الشدبة حدب الجشذ، نلبحع أف كل الحكؾر )بشدبة 

 .أفزلا بأىسية تشغيؼ العسل لتحقيق كفاءة ميشي افق أىسية السياـ، ما يعكذ إدراكالأولؾيات و 

مؽ الؾعي  وىؾ ما يذيخ كحلػ إلى مدتؾػ عاؿ %(،73.5أما لجػ الإناث، فقج بمغت الشدبة )

 .والتشغيؼ في الأداء الؾعيفي

%( مؽ الإناث المؾاتي لا يعتسجف ىحا الأسمؾب، وىؾ 4.1ا )بالسقابل، سجمت ندبة ضعيفة جج

ا عمى تختيب انأو ضغؾط ميشية وشخرية تؤثخ أحيما قج يعؾد لاختلبؼ عخوؼ العسل 

 .الأولؾيات

تعكذ ىحه الشتائج وجؾد ثقافة تشغيسية واضحة لجػ مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد، مع حخص 

ا لشجاح إدارة الؾقت وتحقيق الإبجاع داعس اج عشرخ عمى ضبط السياـ حدب الأىسية، ما يكبيخ ع

 التشغيسي داخل السؤسدات التخبؾية.
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 الؾسائل لتخظيط الؾقت حدب الجشذ.: يبيؽ الاعتساد عمى 10ججول رقم 

 الجشذ    
 
 جابةالإ

 السجسهع أنثى ذكخ

الشدبة  التكخار
 %السئهية

الشدبة  التكخار
 %السئهية

الشدبة  التكخار
 %السئهية

 69.4 34 55.1 27 14.3 07 نعؼ

 30.6 15 22.4 11 8.2 04 لا

 100 49 77.6 38 22.4 11 السجسؾع

 ( مؽ محؾر التخظيط لمؾقت والكفاءة .08الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:

 

 يبيؽ الاعتساد عمى الؾسائل لتخظيط الؾقت حدب الجشذ. (:10الذكل رقم )

يؾضح الججوؿ أف أغمبية مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي يعتسجوف عمى وسائل 

 ا بأىسيةمؤشخ إيجابي يعكذ وعي ؾ%(، وى69.4مداعجة في تخظيط وتشغيؼ وقتيؼ بشدبة )
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ومؽ حيث تؾزيع ىحه الشدبة حدب  .أدوات التشغيؼ في تحديؽ أداء العسل وضبط الأولؾيات

 :الجشذ

%(، ما يجؿ عمى اىتساـ أكبخ مؽ طخفيؽ بتشغيؼ 55.1نجج أف ندبة الإناث كانت الأعمى بػ )

%(، وىي ندبة أقل لكشيا 14.3أما الحكؾر فبمغت ندبتيؼ ).السياـ اليؾمية وتفادؼ ضياع الؾقت

%( مؽ أفخاد العيشة لا يعتسجوف عمى 30.6السقابل، تغيخ الشتائج أف حؾالي )في  .تبقى مقبؾلة

الؾقت لجػ ىحه الفئة، أو  ا في ثقافة إدارةة لتخظيط وقتيؼ، مسا قج يعكذ ضعفأؼ وسائل مداعج

ىحه الشتائج أىسية نذخ ثقافة التخظيط باستخجاـ  تعكذ .بالتخظيط الحىشي التقميجؼ الاكتفاء

الؾسائل التقشية والتشغيسية لجػ جسيع السدتذاريؽ، لسا ليا مؽ أثخ مباشخ في تحديؽ الكفاءة 

 في بيئة العسل التخبؾؼ.والأداء 

 : يبيؽ الالتداـ بالخظة.17ججول رقم

 الشدبة التكخار الإجابة
 % السئهية

الستهسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الاتجاه العام

  0.0 00 أبجا
2.14 

 
0.35 

 
 85.7 42 أحيانا أحيانا

 14.3 07 دائسا
 100 49 السجسؾع

 ( مؽ محؾر التخظيط لمؾقت والكفاءة .09الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:
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 يبيؽ الالتداـ بالخظة. (:17الذكل رقم )

نتائج الججوؿ أف أغمب مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي لا يمتدمؾف بذكل  تكذف

العيشة بأنيؼ يمتدمؾف بيا  مؽ أفخاد (%85.7)دائؼ بالخظة الدمشية السؾضؾعة، حيث صخّح 

 ا.فقط يمتدمؾف دائس (%14.3)ا فقط، مقابلأحيان

والانزباط الدمشي لجػ السدتذاريؽ، ما قج ا في مجػ الاستسخارية ذ ىحه الشدبة ضعفا ندبيتعك

 يؤثخ عمى جؾدة تشفيح السياـ وكفاءة استغلبؿ الؾقت في سياؽ العسل التخبؾؼ.

( ىحه الشتيجة، حيث يذيخ إلى أف الالتداـ بالخظة يسيل 2.14وتعدز ؾيسة الستؾسط الحدابي )

( 0.35معيارؼ ضعيف ) التداـ، مع وجؾد انحخاؼ في مجسمو نحؾ التحبحب بيؽ الالتداـ واللب

 يعكذ نؾعًا مؽ الاتفاؽ الشدبي بيؽ أفخاد العيشة حؾؿ ىحه السدألة.

 الالتزام بالخطة

 أبدا

 أحيانا

 دائما
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قج يختبط ىحا الؾاقع بعجة عؾامل ميشية وتشغيسية، أبخزىا كثافة السياـ اليؾمية، السياـ السدتججة، 

ية في أو ضعف ثقافة التخظيط الجقيق والالتداـ بو داخل بيئة العسل، مسا يدتجعي تكؾيشات ميش

 .تحكؼ في الؾقت وتشغيؼ السياـىحا الجانب لتحديؽ ال

 التخظيط السدبق عمى جؾدة الأداء.: يبيؽ تأثيخ 01ججول رقم 

 
 الإجابة

 
 التكخار

 الشدبة السئهية
% 

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه العام

  6.1 03 أبجا
 

2.24 
 

 
 

0.56 

 
 

 أحيانا
 63.3 31 أحيانا
 30.6 15 دائسا

 011 07 السجسهع
 ( مؽ محؾر التخظيط لمؾقت والكفاءة .10الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:

 

 يبيؽ تأثيخ التخظيط السدبق عمى جؾدة الأداء. (:01الذكل رقم )

 تأثٌر التخطٌط المسبق على جودة الأداء

 أبدا

 أحيانا

 دائما
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تؾضح نتائج الججوؿ أف أغمب مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي يخوف أف التخظيط 

، وىؾ ما يعكذ (%63.3)أحيانًا عمى جؾدة أدائيؼ السيشي، حيث بمغت ندبتيؼالسدبق يؤثخ 

 وجؾد وعي بأىسية التخظيط لكشو لا يتخجؼ دائسًا إلى تأثيخ ثابت وفعّاؿ عمى الأداء.

مؽ العيشة أف التخظيط السدبق دائسًا لو تأثيخ إيجابي عمى جؾدة أدائيؼ، ( %30.6 )بيشسا أقخّ 

ا مؽ التخظيط في تحديؽ جؾدة إنجاز يالسدتذاريؽ تعي وتدتفيج فعم ة مؽمسا يذيخ إلى أف فئ

 مياميا.

ا، ما قج التخظيط لا يؤثخ عمى أدائيؼ مظمقفقط مؽ السدتذاريؽ أف  (%6.1)في السقابل، يخػ 

 يعكذ إما قمة اعتسادىؼ عمى التخظيط في السسارسة اليؾمية أو ضعف قشاعتيؼ بججواه.

ا"، مع انحخاؼ ( الحؼ يسيل نحؾ خيار "أحيان2.24الحدابي )ويعدز ىحا الاتجاه الستؾسط 

 ( يجؿ عمى تبايؽ ندبي بيؽ آراء السبحؾثيؽ حؾؿ ىحه الشقظة.0.56معيارؼ )

ىحه الشتائج إلى أف التخظيط السدبق لمسياـ لؼ يتحؾؿ بعج إلى مسارسة ثابتة وذات تأثيخ  تذيخ

واضح لجػ جسيع السدتذاريؽ، ما يبخز الحاجة إلى تخسيخ ثقافة التخظيط السيشي وأثخه عمى 

 الكفاءة وجؾدة العسل داخل الؾسط التخبؾؼ.
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 .الهقت و سخعة تحقيق الأىجاف الخاص بتشظيمالسحهر ثالثا: 

 : يبيؽ تؾزيع الؾقت بيؽ السياـ السختمفة حدب السدتؾػ التعميسي.00ججول رقم 

 الاجابة
 

 السدتهى 
 التعميسي

 السجسهع لا نعم

الشدبة  كخارتال
 %السئهية

الشدبة  كخارتال
 %السئهية

الشدبة  التكخار
 %السئهية

 30.6 15 12.2 06 18.4 09 ليدانذ

 61.2 30 12.2 06 49.0 24 ماستخ
 8.2 04 0.0 00 8.2 04 دكتؾراه 

 100 49 24.5 12 75.5 37 السجسؾع

 ( مؽ محؾر تشغيؼ الؾقت وسخعة تحقيق الاىجاؼ.11الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:

 

 يبيؽ تؾزيع الؾقت بيؽ السياـ السختمفة حدب السدتؾػ التعميسي. (:00الذكل رقم )
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  نتائج الججوؿ أف أغمب أفخاد العيشة يحدشؾف تؾزيع وقتيؼ بيؽ السياـ السختمفة بشدبة تكذف

لشتائج أف وتغيخ ا. ، مسا يجؿ عمى وعي تشغيسي جيج في تدييخ الشذاطات السيشية(75.5%)

، تمييا فئة الميدانذ (%49.0)ا لجػ حاممي شيادة الساستخ بشدبة ىحه السيارة أكثخ شيؾع

، في حيؽ نلبحع أف جسيع حاممي شيادة الجكتؾراه يؾزعؾف وقتيؼ بذكل مشغؼ (%18.4)بشدبة

، (%24.5)أما الحيؽ لا يؾزعؾف وقتيؼ بذكل متؾازف، فبمغت ندبتيؼ. (.%8.2)بشدبة كاممة

 .وىؾ ما يذيخ إلى وجؾد فئة ما تداؿ بحاجة إلى تظؾيخ ىحه السيارة السيشية اليامة

ا بسجػ تشغيؼ الؾقت بيؽ السياـ، إذ كمسا التعميسي يختبط إيجابأف السدتؾػ غيخ ىحه الشتائج ت

ارتفع السدتؾػ التعميسي، زاد وعي الفخد بأىسية تؾزيع الجيج والؾقت بذكل متؾازف لتحقيق نتائج 

 .أفزل

 .ب الأولؾية حدب السدتؾػ التعميسي: يبيؽ تشغيؼ السياـ حد00ججول رقم 

 جابةالإ    
 سدتهى ال

 التعميسي

 السجسهع لا نعم
الشدبة  التكخار

 %السئهية
الشدبة  التكخار

 %السئهية
الشدبة  التكخار

 %السئهية

 30.6 15 4.1 02 26.5 13 ليدانذ
 61.2 30 0.0 00 61.2 30 ماستخ
 8.2 04 2.0 01 6.1 03 دكتؾراه 

 100 49 6.1 03 93.9 46 السجسؾع
 ( مؽ محؾر تشغيؼ الؾقت وسخعة تحقيق الاىجاؼ12الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:



الاطار التطبيقي للدراسة                                                                 :الثالثالفصل   

 

95 

 

 

 يبيؽ تشغيؼ السياـ حدب الأولؾية حدب السدتؾػ التعميسي. (:00الذكل رقم )

ا متبشى لجػ الأغمبية  السياـ حدب الأولؾية يعتبخ سمؾكا ميشي تكذف نتائج الججوؿ أف تشغيؼ

ا بأىسية مؽ مجسؾع العيشة، ما يعكذ وعي (%93.9)مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد، بشدبة مؽ

 .تختيب السياـ في تعديد كفاءة الأداء اليؾمي

جمت لجػ حاممي شيادة في أف أعمى ندبة في ىحا الدمؾؾ سوتبخز الشتيجة الأكثخ دلالة 

ـ الحؼ يتمقاه الأكاديسي الستقجعدػ إلى طبيعة التكؾيؽ ، وىؾ ما قج ي(%61.2)الساستخ بشدبة

 .عدز ميارات التخظيط وتشغيؼ الؾقت في التكؾيشات الجامعيةىؤلاء، والحؼ عادة ما ي

ا ت ندبة حاممي الجكتؾراه أقل ندبي، بيشسا جاء(%26.5)تمييؼ فئة حاممي الميدانذ بشدبة

يعتسجوف تشغيؼ  أما ندبة الحيؽ لا. فدخ بقمة عجد ىحه الفئة داخل العيشة%(، ما قج ي6.1)
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ا شبو تاـ داخل العيشة حؾؿ أىسية تختيب %( فتغل ضئيمة ججا، ما يعكذ اتفاق6.1الأولؾيات )

 .السياـ لتحقيق فاعمية الأداء

ا لجػ مدتذارؼ التؾجيو، جا سائيارة تشغيؼ الأولؾيات أصبحت سمؾكبخز ىحه الشتائج أف مت

ديؼ في تحديؽ يعدز مؽ جؾدة أدائيؼ ويعميا، ما خرؾصًا لجػ مؽ يستمكؾف مدتؾيات تعميسية 

 .تشغيؼ العسل داخل السؤسدات التخبؾية

 سخعة إنجاز الأىجاؼ حدب السدتؾػ.: يبيؽ اعتبار إدارة الؾقت سبب في 00ججول رقم 

 الاجابة     
 

 السدتهى 
 التعميسي 

 السجسهع لا نعم

الشدبة  التكخار
 %السئهية

الشدبة  التكخار
 %السئهية

الشدبة  التكخار
 %السئهية

 30.6 15 6.1 03 24.5 12 ليدانذ

 61.2 30 6.1 03 55.1 27 ماستخ

 8.2 04 2.0 01 6.1 03 دكتؾراه 

 100 49 14.3 07 85.7 42 السجسؾع

 ( مؽ محؾر تشغيؼ الؾقت وسخعة تحقيق الاىجاؼ13الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:
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 سبب في سخعة إنجاز الأىجاؼ حدب السدتؾػ.يبيؽ اعتبار إدارة الؾقت  (:00الذكل رقم )

يتزح مؽ نتائج الججوؿ أف غالبية أفخاد العيشة يعتبخوف إدارة الؾقت عاملب أساسيا في تدخيع 

، وىؾ مؤشخ عمى الؾعي السيشي بأىسية تشغيؼ (%85.7)إنجاز السياـ بشدبة مختفعة بمغت

قشاعة بذكل أكبخ لجػ السدتذاريؽ وتبخز ىحه ال الؾقت لتحقيق الكفاءة والفعالية في العسل.

، تمييا فئة حاممي شيادة الميدانذ بشدبة (%55.1)الحاصميؽ عمى شيادة الساستخ بشدبة 

، مسا يجؿ عمى أف إدراؾ (%6.1)ا فئة الحاصميؽ عمى شيادة الجكتؾراه بشدبة ، وأخيخ (24.5%)

متجحر في السسارسة السيشية  أىسية إدارة الؾقت لا يختبط فقط بالسدتؾػ التعميسي الأعمى، بل ىؾ

مؽ الأفخاد الحيؽ لا يعتبخوف إدارة الؾقت  (%14.3)أما ندبة  اليؾمية لجػ مختمف السدتؾيات.

مؤثخة في سخعة الإنجاز، فقج تعكذ إما قمة الؾعي بأساليب تشغيؼ الؾقت، أو عخوؼ العسل 

 الخاصة التي قج تحجّ مؽ إمكانية تظبيق أدوات تشغيؼ الؾقت لجييؼ.
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تعكذ ىحه الشتائج أف ثقافة تشغيؼ الؾقت تعتبخ ؾيسة ميشية راسخة لجػ الغالبية العغسى مؽ 

 .السدتذاريؽ بغض الشغخ عؽ السدتؾػ التعميسي، مع تفؾؽ طؽيف لجػ حاممي شيادة الساستخ

 : يبيؽ تدييل تشغيؼ الؾقت لعسمية الؾصؾؿ للؤىجاؼ.00ججول رقم 

 

 

ؼتشغيؼ الؾقت وسخعة تحقيق الاىجا ( مؽ محؾر14الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:

 

 يبيؽ تدييل تشغيؼ الؾقت لعسمية الؾصؾؿ للؤىجاؼ. (:00الذكل رقم )

  

 تسهٌل تنظٌم الوقت لعملٌة الوصول للأهداف

 أبدا

 أحيانا

 دائما

الشدبة  التكخار الإجابة
 %السئهية

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الاتجاه 
 العام

  0.0 00 أبجا
 

2.55 

 
 

0.50 

 
 
 دائسا

 44.9 22 أحيانا
 55.1 27 دائسا

 011 07 السجسهع
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 أساسيا في تدخيع العيشة يعتبخوف إدارة الؾقت عاملبيتزح مؽ نتائج الججوؿ أف غالبية أفخاد 

، وىؾ مؤشخ عمى الؾعي السيشي بأىسية تشغيؼ (%85.7)إنجاز السياـ بشدبة مختفعة بمغت

 .الؾقت لتحقيق الكفاءة والفعالية في العسل

وتبخز ىحه القشاعة بذكل أكبخ لجػ السدتذاريؽ الحاصميؽ عمى شيادة الساستخ بشدبة  

، وأخيخًا فئة الحاصميؽ عمى (%24.5)، تمييا فئة حاممي شيادة الميدانذ بشدبة (% 55.1)

، مسا يجؿ عمى أف إدراؾ أىسية إدارة الؾقت لا يختبط فقط (%6.1)شيادة الجكتؾراه بشدبة 

بالسدتؾػ التعميسي الأعمى، بل ىؾ متجحر في السسارسة السيشية اليؾمية لجػ مختمف 

  .السدتؾيات

خة في سخعة الإنجاز، فقج مؽ الأفخاد الحيؽ لا يعتبخوف إدارة الؾقت مؤث (%14.3)أما ندبة

تعكذ إما قمة الؾعي بأساليب تشغيؼ الؾقت، أو عخوؼ العسل الخاصة التي قج تحجّ مؽ 

 .إمكانية تظبيق أدوات تشغيؼ الؾقت لجييؼ

تعكذ ىحه الشتائج أف ثقافة تشغيؼ الؾقت تعتبخ ؾيسة ميشية راسخة لجػ الغالبية العغسى مؽ 

التعميسي، مع تفؾؽ طؽيف لجػ حاممي شيادة السدتذاريؽ بغض الشغخ عؽ السدتؾػ 

 الساستخ، مسا يدتجعي تكثيف بخامج التكؾيؽ لجػ الفئة الستبؿية لتعديد ىحا الجانب.
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 في احتخاـ الؾقت لإنجاز السياـ. : يبيؽ الرعؾبة00ججول رقم 

 
 الإجابة

 
 التكخار

الشدبة 
 %السئهية

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 العام الاتجاه

  8.2 04 أبجا
 

1.97 

 
 

0.31 

 
 

 أحيانا
 85.7 42 أحيانا
 6.1 03 دائسا

 011 07 السجسهع
 ( مؽ محؾر تشغيؼ الؾقت وسخعة تحقيق الاىجاؼ15الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:      

 

 يبيؽ الرعؾبة في احتخاـ الؾقت لإنجاز السياـ. (:00الذكل رقم )

ا في الالتداـ بالؾقت السحجد فخاد العيشة يؾاجيؾف صعؾبة أحيانأغمبية أ تؾضح الشتائج أف

 ، مسا يذيخ إلى وجؾد عخاقيل عخؼية أو ميشية تؤثخ بذكل(%85.7)لإنجاز مياميؼ، بشدبة 

%( تجج صعؾبة 6.1ا ). في السقابل، فإف ندبة ضئيمة ججمتكخر عمى التحكؼ في الؾقت

 .ااد لا يؾاجيؾف ىحه السذكمة إطلبقالأفخ  مؽ (%8.2)دائسة في ذلػ، بيشسا 

 الصعوبة فً احترام الوقت لإنجاز المهام

 أبدا

 أحيانا

 دائما
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ا"، مع انحخاؼ ؼ يسيل نحؾ خيار "أحيان( الح1.97ويجعؼ ىحا الاتجاه الستؾسط الحدابي )

تعكذ ىحه الشتيجة  .ا بيؽ آراء السبحؾثيؽ(، مسا يعكذ اتفاقا ندبي0.31رؼ مشخفض )معيا

ا، ما يذيخ لا دائسا ولا معجوما لجػ السدتذاريؽ، ا متقمبأف مدألة احتخاـ الؾقت تسثل تحجي

 إلى حاجتيؼ لآليات دعؼ تشغيسي أو تحديؽ في تؾزيع السياـ لتقميل ىحه الرعؾبات.

 .قابة عمى الهقت و زيادة الأداءالخ رابعا : السحهر الخاص ب

 اليؾمية أو الأسبؾعية للئنجازات.: يبيؽ السخاجعة 70ججول رقم 

 
 الإجابة

 
 التكخار

الشدبة 
 %السئهية

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه العام

  4.1 02 أبجا
 

2.14 

 
 

0.45 

 
 

 أحيانا
 77.6 38 أحيانا
 18.4 09 دائسا

 011 07 السجسهع
 الخقابة عمى الؾقت وزيادة الاداء( مؽ 16الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:

 

 السخاجعة اليؾمية أو الأسبؾعية للئنجازات. يبيؽ (:07الذكل رقم )

 المراجعة الٌومٌة أو الأسبوعٌة للإنجازات

 أبدا

 أحيانا

 دائما
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غيخ الشتائج أف فئة واسعة مؽ أفخاد العيشة تقؾـ بسخاجعة إنجازاتيا بذكل غيخ مشتغؼ، حيث ت

ا عمى يحخصؾف دائس (%18.4)ا فقط، بيشسا نجج أف مشيؼ يقؾمؾف بحلػ أحيان (%77.6)أف 

 .اتخاجع إنجازاتيا إطلبق %( لا4.1)ىحه السخاجعة، في حيؽ أف ندبة ضئيمة 

ا"، إلى جانب الانحخاؼ ( الستجو نحؾ خيار "أحيان2.14ي )وتعكذ ؾيسة الستؾسط الحداب

(، وجؾد تقارب ممحؾظ بيؽ إجابات السدتذاريؽ حؾؿ ىحا الدمؾؾ، مع ميل 0.45السعيارؼ )

 .واضح نحؾ السخاجعة غيخ السشتغسة

ا ما تتدؼ بالتشؾع اليؾمي ذارؼ التؾجيو غالبطبيعة مياـ مدتيسكؽ تفديخ ىحه الشتائج بكؾف 

ة للئنجازات أمخا وضغؾط العسل الستفاوتة، ما يجعل الالتداـ بسخاجعة يؾمية أو أسبؾعي

ذجع عمى ا. كسا قج يذيخ ذلػ إلى نقص أدوات التتبع أو غياب ثقافة ميشية راسخة تبمتحبح

 التقييؼ الحاتي السشتغؼ.

 ضياع الؾقت و معالجتيا حدب الجشذ. : يبيؽ تحجيج أسباب60ججول رقم 

 الجشذ    
 
 ةجابالإ

 السجسهع أنثى ذكخ

الشدبة  التكخار
 %السئهية

الشدبة  التكخار
 %السئهية

الشدبة  التكخار
 %السئهية

 79.6 39 61.2 30 18.4 09 نعؼ
 20.4 10 16.3 08 4.1 02 لا

 100 49 77.6 38 22.4 11 السجسؾع
 ( مؽ الخقابة عمى الؾقت وزيادة الاداء17الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:



الاطار التطبيقي للدراسة                                                                :الثالثالفصل   

 

103 

 

 

 يبيؽ تحجيج أسباب ضياع الؾقت و معالجتيا حدب الجشذ. (:06الذكل رقم )

ا لسدألة تشغيؼ الؾقت مؽ فخاد عيشة الجراسة يعيخوف اىتساميتزح مؽ البيانات أف معغؼ أ

مؽ  (%79.6)خلبؿ تحجيج أسباب ضياعو والعسل عمى معالجتيا، حيث بمغت ىحه الشدبة 

 (%61.2)كسا يغيخ تفؾؽ ممحؾظ لفئة الإناث في ىحا الدمؾؾ بشدبة . مجسؾع السدتذاريؽ

اع في السقابل، يذكل الأفخاد الحيؽ لا يحجدوف أسباب ضي. (%18.4 )بالحكؾر بشدبة نةمقار 

، وىي ندبة ليدت بديظة، ما قج يذيخ إلى (%20.4)وقتيؼ ولا يعسمؾف عمى معالجتيا ندبة 

وجؾد تحجيات ميشية أو شخرية تعيق بعض السدتذاريؽ مؽ التحكؼ الأمثل في وقتيؼ 

يسكؽ ربط ىحه الشتائج بأىسية الؾعي الدمشي كعامل أساسي في تحديؽ الأداء  .السيشي

السختفعة لمسدتذاريؽ الحيؽ يدعؾف لسعالجة مدببات ىجر الؾقت  السيشي، حيث تعكذ الشدبة

 تؾجيا إيجابيًا نحؾ تحديؽ كفاءتيؼ السيشية وتشغيؼ مياميؼ. أما الفارؽ بيؽ الجشديؽ فقج
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عدػ إلى اختلبؼ طبيعة أساليب العسل والقجرة عمى ضبط الأولؾيات والتعامل مع ي

 السذتتات.

 .الؾقت في حاؿ ضعف الأداءتشغيؼ : يبيؽ إعادة 00ججول رقم 

 
 الإجابة

 
 التكخار

الشدبة  
 %السئهية

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه العام

  4.1 02 أبجا
 

2.20 

 
 

0.49 

 
 

 أحيانا
 71.4 35 أحيانا
 24.5 12 دائسا

 011 07 السجسهع
 ( مؽ الخقابة عمى الؾقت وزيادة الاداء18الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:            

 

 .تشغيؼ الؾقت في حاؿ ضعف الأداءيبيؽ إعادة  (:00الذكل رقم )

 إعادة تنظٌم الوقت فً حال ضعف الأداء

 أبدا

 أحيانا

 دائما
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ا بإعادة تشغيؼ وقتيؼ %( يقؾمؾف أحيان71.4خاد العيشة )تذيخ نتائج الججوؿ إلى أف غالبية أف

%( تقؾـ بحلػ دائسا، وندبة 24.5ندبة أقل )عشج ملبحغة ضعف في أدائيؼ، في حيؽ أف 

 .ا%( لا تعيج تشغيؼ وقتيا إطلبق4.1ا )قميمة جج

ا لجػ السدتذاريؽ بأىسية السخونة في إدارة الؾقت كأداة لتحديؽ الآداء، ىحا يعكذ وعيا ندبي

لكؽ مع وجؾد فجؾة في التداـ بعزيؼ بإعادة التشغيؼ بذكل دائؼ. الانحخاؼ السعيارؼ 

ا في مجػ انتغاميؼ في ي ردود الأفخاد، مسا يعشي اختلبفذيخ إلى تبايؽ متؾسط ف( ي0.49)

 .تعجيل تشغيؼ الؾقت عشج مؾاجية ضعف الأداء

يسكؽ تفديخ ذلػ بأف إعادة التشغيؼ ليدت عادة متأصمة بذكل كامل لجػ الجسيع، وربسا 

ؾقت، أو ضغؾط تعؾد لأسباب مثل صعؾبة التكيف، أو نقص أدوات أو ميارات في إدارة ال

 .ميشية مختمفة

 : يبيؽ تأثيخ مخاؾبة الؾقت عمى جؾدة الأداء .07ججول رقم

 الجشذ    
 
 جابةالإ

 السجسهع أنثى ذكخ

الشدبة  التكخار
 %السئهية

الشدبة  التكخار
 %السئهية

الشدبة  التكخار
 %السئهية

 77.6 38 61.2 30 16.3 08 نعؼ

 22.4 11 16.3 08 6.1 03 لا
 100 49 77.6 38 22.4 11 السجسؾع

 .( مؽ الخقابة عمى الؾقت وزيادة الاداء19الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:      
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 يبيؽ تأثيخ مخاؾبة الؾقت عمى جؾدة الأداء. (:07الذكل رقم )

( إلى إدراؾ واضح لجػ غالبية السدتذاريؽ لأىسية مخاؾبة الؾقت في 19تذيخ نتائج الججوؿ )

%( مؽ أفخاد العيشة عؽ قشاعتيؼ بتأثيخ 77.6تحديؽ جؾدة أدائيؼ السيشي، حيث عبّخ )

الخقابة الدمشية عمى الأداء، وىؾ مؤشخ إيجابي يعكذ وعييؼ بأبعاد إدارة الؾقت كعامل مؤثخ 

 .في الكفاءة السيشية

جية أخخػ، يغيخ تبايؽ طؽيف بيؽ الجشديؽ، حيث أبجت الإناث ندبة مؾافقة أعمى  مؽ

%(، ما قج يذيخ إلى اختلبؼ في طخيقة تعاطي كل فئة 16.3%( مقارنة بالحكؾر )61.2)

 .مع تشغيؼ الؾقت أو طبيعة الأدوار السيشية اليؾمية

ة الأداء، فتسثل فئة مؽ %( مسؽ لا يخوف تأثيخًا لسخاؾبة الؾقت عمى جؾد22.4أما ندبة )

السدتذاريؽ الحيؽ قج يفتقخوف إلى أساليب تشغيسية فعالة، أو يتعاممؾف مع طبيعة مياـ مخنة 
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لجانب لا تتأثخ كثيخًا بعشرخ الدمؽ، ما يدتجعي السديج مؽ التحديذ والتكؾيؽ في ىحا ا

 .لتحديؽ السخدودية الذاممة

 حدب الجشذ. زيادة الأداءعمى  : يبيؽ مداعجة رقابة الؾقت 01 ججول رقم

 الجشذ    
 
 ةجابالإ

 السجسهع أنثى ذكخ

الشدبة  التكخار
 %السئهية

الشدبة  التكخار
 %السئهية

الشدبة  التكخار
 %السئهية

 79.6 39 61.2 30 18.4 09 نعؼ

 20.4 10 16.3 08 4.1 02 لا
 100 49 77.6 38 22.4 11 السجسؾع

 خقابة عمى الؾقت وزيادة الاداء .( مؽ ال20الاستبياف، الدؤاؿ رقؼ) السرجر:

 

 حدب الجشذ ت عمى زيادة الأداءيبيؽ مداعجة رقابة الؾق (:01الذكل رقم )
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( إلى وعي ممحؾظ لجػ أغمب أفخاد العيشة بأىسية الخقابة الدمشية 20تذيخ نتائج الججوؿ رقؼ )

%( مؽ السدتذاريؽ عؽ قشاعتيؼ بأف 79.6كأداة لتحديؽ الأداء السيشي، حيث عبّخ )

غيخ الشدب أف السدتذارات الإناث وتالستابعة الجورية لمؾقت تداىؼ في رفع مدتؾػ الأداء. 

ا ؽ الحكؾر، وىؾ ما قج يعكذ اختلبف%( م18.4%(، مقابل )61.2يسثمؽ الأغمبية بشدبة )

 في طخؽ وأساليب تشغيؼ العسل بيؽ الجشديؽ.

الخقابة الدمشية والأداء، فقج  %( التي لا تخػ علبقة مباشخة بيؽ20.4أما الشدبة الستبؿية )

سثّل فئة تحتاج إلى مديج مؽ التؾعية حؾؿ أدوات وأساليب مخاؾبة الؾقت، أو قج يكؾف مخدّ ت

ل مؽ الخقابة الدمشية ى عؾامل تشغيسية خارجية تؤثخ عمى طبيعة مياميؼ ولا تجعذلػ إل

 ا في أدائيؼ.عاملب حاسس

بالتالي، تبخز ىحه الشتيجة كجليل عمى ضخورة تخسيخ ثقافة الخقابة الدمشية في بيئة العسل 

لأقل كؾسيمة لتحفيد الأداء وتحقيق الأىجاؼ بذكل أفزل، مع العسل عمى استيجاؼ الفئات ا

 قشاعة بيحا الأسمؾب مؽ خلبؿ بخامج تجريبية وتؾعؾية.

 السبحث الثاني: تحميل ومشاقذة نتائج الجراسة 

 الفخضية الفخعية الأولى:نتائج مشاقذة أولا: تحميل و 

(، يتزح أف مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد 10( إلى )6مؽ خلبؿ تحميل نتائج الججاوؿ مؽ )

السجرسي والسيشي يؾلؾف أىسية كبيخة لمتخظيط السدبق وتشغيؼ السياـ اليؾمية، حيث أعيخت 

الشتائج أف أغمبيؼ يعتسجوف وضع خظط عسل يؾمية، ويحجدوف أولؾياتيؼ وفق أىسية السياـ، 
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أف فئة معتبخة مشيؼ تجرؾ  ويدتخجمؾف وسائل مداعجة في تشغيؼ أوقاتيؼ. كسا كذفت الشتائج

تأثيخ التخظيط عمى جؾدة أدائيؼ السيشي، حتى وإف تفاوت مدتؾػ الالتداـ بالخظة الدمشية 

تعكذ ىحه الشتائج وجؾد وعي تشغيسي واضح لجػ السدتذاريؽ بأىسية التخظيط  السؾضؾعة.

ط السدبق، الجيج لمؾقت في تحديؽ الأداء السيشي داخل السؤسدات التخبؾية. ؼبفزل التخظي

يدتظيع السدتذار تؾزيع ميامو بذكل مشغؼ، وتفادؼ التخاكؼ وضغط العسل، مسا يشعكذ 

 إيجابًا عمى جؾدة الخجمات التي يقجميا لمتلبميح والسؤسدة.

ومؽ مشغؾر سؾسيؾلؾجي، يسكؽ تفديخ ىحا الاىتساـ الستدايج بالتخظيط باعتباره استجابة 

جقة . كسا أف تعجد الأدوار الاجتساعية لمسدتذار، لاسيسا لظبيعة العسل التخبؾؼ الحؼ يتدؼ بال

سكّؽ مؽ ضبط الؾقت وتحقيق إلى تبشي استخاتيجيات تشغيسية ت بالشدبة لمسخأة العاممة، يجفع

عمى ىحه السعظيات، يسكؽ القؾؿ أف  بشاء التؾازف بيؽ متظمبات الحياة السيشية والذخرية.

ف التخظيط الجيج لمؾقت يديؼ الفخضية الفخعية الأولى قج تحققت، حيث أعيخت الجراسة أ

ا في رفع جؾدة الأداء وتشغيؼ ا أساسيالكفاءة داخل السؤسدة، ويعج عشرخ ا في تعديد فعمي

  العسل بذكل فعّاؿ.

  :الفخضية الفخعية الثانية نتائج مشاقذةثانيا: تحميل و 

الفعّاؿ لمؾقت يعج عاملب ( بؾضؾح إلى أف التشغيؼ 15( إلى )11تذيخ نتائج الججاوؿ مؽ )

ا يعكذ إدراكيؼ اؼ السؤسدة، أعيخ السدتذاروف وعيا تشغيسيا في تدخيع تحقيق أىجأساسي

، يعكذ ىحا الؾعي تأثيخ البشاء داخل بيئة العسل. ووفق التحميل الدؾسيؾلؾجيؿيسة الؾقت ل
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 الاجتساعي لمسؤسدة الحؼ يفخض معاييخ تشغيسية لزبط الأداء وتحقيق الأىجاؼ ضسؽ

غيخ الشتائج أف أغمب أفخاد العيشة يخبظؾف بيؽ تشغيؼ حجود زمشية مخنة ومزبؾطة. كسا ت

لؾسط ا (، وىؾ ما يعكذ تجحر ثقافة تشغيسية داخل13)ججوؿ  لأىجاؼالؾقت وسخعة إنجاز ا

ا تُقاس بو كفاءة الفخد والسجسؾعة. أما الججولاف التخبؾؼ تجعل مؽ الؾقت مؾردا استخاتيجي

ا تتجاخل ؼيو ضغؾط العسل مع متغيخات الأدوار (، ؼيعكداف واقعا اجتساعي15( و)14)

يسيمؾف أكثخ إلى التشغيؼ كآلية لمديظخة  -خاصة الإناث  -الاجتساعية، إذ أف السدتذاريؽ 

مسا يجفعيؼ لتبشي استخاتيجيات تشغيسية لتقميل التؾتخ   شيؼ السيشي والذخري.عمى زم

وتحقيق التؾازف. وعميو، فإف التشغيؼ الفعّاؿ لمؾقت لا يديؼ فقط في تدخيع تحقيق الأىجاؼ 

السيشية، بل يشعكذ أيزًا عمى بشاء ندق اجتساعي ميشي مشزبط يُديؼ في استقخار 

 جساعي ومشغؼ.السؤسدة وتحديؽ أدائيا بذكل 

 بالتالي، يسكؽ تأكيج صحة ىحه الفخضية بذكل واضح مؽ خلبؿ الجراسة الحالية

 :الفخضية الفخعية الثالثةنتائج مشاقذة ثالثا: تحميل و 

(، يتزح أف مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد 20( إلى )16مؽ خلبؿ تحميل نتائج الججاوؿ مؽ )

استغلبؿ وقتيؼ السيشي، وذلػ عؽ طخيق مخاجعة السجرسي والسيشي ييتسؾف بستابعة كيؽية 

 إنجازاتيؼ بذكل مدتسخ، ومعالجة الأسباب التي تؤدؼ إلى ضياع الؾقت، بالإضافة إلى

إعادة تشغيؼ أوقاتيؼ عشج ملبحغة ضعف في الأداء. ىحه السسارسات تعكذ وجؾد وعي 

 داخل السؤسدة. بأىسية الخقابة عمى الؾقت كؾسيمة لتحديؽ جؾدة العسل وزيادة الآداء



الاطار التطبيقي للدراسة                                                                :الثالثالفصل   

 

111 

 

ا في رفع مدتؾػ الأداء، حيث إف تتبع ج أف الخقابة عمى الؾقت تمعب دورا مباشخ وتؤكج الشتائ

سيخ العسل باستسخار يدسح لمسدتذاريؽ باكتذاؼ مؾاطؽ الخمل ، واتخاذ التجابيخ اللبزمة 

لتالي لترحيحيا. ىحا الأمخ يؤدؼ إلى تشغيؼ أفزل لمسياـ اليؾمية، وضبط الأولؾيات، وبا

 والقجرة عمى تقجيؼ خجمات تؾجييية ذات جؾدة أكبخ. الأداءتحديؽ 

، يسكؽ تفديخ ىحه الشتائج بأف الخقابة الحاتية عمى الؾقت تعتبخ مؽ زاوية سؾسيؾلؾجية

انعكاسًا لمثقافة السيشية الدائجة في السؤسدات التخبؾية، والتي تفخض نؾعًا مؽ الالتداـ 

الجساعي والانزباط الدمشي نغخا لظبيعة العسل التخبؾؼ السختبط بججاوؿ زمشية ومؾاعيج 

ية وكثخة الظمبات داخل السؤسدات التخبؾية تجعل مؽ دؾيقة. كسا أف تعجد السياـ اليؾم

الزخورؼ عمى السدتذار أف يسارس نؾعًا مؽ السخاؾبة السدتسخة لزساف تحقيق الأىجاؼ 

عمى ىحه السعظيات، يسكؽ القؾؿ أف الفخضية الفخعية الثالثة قج تحققت،  بشاءا السظمؾبة.

داخل السؤسدات   الأداءفي تحديؽ  حيث أثبتت الجراسة أف الخقابة عمى الؾقت تداىؼ فعلبً 

 التخبؾية.

  :مشاقذة الفخضية العامة لمجراسةرابعا: 

انظمقت ىحه الجراسة مؽ فخضية رئيدية مفادىا: "تؾجج علبقة بيؽ إدارة الؾقت والإبجاع 

 التشغيسي داخل السؤسدة." ومؽ خلبؿ تحميل الشتائج السدتخمرة مؽ مختمف الججاوؿ

 القؾؿ إف البيانات السيجانية دعست ىحه الفخضية بذكل واضح. (، يسكؽ20إلى  6)مؽ  
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غيخوف مدتؾػ مقبؾلا ؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي يفقج بيّشت الجراسة أف مدتذارؼ الت

مؽ الؾعي بأىسية إدارة الؾقت مؽ خلبؿ تبشي سمؾكيات ميشية كالتخظيط السدبق، تشغيؼ 

ؾبة سيخ السياـ، وضبط الأداء عشج الحاجة. وىحا الأولؾيات، الاستعانة بؾسائل مداعجة، مخا

 التشغيؼ الدمشي ساىؼ بذكل مباشخ في تحديؽ جؾدة أدائيؼ.

وما يعدز مرجاؾية ىحه الشتيجة ىؾ أف مختمف محاور إدارة الؾقت )التخظيط، التشغيؼ، 

الخقابة( انعكدت إيجابًا عمى مسارسات السدتذاريؽ اليؾمية، مؽ حيث تحقيق الأىجاؼ 

يشية وتقميل ضياع الؾقت وتحفيد التفكيخ الإبجاعي في ابتكار أساليب ججيجة لمتؾجيو الس

 والإرشاد.

مؽ مشغؾر تشغيسي، يتزح أف إدارة الؾقت تُعج أحج الخكائد الأساسية التي تجعؼ الإبجاع 

التشغيسي داخل السؤسدة. فيي تسشح السؾعف التحكؼ في تجبيخ السياـ بذكل أكثخ فعالية، ما 

مؽ الزغؾط السيشية ويفدح السجاؿ أمامو لمتفكيخ الاستخاتيجي والسبادرة، وىسا  يقمص

 عشرخاف جؾىخياف في تحقيق الإبجاع السؤسدي.

أما مؽ مشغؾر سؾسيؾلؾجي، فيحه الشتائج تعكذ أف ثقافة ضبط الؾقت والتخظيط السدبق 

عل تعجد الأدوار أصبحت جدءًا مؽ الدمؾؾ السيشي الستجاوؿ في الؾسط التخبؾؼ، خاصة في 

والسياـ، مسا يدتجعي قجرة أكبخ عمى التؾفيق بيؽ متظمبات العسل وعخوؼ السؤسدة 

التخبؾية. كسا أف ارتباط السخأة العاممة تحجيجًا بيحه الثقافة التشغيسية يؤكج البعج الاجتساعي في 

 تسثلبت إدارة الؾقت وأثخىا عمى الأداء والإبجاع في بيئة العسل.
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سكؽ القؾؿ إف نتائج الجراسة أثبتت صحة الفخضية العامة ميجانيًا وبيّشت العلبقة وبالتالي، ي

الؾثيقة بيؽ إدارة الؾقت وتحقيق الإبجاع التشغيسي داخل السؤسدة، ما يفتح السجاؿ أماـ 

إدارات السؤسدات التخبؾية لتبشي سياسات تشغيسية أكثخ فعالية مؽ خلبؿ الاستثسار في 

 لتحفيد الأداء الإبجاعي.  ميارات إدارة الؾقت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الاطار التطبيقي للدراسة                                                                :الثالثالفصل   

 

114 

 

 خلاصة:

أعيخت الجراسة التظبيؿية أف مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد يعتسجوف عمى ميارات تشغيؼ الؾقت 

أعيخت  بذكل جيج، مسا يداعجىؼ في تحديؽ جؾدة أدائيؼ وتحقيق أىجافيؼ بذكل أسخع. كسا

الشتائج أف مخاؾبة الؾقت وإعادة تشغيسو عشج الحاجة تداىؼ بذكل واضح في رفع مدتؾػ 

الأداء السيشي. ىحه الشتائج تؤكج أىسية إدارة الؾقت كعامل رئيدي في تعديد الإبجاع التشغيسي 

 وتحديؽ الأداء داخل السؤسدات التخبؾية.
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 الشتائج العامة لمجراسة
خلبؿ تحميل بيانات الجراسة السيجانية ومعالجة نتائج الججاوؿ، تؾصّمت الجراسة إلى  مؽ

مجسؾعة مؽ الشتائج التي تؾضّح طبيعة العلبقة بيؽ إدارة الؾقت والإبجاع التشغيسي لجػ 
 مدتذارؼ التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي. يسكؽ تمخيص ىحه الشتائج كسا يمي:

ا في تحديؽ الأداء السيشي، إذ أف غالبية أفخاد العيشة ا ميسر تمعب دو  تبيّؽ أف إدارة الؾقت -
يعتسجوف بذكل واضح عمى التخظيط السدبق وتشغيؼ وقتيؼ وتحجيج أولؾيات السياـ، مسا 

 يداىؼ في تحديؽ جؾدة الخجمات التي يقجمؾنيا.
حيث أف أعيخت الجراسة أف التخظيط الجيج لمؾقت يداعج في رفع كفاءة السدتذاريؽ،  -

تشغيؼ العسل وفق بخنامج زمشي محجد يقمل مؽ اليجر الدمشي، ويداعج السدتذاريؽ عمى 
 التحكؼ في السياـ اليؾمية وضبظيا بسا يتشاسب مع متظمبات العسل.

دخّع مؽ تحقيق أىجاؼ العسل، إذ أشار أغمب شتائج أف التشغيؼ الفعاؿ لمؾقت يبيّشت ال -
وتختيب الأولؾيات يجعل تحقيق الأىجاؼ السيشية أسخع  السدتذاريؽ إلى أف تشغيؼ السياـ

 وأسيل.
، مؽ خلبؿ في تحديؽ الأداءأكّجت الجراسة أف مخاؾبة الؾقت ومخاجعة الإنجازات تداعج  -

تتبّع الؾقت السدتغخؽ في السياـ ومعالجة أسباب ضياعو، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى تشغيؼ 
 أفزل لمسياـ وتقؾيؼ الأداء بذكل مدتسخ.

لاحغت الجراسة وجؾد فخوؽ ندبية بيؽ الحكؾر والإناث في مسارسات إدارة الؾقت، حيث  -
أعيخت الشتائج أف السدتذارات الإناث أكثخ انتغامًا في التخظيط وتشغيؼ الؾقت، وىؾ ما 

 يسكؽ تفديخه بظبيعة تعجد أدوارىؽ الاجتساعية والسيشية.
ـ بالخظة الدمشية، إذ أف جدءًا مؽ كذفت الشتائج عؽ وجؾد بعض التحبحب في الالتدا -

السدتذاريؽ لا يمتدمؾف بالخظة بذكل دائؼ، مسا يذيخ إلى الحاجة لتعديد ثقافة التشغيؼ 
 والالتداـ الدمشي داخل بيئة العسل التخبؾؼ.
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تؾصمت الجراسة إلى أف إدارة الؾقت تديؼ في دعؼ الإبجاع التشغيسي، حيث أف ضبط  -
عقلبني يؾفّخ لمسدتذاريؽ فخصًا لمتفكيخ في تحديؽ طخؽ العسل،  الؾقت وتؾزيع السياـ بذكل

 وتججيج آليات تقجيؼ خجماتيؼ التؾجييية.
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 خاتسة :

لقج سعت ىحه الجراسة إلى تدميط الزؾء عمى العلبقة بيؽ إدارة الؾقت والإبجاع التشغيسي، 
مؽ خلبؿ مقاربة سؾسيؾلؾجية تدتشج إلى الؾاقع العسمي لسدتذارؼ التؾجيو والإرشاد السجرسي 
 والسيشي بسخكد التؾجيو بؾلاية سعيجة. وقج أعيخت الشتائج أف التشغيؼ الفعاؿ لمؾقت يُعج عاملبً 

داعسًا لمدمؾؾ الإبجاعي داخل بيئة العسل، حيث يداىؼ في تحديؽ الأداء، وتحفيد السبادرة، 
 .وخمق مشاخ تشغيسي أكثخ مخونة وفاعمية

كسا تبيؽ أف عشاصخ إدارة الؾقت مثل التخظيط، التشغيؼ، والخقابة الدمشية، إذا ما تؼ تظبيقيا 
، وتظؾيخ أساليب د التفكيخ الإبجاعييا تؤدؼ إلى تعديضسؽ إطار إدارؼ مخف ومحفّد، فإن

 استخاتيجيةالعسل، وتحديؽ العلبقة بيؽ الفخد والسؤسدة. وىؾ ما يجعل مؽ إدارة الؾقت أداة 
 .لتحقيق الإبجاع، وليذ مجخد آلية تشغيسية لزبط الشذاطات اليؾمية

جة ومؽ خلبؿ ما تؾصمت إليو الجراسة، يسكؽ التأكيج عمى ضخورة تبشي رؤية إدارية ججي
داخل السؤسدات، تقؾـ عمى السؾاءمة بيؽ التحكؼ الدمشي وتذجيع الإبجاع، عبخ تفعيل بيئات 

 .العسل السخنة، وتحفيد السؾعفيؽ، وتظؾيخ ثقافة تشغيسية تُثسّؽ السبادرة والتججيج

وفي الأخيخ، تؾصي الجراسة بزخورة الاىتساـ بتشسية ميارات إدارة الؾقت لجػ الأفخاد داخل 
، ودمجيا ضسؽ البخامج التكؾيشية، إلى جانب العسل عمى تييئة بيئة تشغيسية السؤسدات

محفدة عمى الإبجاع، لسا في ذلػ مؽ أثخ إيجابي عمى استسخارية وتظؾر السؤسدة في عل 
 .التحؾلات الستدارعة التي يذيجىا العالؼ اليؾـ
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 قائسة السرادر والسخاجع:
 : والسخاجع بالمغة العخبية الكتب

  2018،  1خالج سعج محمد الدامؾلي ، ادارة الؾقت ، الجار العالسية لمشذخ والتؾزيع ، ط .1
، استخاتيجيات ادارة الؾقت والتغييخ ، دار السشاىج لمشذخ والتؾزيع ،  د. سمساف زيجلؽ .2

  .2011، 1عساف ، ط
،  3طارؽ محمد الدؾيجاف ، محمد اكخـ العجلؾني ، مبادغ الابجاع ، دوف بمج نذخ ، ط .3

2004.  
عبجالله حدؽ مدمؼ ، الابجاع والابتكار الادارؼ في التشغيؼ والتشديق ، دار السعتد لمشذخ  .4
 .2010،  1تؾزيع ، الاردف ، عساف، طوال
، لمشذخ والتؾزيع ، الاردف ، عساف فادؼ حدؽ عؿيلبف ، ادارة الؾقت والحات ، دار السعتد .5
   .2014،  1ط
محمد اميؽ شحادة ، ادارة الؾقت بيؽ التخاث والسعاصخة ، دار ابؽ الجؾزؼ لمشذخ والتؾزيع ،  .6
  .2005، ججة ،بيخوت ، القاىخة ، الخياض ،  1ط
يؼ محمد ، اسذ ادارة الؾقت ومؾارده ، مكتبة ا .7 ، 1لؾفاء القانؾنية ، الاسكشجرية طمججػ ابخاـ

2014.  
، ار الجشاف لمشذخ والتؾزيع ، عسافمحمد الفاتح محسؾد بذيخ السغخبي، الدمؾؾ التشغيسي ، د .8
 .2016،  1ط
يؼ الفقي ، ادارة الؾقت ، ابجاع للبعلبـ والشذخ ، مرخ ، القاىخة .9   2009،  ابخاـ

،  1سامة خيخؼ ، ادارة الابجاع والابتكارات ، دار الخاية لمشذخ والتؾزيع ، عساف ، طا .10
2012.   

حديؽ عبج الحسيج ، التشغيؼ الاجتساعي والسعاييخ الاجتساعية ، مؤسدة شباب  .11
.2014الجامعة ، الاسكشجرية ،   

لمشذخ والتؾزيع ،  سيج سالؼ عخفة ، اتجاىات حجيثة في ادارة التغييخ ، دار الخاية .12
 .2012عساف الاردف ، 

لمشذخ والتؾزيع والظباعة ،  بلبؿ خمف الدكارنو، الؿيادة الادارية الفعالة ، دار السديخة .13
  .2014سشة  2، ط 2010سشة  1، طعساف
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 الأطخوحات والخسائل العمسية:

يؼ الرؾرؼ ، واقع ادارة الؾقت لجػ مجيخؼ ومجيخات  .1 مجارس كساؿ عبج الحسيج ابخاـ
  .2008 -2007 -غدة  -التعميؼ العاـ بسحافغات غدة ، رسالة ماجدتيخ  ، جامعة الازىخ

عبيخ فؾزؼ خظيب ، ادارة الؾقت واثخىا في مدتؾػ اداء العامميؽ ، دراسة ميجانية عمى  .2
شخكات الاترالات الخمؾية في الاردف ، رسالة ماجدتيخ ، جامعة الذخؽ الاوسط لمجراسات 

  .2009العميا ، 
بخباخ رابح ، اساليب ادارة الؾقت واثخىا عمى الابجاع الادارؼ لجػ مجراء ورؤساء اقداـ  .3

معاىج عمؾـ وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية بالجدائخ ، اطخوحة دكتؾراه ، جامعة 
   .2018السديمة ، 

ارؼ ، دراسة جقبؾب عبج الحميؼ ، اثخ الادارة الفعالة لمؾقت عمى تشسية الابجاع الاد .4
  .2020/2021مدحية مؽ وجية نغخ الاساتحة الادارييؽ بجامعة الجمفة ، اطخوحة دكتؾراه 

ىاني سسيخ مشرؾر ، الابجاع التشغيسي واثخه في مدتؾػ جؾدة الخجمة ، دراسة تظبيؿية  .5
  3عمى وزارة الرحة الفمدظيشية في السحافغات الجشؾبية ، اطخوحة دكتؾراه  جامعة الجدائخ 

(2021  ،2022). 
جياد بؽ محمد الخشيج ، ادارة الؾقت وعلبقتيا بزغؾط العسل ، دراسة تظبيؿية عمى مجيخؼ  .1

الادارات ورؤساء الاقداـ بحخس الحجود بسجيشتي الخياض والجماـ، رسالة ماجدتيخ ، اكاديسية 
  .2003نايف العخبية لمعمؾـ الامشية ، 

الادارة الؾسظى في السؤسدات الاقترادية دحاؾ عبج الشؾر ، ادارة الؾقت لجػ مجيخؼ  .7
الجدائخية دراسة عيشة مؽ السجيخيؽ بؾلاية البميجة ، محكخة ماجدتيخ ، جامعة سعج دحمب 

 .2011البميجة ، 
 

رمزاف عسؾمؽ ، علبقة الأنساط الؿيادية بسدتؾػ الإبجاع الإدارؼ والتظؾيخ التشغيسي  .8
الإدارية لبلبؾ ومؾتؾف ، أطخوحة مقجمة  لمسؤسدات الجامعية ، دراسة وفق نسؾذج الذبكة

 .2014 – 2013لة ، ڨلشيل شيادة الجكتؾراه ، جامعة قاصجؼ مخباح ، ور
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وليي حشاف ،دور الابجاع التشغيسي في تفعيل الاتراؿ بالسؤسدة الاستذفائية ، اطخوحة  .9
ات العامة ، دكتؾراه ، كمية عمؾـ الاعلبـ والاتراؿ والدسعي البرخؼ ، قدؼ الاتراؿ والعلبق

2017- 2018 . 
 

 السجلات:
بخيدة بؾزعيب ، اسساعيل قيخة ،ادارة الؾقت بيؽ الجلائل السفاـيسية والافتخاضات الشغخية ،  .1

، جؾاف  01، العجد 22، السجمج  1مجمة العمؾـ الاجتساعية والاندانية ، جامعة باتشة 
2021.  

بؽ بختي عبجالحكيؼ ، اىسية ادارة الؾقت في عسمية التخظيط الاستخاتيجي ، مجمة  .2
،  02مسداف ، السجمج الجراسات الاستخاتيجية والبحؾث الدياسية ، جامعة ابؾ بكخ بمقايج ت

  .1العجد
بؽ مؾسى حدشية ، نعيسي حكيسة تؾاتي خجيجة ، مداىسة الإبجاع في تعديد تشافدية  .3

  .2013، ماؼ  2دفاتخ بؾداكذ ، العجد رقؼ السؤسدات ، مجمة 
تؾايتية الظاىخ ، اثار استخجاـ انغسة ذكاء الاعساؿ عمى التسيد التشغيسي مؽ خلبؿ  .4

الجور الؾسيط لستغيخ الابجاع الادارؼ ، دراسة حالة مجسع صيجاؿ )السجيخية العامة ( مجمة 
  .2022، 01، العجد   06افاؽ عمؾـ الادارة والاقتراد ، السجمج 

حسدة بعمي ، محمد بشية ، خالج بؽ جمؾؿ ، اثخ عسميات الاتراؿ التشغيسي عمى ابجاع  .5
العامميؽ في مؤسدات التعميؼ العالي دراسة عيشة مؽ الجامعات الجدائخية ، مجمة التشسية 

  .2019، ديدسبخ  07، العجد  04والاستذخاؼ لمبحؾث والجراسات ، السجمج 
يؽ السيارات واىؼ الاستخاتيجيات الستبعة مؽ طخؼ مجراء خخمؾش مشى ، ادارة الؾقت ب .6

التعميؼ العالي ، مجمة الجراسات والبحؾث الاجتساعية، جامعة الذييج حسة لخزخ ، الؾادؼ ، 
 .2015، ديدسبخ  13العجد 

د. عجيلبت عبج الباقي ، ادارة الؾقت السعؾقات والحمؾؿ ، مجمة وحجة البحث في تشسية  .7
، ديدسبخ  02، العجد 08،  السجمج 2بذخية،جامعة محمد لسيؽ دباغيؽ سظيف وادارة السؾارد ال

2017. 
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د. ؼيرل بؽ عبج الله الخويذ، مدتؾػ وعي الظمبة بأىسية الؾقت ومزيعاتو الحاتية  .8
والبيئية ، دراسة عمى عيشة مؽ طمبة التخبية السيجانية بكمية التخبية بسحافغة عؽيف ، مجمة 

، جامعة حديبة بؽ بؾعمي 2016جتسع ، العجد الخابع ، جانفي دراسات في التشسية والس
  .بالذمف

د. نجيسي عيدى ، واقع تظبيق أسمؾب الإدارة بالاستثشاء ودوره في تفعيل عشاصخ الإبجاع  .9
، دراسة استظلبعية لآراء عيشة مؽ العامميؽ في شخكة الخدؼ الرحي بالسيمية ، جيجل ، 

، التجارية ، كمية العمؾـ الاقترادية 2016خ ، ديدسب 6مجمة البجيل الاقترادؼ ، العجد 
 .وعمؾـ التدييخ جامعة جيجل

د. وفاء سيج محمد حديؽ، ميارات ادارة الؾقت وعلبقتيا بالاتداف الانفعالي لجػ طلبب  .10
السخحمة الثانؾية مؽ تخررات ومدتؾيات دراسية مختمفة ، السجبة السرخية لمجراسات 

  .2020، يؾليو  30،السجمج 01معة عيؽ شسذ ، العجد الشفدية ، كمية البشات جا
ساطؾح ميجية ، عمي زوؼ نبيل ،وقت العسل بيؽ الجلالة السعخؼية والسسارسة  .11

التشغيسية مقاربة في الابعاد والترؾرات، مجمة السؾاقف لمبحؾث والجراسات في السجتسع 
  .2022، اوت 01، العجد  18والتاريخ ، مجمج 

 عيظة ، استخاتيجيات مقتخحة لادارة الؾقت لجػ الؿيادات الاكاديسية سساء محسؾد محمدأ .12
 .2022، يؾليؾ  119بالجامعات السرخية ، مجمة كمية التخبية ، جامعة السشرؾرة العجد 

شؾيخي اسساعيل ، الياس غقاؿ ، أثخ الثقة بيؽ الذخكاء عمى الإبجاع الإدارؼ مؽ  .13
كة ، دراسة حالة مؤسدي صشاعة الكؾابل ) فخع خلبؿ مذاركة السعخفة في السذاريع السذتخ 

، جؾاف  01، العجد  06جشخاؿ كابل ( ولافارج بدكخة . مجمة الستيل الاقترادؼ ، السجمج 
  .، جامعة الذييج حسو لخزخ بالؾادؼ 2023

فارس يؾنذ شسذ الجيؽ ، اثخ مدتؾيات الابجاع في ابعاد الانتاج الخشيق ، دراسة  .14
ر الؾعيؽية في شخكة الحياة لمسذخوبات الغازية والسياه السعجنية في اربيل تحميمية لآراء الكؾاد

 .2022، جؾاف  01العجد  11، مجمة الادارة والتشسية لمبحؾث والجراسات ، السجبج 
، ىذاـ بؾبكخ ، مزيعات الؾقت بيؽ البيئة الجاخمية والخارجية لمتشغيؼ  مشاؿ بؾمعخاؼ .15

  .2023سشة  01، العجد  17، مجمة البحؾث والجراسات الاندانية ، السجمج 
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قتاؿ عبج العديد ، راىؼ فخيج ،الييكل التشغيسي واثخه في الابجاع الادارؼ دراسة  .16
ق ، مجمة اقتراديات شساؿ افخيؿيا ، تظبيؿية عمى السخكب السشجسي لمفؾسفات بجبل العش

  .2020،  24، العجد  16السجمج 
قجة حياة ، نعخورة بؾبكخ ، دور الابجاع التشغيسي في تحقيق السيدة التشافدية في  .17

السؤسدة الاقترادية، دراسة حالة مخبخ السجج لمتحاليل الظبية بالؾادؼ ، مجمة البحؾث 
  .2020، 01، العجد 05الجدائخ ، السجمج الاقترادية الستقجمة، جامعة الؾادؼ ، 

محمد الاميؽ كخوش ، الظاىخ لحخش ، دور الابجاع التشغيسي في تحقيق اداء متسيد  .18
،  11لمسؤسدة عمى ضؾء الشسؾذج الاوروبي لادارة التسيد ، مجمة دفاتخ اقترادية ، السجمج 

  .2020،  02العجد 
ت في تحديؽ اداء العامميؽ ، دراسة فظيسة زعدع ، زليخة تفخقشيت ، دور ادارة الؾق .19

   2017، جؾاف  06ميجانية بسؤسدة سؾنمغاز ، السجمة الجدائخية لمتشسية الاقترادية، عجد 
احسج بؽ يحيى ربيع ، السعخفة ضسؽ سيخورة الابجاع في السؤسدة الاقترادية ، مجمة  .20

 .01العجد  03التشسية والاقتراد التظبيقي ، جامعة السديمة ، السجمج 
فؾزية مقخاش، فيخوز مرمح الزسؾر ،اثخ الابجاع عمى الآداء التشغيسي ، دراسة حالة  .21

، يات شساؿ اقتراديات شساؿ افخيؿيامجسؾعة فشادؽ بؾلاية جيجل، الجدائخ ، مجمة اقتراد
 .2019،  20، العجد  15السجمج 

والتاثخ ، مجمة طبيب فتيحة، الابجاع الادارؼ وبيئة العسل الجاخمية ، دراسة في التاثيخ  .22
  .2023،  02، العجد  08البحؾث في الحقؾؽ والعمؾـ الدياسية ، السجمج 

محسؾد محمد يحيى عجارية، ادارة الؾقت لجػ مجيخات مجارس وكالة الغؾث الامامية في  .23
 .2006الزفة الغخبية، رسالة ماجيدتخ، جامعة بيخزيت، فمدظيؽ، 
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 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

 الاجتماع و الفلسفة  علمقسم  

 علم الاجتماعشعبة 

مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع تخصص  تنظٌم وعمل 

 موسومة بــ:

 استبيان
 

والارشاد السجرسي والسيشي ، نخجؾ مشكؼ السداىسة في ملء ىحا  الدادة مدتذارؼ التؾجيو
 . الاستبياف الحؼ ييجؼ إلى دراسة علبقة إدارة الؾقت بالإبجاع التشغيسي

نؤكج لكؼ أف جسيع الإجابات سيتؼ التعامل معيا بدخية تامة ولؽ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث 
  العمسي فقط

.شكخا لؾقتكؼ الثسيؽ   
بيانات عامة السحهر الأول :   

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً
  الدكتور مولاي الطاهرجامعة 

 سعٌدة 
 

 

 إدارة الوقت وعلاقته بالإبداع التنظٌمً 
 دراسة ميجانية  بسخكد التهجيو والارشاد  السجرسي والسيشي

 –ولاية سعيجة -



 

 

  الجشذ
 ذكخ
 أنثى

  الدن
سشة 27 - 22مؽ   
سشة 32 - 27مؽ   
سشة 37 - 32مؽ   
سشة 42- 37مؽ  
سشة فسا فؾؽ  42مؽ   

  الحالة العائمية
(  ة )متدوج   

 أعدب / عدباء
( مظمق )ة  

(ة )أرمل  
  السدتهى التعميسي

  ليدانذ
 ماستخ

 ماجيدتيخ
 دكتؾراه 

  الأقجمية في العسل
سشؾات 5أقل مؽ   

سشؾات 10 - 5مؽ   
سشة 15 - 10مؽ   
سشة 20 - 15مؽ   
سشة فأكثخ 20مؽ   

  السحهر الثاني : التخظيط لمهقت والكفاءة



 

 

  ىل تقؾـ بؾضع خظة عسل يؾمية قبل بجاية يؾمػ السيشي ؟
 نعؼ
 لا

 ىل تحجد أولؾياتػ بشاء عمى أىسية السياـ ؟
 نعؼ
 لا

 ىل تعتسج عمى وسائل مداعجة مثل قؾائؼ السياـ ، تظبيقات إدارة الؾقت ... لتخظيط وقتػ؟
 نعؼ
 لا

 ىل تمتدـ بالخظة التي وضعتيا مدبقا ؟
 دائسا
 أحيانا

 أبجا
  ىل يؤثخ التخظيط السدبق عمى جؾدة آدائػ في العسل ؟

 دائسا
 أحيانا

 أبجا
الثالث: تشظيم الهقت وسخعة تحقيق الأىجاف السحهر   

 
 ىل تقؾـ بتؾزيع وقتػ بيؽ السياـ السختمفة بذكل متؾازف ؟

 نعؼ
 لا

  ىل تقؾـ بتشغيؼ ميامػ حدب الأىسية والأولؾية؟
 نعؼ
 لا

 ىل تعتبخ إدارة الؾقت سببا في سخعة إنجازؾ للؤىجاؼ؟



 

 

 نعؼ
 لا

لأىجافػ السيشية ؟ىل يديل تشغيؼ الؾقت عسمية الؾصؾؿ    
 دائسا
 أحيانا

 أبجا
  ىل تجج صعؾبة في احتخاـ الؾقت لإنجاز ميامػ ؟

 دائسا
 أحيانا

 أبجا
 السحهر الخابع : الخقابة عمى الهقت وزيادة الأداء

  ىل تخاجع إنجازاتػ بانتغاـ خلبؿ اليؾـ أو الأسبؾع ؟
 دائسا
 أحيانا

 أبجا
ضياع الؾقت لجيػ وتعسل عمى معالجتيا ؟ ىل تحجد أسباب   

 نعؼ
 لا

 ىل تعيج تشغيؼ وقتػ إذا لاحغت ضعفا في الأداء ؟
 دائسا
 أحيانا

 أبجا
 ىل تلبحع أف مخاؾبة الؾقت تؤثخ عمى جؾدة آدائػ ؟

 نعؼ
 لا

  ىل تذعخ أف الخقابة عمى الؾقت تداعجؾ عمى زيادة أدائػ ؟



 

 

 نعؼ
 لا


