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الذي أنار لنا الدرب، وفتح لنا أبواب   -عز وجل  -الشكر لله 

فله الحمد   بالصبر والإرادة لإتمام هذه الرسالة،  وأمدناالعلم 

ا يليق بجلاله، ومن باب قول  
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نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى من كان له الفضل بعد الله  

عتيق   الأستاذبما في ذلك  العلمي،في إخراج هذا البحث 

  ذاأستاوالتي وجدنا فيه  الرسالة،بالإشراف على هذه   لتفضله

مت لنا   فاضلا أمدنا بكافة المعلومات، بذل الجهد، وقده

 . والرأي السديدالتوجيه السليم 

  SARL SIMSوعمال مؤسسة إدارة  أيضا إلى والشكر موصول 

 بجودة وكفاءة.  الدراسةالتي ذللت الصعوبات من أجل إنجاز 



 

 عند الشدائد طوال عمري، 
ً
 وعونا

ً
 إلى من كان لي سندا

 إلى الرجل الأبرز في حياتي  

 زيـز" ــــــــ ــــي الع ـــــــــ"أب 

 إلى القلب المعطاء والصدر الحاني

 " بة ـــــــــــــ ــــي الحبي ــــــــــــأم "

 ...إلى كل من ساعدني ولو بحرف في حياتي الدراسية

: أهديكم هذا العمل 
ً
 إلى هؤلاء جميعا

 عليان نوال



 

 والختام ءعند البد و الحمد للهة الإنجاز ذد لله على لمحلا

وَاهُم  أَنِ الحرُ خ  وَآ)  (ين  ملَِ ا   رَب  ال عَ للِ  مددع 

 حب أهدي ثمرة تخرجي ونجاحي  وبكل

عطائي بلا مقابل، ا حدود و   اب، من دعمني بلاقمل الألجزين اسمي بأ الذيإلى 
  فخري بعد الله  ي وسنديعمكفاح وسلاحه العلم والمعرفة دا  من علمني أن النجاح

 العزيز والديواعتزازي:  

قلبها قبل يديها وسهلت لي  يننة تحت أقدامها، واحتضنجعل الله الج إلى من 
 العزيزة  ي توالدي جنتي: ئي وسماتالقلب الحنون إلى سر قو  الشدائد بدعائها، إلى 

مهدا لي الطريق زارعا لي م  ي بكل حب وأزاح عن طريقي المتاعبنإلى من ساند
لي الحب تم دربي وطريقي في كل خطوة أخطيها كن ءوأضا  الثقة والإصرار بداخلي

 وأخوائي تيإخو والسند: 

 عمراني منى أسماء 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة



 المقدمة 

-‌أ‌‌-  
 

 المقدمــة:

دا القطــــــام الخــــــار اليــــــوم عنصــــــراق محوريــــــاق فــــــي دفــــــ  عجلــــــة النمــــــو ا قتصــــــادي فــــــي  يُعــــــق
العديـــــد مـــــن دول العـــــالم، ســـــواء المتقدمـــــة منهـــــا أو الناميـــــة. فقـــــد أثبـــــت هـــــذا القطـــــام قدرتـــــه علـــــى 
تحريـــــو الـــــدورة ا قتصـــــادية مـــــن خـــــلال اســـــتثماراته المتنوعـــــة، وتـــــوفير فـــــرر العمـــــل، والمســـــاهمة 
ــم يعـــــد  ــارعة، لـــ ــه المتســـ ــالمي وتحو تـــ ــاد العـــ ــ  تطـــــور ا قتصـــ ــالي. فمـــ ــي الإجمـــ ــاتلإ المحلـــ ــي النـــ فـــ
القطــــام العــــام قــــادراق بمفــــردب علــــى تلبيــــة متطلهــــاد التنميــــة المســــتدامة، وهــــو مــــا دفــــ  بــــال ثير مــــن 
الــــــدول إلــــــى إعــــــادة النلــــــر فــــــي دور القطــــــام الخــــــار ومنحــــــه مكانــــــة متقدمــــــة ضــــــمن سياســــــاتها 

 .ا قتصادية

ــز دور  ــة، إلـــــــى تعزيـــــ ــدول الناميـــــ ــا مـــــــن الـــــ ــياا، ســـــــعت الجزائـــــــر، كويرهـــــ ــذا الســـــ وفـــــــي هـــــ
القطــــام الخــــار فــــي تنميــــة اقتصــــادها الــــوطني، خاصــــة بعــــد تجــــارب ســــابقة أ هــــرد محدوديــــة 
النمـــــو القـــــائم فقـــــل علـــــى تـــــدخل الدولـــــة. فقـــــد اتخـــــذد الحكومـــــة الجزائريـــــة خـــــلال العقـــــود الأخيـــــرة 
ــا ســـــن تشـــــريعاد  ــتثمار الخـــــار، مـــــن بينهـــ عـــــدة خطـــــواد تهـــــدخ إلـــــى تهيرـــــة منـــــاا ملائـــــم للاســـ

 .جديدة تحفز المهادرة ا قتصادية، وتقلل من البيروقراطية، وتحسن من مناا الأعمال

كمـــــا قامـــــت الجزائـــــر بـــــاطلاا مجموعـــــة مـــــن الإصـــــلاحاد ا قتصـــــادية الراميـــــة إلـــــى دعـــــم 
ا قتصــــــاد الحــــــر، وتوجيــــــه ا ســــــتثماراد نحــــــو القطاعــــــاد المنتجــــــة. إضــــــافة إلــــــى  لــــــو، أُنشــــــرت 
ــيما المؤسســــــــاد الصــــــــويرة  ــاري  الخاصــــــــة،   ســــــ ــدعم وتمويــــــــل المشــــــ ــاد متخصصــــــــة لــــــ مؤسســــــ
ــاد  ــذب المؤسســــ ــادية. هــــ ــة ا قتصــــ ــة التنميــــ ــية فــــــي ديناميكيــــ ــزة أساســــ دا ركيــــ ــق ــي تُعــــ والمتوســــــطة، التــــ
تعمــــــل علــــــى مرافقــــــة المســــــتثمرين، وتقــــــديم الت ــــــوين والمســــــاعدة التقنيــــــة، وتســــــهيل الوصــــــول إلــــــى 
ــي  ــة فـــ ــة، خاصـــ ــهة الهطالـــ ــي  نســـ ــدة وتقلـــ ــول جديـــ ــب  ـــ ــق مناصـــ ــي خلـــ ــاهم فـــ ــا يســـ ــل، ممـــ التمويـــ

 .أوساط الشهاب

وعليـــــه، فـــــان تفعيـــــل دور القطـــــام الخـــــار فـــــي الجزائـــــر يُعـــــد خيـــــارقا اســـــتراتيجيقا لمواكهـــــة 
ــريطة اســــــتمرار الدولــــــة  ــاملة ومســــــتدامة،  ــــ ــة، وتحقيــــــق تنميــــــة  ــــ ــو د ا قتصــــــادية العالميــــ التحــــ

 .في توفير البيرة القانونية والمؤسساتية الداعمة لنمو هذا القطام



 المقدمة 

-ب‌‌-  
 

، الرقمنـــــةيــــر أن نجــــاح هـــــذب المســــاعي   يمكــــن أن يتحقـــــق بمعــــزل عـــــن التوجــــه نحــــو غ 
ــى تســـــــهيل  ــدرتها علـــــ ــى قـــــ ــالنلر إلـــــ ــارقا، بـــــ ــت خيـــــ ــة وليســـــ ــرورة حتميـــــ ــوم ضـــــ ــهحت اليـــــ ــي أصـــــ التـــــ
الإجـــــراءاد، تحســـــين الأداء، وضـــــمان الشـــــفاسية والفعاليـــــة فـــــي التســـــيير. فـــــالتحول الرقمـــــي يشـــــكل 
ــة الفـــــرر  ــة، و تاحـــ ــدي  الهياكـــــل الإداريـــ ــام الخـــــار، مـــــن خـــــلال تحـــ ــة لـــــدعم القطـــ رافعـــــة ح ي يـــ
أمـــــــام المؤسســـــــاد النا ـــــــرة للابت ـــــــار والتوســـــــ ، إلـــــــى جانـــــــب إدمـــــــا  ا قتصـــــــاد غيـــــــر الرســـــــمي 

 .ضمن الدورة ا قتصادية الرسمية

ومــــن هــــذا المنطلــــق، ت تســــب دراســــة العلاقــــة بــــين تفعيــــل القطــــام الخــــار والرقمنــــة فــــي 
ــادية  ــة ا قتصــ ــم التنميــ ــي دعــ ــهم فــ ــداخل أن يُســ ــذا التــ ــن لهــ ــأ يمكــ ــم كيــ ــة، لفهــ ــة بالوــ ــر أهميــ الجزائــ

 .وتحقيق الأهداخ ا ستراتيجية للدولة في السنواد القادمة
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 اشكالية:  -1

ــالم فــــــي العصــــــر الحــــــدي ، حيــــــ   تعتبــــــر الرقمنــــــة أحــــــد أبــــــرز التوجهــــــاد التــــــي يشــــــهدها العــــ
ت نولوجيــــا مســــاعدة إلــــى عنصــــر أساســــي فــــي اســــتراتيجياد الأعمــــال. ومــــن تحولــــت مــــن كونهــــا 

ــه  ــين عليـــــ ــالمي، ويتعـــــ ــاد العـــــ ــي ا قتصـــــ ا فـــــ ــق ــب دورقا محوريـــــ ــار يلعـــــ ــام الخـــــ المعـــــــروخ أن القطـــــ
ــذا  ــاء فــــي الســــوا. فــــي هــ ــة والهقــ ــادرة علــــى المنافســ ــاد قــ ــة لتلــــل المؤسســ مواكهــــة التحــــو د الرقميــ
الســــــياا، تبــــــرز إ ــــــكالية الرقمنــــــة فــــــي القطــــــام الخــــــار كأحــــــد التحــــــدياد ال بــــــر  التــــــي تواجــــــه 

 .الشركاد في مختلف القطاعاد

ــة مثـــــل  ــق أهـــــداخ متنوعـــ ــي الرقمنـــــة لتحقيـــ ــى تبنـــ ــاد الخاصـــــة إلـــ ــة، تســـــعى المؤسســـ ــن جهـــ مـــ
ــة  ــدماد، وتلبيـــــ ــاد والخـــــ ــودة المنتجـــــ ــين جـــــ ــاليأ، تحســـــ ــل الت ـــــ ــويلية، تقليـــــ ــاءة التشـــــ ــين ال فـــــ تحســـــ
احتياجـــــاد العمـــــلاء بشـــــكل أكثـــــر فعاليـــــة. ومـــــن جهـــــة أخـــــر ، تواجـــــه هـــــذب المؤسســـــاد مجموعـــــة 
مــــن التحــــدياد التــــي قــــد تعيــــق عمليــــة التحــــول الرقمــــي، مثــــل مقاومــــة التوييــــر مــــن قبــــل المــــو فين 
ــذب  ــة اللازمـــــــة لإدارة هـــــ ــاءاد الرقميـــــ ــا، ونقـــــــ  ال فـــــ ــتثمار ال بيـــــــر فـــــــي الت نولوجيـــــ والإدارة، ا ســـــ
ــر  ــاج  أو تعثـــ ــكل نـــ ــة بشـــ ــق الرقمنـــ ــأخير تطبيـــ ــي تـــ ــبهقا فـــ ــون ســـ ــد ت ـــ ــدياد قـــ ــذب التحـــ ــاد. هـــ العمليـــ

 .بعض المؤسساد في هذب العملية

إضـــــــافة إلـــــــى  لـــــــو،   تقتصـــــــر فوائـــــــد الرقمنـــــــة علـــــــى تحســـــــين الأداء الـــــــداخلي للمؤسســـــــاد 
ا تعزيــــز القــــدرة التنافســــية فــــي الأســــواا، بمــــا يســــم  للمؤسســــاد الخاصــــة  فقــــل، بــــل تشــــمل أيضــــق
بتوســـــي  حصـــــتها الســـــوحية، وبالتـــــالي تحقيـــــق ا ســـــتدامة والنمـــــو علـــــى المـــــد  الطويـــــل. ل ـــــن فـــــي 
ــة  ــي الرقمنــ ــى تبنــ ــج  علــ ــي تشــ ــل التــ ــد العوامــ ــة تحديــ ــي كيتيــ ــة فــ ــكالية الح ي يــ ــرز الإ ــ ــل، تبــ المقابــ
ال، وحيـــــا  تأثيراتهـــــا علـــــى أداء المؤسســـــاد الخاصـــــة فـــــي  ـــــل اللـــــروخ ا قتصـــــادية  بشـــــكل فعـــــا

 .المختلفة
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الأداء المؤسسي من خلال تبني  كيأ يمكن للمؤسساد الخاصة تعزيز    :الاشكالية الرئيسية  -2
 الرقمنة، وما هي ا ستراتيجياد الفعالة التي يمكن اتهاعها لتجاوز التحدياد المحتملة؟ 

 الأسئلة الفرعية:  -3

مــــا هــــي ا ســــتراتيجياد التــــي تتهعهــــا المؤسســــاد الخاصــــة لتحقيــــق رقمنــــة ناجحــــة تســــاهم فــــي  -
 تعزيز قدرتها التنافسية؟

 ما هي العوامل التي تشج  المؤسساد الخاصة على تبني الرقمنة؟ -

ــد تطبيـــــق اســـــتراتيجياد  - ــه المؤسســـــاد الخاصـــــة عنـــ ــدياد التـــــي قـــــد تواجـــ ــا هـــــي أبـــــرز التحـــ مـــ
 التحول الرقمي؟

 الفرضيات العامة:  -4

الرقمنــــــة تــــــؤثر بشــــــكل إيجــــــابي علــــــى الأداء المؤسســــــي فــــــي القطــــــام  الفرضــــــية الأولــــــى:
ــة، والتــــــي  ــتراتيجياد الرقمنــــ ــق اســــ ــي تطبيــــ ــدياد كبيــــــرة فــــ ــاد تحــــ ــه المؤسســــ ــن تواجــــ ــار، ل ــــ الخــــ

 تؤثر في قدرة هذب الشركاد على ا ستفادة من المزايا التنافسية الناتجة عنها.

ــة: ــية ال انيــــــ ــار والتــــــــدريب  الفرضــــــ ــة التــــــــي تركــــــــز علــــــــى ا بت ــــــ ــتراتيجياد الرقميــــــ ا ســــــ
ــدياد  ــة والتولـــــب علـــــى التحـــ ــين تطبيـــــق الرقمنـــ ــاد الخاصـــــة علـــــى تحســـ ــاعد المؤسســـ المســـــتمر تســـ

 المرتهطة بها.

ــية ال ال ـــــــة: العوامـــــــل ا قتصـــــــادية والت نولوجيـــــــة تشـــــــج  المؤسســـــــاد الخاصـــــــة  الفرضـــــ
 على تبني الرقمنة بشكل أكبر مقارنة بالعوامل ا جتماعية والثقاسية.

ــية الرابعــــــة: المؤسســــــاد الخاصــــــة تواجــــــه صــــــعوبة فــــــي تطبيــــــق الرقمنــــــة بســــــبب  الفرضــــ
 نق  ال وادر المدربة والتحدياد المتعلقة بالبنية التحتية الت نولوجية.
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 أسباب اختيار الموضوع: -5

ــاص - ــاع الخـ ــي القطـ ــة فـ ــى الرقمنـ ــاد علـ ــد الاعتمـ ــ   :تزايـ ــي جميـ ــة فـ ــاد الخاصـ ــهد المؤسسـ تشـ
ــتراتيجياد  ــن اســ ــيقا مــ ا أساســ ــزءق ــة جــ ــهحت الرقمنــ ــتمرقا، حيــــ  أصــ ا مســ ــق ــو ق رقميــ ــالم تحــ ــاء العــ أنحــ

التنافســـــية. هـــــذا التحـــــول الت نولـــــوجي فـــــي الشـــــركاد الأعمـــــال لتحســـــين ال فـــــاءة وزيـــــادة القـــــدرة 
 .يجعل الرقمنة موضوعقا  ا أهمية في فهم ديناميكياد ا قتصاد الرقمي

ر  فــــي هــــذا الموضــــوم فرصــــة لفهــــم كيتيــــة تــــأثير التقنيــــاد الحديثــــة علــــى تطــــوير الشــــركاد ن ــــ -
 . ختيار هذا الموضوم دفعناوتحقيق التفوا التنافسي. هذا ا هتمام 

ــ   - ــديم  نطمــــ ــي تقــــ ــهام فــــ ــى الإســــ ــ  إلــــ ــذا الهحــــ ــلال هــــ ــن خــــ ــرةمــــ ــة نلــــ ــول علميــــ ــة  وحلــــ مؤسســــ
 .لتحسين الأداء المؤسسي في القطام الخار من خلال تبني الرقمنة

 الدراسات السابقة: -6

ــى:  ــة الأولـ ــدينالدراسـ ــال الـ ــدن جمـ ــادية، دنـ ــة الاقتصـ ــى التنميـ ــاتها علـ ــة وانعكاسـ ــال الرقمنـ ، آفـ
ــة البحـــــــو  القانونيـــــــة  ــادية، مجلـــــ ــدد: خـــــــاص ) 06المجلـــــــدوالاقتصـــــ ــة  (،2023/العـــــ كليـــــ

 .، الجزائر1الحقول، جامعة الجزائر 

لنمـــــــو ا قتصـــــــادي فـــــــي ا الوقوخ علـــــــى واقـــــــ  ا قتصـــــــاد الرقمـــــــي وأثـــــــرب علـــــــىبــ ـــــالدراســـــــة  قامـــــــت
ــاهمة ــد  مســــ ــا مــــ ــة: مــــ ــكالية التاليــــ ــلال طــــــرح الإ ــــ ــن خــــ ــذا مــــ ــر، وهــــ ــو ا الجزائــــ ــي النمــــ ــة فــــ لرقمنــــ

 الجزائر؟ا قتصادي في  

ــد ــكالية، اعتمــ ــذب إ ــ ــا مــــن هــ ــفي مــــن خــــلال عــــر  مختلــــف الهاحــــ  وانطلاقــ ــنهلإ الوصــ  علــــى المــ
ــاميم المتعلقــــــة بالرقمنــــــة، إلــــــى جانــــــب المــــــنهلإ التحليلــــــي مــــــن خــــــلال التطــــــرا إلــــــى مختلــــــف  لمفــــ

ي، وكانـــــت النتـــــائلإ التـــــي خرجـــــت إطـــــار التحـــــول الرقم ـــــ فـــــيلمتعلقـــــة بالتنميـــــة ا قتصـــــادية  النقـــــاط
 بها الدراسة كالآتي: 

ــة  • ــة الملائمــــ ــوفير البيرــــ ــى تــــ ــز علــــ ــد ارت ــــ ــر قــــ ــي الجزائــــ ــي فــــ ــول ا ل ترونــــ ــاد التحــــ إنا إرهاصــــ
، وهـــــذا مـــــا اســـــتدعى ضـــــرورة إيجـــــاد سياســـــة وطنيـــــة بالإنترنـــــتمقـــــدمتها ا رتهـــــاط  ويـــــأتي فـــــي
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المعلومـــــــــاد وا تصـــــــــال فـــــــــي المؤسســـــــــاد الجزائريـــــــــة ومحاولـــــــــة إدماجهـــــــــا فـــــــــي  لت نولوجيـــــــــا
 .مجتم  المعلوماد في الجزائر  ا قتصاد الرقمي وبناء

ــد تقــــــديراد  • ــا إ  أنــــــه   توجــــ  ــــــهدد التجــــــارة ا ل ترونيــــــة نمــــــوا متســــــارعا منــــــذ بدايــــــة تطورهــــ
حـــــول حيمتهـــــا ســـــواء يتعلـــــق بال يمـــــة الإجماليـــــة لتلـــــو التجـــــارة أو سيمـــــا يتعلـــــق بتوزيعهـــــا  دحيقـــــة

 .والقطاعي الجورافي

إن مشـــــــروم الجزائـــــــر ا ل ترونيـــــــة مـــــــن أكبـــــــر المشـــــــاري  التـــــــي تنتهجهـــــــا الجزائـــــــر مـــــــن أجـــــــل  •
ــادة  تحقيــــق ــة لإعــ ــاملة ودحيقــ ــة  ــ ــتراتيجية وطنيــ ــ  إســ ــد مــــن وضــ ــذلو  بــ ــتدامة، لــ ــة المســ التنميــ
 .الجهاز الإداري و لو بتوفير ال فاءاد والموارد التقنية والهشرية والمادية العالية ميكلة

ــم بعــــــــدين  • ــاد الرقميــــــــة فــــــــي الجزائــــــــر فــــــــي تفعيــــــــل أهــــــ ــاهم المنصــــــ ــتدامة، تســــــ ــة المســــــ للتنميــــــ
الهعــــــد ا قتصـــــــادي عـــــــن طريــــــق تعزيـــــــز نســـــــهة النمــــــو ا قتصـــــــادي، والهعـــــــد  والمتمثلــــــين فـــــــي

 .ةيشر ېالتنمية ال ا جتماعي بتعزيز مؤ ر

ــز النمــــو  • ــاد التحــــول الرقمــــي وتعزيــ ــين تطبيــــق وليــ ــة بــ ــة إيجابيــ ــادي،توجــــد علاقــ  حيــــ  ا قتصــ
وثــــــار ايجابيــــــة علــــــى النمــــــو ا قتصــــــادي، إ  يــــــؤدي التحــــــول إلــــــى ا قتصــــــاد الرقمــــــي  للرقمنــــــة
 النمو ا قتصادي الجزائري.  تحفيز ومن ثم 

ــة:  ــة ال انيـ ــدةالدراسـ ــد حميـ ــاد أحمـ ــانى جـ ــاع ، أ.هـ ــي قطـ ــتدامة فـ ــة الاسـ ــي تحقيـ ــة فـ دور الرقمنـ
 .2023، مجلة البحو  العلوم الاجتماعية والتنمية، المجلد السادس، الخدمات

ــى دور  ــة التعــــــرخ علــــ ــتهدخ الدراســــ ــدماد،تســــ ــام الخــــ ــي قطــــ ــتدامة فــــ ــق ا ســــ ــي تحقيــــ ــة فــــ  الرقمنــــ
ــام  ــي قطـــ ــا فـــ ــن تطبيقهـــ ــة عـــ ــار الناتجـــ ــة والآثـــ ــة للرقمنـــ ــة الهالوـــ ــن الأهميـــ ــة مـــ ــة الدراســـ ــ  أهميـــ وتنهـــ

وتلهـــــر معـــــالم الإ ـــــكالية التـــــي تعالجهـــــا الدراســـــة فـــــي التســـــا ل الجـــــوهري التـــــالي: مـــــا  الخـــــدماد،
تحقيــــــــق ا ســــــــتدامة فــــــــي قطــــــــام الخــــــــدماد؟ وعلــــــــى ضــــــــوء الإ ــــــــكالية  هــــــــو دور الرقمنــــــــة فــــــــي

ــن  ــة مـــــ ــة بـــــــرزد مجموعـــــ ــاد  المطروحـــــ ــام بحيثيـــــ ــاعد علـــــــى الإلمـــــ ــة التـــــــي تســـــ ــا  د الفرعيـــــ التســـــ
 :التسا ل الرئيس المطروح وتتمثل سيما يلي

 ما المقصود بالرقمنة؛ وسيما تتمثل أهم تطبيقاتها في قطام الخدماد؟ •
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 ما معوقاد تطبيق الرقمنة في قطام الخدماد؟ •

 كيأ تحقق الرقمنة ا ستدامة بقطام الخدماد؟ •

ــة ــلال رقمنــ ــن خــ ــا مــ ــة تح يقهــ ــتدامة وكيتيــ ــية ا ســ ــها لقضــ ــي تعرضــ ــة فــ ــة الدراســ ــ  أهميــ ــا تتضــ  كمــ
ــة ــادية وبيريـــ ــة واقتصـــ ــاد اجتماعيـــ ــدة أبعـــ ــلة لعـــ ــتدامة هـــــي محصـــ ــام الخـــــدماد، حيـــــ  إن ا ســـ  قطـــ

 ي:وقد توصلت الدراسة والتحليل النلري إلى الآت، ةياسيوس

ــا أصــــهحت ضــــرورة  فــــيلــــم تعــــد الرقمنــــة  • ــا يمكــــن ا ســــتوناء عنــــه، و نمــ الوقــــت الــــراهن ترفــ
ــة ــي  خاصـــــ ــور، والتـــــ ــ  الجمهـــــ ــرة مـــــ ــل مها ـــــ ــي تتعامـــــ ــاد التـــــ ــاد والهيرـــــ ــهة للمؤسســـــ بالنســـــ

ــوير ــى تطـــ ــعى إلـــ ــاوز مفهـــــوم  تســـ ــواطنين، ويتجـــ ــولها للمـــ ــهيل وصـــ ــدماتها وتســـ ــين خـــ وتحســـ
ــا وأســـــــــلوب عمـــــــــل يجمـــــــــ   الرقمنـــــــــة اســـــــــتخدام التطبيقـــــــــاد الت نولوجيـــــــــة ليصـــــــــه  منهجـــــــ

الخـــــدماد أســـــهل وأســـــرم ممـــــا يســـــاعد علـــــى  المؤسســـــاد وقطـــــام الخـــــدماد ليصـــــه  تقـــــديم 
 .تحقيق ا ستمرارية في تقديم الخدماد واستدامتها

ــان  • ــة التـــــي تســـــخر ل نســـ تتمثـــــل الرقمنـــــة فـــــي مجمـــــل المعـــــارخ والأســـــس النلريـــــة والعلميـــ
والوقــــــت والراحــــــة وتشــــــمل التبنــــــي الشــــــامل للخــــــدماد الرقميــــــة المتصــــــلة مــــــن قبــــــل  الجهــــــد

ؤدي إلـــــى تســـــري   المســـــتهل ين  والشـــــركاد والحكومـــــاد، وهـــــي محـــــر  اقتصـــــادي رئـــــيس يـــــُ
 .فرر العمل النمو، وتسهيل خلق

ــاق فــــــي تطــــــوير جميــــــ  المؤسســــــاد بصــــــفة عامــــــة وقطــــــام  • يعــــــد دور الرقمنــــــة عــــــاملاق مهمــــ
 .بصفة خاصة  الخدماد

هنـــــــا  العديـــــــد مـــــــن المعوقـــــــاد التـــــــي تُعرقـــــــل عمليـــــــة الرقمنـــــــة داخـــــــل قطـــــــام الخـــــــدماد،  •
 .المعوقاد الهشرية والمادية :أهمها

تحســـــــين وتطـــــــوير أداء الخـــــــدماد المقدمـــــــة وجودتهـــــــا فـــــــي قطـــــــام الخـــــــدماد مـــــــن خـــــــلال  •
ــاد ــق ا ســـــتدامة لقطـــــام  ا عتمـــ ــن مهـــــاد  تحقيـــ ــة يعـــــد مـــ ــاد الحديثـــــة والرقمنـــ علـــــى التقنيـــ
 .الخدماد
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علـــــى عصـــــرنة وتحســـــين الخـــــدماد يعنـــــي بنـــــاء قطـــــام يتميـــــز بال فـــــاءة والفعاليـــــة، وقـــــادر  •
الحاجــــــاد العامــــــة للجمهــــــور بتقــــــديم خدمــــــة عاليــــــة المســــــتوي، وبالتــــــالي اســــــتمرارية  تلبيــــــة

 القطام. واستدامة

ــة،  ــار خديجــــ ــة: قمــــ ــة ال ال ــــ ــال الدراســــ ــي مجــــ ــطناعي فــــ ــذكاء الا ــــ ــة والــــ ــات الرقمنــــ تطبيقــــ
ــة ــاص( المقاولاتيـــ ــاع الخـــ ــر )القطـــ ــي الجزائـــ ــة، فـــ ــي  مليانـــ ــة خمـــ ــي يونعامـــ ــة جيولـــ ، جامعـــ

 ، الجزائر.38/01، العدد 2024

تهـــــدخ هـــــذب الدراســـــة الـــــى وصـــــف واقـــــ  التجربـــــة المقاو تيـــــة فـــــي الجزائـــــر، إضـــــافة الـــــى تبيـــــان 
وا صـــــلاحاد المتخـــــذة التـــــي مكنـــــت الجزائـــــر لأن تحتـــــل المرتهـــــة الأولـــــى عالميـــــا  جملـــــة التـــــدابير

القطــــب الت نولــــوجي ســــيدي عبــــد الله كــــأول  مــــ   كــــر 2022فــــي مجــــال المقاو تيــــة خــــلال ســــنة 
مســــــاهمة  تجربـــــة للمقاو تيــــــة الت نولوجيــــــة فـــــي الجزائــــــر، مــــــن أهـــــم النتــــــائلإ المتوصــــــل إليهـــــا هــــــي

قـــــانون المقـــــاول الـــــذاتي فـــــي تطـــــوير روح المقاو تيـــــة، وضـــــرورة التحـــــول نحـــــو الرقمنـــــة المقاو تيـــــة 
 الذكاء ا صطناعي.  با ستعانة بتطبيقاد

 :إلى الاستنتاجات التالية الدراسةتو لت 

ــالم، مــــن خــــلال تنلــــيم  • لقــــد أثبــــت قــــانون المقــــاول الــــذاتي فعاليتــــه فــــي العديــــد مــــن دول العــ
العديــــــــد مــــــــن المهــــــــن والأنشــــــــطة الجديــــــــدة غيــــــــر المهيكلــــــــة، حيــــــــ  يــــــــوفار هــــــــذا القــــــــانون 
ــام  ــاد نلــ ــاء مــــن التســــجيل فــــي الســــجل التجــــاري، واعتمــ ــا الإعفــ ــدة، مــــن بينهــ امتيــــازاد عديــ
ضــــــريبي تفضــــــيلي، والتــــــأمين ا جتمــــــاعي، بالإضــــــافة إلــــــى إمكانيــــــة فــــــت  حســــــاب بن ــــــي 

 .تجاري 

ــهاب  • ــى الشـــ ــهال علـــ ــة، ويُســـ ــة روح المقاو تيـــ ــي تنميـــ ــذاتي فـــ ــاول الـــ ــانون المقـــ ــاهم قـــ ــا يســـ كمـــ
ــطين  ــراد النا ــ ــدد الأفــ ــن عــ ــل مــ ــا يقلــ ــذاتي، ممــ ــويل الــ ــر التشــ ــل عبــ ــوا العمــ ــى ســ ــو  إلــ الولــ
فـــــي الســـــوا الموازيـــــة مـــــن دون توطيـــــة اجتماعيـــــة، ويســـــاهم فـــــي دمـــــلإ هـــــذب الفرـــــة ضـــــمن 

 .ا قتصاد الرسمي

إن رقمنــــــــة ريــــــــادة الأعمــــــــال واســــــــتخدام تطبيقــــــــاد الــــــــذكاء ا صــــــــطناعي يتيحــــــــان تهيرــــــــة  •
ــال  ــن خـــــــلال رجـــــ ــو مـــــ ــالمي، و لـــــ ــاد العـــــ ــي ا قتصـــــ ــدما  فـــــ ــتقبليين للانـــــ ــاولين المســـــ المقـــــ
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أعمـــــــال مطلعـــــــين علـــــــى التوجـــــــه السياســـــــي للدولـــــــة الجزائريـــــــة وعلـــــــى مفـــــــاتي  ا قتصـــــــاد، 
ــى ا نــــدما   ــر إلــ ــعى الجزائــ ــ  تســ ــة، حيــ ــي ت ــــتلاد دوليــ ــراط فــ ــى ا نخــ ــدرة علــ ــديهم القــ ولــ

ــادية مثــــــل  البــــــريكس ــالمي ضــــــمن ت ــــــتلاد اقتصــــ ــا، علــــــى غــــــرار  (BRICS) "العــــ وغيرهــــ
 .، و لو بهدخ تحقيق المصلحة الوطنية(G20) ا نضمام إلى مجموعة العشرين 

 الدراسات الأجنبية:

 الدراسة الأولى: 
Oana-Raluca TOFAN , Digital Transformation for Public and Private 

Organizations Challenges and Opportunities for Romania, Bucarest University 

of Economic Studies, Romania 2020. 

ــا  ــ  رومانيــ ــوجز لوضــ ــل مــ ــديم تحليــ ــة، وتقــ ــة القائمــ ــتعرا  الآراء العلميــ ــو اســ ــة هــ ــذب الورقــ ــدخ هــ هــ
ــن  ــيمـــ ــول الرقمـــ ــ  التحـــ ــأثيراد والفـــــرر  حيـــ ــديثاد والتـــ ــم التحـــ ــار وأهـــ ــام والخـــ ــام العـــ ــي القطـــ فـــ

 .، وتحديد منهلإ محتمل لتنفيذ هذا التحولوالتحدياد في التطبيق

 الدراسة ال انية: 

Wim Naudé, Werner Liebregts, Digital Entrepreneurship Research: A 

Concise Introduction, 2020; Institute of labor economics 

ا فــــي هــــذا  تقــــدم هــــذب الورقــــة لمحــــة عامــــة عــــن أســــرلة الهحــــ  الرئيســــية التــــي يــــتم متابعتهــــا حاليــــق
 المجال. وتشمل هذب أسرلة مثل: 

 ما هي ريادة الأعمال الرقمية؟  •

 ما الذي يختلف في ا قتصاد الرقمي من منلور ريادة الأعمال؟  •

 على نما   الأعمال وريادة الأعمال؟  -والبياناد الضخمة  -ما هو تأثير الرقمنة  •

تســـــــلل الورقـــــــة الضـــــــوء علـــــــى كيـــــــأ يمكـــــــن دعـــــــم ريـــــــادة الأعمـــــــال الرقميـــــــة وتنليمهـــــــا؟  •
الحاجــــة الماســــة لمزيــــد مــــن الأبحــــاة فــــي هــــذا المجــــال، خاصــــة فــــي  ــــل التســــارم الرقمــــي 

. كمـــــــا تشـــــــير إلـــــــى بعـــــــض الجوانـــــــب المهملـــــــة وتقتـــــــرح 19-النـــــــاتلإ عـــــــن جائحـــــــة كوفيـــــــد
 مجا د للهح  المستقبلي.
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 الدراسة ال ال ة:

Takwanisa Mude, Zivanai Muchenj, (2022) Digital communication 

technology, innovation, and productivity : Evidence from small and 

medium enterprises in South Africa, Technological Forecasting and 

Social Change. 

تـــــدر  هـــــذب الورقـــــة العلاقـــــة بـــــين اســـــتخدام تقنيـــــاد ا تصـــــال الرقميـــــة، وأداء  :ملخـــــص الدراســـــة
ا بت ــــــــار، والإنتاجيــــــــة فــــــــي الشــــــــركاد الصــــــــويرة والمتوســــــــطة فــــــــي جنــــــــوب إفري يــــــــا، باســــــــتخدام 

ــام بيانـــــــاد مـــــــن مســـــــ    ـــــــركة تصـــــــني  صـــــــويرة ومتوســـــــطة فـــــــي  711علـــــــى  2019أُجـــــــري عـــــ
  .جوهانسبرغ

 :النتائج الرئيسية

ــف  • ــاعي والهواتــــــ ــل ا جتمــــــ ــائل التواصــــــ ــل وســــــ ــة مثــــــ ــال الرقميــــــ ــاد ا تصــــــ ــتخدام تقنيــــــ اســــــ
 .المحمولة يعزز ا بت ار في الشركاد الصويرة والمتوسطة

 .ا بت ار الناتلإ عن استخدام هذب التقنياد له تأثير إيجابي على إنتاجية العمل •

تشـــــير النتـــــائلإ إلـــــى أن البـــــراملإ العامـــــة التـــــي تهـــــدخ إلـــــى تعزيـــــز الرقمنـــــة الشـــــاملة يجـــــب  •
ــدة للشــــــــركاد  ــو ق وفائــــــ ــة الأكثــــــــر وصــــــ ــاد الرقميــــــ ــوام التقنيــــــ ــار أنــــــ ــذ فــــــــي ا عتهــــــ أن تأخــــــ

 .الصويرة، بما في  لو تلو التي تعمل بشكل غير رسمي

 أهمية البحث: -7

كيتيــــــــة اســــــــتخدام الرقمنــــــــة لتحســــــــين ال فــــــــاءة والإنتاجيــــــــة فــــــــي يســــــــاعد الهحــــــــ  فــــــــي فهــــــــم  -
 المؤسساد الخاصة.

ــق  - ــة فــــــي تطبيــــ ــاد الخاصــــ ــه المؤسســــ ــد تواجــــ ــي قــــ ــدياد التــــ ــد التحــــ ــاهم الهحــــــ  فــــــي تحديــــ يســــ
 الرقمنة، وتقديم حلول علمية لتجاوزها.

أن تواكــــــــب التطــــــــوراد الت نولوجيــــــــة  الخاصــــــــة يوضــــــــ  الهحــــــــ  كيــــــــأ يمكــــــــن للمؤسســــــــاد -
 والتطور الرقمي في الأنلمة.المستقبلية 
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ــو  - ــي نحـــــ ــدة للمضـــــ ــتراتيجياد المعتمـــــ ــم ا ســـــ ــى أهـــــ ــوء علـــــ ــليل الضـــــ ــاهم الهحـــــــ  فـــــــي تســـــ يســـــ
التحـــــــول الرقمـــــــي بالنســـــــهة للمؤسســـــــاد الخاصـــــــة للتطـــــــوير مـــــــن جـــــــودة خـــــــدماتها وتحســـــــين 

 ا نتاجية وتسيير المؤسسة.

 منهجية الدراسة:  -8

ــين  ــ  بـــ ــاملة تجمـــ ــة  ـــ ــة بحثيـــ ــة علـــــى منهجيـــ ــذب الدراســـ ــد هـــ ــ يةتعتمـــ ــاليص الو ـــ ــة الأســـ  والتحليليـــ
لفهـــــم تـــــأثير الرقمنـــــة علـــــى القطـــــام الخـــــار. تهـــــدخ منهجيـــــة الدراســـــة إلـــــى تقـــــديم تحليـــــل معمـــــق 
لللـــــــواهر المتعلقــــــــة بتبنـــــــي الرقمنــــــــة، تحديـــــــد دوافعهــــــــا، التحـــــــدياد التــــــــي تواجههـــــــا المؤسســــــــاد، 

 .وكيتية حيا  تأثيرها على الأداء المؤسسي

)مثـــــــل الدراســـــــاد الســـــــابقة والمقـــــــا د الأكاديميـــــــة  أكاديميـــــــةســـــــيتم جمـــــــ  بيانـــــــاد مـــــــن مصـــــــادر 
لفهـــــم أعمـــــق وتقـــــديم نتـــــائلإ  SARL SIMSدراســـــة ميدانيـــــة فـــــي مؤسســـــة والتقـــــارير ، مـــــ  إجـــــراء 

 تحليل دحيقة تخ  موضوم الدراسة.

 أدوات البحث: -9

ــتبيان - ــدياد التــــــي  :اســــ ــ  الرقمنــــــة، التحــــ ــة ل يــــــا  دوافــــ ــرلة مفتوحــــــة ومولقــــ يحتــــــوي علــــــى أســــ
 .تواجه المؤسساد، واستراتيجياد التطبيق

ســــــــيتم تحليــــــــل التقــــــــارير الداخليــــــــة والشــــــــهاداد والوثــــــــائق التــــــــي قــــــــدمتها تحليــــــــل الو ــــــــائة:  -
 المؤسساد حول استراتيجياد الرقمنة.

أو  SPSSســــــــيتم اســــــــتخدام البــــــــراملإ الإحصــــــــائية مثــــــــل  التحليــــــــل البيــــــــاني وا حصــــــــائي: -
Excel  ــائلإ ــم النتـــــ ــراراد لفهـــــ ــب والت ـــــ ــاب النســـــ ــوعي واحتســـــ ــكل موضـــــ ــاد بشـــــ ــل البيانـــــ لتحليـــــ
 بدقة.
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  عوبات البحث: -10

ــتراتيجياد  - ــة حـــــــول اســـــ ــدياد فـــــــي الحصـــــــول علـــــــى معلومـــــــاد دحيقـــــ ــة تحـــــ ــه الدراســـــ ــد تواجـــــ قـــــ
 الرقمنة في بعض المؤسساد الخاصة.

مــــن المحتمــــل أن تواجــــه الدراســــة صــــعوبة فــــي الحصــــول علــــى إجابــــاد دحيقــــة مــــن المــــو فين  -
 الذين قد يكون لديهم مقاومة أو تحفلاد حول مشاركة بياناد مؤسستهم.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا طار  الأول:الفصل 
 المفاهيمي
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 : تمهيد
ــدخل  ــديم مـــ ــل إلـــــى تقـــ ــذا الفصـــ ــام يهـــــدخ هـــ ــة  و القطـــ ــل مـــــن  الرقمنـــ ــامل ل ـــ ــاميمي  ـــ مفـــ

ــا  ــا، ودورهمـــ ــهما، تطورهمـــ ــومين، عـــــر  خصائصـــ ــذين المفهـــ ــأ بهـــ ــلال التعريـــ ــن خـــ ــار ، مـــ الخـــ
فـــــــي المنلومـــــــة ا قتصـــــــادية المعاصـــــــرة. كمـــــــا ســـــــيتم التطـــــــرا إلـــــــى الأبعـــــــاد المختلفـــــــة للرقمنـــــــة، 
ــا فـــــــي  ـــــــل التحـــــــدياد  وأ ـــــــكال تـــــــدخل القطـــــــام الخـــــــار، مـــــــ  التركيـــــــز علـــــــى التفاعـــــــل بينهمـــــ

 .والفرر التي يفرزها ا قتصاد الرقمي الجديد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل المنهجي للدراسة

- 17 - 
 

 القطاع الخاص المبحث الأول: 
يمتلـــــو القطـــــام الخـــــار دورا بـــــارزا فـــــي غالبيـــــة المجتمعـــــاد المحليـــــة خاصـــــة مـــــن ناحيـــــة 

ــادياتها ــام  تنميــــة اقتصــ ــة، فهــــو  ــــريو أساســــي للقطــ ــام،المحليــ ويعــــول عليــــه بشــــكل كبيــــر فــــي  العــ
ــمالية  اد الإنعـــــا  ــذا المهحـــــ   المجتمعـــــاد الرأســـ ــنحاول التطـــــرا فـــــي هـــ ــه ســـ ــادي، وعليـــ ا قتصـــ

ــي ــداخ التــ ــم الأهــ ــار، وأهــ ــام الخــ ــوم القطــ ــد مفهــ ــى: تحديــ ــه  إلــ ــد  أهميتــ ــا ومــ ــى تح يقهــ ــعى إلــ يســ
 لد  المجتمعاد المحلية، بالإضافة إلى إبراز مؤ راد حيا  نموب.

 مفهوم القطاع الخاصالمطلص الأول: 
 : تعريف القطاع الخاصأولا

، تعكــــــس فــــــي القطــــــاع الخــــــاصلقــــــد  هــــــرد عــــــدة تعريفــــــاد متهاينــــــة ومختلفــــــة لمفهــــــوم 
جوهرهــــــــا التعـــــــــدد فـــــــــي الخلتيــــــــاد الف ريـــــــــة والإيديولوجيـــــــــة للهــــــــاحثين والمف ـــــــــرين وا قتصـــــــــاديين 
ــر  ــتلاخ الأطــــــ ــى اخــــــ ــه إلــــــ ــر منــــــ ــزء كبيــــــ ــي جــــــ ــاين فــــــ ــذا التهــــــ ــود هــــــ ــوم. ويعــــــ ــين بالموضــــــ المهتمــــــ
ــي  ــى التحـــــو د التـــ ــذا إلـــ ــار، وكـــ ــام الخـــ ــا القطـــ ــن خلالهـــ در  مـــ ــُ ــي يـــ ــية التـــ ــادية والسياســـ ا قتصـــ
 ــــهدها هــــذا المفهــــوم عبــــر الــــزمن،   ســــيما مــــ  تطــــور نمــــا   التنميــــة والتســــيير ا قتصــــادي فــــي 

 :ومنها مختلف دول العالم 

علــــى   قطــــام فــــي ا قتصــــاد الــــوطني، يقــــوم بأنــــ   حســــين عمــــر فــــي موســــوعت فيعرفــــ  
وسيـــــه يـــــتم تخصـــــي  المـــــوارد الإنتاجيـــــة بواســـــلة قـــــو   أســـــا  المل يـــــة الخاصـــــة لوســـــائل الإنتـــــا ،

 1 .السوا، أكثر مما هو بواسطة السلطاد العامة

ــاد الويــــــر  ــام، بأنــــــه   لــــــو الجــــــزء مــــــن ا قتصــــ ــام الخــــــار، بشــــــكل عــــ ــا يعــــــرخ القطــــ كمــــ
 الحكومة، ويدار وفقا  عتهاراد الربحية المالية . خاض  لسيطرة

ــرخ علـــــى  ــة، سيعـــ ــهة القوميـــ ــة نلـــــر المحاســـ ــن وجهـــ ــا مـــ ــملأمـــ ــه يشـــ ــام الخـــــار،  أنـــ القطـــ
ــنة  ــة لســـــ ــاباد القوميـــــ ــام الحســـــ ــا لنلـــــ ــة، القطاعـــــــاد: 1993وفقـــــ ــة،  المشـــــــروعاد الخاصـــــ العائليـــــ

 
 .203، ر 1995، مكتهة القاهرة الحديثة، القاهرة، موسوعة المصطلحات الاقتصاديةحسين عمر،   1
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والهيرــــاد التــــي   تهــــدخ للــــرب  وتخــــدم العــــائلاد و لــــو بوــــض النلــــر عــــن مل يــــة الم يمــــين أو 
 2الم يمين للشركاد الخاصة   غير

 عنصــــــر أساســــــي ومــــــنلم فــــــي النشــــــاط ا قتصــــــادي يكتســــــي كمــــــا يعــــــرف علــــــى أنــــــ : 
سيـــــه عمليـــــة الإنتـــــا  بنـــــاءا علـــــى نلـــــام الســـــوا والمنافســـــة، وتحـــــدد سيـــــه  المل يـــــة الخاصـــــة، تقـــــوم 

 3والأنشطة المتخذة . المهادرة الخاصة وتحمل مخاطر القراراد

المل يـــــة الخاصـــــة هـــــي إن القطـــــام الخـــــار هـــــو المـــــنلم للنشـــــاط ا قتصـــــادي، حيـــــ  أن 
الأســــــواا المنافســــــة فــــــي محــــــر  الإنتــــــا . وعلــــــى هــــــذا الأســــــا  فانــــــه يتضــــــمن  عامــــــل مهــــــم وأن 

 .الهادفة للرب  والتي تخدم الأسر مختلف الشركاد الخاصة والمؤسساد

ــل الربيعـــــي " كمـــــا أن   ــد فاضـــ يعـــــرخ القطـــــام الخـــــار علـــــى أنـــــه:  القطـــــام الـــــذي محمـــ
ووحـــــداد الأعمـــــال، وتتـــــولى وليـــــاد الســـــوا توجيـــــه دقـــــة الأمـــــور بالنســـــهة  يـــــدار بمعرفـــــة الأفـــــراد

 4بالتالي إلى تحقيق أقصى رب  ممكن.  للأنشطة ا قتصادية الخاصة وهي تسعى

ــام  ــز القطــــ ــي تميــــ ــية التــــ ــماد الأساســــ ــى الســــ ا علــــ ــحق ــزقا واضــــ ــأ تركيــــ ــذا التعريــــ ــر هــــ ويُلهــــ
الخـــــــار، والتـــــــي تتمثـــــــل فـــــــي ا ســـــــتقلالية عــــــــن الدولـــــــة، ا عتمـــــــاد علـــــــى ديناميكيـــــــة الســــــــوا، 
ــذ  ــة هــــــي التــــــي تتخــــ ــة الخاصــــ ــالفرد أو المؤسســــ والســــــعي إلــــــى تحقيــــــق الــــــرب  كهــــــدخ رئيســــــي. فــــ
القــــــــراراد ا قتصــــــــادية، مــــــــن إنتــــــــا  وتســــــــعير وتوزيــــــــ ، فــــــــي إطــــــــار تنافســــــــي يحــــــــددب العــــــــر  

 .والطلب

وكــــــذلو أ ــــــار إلــــــى أن القطــــــام الخــــــار يعبــــــر عــــــن عمليــــــة منلمــــــة مــــــن جهــــــة تقلــــــل 
ــام  ــوم  ،العـــ ــه:  مجمـــ ــا أنـــ ــة  كمـــ ــة الخاصـــ ــى المل يـــ ــة علـــ ــادية، القائمـــ ــطة ا قتصـــ ــةالأنشـــ أو  )الفرديـــ

هـــــــو قطـــــــام الأعمـــــــال الـــــــذي يـــــــدار مـــــــن طـــــــرخ  وهنـــــــا يعنـــــــي أن القطـــــــام الخـــــــار الجماعيـــــــة ،
ــازهم  ــار بارت ــــــ ــابهم الخــــــ ــين، أو أجانــــــــب لحســــــ ــاد محليــــــ ــراد والمؤسســــــ ــوا  الأفــــــ ــة ســــــ ــى وليــــــ علــــــ

 
ــواز،  2 ــد ال ــــ ــة: ييئــــــة القطــــــاع الخــــــاص: الن ريــــــة والواقــــــ أحمــــ ــي التنميــــ ــار فــــ ــام الخــــ ــول: القطــــ ــدولي حــــ ــؤتمر الــــ ــيم ، المــــ تقيــــ

 .10، ر  2009واستشراخ، المعهد العربي للتخطيل، الکويت، 
ــاع الخــــــاصأحمــــــد ال ــــــواز،  3 ــة أنشــــــطة الأعمــــــال ودور القطــــ ، ال ويــــــت، 28، المعهــــــد العربــــــي للتخطــــــيل، العــــــدد ييئــــــة ممارســــ

 .07، ر  2008
 .49، ر2004القاهرة: مكتهة مدبولي، "الخصخصة وأترها على التنمية بالدول النامية"،محمد عبدب فاضل الربيعي،  4
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ــي  ــو الــــداف  الرئيســ ــر الــــرب  هــ ــة، حيــــ  يعتبــ ــة ال املــ ــذب الأعمــــال. بمعن ــــالمنافســ أنــــه  یحيــــامهم بهــ
اقتصـــــادي مخـــــتلل يوطـــــي القطـــــام الخـــــار جـــــزء غيـــــر الخاضـــــ  لســـــيطرة الحكومـــــة  نلـــــام  فـــــي

بمختلـــــف  والشـــــركادالتجاريـــــة الخاصـــــة، أي المؤسســـــاد  والمشـــــاري  حيـــــ  تســـــود قـــــوانين الســـــوا 
 5 صويرة، متوسطة أو كبيرة. -أحجامها  

 كما يمكن تقسيم مجال الأعمال الخاصة الى نوعين:  

 :المن مقطاع الأعمال غير  -1

ــز  ــوار، وتتميــ ــى الخــ ــا إلــ ــي مل يتهــ ــي تنتمــ ــويرة التــ ــاد الصــ ــل المؤسســ ــن كــ ــارة عــ ــو عهــ وهــ
ــداد بصــــــور ــذب الوحــــ ــة فــــــي  هــــ ــاري خاصــــ ــال التجــــ ــز أصــــــلا فــــــي المجــــ ــاطها وتتركــــ ــا ونشــــ حجمهــــ

والحرسيــــــــة، وانحصــــــــارها علــــــــى المجــــــــال  التقليديــــــــةتجــــــــارة التجزئــــــــة أو فــــــــي مجــــــــال الصــــــــناعاد 
تقليديــــــة وهــــــدفها  الأســــــري فقــــــل. وتعتمــــــد هــــــذب المؤسســــــاد فــــــي ت ــــــوين مــــــدخراتها علــــــى وســــــائل

ــب  ــي الوالـــ ــة، وفـــ ــدخراتها معدومـــ ــون مـــ ــاد ت ـــ ــراد. وت ـــ ــي للأفـــ ــتو  المكيشـــ ــين المســـ ــي تحســـ الأساســـ
 .6تمسو في عملها وتعاملها حساباد نلامية  

 :المن مقطاع الأعمال  -2

ــاد  ــه فــــي ا قتصــ ــام علــــى حجمــ ــذا القطــ ــاح هــ ــرة، وتتوقــــف أربــ يتمثــــل فــــي المؤسســــاد ال بيــ
ــاليأ ــذلو  الــــــوطني وعلــــــى ت ــــ منتجاتــــــه وسياســــــة الأســــــعار، إلــــــى جانــــــب ت ــــــوين ا حتيــــــاطي وكــــ

ــن  ــد مــ ــائض المتولــ ــه. والفــ ــة بــ ــهم الخاصــ ــاح الأســ ــن  أربــ ــه مــ ــام الخــــار يوجــ ــذا الجــــزء مــــن القطــ هــ
إلـــــــى تحقيـــــــق  طـــــــرخ الطهقـــــــة الرأســـــــمالية المال ـــــــة لـــــــه إلـــــــى المجـــــــا د المربحـــــــة والتـــــــي تهـــــــدخ

ــا فـــــــي الـــــــدول  ــادر ا دخـــــــار حجمـــــ مصـــــــالحها، وتعتبـــــــر مـــــــدخراد هـــــــذا القطـــــــام مـــــــن أهـــــــم مصـــــ
كمــــــا هــــــو الحــــــال فــــــي أوروبــــــا الوربيــــــة واليابــــــان وكــــــذلو الو يــــــاد المتحــــــدة  المتقدمــــــة اقتصــــــاديا،

 
ــادر،  5 ــد القــ ــان عبــ ــد الرحمــ ــار، عبــ ــادر يختــ ــد القــ دور الحكــــم الراشــــد فــــي تحقيــــة التنميــــة الاقتصــــادية حالــــة الــــدول العربيــــة عبــ

)مداخلـــــة مقدمـــــة فـــــي إطـــــار المـــــؤتمر العـــــالمي التـــــامن لوقتصـــــاد والتمويـــــل ا ســـــومي حـــــول النمـــــو المســـــتدام والتنميـــــة 
 .24 ، ر  2011ديسمير )  20-19 ، دولة قطر،الاقتصادية الشاملة من المن ور ا سومي

ــروخ،  6 ــريم قـ ــد مـ ــولات الاقتصـــادية الراهنـــةمحمـ ــة التنميـــة الاقتصـــادية بـــالجزائر فـــي اـــل التحـ ، دور القطـــاع الخـــاص فـــي عمليـ
ــيير،  ــوم التســ ــادية وعلــ ــوم ا قتصــ ــد العلــ ــادية، معهــ ــوم ا قتصــ ــي العلــ ــهادة الماجســــتير فــ ــل  ــ ــاد نيــ ــمن متطلهــ ــة ضــ ــر  مقدمــ ــذكرة تخــ مــ

 .04، ر  2009-2008جامعة العربي بن مهيدي   أم البواقي ،  
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ــام ــذا القطـــ ــز هـــ ــا يميـــ ــاان مـــ ــذلو فـــ ــة. وبـــ ــنلم  الأمريكيـــ ــار مـــ ــي إطـــ ــل فـــ ــه يعمـــ ــو أنـــ ــن الأول، هـــ عـــ
 7نلامية.حي  يمسو في عمله وتعامله حساباد  

 مميزات القطاع الخاص  انيا:
ــاد  ــيقا فـــــي منلومـــــة ا قتصـــ ــاعلاق أساســـ ــه فـــ ــدة مميـــــزاد جعلـــــت منـــ ــام الخـــــار بعـــ ــاز القطـــ يمتـــ
ــاط  ــي النشــ ــه فــ ــامي لــ ــدور المتنــ ــه  الــ ــد أصــ ــة. وقــ ــة أو الناميــ ــدول المتقدمــ ــي الــ ــواء فــ ــر، ســ المعاصــ

ــن  ــة مـــ ــى مجموعـــ ا علـــ ــق ــادي قائمـــ ــةا قتصـــ ــات الجوهريـــ ــري  الافتراضـــ ــا  النلـــ ــكل الأســـ ــي تشـــ التـــ
 8:والعملي لإسهاماته المتزايدة، ويمكن تلخي  أبرزها سيما يلي

ــاز  • ــوفير يمتـــ ــى تـــ ــؤدي إلـــ ــا يـــ ــام، ممـــ ــام العـــ ــ  القطـــ ــة مـــ ــة مقارنـــ ــاءة عاليـــ ــار بكفـــ ــام الخـــ القطـــ
 .وتحسين الأداء في مجال الخدماد والمنتجاد التي يوفرها الموارد المالية

يتفــــــــوا القطــــــــام الخــــــــار علــــــــى القطــــــــام العــــــــام سيمــــــــا يخــــــــ  تجميــــــــ  ا دخــــــــار المحلــــــــي  •
إلـــــى المشـــــاري  الأكثـــــر ربحيـــــة، الأمـــــر الـــــذي يســـــاهم فـــــي زيـــــادة معـــــد د  والأجنبـــــي وتوجيهـــــه

 .دخل الفرد  النمو ا قتصادي وبالتالي زيادة

ــة، وكــــــــذا اســــــــتعمال ت نولوجيــــــــا  • ــام أســــــــاليب إداريــــــــة حديثــــــ ــف القطــــــــام الخــــــــار باتهــــــ يتصــــــ
يســـــاعد علـــــى تجديـــــد الأصـــــول الثابتـــــة وزيـــــادة جودتهـــــا فـــــي ا قتصـــــاد المحلـــــي  متطـــــورة، ممـــــا

 .الهشرية مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية ورف  نوعية القو  العاملة

إن تحويــــــل مل يــــــة المؤسســــــاد العامــــــة إلــــــى القطــــــام الخــــــار أو مــــــا يعــــــرخ بالخصخصــــــة  •
ــة ــى إزالــ ــؤدي إلــ ــي  يــ ــائر التــ ــة الخســ ــة نتيجــ ــة الدولــ ــا موازنــ ــت تتحملهــ ــي كانــ ــة التــ ــاء الماليــ الأعهــ

 .تلحق بالشركاد العامة

ــر، إ  أن  • ــن الفقـــ ــد مـــ ــادي والحـــ ــو ا قتصـــ ــى النمـــ ــار علـــ ــام الخـــ ــي القطـــ ــتثمار فـــ ــاعد ا ســـ يســـ
ــام ــادي  القطــــ ــو ا قتصــــ ــيا فــــــي النمــــ ــكل عنصــــــرا أساســــ ــال يشــــ الخــــــار المحلــــــي القــــــوي والفعــــ

 
 محمد كريم قروخ، المرج  نفسه، نفس الصفحة. 7
ــة مـــــو ي لخضـــــر عبـــــد الـــــرزاا،  8 ــدول الناميـــ ــاص بالـــ ــاع الخـــ ــو القطـــ ــددة لنمـــ ــل المحـــ ــر -العوامـــ ــة الجزائـــ ــة حالـــ ، مجلـــــة دراســـ

 .66، ر 2010،  09الواحاد للهحوة والدراساد، جامعة ورقلة، العدد 
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ــتدام؛ فعبــــر ــوفير المســ ــديم  تــ ــار تقــ ــام الخــ ــتطي  القطــ ــدخل يســ ــد الــ ــل وفــــرر توليــ فــــرر العمــ
 .وسائل للحد من الفقر

كمـــــا تـــــوفر مؤسســـــاد القطـــــام الخـــــار العوائـــــد ا قتصـــــادية الواســـــعة للاقتصـــــاد ككـــــل، مثلمـــــا  •
العوائـــــد الواســـــعة للأفـــــراد المســـــتثمرين، وبشـــــكل خـــــار، تلـــــو المجتمعـــــاد التـــــي تبنـــــت  تحقـــــق

ــتها ــي سياســــــ ــى المــــــــدخلاد  فــــــ ــبيا علــــــ ــاح نســــــ ــمة با نفتــــــ ــوا المتســــــ ــة الســــــ ــادية حريــــــ ا قتصــــــ
ــتثمار ــتقلالية فــــــي ا ســــ ــة  وا ســــ ــة بعدالــــ ــوافز المطهقــــ ــوفير الحــــ ــة، وبتــــ ــراراد العمليــــ ــا  القــــ واتخــــ

 وثهاد ل افة المستثمرين.

يمتــــاز أيضــــا بخاصــــية الديناميكيــــة الحيويــــة، وســــرعة المهــــادرة قبــــل فــــواد الفرصــــة، أي عــــدم  •
 9معرقلة للتسيير الفعال ونجاعته.  وجود بيروقراطية

ــ  عـــــن مـــــوارد بشـــــرية متميـــــزة، خاصـــــة فـــــي  • ــز علـــــى المنافســـــة الحـــــرة وهـــــذا يجعلـــــه يهحـــ يركـــ
التعيــــــين وأمــــــور التو يــــــأ والحــــــوافز، إضــــــافة إلــــــى التركيــــــز علــــــى ضــــــرورة  مجــــــال سياســــــاد

 10وطرا وأساليب العمل، والإجراءاد. توفر بنية نلامية متطورة من حي  الهياكل،

 في الجزائر : نشأة القطاع الخاص ال ا 
 )بعد الاستقول(: المرحلة الأولى -

ــأداة لنقـــــل الت نولوجيـــــا حيـــــ  لـــــم ت ـــــن الدولـــــة فـــــي  ـــــل هـــــذب  وتميـــــزد بتســـــخير ا ســـــتثمار كـــ
 .حاجتها إلى الت نولوجياموال بقدر  المرحلة بحاجة إلى

ــا   ــي الأســ ــي فــ ــي هــ ــنعة والتــ ــناعاد المصــ ــة الصــ ــا لسياســ ــي تبنيهــ ــة فــ ــه الحاجــ ــدد هاتــ وتجســ
ت فلــــــت الدولــــــة لوحــــــدها بأعهائهــــــا قصــــــد إحــــــداة تنميــــــة صــــــناعية تهــــــدخ  اســــــتثماراد اقتصــــــادية

ــد أن  إلـــــى الخـــــرو  مـــــن دائـــــرة التخلـــــف مـــــن جهـــــة، ــاء علـــــى الهطالـــــة مـــــن جهـــــة أخـــــر  بيـــ والقضـــ
بالقطــــام الخــــار وطنيــــا كــــان  صــــعوبة الوفــــاء بتحــــدياد التنميــــة اجبــــر الســــلطة علــــى ا ســــتعانة

 
 ، د راســــة ميدانيــــة فــــى المدينــــة الجديــــدة علــــى منجلــــي -دور القطــــاع الخــــاص فــــى إنشــــاء المــــدن الجديــــدة لمـــزواد صـــهاح،   9

 .22 ، ر2001/2000)رسالة ماجستير فى علم ا جتمام الحضر ، جامعة قسنطينة، السنة الجامكية )
، 3، )رســــالة ماجســــتير، جامعــــة الجزائــــر مســــاهمة القطــــاع الخــــاص فــــى تفعيــــل البور ــــة  حالــــة الجزائــــريســــه  عبــــد القــــادر،   10

 .55 ، ر2010كلية العلوم ا قتصادية وعلوم التسيير،



 الفصل المنهجي للدراسة

- 22 - 
 

ــتراكي المتبنــــى ــنهلإ ا  ــ ــ  المــ ــار  مــ ــن تعــ ــتعانة مــ ــه ا ســ ــه هاتــ ــا أحدثتــ ــم مــ ــا رغــ ــذا   أم أجنبيــ ونــ
ــنة  ــاملإ طـــــرابلس وميثـــــاا الجزائـــــر لســـ ــية كبرنـــ ــا الأساســـ ــا فـــــي مواثيقهـــ ، وضـــــمن 1964مـــــن طرفهـــ

 1963/7/27المــــــؤرا فــــــي  277/63لمتنــــــاقض أصــــــدرد الســــــلطة القــــــانون رقــــــم ا هــــــذا المنطــــــق
 11اعترخ بدور ومكانة القطام.  المتضمن قانون ا ستثمار والذي

بمثابــــــة تحــــــول نــــــوعي فــــــي التشــــــري  المــــــنلم للقطــــــام الخــــــار، إ   1982عــــــام  جــــــاء قــــــانون 
ــم   ـــــهد ــتثمار رقـــ ــانون ا ســـ ــدار قـــ ــام الخـــــار  11،12-82إصـــ ــأطير القطـــ ــانون لتـــ ــذا القـــ ــاء هـــ وجـــ

توضـــــي  وتنلـــــيم تـــــدخل القطـــــام الخـــــار الـــــوطني وهـــــذا بازالـــــة الومـــــو  المتعلـــــق  مـــــن خـــــلال
ــة  بحــــــــق الحصــــــــول علــــــــى ــام المخصصــــــ ــد المهــــــ ــتثمار وتحديــــــ ــد الأقصــــــــى للاســــــ الرخصــــــــة، الحــــــ

 13حقل تطبيقه الرأ  المال الأجنبي.  للقطام الخار الوطني مستثنيا في

أن يكــــون أكثــــر مرونــــة وأقــــل تعقيــــدا مــــن القــــانون الــــذي أريــــد  14 1988قــــانون ومــــن ثــــم جــــاء 
ــو ــابق، و لـــ ــانون  الســـ ــز بهـــــا قـــ ــي تميـــ ــراءاد التأطيريـــــة التـــ ــل الإجـــ ، وتصـــــحي  11-82بالوـــــاء كـــ

 عند تطبيق القوانين السابقة بهدخ تشجي  القطام الخار. النقائ  التي  هرد

 المرحلة ال انية:  -

غيــــــر أن تعــــــر  ا قتصــــــاد الــــــوطني لأزمــــــة ماليــــــة بعــــــد ا نهيــــــار المفــــــاج  لأســــــعار الــــــنفل 
ــنة  ــي ســــ ــم  1986فــــ ــى  أرغــــ ــوء إلــــ ــل اللجــــ ــن مراحــــ ــة مــــ ــذب المرحلــــ ــى هــــ ــرور إلــــ ــى المــــ ــلطة علــــ الســــ

ــت ــد عرفــــ ــة فلقــــ ــذب المرحلــــ ــهة لهــــ ــار وبالنســــ ــتثمار الخــــ ــار  ا ســــ ــتثمار الخــــ ــخير ا ســــ ــرة تســــ بف ــــ
ــا يلـــــــي ــة بمـــــ ــه المرحلـــــ ــوال وتميـــــــزد هاتـــــ ــأداة لجلـــــــب ر و  الأمـــــ ــنهلإ  : كـــــ ــتوناء عـــــــن المـــــ  )ا ســـــ

ــار ودعوتـــــه إلـــــى  ــاح علـــــى القطـــــام الخـــ ــداد النلـــــام الرأســـــمالي، ا نفتـــ ــتراكي وتبنـــــي معتقـــ ا  ـــ
ــتثمار ا قتصــــــادي، ــى مرتهــــــة الشــــــريو ا قتصــــــادي  وت رســــــت  ا ســــ ترحيــــــة القطــــــام الخــــــار إلــــ

 
، 53المتضـــــــــــمن قـــــــــــانون ا ســـــــــــتثماراد، الجريـــــــــــدة الرســـــــــــمية عـــــــــــدد  1963/07/26المـــــــــــؤرا فـــــــــــي  277-63القـــــــــــانون رقـــــــــــم  11
02/08/1963. 
 .1982/08/24، 34والمتعلق با ستثمار، الجريدة الرسمية العدد   1982/08/21المؤرا في   11-82قانون رقم  12
ــرحــــــاكم فضــــــيلة،  13 ــي الجزائــــ ــة فــــ ــة المحليــــ ــي التنميــــ ــاص ودور  فــــ ــت مار الخــــ ، مــــــذكرة ماجســــــتير فــــــي العلــــــوم السياســــــية الاســــ

 .69، ر  2006-2005والعلاقاد الدولية، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر،  
المتعلـــــــق با ســـــــتثمار ا قتصـــــــادي الخـــــــار الـــــــوطني، الجريـــــــدة الرســـــــمية  1988/07/12المـــــــؤرا فـــــــي  25-88قـــــــانون رقـــــــم   14

 .1988/07/13،  28العدد 
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المـــــــــؤرا فـــــــــي  25/88القـــــــــانون رقـــــــــم  :هـــــــــذب الأف ـــــــــار فـــــــــي عملـــــــــين قـــــــــانونيين أساســـــــــيين همـــــــــا
ــانون رقــــــــم  1988/7/12 ــوطني. والقــــــ ــتثمار الخــــــــار الــــــ ــق با ســــــ ــؤرا فــــــــي 10/90المتعلــــــ  المــــــ
 15.والقر المتعلق بالنقد  1990/4/14

ــدم  ــ  قـــ ــان لـــــه موضـــ ــام الخـــــار كـــ ورغـــــم اللـــــروخ السياســـــية المتميـــــزة با ضـــــطراب إ  أن القطـــ
ا قتصـــــادي للدولـــــة والتـــــي لـــــم تجـــــد بـــــدا مـــــن ا عتـــــراخ بـــــه بـــــل وحتـــــى فـــــي  مهـــــم فـــــي النشـــــاط

 الجزائر. مشاركته في نجاعة ا ستثماراد المحلية في

 .)الأل ية ال ال ة( 2000فترة ما بعد المرحلة ال ال ة:  -

 قامــــــت الدولــــــة الجزائريــــــة فــــــي هــــــذب الفتــــــرة باتخــــــا  العديــــــد مــــــن الإجــــــراءاد لتــــــدار  النقــــــائ 
ــم  ــابقة، حيـــــ  أصـــــدرد الأمـــــر رقـــ ــوانين الســـ ــمنتها القـــ ــاكل التـــــي تضـــ ــنة  03-01والمشـــ  2001ســـ

، وهـــــذا بوـــــر  الوصـــــول إلـــــى اســـــتحداة مجـــــا د نشـــــاطاد جديـــــدة ا ســـــتثمار المتعلـــــق بتطـــــوير
الإنتاجيــــة. الجديــــد الــــذي جــــاءد بــــه هــــذب الأمريــــة يمكــــن تلخيصــــه فــــي النقــــاط  وتوســــي  القــــدراد

 :16التالية

 .تسهيل المسار الإداري لعملية ا ستثمار •

المســــــاواة فــــــي التصــــــرخ بــــــين ا ســــــتثماراد الخاصــــــة الوطنيــــــة والأجنبيــــــة و لوــــــاء التمييــــــز  •
 .ا ستثماراد الخاصة والعامة  بين 

تســــهيل ومرافقــــة عمليــــة ا ســــتثمار مــــن خــــلال وضــــ   ــــها  موحــــد فعلــــي وخلــــق فــــروم لــــه  •
المســـــتو  المحلـــــي، إضـــــافة إلـــــى توجيـــــه عقلانـــــي لشـــــروط مـــــن  الفوائـــــد الضـــــريبية  علـــــى

 والشهه الضريبية.

 
ــدة رســـــمية، العـــــدد )والفـــــر  يتعلـــــق بالنفـــــد  2003أود  02مـــــؤرا فـــــي  11-03معـــــدل بـــــالأمر رقـــــم  15  27، مؤرخـــــة فـــــي 52جريـــ

  .3، ر2003أود 
ــادر،  16 ــد القـ ــا عبـ ــةبابـ ــة الراهنـ ــورات العالميـ ــل التطـ ــي اـ ــة فـ ــديات التنميـ ــر وتحـ ــي الجزائـ ــت مار فـ ــات الاسـ ــوراب سياسـ ــة دكتـ ، أطروحـ

 .193، ر 2004-2003في العلوم ا قتصادية، كلية العلوم ا قتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،   دولة
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ــأد  ــادية، أنشـــــ ــة ا قتصـــــ ــام الخـــــــار فـــــــي التنميـــــ ــز دور القطـــــ ــتثمار وتعزيـــــ ــجي  ا ســـــ ــكياق لتشـــــ ســـــ
الجزائـــــر عـــــدة مؤسســـــاد وهيرـــــاد تهـــــدخ إلـــــى تـــــوفير بيرـــــة محفـــــزة للأعمـــــال وتســـــهيل الإجـــــراءاد 

 أمام المستثمرين. 

ــتثمار ــوير ا ســـ ــة لتطـــ ــة الوطنيـــ ــد الوكالـــ ــاد نجـــ ــذب المؤسســـ ــرز هـــ ــن أبـــ ــى  17 (ANDI)مـــ ــي تُعنـــ التـــ
 الإداريــــــــة، والوكالــــــــة الجزائريــــــــة لترحيــــــــة ا ســــــــتثماربمرافقــــــــة المســــــــتثمرين وتســــــــهيل الإجــــــــراءاد 

(AAPI)  التــــــــي جــــــــاءد فــــــــي إطــــــــار الإصــــــــلاحاد الجديــــــــدة لتحســــــــين منــــــــاا الأعمــــــــال وتقــــــــديم
 تسهيلاد أكبر.

ا فـــــي دعـــــم المشـــــاري   (ANSEJ) كمــــا تلعـــــب الوكالـــــة الوطنيـــــة لـــــدعم تشـــــويل الشـــــهاب  دورقا مهمـــــق
ا لفرة الشهاب  18.الصويرة والمتوسطة، خصوصق

ل المشــــــــاري  ال بــــــــر   اد  19 (FNI)إلــــــــى جانــــــــب الصــــــــندوا الــــــــوطني للاســــــــتثمار  الــــــــذي يُمــــــــوا
ــن  ــادي، مـــ ــاط ا قتصـــ ــل النشـــ ــي تفعيـــ ــة فـــ ــاد مجتمعـــ ــذب المؤسســـ ــهم هـــ ــتراتيجي. وتُســـ ــاب  ا ســـ الطـــ
خـــــــــلال تـــــــــوفير التســـــــــهيلاد الماليـــــــــة، القانونيـــــــــة، واللوجســـــــــتية للمســـــــــتثمرين، بمـــــــــا ينســـــــــجم مـــــــــ  

 .توجهاد الدولة نحو تنوي  ا قتصاد خار  قطام المحروقاد

مـــــن مميـــــزاد القطـــــام الخـــــار فـــــي الجزائـــــر هـــــو ميمنـــــة المؤسســـــاد الصـــــويرة والمتوســـــطة علـــــى 
ــنة  تشــــــــكيلته، حيــــــــ  أحصــــــــت وزارة ــادل  2009المؤسســــــــاد الصــــــــويرة والمتوســــــــطة لســــــ ــا يعــــــ مــــــ

 1.6تشـــــــول حـــــــوالي  99.89% مؤسســـــــة خاصـــــــة، بنســـــــهة 570240مؤسســـــــة منهـــــــا  570838
 20.عمال ل ل مؤسسة  03مليون عامل أي في المتوسل 

 
ــد، 17 ــو  بولعيـــ ــدد معوقـــــات الاســـــت مار فـــــي الجزائـــــر، مجلـــــة اقتصـــــاديات شـــــمال إفري يـــــا، علـــ ــلف، العـــ ــة الشـــ ــوان 04جامعـــ ، جـــ

 .76. ر  2006
ــا علـــــى النمـــــومســـــعي محمـــــد،  18 ، ر 2012، 10، مجلـــــة الهاحـــــ ، العـــــدد سياســـــة ا نعـــــا  الاقتصـــــادي فـــــي الجزائـــــر وأ رهـــ

147. 
، كليــــة العلــــوم حالــــة الجزائــــر –دور القطــــاع الخــــاص فــــي الاقتصــــاد الــــوطني ومعوقــــات دخولــــ  الــــى البور ــــة لعتــــر كريمــــة،  19

 .25، ر 2016-2015،  03ا قتصادية، جامعة الجزائر  
، ، مجلــــة البــــديل الاقتصــــادي-دراســــة تحليليــــة -مســــاهمة القطــــاع الخــــاص فــــي الاقتصــــاد الجزائــــري عبـــد الحتيلـــي عيســـى،  20

 .170، ر 2014الجزائر،  -الجلفة-العدد الثاني، جامعة زيان عا ور  
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المؤسســــــاد المكونــــــة للقطــــــام الخــــــار فــــــي الجزائــــــر. وعلــــــى هــــــذا  وهــــــو مــــــا يبــــــرز مكانــــــة هــــــذب 
ــبين  ــاا المناســ ــو والمنــ ــوفير الجــ ــي تــ ــا فــ ــر محاولتهــ ــدأد الجزائــ ــا  بــ ــاعدة  الأســ ــروط المســ ــل الشــ وكــ

والمحفــــــزة علــــــى جلــــــب ا ســــــتثمار فــــــي قطــــــام المؤسســــــاد الصــــــويرة والمتوســــــطة، والتــــــي تمتــــــاز 
التــــأقلم الســــري  مــــ  التحــــو د والتويــــراد التــــي  ــــهدها ا قتصــــاد الــــوطني بــــد  مــــن الهيكــــل  بقــــدرة

 21تتأثر بالأزماد ا قتصادية. ا قتصادية الضخمة التي كثيرا ما

تتطلب تنمية القطام الخار توفير مجموعة من العوامل    رابعا: متطلبات تنمية القطاع الخاص:
تحسين مناا ا ستثمار وجعل بيرة الأعمال أكثر جذبقا للمستثمرين. من أهم  الأساسية التي تسهم في  

 :22هذب العوامل التي تحدد نمو القطام الخار في الجزائر وغيرب من البلدان، نذكر ما يلي

فزيـــــادة معـــــدل نمـــــو النـــــاتلإ المحلـــــي الإجمـــــالي الح يقـــــي  معـــــدلات نمـــــو اقتصـــــادي مقبولـــــة: -
ــذا  ــد الثـــــروة. هـــ ــه علـــــى توليـــ ــاد الـــــوطني وقدرتـــ ــة ا قتصـــ ا يعكـــــس ديناميكيـــ ــق ــرقا إيجابيـــ ــد مؤ ـــ تُعـــ

ــتقبل  ــأن مســـ ــة بشـــ ــتثمرين إ ـــــاراد مطمرنـــ ــي للمســـ ــو يعطـــ ــيالنمـــ ــر قـــــدرة الطلـــــص الكلـــ ، ويُلهـــ
ــا يُحفــــــزهم علــــــى إطــــــلاا  ــاري  الســــــوا علــــــى اســــــتيعاب منتجــــــاد وخــــــدماد جديــــــدة، ممــــ مشــــ

ن الأداء ا قتصــــــادي ال لــــــي، زادد  اســـــت مارية أو توســــــي  اســـــتثماراتهم القائمــــــة. ف لمــــــا تحســـــا
ــادرة  ــتثمارية وارتفعــــــــت وتيــــــــرة المهــــــ ــتقرار البيرــــــــة ا ســــــ ــاديين فــــــــي اســــــ ــاعلين ا قتصــــــ ثقــــــــة الفــــــ

 .وا بت ار داخل القطام الخار

إن المؤسســــاد ا قتصــــادية فــــي كثيــــر مــــن الــــدول تعتمــــد فــــي تمويــــل  القــــروس الاســــت مارية: -
اســــتثماراتها علــــى القــــرو  المصــــرسية، لــــذا فــــان تــــوفر هــــذب القــــرو  مــــن  الجــــزء الأكبــــر مــــن 

 .23خاصة في الدول النامية  أنه أن يدعم القطام الخار

ــريبية: - ــة الةـــ ــؤثر  السياســـ ــةتـــ ــريبة المرتفعـــ ــدلات الةـــ ــام  معـــ ــتثماراد القطـــ ــى اســـ ــلهقا علـــ ســـ
الخــــار، إ  تقلــــل مــــن الــــدخول المتاحــــة للأســــر، مــــا يــــؤدي إلــــى انخفــــا  ا دخــــار وتراجــــ  

 
 عبد الحتيلي عيسى، المرج  السابق، الصفحة نفسها. 21
ــد الــــرزاا،  22 ــعيب ومــــو ي لخضــــر عبــ ــة بونــــوة  ــ ــة حالــ ــة: دراســ ــدول الناميــ ــادية بالــ ــة الاقتصــ ــي التنميــ ــاص فــ ــاع الخــ دور القطــ

 .139، ر 2010-2009، جامعة المسيلة، 07، مجلة الهاح ، عدد  الجزائر
ــد اللطيـــــأ،  23 ــى عبـــ ــاهرة تفعيـــــل البعـــــد المحلـــــي فـــــي التنميـــــة الاقتصـــــاديةلبنـــ ــة القـــ ــية، جامعـــ ــوم السياســـ ــاد والعلـــ ــة ا قتصـــ ، كليـــ

 .561، ر 2011مصر،  
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العائــــد المتوقــــ  التمويــــل المتــــاح للاســــتثمار. كمــــا تحــــد الضــــرائب علــــى أربــــاح الشــــركاد مــــن 
ــت مارات ــى الاســـ ــام علـــ ــد نلـــ ــذلو، يُعـــ ــدة. لـــ ــاري  جديـــ ــوافز لإطـــــلاا مشـــ ــن الحـــ ــل مـــ ــا يقلـــ ، ممـــ

 .ضريبي محفز ومستقر عنصرقا ضروريقا لدعم نمو القطام الخار وتحفيز ا ستثمار

ــي: - ــي والأمنــــ ــتقرار السياســــ ــدم  الاســــ ــتثماري، فعــــ ــاا ا ســــ ــر المنــــ ــن عناصــــ ــر مــــ ــذي يعتبــــ والــــ
خطـــــواد التنميـــــة لأنـــــه يـــــؤدي إلـــــى عـــــدم التأكـــــد وعـــــدم الضـــــمان اتجـــــاب  ا ســـــتقرار يـــــؤخر مـــــن 

الأعمــــال الخــــوار إلــــى ســــحب أو توحيــــأ مشــــاريعهم  المســــتقبل، الأمــــر الــــذي يــــؤدي برجــــال
 .التنموية

ــريعي: - ــتقرار التشــ ــد  الاســ ــاديةيُعــ ــريعات الاقتصــ ــفافية التشــ ــوف وشــ ــي  وضــ ــيقا فــ ــاملاق أساســ عــ
ــياقين  ــ  الســــ ــقة مــــ ــة ومتناســــ ــوانين ملائمــــ ــدار قــــ ــة، حيــــــ  إن إصــــ ــتثماراد الخاصــــ جــــــذب ا ســــ

ــان  ــل، فــــ ــي المقابــــ ــتثمرين. فــــ ــة المســــ ــزز ثقــــ ــدولي يعــــ ــي والــــ ــوانينالمحلــــ ــوس القــــ ــدم  غمــــ وعــــ
ــة  ــتثمارية طويلـــ ــا  قـــــراراد اســـ ــتثمرين ويعيـــــق اتخـــ ــة المســـ ــن ثقـــ ــاد يُضـــــعف مـــ ــتقرار السياســـ اســـ

 .الأجل، مما يشكل عائققا أمام توس  القطام الخار

ــة - ــة والاجتماعيــ ــة الماديــ ــة التحتيــ ــاط : البنيــ ــم نشــ ــي دعــ ا فــ ــق ــة دورقا محوريــ ــة التحتيــ ــب البنيــ تلعــ
ــيم  ــافة إلــــــى التعلــــ ــوان ، وا تصــــــا د، إضــــ ــة، المــــ ــام الخــــــار، وتشــــــمل الطــــــرا، الطاقــــ القطــــ
ــادية،  والصــــحة. فتــــوفر بنيــــة تحتيــــة ماديــــة عاليــــة الجــــودة يُعــــزز مــــن فعاليــــة العمليــــاد ا قتصــ
كمــــــا أن ا ســــــتثمار فــــــي رأ  المــــــال الهشــــــري مــــــن خــــــلال تحســــــين التعلــــــيم والصــــــحة يُشــــــكل 

ا لتطوير واستدامة القطام الخار أساسق
24. 

 

 

 

 
: دراســــة حالـــة الجزائـــر، المرجــــ  متطلبــــات تنميــــة القطــــاع الخــــاص بالــــدول الناميــــةبونـــوة  ـــعيب ومـــو ي لخضــــر عبـــد الـــرزاا،  24

 .  13السابق، ر
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 لمطلص ال اني: أهمية وأهداف القطاع الخاص ا
 أولا: أهمية القطاع الخاص

ــو  ــي تحريـــــ ــاهمة فـــــ ــلال المســـــ ــن خـــــ ــار مـــــ ــام الخـــــ ــة القطـــــ ــرز أهميـــــ ــيل،تبـــــ ــة  وتنشـــــ ــ  عجلـــــ ودفـــــ
 و لو من خلال:  ا قتصاد المحلي،

عبـــــر تنميـــــة القطـــــام الخـــــار فـــــي تحســـــين دخـــــل المـــــواطنين  خلـــــة فـــــرص العمـــــليســـــاهم  -
، وزيـــــادة الإيـــــراداد خفـــــلا معـــــدلات الفقـــــر والبطالـــــةومســـــتو  مكيشـــــتهم، ممـــــا يـــــؤدي إلـــــى 

ــا يُســــاهم فــــي  ــاليالضــــريبية. كمــ ــز المــ فــــي الميزانيــــة العامــــة والميــــزان التجــــاري  تقلــــيص العجــ
الداخليـــــة والخارجيـــــة، وبالتـــــالي  خفـــــلا حجـــــم المديونيـــــةوميـــــزان المـــــدفوعاد، ويُســـــاعد فـــــي 

ــة ــة العامـــ ــى الموازنـــ ــوا علـــ ــف الةـــ ــين  تخ يـــ ــومي وتحســـ ــاا الحكـــ ــل الإنفـــ ــلال تقليـــ ــن خـــ مـــ
 .25توزي  النفقاد

إن القطـــــام الخـــــار يعـــــد إحـــــد  مكونـــــاد الحوكمـــــة حيـــــ  أن تحقيـــــق التنميـــــة السياســـــية مـــــن  -
فلســـــفة الحكــــم   يمكـــــن بلوغـــــه بـــــدون التنميــــة ا قتصـــــادية المحليـــــة، فالقطـــــام  خــــلال إصـــــلاح
 26أكثر لعملية التنمية المحلية. يولد فرصا والتنافسيالخار الحر  

ــاتلإ  - ــي النــ ــاهمته فــ ــادة مســ ــار وزيــ ــام الخــ ــذب القطــ ــي جــ ــتثمارية فــ ــة ا ســ ــين البيرــ ــاهم تحســ يســ
المحلــــــي، حيــــــ  يلهــــــر دورب فــــــي تعزيــــــز حريــــــة التعبيــــــر والإبــــــدام وخلــــــق فضــــــاء  ســــــتقلالية 
ــي  ــتثمار المحلــــ ــة للاســــ ــدة قويــــ ــيس قاعــــ ــية تأســــ ــروح التنافســــ ــدعم الــــ ــا تــــ ــة. كمــــ ــائل الثقاسيــــ الوســــ
والأجنبـــــي، مـــــن خـــــلال إطـــــلاا مشـــــاري  تنمويـــــة حيويـــــة تحقـــــق فوائـــــد اقتصـــــادية واجتماعيـــــة 

ــتثماري  ــاا ا ســــ ــة المنــــ ــن جا بيــــ ــي 27وتُعــــــزز مــــ ــاتلإ المحلــــ ــي تركيــــــب النــــ ــاهمته فــــ ــادة ســــ ، وزيــــ
 28النمو ا قتصادي في القطاعاد الإنتاجية والخدماتية. وحفز

 
 .56-55محمد عبدب فاضل الربيعي، المرج  السابق، ر   25
، 3ماجســــتير، جامعــــة الجزائــــر ، )رســــالة مســــاهمة القطــــاع الخــــاص فــــي تفعيــــل البور ــــة  حالــــة الجزائــــريســــه  عبــــد القــــادر،   26

 .55 ، ر2010كلية العلوم ا قتصادية وعلوم التسيير،
 ، مجلـــــة كليـــــة بوـــــداد للعلـــــوم ا قتصـــــادية الجامعـــــة، عـــــدد التخصصـــــية إطارهـــــا الفلســـــفي وتطبيقاتهـــــامحمــــد حســـــن ول ياســـــين،   27
 .33 ، ر2001)04
 .13بونوة  عيب ومو ي لخضر عبد الرزاا، المرج  السابق، ر 28
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يمتلــــــو القطــــــام الخــــــار قــــــدرة  اتيــــــة علــــــى الت يــــــأ مــــــ  البيرــــــة ا قتصــــــادية وا جتماعيــــــة  -
ــي  ــى فــ ــزة الأولــ ــد الركيــ ــادية. ويُعــ ــة ا قتصــ ــي الديناميكيــ ــيقا فــ ــاعلاق أساســ ــه فــ ــا يجعلــ ــة، مــ المحيطــ
بنـــــاء ا قتصـــــاد المحلـــــي، حيـــــ  يشـــــكل الأســـــا  لجميـــــ  التنليمـــــاد ا قتصـــــادية التـــــي تنشـــــأ 

 29.بعد تجاوز المجتمعاد لمرحلة ا قتصاد الشيوعي أو الجماعي

ــي  - ــار فـــ ــام الخـــ ــة القطـــ ــدول تبـــــرز أهميـــ ــارب الـــ ــد تجـــ ــا تؤكـــ ــدم، كمـــ ــة والتقـــ ــة التنميـــ دفـــــ  عجلـــ
ــار، لمــــا  ــام الخــ ــى القطــ ــة إلــ ــاد الحكوميــ ــد مــــن المؤسســ ــول العديــ ــهدد تحــ ــي  ــ ــة التــ المتقدمــ
ــام  ــد القطــــ ــوارد. ويُعــــ ــة المــــ ــي الإدارة وتنميــــ ــاءة فــــ ــار وال فــــ ــى ا بت ــــ ــدرة علــــ ــن قــــ ــه مــــ ــ  بــــ يتمتــــ
ــتقل دون  ــة، إ    يمكـــــن تحقيـــــق مشـــــروم وطنـــــي مســـ ــاء الدولـــ ــية فـــــي بنـــ الخـــــار ركيـــــزة أساســـ

 مساهمته الفعالة.

 
 : نتائج الاست مار في القطاع الخاص 01الشكل رقم 

 -1945ماي  08جامعة  ،  قراءة تحليلية في مسار تطور تجربة القطاع الخاص بالجزائر،  ين  ويلح  االمصدر: د. ليلي
 71، ص08/2012، كلية العلوم الاقتصادية، العدد  -قالمة

 

 

 
 .19، ر2003، بيرود: دار الف ر،  الخصخصة أفاقها وأبعادهامحمد ريا  الأبر ، نبيل مرزوا،   29
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 القطاع الخاص انيا: أهداف 
ــية للقطـــــام الخـــــار بهـــــدخ تعزيـــــز مكانتـــــه فـــــي  ــادية، والسياســـ تتجمـــــ  الأهـــــداخ الماليـــــة، ا قتصـــ

 :دف  عجلة التنمية المحلية

رفـــــ  ال فـــــاءة الإنتاجيـــــة ومســـــتوياد الأداء فـــــي المؤسســـــاد ا قتصـــــادية، مـــــن خـــــلال إدخالهـــــا  -
 .في بيرة تنافسية تجمعها م  العديد من المؤسساد المماثلة

 .تحسين نوعية المنتجاد والخدماد بما يتوافق م  احتياجاد السوا  -

الــــة للتويــــراد فــــي  - زيــــادة الفعاليــــة فــــي اتخــــا  القــــراراد، ممــــا يســــم  با ســــتجابة الســــريعة والفعا
 .السوا 

تقليـــــــل ميمنـــــــة واحت ـــــــار المؤسســـــــاد العامـــــــة، ممـــــــا يعـــــــزز التنافســـــــية ويســـــــاهم فـــــــي تحســـــــين  -
 .نوعية الخدماد، تطوير الإدارة والتسيير، وا ستفادة من خبراد الشركاد الأجنبية

خفــــــض العجـــــــز فـــــــي ميزانيـــــــة الدولـــــــة، وبالتـــــــالي تقليــــــل الأعهـــــــاء الماليـــــــة مـــــــن خـــــــلال إعـــــــادة  -
 .تخصي  الأموال الموجهة للقطاعاد غير الناجحة

 .خلق بنية أكثر ملائمة للاقتصاد المحلي، وجذب ر و  الأموال المحلية والأجنبية -

ا ســــــتخدام الأمثــــــل للمــــــوارد النــــــادرة وتوزيعهــــــا بشــــــكل عــــــادل بفضــــــل المنافســــــة بــــــين القطــــــام  -
 .العام والخار

إحــــــداة فــــــرر عمــــــل علــــــى المــــــد  الطويــــــل، ممــــــا يســــــهم فــــــي تقلــــــي  معــــــد د الهطالــــــة  -
 .30وتعزيز ا ستقرار ا قتصادي

وجــــذب الت نولوجيــــا وتطــــوير التجــــارة الخارجيــــة، مــــن خــــلال تنويــــ   فــــرس مبــــدأ التخصــــص -
 .المنتجاد وتوسي  نطاقها

 
ــار  المحروقـــــاتســـــتيان ابـــــن عبـــــد العزيـــــز،   30 ــة خـــ ــة الجزائريـــ ــارة الخارجيـــ ــة التر يـــــة التجـــ ــاع كليـــ ــوير القطـــ   مجلـــــة دعـــــم وتطـــ

 .174، ر2013،  61عدد  الهحوة ا قتصادية العربية،
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ــة المحليــــــة - ــاري  التنمويــــ ــم المشــــ ــادة حجــــ ــاهمة فــــــي زيــــ ، ممــــــا يعــــــزز مــــــن التنميــــــة المســــ
 .ا قتصادية وا جتماعية في المجتم 

ــة - ــة الخا ــــ ــم الملكيــــ ــادة حجــــ ــاد زيــــ ــام الخــــــار فــــــي ا قتصــــ ــا يعــــــزز مــــــن دور القطــــ ، ممــــ
 .الوطني

ــة - ــت مارات الخارجيــــ ــالات الاســــ ــي  مجــــ ــز وتوســــ ــوال تحفيــــ ــذب ر و  الأمــــ ــلال جــــ ــن خــــ ، مــــ
 .العالمية وتشجي  ا ستثماراد

ــدخل - ــ  الـــــ ــادة توزيـــــ ــى إعـــــ ــل علـــــ ــةلتحقيـــــــق  العمـــــ ــة الاجتماعيـــــ وتقليـــــــل الفـــــــوارا  العدالـــــ
 .ا قتصادية بين الفراد المختلفة

ــة - ــجي  الومركزيــ ــة وتشــ ــم الديمقراطيــ ــاد دعــ ــ  للهيرــ ــلاحياد أوســ ــن  صــ ــي مــ ــاهم فــ ــا يســ ، ممــ
 .المحلية

، مــــن خــــلال زيــــادة المشــــاري  الإنمائيــــة تحســــين مســــتويات المعيشــــة للمجتمعــــات المحليــــة -
 .31ورف  معد د النمو ا قتصادي

 الصعوبات التي تواج  القطاع الخاص:  لمطلص ال الث: ا
ــا  ــادي ومـــ ــاط ا قتصـــ ــام الخـــــار فـــــي النشـــ ــا القطـــ علـــــى الـــــرغم مـــــن الأهميـــــة ال بيـــــرة التـــــي يمثلهـــ

ــي  ــاة التــــ ــاد والأبحــــ ــدول، إ  أن الدراســــ ــن الــــ ــد مــــ ــي العديــــ ــة فــــ ــائلإ إيجابيــــ ــن نتــــ ــه مــــ ــا حققــــ أجراهــــ
ــدياد  ــد مــــن التحــ ــا تواجــــه العديــ البنــــو الــــدولي حــــول بيرــــة عمــــل المؤسســــاد الخاصــــة أ هــــرد أنهــ
والعراقيـــــل التـــــي تعـــــوا تطورهـــــا وتحســــــين أدائهـــــا. وقـــــد حـــــدد البنــــــو الـــــدولي هـــــذب العراقيـــــل كمــــــا 

 :32يلي

 .الحصول على التمويل -

 .كلفة التمويل -
 

 .261، ر 2009، عمان: دار الراية، إدارة المخاطر الاست ماريةسالم عرفة سيد،  31
ــات  علـــــى القطـــــاع الخـــــاص فـــــي الجزائـــــرإكـــــرام مياســـــي،  32 ــالمي وانعكاســـ ــاد العـــ ، مـــــذكرة تـــــدخل ضـــــمن الانـــــدما  فـــــي الاقتصـــ

متطلهــــــاد الحصــــــول علــــــى  ــــــهادة الماجســــــتير فــــــي علــــــوم التســــــيير، كليــــــة العلــــــوم ا قتصــــــادية وعلــــــوم التســــــيير، جامعــــــة الجزائــــــر، 
 .129، ر  2007-2008
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 الرقمنة ال اني:المبحث 
ــد  ــة تعتمـــ ــة رقميـــ ــى أنلمـــ ــة إلـــ ــراءاد اليدويـــ ــة والإجـــ ــة التقليديـــ ــل الأنلمـــ ــة تحويـــ ــي عمليـــ ــة هـــ الرقمنـــ
ــاد  ــى المعلومــ ــول إلــ ــهيل الوصــ ــاءة وتســ ــين ال فــ ــي تحســ ــاهم فــ ــا يســ ــة، ممــ ــا الحديثــ ــى الت نولوجيــ علــ
والخــــــدماد. فــــــي العصــــــر الحــــــالي، أصــــــهحت الرقمنــــــة عنصــــــرقا أساســــــيقا فــــــي تطــــــوير المؤسســــــاد 
وا قتصــــــاداد، حيــــــ  تتــــــي  ســــــرعة أكبــــــر فــــــي المعــــــاملاد، وتقليــــــل الت ــــــاليأ، وتحســــــين جــــــودة 

 الخدماد المقدمة. 

ــاد العامــــــــة  ــة للمؤسســــــ ــرورة حتميــــــ ــة ضــــــ ــا، أصــــــــهحت الرقمنــــــ ــري  للت نولوجيــــــ ــور الســــــ ــ  التطــــــ مــــــ
والخاصـــــة علـــــى حـــــد ســـــواء، لتلـــــل قـــــادرة علـــــى المنافســـــة فـــــي بيرـــــة اقتصـــــادية متويـــــرة. فـــــي هـــــذا 

فـــــــي القطاعـــــــاد المختلفـــــــة، ودورهـــــــا فـــــــي تحفيـــــــز  وأهميتهـــــــا الرقمنـــــــة مفهـــــــوم المهحـــــــ ، ســـــــنتناول 
 .النمو ا قتصادي وتعزيز ا بت ار

 مفهوم الرقمنة  المطلص الأول:
 أولا: تعريف الرقمنة:  

ــة: ــيم  أ/ لوــ ــا التعجــ ــاني اهمهــ ــن المعــ ــة مــ ــي علــــى جملــ ــة العربــ ــاجم اللوويــ ــي المعــ ــم فــ ــادة رقــ ــدل مــ تــ
ــين وال تابــــــة والقلــــــم  ــول ابــــــن  ،والخــــــلوالتبيــــ ــرحيم تعجــــــيم ال تــــــاب ورقــــــم  م منلــــــور  الــــــرقويقــــ والتــــ

حروفـــــه بعلاماتهـــــا مـــــن التن ـــــيل  ال تـــــاب يرقمـــــه رقمـــــا أعجمـــــه وبينـــــه وكتـــــاب مرقـــــوم اي قـــــد بينـــــت
: والــــرقم وقولــــه عــــز وجــــل  كتــــاب مرقــــوم  كتــــاب مكتــــوب ولمــــرقم القلــــم والــــرقم: ال تابــــة والخــــتم ... 

 33خططه. ورقمه رقمهيالثوب   ورقم ضرب مخطل من الر ي 

ــطوحا: ــنمل ب/ ا ـــــــ ــا ري الـــــــ ــرحيم التنـــــــ ــين التـــــــ ــعيد يقطـــــــ ــه  Numérisation يعـــــــــرخ ســـــــ بأنـــــــ
ــائق )اي ــن الوثـــ ــنف مـــ ــل اي صـــ ــة نقـــ ــه    عمليـــ ــذلو يصـــ ــي وبـــ ــنمل الرقمـــ ــى الـــ ــورقي  الـــ ــن  الـــ الـــ

ــذا ــام لأن هــــ التحويــــــل هــــــو  والصــــــورة الثابتــــــة او المتحركــــــة والصــــــود او الملــــــف مشــــــفرا الــــــى أرقــــ
الــــذي يســــم  للوثيقــــة ليــــا كــــان نوعهــــا بــــان تصــــير قابلــــة للاســــت هال وا ســــتعمال بواســــطة الأجهــــزة 

ــة  ــاالمعلوماتيــــ ــو عمليــــــة تحويــــــل الــــــن  المكتــــــوب المطبــــــوم او  وهنــــ يتضــــــ  ان تــــــرحيم الــــــن  هــــ

 
 .2005ابن منلور، لسان العرب،  33
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ليصــــــه  قــــــابلا للمعاينــــــة علــــــى  ا ــــــة  المخطــــــوط مــــــن صــــــيوته الورحيــــــة الــــــى صــــــيوته الرقميــــــة
 34الحاسوب. 

هنـــــــا  مفـــــــاميم تتعلـــــــق بمصـــــــطل   الرقمنـــــــة   لـــــــو وفقـــــــا للســـــــياا الـــــــذي يســـــــتخدمه سيـــــــه، 
إلــــــــى الرقمنــــــــة علــــــــى أنهــــــــا عمليــــــــة تحويــــــــل مصــــــــادر  "Terry Kuny كـــــــاني فين ـــــــر "تيـــــــري 

ــن  ــكالها مــ ــتلاخ أ ــ ــى اخــ ــاد علــ ــور ) المعلومــ ــوتية، والصــ ــجيوت الصــ ــات، والتســ ــص والروايــ الكتــ
ــر  ــور المتحـــ ــاد (....والصـــ ــروءة بواســـــطة تقنيـــ ــكال مقـــ ــام  إلـــــى أ ـــ ــر النلـــ ــة عبـــ ــهاد الآليـــ الحاســـ

يســــتند إلـــــى  والـــــذي يعتبــــر وحــــدة المعلومـــــاد الأساســــية لنلــــام معلومـــــاد  Bits)البيتــــاد  الثنــــائي
ــام  ــة مــــــن الأرقــــ ــاد إلــــــى مجموعــــ ــة، وتحويــــــل المعلومــــ ــهاد الآليــــ ــة يمكــــــن أن يطلــــــق الحاســــ الثنائيــــ

ــا ــاد  عليهـــــ ــن التقنيـــــ ــة مـــــ ــى مجموعـــــ ــتناد إلـــــ ــل ا ســـــ ــة بفضـــــ ــذب العمليـــــ ــام بهـــــ ــتم ال يـــــ ــة، ويـــــ الرقمنـــــ
 والأجهزة المتخصصة.

أ ـــــــار عبـــــــد الهـــــــادي إلـــــــى أن الرقمنـــــــة هـــــــي عمليـــــــاد تحويـــــــل الوثـــــــائق مـــــــن الأ ـــــــكال 
ا عمليـــــــاد النشـــــــر  التقليديـــــــة المطبوعـــــــة إلـــــــى الأ ـــــــكال الإل ترونيـــــــة الرقميـــــــة، ممـــــــا يشـــــــمل أيضـــــــق
الإل ترونـــــــي. هـــــــذا التحـــــــول يســـــــهم فـــــــي تحســـــــين الوصـــــــول إلـــــــى المعلومـــــــاد وتســـــــهيل عمليـــــــة 
ــف  ــي مختلــــــ ــراءاد فــــــ ــري  الإجــــــ ــي تســــــ ــاهم فــــــ ــاءة ويســــــ ــزز ال فــــــ ــا يعــــــ ــاركة، ممــــــ ــزين والمشــــــ التخــــــ

 .القطاعاد

تعتمـــــد الرقمنـــــة علـــــى منهجيـــــة إداريـــــة جديـــــدة تقـــــوم حيـــــ   خالصـــــة  لهـــــا زواوي  توتطرق ـــــ
ا ســــتخدام الــــواعي لت نولوجيــــا المعلومــــاد فــــي ممارســــة و ــــائف المــــوارد الهشــــرية، وتعتمــــد  علــــى

الحاســـــــــوب و ـــــــــهكاد ا تصـــــــــال فـــــــــي تنفيـــــــــذ اســـــــــتراتيجياد وسياســـــــــاد المـــــــــوارد  علـــــــــى أنلمـــــــــة
 35الهشرية. 

لت نولوجيـــــا المعلومـــــاد  باعتهارهـــــا:  ا ســـــتخدام الأمثـــــل والمتجـــــددمهيبـــــل إليهـــــا  دفـــــي حـــــين أ ـــــار 
المــــــوارد الهشــــــرية  وا تصــــــا د فــــــي إنشــــــاء إدارة جديــــــدة وحديثــــــة للمؤسســــــاد تعمــــــل علــــــى تنميــــــة

 
ــراباســـــعيد يقطـــــين،  34 ، مـــــدخل إلـــــى جماليـــــاد الإبـــــدام التفـــــاعلي، المركـــــز الثقـــــافي العربـــــي، الـــــدار مـــــن الـــــنص إلـــــى الـــــنص المتـــ

 .259ر   ،2005،  1البيضاء/ بيرود، ط  

دراســـــة حالـــــ  بعـــــلا  -تـــــأ ير ا دارة ا لكترونيـــــة فـــــي مـــــوارد بشـــــري  علـــــى تطـــــوير رأس المـــــال الفكـــــري  خالصـــــة،زواوي،  35
 .116، ر 2018وحدب الهح  والتنمية و دارة الموارد الهشرية،  ,مجل المؤسسات الجزائرية،"
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ــاد ــى مخرجـــ ــول علـــ ــم؛ لوـــــر  الحصـــ ــويم عملهـــ ــا وتقـــ ــاملين فيهـــ ــراد العـــ ــ  الأفـــ ــل مـــ ــدة  والتعامـــ جيـــ
ــتثمار التقنيــــــاد الحديثــــــة فــــــي  ومواكهــــــة عصــــــر المتويــــــراد الســــــريعة وت نولوجياتــــــه المتطــــــورة واســــ
ــي فـــــــي  ـــــــل إدارة إل ترونيـــــــة وتنميـــــــة للمـــــــوارد الهشـــــــرية تقـــــــوم علـــــــى ا ســـــــتخدام  الأداء المؤسســـــ

 ."36لت نولوجيا المعلوماد السليم 

 وتناولهـــــــــا )الســـــــــاعدي  باعتهارهـــــــــا   الوصـــــــــول المتجـــــــــدد عبـــــــــر الإنترنـــــــــت إلـــــــــى بيانـــــــــاد
ــو فين  ــدماد المـــــ ــذ خـــــ ــميم وتنفيـــــ ــادة تصـــــ ــل و عـــــ ــان العمـــــ ــي مكـــــ ــرية فـــــ ــوارد الهشـــــ ــاملاد المـــــ ومعـــــ

ــال المــــــــــوارد الهشــــــــــرية والمنلمــــــــــاد  والعلاقــــــــــاد بــــــــــين  ــا باســــــــــتخدام الأعمــــــــ ومورديهــــــــــا وعملائهــــــــ
إلــــــــى اتصــــــــال دقيــــــــق فــــــــي الوقــــــــت المطلــــــــوب والوصــــــــول إلــــــــى  الإل ترونيــــــــة، وتتطلــــــــب الحاجــــــــة
 37المعلوماد في الوقت المناسب. 

ــه حيــــ  ــتخدم سيــ ــذي يســ ــال الــ ــاني حســــب المجــ ــدة معــ ــذ عــ ــن أن يأخــ ــطل  يمكــ ــذا المصــ ــر أن هــ  غيــ
 :الرقمنة تعني  يلاحظ أن 

تحويـــــــل البيانـــــــاد إلـــــــى  ـــــــكل رقمـــــــي بحيـــــــ  يمكـــــــن معالجتهـــــــا بواســـــــطة  فـــــــي الحســـــــابات: -أ
 .الحاسب

ــات: ــم المعلومــ ــيال ن ــ ــواء تحويــــل النصــــور المطبوعــــة مثــــل  ب. فــــي ســ ــور ســ )الكتــــص والصــ
وغيرهــــا مــــن المـــــواد التقليديــــة مـــــن فوتوغرافيــــة أو إيةــــاحات أوخــــرائا ... إلــــ (  كانــــت  ــــورا

إلــــــى الأ ــــــكال التــــــي يقــــــرأ فيهــــــا   تنا ريــــــةأي ) أن تقــــــرأ بواســــــطة الإنســــــان  أ ــــــكالها التــــــي يمكــــــن 
إ ـــــــاراد ثنائيـــــــة و لـــــــو عـــــــن طريـــــــق اســـــــتخدام نـــــــوم مـــــــن أجهـــــــزة  بواســـــــطة الحاســـــــب الآلـــــــي، أي

الرقميـــــة، والتـــــي ينـــــتلإ عنهـــــا أ ـــــكال عرضـــــها علـــــى  ا ـــــة  المســـــ  الضـــــوئي طريـــــق ال ـــــاميراد
 38الحاسب.

 
ــل مهيبـــــل، وســـــام    36 ــي تفعيـــ ــا فـــ ــالات ودورهـــ ــات والاتصـــ ــا المعلومـــ ــةتكنولوجيـــ ــرية  وايفـــ ــوارد البشـــ ــ   -إدارة المـــ ــة حالـــ دراســـ

ــة ــوزارة الماليــ ــرية لــ ــوارد البشــ ــ  المــ ــة   ــــهادة،  مــــذكرب مكملــــه لنيــــل مديريــ ــم تســــير وكليــ ــتير، تخصــــي  تســــير عمــــومي، قســ الماجســ
 .93، ر 2018العلوم ا قتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعه الجزائر،  

،  مؤسســــة دار الصــــادا الثقاسيــــة للنشــــر والتوزيــــ ، الطهعــــة الأولـــــى، التوجـــــ  الرقمـــــي  دارة المـــــوارد البشـــــريةالســــاعدي، مؤيــــد،  37
 .86م، ر 2021العراا، بابل، 

 20، ر2013، القاهرة، العربي للنشر والتوزي ،  الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربيةنجلاء أحمد يس،   38
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 كمـــــــا تجـــــــدر الإ ـــــــارة أنـــــــه   تـــــــزال الرقمنـــــــة والتحـــــــول الرقمـــــــي يســـــــتخدمان كمتـــــــرادفين،
ــة إلــــى ــاد التنا ريــ ــول البيانــ ــالتحول الرقمــــي يحــ ــومين، فــ ــين المفهــ ــرا بــ ــا كبيــ ــا  فرقــ  والح يقــــة أن هنــ
 صــــــيوة رقميــــــة ويقصــــــد بــــــه تحســــــين ســــــير العمليــــــاد القائمــــــة مــــــن خــــــلال ت نولوجيــــــاد الإعــــــلام 
 وا ســــــتخدام الأمثــــــل للبيانـــــــاد و عــــــادة هندســـــــتها وتحليلهــــــا مـــــــن أجــــــل اتخـــــــا  القــــــراراد، وعنـــــــدما
 نتحـــــدة عـــــن التحـــــول الرقمـــــي نفهـــــم أن الأمــــــر مـــــرتهل بتوييـــــراد أساســـــية فـــــي ســـــلو  المــــــواطن 
ــيم  ــادة تنلـــ ــة إعـــ ــارة عـــــن عمليـــ ــة والتـــــي هـــــي عهـــ ــاد الرقميـــ ــة بفعـــــل الت نولوجيـــ ــة والحكومـــ والمنلمـــ

ــي ــيم  فــ ــ  تعمــ ــة، مــ ــائف القائمــ ــل الو ــ ــير عمــ ــق لســ ــو العمــ ــذها، وهــ ــة لتنفيــ ــتخدام الأدواد الرقميــ اســ
يـــــــؤدي إلـــــــى تحســـــــين كبيـــــــر بأضـــــــعاخ لخصائصـــــــها و هـــــــور صـــــــفاد وخصـــــــائ  جديـــــــدة  مـــــــا

علــــــى  لــــــو يشــــــكل قاعــــــدة ا نتقــــــال إلــــــى ا قتصــــــاد الرقمــــــي وت ــــــوين مجتمــــــ   جوهريــــــا، وعــــــلاوة
  .1105، صفحة 2022)حا  قاسي، 39المعلوماد

 :هيونستخل  من التعريفاد السابقة عدة عناصر منها أن الرقمنة 

لت نولوجيــــــــا المعلومــــــــاد وا تصــــــــا د فــــــــي إنشــــــــاء إدارة ا ســــــــتخدام الأمثــــــــل والمتجــــــــدد  -
 .وحديثة للمؤسساد  جديدة

 .تويير جذري كبير في تقديم الخدماد وليس توييراق تراكمياق  -

ــان  - ــي مكـــ ــرية فـــ ــوارد الهشـــ ــاملاد المـــ ــاد ومعـــ ــى بيانـــ ــت إلـــ ــر الإنترنـــ ــدد عبـــ ــول المتجـــ الوصـــ
 العمل

ــادة تصـــــميم وتنفيـــــذ خـــــدماد المـــــو فين  - ــين المـــــوارد الهشـــــرية والمنلمـــــادو عـــ  والعلاقـــــاد بـــ
 .ومورديها وعملائها باستخدام الأعمال الإل ترونية

 .محر  اقتصادي رئيس يُؤدي إلى تسري  النمو، وتسهيل خلق فرر العمل -

 الشامل للخدماد الرقمية. التبني -

 

 
ــاد والادارات العموميــــة . 2022محمــــد حــــا  قاســــي. ) 39 . مجلــــة التحــــول الرقمــــي فــــي الجزائــــر فــــي اــــل تحــــديات رقمنــــة الاقتصــ

 .1105 ، ر  02)  05الدراساد القانونية وا قتصادية، 
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   الرقمنة:نشأة   انيا:
مرافــــق ومؤسســــاد المعلومــــاد، يرجــــ  مفهــــوم الرقمنــــة إلــــى تطــــوراد تاريخيــــة عديــــدة فــــي 

ــا فــــــي كــــــل مــــــن الو يــــــاد ب لتســــــيير بعــــــض الأنشــــــطة المكتبيــــــة عــــــد ادخــــــال الحاســــــب الآلــــــي فيهــــ
ــن خـــــــلال ــر مـــــ ــيناد حســـــــب هرتـــــ ــذ الخمســـــ ــا منـــــ ــة وبريطانيـــــ ــدة الأمريكيـــــ ــة  المتحـــــ ــائلإ المحققـــــ النتـــــ

لإخفـــــــــاء الســـــــــجلاد الهطاحيـــــــــة الورحيـــــــــة لتحـــــــــل محلهـــــــــا الســـــــــجلاد ا ل ترونيـــــــــة والتـــــــــي تســـــــــم  
ــاركة فــــي ــذلو فــــي  للمكتهــــاد المشــ ــة، وكــ ــة التعاونيــ ــال الفهرســ ــا فــــي محــ ــهكاد الســــجلاد وتهادلهــ  ــ

ــة ــة ال ونيـــ ــاد حســـــب مشـــــروم المكتهـــ ــاراد مـــــن المكتهـــ ــها  الإعـــ ــار  ونصوصـــ ــد الفهـــ ــا توحيـــ مفادهـــ
ــا تعــــرخ بمجموعــــة الســــه  فــــي ــالم مــــن طــــرخ القــــو  العلمــــى الوربيــــة أو مــ  فــــي كــــل مكتهــــاد العــ

ــادر  1994جويليــــــــة  ــهكة ا نترنــــــــت بوــــــــر  جعــــــــل كــــــــل المصــــــ ــا عبــــــــر  ــــــ ــة للهحــــــــ  فيهــــــ قابلــــــ
المكتهـــــاد، ليمتـــــد بعـــــدها إلـــــى اجتماعـــــاد عديـــــدة  باعتهارهـــــا فضـــــاء للمعـــــل ومـــــاد والمعرفـــــة فـــــي

المكتهــــــاد بنيــــــة  بــــــين القــــــو  العلمــــــى، لرقمنــــــة المكتهــــــاد بت ثيــــــأ الــــــربل الرقمــــــي بــــــين مختلــــــف
ــذب القـــــو ،  ــين هـــ ــد مـــــن ا جتماعـــــاد بـــ ــد العديـــ ــدود، وجـــــاءد بعـــ ــة إلـــــى أوســـــ  الحـــ ــي  المعرفـــ توســـ

لـــــــدعم التنميـــــــة فـــــــي المجـــــــال ا قتصـــــــادي وا جتمـــــــاعي  1995بروكســـــــل  ومـــــــن أهمهـــــــا اجتمـــــــام
بتمويـــــــل مـــــــن المؤسســـــــة القوميـــــــة  والعلمـــــــي والثقـــــــافي الـــــــذي تبنتـــــــه الو يـــــــاد المتحـــــــدة الأمريكيـــــــة

مكتهــــاد  للعلــــوم والوكالــــة الفضــــائية للنــــازا التابعــــة لــــوزارة الــــدفام ليشــــمل هــــذا المشــــروم إقامــــة ســــتة
بـــــدعم مـــــن المؤسســـــاد الفاعلـــــة فـــــي الو يـــــاد  العـــــاليللتعلـــــيم  العلمـــــيرقميـــــة تســـــاهم فـــــى الهحـــــ  

 40المتحدة الأمريكية.

فـــــــي البدايـــــــة، كانـــــــت الرقمنـــــــة تقتصـــــــر علـــــــى تحويـــــــل البيانـــــــاد والوثـــــــائق المكتوبـــــــة إلـــــــى 
رمـــــــوز رقميـــــــة يمكـــــــن للحواســـــــيب معالجتهـــــــا. مـــــــ  تقـــــــدم الت نولوجيـــــــا، تطـــــــورد الرقمنـــــــة لتشـــــــمل 
ــا  ــة، ممـــ ــي  رقميـــ ــى صـــ ــديو، إلـــ ــورة والفيـــ ــود والصـــ ــل الصـــ ــاد، مثـــ ــوام المعلومـــ ــل مختلـــــف أنـــ تحويـــ

 .أد  إلى فت  وفاا جديدة في مجا د متنوعة مثل الإعلام، والتعليم، والصناعة

وفـــــي العقـــــدين الأخيـــــرين، مـــــ   هـــــور الإنترنـــــت والتوســـــ  ال بيـــــر فـــــي اســـــتخدام الأجهـــــزة الذكيـــــة، 
ــد  ــراد علــــى حــ ــاد والأفــ ــي المؤسســ ــة فــ ــاد اليوميــ ــن العمليــ ــيقا مــ ا أساســ ــزءق ــي جــ ــول الرقمــ ــه  التحــ أصــ

 
ــيةأحمــــد ال ســــيبي،  40 ــة والافتراضــ ــى الرقمنــ ــبة إلــ ــن الحوســ ــات مــ ــي المكتبــ ــة فــ ــن م االيــ ــور الــ ، 29، العــــدد 3000، العربيــــة تطــ

 .6، ر  2008
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ســــــواء. الرقمنــــــة لــــــم تعــــــد مقتصــــــرة علــــــى القطــــــام الصــــــناعي أو الحكــــــومي بــــــل أصــــــهحت تشــــــمل 
ــن  ــيم عـــ ــرسية، التعلـــ ــدماد المصـــ ــة، الخـــ ــارة الإل ترونيـــ ــو التجـــ ــي  لـــ ــا فـــ ــاة، بمـــ ــا د الحيـــ ــة مجـــ كافـــ

 .41بُعد، والعديد من المجا د الأخر  

 خصائص الرقمنة:   ال ا:
 :تتميز الرقمنة عن غيرها من الت نولوجياد الأخر  بالخصائ  التالية

 .إل ترونيا متجاورة -فالت نولوجيا تجعل كل الأماكن  تقليص الوقت:. 1

ــان: .2 ــيص المكــــ ــاد  تقلــــ ــن المعلومــــ ــائلا مــــ ــا هــــ ــتوعب حجمــــ ــي تســــ ــزين التــــ ــائل التخــــ ــي  وســــ تتــــ
 .بيسر وسهولةالوصول إليها  المخزنة والتي يمكن 

نتيجـــــة حـــــدوة التفاعـــــل والحـــــوار بـــــين الهاحـــــ  ونلـــــام  تقاســـــم المهـــــام الفكريـــــة مـــــ  االـــــة: .3
ممـــــــا يجعـــــــل ت نولوجيـــــــة المعلومـــــــاد تســـــــاهم فـــــــي تطـــــــوير المعرفـــــــة وتقويـــــــة  الـــــــذكاء الصـــــــناعي،

 .أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتا  فرر ت وين المستخدمين من 

ــبكات الاتصـــــــــال: .4 ــا  تكـــــــــوين شـــــــ ــتندة علـــــــــى ت نولوجيـــــــ تتحـــــــــد مجموعـــــــــة التجهيـــــــــزاد المســـــــ
تشــــــكيل  ــــــهكاد ا تصــــــال، وهــــــذا مــــــا يزيــــــد مــــــن تــــــدفق المعلومــــــاد بــــــين  المعلومــــــاد مــــــن أجــــــل

ــة  ــ  ب يــــــــ ــاد مــــــــ ــادل المعلومــــــــ ــم  بتهــــــــ ــذا منتجــــــــــي الأ د ويســــــــ ــناعيين وكــــــــ ــتعملين والصــــــــ المســــــــ
 .النشاطاد الأخر  

ــة: .5 ــي  التفاعليـــــ ــل فـــــ ــتقبل ومرســـــ ــون مســـــ ــن أن يكـــــ ــا يمكـــــ ــذب الت نولوجيـــــ ــتعمل لهـــــ أي أن المســـــ
نفـــــس الوقـــــت فالمشـــــاركين فـــــي عمليـــــة ا تصـــــال يســـــتطيعون تهـــــادل الأدوار وهومـــــا يســـــم  بخلـــــق 

 42.الأنشطة  بين  نوم من التفاعل

 
- ،   اقتصــــــــادياد الأعمــــــــال القائمــــــــة علــــــــى الرقمنــــــــة  المتطلهــــــــاد والعوائــــــــد  تجــــــــارب دوليــــــــة 2020حميــــــــدو  م، بوزيــــــــدة ح ) 41

 .45، ر 01. العدد 8 درو  وعبر ، المجلة العلمية المستقبل ا قتصادي، المجلد 
ــوارد بضـــياخ زهيـــر،  42 ــاع المـ ــي قطـ ــدمتي "فـ ــة "خـ ــديات تطبيـ ــات والتحـ ــة الرهانـ ــة العموميـ ــودة الخدمـ ــمان جـ ــي ضـ ــة فـ دور الرقمنـ

ــار  المائيـــــة، ــدد الخـــ ــانية، العـــ ــة والإنســـ ــوم ا جتماعيـــ ــة العلـــ ــن كليـــ ــدكرة عـــ ــانية مـــ ــة والإنســـ ــوم ا جتماعيـــ ــري للعلـــ ــز الف ـــ ــة التميـــ مجلـــ
 .71، ر 2021: الحوكمة الإل ترونية والتنمية المستدامة في الدول النامية الواق  والتحدياد، توفمبر  ا فتراضيللملتقى 
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ــالة فـــــي أي وقـــــت يناســـــب المســـــتخدم، فالمشـــــار   الوتزامنيـــــة: .6 وتعنـــــي إمكانيـــــة اســـــت هال الرســـ
 .باستخدام النلام في نفس الوقت  ونوير مطالبين 

 .وهي خاصية تسم  باستقلالية ت نولوجيا المعلوماد وا تصا د الومركزية: .7

وتعنــــــي إمكانيــــــة الــــــربل بــــــين الأجهــــــزة ا تصــــــالية المتنوعــــــة الصــــــن ، أي  . قايليــــــة التو ــــــيل:8
 .الشركة أو البلد الذي تم سيه الصن ، على مستو  العالم بأكمله  بعض النلر عن 

ــر   .9 ــة التحـــــ ــة:قايليـــــ ــاء  والحركيـــــ ــدماتها أثنـــــ ــن خـــــ ــتفيد مـــــ ــتخدم أن يســـــ ــن للمســـــ ــه يمكـــــ أي أنـــــ
ــال،  تنقلاتــــــه، أي مــــــن أي ــائل اتصــــــال كثيــــــرة مــــــن الحاســــــب الآلــــــي النقــــ مكــــــان عــــــن طريــــــق وســــ

 .الخ ...الهاتف النقال

وهـــــي إمكانيـــــة نقـــــل المعلومـــــاد مـــــن وســـــيل إلـــــى وخـــــر كتحويـــــل الرســـــالة  قايليـــــة التحويـــــل:. 10
 43إلى رسالة مطبوعة أومقروءة. المسموعة

  ال ا : أبعاد الرقمنة:  
ــة  ــية للرقمنـــ ــاد أو مكونـــــاد تمثـــــل البنيـــــة التحتيـــــة الأساســـ اتفـــــق أغلـــــب الهـــــاحثون علـــــى خمســـــة أبعـــ

ــداد ــزة والمعـــــ ــددة وهـــــــي )الأجهـــــ ــراد ،  المتجـــــ ــا د، الأفـــــ ــة، ا تصـــــ ــفة الرقميـــــ والبرمجيـــــــاد والأر ـــــ
 :والتي يمكن توضيحها كما يلي

تشــــــير إلــــــى الأجهــــــزة والمعــــــداد التــــــي تســــــتخدم فــــــي إدخــــــال البيانــــــاد الأجهــــــزة والمعــــــدات:  -1
واســـــت هالها وبثهـــــا علـــــى  ــــــكل معلومـــــاد عنـــــد طلــــــب  وخزنهـــــا ونقلهـــــا وتـــــداولها واســــــترجاعها

تعـــــد الأجهـــــزة والمعـــــداد التقنيـــــة، مثـــــل الحواســـــيب والخـــــوادم وأجهـــــزة التخـــــزين، مـــــن ، المســـــتفيد
ــية فــــي الرقمنــــة. هــــي المســــؤولة عــــن تــــوفير البنيــــة التحتيــــة الماديــــة اللازمــــة  المكونــــاد الأساســ
لمعالجــــــة البيانــــــاد وتخزينهــــــا، بالإضــــــافة إلــــــى دعــــــم التطبيقــــــاد والبرمجيــــــاد المختلفــــــة التــــــي 

 تُستخدم في الرقمنة.

 
ــوارد بضـــياخ زهيـــر،  43 ــاع المـ ــي قطـ ــدمتي "فـ ــة "خـ ــديات تطبيـ ــات والتحـ ــة الرهانـ ــة العموميـ ــودة الخدمـ ــمان جـ ــي ضـ ــة فـ دور الرقمنـ

 .73-72، المرج  السابق، ر  المائية
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مجموعــــــة مـــــن تعليمــــــاد و جـــــراءاد وبــــــراملإ وأنلمــــــة تشـــــويل ولوــــــاد برمجيــــــة، البرمجيـــــات:  -2
بالنســـــهة للحاســـــب، وتتضـــــمن نـــــوعين مـــــن البـــــراملإ  وبـــــراملإ سلســـــلة مـــــن التعليمـــــاد المفهومـــــة

ــا بــــراملإ النلــــام اللازمــــة لتشــــويل ال يــــان الصــــلب، وبــــراملإ التطبيقــــاد التــــي يتعامــــل معهــــا  همــ
تتضــــــمن البرمجيــــــاد تطبيقــــــاد وأنلمــــــة رقميــــــة مصــــــممة لتنفيــــــذ المهــــــام ، المســــــتخدم النهــــــائي

المختلفـــــة، مثـــــل إدارة البيانـــــاد وتحليلهـــــا، بالإضـــــافة إلـــــى الأر ـــــفة الرقميـــــة التـــــي تهـــــدخ إلـــــى 
 تحويل وتخزين الوثائق والملفاد في  كل رقمي يسهل الوصول إليها وتهادلها.

تمـــــر عمليـــــة الأر ـــــفة الإل ترونيـــــة بمراحـــــل متعـــــددة تبـــــدأ بتحديـــــد الوثـــــائق الأرشـــــفة الرقميـــــة: . 3
اســــــتهعاد الملفــــــاد المت ــــــررة وغيــــــر المفيــــــدة، ومــــــن ثــــــم مرحلــــــة  والمســــــتنداد المــــــراد أر ــــــفتها بعــــــد

ــوير الضــــوئي باســــتخدام الماســــ  الضــــوئي وترافــــق هــــذب المرحلــــة مــــ  وجــــود عمليــــة المســــ   التصــ
ــاعد الأر ــــفة  ــلوب محــــدد، تســ ــمن مخطــــل وأســ ــة ضــ ــة عمليــــة الفهرســ ــي هــــذب المرحلــ ــزين وتلــ والتخــ

 :الأمور الآتية الرقمية في

تــــــوفير الأمــــــن وحمايــــــة للبيانــــــاد مــــــن دخــــــول غيــــــر المخــــــولين وقــــــد تتنــــــوم الحمايــــــة مــــــن  -
 .ديالأكثر تعق الهسيطة التي تستخدم كلمة السر إلى

ــاد  - ــد البيانــ ــي قواعــ ــودة فــ ــاد الموجــ ــون المعلومــ ــة، إ ت ــ ــ  المنلمــ ــا لواقــ ــاد تهعــ ــل البيانــ تمثيــ
 .مطابقة لوض  المنلمة

القـــــــدرة علـــــــى اســـــــتعمالها لوـــــــاد متعـــــــددة فـــــــي كتابـــــــة التطبيقـــــــاد وســـــــهولة تطـــــــوير تلـــــــو  -
 .44التطبيقاد

يعتبــــر ا تصــــال الرقمــــي عــــاملاق رئيســــيقا فــــي الرقمنــــة، حيــــ  يتــــي  تهــــادل  الاتصــــالات:ن ــــم  .4
البيانــــــاد والمعلومــــــاد بــــــين الأفــــــراد والمؤسســــــاد عبــــــر الإنترنــــــت. تتطلــــــب الرقمنــــــة بنيــــــة تحتيــــــة 
قويــــــــة للاتصــــــــا د، مثــــــــل الشــــــــهكاد الســــــــريعة والموثوقــــــــة، لتســــــــهيل عمليــــــــاد التحويــــــــل والنقــــــــل 

الوســـــــيلة المســـــــتخدمة لإرســـــــال البيانـــــــاد والمعلومـــــــاد وتلقيهـــــــا، إ  تتلـــــــف مـــــــن  وتعتبـــــــرالرقمـــــــي، 

 
ــا ،  44 ــمية رمـ ــدادي، سـ ــان بوـ ــة يمـ ــنوية متخصصـ ــ  سـ ــة نصـ ــة محكمـ ــة علميـ ــة، مجلـ ــات الجزائريـ ــي المكتبـ ــة فـ ــا الرقميـ تكنولوجيـ

ــات ــات والمعلومـــ ، صـــــادرة عـــــن كليـــــة العلـــــوم ا جتماعيـــــة والإنســـــانية جامعـــــة زيـــــان عا ـــــور بالجلفـــــة )الجزائـــــر ، فـــــي علـــــوم المكتبـــ
 .78، ر2022/06/30العدد الأول، 
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مختلفـــــــة ومرتهطـــــــة مـــــــ  بعضـــــــها بوســـــــائل تتـــــــي   مواقـــــــ  مجموعـــــــة مـــــــن المحطـــــــاد تتواجـــــــد فـــــــي
 .للمستفيدين إجراء عملية الإرسال والتلقي

يُعتبــــــر العنصــــــر الهشــــــري أحــــــد أهــــــم مكونــــــاد الرقمنــــــة. فــــــالأفراد هــــــم مــــــن يقومــــــون الأفــــــراد:  .5
ــواء كــــــــانوا متخصصــــــــين فــــــــي  ــاد التحــــــــول الرقمــــــــي، ســــــ ــتخدام الت نولوجيــــــــا، وتنفيــــــــذ عمليــــــ باســــــ
ــومي. كمــــــا أن  ــل اليــــ ــة فــــــي العمــــ ــتخدمون الأدواد الرقميــــ ــاد أو مــــــو فين يســــ ــا المعلومــــ ت نولوجيــــ
ــيقا  ــا الحديثـــــة يعـــــد أساســـ تطـــــوير مهـــــاراد الأفـــــراد وتحســـــين كفـــــاءاتهم فـــــي التعامـــــل مـــــ  الت نولوجيـــ

 45.في نجاح الرقمنة

 تطبية الرقمنة  ومتطلباتفوائد  ال اني:المطلص 
 إنا الرقمنـــــة الإداريـــــة وتعميمهـــــا فـــــي كـــــل القطاعـــــاد أصـــــهحت ضـــــرورة   منـــــار منهـــــا وســـــيكون 
ــبلاد  ــادية للـــ ــة ا جتماعيـــــة وا قتصـــ ــاة المـــــواطن وعلـــــى مســـــاو  التنميـــ ــابي علـــــى حيـــ ــا أثـــــر ايجـــ لهـــ

فـــــي  ـــــل التطــــــوراد الت نولوجيـــــة الهائلـــــة والســـــريعة التــــــي يشـــــهدها العـــــالم كمـــــا أن هــــــذا   ســـــيما
 46.ضروري لتهيرة اللروخ لبناء إدارة جزائرية قوية  التوجه باد

 لقـــــــــد أدد التقنيـــــــــاد الرقميـــــــــة إلـــــــــى اتســـــــــام كبيـــــــــر فـــــــــي قاعـــــــــدة المعلومـــــــــاد، وصـــــــــناعة ســـــــــل 
معلوماتيـــــــة، وكـــــــان لهـــــــا دور فـــــــي تســـــــهيل الهحـــــــ  عـــــــن المعلومـــــــاد والمقارنـــــــة بنهـــــــا وتهادلهـــــــا، 

ــي ــهم فــ ــر  وأســ ــا أثــ ــو مــ ــة، وهــ ــادية الفاعلــ ــاد ا قتصــ ــين الجهــ ــاون بــ ــيم والتعــ ــتوياد التنلــ ــادة مســ زيــ
عمـــــــل الشـــــــركاد وكيتيـــــــة بحـــــــ  النـــــــا  عـــــــن الفـــــــرر، وتفاعـــــــل المـــــــواطنين مـــــــ   علـــــــى كيتيـــــــة

ــن  ــاتهم، ويمكـــ ــداعا،  حكومـــ ــاءة و بـــ ــواء وكفـــ ــر احتـــ ــة أكثـــ ــة التنميـــ ــل عمليـــ ــة أن تجعـــ ــاد الرقميـــ للتقنيـــ
 الإنتــــــا ،العوائــــــق أمــــــام الحصــــــول علــــــى المعلومــــــاد وتعزيــــــز عوامــــــل  و لــــــو مــــــن خــــــلال تــــــذليل

 47.و حداة تويراد في المنتجاد

 
ــان،  45 ــد الرحمـــ ــؤاد يوســـــف عبـــ تـــــأ ير الرقمنـــــة المتجـــــددة فـــــي تعزيــــــز الأداء الـــــوايفي دراســـــة اســـــتطاعة فـــــي كليــــــة ا دارة فـــ

 .596  -594، بدون سنة نشر، ر 01 :، المجلد55، مجلة الجامعة العراحية، العدد: دوالاقتصا
ــد الــــلاوي. )جــــوان   46 ــر . 2017عبــــد الســــلام عبــ ــي الجزائــ ــة فــ ــة العموميــ ــل الخدمــ ــرنة وتفعيــ ــي عصــ ــة فــ ــة الرقمنــ ــة  .أهميــ مجلــ

 .38 ، ر  01)  04  ،القانون  وت 
ــد(. . 2020علـــــي حميـــــدو ، وحميـــــد بوزيـــــدة. )ديســـــمبر   47 ــات والعوائـــ ــة )المتطلبـــ ــى الرقمنـــ ــة علـــ ــال القائمـــ ــاديات الأعمـــ  اقتصـــ

 .47 ، ر01)  08  ا قتصادي،المجلة العلمية المستقبل 
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 تطبية الرقمنة:  وأهميةفوائد 
للتحــــــــول الرقمــــــــي العديــــــــد مــــــــن الفوائــــــــد الموجهــــــــة لتحســــــــين الأداء وجــــــــودة الخــــــــدماد للجمهــــــــور 

 :الشرماد نذمر منها والعملاء للمؤسساد العامة والخاصة وحتى

 :الفوائد الاقتصادية‌-أ

ــا، وتـــــــــوفير  - ــة ال ترونيـــــــ ــد علـــــــــى جميـــــــــ  ا طـــــــــراخ المتعاملـــــــ ــال والوقـــــــــت والجهـــــــ تـــــــــوفير المـــــــ
 .بالحكومة ا ل ترونية أثناء العمل مصاريأ مالية كبيرة كانت تصرخ

مســــــاندة بــــــراملإ التطــــــوير ا قتصــــــادي، و لــــــو عــــــن طريــــــق تســــــهيل التعــــــاملاد بــــــين القطــــــام  -
 .العائد الريحي  الحكومي والقطام الخار، وبالتالي زيادة

ــيانة  - ــويل وصــ ــاد، وتشــ ــال البيانــ ــل ادخــ ــدة مقــ ــا د جديــ ــي محــ ــدة فــ ــة جديــ ــرر و يتيــ ــة فــ إتاحــ
 .البنية التحتية وامن المعلوماد

توحيـــــد الجهـــــود تحـــــت بوابـــــة ال ترونيـــــة واحـــــدة، بـــــد  مـــــن تشـــــتيت الجهـــــود وازدواجيـــــة بعـــــض  -
 .ا جراءاد في الحكومة التقليدية

فـــــــت  قنـــــــواد اســـــــتثمارية جديـــــــدة مـــــــن خـــــــلال الت امـــــــل بـــــــين الحكومـــــــة ا ل ترونيـــــــة والتجـــــــارة  -
التطبيقــــــــاد والتقنيــــــــاد ولتهــــــــادل الــــــــداخلي  ا ل ترونيــــــــة و لــــــــو عــــــــن طريــــــــق اســــــــتخدام نفــــــــس

 .48للبياناد

 :الفوائد ا دارية  -ب

 .تنليم العملهاد ا نتاجية وتحسين الأداء الو يفي -

 الحكومة التقليدية.القضاء عللا البيروقراطية والروتين الذي يوجد في  -

 .الشفاسية في التعامل و لواء الواسطة والمحسوبية والمجاملة -

إختصـــــار الهــــــرم الإداري التسلســــــلي الطويــــــل الــــــذي عــــــادة مــــــا يتهــــــ  فــــــي الحكومــــــة التقليديــــــة،  -
 .واختصارها والإسرام في تنفيذ ا جراءاد الإدارية

 
 .80يمان بودادي، سمية رما ، المصدر السابق، ر   48



 الفصل المنهجي للدراسة

- 42 - 
 

 .تنفليم قواعد عمل جديدة وبيرة عمل جديد مختلفة تماما عن بيرة الحكومة التقليدية -

 49.مفهوم إداري جديد يمثل العمل بروح الفريق الواحد وتوحيد الجهود -

 : الاجتماعيةالفوائد   - 

ــ   - ــل مـــــ ــى التعامـــــ ــادر علـــــ ــاتي قـــــ ــ  معلومـــــ ــاد مجتمـــــ ــادإيجـــــ ــر  العمليـــــ ــة عصـــــ ــة ومواكهـــــ التقنيـــــ
 .المعلوماد

ــاعيتســــــهيل وســــــرعة التواصــــــل  -  ديـ ـــــمــــــن خــــــلال التطبيقــــــاد ا ل ترونيــــــة ال ثيــــــرة مالبر  ا جتمــــ
 الإل تروني

المختلفـــــــــة عـــــــــن طريـــــــــق اســـــــــتخدام التطبيقـــــــــاد ا ل ترونيـــــــــة  ا جتماعيـــــــــةتفعيـــــــــل الأنشـــــــــطة  -
 50ال ثيرة.

  الرقمنة:متطلبات تطبية 
 :تطبية ا دارة الرقمية متطلبات عديدة نذكر منها يقتةي التحول نحو

ــة أولا ــات ا داريـــ ــر: المتطلبـــ ــة: تنحصـــ ــا  والأمنيـــ ــة الواجـــــب مراعاتهـــ ــة والأمنيـــ ــاد الإداريـــ المتطلهـــ
 :الرقمية أو الإل ترونية في العناصر التالية لتطبيق الإدارة

ــي :  - ــا التأســـــ ــتراتيجيات وخطـــــ ــ  اســـــ ــى وضـــــ ــة علـــــ والتـــــــي يمكـــــــن أن تشـــــــمل إدارة، أوهيرـــــ
ــا ــيل،و ــــــــــائف  المســــــــــتو  الــــــــــوطني لهــــــــ ــة  التخطــــــــ ــاري  الحكومــــــــ ــة، والتنفيــــــــــذ لمشــــــــ والمتابعــــــــ

ــوفير ــن تـــ ــد مـــ ــة  بـــ ــذب المرحلـــ ــي هـــ ــة وفـــ ــا  ا ل ترونيـــ ــن طـــــرخ الإدارة العليـــ ــد مـــ ــدعم، والتأييـــ الـــ
 51.التحول المطلوب في الهرم الإداري م  توفير مخصصاد مالية كاسية لإجراء

ــة:  - ــ دارة الرقميــ ــة لــ ــة التحتيــ ــوفر البنيــ ــهكاد تــ ــوير مختلــــف  ــ ــل علــــى تطــ ــد مــــن العمــ إ   بــ
ــا ــا د بمـــ ــهكة  ا تصـــ ــتدعي  ـــ ــي تســـ ــول التـــ ــة التحـــ ــ  بيرـــ ــق مـــ ــعة،يتوافـــ ــم  واســـ ــتوعهة لل ـــ ومســـ

 
 .446، ر  2013حسين، الحكومة ا ل ترونية، مجلة كلية بوداد ا قتصادية، وزارة المالية، العراا،  مريم خال    49
 .446المرج  نفسه، ر  50
ــري،  51 ــلا العمــ ــن مــ ــعيد بــ ــة المتطلبــــات ا داريــــة والأمنيــــة لتطبيـــــة ا دارة الأمنيــــةســ ــوم الإداري جامعــ ــى العلــ ــتير فــ ــالة ماجســ ، رســ

 21،18ر  2003الإدارية والأمنية، السعودية ،نايأ العربية للعلوم 
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ــال ــا د، دون إهمــــ ــن ا تصــــ ــل مــــ ــداد،  الهائــــ ــن معــــ ــر  مــــ ــة الأخــــ ــزاد التقنيــــ ــزة، التجهيــــ وأجهــــ
 .والمؤسساد  ومحاولة توفيرب و تاحته للأفراد ولية،  وحاسهاد

ــدريجي:  - ــول تــ ــة تحــ ــة وفــ ــاموت الحكوميــ ــدمات والمعــ ــيم ا داري والخــ ــور التن ــ باعــــادة تطــ
ــب ــيم الجوانـــ ــجم  تنلـــ ــا تنســـ ــا يجعلهـــ ــة، بمـــ ــائف الحكوميـــ ــف الو ـــ ــة، ومختلـــ ــدداد الهيكليـــ والمحـــ

ــة مثـ ـــــ ــاد  الإدارة ا ل ترونيــــ ــور ل )ومهــــ ــاير التطــــ ــدة تســــ ــتحداة إداراد جديــــ ــاء إداراد، اســــ إلوــــ
 .الت نولوجي 

ــة:  - ــارات المتخصصــ ــاءات والمهــ ــص الكفــ ــة، تمتلــــو  ةوهــــو ضــــرور متطلــ ــة مؤهلــ ــد عاملــ وجــــود يــ
ــا ــدم  زادا معرسيــــ ــاد  التقــــ ــيل بمهــــ ــه   التقنــــــي،يحــــ ــن أن تصــــ ــا مــــ ــا يمكنهــــ ــرة مــــ ــا مــــــن الخبــــ ولهــــ

 تقنياد المعلوماد.  موردا بشريا مؤهلا  ستخدام 

تطبيـــــق الرقمنـــــة يتطلـــــب عـــــدة متطلهـــــاد أساســـــية لضـــــمان نجـــــاح المتطلبـــــات السياســـــية:   انيـــــا:
ــول  ــهيل وصـــ ــة، وتســـ ــز الديمقراطيـــ ــفاسية، تعزيـــ ــين الشـــ ــي تحســـ ــه فـــ ــق أهدافـــ ــي وتحقيـــ ــول الرقمـــ التحـــ

 :. من أبرز هذب المتطلهادالرقميةالمواطنين إلى الخدماد  

يجــــــــب أن ت ــــــــون هنــــــــا  قــــــــوانين واضــــــــحة تــــــــنلم  :التشــــــــريعات والقــــــــوانين المناســــــــبة .1
فـــــي  لـــــو حمايـــــة البيانـــــاد الشخصـــــية اســـــتخدام الت نولوجيـــــا فـــــي المجـــــال السياســـــي، بمـــــا 

ــا   ــة اتخــــــ ــفاسية فــــــــي عمليــــــ ــة، وضــــــــمان الشــــــ ــاد الإل ترونيــــــ ــيم ا نتخابــــــ للمــــــــواطنين، تنلــــــ
 .القراراد الرقمية

يعــــــد تمويــــــل مشــــــروعاد الرقمنــــــة مــــــن أهــــــم العوامــــــل لنجــــــاح  :التمويــــــل والــــــدعم المــــــالي .2
تطبيـــــــق الرقمنـــــــة السياســـــــية، حيـــــــ  تحتـــــــا  الحكومـــــــة إلـــــــى تخصـــــــي  ميزانيـــــــاد لـــــــدعم 

 .المهادراد الرقمية وتطوير الأنلمة

ــراد .3 ــل الأفــ ــدريص وتأهيــ ــواطنين  :تــ ــة والمــ ــوادر الحكوميــ ــدريب ال ــ ــي تــ ــول الرقمــ ــب التحــ يتطلــ
ــن   ــتخدام الأدواد الرقميـــــــة، ســـــــواء فـــــــي إدارة ا نتخابـــــــاد، المشـــــــاركة فـــــــي صـــــ علـــــــى اســـــ

 .القرار، أو الوصول إلى الخدماد الحكومية
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يتطلــــــب تطبيــــــق الرقمنــــــة السياســــــية دعــــــم ال يــــــادة السياســــــية  :دعــــــم ال يــــــادة السياســــــية .4
لضـــــمان نجـــــاح المهـــــادراد الرقميـــــة، وتوجيـــــه السياســـــاد الحكوميـــــة لتحقيـــــق تحـــــول رقمـــــي 

 .52 امل في جمي  القطاعاد

يقــــــدم البنــــــاء الشــــــهكي لــــــ دارة الرقميــــــة تنوعــــــا مــــــن : البنــــــاء الشــــــبكي لــــــ دارة الرقميــــــة:  ال ــــــا
تهعــــــا لطبيعــــــة الإدارة ومســــــتو  جاهزيتهــــــا، والتــــــي  مختلفــــــة،الإل ترونيــــــة تأخــــــذ أ ــــــكا   الشــــــهكاد

 :التالية تشمل غالها الشهكاد

ــبكة الانترنـــــت:  .1 وهـــــي  ـــــهكة معلوماتيـــــة عالميـــــة، تمثـــــل توصـــــيلاد تعاونيـــــة للعديـــــد مـــــن شـــ
الحاســــــهاد الآليــــــة مكونــــــة بــــــذلو مــــــن حواســــــيب وليــــــة مختلفــــــة، تــــــم توصــــــيلها بطريقــــــة   ــــــهكاد

ومـــــن أهـــــم الخـــــدماد التـــــي  ،واحـــــدأونلـــــام  واحـــــدة،تبـــــدوا وكأنهـــــا قطعـــــة  مهســـــطة وســـــهلة، بحيـــــ 
 53: تقدمها ا نترنت ل دارة الرقمية يمكن أن نذكر

ــد - ــن بعـــــــ ــال عـــــــ ــة الاتصـــــــ ــ  تمثـــــــــل  :(Télécommunication network) خدمـــــــ حيـــــــ
ــادل ــاملإ تهـــــ ــا    برنـــــ ــق نمـــــ ــاد وفـــــ ــة،المعلومـــــ ــطة  مختلفـــــ ــال بواســـــ ــون ا تصـــــ ــد يكـــــ ــف،فقـــــ  الهواتـــــ

 .الأقمار الصناعية الميكروويأ، بواسطة

يتضـــــمن بنـــــاء  ـــــهكة رقميـــــة توثيـــــق وأر ـــــفة جميـــــ  المعـــــاملاد التو يـــــة والأرشـــــفة الرقميـــــة:  -
ــفاسية  ــا يســــهل الوصــــول إلــــى البيانــــاد ويعــــزز مــــن الشــ ــة فــــي  ــــكل رقمــــي، ممــ والقــــراراد الحكوميــ

 والمساءلة.

ــا  إ  تشـــــمل العمـــــل علـــــى خلـــــق تعبرـــــة اجتماعيـــــة: المتطلبـــــات الاقتصـــــادية والاجتماعيـــــة : رابعـــ
ــاعدة ــا تطبيـــــــق  مســـــ ــة بمزايـــــ ــة كاسيـــــ ــة، وعلـــــــى درايـــــ ــول لـــــــ دارة الرقميـــــ ــتوعهة لضـــــــرورة التحـــــ ومســـــ

الأجهـــــزة الإداريـــــة ، مـــــ  ا ســـــتعانة بوســـــائل الإعـــــلام ، وجمكيـــــاد المجتمـــــ   الوســـــائل التقنيـــــة فـــــي
والنــــــدواد والتجمعــــــاد التحسيســــــية الخاصــــــة بنشــــــر فوائــــــد تطبيــــــق  المــــــدني فــــــي دعــــــم اللقــــــاءاد

ــة  ــة حصـــــــــ  الإدارة الرقميـــــــ ــي مختلـــــــــف  وبرمجـــــــ ــة فـــــــ ــتعمال الآ د التقنيـــــــ ــى اســـــــ ــة علـــــــ تدريبيـــــــ
 

ــيد  52 ــة الإدارة المحليــــــــــــــــة، ا ل ترونيــــــــــــــــة العربيــــــــــــــــة، متــــــــــــــــاح  الهــــــــــــــــاز الحكومــــــــــــــــةعلــــــــــــــــي الســــــــــــــ ا ل ترونيــــــــــــــــة والإدارة المحليــــــــــــــ
  www.arablawinfo.comفي
ــة،  53 ــة الإداريــــ ــة للتنميــــ ــة العربيــــ ــاد، المؤسســــ ــم إدارة المعلومــــ ــالمي، نلــــ ــرزاا الســــ ــد الــــ ــلاء عبــــ ــة، عــــ ــة الثالثــــ ــاهرة، الطهعــــ  2013القــــ

 270-269ر



 الفصل المنهجي للدراسة

- 45 - 
 

ضـــــرورة تـــــوفير المخصصـــــاد الماليـــــة ال اسيـــــة  المســـــتوياد التعليميـــــة ) ثقافـــــة ت نولوجيـــــة  ، مـــــ 
إهمـــــال ا ســـــتثمار فـــــي ميـــــدان ت نولوجيـــــا  لتوطيـــــة الإنفـــــاا علـــــى مشـــــاري  الإدارة الرقميـــــة ، دون 

ــاز ــا تمتـــ ــل لهـــ ــادر تمويـــ ــاد مصـــ ــال و يجـــ ــاد وا تصـــ ــزي  المعلومـــ ــتو  المركـــ ــى المســـ ــة علـــ بالديمومـــ
 54والمحلي.

ــا: ــة:  خامســــ ــات التقنيــــ ــال ومعــــــاملاد المتطلبــــ ــق أعمــــ ــاد تطبيــــ ــق فعاليــــ ــاح وتحقيــــ ــب نجــــ يتطلــــ
ــية ــة أساســـــ ــوفر بنيـــــ ــة  الإدارة الرقميـــــــة وضـــــــرورة تـــــ ــاد وا تصـــــــا د الإل ترونيـــــ ــهكاد المعلومـــــ لشـــــ

ــق ــة لتطبيــــ ــة التحتيــــ ــل البنيــــ ــي تمثــــ ــاد التــــ ــر والمكونــــ ــرز العناصــــ ــأتي عــــــر  لأبــــ ــا يــــ الإدارة  وسيمــــ
 .الرقمية

ــوب:  - ــاد الحاســـ ــوب علـــــى عتـــ ــاد الحاســـ ــة بعتـــ ــاد المتعلقـــ ــم المتطلهـــ ــى أهـــ ــر  علـــ ــن أن نعـــ يمكـــ
 :تيالآالنحو 

صـــــممت مـــــن أجلهـــــا تختلـــــف أنـــــوام الحواســـــيب بـــــاختلاخ المهـــــام التـــــي جهـــــاز الحاســـــوب:  •
ــه ــاد إليــ ــة المؤسســ ــا تختلــــف حاجــ ــ   كلمــ ــا حيــ ــا وحجمهــ ــا و مكانياتهــ ــة عملهــ ــى طبيعــ ــاءا علــ بنــ

 .احتياجها للتطبيق يجب على المؤسسة اختيار ما يناسبها من أجهزة الحاسوب على

ــال:  • ــدات ا دخــ ــرولة عــــن وحــ ــداد المســ ــر الوحــ ــددة والتــــي تعتبــ ــال متعــ ــداد إدخــ ــوب وحــ للحاســ
ــوب ــال البيانــــــــاد للحاســــــ ــراء عمليــــــــاد المعالجــــــــة  إدخــــــ ــا تمهيــــــــدا لإجــــــ والتــــــــي ســــــــيتم تخزينهــــــ

إلــــى اخــــتلاخ أنــــوام  المطلوبــــة عليهــــا ويرجــــ  الســــبب فــــي وجــــود العديــــد مــــن وحــــداد الإدخــــال
ــاتي  والفــــــــأرة الماســــــــ   ــا للحاســــــــوب، ونــــــــذكر منهــــــــا لوحــــــــة المفــــــ البيانــــــــاد المطلــــــــوب إدخالهــــــ

 .الضوئي وغيرها

ــرا :  • ــدات ا خــــ ــوم بعــــــر  وحــــ ــي تقــــ ــي التــــ ــل هــــ ــن قبــــ ــا مــــ ــد معالجتهــــ ــاد بعــــ ــار البيانــــ و  هــــ
 الطابعاد، أجهزة ت بير الصود وغيرها. :الحاسوب وتشمل أنوام مختلفة منها

 
 .570فؤاد يوسف عبد الرحمان، المرج  السابق، ر   54
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ــات: - ــد الفيروســـــ ــة ضـــــ ــأمين والحمايـــــ ــاختراا  التـــــ ــوم بـــــ ــاملإ يقـــــ ــه  برنـــــ ــر الفيـــــــرو  بأنـــــ يعتبـــــ
ــاالمعلومــــاد عــــن طريــــق  ــائل  فــــي نلــــام  داختراقــ ــاتي ، ويمكــــن إيجــــاز أهــــم وســ الأمــــن ألمعلومــ

 :55التأمين والحماية ضد الفيروساد سيما يلي

ــاد  • ــن الفيروســــــ ــة مــــــ ــيب المؤسســــــ ــراملإ حواســــــ ــة بــــــ ــأمين وحمايــــــ ــة لتــــــ ــراملإ خاصــــــ ــتخدام بــــــ اســــــ
 المختلفة؛

ــا عنـــــــــد  • ــمان كفاءتهـــــــــا وفعاليتهـــــــ ــادة للفيروســـــــــاد لضـــــــ ــوير للبـــــــــراملإ المضـــــــ ــين والتطـــــــ التحســـــــ
 استخدامها؛

ــاد  • ــن الفيروســــــ ــة مــــــ ــيب المؤسســــــ ــراملإ حواســــــ ــة بــــــ ــأمين وحمايــــــ ــة لتــــــ ــراملإ خاصــــــ ــتخدام بــــــ اســــــ
 المختلفة؛

ــا عنـــــــــد  • ــمان كفاءتهـــــــــا وفعاليتهـــــــ ــادة للفيروســـــــــاد لضـــــــ ــوير للبـــــــــراملإ المضـــــــ ــين والتطـــــــ التحســـــــ
 استخدامها للقضاء على تلو الفيروساد؛

ــكل  • ــو بشــ ــا و لــ ــل معاملاتهــ ــا وكــ ــمن أعمالهــ ــة تتضــ ــراملإ المؤسســ ــن بــ ــة مــ ــخ احتياطيــ ــداد نســ إعــ
 دوري؛

 الدواف  الرئيسية للتحول الرقمي  ال الث:المطلص 
إلــــى التحــــول إلــــى الإدارة الرقميــــة  و ننــــا نجــــد فــــي كــــل دولــــة هنــــا  دوافــــ  تلهــــر فــــي الواقــــ  تــــدعو

حســـــــاب دوافـــــــ  أخـــــــر ، حســـــــب وضـــــــ  هـــــــذب الدولـــــــة ا قتصـــــــادي والسياســـــــي وأهـــــــم هـــــــذب  علـــــــى
 56الدواف  نجد ما يلي:

إن تو يــــــأ الت نولوجيــــــا  المرتبطــــــة بــــــ :تســــــارع التقــــــدم التكنولــــــوجي وال ــــــروة المعرفيــــــة  -1
ــال   ــين أداء  الحديثــــة لصــ ــد كثيــــرة تتمثــــل فــــي تحســ ــه مــــن الحصــــول علــــى فوائــ المجتمــــ  وتمكينــ

 
دراســـــــة حالـــــــة قطـــــــام البريـــــــد -يوســـــــف مســـــــعداوي، مســـــــاهمة الإدارة ا ل ترونيـــــــة فـــــــي تحســـــــين الخدمـــــــة العموميـــــــة فـــــــي الجزائـــــــر  55

-163، ر.2014، جـــــــانفى 1، مجلـــــــة الدراســـــــاد كليـــــــة العلـــــــوم ا قتصـــــــادية والتجاريـــــــة وعلـــــــوم التســـــــيير، العـــــــدد: -وا تصـــــــا د
164. 

 .182ر  2006، بيرود دار الورب ا سلامي ن ريات ا دارة الحدي ة فى القرن الواحد والعشرينعمار بوحو ،   56
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الفـــــــــرر للاســـــــــتثمار فـــــــــي قطـــــــــام الت نولوجيـــــــــا لتســـــــــهيل الحيـــــــــاة  المؤسســـــــــاد و تاحـــــــــة لهـــــــــا
 .المستو  الدولي وا ستفادة من المزايا التقنية المتوفرة على

ــوعي:  -2 ــدعم النــ ــوميين للــ ــوافين الحكــ ــة المــ ــام حاجــ ــلهة ونلــ ــاد صــ ــدة معلومــ ــن خــــلال قاعــ مــ
 وحدي . عمل متطور

هــــــو هــــــدخ تســــــعى إليــــــه الــــــدول  اد المســــــاحة الجوراسيــــــة ال بيــــــرة، مــــــ  وجــــــود الومركزيــــــة:  -3
نوعيــــة الأفــــراد مــــ  أنــــه مــــن الصــــعب علــــى الحكومــــة ا ل ترونيــــة التــــأثير علــــى  تجــــانس فــــي

 57اعتمدد على البيروقراطية من فترة طويلة. المنلماد ال بر  التي

إن دعــــــم الشــــــفاسية مــــــرتهل بالفســــــاد الحكــــــومي، ويزيــــــد مــــــن تعقيــــــداد الإجــــــراءاد الشــــــفافية:  -4
ويجعـــــــل مـــــــن الديمقراطيـــــــة هـــــــدفا مســـــــتحيلا، ويزيـــــــد مـــــــن حـــــــا د التشـــــــا م لـــــــد   الروتينيـــــــة،

ــل مـــــن  ــاو   المـــــواطنين، ويقلـــ ــن الر ـــ ــة تقلـــــل مـــ ــالإدارة الرقميـــ ــدول، فـــ ــة للـــ ــاعداد الخارجيـــ المســـ
 .بهاوتزيد من ثقة المواطن  وتزيد من الشفاسية السياسية

لهــــــا علاقــــــة مها ــــــرة بالشــــــفاسية، فالــــــدول التــــــي تتطلــــــ  إلــــــى التطــــــوير التنميــــــة الاقتصــــــادية:  -5
مشـــــــروم الإدارة الرقميـــــــة، وخاصـــــــة إ ا  يكـــــــون لـــــــديها دافـــــــ  قـــــــوي للاتجـــــــاب نحـــــــو ا قتصـــــــادي

ا ســـــــتثماراد الأجنبيـــــــة، وتحســـــــين صـــــــورتها أمـــــــام المســـــــتثمرين،  كانـــــــت تتطلـــــــ  إلـــــــى جـــــــذب
لتقـــــــديم الخــــــدماد، وهـــــــذا جانــــــب مـــــــن جوانـــــــب  فــــــالإدارة ا ل ترونيـــــــة تحســــــن البيرـــــــة التحتيــــــة

 58التزامها باجراء توييراد للدخول إلى اقتصاد المعرفة.

 
 

 

 
57 Murru Maria Elena E-government: from real to virtual brussels 11 April 2003 p25. 

دراســـــــة حالـــــــة قطـــــــام البريـــــــد -الإدارة ا ل ترونيـــــــة فـــــــي تحســـــــين الخدمـــــــة العموميـــــــة فـــــــي الجزائـــــــر يوســـــــف مســـــــعداوي، مســـــــاهمة  58
 .113-111، المرج  السابق، ر -وا تصا د



 الفصل المنهجي للدراسة

- 48 - 
 

 الخاص والقطاعيين الرقمنة العوقة  ال الث:المبحث 
إن العلاقــــــة بــــــين الرقمنــــــة والقطــــــام الخــــــار تعــــــد مــــــن العلاقــــــاد الحيويــــــة التــــــي تســــــاهم بشــــــكل 
ــية فــــــي الســــــوا. فــــــي  ــــــل  كبيــــــر فــــــي تســــــري  وتيــــــرة النمــــــو ا قتصــــــادي وتعزيــــــز القــــــدرة التنافســــ
التويــــــراد الت نولوجيــــــة المتســــــارعة، أصــــــه  التحــــــول الرقمــــــي مــــــن العوامــــــل الرئيســــــية التــــــي تــــــؤثر 
فــــي جميــــ  مجــــا د الأعمــــال، حيــــ  يســــهم فــــي تحســــين ال فــــاءة التشــــويلية وتقــــديم حلــــول مبت ــــرة 

 .تلبي احتياجاد السوا المتجددة

يمثــــل القطــــام الخــــار المحــــر  الأساســــي للاقتصــــاد فــــي العديــــد مــــن الــــدول، ولــــذا فــــان اســــتيعابه 
ــتو  الإنتاجيــــــة. مــــــن  ــية ورفــــــ  مســــ ــتراتيجية نحــــــو تعزيــــــز قدرتــــــه التنافســــ ــوة اســــ للرقمنــــــة يعــــــد خطــــ
ــا  خــــــــلال اســــــــتولال التقنيــــــــاد الرقميــــــــة، يمكــــــــن للمؤسســــــــاد الخاصــــــــة تحســــــــين جــــــــودة منتجاتهــــــ
ــا، بــــــل وا نتقــــــال إلــــــى أســــــواا جديــــــدة لــــــم ت ــــــن متاحــــــة فــــــي  وخــــــدماتها، وتوســــــي  نطــــــاا أعمالهــــ

 .وفي هذا المهح ، سيتم است شاخ الأبعاد المختلفة لهذب العلاقة، السابق

 في القطاع الخاص  تبني الرقمنةدواف  المطلص الأول: 
 : الدواف  الاقتصادية  -

تعـــــد الـــــدواف  ا قتصـــــادية مـــــن أهـــــم المحفـــــزاد التـــــي تـــــدف  المؤسســـــاد الخاصـــــة نحـــــو الرقمنـــــة، 
ــيم  ــاد وتعلــــ ــاءة وتقليــــــل النفقــــ ــدر مــــــن ال فــــ ــرة إلــــــى تحقيــــــق أقصــــــى قــــ ــذب الأخيــــ حيــــــ  تســــــعى هــــ

 :59الأرباح. ويمكن تلخي  أبرز الدواف  ا قتصادية في النقاط الآتية

مــــن خــــلال أتمتــــة العمليــــاد، يــــتم ا ســــتوناء عــــن عــــدد مــــن  :التكــــاليف التشــــويليةتقليــــل  •
ــاد  ــي النفقــــ ــر فــــ ــى تختــــــيض كبيــــ ــؤدي إلــــ ــا يــــ ــة، ممــــ ــة والمرهقــــ ــة المكلفــــ ــراءاد اليدويــــ الإجــــ

 .المرتهطة بالأجور والأخطاء الهشرية

ــة • ــادة ا نتاجيـــ ــم   :زيـــ ــا يســـ ــة، ممـــ ــر دقـــ ــام بـــــوتيرة أســـــرم وأكثـــ ــاز المهـــ ــي  إنجـــ ــة تتـــ الرقمنـــ
 .باستخدام الموارد بكفاءة وتحقيق نتائلإ في وقت أقل

 
59 Kraus, S., & Beranek, C. (2022), Digitalization in private enterprises: Drivers and barriers to 

successful implementation. Journal of Business Research, 136, 220-232/ 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.07.025 
 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.07.025
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مــــــن خــــــلال التحــــــول الرقمــــــي، يمكــــــن للمؤسســــــاد أن تفــــــت   :تحســــــين المــــــوارد الماليــــــة •
ــا يخلـــــــق  ــة أو المنصـــــــاد الإل ترونيـــــــة، ممـــــ ــدة للـــــــدخل، كالخـــــــدماد الرقميـــــ مصـــــــادر جديـــــ

 .حيمة اقتصادية إضاسية

ــالي • ــؤ والــــتحكم المــ ــين التنبــ اســــتخدام نلــــم معلومــــاد رقميــــة متقدمــــة يســــاعد فــــي  :تحســ
 .60التنبؤ بالأرباح والخسائر والتحكم الأفضل في التدفقاد المالية

 :الدواف  التقنية والتن يمية -

ــاد  ــة  عتمـــــ ــاد الخاصـــــ ــز المؤسســـــ ــي تحفيـــــ ا فـــــ ــق ــة دورقا محوريـــــ ــة والتنليميـــــ ــل التقنيـــــ ــب العوامـــــ تلعـــــ
العمــــل والت يــــأ مــــ  الرقمنــــة، و لــــو لمــــا تــــوفرب مــــن بنيــــة تحتيــــة مرنــــة تســــهم فــــي تســــري  وتيــــرة 

 :61متويراد السوا. وتشمل هذب الدواف 

ــة • ــارات التكنولوجيــ ــ  الايتكــ ــي التكيــــف مــ ــة فــ ــة  :الرغبــ ــاد ضــــوطقا لمواكهــ ــه المؤسســ تواجــ
الت نولوجيــــــــــا الحديثــــــــــة، مثــــــــــل الــــــــــذكاء ا صــــــــــطناعي، الحوســــــــــهة الســــــــــحابية، و نترنــــــــــت 

 .الأ ياء، خاصة في بيراد تنافسية

ــل • ــم العمــــ ــة ن ــــ ــز فعاليــــ ــة  :تعزيــــ ــل الإداريــــ ــميم الهياكــــ ــادة تصــــ ــى إعــــ ــة إلــــ ــؤدي الرقمنــــ تــــ
 .وأساليب العمل بشكل يضمن الفعالية والمرونة في اتخا  القرار وتنفيذ العملياد

ــهيل إدارة البيانـــــات • ــا  :تســـ تتـــــي  الرقمنـــــة جمـــــ  وتحليـــــل كميـــــاد هائلـــــة مـــــن البيانـــــاد، مـــ
ــي الوقـــــــت  ــة وفـــــ ــاد دحيقـــــ ــى معلومـــــ ــراراد مســـــــتندة إلـــــ ــا  قـــــ ــن اتخـــــ ــاد مـــــ ن المؤسســـــ ــا يمكـــــ

 .المناسب

كثيــــر مــــن الــــدول والهيرــــاد الرقابيــــة أصــــهحت تفــــر   :التوافــــة مــــ  المعــــايير التن يميــــة •
متطلهـــــــاد رقميـــــــة فـــــــي المحاســـــــهة، الضـــــــرائب، والحوكمـــــــة، ممـــــــا يـــــــدف  المؤسســـــــاد إلـــــــى 

 .ا متثال عبر تبني الرقمنة

 
 

60 Gartner, W., & Lee, S. J. (2021), Exploring the drivers of digitalization in private sector businesses: A 

global perspective. Technology Innovation Management Review, 11(5), 55-56. 
 .57ر    السابق،المرج    61
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 :الدواف  السو ية والتنافسية -

ــام الخــــار  ــرقميين فرضــــت علــــى القطــ ــي العمــــلاء الــ ــادة وعــ ــة وزيــ ــواا العالميــ ــي الأســ التحــــو د فــ
ــن  ــ . ومــ ــاء والتوســ ــا  علــــى الهقــ ــاد الســــوا والحفــ ــتجابةق لمتطلهــ ــة، اســ ــو الرقمنــ ــه نحــ ضــــرورة التوجــ

 :62أبرز هذب الدواف 

العمـــــلاء المعاصـــــرون يفضـــــلون الحلـــــول الرقميـــــة التـــــي تـــــوفر  :تحســـــين تجربـــــة العمـــــوء •
ســـــهولة الوصـــــول، ســـــرعة الخدمـــــة، وتخصـــــي  المنتجـــــاد. لـــــذا فـــــان الرقمنـــــة أصـــــهحت 

 . رطقا لتحسين علاقة المؤسسة بعملائها

المنصــــاد الرقميــــة تفــــت  أمــــام المؤسســــاد أســــواققا غيــــر تقليديــــة،  :دخــــول أســــوال جديــــدة •
 .سواء محلية أو دولية، بت لفة منخفضة وسرعة عالية

ــة • ــة المنافســ ــكل  :مواكبــ ــدد يعتمــــدون بشــ ــين جــ ــا الســــوا دخــــول منافســ ــهد فيهــ ــة يشــ فــــي بيرــ
كامـــــل علــــــى الت نولوجيـــــا )مثــــــل الشـــــركاد النا ــــــرة الرقميـــــة ، تجــــــد المؤسســـــاد التقليديــــــة 

 .نفسها ملزمة بتبني الرقمنة للحفا  على موقعها التنافسي

ــار • ــين الانتشــــ ــي وتحســــ ــوية الرقمــــ ــويق  :التســــ ــي أدواد تســــ ــى تبنــــ ــة علــــ ــاعد الرقمنــــ تســــ
يزيــــد مــــن رقميــــة فعالــــة مــــن حيــــ  الت لفــــة، وتســــتهدخ  ــــرائ  دحيقــــة مــــن الجمهــــور، مــــا 

 .التأثير وا نتشار

 آ ار الرقمنة على أداء المؤسسات الخا ة: ال انيالمطلص 
ــاوزد  ــة، إ  تجـــ ــاد الخاصـــ ــا المؤسســـ ــدار بهـــ ــي تـــ ــة التـــ ــي الطريقـــ ــذريقا فـــ ــو ق جـــ ــة تحـــ ــدثت الرقمنـــ أحـــ
كونهـــــا مجـــــرد أدواد تقنيـــــة إلـــــى كونهـــــا محفـــــزقا أساســـــيقا لإعـــــادة ميكلـــــة العمليـــــاد وتحســـــين الأداء. 

الأداء التن يمـــــــي وا داري،  :وتـــــــنعكس وثـــــــار الرقمنـــــــة علـــــــى الأداء فـــــــي ثلاثـــــــة محـــــــاور رئيســـــــية
 .الأداء المالي والتسويقي

 

 
 ، دوافـــــ  تبنــــــي الرقمنـــــة فــــــي المؤسســـــاد الخاصــــــة: دراســـــة حالــــــة فـــــي الشــــــركاد الموربيـــــة. مجلــــــة 2021)العثمـــــاني، بنصــــــال .  62
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 اا ار على الأداء التن يمي وا داري   -1

ــ   ــة، حيـــــ ــاد الخاصـــــ ــي والإداري للمؤسســـــ ــل التنليمـــــ ــى الهيكـــــ ــر علـــــ ــكل كبيـــــ ــة بشـــــ ــؤثر الرقمنـــــ تـــــ
 .63فعالية اتخا  القرارادتؤدي إلى تحسين ال فاءة التشويلية وتحسين 

مـــــن خـــــلال ا عتمـــــاد علـــــى الأنلمـــــة الرقميـــــة يـــــتم تســـــري   :تحســـــين الكفـــــاءة التشـــــويلية •
ــا يقلــــل مــــن الحاجــــة إلــــى التــــدخل الهشــــري ويحــــد مــــن الأخطــــاء هــــذا  ،المهــــام الإداريــــة، ممــ

 .يساهم في رف  مستو  الإنتاجية وتقليل الت اليأ

ــفافية والمرا بــــــة • ــا   :تعزيــــــز الشــــ ــا يتــــــي  اتخــــ يمكــــــن متابعــــــة الأداء بشــــــكل لحلــــــي، ممــــ
داخــــــل المنلمــــــة  الشــــــفافيةقــــــراراد أكثــــــر دقــــــة فــــــي الوقــــــت المناســــــب. يعــــــزز هــــــذا مــــــن 

ــاد   ــدعم مهـــــ ــة بكفـــــــاءة المســـــــاءلةويـــــ ــر الأقســـــــام المختلفـــــ ــا يمكـــــــن إدارة الأداء عبـــــ ، كمـــــ
 .أكبر

ــرار • ــاذ القــ ــين اتخــ ــي  الرقمنــــة جمــــ  وتحليــــل بيانــــاد ضــــخمة فــــي وقــــت حياســــي،  :تحســ تتــ
ــة.  ــاد دحيقـــ ــى معلومـــ ــة علـــ ــتراتيجية مبنيـــ ــراراد اســـ ــا  قـــ ــى اتخـــ ــدرة الإدارة علـــ ــزز قـــ ــا يعـــ ممـــ

تســـــاهم فـــــي التنبـــــؤ  تحلـــــيوت تنبؤيـــــةعـــــلاوة علـــــى  لـــــو، يمكـــــن للـــــنلم الرقميـــــة أن تقـــــدم 
 .بالتوجهاد المستقبلية واتخا  قراراد استراتيجية قبل حدوة التويراد

ــويقي. 2 ــالي والتســــ ــار علــــــى الأداء المــــ ــال  علــــــى الأداء المــــــالي  :اا ــــ ــا تــــــأثير بــــ الرقمنــــــة لهــــ
والتســـــــويقي للمؤسســـــــاد الخاصـــــــة، حيـــــــ  تتـــــــي  للمؤسســـــــاد تحســـــــين ال فـــــــاءة الماليـــــــة وتوســـــــي  

 .64نطاا التسويق

ــاليف • ــل التكــ ــة وتقليــ ــادة الربحيــ ــد  :زيــ ــل الفاقــ ــويلية وتقليــ ــاءة التشــ ــين ال فــ ــن خــــلال تحســ مــ
ــلاوة  ــويلية. عـــ ــاليأ التشـــ ــل الت ـــ ــى تقليـــ ــة إلـــ ــؤدي الرقمنـــ ــرية، تـــ ــاء الهشـــ ــن الأخطـــ ــاتلإ عـــ النـــ

 
 60-55العثماني، بنصال . المرج  السابق، ر  63
الت نولوجيــــــا الرقميــــــة وأثرهــــــا علــــــى أداء المؤسســــــاد الخاصــــــة فــــــي القطــــــام الخــــــار المصــــــري. مجلــــــة    .2018عســــــاخ،  . ) 64

 .155-142 ،  3)30الت نولوجيا والإدارة، 
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ــاد علــــى  ــان ا عتمــ ــةعلــــى  لــــو، فــ ــارة ا لكترونيــ ــات التجــ وأدواد التســــويق الرقمــــي  منصــ
 .يساعد المؤسساد في الوصول إلى أسواا جديدة بت اليأ منخفضة

تســــتطي  المؤسســـــاد اســــتهداخ العمـــــلاء بشــــكل أكثـــــر  :تحســــين اســــتراتيجيات التســــوية •
ــي  ــول الرقمــ ــي  التحــ ــا يتــ ــيلاتهم. كمــ ــ  تفضــ ــب مــ ــوي ية تتناســ ــلاد تســ ــي  حمــ ــة وتخصــ دقــ

مثـــــــل التســــــويق عبــــــر وســـــــائل التواصــــــل ا جتمـــــــاعي  نمــــــاذ  تســــــوي ية مبتكــــــرةتبنــــــي 
، ممــــــا يزيــــــد مــــــن وصــــــول العلامــــــة التجاريــــــة ويعــــــزز التفاعــــــل مــــــ  بــــــالمحتو   والتســــــويق

 .العملاء

تســــم  الرقمنــــة للمؤسســــاد بفــــت  قنــــواد  :زيــــادة ا يــــرادات مــــن خــــول القنــــوات الرقميــــة •
ــارة  ــاد التجــــ ــلال منصــــ ــن خــــ ــراداد مــــ ــن الإيــــ ــد مــــ ــا يزيــــ ــت، ممــــ ــر الإنترنــــ ــدة عبــــ ــ  جديــــ بيــــ
الإل ترونيـــــــــة أو تطبيقـــــــــاد الهـــــــــاتف المحمـــــــــول. وتســـــــــاهم هـــــــــذب القنـــــــــواد الرقميـــــــــة فـــــــــي 

 .65أوس ، سواء محليقا أو دوليقاالوصول إلى جمهور 

 استراتيجيات تطبية الرقمنة في القطاع الخاص ال الث:المطلص 
 تحديد الأهداف والتخطيا الاستراتيجي -1

المرحلــــة الأولــــى والأكثــــر أهميــــة فــــي تطبيــــق الرقمنــــة هــــي تحديــــد أهــــداخ واضــــحة وتطــــوير خطــــة 
 .استراتيجية محكمة لضمان أن التحول الرقمي يتما ى م  أهداخ المؤسسة طويلة الأمد

ــادة  ــويلية، زيــ ــاءة التشــ ــين ال فــ ــل تحســ ــا ، مثــ ــة لل يــ ــة وقابلــ ــداخ ملموســ ــد أهــ ــة تحديــ ــب الرقمنــ تتطلــ
مـــــن الضـــــروري أن ت ـــــون  .الإيـــــراداد، تحســـــين تجربـــــة العمـــــلاء، أو التوســـــ  إلـــــى أســـــواا جديـــــدة
ــاعد فـــــي توجيـــــه  ــذب الأهـــــداخ محـــــددة وقابلـــــة لل يـــــا ، ممـــــا يســـ ا ســـــتثماراد الرقميـــــة وتركيـــــز هـــ

 .66الجهود في ا تجاب الصحي  

 
كفـــــاءة أداء البنـــــو   ر ـــــوان، عبـــــد الرحمـــــان محمـــــد ســـــليمان، قاســـــم أحمـــــد عبـــــد الحتـــــيظ، زينـــــب. دور التحـــــول الرقمـــــي فـــــي رفـــــ   65

مركـــــز الهحـــــ  العلمـــــي، الخـــــلة. غـــــزة:  . المـــــؤتمر الـــــدولي الأول: فـــــي ت نولوجيـــــا المعلومـــــاد والأعمـــــال.  علـــــىا ســـــتثمارادوجـــــذب 
 .50-46، ر  2020

تحليــــــــل وثــــــــار الرقمنــــــــة علــــــــى الأداء المؤسســــــــي فــــــــي القطــــــــام الخــــــــار: دراســــــــة حالــــــــة فــــــــي الشــــــــركاد  .(2021) .ســــــــليمان، م 66
 .189-175 ، ر  4)22الخليجية. مجلة الدراساد ا قتصادية العربية، 
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ــة - ــتراتيجية مرنــ ــة اســ ــداد خطــ ــاملة  :إعــ ــتراتيجية  ــ ــة اســ ــوير خطــ ــاد تطــ ــى المؤسســ ــين علــ يتعــ
ــة  ــالي للمؤسســــــة )دراســــ ــيم الوضــــــ  الحــــ ــة بتقيــــ ــدأ الخطــــ تتضــــــمن مراحــــــل تطبيــــــق الرقمنــــــة. تبــــ
ــا  إلــــــى  ــاد التــــــي تحتــــ ــأهم العمليــــ ــاد التــــــي تتعلــــــق بــــ ــد الأولويــــ ــم تحديــــ ــة ، ثــــ الجــــــدو  الرقميــــ
التحـــــــول الرقمـــــــي، مثـــــــل العمليـــــــاد الداخليـــــــة )إدارة المـــــــوارد، الأنلمـــــــة الماليـــــــة  أو التســـــــويق 

 .الرقمي

ــة - ــة والخارجيـــ ــة الداخليـــ ــل البيئـــ ــة  :تحليـــ ــاد الداخليـــ ــة ا حتياجـــ ــة دراســـ ــى المؤسســـ يجـــــب علـــ
ــة   ــة والتقنيــــــ ــاد الإداريــــــ ــل العمليــــــ ــاد)مثــــــ ــة  والتوجهــــــ ــوراد الت نولوجيــــــ ــل التطــــــ ــوحية )مثــــــ الســــــ

ــا د  ــد مجــــ ــة بتحديــــ ــم  للمؤسســــ ــذا يســــ ــتراتيجية. هــــ ــ  ا ســــ ــد وضــــ ــلاء  عنــــ ــاد العمــــ واحتياجــــ
 .67الرقمنة الأكثر فائدة

 :اختيار التكنولوجيا المناسبة -2

ــي  ــا هـــــ ــة. فالت نولوجيـــــ ــق الرقمنـــــ ــب تطبيـــــ ــم جوانـــــ ــن أهـــــ ــر مـــــ ــهة يعتبـــــ ــا المناســـــ ــار الت نولوجيـــــ اختيـــــ
 .الأدواد التي ستساعد المؤسساد في تحقيق أهدافها الرقمية

ــم إدارة متكاملـــــة - مـــــن  (ERP) أنلمـــــة إدارة المـــــوارد المؤسســـــية رتعتب ـــــ :(ERP) اختيـــــار ن ـــ
ــة فـــــي  ــاد الإداريـــ ــ  العمليـــ ــد و دارة جميـــ ــ  تســـــم  بتوحيـــ ــة، حيـــ ــي الرقمنـــ ــية فـــ الأدواد الأساســـ

يتناســــــب مــــــ  حجــــــم المؤسســــــة  ERP مكــــــان واحــــــد. يتعــــــين علــــــى المؤسســــــاد اختيــــــار نلــــــام 
 .وطبيعة عملها لضمان ت امل البياناد وسهولة الوصول إليها

ا التقنيــــــاد  :الاســــــت مار فــــــي التقنيــــــات الحدي ــــــة • يجــــــب أن تشــــــمل ا ســــــتراتيجياد أيضــــــق
مــــــــن  والإنترنــــــــت، (Big Data Analytics)تحليــــــــل البيانــــــــاد ال بيــــــــرة  ،المتقدمــــــــة مثــــــــل

، حيـــــ  تتـــــي  هـــــذب التقنيـــــاد للمؤسســـــاد تحســـــين عمليـــــاد اتخـــــا  القـــــرار، (IoT)الأ ـــــياء 
 .تخصي  تجربة العملاء، وتحقيق ا بت ار

مـــــــن المهـــــــم تبنـــــــي الحوســـــــهة الســـــــحابية كأســـــــا  للبنيـــــــة التحتيـــــــة  :الســـــــحاييةالأن مـــــــة  •
ال امـــــل فـــــي البيانـــــاد. بالإضـــــافة إلـــــى  والـــــتحكم الرقميـــــة للمؤسســـــة، حيـــــ  تـــــوفر المرونـــــة 

 
67 Gartner, W., & Lee, S. J. (2021), Exploring the drivers of digitalization in private sector businesses: 

A global perspective. Technology Innovation Management Review, 11(5), 55-56. 
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ــوفر  ــداخلي ويــ ــاون الــ ــزز التعــ ــا يعــ ــان، ممــ ــن أي مكــ ــاد مــ ــى البيانــ ــول إلــ ــهل الوصــ ــا تســ أنهــ
 .68استدامة للأعمال

 :التدريص والتطوير المؤسسي -3

أحــــد الركــــائز الأساســــية التــــي تحــــدد نجــــاح تطبيــــق الرقمنــــة هــــو تــــدريب ال ــــوادر الهشــــرية وتطــــوير 
ا  ــق ــا  أيضـــ ــا، بـــــل تحتـــ ــد فقـــــل علـــــى الت نولوجيـــ المهـــــاراد داخـــــل المؤسســـــة. إ  أن الرقمنـــــة   تعتمـــ

 .إلى تويير ثقافة العمل

تعــــــــد التــــــــدريب المســــــــتمر للمــــــــو فين مــــــــن الركــــــــائز  :التــــــــدريص المســــــــتمر للمــــــــوافين •
الأساســـــــية لنجـــــــاح الرقمنـــــــة. يجـــــــب علـــــــى المؤسســـــــاد تنلـــــــيم دوراد تدريبيـــــــة لتحســـــــين 
مهــــــاراد العــــــاملين فــــــي اســــــتخدام الأنلمــــــة الرقميــــــة الجديــــــدة وتطــــــوير المهــــــاراد الرقميــــــة 

 .مثل استخدام الأدواد الت نولوجية الحديثة والتحليل البياني

ــة • ــة التن يميــ ــر ال قافــ ــار  :توييــ ــو ا بت ــ ــية نحــ ــة المؤسســ ــي الثقافــ ــو ق فــ ــة تحــ تتطلــــب الرقمنــ
يجــــب أن ت ــــون ال يــــادة قــــادرة علــــى تفعيــــل بيرــــة عمــــل تشــــج  علــــى اســــتخدام  .والمرونــــة

ر الإبــــدام وا بت ــــار. كمــــا يجــــب أن تــــدعم الثقافــــة الرقميــــة التعــــاون  الأدواد الرقميــــة وتقــــدا
 .بين الفرا عبر الأنلمة الرقمية المشتركة

يجـــــب إ ـــــرا  جميـــــ  المســـــتوياد الو يتيـــــة فـــــي  :إشـــــرا  جميـــــ  المســـــتويات الواي يـــــة •
ا مـــــــن الإدارة العليـــــــا وصـــــــو ق إلـــــــى المـــــــو فين التنفيـــــــذيين.  عمليـــــــة التحـــــــول الرقمـــــــي، بـــــــدءق
ــل  ــن قبــــ ــتر  مــــ ــم مشــــ ــا  تفهــــ ــون هنــــ ــب أن يكــــ ــاح، يجــــ ــتراتيجية بنجــــ ــذ ا ســــ ــمان تنفيــــ لضــــ

 .69جمي  المو فين حول أهمية الرقمنة في تحسين ال فاءة وزيادة التنافسية

 

 

 
68 Kraus, S., & Beranek, C. (2022), Digitalization in private enterprises: Drivers and barriers to 

successful implementation. Journal of Business Research, 136, 230-232 
ــليمان 69 ــة العلــــــوم  2018) .ســــ ــام الخــــــار. مجلــــ ــتخدامها فــــــي القطــــ ــة اســــ ــة فــــــي اســــــتراتيجياد التســــــويق: كيتيــــ ، التطبيقــــــاد الرقميــــ

 .69-66 ،  2)9التجارية، 
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 الفصل:  خو ة 
ــز  ــ  التركيــــ ــار، مــــ ــام الخــــ ــة والقطــــ ــين الرقمنــــ ــة بــــ ــة المتهادلــــ ــل العلاقــــ ــذا الفصــــ ــاول هــــ يتنــــ
علـــــــــى دور الرقمنـــــــــة فـــــــــي تعزيـــــــــز كفـــــــــاءة وأداء المؤسســـــــــاد الخاصـــــــــة. أ هـــــــــرد الدراســـــــــاد أن 
ــة إدارة  ــي كيتيــــ ــذريقا فــــ ــو ق جــــ ــمل تحــــ ــل تشــــ ــل، بــــ ــا فقــــ ــي الت نولوجيــــ ــى تبنــــ ــر علــــ ــة   تقتصــــ الرقمنــــ
العمليــــــاد الداخليــــــة وتقــــــديم الخــــــدماد. فــــــي هــــــذا الســــــياا، تســــــهم الرقمنــــــة فــــــي تحســــــين ال فــــــاءة 
التشــــــــويلية، تســــــــري  اتخــــــــا  القــــــــراراد، تعزيــــــــز ا بت ــــــــار، وزيــــــــادة القــــــــدرة التنافســــــــية للمؤسســــــــاد 

 .الخاصة
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 SARL SIMSالمبحث الأول: ن رة حول مؤسسة 
 تعريف المؤسسة ونشأتها : المطلص الأول

إحـــــــــد  المؤسســــــــــاد الخاصــــــــــة النا ـــــــــطة فــــــــــي مجــــــــــال  SARL SIMSتُعـــــــــد مؤسســــــــــة 
كشــــــركة  اد مســــــؤولية محــــــدودة. يقــــــ  مقرهــــــا  2003ســــــنة الخــــــدماد التقنيــــــة، حيــــــ  تأسســــــت 

ا  ا تابعــــق الرئيســــي بشــــارم عهــــا  إبــــراميم، القطعــــة  أ ، بلديــــة ســــعيدة، بو يــــة ســــعيدة، وتمتلــــو فرعــــق
ــا تحــــــت اســــــم  ــائن بحــــــي مــــــاكس SARL STORلهــــ ــا ر ــــــو ، ال ــــ ــم ، المحــــــل ن مــــ ، بلديــــــة 03رقــــ

كمـــــا تتـــــوفر المؤسســـــة علـــــى مخـــــزن تقنـــــي خـــــار بهـــــا بمدينـــــة الـــــدار البيضـــــاء، و يـــــة  .ســـــعيدة
 .سعيدة

يــــــرئس هــــــذب المؤسســــــة الســــــيد المــــــدير عهــــــا  بومــــــدين ومســــــاعدب الســــــيد صــــــدوقي نــــــوح، 
 –بريــــــــاح يوســـــــــف  –الســـــــــيد: صــــــــوير نبيــــــــل  (Chef d’équipe)قــــــــادة فــــــــرا  3كمــــــــا لــــــــديهم 

 مو ف.  15الى  7سلامي رضا وكل منهم يمتلو فريق يت ون من  

 الخدمات التي تقدمها المؤسسةالمطلص ال اني: 
فــــــــي تقــــــــديم مجموعــــــــة متنوعــــــــة مــــــــن الخــــــــدماد التقنيــــــــة،  SARL SIMS تخــــــــت  مؤسســــــــة

 :والتي تشمل

 ،(INSTALLATION RÉSEAU) تركيب الشهكاد المعلوماتية •

 ،(FIBRE) تركيب الألياخ الهصرية •

 ،(L'insodie) خدماد العزل والحماية •

 ،(Détection Fému) ال شف وال شف المهكر عن التسرباد أو الأعطاب •

 ،(INSTALLATION SYSTÈME D'ALARME) تركيب أنلمة الإنذار •

ــة بجميـــــــــــــ  أنواعهـــــــــــــا • ــب أنلمـــــــــــــة المراحهـــــــــــ  SYSTÈME CAMÉRA TOUS) تركيـــــــــــ
SORTS)، 

 .(SYSTÈME CLIMATISATION) تركيب أنلمة الت ييأ •
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 المؤسسات التي قدمت لها الخدمات المطلص ال الث: أيرز 
ــا  SARL SIMSمــــــــن أبــــــــرز المؤسســــــــاد التــــــــي تعاونــــــــت معهــــــــا مؤسســــــــة  وقــــــــدمت لهــــــ

 خدماد تقنية في المجال الرقمي: 

 مجلس القضاء لو ية سعيدة. -
 جامعة مو ي الطاهر و ية سعيدة. -
 مكتهة وانزار المركزية و ية سعيدة. -
 مكتهة بلدية سيدي بوبكر. -
 مؤسسة إعادة التربية والتأهيل الخاصة بالنساء و ية سعيدة. -
 مركز الشرطة. -
 OPGIالعقاري و ية سعيدة  والتسييرمديرية الترحية  -
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 المبحث ال اني: الدراسة التطبي ية 
 المطلص الأول: منهجية الدراسة

 الفرع الأول: مجتم  وعينة الدراسة 

: مجتمـــــ  الدراســـــة يتم ـــــل فـــــي عمـــــال واداريـــــين ومـــــوافي العنصـــــر الأول: مجتمـــــ  الدراســـــة
  SARL SIMSمؤسسة 

ــة ــة الدراسـ ــاني: عينـ ــر ال ـ ــن : العنصـ ــوائية مـ ــة عشـ ــار عينـ ــم اختيـ ــد تـ ــة فقـ ــة الدراسـ ــهة لعينـ ــا بالنسـ أمـ
 مو ف وهي بسيطة. 30مجتم  الهح ، وهذب العينة مكونة من 

ــا بتوزيــــــــ   ــد قمنــــــ ــتبيان  30وقــــــ ــةفــــــــي  اســــــ ــد فــــــــرز المؤسســــــ ــا وبعــــــ ــترجاعها كلهــــــ ــم اســــــ ، تــــــ
اســـــتبيان صـــــال  للدراســـــة مـــــن مجمـــــوم ا ســـــتبياناد الموزعـــــة، وأخيـــــرا تـــــم  28الإجابـــــاد وجـــــدنا 

مــــــــــن إجمــــــــــالي  % 93نســــــــــبته اســــــــــتبيان لوــــــــــر  التحليــــــــــل الإحصــــــــــائي أي مــــــــــا  28اعتمــــــــــاد 
 ا ستبياناد الموزعة.

 : أدوات الدراسة.نيالفرع ال ا

ــتعمال إن  ــنهلإ  اســـــ ــين  مـــــ ــتعانة مـــــــن  يتطلـــــــب بحـــــــ  أي فـــــــي معـــــ ــأدواد الهاحـــــــ  ا ســـــ  بـــــ
 يســـــــتطي  والتـــــــي اللازمـــــــة المعلومـــــــاد إلـــــــى الوصـــــــول مـــــــن  تمكنـــــــه مســـــــاعدة ومناســـــــهة ووســـــــائل

ــائلإ  و لــــــو  رتهــــــاط الدراســــــة، ميــــــدان  واقــــــ  معرفــــــة بواســــــطتها ــا تصــــــل التــــــي النتــــ  الهحــــــوة إليهــــ
 دامـــــت ومـــــا فـــــي جمـــــ  البيانـــــاد، المحتملـــــة والأدواد المســـــتخدم  بـــــالمنهلإ  وثيقـــــا ارتهاطـــــا العلميـــــة
 بالحصـــــول علـــــى لـــــه تســـــم   أدواد اســـــتخدام  إلـــــى الهاحـــــ  يلجـــــأ فقـــــد متعـــــددة البيانـــــاد مصـــــادر
ــاد ــل تقضـــــيه مـــــا حســـــب و لـــــو المصـــــادر، مختلـــــف مـــــن  اللازمـــــة البيانـــ  هـــــذب وفـــــي دراســـــة، كـــ
 :التالية المنهجية الأدواد الراهنة استخدمنا الدراسة

 العنصر الأول: الموح ة.

يعــــــرخ الــــــهعض الملاحلــــــة بأنهــــــا المشــــــاهدة الدحيقــــــة للــــــاهرة مــــــا معينــــــه مــــــن ا ســــــتعانة 
ــة هــــذب اللــــاهرة، وهــــذا هــــو المعنــــي العــــام  ــاليب الهحــــ  مــــن الدراســــة التــــي تــــتلاءم مــــ  طبيعــ بأســ
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للملاحلـــــــة وكـــــــذلو يســــــــتخدم هـــــــذا المصـــــــطل  نفســــــــه بمعنـــــــى خـــــــار سيطلــــــــق علـــــــى الحقــــــــائق 
 المشاهدة التي يقررها الهاح  في فرم خار من فروم المعرفة أثناء الدراسة. 

ــذب إ  ــا هــــــ ــتخدم قبــــــــل أي أداة أخــــــــر  حيــــــــ  ســــــــمحت لنــــــ ــد منطلــــــــق أي بحــــــــ  وتســــــ  ا هــــــــي تعــــــ
، إضــــــافة أنهــــــا ســــــاعدتنا المؤسســــــةالملاحلــــــة بــــــالتعرخ علــــــى واقــــــ  وطبيعــــــة  ــــــروخ العمــــــل ب
 على است شاخ ميدان الدراسة حتى نتمكن بالتقرب من الواق .

 العنصر ال اني: المقايلة.

وتعتبـــــر مـــــن الوســـــائل الشـــــائعة ا ســـــتعمال فــــــي الهحــــــوة الميدانيـــــة، لأنهـــــا تحقـــــق أكثـــــر 
ـــ   ــا الأســــلوب الــــرئيس الــــذي يختــــارب الهاحــ ــافة إلــــى كونهــ ـــ ، سهالإضــ مــــن غــــر  فــــي نفــــس الهاحــ
إ ا كـــــــان الأفـــــــراد المهحــــــوثين لــــــيس لــــــديهم إلمــــــام بــــــالقراءة أو ال تابــــــة، أو أنهــــــم يحتــــــاجون إلـــــــى 
تفســـــــير وتوضـــــــي  الأســـــــرلة، أو أن الهاحـــــــ  يحتـــــــا  لمعرفــــــــة ردود الفعــــــــل النفســـــــية علـــــــى وجـــــــوب 

ــة،  ــة المهحوثـــ ــراد والتعـــــرخ أفـــــراد الفرـــ ــة ســـــلو  الأفـــ ــتعمل مـــــن أجـــــل دراســـ ــرة تســـ ــة مها ـــ وهـــــي تقنيـــ
 واتجاهاتهم وا طلام على اللروخ المحيطة بهم. ومواقفهم  أراءهم على  

 العنصر ال الث: الاستبيان 

ــد     ــتبيان  يعــــ ــن  ا ســــ ــر مــــ ــتخدمة الأدواد أكثــــ ــ  فــــــي المســــ ــاد جمــــ ــة البيانــــ ــي خاصــــ ــوم  فــــ  العلــــ
 إعـــــدادها تـــــم  التـــــي الأســـــرلة مـــــن  مجموعـــــة علـــــى تحتـــــوي  محـــــاور عهـــــارة عـــــن  فهـــــي ا جتماعيـــــة،

ــدادا ــا إعــ ــا محكمــ ــا ودحيقــ ــن  انطلاقــ ــرلة مــ ــكلة التــــي الأســ ــا مشــ ــداخ الهحــــ  أثارتهــ ــة وأهــ ــن  الدراســ  مــ
 ومؤ راتها من جهة ثانية. والفرضياد جهة

حيــــــ  بنــــــي هــــــذا ا ســــــتبيان مــــــن عــــــدة جوانــــــب تخــــــدم موضــــــوم الدراســــــة، وقــــــد حاولنــــــا 
ــه  ــم عرضـــ ــة تـــ ــراد العينـــ ــى أفـــ ــه علـــ ــل توزيعـــ ــة، وقبـــ ــب الدراســـ ــة جوانـــ ــمل كافـــ ــتبيان يشـــ ــياغة اســـ صـــ

 على الأستا  المؤطر بغية التعرخ على جوانب القصور وقد تم الأخذ بملاحلاته.

ــد ــراء بعـــ ــديلاد إجـــ ــة التعـــ ــياغة علـــــى اللازمـــ ــتبيان، تمـــــت صـــ ــتبيان  ا ســـ ــكله فـــــي ا ســـ   ـــ
 :على التعرخ خلالهم  من  الهدخ رئيسين  جزئيين  من  مكون  وهو النهائي
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 عهــــاراد 04 خــــلال مــــن  و لــــو أســــرلة حــــول البيانــــاد الشخصــــيةيتضــــمن  الجــــزء فــــي ✓
 ، والمنصب.في: الجنس، السن، الخبرة المهنية تتمثل

 مــــــن  مجموعــــــة خــــــلال مــــــن  عليهــــــا التعــــــرخ تــــــم  محــــــورين  مــــــن  ت ــــــون  الثــــــاني الجــــــزء أمــــــا ✓
 بعــــــدين  علــــــى موزعــــــة عهــــــارة 20 للاســــــتبيان  المكونــــــة مجمــــــوم الكهــــــاراد وكــــــان  الفقــــــراد،

 :كالآتي

ــد  • ــول الأول:البعــ ــرلة حــ ــمن أســ ــتراتيجيا تضــ ــة داســ ــي المؤسســ ــا فــ ــة وواقعهــ ــد ،الرقمنــ  ولقــ
 فقراد.  10 تضمن 

ــد • ــاني: البعــ ــرلة حــــول  ال ــ ــأثير الرقمنــــة علــــى أداء المؤسســــةتضــــمن أســ  تضــــمن  ولقــــد ،تــ
 فقراد.  10

ــتبيان  فــــي المطروحــــة الأســــرلة علــــى الإجابــــة الدراســــة عينــــة أفــــراد مــــن  وقــــد طلــــب  وقــــد ا ســ
ــا وهــــي الــــدرجاد، م يــــا  )ليكــــارد  خماســــي اســــتخدام  تــــم   فــــي النســــبي ال يــــا  حســــب يلــــي كمــ

فقـــــرة بهـــــدخ حيـــــا  درجـــــة إجابـــــاد أفـــــراد العينـــــة وهـــــذا مـــــا يوضـــــحه  كـــــل فـــــي رأيهـــــم  تقيـــــيم  تحديـــــد
 الجدول التالي:

 ( يوضح م ياس ليكارت الخماسي 01) الجدول

 23، الطبعة  SPSSمن إعداد الطالبة يناء على مخرجات  

المد    حســــــاب تم  والعليا ، الدنيا الخماســــــي )الحدود ليكارد م يا  الخلايا ولتحديد طول
 في حيمة أقل إلى ال يمة هذب إضــــــــافة   ثم 0.8= 4/5  ثم تقســــــــيمه على عدد الخلايا )4= 1- 5)

 حســب النتائلإ  تفســير ســيتم  وعليه للخلية، الأعلى الحد الصــحي  و لو لتحديد الواحد وهي الم يا 
  :التالي الجدول

 

 

 التصنيف بشدة موافق غير  موافقغير    أدري  موافق بشدةموافق 

 الدرجة  1 2 3 4 5
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 ( يوضح الاتجا  العام  جابة المستجوبين حسص م ياس ليكارت الخماسي 02الجدول )

 23، الطبعة  SPSSمن إعداد الطلبة يناء على مخرجات  

 المطلص ال اني: الأساليص ا حصائية و بات أداة الدراسة
 الفرع الأول: الأساليص ا حصائية

 spssل جابــــــــــة عــــــــــن أســــــــــرلة الدراســــــــــة واختهــــــــــار فرضــــــــــياتها تــــــــــم اســــــــــتعمال برنــــــــــاملإ 
version 23   ــة ــائية للعلـــــــــــــــوم ا جتماعيـــــــــــــ  statistical package for))الرزمـــــــــــــــة الإحصـــــــــــــ

social sciences). 

  ومن خلاله تم استعمال الأساليب الإحصائية التالية:

 معامل ألفا كرومهاا للتأكد من درجة ثهاد أداة ال يا . ✓

 النسب المروية والت راراد. ✓

 (Alpha Cronbachالفرع ال اني:  بات أداة الدراسة. )

 العنصر الأول: حساب معامل ال بات ألفا كرونباخ 

يعــــد معامــــل الثهــــاد الفــــا نســــهة للعــــالم كــــرو نهــــاا أحــــد أهــــم وســــائل حيــــا  الثهــــاد الــــداخلي 
ــن  ــاد مـــ ــل الثهـــ ــة معامـــ ــت حيمـــ ــا اقتربـــ ــحي ، ف لمـــ ــد الصـــ ــفر والواحـــ ــين الصـــ ــراوح بـــ ــا تتـــ ــذ حيمـــ ويأخـــ

 .الواحد كان الثهاد مرتفعا وكلما اقتربت من الصفر كان الثهاد منخفضا

 مســــتو   ل يــــا  و لــــو اختهــــار ألفــــا كرونهــــاا، اســــتخدام  تــــم  ا ســــتمارة ثهــــاد مــــد  ل يــــا 
 لإضـــــــفاء ا ســـــــتبيان  بيانـــــــاد لتحليـــــــل الإحصـــــــائية ا ختهـــــــاراد أهـــــــم  يعـــــــد أحـــــــد والـــــــذي الثهـــــــاد

 قبولهــــــا، ا ســــــتمارة أو تعــــــديل يــــــتم  هــــــذا ا ختهــــــار نتــــــائلإ  ضــــــوء علــــــى حيــــــ  عليهــــــا، الشــــــرعية
ــذا ويســـــتخدم  ــا لتحديـــــد ا ختهـــــار هـــ ــرلة كانـــــت إ ا سيمـــ ــتبيان صـــــحيحة أســـ  أجوبـــــة إثـــــر علـــــى ا ســـ

 بشدةموافة   موافة لا أدري  موافةغير   بشدةموافة  غير   الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 5  -4.20 4.19  -3.40 3.39  -2.60 2.59  -1.80 1.79 -1 المتوسا الحسايي
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تزيـــــد  وكلمـــــا 0.6 هـــــي ألفـــــا ل رونهـــــاا مقبولـــــة حيمـــــة أصـــــور وت ـــــون  الأســـــرلة، علـــــى المســـــتجوبين 
 :الموالي الجدول في كما نتائجه وجاءد أفضل، ت ون  ال يمة

 ( يوضح  يمة معامل ألفا كرومباخ 03الجدول )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,793 28 

 23، الطبعة  SPSSمن إعداد الطلبة يناء على مخرجات  

ممـــــا يـــــدل علـــــى  (0.793)يتضـــــ  مـــــن خـــــلال الجـــــدول أن حيمـــــة ألفـــــا كرومهـــــاا مرتفعـــــة 
أن أداة الدراســـــــة تتمتـــــــ  بمعامـــــــل ثهـــــــاد عـــــــال وقـــــــدرتها علـــــــى تحقيـــــــق أغـــــــرا  الدراســـــــة ومـــــــد  

 صلاحيتها لتحليل النتائلإ والإجابة على أسرلة الدراسة واختهار الفرضياد. 

 المطلص ال الث: التحليل الاحصائي لبيانات الاستبيان واختبار الفرضيات 
 لأفراد العينة.الفرع الأول: تحليل المعلومات 

ــاعد ــية المعلومـــــــــاد تســـــــ  وخصـــــــــائ  ملامـــــــــ   علـــــــــى التعـــــــــرخ فـــــــــي الهاحـــــــــ  الشخصـــــــ
ــاتهم، ــتجوبين وخلتيـــ ــرا المســـ ــا وكثيـــ ــد مـــ ــا يعتمـــ  والمعطيـــــاد البيانـــــاد تحليـــــل فـــــي كمؤ ـــــراد عليهـــ

 اعتمــــدد التــــي دراســــتنا فــــي كــــان  كمــــا وأهــــدافها، الدراســــة متويــــراد تقتضــــيه مــــا الميدانيــــة، حســــب
ــية علـــــى تحليـــــل ــا فرضـــ ــن  انطلاقـــ ــية والبيانـــــاد المؤ ـــــراد مـــ ــتجوبين، الشخصـــ ــذا للمســـ  فهـــــي ولهـــ
 موجهـــــا إطـــــارا يتخـــــذها لـــــم  ميـــــدانيا بحثـــــا نصـــــادخ أن  ينـــــدر إ  الأهميـــــة مـــــن  كبيـــــر علـــــى جانـــــب

ــذا ومـــــــن .لـــــــه ــتمارة ا ـــــــتملت المنطلـــــــق هـــــ بالمعلومـــــــاد  خـــــــار محـــــــور علـــــــى الدراســـــــة هـــــــذب اســـــ
 ، والمنصب.المهنية الخبرةالجنس،  ب تتعلق أسرلة  04) ةتس ضم  الشخصية

ــاد  ــة )المعلومـــــــــ ــة للعينـــــــــ ــائ  الديموراسيـــــــــ ــة الخصـــــــــ ــذا الفـــــــــــرم بدراســـــــــ ــنقوم فـــــــــــي هـــــــــ ســـــــــ
 :الشخصية 
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 :التحليل الكمي والكيفي لبيانات الدراسة -

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 السمات العامة لأفراد العينة( الذي يبين 01الجدول رقم ) 

 المئوية النسبة التكرار  الفئات  المتوير

 الجن 
 64 18  كر
 36 10 أنثى 

 السن 

 25 7 سنة 25أقل من 
 17 5 سنة  35- 25من 
 18 6 سنة  45- 36من 

 40 10 سنة  45أكثر من 

 الخبرة

 42 12 أقل من سنة 
 25 7 سنواد  3-1من 

 18 5 سنة  7-4من 
 15 4 سنة فما فوا  7

 المنصص
 28 8 معلوماتيتقني 

 47 13 إداري 
 25 7 مدير فرم

 100 28 المجموع 
ــم مـــــن خـــــلال  ــدول رقـــ ــذي يوضـــــ   01الجـــ ــة الـــ ــة المدروســـ ــراد العينـــ ــة لأفـــ ــماد العامـــ الســـ

 ، والمنصص.المهنيةالخبرة الجن ، السن، والتي تشمل المتويراد التالية: 

ــدول، ن ــذا الجـــ ــي هـــ ــنس فـــ ــر الجـــ ــاد متويـــ ــلال فحـــــ  بيانـــ ــن خـــ ــذكور مـــ ــة الـــ ــظ أن فرـــ لاحـــ
ــهة الــــــذكور  ــا الإنــــــاة بنســــــهة 64أعلــــــى مــــــن الإنــــــاة حيــــــ  بلوــــــت نســــ مــــــن  .%36%، ثــــــم تلتهــــ

 اجمالي أفراد العينة.
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مــــــن المســــــتجوبين تتــــــراوح أعمــــــارهم أكثــــــر مــــــن  % 40وسيمــــــا يتعلــــــق بــــــالتوزي  العمــــــري نجــــــد أن 

ــا الفرــــة العمريــــة الأقــــل مــــن  45 ـــ 25ســــنة، يليهــ ــنة بــ ــهة أفــــراد العينــــة %25ســ ــين نجــــد نســ ، فــــي حــ
ــن  ــارهم مــــ ــراوح أعمــــ ــذين يتــــ ــى  36الــــ ـــ  45إلــــ ــدر بــــ ــنة تقــــ ــهة %18ســــ ــرا بنســــ ــراد  %17، وأخيــــ لأفــــ

 سنة.35إلى   25العينة الذين لهم سن من 

 
ــهة  ــنة بنســ ــاء أصــــحاب الخبــــرة الأقــــل مــــن ســ ــد جــ ــا الخبــــرة المهنيــــة فقــ ــا % 42أمــ ــم يليهــ ، ثــ

لـــــذوي الخبـــــرة التـــــي  % 18، وبنســـــهة % 25ســـــنواد بـــــــ  3أصـــــحاب  وي الخبـــــرة مـــــن ســـــنة إلـــــى 
 سنواد فما فوا.  7لأصحاب الخبرة   %15سنواد وبنسهة    7إلى   4هي من 

 

 

 

الجنس

ذكر

أنثى

السن

سمة‌25أقل‌من‌

سنة‌35-25من‌

سنة‌45-36من‌

سنة45أكثر‌من‌
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ــه فقـــــد جـــــاءد النتـــــائلإ أصـــــحاب  ــي حـــــين تـــــوزم المنصـــــب الســـــلو المو ـــــف سيـــ الســـــلو فـــ

ــهة  ــي بنســـــ ــهه الطبـــــ ــي بــ ـــــ% 50.9الشـــــ ــلو الطبـــــ ــحاب الســـــ ــا أصـــــ ــم يليهـــــ ــهة % 28.1 ـ، ثـــــ ، وبنســـــ
ــهة  % 12.3 ــون بنســـــــ ــتركة، وأخيـــــــــرا التقنيـــــــ ــلا  المشـــــــ ــال المهنيـــــــــون % 8.8للأســـــــ ، أمـــــــــا العمـــــــ

 والحجاب لم يكونوا ضمن المستجوبين 

 استراتيجياد الرقمنة وواق  الرقمنة في المؤسسة خار :البعد الأول

 : نتائج السؤال الأول( 01الجدول رقم )

لدينا استراتيجية رقمنة واضحة تتبعها المؤسسة لتحقية 
 أهداف التحول الرقمي.

 النسبة المئوية التكرار 

 7 2 غير موافة بشدة
 17 5 غير موافة

 25 7 لا أدري 
 35 10 موافة

 16 4 موافة بشدة
 100 28 المجموع

 

ــدول رقـــــــــــــم ) ــل الجـــــــــــ ــتراتيجيا02يمثـــــــــــ ــة لتحقيـــــــــــــق  د  ا ســـــــــــ ــي تتهعهـــــــــــــا المؤسســـــــــــ التـــــــــــ
ــائلإ إلـــــــــى أن  ــير النتـــــــ ــداخ التحـــــــــول الرقمـــــــــي، وتشـــــــ ــأن  %35أهـــــــ ــون بـــــــ ــوثين يوافقـــــــ مـــــــــن المهحـــــــ

% 16لــــــــــــديهم اســــــــــــتراتيجياد لتحقيــــــــــــق أهــــــــــــداخ المؤسســــــــــــة مــــــــــــن أجــــــــــــل التحــــــــــــول، وبنســــــــــــهة 
 .%25لموافق بشدة، ويليها بكهارة   أدري بنسهة قدرد بـ 

الخبرة‌المهنية‌

أقل‌من‌سنة

سنوات3-1من‌

سنة7-4من‌

سنة‌فما‌فوق7
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 ال انينتائج السؤال : (03الجدول رقم )

المؤسسة تعتمد على  راكاد م  مزودي الت نولوجيا  
 الرقمنة.لتنفيذ استراتيجية 

 النسبة المئوية  التكرار 

 0 0 غير موافة بشدة 
 10 3 غير موافة 

 25 7 لا أدري 
 42 12 موافة

 23 6 موافة بشدة
 100 28 المجموع 

ــة علــــــــــــى الشــــــــــــراكاد مــــــــــــ  مــــــــــــزودي 03يمثــــــــــــل الجــــــــــــدول رقــــــــــــم ) ــاد المؤسســــــــــ   اعتمــــــــــ
ــا وتشــــــــــــير النتــــــــــــائلإ إلــــــــــــى أن  مــــــــــــن المهحــــــــــــوثين يقــــــــــــرون مــــــــــــوافقتهم، فــــــــــــي  %42الت نولوجيــــــــــ

%،  25حــــــــــين   يــــــــــدري بعــــــــــض المهحــــــــــوثين اعتمـــــــــــاد المؤسســــــــــة علــــــــــى الشــــــــــراكاد بنســـــــــــهة 
فــــــــــي حــــــــــين الموافقــــــــــة بشــــــــــدة علــــــــــى أن هنــــــــــا   ــــــــــراكاد مــــــــــ  مــــــــــزودي الت نولوجيــــــــــا لتنفيــــــــــذ 

 .%23قدرد بنسهة بـ  ةهذب ا ستراتيجي

 ال الثنتائج السؤال : (04الجدول رقم )

مخت  بادارة الرقمنة وتطبيق الت نولوجيا  لدينا فريق 
 داخل المؤسسة.

 النسبة المئوية  التكرار 

 8 2 غير موافة بشدة 
 14 4 غير موافة 

 8 2 لا أدري 
 53 15 موافة

 17 5 موافة بشدة
 100 28 المجموع 
ــم ) ــدول رقـــــــــــــــ ــق 04الجـــــــــــــــ ــة وتطبيـــــــــــــــ ــادارة الرقمنـــــــــــــــ ــت  بـــــــــــــــ ــق مخـــــــــــــــ ــود فريـــــــــــــــ   وجـــــــــــــــ

ــا فـــــــــــي المؤسســـــــــــة فقـــــــــــد  ــهة الت نولوجيـــــــــ  %17و، %53أبـــــــــــد  أفـــــــــــراد العينـــــــــــة مـــــــــــوافقتهم بنســـــــــ
ــى  ــعى إلــــــــ ــة تســــــــ ــى أن المؤسســــــــ ــدل علــــــــ ــذا يــــــــ ــدة، وهــــــــ ــوافقتهم بشــــــــ ــدوا مــــــــ ــوثين أبــــــــ ــن المهحــــــــ مــــــــ

 تسهيل وتطبيق الت نولوجيا داخل المؤسسة.
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 الراب نتائج السؤال  (:05الجدول رقم )

عملية الرقمنة في مؤسستنا تقتصر على بعض 
جميعها.الإداراد فقل وليس    

 النسهة المروية  الت رار 

 10 3 غير موافق بشدة 
 17 5 غير موافق
 37 10   أدري 
 28 8 موافق

 8 2 موافق بشدة
 100 28 المجموم 

عمليـــــــــة الرقمنـــــــــة فـــــــــي مؤسســـــــــتنا تقتصـــــــــر علـــــــــى بعـــــــــض   يبـــــــــين 05الجـــــــــدول رقـــــــــم )
مــــــــــــن  % 37نســــــــــــبته  أدري مــــــــــــاوكانــــــــــــت ا جابــــــــــــة بــــــــــــلا  الإداراد فقــــــــــــل ولــــــــــــيس جميعهــــــــــــا

 .%28طرخ المهحوثين، وعن موافقتهم بنسهة 

 الخام نتائج السؤال : (06الجدول رقم )

الرقمنة في المؤسسة  ملت تحدي  الأنلمة الت نولوجية  
 وتدريب المو فين عليها. 

 النسبة المئوية  التكرار 

 8 2 غير موافة بشدة 
 10 3 غير موافة 

 17 5 لا أدري 
 37 10 موافة

 28 8 موافة بشدة
 100 28 المجموع 
ــم ) ــدي 06الجـــــــــــــــــدول رقـــــــــــــــ ــة   تحـــــــــــــــ ــدريب  المؤسســـــــــــــــ ــة وتـــــــــــــــ ــة الت نولوجيـــــــــــــــ للأنلمـــــــــــــــ

مـــــــــــــن  %28لمـــــــــــــن أعطـــــــــــــوا الموافقـــــــــــــة، وبنســـــــــــــهة  %37المـــــــــــــو فين عليهـــــــــــــا وهـــــــــــــذا بنســـــــــــــهة 
أعطـــــــــوا الموافقـــــــــة بشـــــــــدة علـــــــــى التحـــــــــدي  والتـــــــــدريب مـــــــــن قبـــــــــل المؤسســـــــــة لمو فيهـــــــــا، ومـــــــــن 

 .%17بنسهة قدرد بـ  أجابوا بلا أدري 
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 السادسنتائج السؤال : (07الجدول رقم )

تم تحديد أولوياد واضحة لتطبيق الرقمنة في  
 العملياد الأساسية للمؤسسة.

 النسبة المئوية التكرار 

 7 2 بشدةغير موافة 
 14 4 غير موافة

 14 4 لا أدري 
 44 12 موافة 

 21 6 موافة بشدة
 100 28 المجموع 

أولويــــــــــاد  تحديــــــــــد فــــــــــي  معلــــــــــم أفــــــــــراد العينــــــــــة لــــــــــديهم الموافقــــــــــة 07الجــــــــــدول رقــــــــــم )
، %21، والموافقــــــــــــــة بشــــــــــــــدة بنســــــــــــــهة %44واضــــــــــــــحة لتطبيــــــــــــــق الرقمنــــــــــــــة فــــــــــــــي المؤسســــــــــــــة 

ــة ــبته  والإجابـــــــ ــا نســـــــ ــق مـــــــ ــر موافـــــــ ــدد  %14  أدري وغيـــــــ ــم تحـــــــ ــة لـــــــ ــرون أن المؤسســـــــ ــن يـــــــ ممـــــــ
 الأولوياد في العملياد الأساسية.

 الساب نتائج السؤال : (08الجدول رقم )

وافق البنية التحتية المعلوماتية للمؤسسة م  تت
 . متطلهاد الرقمنة

 النسبة المئوية التكرار 

 7 2 غير موافة بشدة
 14 4 غير موافة

 37 10 أدري لا 
 28 8 موافة 

 14 4 موافة بشدة
 100 28 المجموع 

  هنــــــــــــا  مــــــــــــن ليســــــــــــت لــــــــــــه درايــــــــــــة علــــــــــــى أن البنيــــــــــــة التحتيــــــــــــة 08الجــــــــــــدول رقــــــــــــم )
ــبته  ــا نســــــــ ــة مــــــــ ــاد الرقمنــــــــ ــ  متطلهــــــــ ــق مــــــــ ــة تتوافــــــــ ــى أن %37للمؤسســــــــ ــائلإ إلــــــــ ــير النتــــــــ ، وتشــــــــ

ــى أن  28% ــة علـــــــ ــدوا الموافقـــــــ ــوثين أبـــــــ ــن المهحـــــــ ــةمـــــــ ــا  بنيـــــــ ــى  هنـــــــ ــدل علـــــــ ــذا يـــــــ ــة، وهـــــــ تحتيـــــــ
 أن المؤسسة تعطي الأهمية للبنية التحتية من أجل متطلهاد الرقمنة.
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 ال امننتائج السؤال : (09الجدول رقم )

يتم تقييم نجاح استراتيجياد الرقمنة من خلال 
 مؤ راد أداء واضحة وقابلة لل يا . 

 النسبة المئوية التكرار 

 0 0 غير موافة بشدة
 7 4 غير موافة

 36 10 لا أدري 
 36 10 موافة 

 21 6 موافة بشدة
 100 28 المجموع 

مـــــــــــــن المهحـــــــــــــوثين أعطـــــــــــــوا  %36  إلـــــــــــــى أن 09تشـــــــــــــير النتـــــــــــــائلإ الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم )
الموافقــــــــــة وعــــــــــدم الدرايــــــــــة علــــــــــى تقيــــــــــيم نجــــــــــاح اســــــــــتراتيجياد الرقمنــــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال الأداء، 

  أبدوا الموافقة بشدة.  %21 وبنسهة

 التاس نتائج السؤال : ( 10الجدول رقم )

غالبية العاملين في المؤسسة مؤهلون رقميقا للعمل  
 ضمن بيرة رقمية متطورة. 

 المئويةالنسبة  التكرار 

 0 0 غير موافة بشدة
 14 4 غير موافة

 44 12 لا أدري 
 21 6 موافة 

 21 6 موافة بشدة
 100 28 المجموع 

 أدري بنســــــــــــهة  يوضــــــــــــ  أن معلــــــــــــم المســــــــــــتجوبين أجــــــــــــابوا بــــــــــــلا 10الجــــــــــــدول رقــــــــــــم )
أهليــــــــــة المــــــــــو فين رقميــــــــــا، وبنســــــــــهة متســــــــــاوية بــــــــــين الموافقــــــــــة والموافقــــــــــة بشــــــــــدة  % علــــــــــى44
21  %. 
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 العاشرنتائج السؤال  (:11الجدول رقم )

ــل  ــة العمــــــــ ــدي  ثقافــــــــ ــي تحــــــــ ــاهمت فــــــــ ــة ســــــــ الرقمنــــــــ
ــين  ــاون بــــــ ــتو  التعــــــ ــادة مســــــ ــة وزيــــــ داخــــــــل المؤسســــــ

 الفرا.

 النسبة المئوية التكرار

 7 2 غير موافة بشدة 
 14 4 غير موافة 

 21 6 لا أدري 
 37 10 موافة

 21 6 موافة بشدة
 100 28 المجموع

أن  المســــــــــــــــتجوبين رأوا  إلــــــــــــــــى أن معلــــــــــــــــم 11تشــــــــــــــــير النتــــــــــــــــائلإ الجــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــم )
ــهة  ــة العمــــــــــــل بنســــــــــ ــدي  ثقافــــــــــ ــاهمت فــــــــــــي تحــــــــــ ــة ســــــــــ ــهة، % 37الرقمنــــــــــ ــدم  %21 وبنســــــــــ بعــــــــــ

  بشدة. والموافقةالدراية 
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  المؤسسة.على أداء  الرقمنةبتأثير   خار :البعد ال اني

 الأولنتائج السؤال  (:12الجدول رقم )

ــة  ــين الإنتاجيــــــــــــ ــاعدد فــــــــــــــي تحســــــــــــ ــة ســــــــــــ الرقمنــــــــــــ
 العامة للمؤسسة.

 النسبة المئوية التكرار

 0 0 غير موافة بشدة 
 7 2 غير موافة 

 21 6 لا أدري 
 58 16 موافة

 14 4 موافة بشدة
 100 28 المجموع

 التـــــــــــــــزام  تؤكـــــــــــــــد معلـــــــــــــــم المســـــــــــــــتجوبين يـــــــــــــــرون أن الرقمنـــــــــــــــة  12الجـــــــــــــــدول رقـــــــــــــــم )
 للموافقة.  %42.1المقدمة  الخدماد  بتحسين  العليا ا دارة

 ال انينتائج السؤال  :(13الجدول رقم )

الرقمنة أ رت إيجاييًا على القدرة التنافسية 
 للمؤسسة في السول.

 النسبة المئوية التكرار 

 7 2 غير موافة بشدة
 10 3 غير موافة

 17 5 لا أدري 
 52 14 موافة 

 14 4 موافة بشدة
 100 28 المجموع 

  يوضـــــــــــ  مســـــــــــاعدة الرقمنـــــــــــة علـــــــــــى تحقيـــــــــــق هـــــــــــدخ المؤسســـــــــــة 13الجـــــــــــدول رقـــــــــــم )
، فــــــــــــي %49.1لإرضــــــــــــاء الزبــــــــــــون الخــــــــــــارجي )المــــــــــــريض  وأعطــــــــــــوا الموافقــــــــــــة مــــــــــــا نســــــــــــبته 

 .%28.1حين أعطوا الحياد على هذا السؤال
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 ال الثنتائج السؤال : (14الجدول رقم )

الرقمنة ساهمت في تقليل الأخطاء الهشرية في  
 .العملياد اليومية

 النسبة المئوية التكرار 

 7 2 غير موافة بشدة
 0 0 غير موافة

 35 10 لا أدري 
 44 12 موافة 

 14 4 موافة بشدة
 100 28 المجموع 

ــم ) ــدول رقـــــــــ ــ  14الجـــــــــ ــل   يوضـــــــــ ــي تقليـــــــــ ــة فـــــــــ ــاهمة الرقمنـــــــــ ــرية مســـــــــ ــاء الهشـــــــــ الأخطـــــــــ
ــة  ــهة الموافقـــــــ ــت نســـــــ ــ  كانـــــــ ــدة  %44حيـــــــ ــة بشـــــــ ــا الموافقـــــــ ــد   %14أمـــــــ ــى مـــــــ ــدل علـــــــ ــا يـــــــ ممـــــــ

 فعالية الرقمنة في العملياد اليومية و تختيأ عبرها على المو فين.

 الراب نتائج السؤال : (15الجدول رقم )

تبني الرقمنة عزز من فعالية إدارة الموارد  
 الهشرية في مؤسستنا.

 النسبة المئوية التكرار

 0 0 غير موافة بشدة 
 10 3 غير موافة 

 17 5 لا أدري 
 52 14 موافة

 21 6 موافة بشدة
 100 28 المجموع 

عــــــــــــــزز مــــــــــــــن فعاليــــــــــــــة إدارة المــــــــــــــوارد   يوضــــــــــــــ  أن الرقمنــــــــــــــة 15الجــــــــــــــدول رقــــــــــــــم )
ــتنا ــي مؤسســــــــــــ ــرية فــــــــــــ ــهة  الهشــــــــــــ ــ  أن نســــــــــــ ــهة  %52حيــــــــــــ ــة، و نســــــــــــ ــوا الموافقــــــــــــ  %21أعطــــــــــــ

أعطــــــــــوا الموافقــــــــــة التامــــــــــة ممــــــــــا يــــــــــدل علــــــــــى دور الرقمنــــــــــة فــــــــــي إدارة المــــــــــوارد الهشــــــــــرية فــــــــــي 
 المؤسسة و تسييرها الحسن دون أخطاء.
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 الخام نتائج السؤال  (:16الجدول رقم )

الرقمنـــــــــــــــــة ســـــــــــــــــاعدد فـــــــــــــــــي تحســـــــــــــــــين تفاعـــــــــــــــــل 
 المؤسسة م  العملاء وتلبية احتياجاتهم.

 النسبة المئوية التكرار

 0 0 غير موافة بشدة 
 7 2 غير موافة 

 28 8 لا أدري 
 37 10 موافة

 28 8 موافة بشدة
 100 28 المجموع

الرقمنـــــــــــــة ســـــــــــــاعدد فـــــــــــــي تحســـــــــــــين تفاعـــــــــــــل المؤسســـــــــــــة مـــــــــــــ    16الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم )
ــاتهم  ــة احتياجـــــــــــ ــلاء وتلبيـــــــــــ ــى  العمـــــــــــ ــ  أعطـــــــــــ ــة و %37حيـــــــــــ ــة التامـــــــــــ ــوا  %28الموافقـــــــــــ أعطـــــــــــ
مــــــــــن المهحــــــــــوثين عــــــــــدم مــــــــــوافقتهم، هــــــــــذا يــــــــــدل علــــــــــى  %7الموافقــــــــــة وفــــــــــي المقابــــــــــل أبــــــــــد  

 دور الرقمنة في تتحسين تجربة العميل وتحسين نوعية الخدمة.

 السادسنتائج السؤال  (:17الجدول رقم )

الرقمنة قد ساهمت في تحسين قدرة المؤسسة 
 على اتخا  قراراد أسرم وأكثر دقة.

 النسبة المئوية التكرار

 7 2 غير موافة بشدة 
 7 2 غير موافة 

 14 4 لا أدري 
 44 12 موافة

 28 8 موافة بشدة
 100 28 المجموع 

  يوضــــــــــــــ  أن معلــــــــــــــم المهحــــــــــــــوثين لــــــــــــــديهم الموافقــــــــــــــة التامــــــــــــــة 17الجــــــــــــــدول رقــــــــــــــم )
الرقمنـــــــــة قـــــــــد ســـــــــاهمت فـــــــــي تحســـــــــين قـــــــــدرة المؤسســـــــــة علـــــــــى اتخـــــــــا  علـــــــــى أن  %44بنســـــــــهة 

 وأكثر دقة.قراراد أسرم  
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 الساب نتائج السؤال  (:18الجدول رقم )

الرقمنة ساهمت في رف  مستو  ا بت ار داخل  
 المنتجاد والخدماد المقدمة. 

 النسبة المئوية التكرار

 0 0 غير موافة بشدة 
 10 3 غير موافة 

 28 8 لا أدري 
 34 9 موافة

 28 8 موافة بشدة
 100 28 المجموع 

الرقمنـــــــــــة ســـــــــــاهمت فـــــــــــي رفـــــــــــ    يوضـــــــــــ  أن المهحـــــــــــوثين يـــــــــــرون 18الجـــــــــــدول رقـــــــــــم )
جمعــــــــــــا بــــــــــــين  % 62بنســــــــــــهة  مســــــــــــتو  ا بت ــــــــــــار داخــــــــــــل المنتجــــــــــــاد والخــــــــــــدماد المقدمــــــــــــة

 .%10، وغير موافق بنسهة بشدة والموافقين الموافقين 

 ال امننتائج السؤال  (:19الجدول رقم )

الرقمنة ساعدد في تحسين مستو  الشفاسية 
 المالية في المؤسسة. والتقارير 

 النسبة المئوية التكرار

 0 0 غير موافة بشدة 
 0 0 غير موافة 

 10 3 لا أدري 
 55 15 موافة

 35 10 موافة بشدة
 100 28 المجموع 

الرقمنـــــــــــــة ســـــــــــــاعدد   يوضـــــــــــــ  أن معلـــــــــــــم المهحـــــــــــــوثين يـــــــــــــرون 19الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم )
ــي  ــة فــــــــ ــارير الماليــــــــ ــفاسية والتقــــــــ ــتو  الشــــــــ ــين مســــــــ ــي تحســــــــ ــةفــــــــ ــو المؤسســــــــ ــهة  و لــــــــ  %90بنســــــــ

 %10جمعا بين الموافقين والموافقين بشدة، أما نسهة عدم الموافقين بلوت 
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 التاس نتائج السؤال : (20الجدول رقم )

الرقمنة ساهمت في تسري  تنفيذ العملياد وتقليل  
 الوقت المستورا في الأعمال الإدارية. 

 النسبة المئوية التكرار 

 4 1 غير موافة بشدة
 7 2 غير موافة

 18 5 لا أدري 
 46 13 موافة 

 25 7 موافة بشدة
 100 28 المجموع 

ــم ) ــدول رقـــــــــ ــ  20الجـــــــــ ــهة  l  يوضـــــــــ ــوثين بنســـــــــ ــن المهحـــــــــ ــرة مـــــــــ ــة كبيـــــــــ أن  %71موافقـــــــــ
الرقمنـــــــــة ســـــــــاهمت فـــــــــي تســـــــــري  تنفيـــــــــذ العمليـــــــــاد وتقليـــــــــل الوقـــــــــت المســـــــــتورا فـــــــــي الأعمـــــــــال 

جمعـــــــــــا بـــــــــــين عـــــــــــدم  11%أمـــــــــــا عـــــــــــدم المـــــــــــوافقين بلوـــــــــــت نســـــــــــبتهم  نســـــــــــبته،مـــــــــــا  الإداريـــــــــــة
 الموافقين وعدم الموافقين بشدة.

 العاشرنتائج السؤال  (:21الجدول رقم )

تأثير الرقمنة على الربحية كان إيجابيقا، حي   
 ساهمت في زيادة الإيراداد وتختيض الت اليأ. 

 النسبة المئوية التكرار 

 4 1 غير موافة بشدة
 7 2 موافةغير 

 18 5 لا أدري 
 53 15 موافة 

 18 5 موافة بشدة
 100 28 المجموع 

ــم ) ــوثين يـــــــــــرون أن 21الجـــــــــــدول رقـــــــــ ــائلإ نـــــــــــر  أن المهحـــــــــ ــه النتـــــــــ ــم هاتـــــــــ   فـــــــــــي خضـــــــــ
ا، حيـــــــــــ  ســـــــــــاهمت فـــــــــــي زيـــــــــــادة الإيـــــــــــراداد  تـــــــــــأثير الرقمنـــــــــــة علـــــــــــى الربحيـــــــــــة كـــــــــــان إيجابيـــــــــــق

القبــــــــــول  ونســــــــــهة، %53بنســــــــــهة كبيــــــــــرة حيــــــــــ  بلوــــــــــت نســــــــــهة القبــــــــــول  وتختــــــــــيض الت ــــــــــاليأ
 .%11، أما نسهة عدم القبول ف انت %18بشدة 
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 النتائج العامة للدراسة: 
 لقد أسفرد نتائلإ الدراسة الميدانية على ما يلي: -
ــائلإ إلــــــى أن  - ــير النتــــ ــتراتيجياد لتحقيــــــق  %35وتشــــ ــديهم اســــ ــأن لــــ ــوثين يوافقــــــون بــــ مــــــن المهحــــ

 أهداخ المؤسسة من أجل التحول، 
 %42اعتمــــــاد المؤسســــــة علــــــى الشــــــراكاد مــــــ  مــــــزودي الت نولوجيــــــا وتشــــــير النتــــــائلإ إلــــــى أن  -

اعتمـــــــاد المؤسســـــــة علـــــــى الشـــــــراكاد مـــــــ  مـــــــزودي علـــــــى  مـــــــن المهحـــــــوثين يقـــــــرون مـــــــوافقتهم 
 ةفــــــي حــــــين هنــــــا   ــــــراكاد مــــــ  مــــــزودي الت نولوجيــــــا لتنفيــــــذ هــــــذب ا ســــــتراتيجي، الت نولوجيــــــا

 .%23قدرد بنسهة بـ ف
ــهة  - ــوافقتهم بنســـــ ــة مـــــ ــراد العينـــــ ــد  أفـــــ ــة علـــــــى  %53أبـــــ ــادارة الرقمنـــــ ــود فريـــــــق مخـــــــت  بـــــ وجـــــ

مــــــن المهحــــــوثين أبــــــدوا مــــــوافقتهم بشــــــدة، وهــــــذا  %17وتطبيــــــق الت نولوجيــــــا فــــــي المؤسســــــة، و
 يدل على أن المؤسسة تسعى إلى تسهيل وتطبيق الت نولوجيا داخل المؤسسة.

 عمليــــــــة الرقمنــــــــة فــــــــي مؤسســــــــتنا تقتصــــــــر علــــــــى بعــــــــض الإداراد فقــــــــل ولــــــــيس جميعهــــــــاأن  -
مـــــن طـــــرخ المهحـــــوثين، وعـــــن مـــــوافقتهم بنســـــهة  % 37وكانـــــت ا جابـــــة بـــــلا أدري مـــــا نســـــبته 

28%. 
لمـــــن  %37للأنلمـــــة الت نولوجيـــــة وتـــــدريب المـــــو فين عليهـــــا وهـــــذا بنســـــهة  المؤسســـــة تحـــــدي  -

مـــــن أعطــــــوا الموافقــــــة بشــــــدة علـــــى التحــــــدي  والتــــــدريب مــــــن  %28أعطـــــوا الموافقــــــة، وبنســــــهة 
 .قبل المؤسسة لمو فيها

تحديــــــد أولويـــــــاد واضــــــحة لتطبيــــــق الرقمنــــــة فـــــــي  معلــــــم أفــــــراد العينــــــة لـــــــديهم الموافقــــــة فــــــي -
 .%21، والموافقة بشدة بنسهة %44المؤسسة 

ــة هنــــا  مــــن ليســــت لــــه درايــــة علــــى أن البنيــــة التحتيــــة للمؤسســــة  - تتوافــــق مــــ  متطلهــــاد الرقمنــ
مــــــن المهحــــــوثين أبــــــدوا الموافقــــــة علــــــى أن  %28، وتشــــــير النتــــــائلإ إلــــــى أن %37مــــــا نســــــبته 

ــن أجــــل  ــة مــ ــة التحتيــ ــة للبنيــ ــي الأهميــ ــى أن المؤسســــة تعطــ ــدل علــ ــذا يــ ــة، وهــ ــة تحتيــ ــا  بنيــ هنــ
 متطلهاد الرقمنة.

مــــــــن المهحــــــــوثين أعطــــــــوا الموافقــــــــة وعــــــــدم الدرايــــــــة علــــــــى تقيــــــــيم نجــــــــاح اســــــــتراتيجياد  36% -
  أبدوا الموافقة بشدة.  %21الرقمنة من خلال الأداء، وبنسهة 



 SARL SIMSالفصل التطبيقي                                     دراسة حالة مؤسسة 

- 78 - 
 

% علــــــــى أهليــــــــة المــــــــو فين 44يوضــــــــ  أن معلــــــــم المســــــــتجوبين أجــــــــابوا بــــــــلا أدري بنســــــــهة  -
 .% 21رقميا، وبنسهة متساوية بين الموافقة والموافقة بشدة 

، وبنســـــــهة % 37المســـــــتجوبين رأوا أن الرقمنـــــــة ســـــــاهمت فـــــــي تحـــــــدي  ثقافـــــــة العمـــــــل بنســـــــهة  -
  بعدم الدراية والموافقة بشدة.  21%

ــة - ــتجوبين يــــــــرون أن الرقمنــــــ ــد المســــــ ــزام  تؤكــــــ ــا ا دارة التــــــ ــين  العليــــــ ــدماد بتحســــــ ــة  الخــــــ المقدمــــــ
 للموافقة.  42.1%

علـــــــــى تحقيـــــــــق هـــــــــدخ المؤسســـــــــة لإرضـــــــــاء الزبـــــــــون  تســـــــــاعدالرقمنـــــــــة المســـــــــتوجبين رأوا أن  -
، فـــــي حـــــين أعطـــــوا الحيـــــاد علـــــى %49.1الخـــــارجي )المـــــريض  وأعطـــــوا الموافقـــــة مـــــا نســـــبته 

 .%28.1هذا السؤال
ــة  - ــر  العينــ ــا تــ ــة كمــ ــهة الموافقــ ــرية حيــــ  كانــــت نســ ــاء الهشــ ــل الأخطــ ــي تقليــ ــة فــ ــاهمة الرقمنــ مســ

ــا الموافقـــــــة بشـــــــدة  44% ــة الرقمنـــــــة فـــــــي العمليـــــــاد  %14أمـــــ ــا يـــــــدل علـــــــى مـــــــد  فعاليـــــ ممـــــ
 عبرها على المو فين.  وتختيأاليومية 

 %52حيـــــــ  أن نســـــــهة  مـــــــن فعاليـــــــة إدارة المـــــــوارد الهشـــــــرية فـــــــي مؤسســـــــتناد عـــــــزز الرقمنـــــــة  -
ــة،  ــهةأعطــــــوا الموافقــــ ــة فــــــي  %21 ونســــ ــا يــــــدل علــــــى دور الرقمنــــ ــة التامــــــة ممــــ ــوا الموافقــــ أعطــــ

 الحسن دون أخطاء. وتسييرهاإدارة الموارد الهشرية في المؤسسة 
حيـــــــ   الرقمنـــــــة ســـــــاعدد فـــــــي تحســـــــين تفاعـــــــل المؤسســـــــة مـــــــ  العمـــــــلاء وتلبيـــــــة احتياجـــــــاتهم  -

ــة و %37أعطــــــــى  ــة التامــــــ ــد   %28الموافقــــــ ــة وفــــــــي المقابــــــــل أبــــــ ــوا الموافقــــــ مــــــــن  %7أعطــــــ
ــل  ــة العميـــــ ــين تجربـــــ ــي تتحســـــ ــة فـــــ ــدل علـــــــى دور الرقمنـــــ ــذا يـــــ ــوافقتهم، هـــــ ــدم مـــــ ــوثين عـــــ المهحـــــ

 وتحسين نوعية الخدمة.
الرقمنـــــة قـــــد ســـــاهمت فـــــي علـــــى أن  %44معلـــــم المهحـــــوثين لـــــديهم الموافقـــــة التامـــــة بنســـــهة  -

 تحسين قدرة المؤسسة على اتخا  قراراد أسرم وأكثر دقة.
الرقمنـــــة ســـــاهمت فـــــي رفـــــ  مســـــتو  ا بت ـــــار داخـــــل المنتجـــــاد والخـــــدماد المهحـــــوثين يـــــرون  -

جمعــــــــا بــــــــين المــــــــوافقين والمــــــــوافقين بشــــــــدة، وغيــــــــر موافــــــــق بنســــــــهة  % 62بنســــــــهة  المقدمــــــــة
10%. 
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ــا - ــرون  كمـــــ ــة فـــــــي  أن  يـــــ ــارير الماليـــــ ــفاسية والتقـــــ ــتو  الشـــــ ــي تحســـــــين مســـــ ــاعدد فـــــ ــة ســـــ الرقمنـــــ
جمعـــــــا بـــــــين المـــــــوافقين والمـــــــوافقين بشـــــــدة، أمـــــــا نســـــــهة عـــــــدم  %90و لـــــــو بنســـــــهة  المؤسســـــــة

 %10الموافقين بلوت 
الرقمنـــــة ســـــاهمت فـــــي تســـــري  تنفيـــــذ العمليـــــاد أن  %71بنســـــهة  أيـــــد أفـــــراد العينـــــة المهحـــــوثين  -

ــة ــال الإداريــــ ــتورا فــــــي الأعمــــ ــل الوقــــــت المســــ ــوافقين بلوــــــت  وتقليــــ ــدم المــــ ــا عــــ ــبته، أمــــ ــا نســــ مــــ
 جمعا بين عدم الموافقين وعدم الموافقين بشدة.  11%نسبتهم 

ا، حيـــــ  ســـــاهمت فـــــي زيـــــادة تـــــأثير الرقمنـــــة علـــــى المهحـــــوثين يـــــرون أن  - الربحيـــــة كـــــان إيجابيـــــق
ــهة كبيـــــــرة حيـــــــ  بلوـــــــت نســـــــهة القبـــــــول  الإيـــــــراداد وتختـــــــيض الت ـــــــاليأ ــهة %53بنســـــ ، ونســـــ

 .%11، أما نسهة عدم القبول ف انت %18القبول بشدة 
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 خاتمة: 

، نلرقا لمـا لهـذا التحول من الرقمنـة في القطـاع الخـاصلقـد تنـاولـت هـذب المـذكرة موضــــــــــــــوم  
حاولنا من أهمية متزايدة في  ل المتويراد ا قتصــــادية والت نولوجية التي يشــــهدها العالم اليوم. وقد  

خلال هـذب الـدراســــــــــــــة تقـديم تـأطير نلري  ــــــــــــــامـل لمفهوم الرقمنـة، م  إبراز أبعـادهـا المختلفـة وأثرهـا 
 .المها ر على أداء المؤسساد الخاصة، وكذا التحدياد التي تعتر  مسار التحول الرقمي

ــتمرارية   ــمان اســـــ ــرورة حتمية لضـــــ ــهحت ضـــــ من خلال الإطار النلري، تبين أن الرقمنة أصـــــ
ــري  العملياد   ــين جودة المنتجاد والخدماد، وتسـ ــهم في تحسـ ــيتها، إ  تسـ ــاد وتحقيق تنافسـ ــسـ المؤسـ
ــواا  ــي  نطاا الأسـ ــيد الت اليأ وتوسـ ــلاق عن تر ـ ــركاء، فضـ الداخلية، وتقوية العلاقة م  الزبائن والشـ

. وم   لو، فان تبني الرقمنة يتطلب ر ية اســـــتراتيجية واضـــــحة، واســـــتثماراد مدروســـــة،  المســـــتهدفة
 .ومرافقة ح ي ية للموارد الهشرية

ــة  ــسـ ــة حالة مؤسـ ــة   كنمو   SARL SIMSوفي الجانب التطبيقي، تم اختيار دراسـ ــسـ لمؤسـ
من القطام الخار تسعى إلى تبني الرقمنة في تسيير نشاطاتها. وقد سمحت هذب الدراسة التطبي ية 
بتســــــــليل الضــــــــوء على واق  الرقمنة داخل المؤســــــــســــــــة، من خلال تحليل مد  اســــــــتخدام الوســــــــائل 

ومد  تأثير الرقمنة ومســـــاهمتها في تحســـــين نوعية الخدمة المقدمة وتســـــهيل العملياد  الت نولوجية،  
، إضــــافة إلى تقييم التحدياد التي اليومية وتســــيير الموارد الهشــــرية بشــــكل ســــلس وفعال دون أخطاء

 .واجهتها المؤسسة خلال مسار التحول

تمكنت، رغم بعض العراقيل، من تحقيق   SARL SIMSأ هرد نتائلإ الدراسـة أن مؤسـسـة  
خطواد مهمة في مســــــــار الرقمنة، خاصــــــــة على مســــــــتو  تحســــــــين نلم المعلوماد وتطوير قنواد 
ا تصــال الداخلي والخارجي. كما أبانت الدراســة عن وجود إرادة قوية لد  إدارة المؤســســة لمواصــلة  

 .الت لفة وبالتأهيل المستمر للمو فين ا ستثمار في الت نولوجيا الحديثة، رغم التحدياد المرتهطة ب

بناءق على ما تم التوصــــــل إليه، يمكن التأكيد أن الرقمنة تمثل رهانقا اســــــتراتيجيقا لمؤســــــســــــاد 
القطام الخار، مما يســتدعي ضــرورة توفير دعم مادي وبشــري مســتمر، إلى جانب تبني ســياســاد 
 ت وين وتأطير ملائمة لمرافقة هذا التحول. وفي الأخير، تهقى الرقمنة عملية مســــــتمرة تتطلب التقييم 

 .الدوري ومواكهة كل جديد في مجال الت نولوجيا لتحقيق أقصى استفادة ممكنة
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 .2009-2008معهد العلوم ا قتصادية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي   أم البواقي ،  

د راسة ميدانية فى المدينة الجديدة  -دور القطاع الخاص فى إنشاء المدن الجديدة لمزواد صهاح،   .3
 ، )رســــــــالة ماجســــــــتير فى علم ا جتمام الحضــــــــر ، جامعة قســــــــنطينة، الســــــــنة الجامكية  على منجلي 

(2001/2000.  
، )رســــالة ماجســــتير،  مســاهمة القطاع الخاص فى تفعيل البور ــة  حالة الجزائريســــه  عبد القادر،   .4

 . 2010، كلية العلوم ا قتصادية وعلوم التسيير،3جامعة الجزائر  
ــت مار الخاص ودور  في التنمية المحلية في الجزائرحاكم فضــــيلة،   .5 ، مذكرة ماجســــتير في العلوم  الاسـ

 .2006-2005السياسية والعلاقاد الدولية، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر،  
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، سـياسـات الاسـت مار في الجزائر وتحديات التنمية في ال التطورات العالمية الراهنةبابا عبد القادر،   .6
في العلوم ا قتصــــادية، كلية العلوم ا قتصــــادية وعلوم التســــيير، جامعة الجزائر،    أطروحة دكتوراب دولة

2003-2004. 
جامعة الشــلف، العدد معوقات الاســت مار في الجزائر، مجلة اقتصــاديات شــمال إفري يا،  علو  بولعيد،   .7

 .2006، جوان 04
ــة  لعتر كريمـة،   .8 ــاد الوطني ومعوقـات دخولـ  الى البور ـــــــ حـالـة   –دور القطـاع الخـاص في الاقتصـــــــ

 .2016-2015، 03، كلية العلوم ا قتصادية، جامعة الجزائر  الجزائر
، مجلة البديل -دراسـة تحليلية -مسـاهمة القطاع الخاص في الاقتصـاد الجزائري الحتيلي عيسـى،   1 .9

 .2014الجزائر،  -الجلفة-، العدد الثاني، جامعة زيان عا ور الاقتصادي
ــر عبد الرزاا،   .10 ــعيب ومو ي لخضـــــ دور القطاع الخاص في التنمية الاقتصـــــادية بالدول بونوة  ـــــ

 .2010-2009، جامعة المسيلة،  07، مجلة الهاح ، عدد النامية: دراسة حالة الجزائر
ماجستير،  ، )رسالة  مساهمة القطاع الخاص في تفعيل البور ة  حالة الجزائريسه  عبد القادر،   .11

 . 2010، كلية العلوم ا قتصادية وعلوم التسيير،3جامعة الجزائر  
، مذكرة الاندما  في الاقتصـاد العالمي وانعكاسـات  على القطاع الخاص في الجزائرإكرام مياسـي،   .12

تدخل ضــــمن متطلهاد الحصــــول على  ــــهادة الماجســــتير في علوم التســــيير، كلية العلوم ا قتصــــادية  
 .2008-2007وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  

ــام    .13 إدارة الموارد البشــرية  وايفةتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات ودورها في تفعيل  مهيبل، وسـ
الماجستير، تخصي     هادة،  مذكرب مكمله لنيل  دراسة حال  مديري  الموارد البشرية لوزارة المالية  -

تســـير عمومي، قســـم تســـير وكلية العلوم ا قتصـــادية، العلوم التجارية وعلوم التســـيير، جامعه الجزائر،  
2018. 

ــمـان جودة الخـدمـة العموميـة الرهـانـات والتحـديـات تطبية  بضــــــــــــــيـاخ زهير،   .14 دور الرقمنـة في ضـــــــ
مجلة التميز الف ري للعلوم ا جتماعية والإنســــــانية مدكرة عن كلية   "خدمتي "في قطاع الموارد المائية،

: الحوكمــة الإل ترونيــة والتنميــة  ا فتراضــــــــــــــيالعلوم ا جتمــاعيــة والإنســـــــــــــــانيــة، العــدد الخــار للملتقى  
 .2021المستدامة في الدول النامية الواق  والتحدياد، توفمبر  

، رســــــالة ماجســــــتير فى  المتطلبات ا دارية والأمنية لتطبية ا دارة الأمنيةســــــعيد بن ملا العمري،   .15
 .2003الإدارية والأمنية، السعودية ،العلوم الإداري جامعة نايأ العربية للعلوم  

16.  
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 المستعمل في الدراسة ستبيان ا :01الملحة رقم  

 ي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعلم والبحـــــــــــــــــــــــــــثالي ــــــــــــــــــــــليم العـــــــــــــزارة التعو

 التسيير   وعلومالتجارية  والعلومالعلوم الاقتصادية ية ـــــــــــــــــــــكل

 رالتسييعلوم  ــــــــــــــــــــــــبة:شع

 ادارة أعمال تـــــــخــــــــــــصص:

 ليسانس  الــمستوى:

الييييييييكم عيييييييدد الرقمنـــــــة اــــــــي ال  ـــــــا  ا  ــــــــا   بعنـــــــوان  ادارة أعميييييييالتخصييييييي   الليسيييييييانسفيييييييي إطيييييييار إعيييييييداد ميييييييذكرة لنييييييييل شيييييييهادة 

بييييييات أيييييييحيحة أو ا( فيييييييي النانيييييية المناسييييييبة علمييييييييا ب نيييييييه لا توجييييييد اجXالعلاميييييية   ووضيييييي يرجيييييييى قييييييراءة كييييييل العبييييييارات بعنايييييييية  الآتييييييية،ميييييين العبييييييارات 

علمييييييييا أن  وأحيييييييييطكمكمييييييييا نرجييييييييو ميييييييينكم أن تجيبييييييييوا علييييييييى جمييييييييي  العبييييييييارات بييييييييل حسييييييييب منفييييييييوركم النييييييييا  كمو يييييييي  فييييييييي المؤسسيييييييية، خاطئيييييييية 

 اجابتكم لن تستغل إلا لسبب علمي لا غير.

 البيانات الش صية 
 

 ثى ذكر                                   أن                      ا جنس :

   سنة   45أكثر من               سنة   45 – 36              سنة    35 –  25           سنة   25أقل من العمر :  

 سنوات    7  – 4                  سنوات   3 – 1            من سنة   المؤسسة: أقلعدد سنوات العمل في 

 سنوات    7أكثر من 

   مدير فرع                            إداري                       تقني معلوماتية    المنصب الحالي:  

اقع الرقمنة اي   المؤسسةاستراتيجيات الرقمنة وو

 العبارات  الرقم
غير 

افق   مو

 بشدة

غير 

افق   مو
افق  محايد   مو

افق   مو

 بشدة

      لدينا استراتيجية رقمنة واضحة تتبعها المؤسسة لتحقيق أهداف التحول الرقمي. 1

      المؤسسة تعتمد على شراكات م  مزودي التكنولوجيا لتنفيذ استراتيجية الرقمنة. 2

      بإدارة الرقمنة وتطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسة.لدينا فريق مخت   3

      عملية الرقمنة في مؤسستنا تقتصر على بعض الإدارات فقط وليس جميعها.  4

      الرقمنة في المؤسسة شملت تحديث الأنفمة التكنولوجية وتدريب المو فين عليها. 5

      العمليات الأساسية للمؤسسة.تم تحديد أولويات واضحة لتطبيق الرقمنة في  6

      .وافق البنية التحتية المعلوماتية للمؤسسة م  متطلبات الرقمنةتت 7

وقابلة   8 واضحة  أداء  مؤشرات  خلال  من  الرقمنة  استراتيجيات  نجاح  تقييم  يتم 

 للقياس.
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      متطورة. غالبية العاملين في المؤسسة مؤهلون رقميًا للعمل ضمن بيئة رقمية  9

الرقمنة ساهمت في تحديث ثقافة العمل داخل المؤسسة وزيادة مستوى التعاون بين   10

 الفرق. 

     

 تأثير الرقمنة على أداء المؤسسة

 العبارات  الرقم

غير  

افق   مو

 بشدة 

غير  

افق   مو
افق  لا أدري   مو

افق   مو

 بشدة 

      للمؤسسة.الرقمنة ساعدت في تحسين الإنتاجية العامة  1

      الرقمنة أثرت إيجابيًا على القدرة التنافسية للمؤسسة في السوق. 2

      .الرقمنة ساهمت في تقليل الأخطاء البشرية في العمليات اليومية 3

      تبني الرقمنة عزز من فعالية إدارة الموارد البشرية في مؤسستنا. 4

      المؤسسة م  العملاء وتلبية احتياجاتهم.الرقمنة ساعدت في تحسين تفاعل   5

الرقمنة قد سيييياهمت في تحسييييين قدرة المؤسييييسيييية على اتخاذ قرارات أسييييرع وأكثر   6

 دقة.

     

      الرقمنة ساهمت في رف  مستوى الابتكار داخل المنتجات والندمات المقدمة. 7

      والتقارير المالية في المؤسسة.الرقمنة ساعدت في تحسين مستوى الشفافية   8

الرقمنة سياهمت في تسير   تنفيذ العمليات وتقليل الوقت المسيتغرق في الأعمال  9

 الإدارية.

     

ا، حييييث سيييييييييييييييياهميييت في زييييادة الإيرادات   10 تييي ثير الرقمنييية على الربحيييية كيييان إيجيييابييييً

 وتخفيض التكالي .

     

 انتهيييى..
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 الدراسة:ملخص 

دور الرقمنة في تحسين الأداء التنليمي والتنافسي للمؤسساد الخاصة، م  دراسة حالة   تتطرا هذب المذكرة الى
  بالإضافة   ،والإنذارمراحهة  تركيب لأجهزة المن    وا ل ترونيةالمعلوماتية  ، المتخصصة في الخدماد  SARL SIMS  لمؤسسة 

تهدخ الدراسة إلى معرفة مد  تو يأ المؤسسة لتقنياد الرقمنة مثل    .المعلوماتية  ادا تصال أو الشهك  اد هكالى تركيب  
 .، وأدواد التواصل الحديثة، وأثر  لو على الإنتاجية وجودة الخدمادأنلمة التسيير المعلوماتي

بخطواد ملموسة نحو الرقمنة، من خلال اعتماد برمجياد خاصة   قامت SARL SIMSمؤسسة  أ هرد النتائلإ أن  
  تسهيل إدارة البياناد الى    بالإضافة،  فعالية نلم العمل  تعزيزو   الموارد الهشرية   إدارة   وتحسين،  لتسيير المخزون والطلبياد

انعكست هذب التوييراد بشكل إيجابي على سرعة المعاملاد، وتقلي     وقد   ،الحديثة   والت نلوجيةالتنليمية  م  المعايير    والتوافق
ا وجود تحدياد مرتهطة بت وين الموارد الهشرية ونق  في   الأخطاء، وتحسين العلاقة م  الزبائن. غير أن الدراسة بيانت أيضق

 .الميزانية المخصصة للتحدي  الرقمي

أنلمة   -الشهكاد المعلوماتية  -الخدماد المعلوماتية  -SARL SIMS  -المؤسساد الخاصة  -الرقمنة:  المفتاحيةالكلمات  
 .التحدي  الرقمي -  لعلاقة م  الزبائن ا  -  إدارة البياناد  -جودة الخدماد  -التسيير المعلوماتي

 

Résumé de l’étude   :  

Ce mémoire aborde le rôle de la numérisation dans l’amélioration des performances 

organisationnelles et concurrentielles des établissements privés, avec une étude de cas de la Fondation 

SARL SIMS, spécialisée dans les services d’information et électroniques, l’installation de dispositifs de 

surveillance et d’alarme, en plus de l’installation de réseaux de communication ou d’information. 

L’étude vise à déterminer la mesure dans laquelle l’organisation utilise les technologies de numérisation, 

comme les systèmes de gestion de l’information et les outils modernes de communication, ainsi que 

l’impact sur la productivité et la qualité des services. 

Les résultats ont montré que SARL SIMS a pris des mesures concrètes vers la numérisation, en 

adoptant des logiciels spéciaux pour gérer les stocks et les commandes, améliorer la gestion des 

ressources humaines et renforcer l’efficacité des systèmes de travail, en plus de faciliter la gestion des 

données et leur compatibilité avec les normes réglementaires et technologiques modernes. Ces 

changements ont eu un impact positif sur la rapidité des transactions, réduisant les erreurs et améliorant 

la relation avec les clients. Cependant, l’étude a également mis en évidence des défis liés à la formation 

des ressources humaines et un manque de budget alloué à la modernisation numérique. 

Mots-clés : numérisation - institutions privées - SARL SIMS - services d’information - réseaux 

d’information - systèmes de gestion de l’information - qualité des services - gestion des données - 

relation avec les clients - modernisation numérique. 


