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Résume de ’étude :

Ce mémoire aborde le role de la numérisation dans I’amélioration des performances
organisationnelles et concurrentielles des établissements privés, avec une étude de cas de la Fondation
SARL SIMS, spécialisée dans les services d’information et électroniques, I’installation de dispositifs de
surveillance et d’alarme, en plus de I’installation de réseaux de communication ou d’information.
L’étude vise a déterminer la mesure dans laquelle 1’ organisation utilise les technologies de numérisation,
comme les systémes de gestion de I’information et les outils modernes de communication, ainsi que
I’impact sur la productivité et la qualité des services.

Les résultats ont montré que SARL SIMS a pris des mesures concrétes vers la numérisation, en
adoptant des logiciels spéciaux pour gérer les stocks et les commandes, améliorer la gestion des
ressources humaines et renforcer 1’efficacité des systémes de travail, en plus de faciliter la gestion des
données et leur compatibilit¢ avec les normes réglementaires et technologiques modernes. Ces
changements ont eu un impact positif sur la rapidité des transactions, réduisant les erreurs et améliorant
la relation avec les clients. Cependant, 1’étude a également mis en évidence des défis liés a la formation
des ressources humaines et un manque de budget alloué a la modernisation numérique.

Mots-clés : numérisation - institutions privées - SARL SIMS - services d’information - réseaux
d’information - systémes de gestion de I’information - qualité des services - gestion des données -
relation avec les clients - modernisation numérique.
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