75 UNIVERSITY et Sl ol el B 77, INIVERSITY
d L':'f-(r of SAIDA oalall (¥se HgSall- Bamw daals f L-’f-f.(, of SAIDA
' Or MOULAY TAHAR ) Ir MOULAY TAHAR
Nea Lyl e Liny] oyl A6 Nea

Byl psles Geitl dle o

oeil) ale dua

N, N,
g et

gty gabiad) Gudil) ale b ) Balged Jail AT BShe

Bsaw &Y g3 (925allg LY (1o dige e Lilue duly

BN i) cuald datldal) dlas) e

Lial (golwss .3 S s e

bl Ll sliac

-

dal) )
Lo Sadl aaleil) Sl

(1) 8yalae 530

(1) 8pucalae 3300

dasalall did)

2025/2024




S g ;iw

"3 el JaRl Gl 500 e e Coaall Il aliazs &1 O akidl &
daze Lo g Ui Jgay b5 oo s> (o p3dls 83l g cad 8 5les Lobs 1 S e 4 aazdl
e Rad & oo
o L]

N> s A1 " el (g gl 5328701 88 all 3l I Sluzed) s 5 SN o o ok
Ry LS Ll Jaadl 1 pLa3] (B 3Y1 B Lagd 0T sy Leals Lasa s Lgezm 55 Al pull odia
eyl Joadly el Biie o ailans o i
B 02535 @bl il e o B e b (U1 SIS BB Aind L] J) S o
2 3200 ol i A2Blie ol 58 Lo Aol g sy JS el
05 S o sl ol clall 3o b (B Aol sl s g seldl 0y (B e s G J) J s sell S
Mol gy 5y g3 Wl (aaladl gl e JST UM Legy sl
L b e 2401 e gl y o o1 SN il ol 0B 5350l JS7 J) okl y LSl (o 4 51
Al Al O g Jlb oz 955 (adad B ez o0 0 P
Ay ilow By e K5 0 9aome W gaeznil s patudd] gass o AW G ud KA e
Ayl ods Ay ISk
Sy ! By 0 ke cpilll b a5 LT e Bl pl YL ST 01 sk Y LS

ol yll i IN> Ly iy

Sy W™



s'-l...\.él

platlly oladl s e BLadlly ¢l (o8 (§ Luyeg cJaIlg 8Ll Jldg oo
Q90> S99 ¢ fad § Ll BE (a9
W odasy Qb e (ly
(42 Siac Saily dayeg W glow 8Ll Juolis (3 gewsld (3 J]
ds>!
ety slyaill dabold 1 3olaw juuang b Luise
oo, SI gle 51,31 S )
4B glsdl aadie g J3bwd ¢ poladl (©)lgde 235 iy Whgmall s e Jlg
"loy] SAB]."
Al egilosas (g (2555 Jus cpdd! " ! ple " Lo Y1 5Ll )

sy B

rdaydl) (adla
T e Lalne Zul) Gane s DLl ' olsic llal) Lual) Jaas
et ) Al Al g ) Can Sl (B A el LY e
Luahpal Yslad =yda (e Lillal) Eum ey yally udall (p A8l 3 Jelil) danh

<



cra 2SB agll mgiall e Maie WU Lidd il b Lgins 304 Al (g)aly 2
ool (daadlall cigasall Conai Al b Atidial) Cgall) (e dlan oy lgina
O de Ao ol (3l (Lialll iyl (e pesan) Gty (el AL
2Sh Al Algs 8 a3 G (Aal) Al Vs B A5y mpally LY
oy A Ayl il b 2SBy (AY) Sl @l g Al dshyoll Ayn b
adlal) ABDa)) jrew i Bee Ll Gmnyally Candall G A8 o e Al il
i yall Ganasll e CaSilly Sladll ) Bl 8 ydla il 4l

ceadall Callanlly JUEa) ¢ adtall laill ¢ e cla 481 dpalidal) cilalsl
ccilalailly slia) ¢ anyall Liniall 4ijadll

Abstract :

The current study entitled " Analyzing the doctor-patient relationship (a
field study of a sample of doctors and patients in Saida), which aimed to
understand the psychological dynamics that direct the nature of the interaction in
the doctor-patient relationship. We started by posing problems for a quantitative



study and for a qualitative study, followed by hypothesis that we adopted the
descriptive approach to verify their validity by using the following tools : semi-
directed interview, observation, the doctor-patient relationship’s scale (designed
by the researcher), which was applied to a sample of doctors and patients in
Saida and study cases.

At the end of the study, one of the hypothesis for the quantitative study
and the hypothesis for the qualitative study were confirmed and negated the
other hypothesis for the quantitative study.

The results of the research concluded that the relationship between doctor
and patient has a psychological depth that directs the therapeutic relationship
and has a direct impact in achieving healing and adaptation with the illness
situation.

Keywords : doctor-patient relashionship ,therapeutic attachment, reception and
therapeutic alliance, the patient’s health knowledge, listening and empathy.

cligiaall (uygd
daduall ciligiaal)

j . .
g S




= claaY!
= Loyl A2UL Aol (adle
- AoplatV ) ARG Ayl adle
d Clginall aygd
. Jglandl (e
1 A
Al A Jase 1 g Juadl)
4 g
4 Aalud) iyl
10 @il Uy
26 Ayl IS)
31 Ayl il s
32 ihaY) aslidl
33 g umgall i)
33 Laalyall Lot
34 Lyl Calaal
34 Lyl Sligra
35 Jaadll LDl
LAl Lagiall cilelal) : AEY Juail

36 L
36 Ao i) )
36

Ao SUai ) eyl e Cangl




37

doe D) dwlyall agas

37 e MUY Aol g
62 dae i) )l il
63 Lol Al
63 Jaale) Auall 5aeg (s
63 Lol Al eyl
65 Aol cluhpall gy et
69 Jeadl) daMa
dyal) il Addliag Gase Gl Juadl)
70 Qg
70 AaS) Ay il iliag mpe
71 LY il d
77 Bl Sl jd
83 Gpil) Lyl il Addliag age
83 Al Ayl cV s i e
83 (Ao ands) sY) ADAl) il (e
101 (s o ) Alal ARl s (g
118 G Ayl il Aalie
127 iala
129 byl cils
132 2




Jghaad) daild

Lagall

Jemall glgaz

all

Al alwhall o Cadlnal g aldall Ll

01




39 (cadall d3) JoV) el s | 02
40 (el i) S 2l @ [ 03
40 (el daus) Callil) aal il 3 | 04
41 (el 4 aal )l el il 3 | Q5
41 (nbll das) padadl 2l ) 38 | 06
42 (bl 43 el i ) 38 07
42 (el Aa) J5¥) 2l 2 s | 08
43 (Ol Ads) D 2l 5 [ 09
43 (U all dss) SN 2l il j3 | 10
44 (Uil Aad) il el @ | 11
45 (el Aad) Gualal) ol ) @ | 12
46 (i all 2a) Gaabiall aadlh 2 13
47 |3y Gmaly cuhll G a8l Gid Lhaei 5 ) <l il | 14
(sl
47 |3y Gmidls cubll o 4850 Gl Lhaas 5 3 @l | 15
(=l
49 (bl d5) Guliall (ghuall Grall | 16
S0 | da) (bl 2SN Aaylly e A3l L) Gua il | 17
e
50 (nhal) A3us) (ol ¢laa s Sl L Jaloe @35 | 18
51 (ubll 4au) Liiaill & il abial) Gl Jalea w3l | 19
52 el 4l % g-cadall A aall Sl | 20
54 (O el Ay Guball (g 5all Gaall ilis | 21
54 | di) Gabiall LI Ay aS 8l GlaY) Gaa | 22
(Ll
55 (el Aasi) (el a5 Sl ) oo il | 23
56 (U al) 2ad) Lbaill 8 5ailly Qi) Gl dalaa 3| 24
57 (Ll Aauai) ALl ) 588 5y pal) Aaiiulial) alasl | 25




59 (slakal) A Maiea¥) Al yall COlie padle | 26
60 () Ao SUinY) Al jall e gadle | 27
60 (cdall) Sl Ayl dve clialga| 28
61 (Lmyall) 4ol duhal) die Cliaalge| 29
61 (el A5a) bl Jacogiall Ty (ubiaall ligina | 30
62 (k) A3) oyl Ty Gubial) ciliginna| 31
63 (Umnal A3as) load) Jansgiall by (ebital) cilgicea| 32
64 (el da) cilayall iy ubiall Ciligina| 33
64 aasll i ol c¥ls Gailas | 34
66 Al Au) Al cie mala | 35
70 Uy A Gy by Jales | 36
71 Callailly JLiaY) Gaspem b A balo ) Jabea | 37
(S
72 (cibaleilly sliaayl) mpe b Al o bali ¥ Jalaa | 38
73 5oliy donall 4 jeall) L pemcanh AR o Bl W) Jalea| 39
(el
74 (Gae Bl L) ompecands A8 Bl W) Jalaa | 40
73 (oDl Glatll) (mspemcds A BlaY) Jalaa | 41
76 (o) sni g WlaiV1) Gimnpem s Al oy ol V) Jalaa | 42
TT 1 bl dee danhal e Gasyally Canlall o 3800 8 ol | 43
78 44

ol 8530 T Gapally Canlall (0 B 3 (35




79 bl acaddl Tes Gayally cundall o 4D & ol | 45

80 s Gyl Anlal ot s pally el A8l 8 35500 | 46
g

81 Gl lgid T Gasyally andall o A8 8 3ol | 47

82 48

el (ggionall lasi iasyally Canlal) (g A8 b (3g )

o




:dasial)

s lgliasad calian Al dnlady) GlBlall oo dpdal) slall dlyas )
S aliall e de gene 435S s layeny Hiad Allg 4] Caagh Loy ADle S Al
Lals 0lSa (s yally Conall (o A Jiad 3 csaase Dle Jal e Lgin Led Jelim
2Ol S eloall Camgy paniitll Gslay Slsd] Gae (e alead W aall Jlaall
b Byl aalud dc Lainly At ol Lgigaiiae (8 Jaad Laily (mnyall Guausliall
ol (s pall Aol

Tia laysia adied Laily dfaal) A8l Cocd Ganyally qanlall (e A8 ()
A Sally AplSally A3l Cag s (Sl AR 038 Cilia ) Agpadll gucasl
e US Ll sass 1) A8y b peal) bl o laliiad yeae (S 480,
Syl Sl yans Jall seaall chsla o e ALl s3a A (asally candall
panally cudall Gy ARl s donslgiSll 853 Ly alaill (giane ¢ Li)) P (e
O nhall aiay ladea Laolls dleal) A8al) 02g] Culea Bagan baad (agds
Talaal Lo il ) Jyaagh) dal (e dupdall Gail) & Giad) e miid Sldgians
e Cigai Lo GuSe e ashlE (8 Yogaay 451 Lely moal (1) Gyl as
Nl donall daghiall

Lk G pall diseiing die Jand (AlalSia ducadiy dygumae Bang o)liic s (sl
uilgal) JS Jads Al dsal) el ) LDIS e 2 liag Jilly A8 o3 8 Laa
Pla e ganyall Lgie som Al il Aalad) e doguaall Gahe V) diaais g0
Aain Lglalany o ate aad o0 Lhla |y wdn canlal) ayawdy a8 c e Ly Sl
Oy oLl dea (53 Gyl palgl) Ll Jla 8 dald digal) gyl
DA Lkl NV alaiely ¢ apall claloal) BUSH LA e daagy lagaia




sl g s g U g cdumipes camhal) (g el 3 Ailas g A Gandl
e bl iy 28 Lae ¢l (pylad e adglt 2y e P (e A Dlal) il Joa
aadlall Al L

— b ABal) Julad (lgie it Al bl dalall @y s e sl
il AlglaeS (Bl AN gy (~aag slobl e e (e Anilue ) aiie
&P pSain Al il dalgall Jariay (aally adall (g A8 dpdil) dpaliaall
e (re bl e Hremy @0 Jelil) Aapds agh DA e Ll o) Lulay) Legass
ol 200531 A8 Bl (ailiad on pead) ) Yoas (A1 dgn (o Lanall (e
el Akl

VIS Pt 2D dalpall s3a clsls

bl Lyl Giaye 4ty (A wi "Aalpal) (A) 3’ Glsin 1Y) Juadl)
1oLy 3lal) = yda g Ayl IS Lol Al Wil jal dgylite poalge calslis 1)
cda gyl aVilaall by delia o8 ey cdaball 8 cpadeddl aagidl e
Dhis) Glead g ae (Liha) by duhall Ledde (golain ) aaliall apaa3g
Dasly cuahal) Ll et A CilaaY) g o culaally dualall asaaly Zudall gguaga
gl cagaly Al Gliseall

(o IS Slelya) e (535 "Au)all diagial) el l Glgies 1 AN Juadl
O Al A DU ) Aol Gmye a0 Gua ) dahally dae Ui dudl)
Gl (i) agas Jarin ae (Lgd Ladiiaall Clsally clgia sanpall Caagll
(i Jariny Lgihasas Capail) (8 Aualia) Aol Laalh clgadls () Yoy o(ddlly
Gl ) slay) sy caslsal aaly Zuhall 3 adiedll meiad) JS5 gV la Coag o

Al Cilpa i dallea) Lerdiced) dglan)



Lo Glaye aDIA (e ad "duhal) gl Addliag paps’ Glsia 1l Juadl

il ALBliny (e (e Al cdingiand) Al cLs o il o 4] Wlaags
Al s g Ganal) Ol il Adliey e & ] Jaagiall £a) Ayl
sy o Lall Juagiall @bl Cudiss Cum ¢ iapall (e il elakal (e 404
e e ganay dealan bl Jasal bl cluyally dayal) cilica iy gkl LYY

) 3 3 Lualad) cilelgu)



Js¥1 sl

bl el — 1
cohall Gyl - 2
)yl Al - 3
Ayl dcayd — 4

b)Yl aalid) - 5

Ayl paange ol Claad — 6

syl daal = 7
syl Caloal — 8




2l ) Jbw : JsVI sl

-

s

Sl Gape i) ) Jand o Osinaly Jaadl) 138 8 3l S
Qb Ldaliog e Linllis Le cuoen il poaage cilyaiie calslis 3l G2l
iy Lgia gl 50 20 Sall Alall ey (520 (gylail) SULYD o3 cidlall iyl
ol Al Ahlal) 1385 Ayl poinge Capwd 3l kil e slaeY @l
sid Ll g gmge Ly ) cgslaall aass 3 AIEKEY) sl o5 cul il
Lpall 28 G ahaY) aaliall L o5 AISEY) oigd Apaliall il dll A2 lia laany
o) Cgaly Al Slagmeall Dl aslaal cisenl cpsainsall Slaal o S5 e
Ald) bl — 1

3 ebagaa clady Agad Lae Al clahall Led Juasns Al milaall el
Al ydase (ol Lo wtin Al L) Glagiall (e AL )l e

Gy Al IS Al Sl 35T ol Allad) Wy & Ledldal a0 8

o2a doale 8 Guaadlly cuny B sk sdaie (je planally okl (g AB])

Canyall il Cuilall 8 j3s Laadlall dalaall 3 € 6 L) ) Al AU

) ddae e gt o ol Lde Ladel Al caluhall (b Lad ajring dals

-

rdadaal) ailafpall :1-1

:(2017) duiia O Al :1-1-1
Cdos mals A ) Jluall (B (ausally Gundal) G ABN " lgia
A s (s ally ) G AR oLy 2as3 ) dalsall e aadl ) Ay
=ay 105 elbal 10 ) coacd 58 20 e die Eaald) Jolii ¢pdylal) o0 S 2ic

Ghlie o lasagally clabual) COBA) xe doasd Aoyl L cLbY) die Ll &



2l ) Jbw : JsVI sl

OUEEY) Gle B (e iapall Lol 25 Laiy cclig alls Alaladl dyjuas dadig dyjuas
Gyl G dnbiall Allaally Adaadld) DA (e galaall mgiall e alaieY) aig
:L}Ag L C_atul\

coanally cudall ALY bl ol Loy 48N -

A il Ay anall Jeag ¥ daadlad) A b Laladl) udall #3ger -

Al il e Jgeant) Jilly z3a)) dlee b

cOadohall G AR dgdig daadlall ALYl il (B age 93 (aglall culall
(2017 cdiia o)
:(2021) Kouidri 4wl :2-1-1

= yall cid) 'la représentation du médecin chez le malade' ())siz
s> pavall Lpiy Al ahpaill ge ol ) duhall s cdas (k) Joa
daliae & adial) 8 odayall (e die Cilling cdaadlall Llaad) 8 L yily Culall
235 ¢ Casinll M e A 60 5 18 ( atyleel Canglii ((ORL) syaially Cs) (al el
Bad) dlla) Leae i dabial) Alially ddaadlall DA (e salaad) zmeiall e alaieV)

AU ) Cualitid Gua cdgagal) Chual Al

bl Joa L6 Al Bhpaall s calitg anlall ae (ansall ol —

A dall dolead) JBya5 andall Jsag 4013 Jsa ranpall Al 5y50all —

sk lad (B aelad k) Jsa Gyl el Al dlady) 5)5all —
aadlall daleal)

gl o S5 63 okl ae Jo¥) Sl (i) ) e -
gDkl



2l ) Jbw : JsVI sl

adlla e dala doileyy Aile cdala gyl 4 WS dne) A ) -
(kouidri.2021) .sas el Gladgig cullani) (<1 Cuniien Y alaas

sdanial) ddyall :2-1

:(2021) Andriamihaja 4wl :1-2-1

Vécu de I’évolution de la relation médecin-patient au cours du " (gt

09k 4ja5 )'temps : enquéte auprés de patients de médecine générale

((Omele elabal ool el Eilatil Gy tcuigll s e pe (e canla A8
pgrnbay ayall Ja &j\ Al Hedail A yall 4 panl) Caldag) ) duhyall sda Cadaa
ally sLlaYl (e degana Luall Culgling (Aaliall o Sy jde Hlae o calal
(o gal) mgiall e Lgd alaieY) 25 clgin yde di dadle dA8le aghuys (il
s cadally (ol e JgY) el o bl cpell G cdaliad) DL DA
& llaty) gy Ao Al damy Lae cle aa ) Gyl ol daily (55503 e Bl
L 3l i lly Gmsplly ol (s gl 5ad A8l ) 9 g crag 5V
Gandl) (& el Ak e Jall) 8 et o 0Sas (Aifig) ALl Jead 3 Legin
(Iuc.2021). i yall Calaniese <
:(2024) Fuhrer & Al 4w :2-2-1

Building authentic connection in the patient-physician " (st
oAbl Cdaa (panemciph B 6 Jeal Jalsi eLi) "relationship
el ae Bllall hleall (553 oLl lgardiey Al cilisilly ullal) e il
o3 &lily 5eS3 elidal 10 Cre dahall dne Caigs Cann (Al dunia Do)y adls b
%Jel;:d\ el Ao Lt alaie) a3 3] (el 2 mele) Dlass e el aa)lod)
ralll) bl ) cleagiy caa dalaie and DL aladnaly




:J,S)l J-r.ﬁ-im

ot (e A Les ) cddaladl AS)Lad (Jlail sbal) gmsall oyl -

el 5a3 3Bl dagi acdy anye—cande A0 & Cundal) Allal auads —
A Jsn 55Kl
g 4lalas é (authenticity) Ala¥h jacy ey culall (gal 5l Cilsin =
. s yall
O griall dalgill hgaal ohall auladll Jlae & (ALY copxill 8y pm —

Al aluwdl) Jo cudadl) :3-1

Lod ddsala aldUisfy 4068 aulin Lol an clahall (aje 4 o e DA (e

Adslal) b)) Gy CEDEAY )y Aalidl) Jalis (01) Jgaa

-

i) gy Al aagll zgial) clayal)
b A daaal Lkl 10 (S ddyaa
Al gl 6 4zl L,ak
Tl AW | e 10 | T ol | sals A o
s A dlall Al Guls
i o = 2017
A e L dlall
aally
caal Ll AL | S aape | OGS by | g2l
A : Lac] i yall
bl Jss Sl il | OV ds> Uil ASL (gus
235l ulall) 1w 60518 | yaliy caudal) 021
ul, | S e Adeadl e
A | e | L




2l ) b : oV o
FONARERD
O Adshall - A 5
i (e Ac gana
Canlal) < TN O
v een \JL \ v een L
ey | o sl | Lue
288 Gl _ oapdly |7 Andriamihaja
. %Jw\ LS“"'.)’“SJ )
e O dlaxl) Ao 2021
syl Laadlall
eladdly
bl Al
I o ) .
- Lle)ll a5gia
& s o
: ‘ \
- aaino | B
e ) | L e
Uaipe k| dad dblad) ke . Ly | Fuhrer & Al
- o ) ) .l Al 2929 ="
sl oy diba 2024
5 Culall
. Nl | ¢
29 (% . Bl 5l
gt = o
Ll
PR .
‘ e Ailiiialg
aljial ¢Jladl) .
sl
¢yl
aS, Ll
. Adalivad)




2l ) Jbw : JsVI sl

zeiall (Ao el cladyy 336 o aas oDkl magdl Joaall Pl s

O A8l daliy agd e Ay JS e ) ¢ sl il e dadg (salaal)
daal) Ao HElN il A8l oka ol 355 ) dalgally anally il
M) gl Cun (e dalis Gl lgiand AlSa g8 cbla ol Lilag) La) adlal)
e IS O WS ¢ anally canlal) G 38l S jal paly pgd ) dseal ) ornns
Aaa D) 1385 ¢ ayally sLdaY) (e i€ 10 o de e cadel Ly cladyal)
dale A8 (o ) L cacoii Allg cdgasall Craiy 5l e sy duabad) dbilidllg
bl Jsa iyl L Sl @Dally ¢ anally cual) Gu A el & ol
dole) aat (A Gaadal) Alial o35 daadlal) Llaally ALY (e IS e il L) lanse

Al ciluahpal) (pe dlad) dafyal) adga :4-1
AL L)) gaage gl Al ABLud) laball ol cdialdl ¢ 0l G e
I Lande HEG e (il 6 Jiaa) ghaa 8 Alal) Wi s s Ll V)
Cilags Wil ALl ciluhall (e paldios 3 ciaadlall daleall 3 (asyally calall ¢y
238 oy LgilSa Al Ly a5 ) e gpal cilalyy 8 Lgie Balinn) oS 0l )
daal) 8 1yibae ils 55 Ganpally rndall Gy A8 o coasl all bl
dpiagiadl Gacl agdl L) Hlae i) Al iy of Jsill (Sa 4ide s daadlall
byl 5y Lo aag Ayl e ST e alaie Wl dodd Ladyy DA e ABal) 2a
Lahall Pha e sapaa 208 ) Jgwasll Giagy (AaaSy 4aaS) Giadyd G geall 1355
59 paall pgdl (e us) illall G Japll @5 (g e Alla JSI danal) Gl
e Hlidl ) LaYl il ddaadd) e sl A8l sda 8 4Dl

LS sallall (385 Cams Jal (e easll meial) g Lok daaS dal) o Talae) ausl



2l ) b : oV et

b3a Caad Cua (pane b ABR) (ol (b saeal PIA (e 2801 3 o
Laadlall doleall e € gia B aSa A dacdil) ) e ESH dal (e Ayl
Aacayal) Lawcagll pe caall o claall ) ikl
ait) Uay) -2

(o) e o) gay U] (B elgus (el ae Dol 2l a8l Bl
e Y s b o) culS dlag) clelilly illaial) aass Al s AR daglad
didg) Gl ) Calaall Ganad [l 0l Callse o8 B 23gy il sl

Loclaal aila GBluw & elow Lo zan Ll 3l D gl sball 8 5ale

Aala e foalue Juan Ll Lgie slmnay) oo Y aldle s of e ol
Al s¥) J1 5w Vs S (53 Ll uskilly (ggmall elial) Ao Jaliall Bl 5)5
¢ gl 4 3l 55 0l i) lasal Aa N adld US g8 5 Leben oy ) (5 ol
) dhyadll e il Lesd Gaatl) e Jais o cian ¥ AN Gl aal e
DAY DAL (aye diheay 1Al 128 ADle oo abs Llgd (S sdgag die 2dl) slal
D38 oY) el (Ao Bliall ) a5 Adgie 3 A8l Lgl 3 canlal) 43day
Bload) ae iy adaat Jola alagl o) (oayall AABY aiaclise ) aedly ¢ Usiioaall

Ngldliag

O ale L dphln je ALl ABle o eyl candal) o A8 )

sl 138 Jon ddjaadly acy (3 candall ) Sl (3 Granyall dadiy bl Pla
U s yally canball oy A1) (S55 Marie Thérése Lussier «iwsg «(Seghir,nd,pl)
Dlgal Cpdylall cpa IS Lgud Caly diga ABe it 3) ccilBlal) JIKET e Lald MK
iga (e 138 ¢(In: Luc, 2022, p24) Ay Lgaals canall Lgd 23l e 5235

A0l Laeal 3 (el Candall G Jelil) Jd ) Qelsall canaal (a1 dga (g

10



2l ) b : oV et

AaladY) A oL dlalgiall cila il DA e @lly jelay ) 68,aY) clgiad) 8
P Granyall sl dilels 53 2 3e Lgld an 6 (358 o) Lila e g ylall o
(i 430 i)y -8 Michael Balint 2S5 G oz al) (e Ll lojn fiar dllial) 52
an A dsbaal dalaiy o (g sliayal dualalall 25alall )5S Lalaia) el canlall e
(4= 2009 cdsly) pedle B mal s 2

e Bl ol s o e anally crulal) g saall A8
el aa alilee pgiy el OLe it ralall oy o (6 Slaagl) paeinl)
.(Brighet Assous, nd, p151) aaly o)l & dc g gall
e Dl gl LS ddiaally cuad d8Ble o (ansally candall (s ARl caile
sl aa (38l s Wl cusls 5 Al S G el all A5 Ll sl
AL o3¢l Adad) o) e adiey JInY (e lia o e ¢ Il

Cpadhll DL e Bl Al Hgasll e laysdas e nh AL ads

Lpaall e Legig a3l Lals Lade aall @llyy moaly 01 caly o) emesopotamia
o) (e i) Al claied) o e (JlaY) e Lelilns Ll <oy )
il e Gapall ) i 3 el dlead) e Lt il S5 JI5 Y calS 215 Vs
bl aaas e dumddn caplall iy Akl 5LESWY1 diad AgN) ) Bela) dai
) LUl e Ao sanar lgaial oy i cdinye & L cuilSs 24l LeSl )
&b e A O s bl 18 ) plally (LesSl Gaanyall o daing
panalls A1) 8 Jeldll Caylall Cundall (ol abumdeld dapda <3 alS dagal) o2a
ity ol Bl aldall 138 ((Mahdaoui, 2019, p9) (actif-passif) bl <o)kl
legs gl ) Aaadl Apeaal Hland) ) i Laily Gl 55S00 Laal) e

~ALS Bl caad A Bacluse (e Liad 355 (LS Lgad 200l oS0 jodall (e

11



2l ) b : oV et

e OISl e gLl oda b (mnally cudall G 3D g4 L Vg e i
-(Mahdaoui, 2019, p10-13) (actif-passif) Lj-,\h—dslé &9

Lhal aguly o 2adldll 5l Pl e dall sk Luilill Slianll sk aa
o Ll Lade alall maaal (4 cenide dusyias cos dusie Jie Lalisall calall (ylaas
doynad) )y yaal) a1 (s3lg dupailly Dpasdall Adaadlall o Wil Dl aat mgie
s clS g (U8 e LAY ) jgand) b ) Lgle aaie) ) A s
¢3lad) <3 3 . (Mahdaoui, 2019, p13-16) Glesy) aus 3 lasl) D) Gl
Lele 55 ) bl @Al el o3 50U (adl) (hippocrates) Ll ¢lS
Cim oda Liagy M slla 5 Y o) actly gl 3 ¢ pmnpally condall G A1)
peallinns agiali )y 3,dl) Cilalial ae Jaledl) 8 Gnluidld 4l sl acdll 138 s
IS Jg Yl anall dabian ol e Giapds 3 Gyl (Bgia (3l o)lic s
Gl alyinlg dhall Aoyl asgie yeba (hldd DA ey 2rall 138 8 o
Lalal) slball ge ~lad)) bl bis pia o e aul€e calS Lage 4 e Lliall
AN a5 VI G yally Gaonall ¢ AR 8 ) oyl L Ui ey sl
Halioua, ) sy canda A8l Glaaall (ladgail) Aaliall 4S)Llly ¢yslail) maial
.(2009, p70-72

Laspe i pally conlall o A8all Jsa (hippocrates) Jalyad 4 els Le Jba
il €3 Lae Laald¥) fgalaall Cinaia) il dadla) 5)lianll @iy of ) LailE
byl Gy AR sda 8 LAY e 1558, suadd a8 oLLY1 50 <)
S ) ale OCa S lly LAY Liss o)l uw oy (g agadly (e
b Aalhal) 508l Laay Ules HSS o) (0)S8 Wlial Legi€I kbl Lgy ela A bdal)

el ley Cualgy ccugall o claall e

12



2l ) b : oV et

il Y Sleil Lgastla 32 A1 s pally Canlall p A8 (Ll S5 Le as )
2 ALl oda Cuea i 3) cbladll () (asSs B (ag apaiase daasdy el
i) aied) 8 Ay soplall ly 3 ad) Lk L ) el 5aaal)
e DS Al en Gule lal) raaly el asghas iyl AR Cuda
Gl Ll s 8 ehsl) ) Bolad 3ga3 ABDall 038 Jea Lo 1305 canda )50 i jlae
ileall 8 Gy all Bdn lasiag LAYy )edl) Cim (e Lgaadle g
b ) A Zisaill sas Graiyally canlall cp AR 238 Cigagi 3gas cduadlal
Y Gagalls o Gl (ans Yy ¢l mnyal) 950 Loty «Yad gn il
233 gl jeac Heeh ae OSI LT gl i OIS Le s U (e (55
ebs ccpal) 3 agillas) i d pdl Gyl Sl dealias y3T oaie Ll
st oy (Al Sy dlglasally Adhulll (e Uiny ddall aglall 8 SLadyl olasy)
zisai (ol Jlad 3503 e caliml A s yally alall (g A3 sl
Dl daleal) 8 €] Aalis iyl and 23k (35 cppdall G gunsil (sl
.(Mahdaoui, 2019, p13-16)
Gl G AL e iy ¢ Jall suanll ) Vs cdapadll jomall dia
A 3 Las ¢ uae JS dagiady ol el DA e bnyas e i yally
Gl Lgd 38l Al g1 ADIL cadje ) ) A e AB el i)
Unii 193 G pall Lo cnly Aadaljany Auslaes 3 Al ol ) el calal] ddalol
SISl aasgiy Oladinall i calgia S ey Ladlal) Adadll b AS LalL Al
dols DA e ST Gyl doalis e ¢ Y1 e 58l (oanyall dea dac L)

-(Mahdaoui, 2019, p51) (pAY) e Cilasladll

13



2l ) b : oV et

sy o) Adlydally Conal Gmayally coplal) s 3B o (Jodl Sa ade
plaall DA (e Algd) Lgallan 3305 aadll die laysia diad ADle o s cdiaall
Liye ABle gl iy 4 500 Y agiliagad o Cipailly (dayally lSialy
celgw o (apally gyl duagad o s

Ok (Ld)l Ganyally cnlal) Gy A8 Ly caye ) daliall e Sl
o ciny ) ol s ABIAT g o K55 ALY 038 djlaal Sledl) IS
paladl Bla (o Vagoe 4558 Abull Ligall 03l diiles PR Lgy phal) Calall
3 AL o3 Al ) ABIAY) aelgil) oy a4l G ai sl cadd) Gggal
gl Aglpe Pla L) Lgade sy 8NAT Lgae aly ST as] V) plaldl Calisa
tok b ihall 8 AEIAY) Lgadl) iaw
Al sladl aljial ae dalell daally 28l deod 3 QL) g cakall —
Ciaddty Gl dlially dpruall daall e g lall o L) #hag bl dege -
celly Gpally Cradly eiall Gulad (e S 053 caial)Sy atlia alyial pa 45l
ol Glisl LS Al Gl 8 AT G (6 S e Laa) Allally Al
o o) pilie slad b Gaiye Baail golen o QL) Zha ol k) e s -
AU Aleyll e anyall Jgeanl
g Bl g Allall Liclia 48y Le Gy 3 Aopall L) aliay oD -
Agsina) sacleadl 3 aganls Jlea) (90 damall Bole )l ae il Lo kg
Y all Cgln o) pnne (et pand aie il 52 QL) Zha ol calall -
Oy coaddll 128 Lgl iyt ) Aliad) ol dpreall Cilelaie¥) e daliy of an
Slelaie V) sda 3 @l Vs ccaay o) clelaieV) oda e Ailadl) cillalad) &y

LD e bl 13) Adaad) Jagel 4 yaag a3Lla] axdin of ol Cadailly

14



2l ) b : oV et

e Do Vs cdigal) agllacl e duse S e Gslgsane QL) galing L) -
Andgig dacd Jaad o Cang Wyaay dady IS5 Laadal) agiises V) digall dusyles

e pginlae OlSa b dundiall Dlgeil) QLYY oabag bl sl jigE o G —
o 4tige O] hay ol Golar YT s ) LS A 3lga diulie (35
Agdall SlehaYly le)ll sagan i iyl

Gsir Lo ket (19 ¢z dlally Aliglly (i all ALl Gliwd) galag sl o yuas —
Aald Al Cagh 3 Y] agealainly aghles

S ie sae DBl Gana) Ganad pe g laed) ghad) #hs s culall e cans -
Ao ask Al Cladla) Sl clilasauy) b

LUl aglond) liagad) eha) am V) el (Ao daa #3le aladinl s Y —
comnpall 3231 53 Sl 13 sSs o) le a b Cilyal caa

Lleal) JICa] pses ) clad JanS L) dalimg alall dujlas ade Caay =
bl zha ol cala (Y degies Bkl s ) 8yalal

@l By st ke Bhae panyall mier o Jadinall e Jee (gl sLdaY) e aian -
csb eha) 6l dilie dole dadia ) Algee (6] s ol Gmnyall (g3 pad

Oe (6 o Alaall KLY b L) st QL) abag sbbY) e sl -
ol o) ol 53al) ol culatiall a4 oy

ety e 4 Gl 5l Ganadl ez of gl zha 5l cndall a0 Y -
LS UKL e iy o

Ul gk (Al dag yall iy ) deadl elgd) cankall Heae Y -

Agigal) Lyl G = hag bl a5l o e -

15



2l ) b : oV et

i S Ayl Gl Glildl dles o QL) gabag oLl Sk o) o -
Aaldll agiling ayall

aaladio) Ala 3 Gyl L e i pae i) #hay ) Jle -
ale s sl Gilad 8 Gyl ililal)

D) zhag skl eg 4S5 o Q) ha sl clall jlad) dja daall -
coanally Culal) s A8 B calad T o LAY A celld o jial

A Slasbeall aaliaye 295 QL) gabay sblaY) e o =
Clgianall o) Ganpall (e ddilpal) 32T Ciay anall Ao had Jiay b e gl -
LAde

P Aol mady ) allal agilatial 8 Gl salmg oL dga -
cplaaly bl 8 skl slelye ae Lualially

e SBy Ol psgias praly S dulal) Al debua (L) ha s Cadall e -
aille gl (el Cipla (e dagh

b allyy LAY die allay Gransel) Gyl (e dudal) dile ) (il dlls 8 -

Ale) duhaiad Glara oy agalgn e o) G abay oLl <a =
o yall

e b gl s Q) zhas bl (S ooa peasg e yde Gl -
Ll ailile aly of e diapad jubdl) Gadl oo

anall dal e daall lall e Cingy cgsalall Gl gl g paldl) Als 8 -
Agadlal) Llaal 3 agSldls ISy a8

la déontologie ) arll Abilall (ygal) 8 Jglaan Y R AN

-(médicale Algérienne

16



2l ) b : oV et

lele Coai illy s yally candall G A8l s Al Mgal) aal 028 e
@il Fplall 3ae B Al i oSHS Aadi oag ddyilall LBIAY) sl
iadle cble ) Jyensl Lokl doshidll po aile 3 Sl dolodl ags Lgillaie
) Adlag dopdall Gl e Ladlas

Ligal ALLall (63 dgall (e dlan o Aokl LAY Ligadl sda (gelati
(07) o) Galall b dainge bl

b b dals Al deal 53 Ganally bl gy doalsill 8 il o
Lo 13a ¢ oaall Jladll & Gyl BlSe yuas cdonal) dgle I Gos A sl
Osiging Ofinld) g Bagaad) baanl) 8 4 syl cadall oy A8 aias
Cliag 3 cdbealgll eLbal) cihlge jglaig A8all sda (il daialy aalic alaly
Gl el aay s yally Galall o A8 6 Jladll daalgil) o ) il )
O G ALY bl g Ganall Ly uasg g lal) dalie 3has Ladlall dulaall
aills e Guemag agal igally Gl Qi aegs ) ddall bl 8 Gyl ASHLAe

.(Fournier & Kerzanet, 2007, p414) daall

z 3l A0 sl Ganyally candall G 3l el of Ll ol S5 Ll dla
:%JIZJIS
Caan canball 408 ALl LA (35S0 :(paternalistic type) ((Ss) il ¢ igail) -
laglaal) 45Uk &5 Y Gum canyall Cpialio Laaly AU slall Jaaig 2 Ml & i,
s ccbal) Lgash Al Ciladaall 6 Al a3d Al 13 aca Bkl o) as
e 5l 4l gl sliles Alla 3 58 (A Graipall o Z3galll 138 ey Blasd) il
oy el aads dlsils Loy B (el s ¢ adlall QDA 8 Gandal) ae Ll
-(Bérmond & Al sd, p1-3) g Luslic zlladl)

17



2l ) Jbw : JsVI sl

ai Cus canall Hhall S :(Informative type) =) 3 SLAY) zagadll -
Al HLEY) 093 b pa sy e JS maiagiy et adle] bl Gile e
Bagn o zisaill 138 8 e a3 cndal) gy A dadlall DLl
gl iy Ganall Bla pady 31 Y 138 caiianpl mllaall Lganly ) dasledll
adlal) chlall jlasly ShAN Adgpue s 330 of posdal) e cdagll Al e
(Bérmond & =liaVly et dll g8l 8 a0lba ae il Loy aDliiadl Caes
.Al, nd, p3-4)
Gl dlypd) AL (e o3 :(the shared-decision type) ¢idual)l JL8l 7 3gal -
g gl Blall e pilag (iayal) ciliuas spad DA (e Ldlall Loleal)
AS)Lie e aghig cdulanyly Leie Lulad) Lgie daalill HUY)g daadlall Adadl) moiagy
) (el o dabliadi panyall AS)bas cAphally dalal) 4d)lee capdall
LS ) cildion @l)lig basyaa 05 o) bl (o iagis ¢ e Laally
2ty oy pmirall ge A8 el dal (e clldy cigall dllaial Ciies gy (S G5
Sl s Ganyall Cuglall @y a5 Al dadiall lagled) JS3 el agd e
el dal e dallpall ddall 6 Ll 33l Lgblaras (oY) daadlall udal) Ciliaae
Pha e lbas 85580l z3laill anl ) (oapall Sgay 285 cAuadlal) dbadl) 2w b
.(Bérmond & AL nd, p4-6) )l Ly & of wy Al dylall o)lsal

Lye canhall (39S o (Ao anally cundall G AN S)ae z3lail) 038 iiad
(ae S dagad e lgaladia) b

Cralal) s A8 ek Joa Gl oli)SS (631 3saal) golall ) dilica)
drald Gy dals Clalga) oo lanlly wtll Jladdl & Gialdl OIS (i all

2 (Bateson) (sl (550 ) edaadlall dolaall e A Lagly 15 oS 4B ola

18



2l ) b : oV et

Lol ol 138 ¢cuaVL lig fisa padcd degane S 8 4l dpiadl) 40800
O Alle Basa I ABDNe oLy Jal e 4l )kl sda (55 caiaiyeg ol e
s aldad JS8 cdualgill jualie g Ll (salae g Lily a3 g diaiyng alall
e sag s o Gigaa B dugea () (5350 Las anle Jalially (3l st )
an Akl ode s Adgiuall a8 ) cdaglially sl 4o s La 138y (lsAl
sanall e Lalaly Al diecall Bilelly cOle ) o3a 4 jes 4dde Cangiy () Gandal)
O Al g Al Aplaill adliy cdpalial) i) aladial adle ded Al
LalS gl olat¥) b 3 Gaplall L 5 (lly dplalall Al 3 anpally Calall
(el slaty) Hlai dgay (e pidie Jelis bagw ADle a5 ¢« AY) aali Laaas] a3
o Anlals Beliy ADe ag Aislad Aplee & Lkl Jo iy ALl ADa) 8 Loty
pda dle a5 (6 3laid) el e Ll (Al go5 Cam (e 138 L Apadlal) dles])
s Ahadl) AL Ciyey Lo sl i 3hie dllia of (Bateson) (sedly (g ¢5aY)
ay 2" M gam 'y ) sag T O Gl (385 Jaié (g1 Qb b Gias
e g by gocasall Ll Al Laglially culyarll Jlie¥) e 330 Y Gl
iohall e D o hal) e glid) ga S shial Lein cadlall dla)
o U alll Jadll (o Leahll L3l e goiagall pe Jelil) 8 aaies il
Lot sy (525 (pale Linal) CaBsa ) Apinadl) Aplail) oy (Bloaddl ld b

il () SUl Caplall o L) aDIA (e Jolag 858 CaBga (audall) Jg¥) Ll
Chiga b 4 Ganpall 2ad cdia (el slalYly agilly ddjaad) e ST 08 e
5% Gadsall 128 06 o 0Sa ) el adle aley Le U Jgill adle a3k Caaia

ad) deangall sha (685 Ladie dale

19



2l ) b : oV et

OH canyally canlall (o ARl dageta (& el slai) dajha Lo ) Bagalls
G 58 daall A3 o adiens dape pe BlalSall A Tane i (S Gulaal
-(Perdrix & Al, 2017, p2-3) Ll ae bra &l ey Ao )l K
O dand) Jga i) il Copmn Lo yeda cppdiall Ol linisas b
I asgiaad) 138 Juags (Carl Rogerz ) 3yas) WIS oSoya¥) Sludyl puiil) alle <oyl
bl ol &2 1961 ale (Enid Balint) 4Uasl) el dllaall cayla o bl
Dsbaiall o Akl 638 zeas 3 ((Mahdaoui, 2019, p70) Ganadl Jsa 3< )
ailen (5 Glanall slaieg (zMally paniiilly (gyyadl laially (o) gl (g bl
Llg 8 Ll aslins) Jy (saly 3Ll a8 caulad) Cudd) e Gl ae (s yall
LAl
ol pe dualsill (8 A e dayh o daedd) Jsa 5Siaia) 2Ol ey
<as 3 ekl pes iyl e migaill e aladtul Sa Gus (A blaal) calii
dbd Jie a3l Lala 2 el Al Baasall e Jalsall aalatig JLdin daladicl
Lot Je b aladd das)) (e oladW) 13g] (aband) gl (s€ing gl Slall 539 2Dl
P AU gaasy Lgin
gl i A (el Uilaag (el aldss) -
ety uiilly bl Calall G Lgi S BangS muyall g -
dal cre Jslal) 1385 (o pall doaial) A Sl fidia agdy ASde Gl ala) —
dal e L yall G 135 cdaDlall Ldaal) li e Hh3a ) Jgasl
A LlEgllg daall il
Sl e D dlad) by Jualgil) clge Pla e kel Callaill jgdis —

(Pedrix & Al, .duaddlly duigall 25ully (a4l gaa sleljag Chlga JS 2
2017, p1-2)

20



2l ) Jbw : JsVI sl

G Le g L) polad) (o aan (Glondl 12a 8 5 dles dad o
: b Abicial) Stewart 1 dusedll ALY
£ 0Bk e clolaial € payall g8 (0 =
fuhll (e Ailadg Al -
S oanall sha e el il s Lo -
faiaye o el o ale -
foal) pe Gl 2SS -
e DB Gl (9 o oas cpanal) o 8- Spaiall dLlaal) dulgs Ay
;) By e sy
4l dyna Aoy Jndl w35 sl (0n (imnsall (o6 daghy 438 pna oy (g3 Lo -
ead) Callanll ol Jal (e lealea€) ang A dadlall b)) o L -
Sz el Cpaani
Ayl ety Jladll il A5 dal Ge lgalatind a0 @l o L -
(Pedrix & Al, 2017, p1-2) € ai el 2e dilaal) ¢)ya)
mil) Jlatl) A 5 ¢ aly sl s A Bl s oL e
«(transference and counter-transferance) baall Jugailly Jugaill aaan e selud
sl dygedl Lty (3iad LeDIA (e a1 Aolaal) 4l e Jugatll oy Can
(Laplanche & Pontalis, 1981, A&l ADhall (a (ppas g3 Ul (2 A poialga
bl olail mapll Wapiiag 3 s U Alangll Jaill 3935 die ey 3 p954)
e Sy il ageda S8 (Freud) g aled ¢ «(Brighet Assous, nd, p152)
Mls «anally wllaad) (gl HAT (et Hse iV ae padd Hed elally (Jualsil
ADL) b e IS gl dpalal @hdll paan slal 4@ A8le (o Saay

21



2l ) Jbw : JsVI sl

Ledsns () Qlaall Jad 353y 58 sliadll dusail) o cpm & ¢(Benaroch, 2017, p49)
(Laplanche & Pontalis, (il 4o lehat o L5:\5\ e laal) @lia < Lo gl e
(Aiaiya olat) el Layidy i) )5 3D Ailangl) Jadl) 3535 (6l ¢ 1981, p226)
b adle ghya cllaal yaay panyal) aagi o) Gasy 38 Ladlal) 4D i
bl glagéd ) W ga5s Allg (&l olsre aa Dba (Jdd e ) aldll
Lo 1285 CaBgall olad) ddajia 8353 ledi) sl Gmirall pe 4nalss DA (e A guinge
Jugailly Jigailld ¢(Brighet Assous, nd, p152) i pally canhall G 8D Ao fig
038 b oSl o allaall 585 HAY) (gpn Lbdaal ang o 0Sa ¥ lalia Sliadl)

M sl A A dlal) A pmy of aili (e 3 s Lgade (e dyeriD) Eleal)

Bhw 4 ¢(Benaroch, 2017, p50) Lulssl A80all ol alal duie olld 5% of
Ol Glivied 8 (ot Jlaag ands) (Michael Balint) uill ald ¢ ool Julail
sale Cangy calall sladadU dacle s 40)K8 Cilgaty DI e alB Ui (Ll (g diall
ADle DA e Legiy daay e JUllg cpmnyally ndall (ny 28300 8 Sal)
b Origall g UaB ) clgail) sda (3L s atg cBalias duligad Ao g Abisas
ailly anpall #Oe jsan 94 caphall (L Balint J @y ¢ oo laa¥ly bl Jlal)
¢ OV (b ware e m3lall Bl ieifilaall Pla ey Gy 8 )l
$255 13 $2Uadl) Adall Al (pm a2 I Loy A A yhally Jany ¥ 3l 3L
Y Ll slilea ) Gl s 8 anally Calal) o 3D 8 Ol il e
Cra (Al o3gl wlila) e sl Balint degena o8 (355l a9 Slagl e
PR e ABDL) ggi 2o (6 g cnha S Galddly 2l Jaadl) o
dady adladl 253)9 4dblge (5l (apall g aSsha dans ) alglally Caplall dpads -

Gl adlaly aialuag

22



=l ) b : JaVl sl

Juadl) elaaly el Callailly G805l Giasally cundall o L ) 48Dl g5 —
dade (e
bl el (e Aals (sl JSlie 8 candall Ll gae =
(In: QU5 Lgy aiy A Aayhally (mnpall olsal elac) ADS (e oy (31 alal) 5ol -
-Benaroch, 2017, p52)
addl dale dala sa bl o (Bowlbey) (ls (on «ladl) g Adylii 4
oo Gl ) bl Solu (53515 cBpaianng Aadls dhaas (sna (alidl g Jualsill L
O @laiall LagDla (e Giay G (apally Bl die jumy paddl) @lld ae )l
e Bl 5l A galall Colas (PUA (e pualidd JC8 it g calaial )y dle )l
e nyally Copal) G A8 6 Glail) Appail) o2a i 3 lgY) Glall wacalse
e (38 (Sgiar audts (el pue (3l gl (3 (mnyalld cdiald dhiay (sl 4ali
laall dands (5$ Ladie dald pasdlly bially Cunlall 45,L) DA (e laoysi (el
ey 5)Saall dlgalall jlat oSy BRIl (ggiiae ¢ L)1 352y andl) clguil aie (<]
Tias G pal) pghid (RIS dias aslalia) @y Y (nhall) (addll e Gl Gzl
aoal 2asall gl alee aSay Cundall 8 dilaalls ccandall (AT )l daayn dujped
O Adlall Crslie 23e () Jsaasll lgmaniing dacapall loa) apaad e Jasy
adjlae of capdall AEied canal (myall Ghly <o Laaie dald glaall 1aa &)y
Glanll dai 5 ySiall (golCal) o3 o @hyay ¥ 5gh anyall 138 2l S5 Y ALl
Gl a3t (A (s yally Copdall G AR (6 Ly ¢ myall Y e
Ra 8l b dvia daeiag (A nlal) s Les (30l Algahall )las LgaSas
ol e Ganall GsS Al o3a juedl (laill Lalail ddjaag da3¥ s AAS) aral

-(Husung, 2018) L&l §y5 yual) 53¢

23



2l ) Jbw : JsVI sl

dasi b (Ao Ganpally onlall G 380l Joa clabyally cilasy) uaiis o
oda Ay Al gt dy ey add il (e lag pud (pdllg dadh Geiil) slale 4]
Lo ST alally bl Jaly ¢ plug g aandas ) (1pS due Laa) s 48301)
L) s Ao dlall ADlall o aailys (et cpanyally apdall (ay A8al) e
Jalall oo A& ) (Freidson) Osein (5r 3 @ dlall ailainly 4uba o (o yall
P e Gl vie (< g Gl pally clall g 480D ol 6 alad)
e Gyl aie Tag 38 G o el 52 o daadl 5 55 3 clo 4y Gl
h)Uaiily (anyell Ciladgi w138y dadle ADle 8 dre Jsaall JB Cuall o)lnsl
(280= 2017 aine o 1 29 sl (n 0pe (15 )58 (3 el e
iyl e daldly (gl oyl e A8 g ol &Y 4l (Freidson) O Chucay
e (Freidson) (swi dbuay ) Jelil) 1aa lyat dals yealic Waylicls bl
Ll s Y oyl das cilgay 0sS cilelyually cillagial) adde ol Jelis 4l
Cuhall 4l 4diy Loa DESIL Adjaa Ao anal) 05 GLal) (g0 uaal) B 3] cdilgia
YY) nall ai ¥ g 8 A8 AT Lasting Saai HAST Cilaslea (e Canud
Ll Gyl dess Las 5 Lgalay Gloa dpimpall 1) Jon 38T cilaglen
dadall ye o ) (i 2yg) el BLS 8 eliall bl SIAN D)
(69 = i (ihaadl Yl G aaly) (g
o (Leonard) ,lisd o (Skipper) juSas (5 cAuelin¥) clelil) | i
acally Slasleally 095 LA oy hdiicad) 8 asall @bl i Gl el
DEG Al (5Ss L e (S Anatl) sae e € as ) caiss o la e ilalal)
A Alidy Jaxd Allg dasgleniudl) lblanal il dae Laal)y duaill allaiul e

celadY U € Ay anyall il cmiyally anlall o A8 8 o) s ¢ S as

24



el ) b : sV il

O G5t Ll and 8 4y 3ahy dusladally gy BEIL ddaiyal oas 3 canlalld
e ST dla] il Gandl) Aules S zydn GV a anall ol Ml sl ela
Alalaally Apabalell 43alall gy of Gandal) e a4 Michael Balint 2S5 3 coye
o ziall 8 mainy O (Gydand) pandlls dldial 2k ol e duls))
oye Ly gy Vg dajal panny W (5311 ol ) toaall 1aa & Barnes Elizabeth
lee o Wha s 1aag el olat) dul duds ulaaY) () u8Y) 13y pday
i plal (i aly il (e yall Ap0dis 5l andall sk evie diad oz Sall
29 "0 fe Y skl o 8 Se s et sl 8 S8 Y Al 1368 Vsa sl
393y i Al dujal) dple ) Bl (PIS (ray ¢(6-50= 2009 i)y 24
e iyl Lagia S Jslas s Ly lagis ) V) DS G cplelitie (pads
Wby Lgilis) (pe Bae 2my ARl 038 il oy G cdcailiady SN Gt ) o
Sl Jelall 2 (Mid) dme cand (ALl sda LagDa (e 233 A JLai¥ g 42l
O IS 22k dlaally pandl) 33a (51 a3l e Bae PlA anpally colall
dadee o) Al Wl dndass 8ypem s Sllg SAY) (e die) Sigaa pranyally canhal
el Bygal) 0585 O oo Al maiy (ng iyl (o Jelill b laaaas
O el (s edaall ae G aaalnl (i ) Jlady ol dealss ] (8 Al
(58U ¢« ¢ dhadll (jlde
JS )93 un e panally anhall G AL Caps pgall Al Ol Lguals (e
Coa (e pdag Lasay Al aelgally GlSoludl degana () ol jodo 3 (Lagia
S AV e ciyh IS ki L ohg cilaBgill b i alad lSolul) s 8 oSa
G Al dalall LS 8 Jiaw Al Glgasilly AL 038 e G yhall saiy Le
RIS ol L Loaie dicd (530 35l Ly sy U JadY) (ol oldly  yoal) 13g s

25



2l ) b : oV et

& Ol e Ala 6350 Ganyally calall (e JST )50 Zguiagh cBaras daga
e bulaal (Saiy (31 jsall Bo8 ) (535 Lae claginn Jaliie (sl d5as )y A8DI])
(2 ¢ ihadl gldie o aah) o cdidall sie o aali] o) daadlall Lleall
(58-57 =

Gahall (o A8 Joa bl 4] ciliagi Lag il sliayla Le Dla e
Leld cdsa¥ls Ani¥ly Jallaill e agin o Ju8 A8 o2 & Jsdll (S Giauyally
Adaiily elaaaly Jealsilly adlal) Callailly 221 J5Y) daall Lalas Jasiy 38e
sdu) ) ASE) -3

S () Bulasy) LB aal e (anyally opdall oy A8 e
e ga (Al Aan Jala Leis€ o aY) lBlal) e (alias Lglans duiaguady
Gillay (3 anal) Laaaal iyl Laad o)l g daadle ABle U] & il
Lalal) 5 LIl wiaiy 0 pad 1) gag candall 5 aV)g atly BLilee A sae Lsdl)
Caliga A 09 o Adyaall 238 4l manss 3 calall diga dusjlen 41 J5a5 S M5l
Lald (papall daplal Lislia ol Lo s doaDlall doleall Hudy DA (0 058 348

) gD e Gian Sae o Ciaa Cage 8 a2 Sl (63 Gyl
(crealall) mllaad) Al Lgasy Al Clagbetll e Uiblge dallly sladl] Jasud)
adiet 5 e G (SedIS ol asgte 5o Ll oSl Al Joa asedall )
A o et Y Al gad) ) Jladl ABle agl cuilS glg ulil) dale adyaig
sy Loy (anyalls dals Jasiys dge Winly Gt (93] dlad b Granyally candall (p
o ALl phgd cana vl plidl dia Lguin ) cladgilly el Usisy )y cudall Jsa
Shlall e a2 sl Tl Jo¥) Gigacan dasd Al e Jlail e Ble

O Cany Lot lamy Gy ydlie 5o S 5 (e Chmy DA o a1

26



2l ) b : oV et

el Lgd 055 3] e ala] Jelisg Jlad clialy Cabaleis acs Al (e piasall 4D
) sl ol Las bl delss 42y adlll Jelil) o<1 A8l g gunge 52
e 2B Y ADLY a8 Adgsadl Gl (Al dga ag den (e 108 cladll dal)l
AV ga by mDle ) 3 LDl Lleall s Gus (e haié ol @ile
agaliy (Al mall Lald candle daiar g G0 Gyl e Giladgig U
sl Gl 8) S by Ggalingg deliiie dy)e) ddeay

bl (o 4B dpegig daph e Lille (adgh aldd (e Olall Lok
Con Aillul) jsemall b (golailly alall 8L bia Laysda 38R 228 2dieds 3] iyl
Dseds Ja 8 dald s s elan cayg A8l o2 8 clelilly 3yl il
Alady Loadlal) LDl o Layil G e ALYl 02 (3ac dudyyy il Al skl
Lo 1385 ¢Lgild (i yall drpdng s ol 521 AT ) Granye (pe calids ) 2 5al)
g ags Gleal o Caaill Lgilageae CafiSs ) duladyly duelaal) aglal) ads
Ay A8 38 Cryy S aglall 5l e rreand Gaiil ale a8y Laa ccinAY)
et piad Gaeed (pilga e Hlae A8l oda & cule W) )y dall Ll daagl oo
Cahall 0 3B A ) Jsaagh Ul cdoadlall A0l U] 4 dume Al
LS e s ally

4yl & (Enid Balint) <uills (C.Rogers) jyag) DS e JS 50 S
e Y Ganall ilialag lllie Joa el g s 4l (el Jos 8555l
rdy «oa) dgn a Canall ledin A Bally dga (e (el CilaSiu) Cang: el
\Syidie D) Gusy Lan ool wiilly (goaall ol dllin 3 (adldS (apall
Apanal) ACA) daplal dpdal agdll goly Gransally ankall o S ADIA e gokaiey

sha Lo g cdally sledll 1) Joansll Li€eall ciliniil i1y Jolall Joa Ll

27



2l ) b : oV et

st Al el e xSl JUllg dualgill dlee Jgun Lagin LnSle Lallas
-(In: Gocko & Al, 2017, p1-2) Zadlall dolaall

Jiss B8 US e gana JS 8 ) sl duiedl) A)ial & (Bateson) secls Wl
AV e 5 Legia IS O ol cmally anlall e Vs Bakdy (AT g
dadaia degana Ll o Lghym (a0 Bl Al o lie by (lals Ale k)
38 st (gl dans Lo 12y Il (8 A 4n) ot IS cdeli Alls (& pualial) (he
Clill allexiod aney calyuil) sdgl Cundall dllyal aae of asy Ly (03lsall 13g) 21ga
0sS Sl (In: Gocko & Al 2017, p2) dastie Ala (& Gaiyall Jasew L4l
RS L - LD R S . JEI Y

O e 3 el A 8 4B o gehe ) (Freidson) (gwasd (ks
U 438 aany Laily cpandl) dlee 8 Jsaally Caplally 43 die ZE) sany ¥ (sl
Le 1285 ¢(28 = <2017 ciuine o i 259 40 Oplanal) Cplelilly ol DA (g lld
ad) Cladll axar (M) lall e iyl g o 3 duelaa¥) slall b o))y 5a
13 s b daye oo Al (e ST aililes 43la]

Grnhall (A8 aals ) dgeall G (Freidson) (swind (5r s (o8
oS Cipn Yy Cifine g (add g8 Gana) O s el dals Gl
daran V) g Y Gaall Jasg Lo 13ag cdlld Jats lladl) a5ty Lo Jie a3lilae an i
dac g gl dpdganad ¢ dayall Clieiag aaens aladWh aphall 2k (pa (A alall
aadlall Gliaagl) ard Jal e undall Jaled Lanida 8 OleSaty (e L a3l
219 s sLla¥) G mlliaall a)lal (e g3 (Freidson) (s oxiias Lo 134

28



2l ) Jbw : JsVI sl

lalidas) ally Lial) gadase o il Lol Lany ) dslud) cluhal) o e
la représentation " Jg (2021) Kouidri dab 2 didlad)l dahyall 3 (3Uai) ddaaiS
Ball) lgd gty ((nhall Joa ) <Mia) "du médecin chez le malade
AT Gane e dalias Al qudall Jga gl

& anally cubll gn 4B Jes (2017) 836 dae o Al Lad dlliag
ol B ely aaa3 A alsall Gl g Joln am e adlall Sl
cohll e S die A cDlaay (s

Laaaly D)l Jea 5l dilejll Jsa (2024) Fuhrer & Al Ay 1355
Al Lna Dl aly ranye i AR by 8 Gl Al

Jo pelin¥) oudill of ohall Culall & elga ilahall 4 Cragad Laa a2l
DU Greal) agall lel Bl o ol alady clie) @l o VI ¢ panpa ks AL
obal) Gl ale i e Sy it DA e Lals 2D sda das Al
On sguall Tty agiies 13gly (mnpally cundall (o SV Jelinl) dagdal Jyusds a2 Al
Ga de o ddilae duh) Gl — b Al Jalad " Dgaed) Laady Dla
Adenl e il 0y ctil) Culadl Lpaal e " (B AN (papally sLY)
coliaye pe dnla] ABle ol (& candall 505 mpall ae Gllailly La3lal)

Al cijlal) b Adlal) Al ASE) a0a 03 o Lo e 3l

1A ) eyl Yyl

¢ anpally Caall G Jang ) Al degds Le—1

Saadlal) Al Ji ol 2o 8 Ganyally anlall (G AR aalis CaS-2

sdaasl) e gladl) Ll

£ mpem s ALl (s sgine A il Adalisy) ADke a5 Ja- ]

29



2l ) Jbw : JsVI sl

JLtiy) jitie b Qe ik A8l (g dkls) ABle aag Ja 2
€ el Callaily

slal janie b (e nh ABL G Aokl)l ABle aag e -3
e allacllg

daiall Bl Huie A Gane b A o L)) dDle 2ag da 4
Sl 5oLy (s yall

Shocliall CLIY) juaie (B (e cuda 3D oy bl Al 225 Ja—5

adlall Glall juie (B (ms e cuds A bl Al 25 Ja—6

s gLl die 8 Gy anh A8 g k) A8e aag a7
Szl

) 6320 Ganally undall G ARl 8 ddlias] ATV I3 (35,8 aagi Ja—8
fnbll e danh

) $328 Ganyally Cundall oy A8l 8 dilias] A1V D (39,8 2agi Ja—9
fubll 5y

)5 panyally canlall (ARl 8 ddlas) AND @) 58 g da —10
fnhll jawas

620 (aally canhall (o AL 8 ddliaa) AVS I3 (3958 g da —11
fomnal Al (ayall dapda I

65 panally canhall (AR 8 ddlas) ANVS @) G358 g da —12
foanall calaill (gl )

5 panyally canhall (o ALY 8 ddlaa) AWV @) By 8 g da —13

ol Gaye dlsin )

30



2l ) Jbw : JsVI sl

sdow)ydl) Giluia @ —4

108K Aufyal) culuca b oYl

glag) LIS ADle & Ganally candall Gn daup ) ADL]) depl -1

G0 A dlall Blaall Q28 4l £lad B (mnally Cahall Gy 3D el -2
Cabaleilly bl ¢prmnally candall o adlall Cllailly Jua) i Pl
Gl k)l 56USy (el daall ddpeall ¢anall Caulall aan (53
G el Ghall Ganally cahll g IS Ciph e Aeaiioed) Gyl
o) gl acLiaily )

tdalt) dyall cilusad oLl

s b A dokld)l dBle g 1

allaally Jusia) e (A el A Gy dphls)l dBDle aag -2
.@M\

cdllailly slial) e (A i A (g dohls)l ADle a6 -3

daiall dpal e J4 Ganecuh B G Lblo) dDle g 4
sl 5oLy (yan yall

oclaall Ll e (B e ks 3D o Abls)l e aagi =5

ceadall Glail) e b mspe ks 3] (py Bkl ADle 2255 —6

el sai e L) jaate (B G el A8l G dals) ADle 2ag T

dapds ) 6520 (ansally cundall (p ABLA) 8 ddlaa) AV @) (3958 2058
ccawhll Jee

Baa 0 Ganaly cadall (G ALl 8 ddlas) ANV @l Gy 8 aag9
NERTN |

v e

31



Al 5 : sV Jad

G @ analy bl c A 3 ddlas] AN @b 358 g —10
sl aadn
& @0 Ganaly culll Gy Bl & ddlas) ANV @b @956 mg 11
el Al Gl dapla
A @0 analy culall G 3Bl & ddlas) AVD Gld Ggy8 aag 12
anall el (55l
G Ganally Gulal) G A 8 Adlas) AN @D 358 g -3
Lol e Dlgia
::\J\Ja‘g\ ‘;\AAM‘ -5
Aigall 5elSIL piding daclall cDlagall e jemy M paddll Gl s scudal) -
ey (paldll sl Alall g Uadll (3 elge ayall Z3les bl dwjles d Jeas A
il Slawad g9dy palally alad) g Ul 3 5asas 45 cldlaY) (e e sana
b Cudall 5L e oS ally s o (Sl G padall ld o gauall -

pe Sy ol Anle dhiay Al ails dules 4l Joa3 ) Al Culldy cledl) e

2t ) Gade U e Sl 38 IS Adlall Zuball b ey cdaa el duaasll
A 36522 Om ptslesl ol B Ay ek

2 panally Culall Lﬁi Omadd O delal) elly o i asyally cuulal) O ABNad) —
caphll fielue il A (el dablly 2Ol jdg ddaa Jige @Dle )
b & Jiidl Al i b lede Jeasiall sl DA e lgde Sy
Al Ciph (e aeadd) G cids 280

) podage LA lud —6

32



2l ) b : oV et

gomge Cilan Al ) yuall (ag lad) elsag Glidd dias paiage JSI
Ll e die Ao dilae dud)d) e ciude A8 Jalas "y (gl Liady
teh Lo e OLES) dae " (Bama A¥s0 (oumpally
P i 1A gudaga <l :1-6
csaball il ale sag VT alal) Liaiads jla) aa o3l g guinsall Aol —
Aol Gigadl A Lo alaeY) e Ay dumalal) 4Kl ey -
eetll) el (e ggumgal) 138 ol ) bl 50 —
ALl labpall 8 sadl) aus -
Npailadn Ll 89 Can (e aBlgll (8 Al Gaka dnls) -
b L i 1A Q] :2-6
pebila o Cndall Ly delal) il (ae o g3y amsally LiSISial -
celaall
ghall Lol 3 Sl culall dads clolaa) -
ol Adled e alie 50 Ll dsdle A8Da) Al A51d e -

sd)yal) daal =7

t b Ayl Al Jiam
rdaalel) Ll :1-7

wanyally cdall oy A Ll g drwiil) lial) Jon SV Eaall) o)) —

Zuaal) claadl) a8 Lald Dol eghaidl & culal) 138 duaaly
coanally cuball G AUl (et dliles dulp 4 Guehl) sl sae b —
sland) datY) :2-7

33



2l | o : oV et

el say 8pilie dieay diniag DAl Bla Luar 10x age fonnge o psuall Tades —
el itl) e ayilis Ganally canlall ¢ AR 8 oaiil) Cuilad)

Gadil] dinia G338 Gl ae A ling Jealgill Aanl () oLl il -
aawally

D) b el Lajens A8l o3 dsaal @) 8 dal)ll e Baelase —
LAaadlall

bl G A8l (patl Gliiag oL LD e oSe &8 () Joasl) -
A dlall dilaall ueas Gy ¢y sall

A al) Cilaad -8

t ) Al duall Caags
Ll Al Gl candall (e lailly A8Bal) dxgada Jidas -
Gl e G pranally cpdall oy A8 8 WSans ) Jalgall (e iyl -
- Dliras
dnadly Clpd o doine Adlide Hhay Cilgas (e Gransally candall G AR GLiS) -
ALl 22 st DA (e (S AS e Al ) Jgaasl]
: dua) A1) cliga -9

sgayall il ) Jouasll diyla 8 Caalill lggalsy Gligria duale du)y JS
Pha Laligaly Al Gligaaall o «oLSeY) 508 Lgia Jolil) ol Lgaalis Jolay 4

0da Wiy

ool gl iy aglee dandal [yt OLGRAL ALl palie bl sl Ligria —

oanally Gl G Al alall (il o L) Cglat pae -

34



2l ) b : oV et

Lianpe 565 Lwh 30 (e 450 due o slaeYh clgaall ol ool L
Oficaryag Gauida e Uyl 200 dahall Wl cAwSl duhall elay 5o Vs
Ayl AL k8 (s
: dadl) A

Al ladyal) (e aiylls a3 i (aibiginad Biaye darg cJeadl) 13g) Lalia
& Lele alae¥) <a mln ) cliag Ll V) cliiad)s clyaitie culslin ) AL
A JeuaY 4 Linyh DA (e ol (53 (gydaill HUaYI ) dlia) cdadyal) oda
Ll Ao uaiill ulal) (o poaiagall 138 gl Al cllailly (el cudall o
@)UYy dabadl cluhall e alaeWl el dphailly oodil) Jalasl) &k
bl leled Al by aaliall ase 1385 gl iy duhall IS4 debia
038 Cuajie) (Sl Ciligeiall aaly cadlaaly diseals goasall Slad) Gl Jeadl) gl

Asalall 2 y0)

35



deufall Lagiall cis)ay)

e Uiy Ayl - 1

ae i) Al e casgl) (1-1
aeddaiay) dwyall agas 121

Vo ey Al cilgal :3-1
oY) ddyall e :4-1
e i) duhall it 15-1
ol Ayl - 2

Al Ayl Baag lase 11-2
Agilealsas dushyall eV 122

Aol dahll cilgaly g :3-2




Y U PSR A I S| Al

-

gl

Joadl) 13 3 diees (o1 Joadl) 8 slilgls 01 (g datll Caslad) elgd] amy
apait Lo Ao oyl Lm b LWl ol Aalpall Lsgial) clehal) ) Gyl
Aae ) Aahall (mye A G @l ¢ el Gadaill (ads Clelia) (o Wiy
LV ls daad ae dod (Sain (A Gl (e Al agaa e 1gad Capaill Jaw Al
I aey W e ol aals 2o 53l Lgileal Eadla e (3aailly o8 jiiual) 524l 135
L) Al b gyl
sdasdatay) Ayl —1

sdaeSUaaN ) Aufuall (pa ciagl) :1-1
il plagall (8 Laalg gl daplas daala eling duhall il asial Lilaca aa
o3 et 3 il sda b @liin ) eVl Sl daball SIS WY1 e

ARSI Eal)y oo e D) Auhalld ¢ calall Ganll Lgile aghy daadty 8oadl)
Ginall G Al @lgaall AblaYly Luball dgas LAY nga 5l dunad cdosie
aala) bl b ggyall 8 Ly alis Lalali s

tal) 13 lilee 6 daeDUaan¥) dud)all cidang
Al axa5 Al G gy aalsm ) SWY) e Capanl) -
O 2SHg anyally Candall Gy A8 (e il e ol Aahall s agaas -
Ayl b agS )l o8
VA e DGl ALall AlSally Aulejl) Aaliy aaas —
Ngre AN Cuglat (e aSTllg Ayl 512} (et —

Ayl Clghadl aial) jaud) Jiyes 38 Al Gligaaall yeas —

36



Y U PSR A I S| Al

rdae et dfyall agas :2-1

1 2025/02/12 e saiaall 85dl) 8 GaeDan W) Aol Liad slosia) =
el e sadd (51 2025/03/20
cualsall sLbad Lalal) claluall 13S0 Alidiny) claagall ) dagill a3 :bila —
teal LAY Luaganll dusngall & il Allg Lyl Lgbagion Al &) aalg cpl
sald b sale ¢ yaall fpe daly jadd g Gleadl) Baratie salaally (g2 2a
B dpaly (alsd oLl Glabes < ganll cpe daly
topkd ) Ao M) Aahal) Crandl 1yl —
(Hsdid) HLERY) 23 1385 duhall Gljae madagis sl Allie &5 :Jg¥) B
Ad iy anpenh AL (aldl) ubied)l Gl ) cinda 300 (e < Al
Lele Galad Wilsdie Lajlal ad (aiye 56 (e (9S8 Ao (Lgle canhall dalall
conbiall il Gaa (el dal (e iy oampalls Aalal) Aanilly 81 eial) G
e b S A8 Vs Ay dal e Wi slidal 04 dllie o5 1 S0 3
a¥) O e Granh e Gl (hicaiyag cAie) Ba e sdie mliy (53] Ay
ekl
sdacddaia) dubal) cilgal :3-1
:Adaadal) :1-3-1

Syl 83gmiall hall JUA (e Cuald) Lgadis ) diplal) 8 Joas g
Gy sae e Aalal) Aaadall aaiad Cim ¢ 5 LeS bty Giaay Lo S5 clSslad)

‘_.?_é Liad ¢aas ‘(76u4 2002 ¢ o A).AM) Ay Ayl tﬁ‘*‘)"‘n dauls aray
CASsbuall 135 agaal Gl ) ayally eLba¥) o Jelaal) danda Abaa e Wiy

37



el a2 Y 1AW Jadd

Joa Ayl cleLhilS lalila il ¢ L) cleld 8 el e jaea )
Sy (8 edhléae Al aylall

:Alldal :2-3-1

Lo sy daliss AL iias us ¢ ST ol radd (ol (Dl s oo
b Al 83 ALlaal) s 3 daali ABle ol A5LaY) Bae Lusall 2 lindll il
Ll Al Gy @lihase ) Jsuasl) o Galill S doe Laally dawdil) Sgad)
(O1= <2002 ¢ pas 2gana P 2)9)

olie Gy IS e dgage AoV AL (e Gaesty Jaall o3 Lialps Ay
dgase hat Alilie Llilly agiitlga 23y umpall dney LY due e du)l
o eLbYL alall AW e degans ol a3 Gua ALl iy e g Laic)
— s AL Galal) aligally oydaill SUY) e faliiad Jas e asallg s
(03-01) &) @alall & miage 585 iy

tnildal) :3-3-1

e Lieda) Ul oy cdaadil) byl 8 3810 daeal @3 Ganlial) e
ahal) G AR s A Ganlid) 03a Jia 8 508 Lang cplad) cpinll) il
bl (s A 8 Jaaially Aahal) uxia Qas Gabiie sliy ) Glad Gl ¢ msally
iy ira o SH Y Ysems ooliy clshadl S5 L Lady piasally

roubiall el cighd —i

e (8Y salacls by vie Lglelye Gialdl o clgladll ya desane lia
t Y] (A i cclghad Bamy daseal die (ubiall e Ayl o3 (g ¢ o
coanally canlall oy A sl ) Ayl LY G e gDyl e
bl Gy D) deph 3 cliag AU ARl Gl gan e gLY) e

cpaalls

o

38



el s el Y 1AW Jadd

il L Lalal) AR digadl e g LY o

Gy lgie coebial alad st b L) deagial) cilubdll gl e salinadly o
&l Cudll Jss i) iy ) Chpeaill Al Ak (g
OS tie WDlias &l Jsn sai il 83 e 0 Ay 13y ciaMall duleal)
LAl Ll slas) ) cdas Sl Luc Andriamihaja dal)y copdyhall e
Aaliall e g sde e e calall agauda el hup gl 3D skl

Ahadl 8)5uall iy o3 bl Gigadly (ol Cuilall Gladaray alaly) 22,

Aillly calal 06 ai aandall dald oY) i (e puliial) (3o Cun ¢ uliall

conbiall b L Lads sl 06 aaiy sl dals

s cadal) dAlu

el ol L ity Al Akl 4 it 2 adad) Clladlly JLELLY) s >
Lol agillcly agalinly g camgll daph 8 Jialiy (agl LgulSail (saag
Ol 13 g 2 3l Gkl Bal) 1365 cAsadladl Alaall b ALkl

IS sl i £(02) ) Jgaa

5_yadll ad )l el
J’accueille tous mes patients chaleureusement. 01
Jexplique au atient toutes les  conditions
. P . P 02 Accueil et alliance
thérapeutiques. ) )
T, . , ~ thérapeutique
J’aménage mon cabinet et la salle des soins de maniere 03

a ce qu’il soit confortable pour le patient.

Jinsiste a mon assistant(e) a fournir ’accueil, le 04
confort et I’aide nécessaires aux patients.

Juail) slaaY) Pl o AV agh I andl Lo Jias scibladlly sliug)) 2 >

o g Loy AY) selie agdy il pue Jealsill iy Jastill e 8,0l

39




A Juad

— el f—a Jj &l;lj_egﬂ

Al ) @)dé (03) ad) Jgaa

-~

5_jadl) a I KLY
J’incite le patient a décrire comment ses problémes de 05
sant¢ affectent sa vie quotidienne.
Je prends en considération les émotions et les points de 06
vue des patients.
Je réponds avec plaisir aux interactions de mes patients 07 Ecoute et
durant la séance thérapeutique. empathie
je me sens en colére quand le patient me raconte tous 08
les détails de sa maladie méme si ce n’est pas
important de les savoir.
Je me place d’emblée dans une disposition d’écoute 09
des que le patient rentre au bureau.
Je favorise I’expression du patient, de ses plaintes, ses 10
demandes et ses attentes
Je laisse le patient s’exprimer sans ’interrompre. 11

atlise (530 \gr Jind 1 anyall daal) Al o Gajalls daldd) cilaglaal) aoy >

e G Y Gl o e Ll allay Wb ) Gl e canhll el

Ll [l
G ) )b :(04) ad) Jgaa

5_yadll 35 ) el
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J’ai toujours peur de perdre mes patients. 23
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J’accueille tous mes patients
chaleureusement.
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thérapeutiques en respectant le code Accueil et alliance
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J’aménage mon cabinet et la salle des soins
de maniere a ce qu’il soit confortable pour le
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patient

J’insiste @ mon assistant(e) a apporter
’assistance et le confort nécessaires aux
patients.

J’incite le patient a décrire comment ses
problémes de santé affectent sa vie
quotidienne.

Je prends en considération les émotions et les
points de vue des patients.

Je réponds avec plaisir aux interactions de
mes patients durant la s€ance thérapeutique.

J impose au patient de respecter le temps de
la seance lorsqu’il traite des choses qui ne
sont pas liées a la séance thérapeutique

Je me place d’emblée dans une disposition
d’écoute dés que le patient rentre au bureau.

Je favorise I’expression du patient, de ses
plaintes, ses demandes et ses attentes.

Je laisse le patient s’exprimer sans
I’interrompre.

Ecoute et empathie

Jinforme le patient de fagon claire, précise et
adaptée a sa compréehension.

J’invite le patient a expliquer ses symptomes
tel qu’il les pergoit.

Mon interaction est positive avec un patient
qui connait bien sa maladie par rapport a un
autre qui ne sait rien.

Quel qu’il soit le patient, j’utilise le jargon
médical pour expliquer la maladie.

Le savoir du patient sur sa
maladie

Je rassure le patient avant de lui annoncer
I’¢état grave de sa maladie méme si c’est une
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fausse rassurance.

Parfois, je mens pour réduire le taux Mécanismes de défense
d’angoisse chez le patient.

Quand la maladie est grave, je préfére
I’annoncer a I’accompagnant du patient.

La différence d’age entre moi et le patient
favorise une bonne séance thérapeutique.

Je me sens en colére quand mon patient
consulte chez un autre médecin.

En consultation, Je prends beaucoup de L’attachement
temps avec certains patients méme si la thérapeutique
maladie ne nécessite pas cela.

J’ai toujours peur de perdre mes patients

J’ai toujours une colere contre le patient qui
ne finit pas son traitement tel que je I’ai

prescris.
J’incite le patient a participer a la prise de L’impression sur la
décision. démarche thérapeutique

Je respecte I’autonomie du patient et
I’encourage a prendre ses responsabilités.
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compréhension.

04

Je rassure le patient avant de
lui annoncer 1’état grave de
sa maladie méme si c’est
une fausse rassurance.

05

Je me sens en colére quand
mon patient consulte chez
un autre meédecin.

06

J’insiste a mon assistant(e) a
apporter I’assistance et le
confort nécessaires aux
patients.

07

Je laisse le patient
s’exprimer sans
I’interrompre.

08

Quel qu’il soit le patient,
j’utilise le jargon médical
pour expliquer la maladie.

09

Je respecte 1’autonomie du
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10
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les conditions thérapeutiques
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vue des patients.
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patient.

14

En consultation, Je prends
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certains patients méme si la
maladie ne nécessite pas
cela.

15

Je favorise I’expression du
patient, de ses plaintes, ses
demandes et ses attentes.

16

La différence d’age entre
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moi et le patient favorise
une bonne séance
thérapeutique.
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J’incite le patient a
participer a la prise de
décision.

18
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interactions de mes patients
durant la séance
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mes patients
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Mon interaction est positive
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bien sa maladie par rapport a
un autre qui ne sait rien.
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que le patient rentre au
bureau.
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Quand la maladie est grave,
je préfére I’annoncer a
I’accompagnant du patient.
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J’ai toujours une colere
contre le patient qui ne finit
pas son traitement tel que je
1’ai prescris.

25

J impose au patient de
respecter le temps de la
séance lorsqu’il traite des
choses qui ne sont pas liées
a la séance thérapeutique
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Num

items

Toujours

souvent

parfois

rarement

jamais

01

J’accueille tous mes patients
chaleureusement.

X

02

J’incite le patient a décrire
comment ses problémes de
sant¢ affectent sa vie
quotidienne.

03

J’informe le patient de fagon
claire, précise et adaptée a sa
compréhension.

04

Je rassure le patient avant de
lui annoncer 1’état grave de
sa maladie méme si c’est
une fausse rassurance.

05

Je me sens en colere quand
mon patient consulte chez
un autre médecin.

06

J’insiste a mon assistant(e) a
apporter 1’assistance et le
confort nécessaires aux
patients.

07

Je laisse le patient
s’exprimer sans
I’interrompre.

08

Quel qu’il soit le patient,
j utilise le jargon médical
pour expliquer la maladie.
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09

Je respecte 1’autonomie du
patient et I’encourage a
prendre ses responsabilités.

10

J’explique au patient toutes
les conditions thérapeutiques
en respectant le code
déontologique.

11

Je prends en considération
les émotions et les points de
vue des patients.

12

Jinvite le patient a
expliquer ses symptomes tel
qu’il les percoit.

13

Parfois, je mens pour réduire
le taux d’angoisse chez le
patient.

14

En consultation, Je prends
beaucoup de temps avec
certains patients méme si la
maladie ne nécessite pas
cela.

15

Je favorise I’expression du
patient, de ses plaintes, ses
demandes et ses attentes.

16

La différence d’age entre
moi et le patient favorise
une bonne séance
thérapeutique.

17

J’incite le patient a
participer a la prise de
décision.

18

Je réponds avec plaisir aux
interactions de mes patients
durant la séance
thérapeutique.

19

J’ai toujours peur de perdre
mes patients

20

Mon interaction est positive
avec un patient qui connait
bien sa maladie par rapport a
un autre qui ne sait rien.

21

Je me place d’emblée dans
une disposition d’écoute dés
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que le patient rentre au
bureau.

22

J’aménage mon cabinet et la
salle des soins de manicre a X
ce qu’il soit confortable pour
le patient.

23

Quand la maladie est grave,
je préfere I’annoncer a X
I’accompagnant du patient.

24

J’ai toujours une colere
contre le patient qui ne finit X
pas son traitement tel que je
1’ai prescris.

25

J impose au patient de
respecter le temps de la X
séance lorsqu’il traite des
choses qui ne sont pas liées
a la séance thérapeutique
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Consigne :Nous vous demandons de lire attentivement les affirmations suivantes
et d'y répondre honnétement en cochant la case appropriée (x), sachant qu'il n'y
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a pas de bonne ou de mauvaise réponse, et que votre réponse restera

confidentielle et ne sera utilisée qu'a des fins de recherche scientifique.

Sexe : Masculin [ ]Féminin [ ]
Statut social : mari¢ [ ] célibataire [ ]
Age:30-36 [ ] 37-42 []43-49 []
50-56 [0 57-63 [
Secteur de travail : privé [ ] étatique [ ]
Expérience de travail : 05—-10 [ ] 11-15 [] 16etplus []
Zone de travail : urbaine [] semi-urbaine [ ]

Spécialité : généraliste [ | spécialiste [ ]

Num items Toujours | souvent | parfois | rarement

jamais

01

J’accueille tous mes patients
chaleureusement.

02

J’incite le patient a décrire
comment ses problemes de
sant¢ affectent sa vie
quotidienne.

03

J’informe le patient de facon
claire, précise et adaptée a sa
compréhension.

04

Je rassure le patient avant de
lui annoncer 1’état grave de
sa maladie méme si c’est
une fausse rassurance.

05

Je me sens en colere quand
mon patient consulte chez
un autre meédecin.

06

J’insiste a mon assistant(e) a
apporter I’assistance et le
confort nécessaires aux
patients.

07

Je laisse le patient
s’exprimer sans
I’interrompre.

08

Quel qu’il soit le patient,
j’utilise le jargon médical
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pour expliquer la maladie.

09

Je respecte 1’autonomie du
patient et I’encourage a
prendre ses responsabilités.

10

J’explique au patient toutes
les conditions thérapeutiques
en respectant le code
déontologique.

11

Je prends en considération
les émotions et les points de
vue des patients.

12

Jinvite le patient a
expliquer ses symptomes tel
qu’il les pergoit.

13

Parfois, je mens pour réduire
le taux d’angoisse chez le
patient.

14

En consultation, Je prends
beaucoup de temps avec
certains patients méme si la
maladie ne nécessite pas
cela.

15

Je favorise I’expression du
patient, de ses plaintes, ses
demandes et ses attentes.

16

La différence d’age entre
moi et le patient favorise
une bonne séance
thérapeutique.

17

J’incite le patient a
participer a la prise de
décision.

18

Je réponds avec plaisir aux
interactions de mes patients
durant la séance
thérapeutique.

19

J’ai toujours peur de perdre
mes patients

20

Mon interaction est positive
avec un patient qui connait
bien sa maladie par rapport a
un autre qui ne sait rien.
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21

Je me place d’emblée dans
une disposition d’écoute dés
que le patient rentre au
bureau.

22

J’aménage mon cabinet et la
salle des soins de maniére a
ce qu’il soit confortable pour
le patient.

23

Quand la maladie est grave,
je préfére I’annoncer a
I’accompagnant du patient.

24

J’ai toujours une colere
contre le patient qui ne finit
pas son traitement tel que je
1’ai prescris.

25

J impose au patient de
respecter le temps de la
séance lorsqu’il traite des
choses qui ne sont pas liées
a la séance thérapeutique
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Code de déontologie médicale Algérien

Régles de déontologie médicale

Chapitre 1 Dispositions préliminaires

* Article 1 : « La déontologie médicale est I’ensemble des principes, des régles
et usages que tout médecin, chirurgien-dentiste et pharmacien doit observer ou
dont il s’inspire dans 1’exercice de sa profession.

* Article 2 : ¢ Les dispositions du présent code de déontologie médicale
s’imposent a tout médecin, chirurgien-dentiste, pharmacien ou étudiant en
médecine, en chirurgie dentaire ou en pharmacie, autoris¢ a exercer a la
profession dans les conditions prévues par la législation et la réglementation en
vigueur.

* Article 3 :  Les infractions aux régles et dispositions édictées dans le présent
code relévent des instances disciplinaires des conseils de déontologie médicale
sans préjudice des dispositions prévues a I’article 221 du présent décret

* Article 4 : * le médecin, chirurgien dentiste, pharmacien qui s’installe pour la
premiere fois, peut, apres avoir averti la section ordinale régionale compétente et
lui avoir soumis le texte de I’annonce par voie de presse, porter a la
connaissance du public I’ouverture d’un cabinet médical, de chirurgie dentaire,
d’un établissement de soins et diagnostic, d’une officine, d’un laboratoire
d’analyses ou d’un établissement pharmaceutique. Cette annonce doit se faire
selon la réglementation en vigueur.

* Article 5 : * Le médecin, chirurgien-dentiste et pharmacien lors de son
inscription au tableau doit affirmer devant la section ordinale régionale
compétente qu’il a eu connaissance des présentes régles de déontologie et
s’engager par €crit a les respecter.

Chapitre 2 Régles de déontologie des médecins et des chirurgiens-dentistes
Paragraphe 1 : devoirs généraux

* Article 6 : Le médecin et le chirurgien dentiste sont au service de I’individu et
de la santé publique. Ils exercent leur mission dans le respect de la vie et de la
personne humaine.

e Article 7 : La vocation du médecin et du chirurgien dentiste consiste a
défendre la santé physique et mentale de I’homme et a soulager la souffrance
dans le respect de la vie et de la dignit¢ de la personne humaine sans
discrimination de sexe, d’age, de race, de religion, de nationalité, de condition
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sociale, d’idéologie politique ou toute autre raison, en tant de paix comme en
temps de guerre.

* Article 8 : Le médecin et le chirurgien dentiste doivent préter leur concours a
I’action entreprise par les autorités compétentes en vue de la protection de la
santé publique. Ils sont tenus, en particulier, de collaborer du point de vue
médical a I’organisation des secours et notamment en cas de calamité

* Article 9 : Le médecin le chirurgien dentiste doit porter secours a un malade
en danger immédiat ou s’assurer qu’il regoit les soins nécessaires.

» Article 10 : Le médecin et le chirurgien dentiste ne peuvent aliéner leur
indépendance professionnelle sous quelque forme que ce soit .

e Article 11 : Le médecin et le chirurgien dentiste sont libres de leurs
prescriptions qu’ils estiment les plus appropriées en la circonstance. Dans toute
la mesure compatible avec 1’efficacité des soins et sans négliger leur devoir
d’assistance morale, ils doivent limiter leurs prescriptions et leurs actes a ce qui
est nécessaire.

* Paragraphe 1 : devoirs généraux

* Article 12 : Le médecin, le chirurgien dentiste, sollicité ou requis pour
examiner une personne privée de liberté ne peut, directement ou indirectement,
ne serait ce que par sa seule présence, favoriser ou cautionner une atteinte a
I’intégrité physique ou mentale de cette personne ou a sa dignité.

* S ‘il constate que cette personne a subi des sévices ou des mauvais traitements,
il doit en informer 1’autorité judiciaire. Le médecin, le chirurgien-dentiste ne
doit jamais assister, participer ou admettre des actes de torture ou toute autre
forme de traitements cruels, inhumaines ou dégradants quelque soit les
arguments invoqués et ce, dans toutes les situations ainsi qu’en cas de conflit
civil ou armé. Le médecin, le chirurgien-dentiste ne doit jamais utiliser ses
connaissances, sa compétence ou son habileté en vue de faciliter I’emploi de la
torture ou de tout autre procédé cruel, inhumain ou dégradant utilisé a quelque
fin que ce soit.

* Article 13 : Le médecin, le chirurgien-dentiste est responsable de chacun de
ses actes professionnels. Le médecin, le chirurgien-dentiste ne peut exercer que
sous sa véritable identité. Tout document qu’il délivre doit porter son nom et sa
signature.

 Article 14 : Le médecin, le chirurgien-dentiste doit disposer au lieu de son
exercice professionnel d’une installation convenable et de moyens techniques
suffisants. En aucun cas, le médecin, le chirurgien-dentiste ne doit exercer sa
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profession dans des conditions qui puissent compromettre la qualité des soins et
des actes médicaux.

» Article 15 : Le médecin, le chirurgien dentiste a le droit et le devoir
d’entretenir et de perfectionner ses connaissances.

* Article 16 : Le médecin, le chirurgien dentiste est habilité a pratiquer tous les
actes de diagnostic, de prévention et traitement. Le médecin, le chirurgien
dentiste ne doit pas, sauf circonstances exceptionnelles, entreprendre ou
poursuivre des soins ou formuler des prescriptions dans des domaines qui
dépassent ses compétences et ses possibilités. Paragraphe 1 : devoirs généraux

* Article 17 : Le médecin, le chirurgien dentiste doit s’interdire dans les
explorations ou traitements qu’il pratique, de faire courir au malade un risque
injustifié.

* Article 18 : L’emploi sur un malade d’une thérapeutique nouvelle ne peut étre
envisagée qu’aprés des études biologiques adéquates, sous une surveillance
stricte et seulement si cette thérapeutique peut présenter pour ce patient un
intérét direct.

* Article 19 : Le meédecin, le chirurgien dentiste doit s’abstenir, méme en
dehors de I’exercice de sa profession, de tout acte susceptible de déconsidérer
celle-ci.

* Article 20 : La médecine et la chirurgie dentaire ne doivent pas étre pratiqués
comme un commerce. Tous les procédés directs ou indirects de publicité sont
interdits a tout médecin ou chirurgien dentiste.

* Article 21 : L exercice de la médecine foraine est interdit.

* Article 22 : Il est interdit a un médecin, un chirurgien dentiste qui remplit un
mandat ¢électif ou une fonction administrative d’en user pour accroitre sa
clientéle.

» Article 23 : Le médecin, le chirurgien dentiste ne peut exercer une autre
activité incompatible avec la dignité professionnelle et la réglementation en
vigueur.

* Article 24 : Est interdit : Tout acte de nature a procurer a un malade un
avantage matériel injustifi¢ ; Toute ristourne en argent ou en nature faite a un
malade Toute commission a quelque personne que ce soit L’acceptation d’une
commission ou d’un avantage matériel quelconque pour tout acte médical

* Article 25 : En dehors du cas prévu dans le cadre de la médecine et de la
chirurgie dentaire de groupe, tout partage d’honoraires, sous quelque forme que
ce soit, entre médecins, entre chirurgiens dentistes est interdit.
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* Article 26 : Est interdit a tout médecin, chirurgien dentiste tout compérage
entre médecins, chirurgiens dentistes, pharmaciens et auxiliaires médicaux.

e Article 27 : Il est interdit a un médecin, chirurgien dentiste de donner des
consultations dans des locaux commerciaux et dans tout local ou sont mis en
vente des produits, appareils ou médicaments.

* Article 28 : Il est interdit aux médecins, sauf dérogation accordée dans les
conditions : Conditions prévues par la loi, de distribuer a des fins lucratives, des
remedes, des appareils pour la santé. En toute circonstance, il est interdit de
délivrer des médicaments notoirement nuisibles.

* Article 29 : Il est interdit a tout médecin, chirurgien dentiste d’exercer une
autre profession qui lui permet de retirer un profit de ses prescriptions ou
conseils médicaux.

* Article 30 : Le médecin, le chirurgien dentiste ne doit pas divulguer, dans les
milieux médicaux, un procédé¢ nouveau de diagnostic ou de traitement
insuffisamment éprouvé sans accompagner ses communications des réserves qui
s’imposent. Il ne doit pas faire une telle divulgation dans le public non médical.

* Article 31 : le médecin, le chirurgien dentiste ne peut proposer a ses malades
ou a leurs entourages comme salutaires ou sans dangers, un remeéde ou un
procéd¢ illusoire ou insuffisamment éprouvé. Toute pratique de charlatanisme
leur est interdite.

* Article 32 : Toute facilité doit étre interdite a quiconque se livre a I’exercice
illégal de la médecine ou de la chirurgie dentaire.

* Article 33 : Un médecin ne peut pratiquer ’interruption de grossesse que dans
les conditions prévues par la loi.

* Article 34 : Aucune mutilation ou ablation d’organe ne peut €tre pratiquée
sans motif médical trés sérieux et sauf urgence ou impossibilité qu’apres
information et consentement de 1’intéressé ou de son tuteur 1égal.

* Article 35 : Les prélévements d’organe ne peuvent étre pratiqués que dans les
cas et conditions prévues par la loi.

Paragraphe 2: le secret professionnel

* Article 36 : Le secret professionnel, institué dans I’intérét du malade et de la
collectivité, s’impose a tout médecin et chirurgien dentiste sauf lorsque la loi en
dispose autrement.

* Article 37 : Le secret professionnel couvre tout ce que le médecin, chirurgien
dentiste a vu, entendu, compris ou lui a été confié dans I’exercice de sa
profession.
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* Article 38 : Le médecin, le chirurgien dentiste veillera a faire respecter par les
auxiliaires, les impératifs du secret professionnel.

* Article 39 : Le médecin, le chirurgien dentiste doit veiller a la protection
contre toute indiscrétion des fiches cliniques et documents qu’il détient
concernant ses malades.

* Article 40 : Quand le médecin, le chirurgien dentiste se sert de ses dossiers
médicaux pour des publications scientifiques, il doit veiller a ce que
I’identification du malade ne soit pas possible.

 Article 41 : Le secret médical n’est pas aboli par le décés du malade, sauf
pour faire valoir ses droits.

Paragraphe 3 : Devoirs envers le malade

* Article 42 : Le malade est libre de choisir ou de quitter son médecin ou son
chirurgien dentiste. Le médecin, le chirurgien dentiste doit respecter et faire
respecter ce droit du malade. Ce libre choix constitue un principe fondamental
de la relation médecin - malade, chirurgien dentiste — malade. Sous réserve des
dispositions de 1’article 9 ci-dessus, le médecin, le chirurgien dentiste, peut
refuser pour des raisons personnelles de donner des soins.

* Article 43 : Le médecin, le chirurgien dentiste doit d’efforcer d’éclairer son
malade par une information intelligible et loyale sur les raisons de tout acte
médical.

» Article 44 : Tout acte médical, lorsqu’il présente un risque sérieux pour le
malade est subordonné au consentement libre et €clairé du malade ou celui des
personnes habilitées par lui ou par la loi. Si le malade est en péril ou incapable
d’exprimer son consentement, le médecin, le chirurgien dentiste doit donner les
soins nécessaires.

* Article 45 : Dés lors, qu’il a accepté de répondre a une demande, le médecin,
le chirurgien dentiste s’engage a assurer a ses malades, des soins consciencieux,
dévoués, conformes aux données récentes de la science et de faire appel, s’il y a
lieu, a I’aide de confreres compétents et qualifiés.

* Article 46 : Le médecin, le chirurgien dentiste ne doit jamais se départir d’une
attitude correcte et attentive. Il doit respecter la dignité du malade.

* Article 47 : le médecin, le chirurgien dentiste doit formuler ses prescriptions
avec toute la clarté nécessaire. Il doit veiller a la bonne compréhension des
prescriptions par le malade ou par son entourage. Il doit s’efforcer d’obtenir la
bonne exécution du traitement.

* Article 48 : Le médecin, le chirurgien dentiste, appelé a donner des soins dans
une famille ou ans une collectivité, doit s’efforcer d’obtenir le respect des regles
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d’hygicnes et de prophylaxie. Il signale au malade et a son entourage leur
responsabilité a cet égard, vis a vis d’eux-mémes et de leur entourage.

* Article 49 : En cas de refus de soins médicaux, il est exigé du malade, une
déclaration écrite a cet effet.

* Article 50 : Le médecin, le chirurgien dentiste peut se dégager de sa mission a
condition que la continuité des soins aux malades soit assurée.

* Article 51 : Pour des raisons légitimes que le médecin, le chirurgien dentiste,
apprécie en toute conscience, un malade peut étre laissé dans I’ignorance d’un
pronostic grave ; mais la famille doit en étre prévenue, & moins que le malade
n’ait préalablement interdit cette révélation ou désigne les tiers auxquels elle
doit étre faite. Ce diagnostic grave ou pronostic fatal ne doivent étre révélés
qu’avec la plus grande circonspection.

* Article 52 : Le médecin, le chirurgien dentiste appelé a donner des soins a un
mineur ou a un incapable majeur doit s’efforcer de prévenir les parents ou le
représentant 1égal, et d’obtenir leur consentement. En cas d’urgence ou s’ils ne
peuvent étre joints, le médecin, le chirurgien dentiste doit donner les soins
nécessaires. Si I’incapable majeur peut émettre un avis, le médecin, le chirurgien
dentiste doit en tenir compte dans toute la mesure du possible.

* Article 53 : Le médecin, le chirurgien dentiste doit étre le défenseur de
I’enfant malade lorsqu’il estime que l’intérét de la santé de celui-ci est mal
compris ou mal pergu par I’entourage.

* Article 54 : Quand le médecin, le chirurgien dentiste, appel¢ aupres d’un
mineur, ou d’une personne handicapée constate qu’ils sont victimes de sévices,
de traitements inhumains, de privations, il doit en informer les autorités
compeétentes.

* Article 55 : Le médecin, le chirurgien dentiste ne doit pas s’immiscer dans les
affaires de famille de ses malades.

* Article 56 : Toute prescription, certificat, attestation ou documentation établit
par un médecin, un chirurgien dentiste doit étre rédigé lisiblement et permettre
I’1identification du signataire et comporter le date et la signature du médecin ou
du chirurgien dentiste.

e Article 57 : Sans céder a aucune demande abusive de ses malades ; le
médecin, le chirurgien dentiste doit s’efforcer de leur faciliter 1’obtention
d’avantages sociaux auxquels leur état de santé leur donne droit. Toute fraude,
abus de cotation, indication inexacte des honoraires ou des actes effectués sont
interdites.

151



e Article 58 : La délivrance d’un rapport tendancieux ou d’un certificat de
complaisance est interdite.
Paragraphe 4 : De la confraternité

 Article 59 : La confraternité est un devoir primordial entre médecins, entre
chirurgiens dentistes. Elle doit s’exercer dans I’intérét des malades et de la
profession. Les médecins, les chirurgiens dentistes doivent entretenir entre eux
des rapports de bonne confraternité et créer des sentiments de loyauté, d’estime
et de confiance.
 Article 60 : Les médecins, les chirurgiens dentistes doivent faire preuve de
solidarit¢ humaine. Ils se doivent une assistance morale. Il est de bonne
confraternité de prendre la défense d’un confrére injustement attaqué.

* Article 61 : Il est de bonne confraternité a un médecin, a un chirurgien dentiste
nouvellement installé, de rendre une visite de courtoisie a ses confréres exergant
dans la méme structure ou installés a proximité.

* Article 62 : Le détournement et la tentative de détournement de clientele sont
interdits.

» Article 63 : Il est interdit de calomnier un confrére, de médire de lui ou de
faire I’écho de propos capables de lui nuire dans 1’exercice de sa profession.

* Article 64 : Le médecin, le chirurgien dentiste qui a un différent d’ordre
professionnel avec un confrére doit rechercher la conciliation, au besoin par
I’intermédiaire d’un membre de la section ordinale régionale compétente.

« Article 65 : L’avilissement d’honoraires par la pratique de rabats ou de forfait,
dans un but de concurrence est interdit. Le médecin, le chirurgien dentiste est
libre, toutefois, de donner gratuitement ses soins.

* Article 66 : Il est d’'usage que le médecin, le chirurgien dentiste, dans ses
activités professionnelles donne gratuitement ses soins & un confrére ou des
personnes a sa charge, aux étudiants en sciences médicales, au personnel a son
service et a ses collaborateurs directs.

ParagrapheS : rapports des médecins entre eux Et avec les membres des
autres professions de santé

* Article 67 : Le médecin, le chirurgien dentiste, appelé aupres d’un malade que
soigne un confrére doit respecter les regles suivantes :

* Si le malade entend changer de médecin, de chirurgien dentiste, il donne les
soins ;

* Si le malade a simplement voulu demander un avis sans changer de médecin,
de chirurgien dentiste pour autant, il propose une consultation en commun ; si le
malade refuse, il lui donne son avis et, éventuellement, les soins nécessaires; en
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accord avec le malade, il en informe le médecin traitant, le chirurgien dentiste
traitant ; Si le malade a appelé, en raison de 1’absence de son médecin traitant,
de son chirurgien dentiste traitant, un autre confrere, celui-ci doit assurer les
soins pendant cette absence, les cesser dés le retour du médecin traitant, du
chirurgien dentiste traitant et donner a ce dernier en accord avec le malade
toutes informations utiles. En cas de refus du malade, il doit informer celui-ci
des conséquences que peut entrainer ce refus.

» Article 68 : Dans son cabinet, le médecin, le chirurgien dentiste, peut
accueillir tous les malades qu’ils aient ou non un confrére traitant. S’il est
consulté a son cabinet par un malade a I’insu de son médecin traitant, de son
chirurgien dentiste traitant, il doit, apres accord du malade, essayer d’entrer en
contact avec le confrere traitant afin d’échanger leurs informations et se faire
part mutuellement de leurs observations et de leurs conclusions.

* Article 69 : Le médecin, le chirurgien dentiste doit proposer une consultation
avec un confrere deés que les circonstances ’exigent. Il doit accepter une
consultation demandée par le malade ou par son entourage. Dans les deux cas, le
médecin, le chirurgien dentiste propose le confrere consultant qu’il juge le plus
qualifié, mais 1l doit tenir compte des désirs du malade et accepter tout confrere
autorisé a exercer et inscrit au tableau. Il a la charge d’organiser les modalités de
la consultation.

* Si le médecin, le chirurgien dentiste ne croit pas devoir donner son agrément
au choix exprim¢ par le malade ou par son entourage, il a la possibilité de se
retirer et ne doit a personne 1’explication de son retrait.

e Article 70 : Quant au cours d’une consultation, les avis du médecin traitant,
chirurgien dentiste traitant et de leurs confréres consultants différent
profondément, le malade doit en étre informé. Le médecin traitant, le chirurgien
dentiste traitant est libre de cesser ses soins si 1’avis du confrére consultant
prévaut aupres du malade ou de sa famille.

* Article 71 : Un médecin, un chirurgien dentiste qui a ¢été appelé en
consultation ne doit pas, de sa propre initiative, revenir auprés du malade
examiné en commun en |’absence du meédecin traitant, chirurgien dentiste
traitant ou sans son approbation au cours de la maladie ayant motivé la
consultation.

 Article 72 : Un médecin, un chirurgien dentiste consultant ne doit pas sauf
volonté du malade poursuivre des soins exigés par 1’état de sant¢ du malade,
quand ces soins sont de la compétence du médecin traitant, du chirurgien
dentiste traitant.
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» Article 73 : Quand plusieurs confréres collaborent pour I’examen ou le
traitement d’un méme malade, chacun des confréres assume ses responsabilités
personnelles. En revanche, le ou les aides choisis par le médecin ou le chirurgien
dentiste, travaillent sous leur controle et sous leur responsabilité.

* Article 74 : Le médecin, le chirurgien dentiste, généraliste ne peut se faire
remplacer que par des confréres généralistes ou €tudiants en médecine ou en
chirurgie dentaire. Le médecin, le chirurgien dentiste spécialiste, ne peut se faire
remplacer que par des confréres de méme spécialit¢é ou par un médecin,
chirurgien dentiste, résident de derniére année dans la méme spécialité. Les
confréres qui se font remplacer doivent en informer, sans délais, les sections
ordinales dont ils relévent en indiquant le nom et la qualité du remplacant ainsi
que la date et durée du remplacement.

» Article 75 : Une fois, le remplacement terminé et la continuité des soins
assurée, le remplagant doit cesser toute activité li€ée au remplacement.

* Article 76 : Les médecins, chirurgiens dentistes doivent, dans I’intérét des
malades, entretenir des rapports courtois et bienveillants avec les auxiliaires
médicaux et les membres des autres professions de santé ils doivent respecter
leur indépendance professionnelle.

Paragraphe 6 : regles particuliéres a certains modes d’exercice
A-Exercice en clientéle privée

* Article 77 : * Les seules indications qu’un médecin, qu’un chirurgien dentiste
est autorisé a mentionner sur ses feuilles d’ordonnances, cartes de visites ou
annuaire professionnel sont :

- 1 - Nom, prénom, adresse, numéro de téléphone, horaires de consultation.

- 2 - Si le médecin, le chirurgien dentiste exerce en association, le nom des
confreres associés.

- 3 - Les titres, fonctions et qualifications reconnus.

* Article 78 : Les seules indications quun médecin, qu’un chirurgien dentiste
est autoris¢ a faire figurer sur les plaques, a la porte de leur cabinet, sont : -
Nom, prénom, jours et horaires de consultation, €tage, titres, qualifications et
fonction reconnus conformément a I’article ci-dessus. * Ces plaques qui ne
peuvent dépasser vingt cinq centimetres sur trente (25 X 30 cm) ne peuvent étre
apposés qu’a Dl’entrée du cabinet, sur la boite aux lettres et a ’entrée de
I’immeuble.
 Article 79 : Le médecin, le chirurgien dentiste ne doit pas s’installer dans
I’immeuble ou exerce un confrére de méme spécialité, sans I’autorisation de la
section ordinale compétente.
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* Article 80 : Dans les cabinets de groupe, I’exercice de la médecine, de la
chirurgie dentaire doit rester personnelle. Chaque praticien garde son
indépendance professionnelle. Le libre choix du médecin, du chirurgien dentiste
par le malade doit étre respecté. Tout document, ordonnance, certificat, doit
porter le nom du praticien dont il émane et €tre signé par lui.

* Article 81 : La mise en commun des honoraires est autorisée si les médecins
et si les chirurgiens dentistes exercant en cabinet de groupe pratiquent tous la
médecine générale ou la chirurgie dentaire générale, ou sont spécialistes dans la
méme spécialité.
* Article 82 : Un médecin, un chirurgien dentiste soit pendant, soit apres ses
¢tudes, ayant remplacé un de ses confréres pendant une période supérieure a
trois mois ne doit pas s’installer pendant un délai d’un an, dans un cabinet ou il
puisse entrer en concurrence, directe avec le médecin, le chirurgien dentiste
qu’il a remplacé, a moins qu’il n’y ait entre les intéressés un accord qui doit étre
notifi¢ a la section ordinale régionale compétente. Lorsque cet accord ne peut
étre obtenu, le cas doit €tre soumis a la section ordinale régionale compétente.

 Article 83 : L’exploitation d’un cabinet dentaire par un chirurgien dentiste
remplissant des conditions 1égales d’exercice de la profession est subordonné a
la détention du droit a la jouissance, en vertu de titres réguliers, d’un local
professionnel, d’un mobilier meublant, d’un matériel technique pour recevoir et
soigner les patients. En cas d’exécution de prothése dentaire, il doit disposer
d’un local distinct et d’un équipement appropri€.

* Le chirurgien dentiste exploitant un cabinet dentaire doit conserver sous sa
garde et en tant que sa propriété, l'intégralit¢ du dossier contenant les
renseignements personnels relatifs a chaque patient. La section ordinale
responsable des chirurgiens dentistes peut vérifier, a tout moment, que les
conditions exigées soient remplies.

* Article 84 : Les acomptes, versés au titre de soins ou de prothéses dentaires
ne sont pas remboursables quand I’interruption des soins est de la responsabilite
du patient.

B- Exercice salarié de la médecine

* Article 85 : Le fait pour un médecin, un chirurgien dentiste d’étre li¢ dans son
exercice professionnel par un contrat ou un statut & une administration, a une
collectivité ou tout autre organisme public ou privé, n’enleve rien a ses devoirs
professionnels et, en particulier, a ses obligations concernant le secret
professionnel et I’indépendance de ses décisions.
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* Il doit toujours agir, en priorité, dans I'intérét de la santé des personnes qu’il
examine et dans I’intérét de leur sécurité au sein des entreprises ou collectivités
dont il est responsable.

* Article 86 : Le médecin, le chirurgien dentiste ne peut accepter une
rémunération basée sur des normes de productivité ou de rendement horaire qui
auraient pour conséquence une limitation ou un abandon de son indépendance
professionnelle.

* Article 87 : L’exercice habituel de la médecine, de la chirurgie dentaire sous
quelque forme que ce soit au sein d’une entreprise, d’une collectivité¢, d’une
clinique ou de toute autre institution doit, dans tous les cas, faire 1’objet d’un
contrat écrit.

* Tout projet de contrat peut étre communiqué a la section ordinale régionale
compétente qui doit faire connaitre ses observations.

* Article 88 : Les dispositions de ’article précédent ne sont pas applicables aux
médecins, chirurgiens dentistes exercant dans les structures placées sous
’autorité du ministre chargé de la santé.

* Article 89 : Les médecins et les chirurgiens dentistes qui exercent dans une
entreprise, une collectivité, une clinique ou toute autre institution ne peuvent
user de leur fonction pour accroitre leur clientéle.

C- Exercice de la médecine, de la chirurgie dentaire d’expertise

* Article 95 : L’expertise médicale est un acte par lequel, un médecin, un
chirurgien dentiste désigné par un magistrat, une autorit¢ ou autre instance préte
son concours technique afin d’apprécier 1’état physique ou mental d’une
personne puis généralement d’en évaluer les conséquences qui ont des
incidences pénales ou civiles.

* Article 96 : Le médecin expert, le chirurgien dentiste expert doit, avant
d’entreprendre toute opération d’expertise, informer de sa mission, la personne
examinée.

* Article 97 : Nul ne peut étre, a la fois, pour un méme malade, médecin expert
et médecin traitant, chirurgien dentiste expert et chirurgien dentiste traitant. Un
médecin, un chirurgien dentiste ne doit pas accepter une mission dans laquelle
sont en jeu les intéréts d’un de ses clients, d’un de ses amis, d’un de ses proches
ou d’un groupement qui fait appel a ses services. Il en est de méme lorsque ses
propres intéréts sont en jeu.

* Article 98 : Le médecin expert ou contréleur doit se récuser, s’il estime que les
questions qui lui sont posées sont étrangeres a la technique proprement
médicale.
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* Article 99 : Dans la rédaction de son rapport, le médecin expert, le chirurgien
dentiste expert, ne doit révéler que les ¢léments de nature a fournir la réponse
aux questions posées dans la décision qui I’a nommé. Hors de ces limites, le
médecin expert, le chirurgien dentiste expert doit taire ce qu’il a pu apprendre a
I’occasion de sa mission.

Paragraphe 7 : dispositions diverses

* Article 100 : « Dans le cas ou ils sont interrogés en matiere disciplinaire, les
médecins, les chirurgiens dentistes sont, dans la mesure compatible avec le
respect du secret professionnel, tenus de révéler les faits utiles a I’instruction
parvenus a leurs connaissances.

 Article 101 : * Toute déclaration volontairement inexacte faite a la section
ordinale compétente par un médecin, un chirurgien dentiste, peut donner lieu a
des poursuites disciplinaires.

 Article 102 : « Les médecins, les chirurgiens dentistes qui cessent d’exercer
sont tenus d’en avertir la section ordinale compétente.

* Article 103 : » Le cabinet du médecin et du chirurgien dentiste sont inviolables.
Toute perquisition ne peut intervenir que dans le cadre de la législation et de la
réglementation.
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