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 شكر وتقدير

وماكنت ببالغو لو غابت عني رحمتو   الحمد لله الذي وفقني على إتمام ىذا العمل،
 ورعايتو

بين سطور ىذه المذكرة تختبئ لحظات من الترقب والتعب، من البحث واليقين، ومن  
لة، لكنيا كانت ضرورية. ىذه المذكرة ليست فقط  الأسئلة التي لم تكن دوماً سي

حصيلة جيد علمي، بل ثمرة لتجارب ومواقف وصبر ومشاعر تراكمت بصمت، وانسابت  
 .في تف اصيل ىذا العمل

أتوجو بخالص الشكر والتقدير إلى أستاذي الف اضل بلحاجي محمد، الذي لم يقتصر  
عتو الدقيقة ونصائحو القيّمة، إشرافو على التوجيو الأكاديمي فحسب، بل تميز بمتاب

 .ودعمو الدائم الذي كان لو الأثر الكبير في إنجاز ىذا العمل

كما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى كل أساتذة تخصص علم الاجتماع  
 الكل باسمو ومق امو حفظيم الله ورعاىم.

لقد كنتم   ة دعم عفوية،وإلى الذين مروا بلطف، بكلمة مشجعة، أو نظرة تفيّم، أو لحظ
  جزءاً من ىذه الرحلة، ولو لم تدروا، وكان لوجودكم، ميما بدا عابراً، أثر لا يُنسى.
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 إىداء:

 أىدي تخرجي :
 

 الركيزة الأولى في حياتي،   إلى
وصاحب الأثر البالغ في مساري، أشكرك على حكمتك ودعمك وثقتك التي كانت سندًا صامتً ا لكنو  

 ""والدي العزيز كل خطوةحاضر في  
 

  إلى من شجّعني على المثابرة منذ البدايات،
  ."إلى الق لب المعطاء الذي لا يُضاىى "والدتي الحبيبة إلى من بيا أعلو، وعلييا أرتكز،

 
 ، حفظو الله.إلى أخي رفيقي وسندي

 

 إكرام

 

 

 

 



 

 ج  

 ممخص الدراسة:

يؿ اليكية المينية لمعامؿ، كىك محكرت الدراسة حكؿ مكضكع ثقافة المؤسسة كآليات تشكت
تفرضو الثقافة  مكضكع يكتسي أىمية بالغة في ميداف عمـ الإجتماع التنظيـ، بالنظر إلى ما
 .المؤسسية مف تأثيرات مباشرة كغير مباشرة عمى تمثؿ الأفراد لذكاتيـ المينية

كر ثقافة ىك د ما-تساؤؿ رئيسي مفاده ة مف إشكالية معينة صيغت عمى شكؿنطمقت الدراسا
تـ الإعتماد عمى المنيج الكصفي الكمي، حيث ، في تشكيؿ اليكية المينية لمعامؿ؟المؤسسة 

الصندكؽ الكطني كجمعت البيانات بإستخداـ الإستبياف الذم كُزّع عمى عينة عشكائية في 
 اىا إلىإجراءات الدراسة قسمن. كلتحديد "ككالة سعيدة "لمعماؿ الأجراء الاجتماعيةلمتأمينات 

أما الفصؿ  المنيجي لمدراسة،ك  كؿ بعنكاف الإطار النظرمفصكؿ حيث جاء الفصؿ الأ أربعة
اليكية  التعرؼ عمىلفصؿ الثالث تطرقنا فيو إلى الثاني إختص بدراسة ثقافة المؤسسة كا

مف خلبؿ تحميؿ  ،بتقديـ الدراسة الميدانيةالمينية كصكلا إلى الفصؿ الرابع قمنا فيو 
 كعرض النتائج العامة لمدراسة. المعطيات

 مف أبرز النتائج المتكصؿ إلييا:ك 
 .الشعكر بالتميز كالتفردك  الابتكارك  كجكد علبقة إحصائية قكية بيف التشجيع عمى الإبداع -
 الانتماءشعكر ك ثقافة التعبير عف الآراء كالمشاركة في القرارات  كجكد علبقة قكية بيف -

 .كالكلاء لممؤسسة لدل العامؿ
 .في تشكيؿ اليكية المينية لمعامؿثقافة المؤسسة ليا دكر فعاؿ  -

 الكممات المفتاحية: ثقافة المؤسسة، الهوية المهنية، آليات تشكيل الهوية المهنية
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Study Summary: 

This study centered on the topic of organizational culture and the mechanisms shaping the 

professional identity of workers—a subject of significant importance in the field of 

organizational sociology, given the direct and indirect influences exerted by organizational 

culture on individuals' perceptions of their professional selves. 

The study addressed a specific problem formulated as a main research question: What is the 

role of organizational culture in shaping the worker's professional identity? The quantitative 

descriptive approach was adopted, and data was collected using a questionnaire distributed to 

a random sample at the National Social Security Fund for Employees (CNAS), Saida Branch. 

The study procedures were divided into four chapters: 

- Chapter One presented the theoretical and methodological framework of the study. 

- Chapter Two focused on the study of organizational culture. 

- Chapter Three addressed professional identity. 

- Chapter Four presented the field study through data analysis and discussion of the 

study’s general results. 

The most prominent results reached: 

- There is a strong statistical relationship between encouraging creativity and innovation 

and a sense of distinction and uniqueness. 

- There is a strong relationship between a culture of expressing opinions and 

participating in decisions and an employee's sense of belonging and loyalty to the 

organization. 

- Organizational culture plays an effective role in shaping an employee's professional 

identity. 

Keywords: Organizational culture, professional identity, mechanisms of professional 

identity formation 
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المؤسسة مف المكاضيع الحيكية في السياؽ المؤسساتي المعاصر يعد مكضكع ثقافة 
، حيث أصبحت المؤسسات  خاصة في ظؿ التحكلات المتسارعة التي يشيدىا العالـ اليكـ
سكاء كانت اقتصادية أك اجتماعية، مطالبة أكثر مف أم كقت مضى بتبني ممارسات كآليات 

ى التكيؼ كتحقيؽ ميزة تنافسية في بيئة تدعـ العامميف، بما يضمف استمراريتيا كقدرتيا عم
 متغيرة كمعقدة.

كتفيـ ثقافة المؤسسة في ىذا السياؽ عمى أنيا مجمكعة مف القيـ كالمعايير كالمعتقدات 
كالممارسات المشتركة التي تكجو سمكؾ الأفراد داخؿ المؤسسة، كتشكؿ الإطار المرجعي 

كتزداد أىمية  اعميـ مع محيطيـ الميني.الذم يُنظـ علبقاتيـ، كيؤثر في مدل اندماجيـ كتف
ىذه الثقافة حيف يُنظر إلييا مف زاكية علبقتيا ببناء اليكية المينية للؤفراد، باعتبار ىذه 
الأخيرة تمثّلبن ديناميكيان لمكانة العامؿ داخؿ المؤسسة، كانعكاسان لانتمائو كفاعميتو كشعكره 

 بالتميّز الميني.
تندرج ىذه الدراسة في إطار الجيكد السكسيكلكجية الرامية كانطلبقان مف ىذا التصكر، 

إلى فيـ الآليات الثقافية كالمؤسسية  التي تسيـ في بناء اليكية المينية لمعامميف. إذ تُعدّ 
اليكية المينية نتاجان لتفاعؿ الفرد مع منظكمة القيـ كالممارسات السائدة داخؿ المؤسسة، 

شجيع، التحفيز، الإبداع، المشاركة، كالتعبير عف الرأم. مف كخاصة ما يتعمؽ منيا بآليات الت
ىنا، تبرز الحاجة إلى تحميؿ العلبقة بيف ثقافة المؤسسة كاليكية المينية، كمعرفة دكر ثقافة 

مف خلبؿ استكشاؼ الكيفية التي تؤثر بيا  .المؤسسة في تشكيؿ اليكية المينية لمعامؿ
لذاتو المينية، كعمى شعكره بالانتماء كالتميّز داخؿ الممارسات الثقافية عمى تمثؿ العامؿ 

  المؤسسة، مما جعؿ ىذا المكضكع محؿ اىتمامنا كتركيزنا.
لتحقيؽ أىداؼ البحث تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي الكمي، حيث استخدمنا كؿ 
مف التقنيات الاستبياف، المقابمة، الملبحظة لجمع المعطيات، كقد شممت الدراسة ميدانيان 
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، كتـ اختيار عيّنة "ككالة سعيدة لمعماؿ الأجراء" الاجتماعيةمينات الصندكؽ الكطني لمتأ
 مف العامميف لتحميؿ تصكراتيـ كتجاربيـ.  عشكائية

، يا الإطار النظرم كالمنيجي لمبحثكقد تـ تنظيـ ىذا العمؿ في أربعة فصكؿ، تضمّف أكل
 دراسات سابقة كالتعقيب عمييا، حيث تـ عرض أىمية المكضكع، كأسباب اختياره، كأىدافو،

فرضيات، إضافة إلى المفاىيـ الإجرائية، كالمقاربة النظرية، كالمنيج المعتمد، الإشكالية كال
. أما الفصؿ الثاني، فقد خُصص لمتغير ثقافة الدراسةصعكبات ك  كميداف البحث كأدكاتو

، الأنكاع،الم الخصائص، الأىمية، الأبعاد، النماذج كالمككّنات  ؤسسة، مف حيث المفيكـ
لفصؿ الثالث متغير اليكية المينية، مف خلبؿ تحميؿ مفيكميا، الأساسية. في حيف تناكؿ ا

كظائفيا، مصادرىا، نماذجيا، أىميتيا، أزمتيا كاستراتيجيات بنائيا، مع عرض  خصائصيا،
أبرز النظريات المفسّرة ليا. كتـ تخصيص الفصؿ الرابع لمدراسة الميدانية، حيث تـ عرض، 

عينة، عرض كتحميؿ بيانات الدراسة، عرض النتائج المجالات الزمانية كالمكانية، خصائص ال
 .خاتمةبالعامة لمدراسة لتختتـ 
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 :تمهيد

يعتبر مكضكع ثقافة المؤسسة كآليات تشكيؿ اليكية المينية مف المكاضيع التي تزايد  

بحيث أصبح ىذا  بيا في السنكات الأخيرة بسبب التغيرات السريعة في بيئات العمؿ، الاىتماـ

التنظيـ كالعمؿ  الاجتماعمنيا عمـ  كبير في العديد مف المجالات اىتماـكع محط المكض

حيث يتـ التركيز بشكؿ متزايد عمى كيفية  تشكيؿ اليكية المينية لمعامؿ مف خلبؿ الثقافة 

المؤسسية كآليات الدعـ المقدمة لو، فثقافة المؤسسة تضع أساليب كآليات مما يساعد العامؿ 

 .االمينية كتشكيميفي تحديد ىكيتو 
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 أهمية الموضوع:. 1
:فيؿ مكضكع ثقافة المؤسسة كآليات تشكيؿ اليكية المينية لمعام تكمف أىمية  

بيف العامؿ كالمؤسسة إذ تُعدّ ثقافة المؤسسة بمثابة الإطار القيمي  الانسجاـ تحقيؽ -
ـ، ما يسيـ في خمؽ كالرمزم الذم يؤثر في تمثؿ العامؿ لذاتو كلمكانتو داخؿ التنظي

حالة مف التكافؽ بيف اليكية الفردية كاليكية المؤسسية، كيعزز التفاعؿ الإيجابي 
 كالإنتاجية.

تعزيز التفاعؿ الاجتماعي كبناء الركح الجماعية فالثقافة المؤسسية تحدد أنماط  -
السمكؾ كالتكاصؿ داخؿ بيئة العمؿ، ما يسمح بتشكيؿ ىكية مينية منسجمة مع القيـ 

 لمشتركة، كيقكم ركابط التعاكف بيف الأفراد.ا
تشجيع الإبداع كالتطكير الذاتي مف خلبؿ خمؽ مناخ يدعـ المبادرة كتبني الأفكار  -

الجديدة، تسيـ ثقافة المؤسسة في بناء ىكية مينية دينامية، تدفع العامؿ إلى تطكير 
 مياراتو كتحقيؽ ذاتو مينيان كشخصيان.

 الانتماءتمعب الثقافة المؤسسية دكران في ترسيخ شعكر  كالكلاء إذ الانتماءتعزيز  -
ه لممجمكعة، مف خلبؿ إشراؾ العامميف في أىداؼ كقيـ مكحدة، مما يزيد التزاميـ تجا

 .المؤسسة
 الموضوع: اختيارأسباب . 2

 الأسباب الذاتية:
 .الاجتماعيةالشخصي بالمكضكع لما لو أىمية بالغة في حقؿ العمكـ  الاىتماـ -
أساسي في تشكيؿ  الشخصية في دراسة كاقع ثقافة المؤسسة ككنيا عامؿ الرغبة -

 .اليكية المينية
  .معرفو مدل مساىمو ثقافة المؤسسة في تشكيؿ آليات اليكية المينية -
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 سباب موضوعية:الأ
 .قابمية المكضكع لمدراسة كالإنجاز -
 التعرؼ عمى آليات  تشكيؿ اليكية المينية مف خلبؿ ثقافة المؤسسة. -
 معرفة العلبقة القائمة بيف ثقافة المؤسسة كآليات تشكيؿ اليكية المينية. -

 أهداف الدراسة :. 3 
تأثير ثقافة المؤسسة عمى العامميف ككيفية تشكيؿ ىكيتو المينية بشكؿ يتماشى  دراسة -

 مع رؤية كأىداؼ المؤسسة.
اء ىكية تحميؿ آليات تشكيؿ اليكية المينية أم تحديد العكامؿ التي تسيـ في بن -

 داخؿ المؤسسة. الاجتماعيالعامؿ المينية داخؿ بيئة العمؿ، مثؿ التدريب، التفاعؿ 
تحسيف بيئة العمؿ مف خلبؿ فيـ العلبقة بيف ثقافة المؤسسة كاليكية المينية، يمكف  -

 تصميـ بيئة عمؿ أكثر تكاملبن تساىـ في تحقيؽ الأداء الأمثؿ لمعامميف.
عامؿ مما يعزز مف كضكح الدكر الذم يمعبو في تحديد ىكية مينية كاضحة لكؿ  -

 المؤسسة.
 الدراسات السابقة:. 4

 الدراسات الوطنية :.1.4
أطركحة لنيؿ شيادة  -المكارد البشرية  كاستثمارثقافة المؤسسة  - :الدراسة الأولى بعنوان -

لعمؿ، مف إعداد خبار التنظيـ كا الاجتماع[ تخصص عمـ 2023 - 2022] دكتكراه سنة
ية الجيكية غرد النص كلاية ، أجريت الدراسة الميدانية بمؤسسة سكناطراؾ المدير بد العاليع

ستثمار ارتباطتيدؼ الدراسة إلى معرفة إف كاف ىناؾ علبقة  ،إليزم ية بيف ثقافة المؤسسة كا 
مؤسسة ية بيف ثقافة الارتباطتكجد علبقة  -المكارد البشرية ،مف خلبؿ طرحيا لفرضيتيا

ستثمار ا مجتمع البحث الأصمي يتمثؿ في عماؿ مؤسسة سكناطراؾ ك  ،-لمكارد البشريةكا 
عامؿ  1089المديرية الجيكية غرد  النص كلاية إليزم ،بمغ حجـ العينة أثناء إجراء الدراسة 

عماؿ تحكـ يشكمكف نسبة  522ك % مف مجتمع الدراسة39إطار يشكمكف نسبة  425منيـ 
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عتمد الباحث عمى ا % مف مجتمع الدراسة،13 عماؿ تنفيذ يمثمكف نسبة 124ك 48%
ة كاستخدـ في جمع البيانات كؿ مف التقنيات التالية الملبحظة البسيط ،المنيج الكصفي

الإستبياف. أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة ألا كىي  ،،الملبحظة بالمشاركة، المقابمة
بيف ك  ة لدل العامميف بالمؤسسة،الضمني كجكد علبقة بيف ثقافة الكعي الجماعي كالمعرفة

أيضا ىناؾ علبقة بيف ثقافة  ،التنظيمي لدل العامميف بالمؤسسة الثقافة الجماعية كالإبداع
ثقافة المؤسسة كاستثمار  كبيف السلبمة المينية كالالتزاـ التنظيمي لدل العامميف بالمؤسسة،

بداع التنظيمي كالإلتزاـ البشرية بالمؤسسة، بما في ذلؾ المعرفة الضمنية كالإ المكارد
 1التنظيمي.

أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه  -اليكية المينية لإطارات الصناعة  - :الدراسة الثانية بعنوان-
، أجريت الدراسة الميدانية في المؤسسة رمف إعداد الطالب أىكارم زىي ،2017-2016 سنة

تتمثؿ إشكالية الدراسة  -شرؽ مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز لم -الصناعية لمقطاع العمكمي 
في  معرفة كيفية بناء اليكية المينية لفئة الإطارات التي تشتغؿ في الصناعة في القطاع 

رحيا لفرضيتيا ، مف خلبؿ طلبنيكية التي يعرفيا تنظيـ عمميـالعمكمي، في ظؿ التغيرات ا
أفرزت  ت كالتيفي ظؿ التغيرات التنظيمية التي طرأت عمى المؤسسا الأساسية المتمثمة

إستقرار مجمكعة الإطارات، كأصبح بناء  ، ساىمت في عدـرإجراءات تحد مف دكر الإطا
اليكية المينية الإطارات الصناعة تساىـ فييا مساراتيـ المينية كمميزاتيـ الذاتية التي تسمح 

رأت عمى التي أفرزتيا التغيرات الييكمية التي ط الاجتماعيةليـ بتخطي العقبات التنظيمية ك 
تنظيـ العمؿ، كتبني إستراتيجية تمكنيـ مف التأقمـ مع المتطمبات الراىنة كمكاجية مخاطر 

                                                             
نية بمؤسسة دراسة ميدا قكدة عزيز، دكر ثقافة المؤسسة في تحسيف الاداء الكظيفي لممكرد البشرم، ،عبد العالي خبار  1

جامعة  ،2022، 14سكناطراؾ، المديرية الجيكية بغرد النص، مجمة الباحث في العمكـ الانسانية كالاجتماعية، المجمد 
 .قاصدم مرباح كرقمة
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الرككد كعدـ الاستقرار مف جية، ككذا العلبقات المينية التي تربطيـ بمحيط عمميـ كالتي 
 1تسمح ليـ بتصكر مصيرىـ المستقبمي مف جية أخرل.

، كاستخدـ في جمع الكصفي كالمنيج الكمي: المنيج فعتمد صاحب الدراسة عمى منيجيا
 309أما مجتمع البحث يتككف مف  ،الإستبيافك  لبث تقنيات: الملبحظة، المقابمة المعطيات ث

ات الكلائية في الكلايات إطار أم ما يعادؿ نصؼ عدد الإطارات الناشطيف في المديري
ليـ دكر جكىرم في بناء  العامميف ،تائج التي تكصمت إلييا الدراسة. كمف أىـ النالشرقية

اليكية المينية، كبالتالي ليـ  تأثير كبير عمى تصكر الإطار لمستقبمو الميني كعمى شعكره 
 ديمكغرافية كالسف كالجنس كالمسار بالإنتماء إلى مجمكعة مميزة، حيث أف العكامؿ السكسيك

كالتعرض  عيةالاجتماالدراسي كالتخصص كالمستكل الدراسي، كالتجربة المينية كالأصكؿ 
، رينية التي يبنييا كؿ إطار كالتصك لمرحمة بطالة لمدة طكيمة تؤثر عمى نكعية اليكية الم

الذم يتشكؿ عنده فيما يخص مستقبمو الميني كأف نكعية العلبقات مع الزملبء كالرؤساء 
و التي يمارس فييا عممو كتمثيلبت الاجتماعيةكطبيعة العمؿ، الذم يقكـ بو الإطار كالظركؼ 

الخاصة بالقيـ السائدة في المؤسسة تساىـ في بناء اليكية المينية كتؤثر عمى الشعكر 
 بالإنتماء إلى مجمكعة مكحدة. 

 :الدراسات العربية. 2.4
 :-الدراسة الأولى بعنوان أثر الثقافة التنظيمية عمى ممارسات أداء الموارد البشرية 

ـ إدارة الأعماؿ  كجزء مف متطمبات بحث مقدـ الى مجمس كمية الإدارة كالإقتصاد قس
سنة  عداد الطالبة ميا فيصؿ ذياب عباس،مف إ ،-البكالكريكس في إدارة الاعماؿنيؿ شيادة 

، تيدؼ الدراسة إلى دمك الدكرة لتجارة الحبكب  ببغدا، أجريت الدراسة الميدانية في ساي2020
البشرية كمحاكلة التعرؼ عمى أثر الثقافة التنظيمية عمى ممارسات إدارة المكارد  معرفة

 كفعاليتيا في زيادة أداء عرؼ عمى تأثير الثقافة التنظيميةالعلبقة الترابطية بينيما كذلؾ الت

                                                             
ميدانية في المؤسسة الصناعية دراسة ، أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه ،اليكية المينية لإطارات الصناعةأىكارم زىير،   1

 2017-2016 ،مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز لمشرؽ -لمقطاع العمكمي 
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مف خلبؿ طرحيا لفرضيتيا  .لأىمية كؿ منيا داخؿ المنظمة إبرازىا المكارد البشرية مع
يف تأثير الثقافة ية  ذات دلالة معنكية بارتباطالأساسية التي تنص عمى كجكد علبقة 

 1.التنظيمية كأداء المكارد البشرية
 احبة الدراسة عمى المنيج الكصفي،عتمدت صا ،عامؿ 35بمغ مجتمع البحث 

، أىـ النتائج التي تقنية المقابمة كتقنية الإستبيافكاستخدمت في جمعيا لممعطيات عمى 
اء مكارد البشرية في تكصمت إلييا تتمثؿ في الثقافة التنظيمية ليا أثر إيجابي عمى أد

كىناؾ رغبة في زيادة المكافآت  المؤسسة مف خلبؿ تجسيد كتطكير الفكر الإدارم الحديث.
كذلؾ العاممكف بحاجة إلى تطكير  كالحكافز كالترقيات لتحسيف الأداء كزيادة الرضا الكظيفي.

بداع يؤدم إلى تشجيع الإدارة عمى الإ قدراتيـ كمياراتيـ الإبداعية مف خلبؿ برامج تدريبية،
كما أف العمؿ الجماعي يمعب دكرنا ىامنا في تعزيز أداء المكظفيف  تحسيف أداء العامميف.

 كزيادة إيمانيـ بالعمؿ الجماعي.
 :الأكاديمي والاعتمادالدراسة الثانية بعنوان الثقافة المؤسسية في ظل الجودة 

كتكر جماؿ جمعة عبد مف إعداد الد ،-ربية السعكديةالمممكة الع -بجامعة نجراف 
تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى  اكم أستاذ أصكؿ التربية المساعد،المنعـ إبراىيـ المني

اقتصرت  .التعرؼ عمى كسائؿ جمع البياناتك  معايير كمؤشرات كشكاىد الثقافة المؤسسية،
عينة الدراسة عمى مجمكعة مف أساتذة جامعة نجراف المشتركيف في برامج تطكير كتحسيف 

عتمد الباحث عمى المنيج الكصفي ا عضك، 50كعددىـ  الاعتمادكجكدة التعمـ ككذلؾ برامج 
أىـ ما . تقنية المقابمةك  الاستبيافكاستخدـ في جمعو لممعطيات عمى تقنية ، كالتاريخي

ة كالاعتماد لتحقيؽ الثقافة المؤسسية في ظؿ الجكد أظيرتو الدراسة مجمكعة مف المؤشرات
: تكفر إدارة الجامعة مناخان تنظيميان قائمان عمى المعمكماتية كالحكار ىمياالأكاديمي كمف أ

                                                             
ارة بحث مقدـ الى مجمس كمية الإد ،الثقافة التنظيمية عمى ممارسات أداء المكارد البشرية ثرأ ميا فيصؿ ذياب عباس،  1

ة في سايمك الدكرة ميداني دراسة ،كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة البكالكريكس في إدارة الاعماؿ كالإقتصاد قسـ إدارة الأعماؿ
 .2020، ببغداد لتجارة الحبكب
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كذلؾ تكظؼ إدارة الجامعة ميارات التفاكض كالاتصاؿ لحؿ المشكلبت ، كالعمؿ الجماعي
 1التي تكاجو الجامعة.

 الدراسات الأجنبية :.3.4
 Culture d’entreprise et : بعنوان ثقافة المؤسسة وتحفيز الموظفينالدراسة الأولى

motivation des employés : سة البحثية التي قدمتيا كمير ىنرييوىذه الدرا Claire 

Hennrié  سبتمبر  6تمت المناقشة في  بكدرم. تحت إشراؼ البركفيسكر برنار 0227عاـ
0227.2 

 تدرس ىذه المذكرة العلبقة بيف ثقافة المؤسسة كتحفيز المكظفيف في ظؿ التغيرات
)مثؿ التركيز الحديثة. تشير الكاتبة إلى أف تحكؿ أكلكيات الأفراد  كالاقتصادية الاجتماعية

 ارتباطعمى الحياة الشخصية بدلان مف العمؿ( كزيادة الحركة الكظيفية بيف الشركات قمّلب مف 
المكظفيف بمؤسساتيـ، مما أثر سمبنا عمى دكافعيـ. كما أف التخصص المفرط في المياـ 

باط حالمكظؼ، مما يزيد مف الإ استقلبليةيؤدم إلى فقداف الرؤية الشاممة لممؤسسة كيقمؿ مف 
تُظير كيؼ يمكف لثقافة المؤسسة القكية أف تعزز ىكية  كاللبمبالاة. مف ناحية أخرل،

الثقافة  اعتبارالمكظؼ كانتماءه، مما يحفزه كيزيد مف إنتاجيتو. كمع ذلؾ، تحذر مف 
الأفراد  احتياجاتالمؤسسية حلبن سحرينا، إذ يجب تطبيقيا بحذر كبطريقة تتناسب مع 

د عمى أىمية فيـ دكافع المكظفيف في إطار أكسع يشمؿ حياتيـ خارج المتغيرة. كما تؤك
مرنة تعزز التكازف بيف أىداؼ المؤسسة كتطمعات  استراتيجياتالعمؿ، كضركرة تبني 

تكصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج كىي تراجع مركزية العمؿ في حياة الأفراد  العامميف.
 بالانتماءمعدلات التنقؿ الكظيفي قممت مف الشعكر  زيادة أثر سمبان عمى الدكافع الكظيفية،

الثقافة المؤسسية  ،الاستقلبليةالمؤسسي، التخصص الشديد يحد مف الرؤية الشاممة كيضعؼ 
 .التكافؽ مع احتياجات المكظفيف" -المركنة في التنفيذ-"الصدؽ في التطبيؽ الفعالة تتطمب:

                                                             
 .الثقافة المؤسسية في ظؿ الجكدة كالاعتماد الأكاديمي، لمنياكمجماؿ جمعة عبد المنعـ إبراىيـ ا  1

 .2007 ،ثقافة المؤسسة كتحفيز المكظفيف، ويىنريمير ك  2
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 :  السابقة الدراسات عمى لتعقيبا .5
لسابقة التي تـ التطرؽ في الجانب النظرم مف ىذه الدراسة إلى عدد مف الدراسات ا

كبناءا عمى النتائج  ،عالجت مكضكع ثقافة المؤسسة كآليات تشكيؿ اليكية المينية لمعامؿ
 تكصمنا إليو ببعض نتائج تمؾ الدراسات: سنحاكؿ إجراء مقارنة بيف ما ،الميدانية

"ثقافة كاستثمار المكارد  كالتي تحمؿ عنكاف راستنا مع دراسة خبار عبد العاليإتفقت د -
مع اختلبفيما في  ، " في أف كمييما لو نفس الفئة التي ليا أقدمية في العمؿالبشرية 
 . % 24كدراستنا بنسبة  %42فدراستو تمثؿ نسبة  ،النسب

جاءت دراسة أىكارم زىير تحت عنكاف "اليكية المينية لإطارات الصناعة" حيث  -
المستكل  ،الجنس ،ديمغرافية كالسف اتفقت مع دراستنا في مسألة العكامؿ السكسيك

 تؤثر عمى نكعية اليكية المينية التي يبنييا كؿ إطار. ،المستكل الدراسي ،الكظيفي
اتفقت دراستنا مع دراسة ميا فيصؿ ذياب عباس كالتي تندرج تحت عنكاف "أثر الثقافة  -

في تشجيع الإدارة عمى تقديـ الأفكار التنظيمية عمى ممارسات أداء المكارد البشرية" 
 اع يؤدم إلى تحسيف أداءه بعيدا عف الأعماؿ الركتينية المعتادة.الجديدة كالإبد

مع الدراسة  ،اتفقت دراسة ىنرم كميير بعنكاف "ثقافة المؤسسة كتحفيز المكظفيف" -
الحالية في التركيز عمى مسألة دكر ثقافة المؤسسة في تعزيز ىكية المكظؼ مما يزيد 

 مف انتمائو كتحفيزه. 

النتيجة المتحصؿ عمييا فيما  إبراىيـ مع دراستنا فيعبد المنعـ اشتركت دراسة جماؿ جمعة 
 يخص الحكار المفتكح مف خلبؿ الإدارة تكفر جك بيئي قائـ عمى الحكار كالعمؿ الجماعي.

 الإشكالية: .6
، غيرت مف كالاقتصادتطكرات كبيرة في العكلمة  في السنكات الأخيرة، شيد العالـ  

، التي مف أىميا التغيرات كالاقتصاديةالاجتماعية شكؿ المجتمعات كأعادت ىيكمة البنى 
فحسب،  الاقتصادمالتي طرأت عمى مؤسسات العمؿ كالتي لـ يعد تقصيرىا عمى الجانب 

مف خلبؿ التغيير في  ،أدائيـة المينية لمعماؿ كلتعزيز خاصا لميكي اىتمامابؿ أصبحت تكلي 
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، بحكـ أف ىكية العامؿ المينية تعكس نكع ثقافة الإدارية كثقافتيا المؤسسية استراتيجيتيا
 المؤسسة السائدة.

ـ عمييا أم مؤسسة بمفيكميا الحديث الركيزة التي تقك  كما أصبحت ثقافة المؤسسة 
كيعكس قيمتيا كمعتقداتيا  ،يالغير مادم كالذم يربط بيف عمالممثمة ذلؾ النسيج ا ،ناجحة

ارسات التي فيي مزيج مف القيـ كالمعتقدات كالمفاىيـ كطرؽ التفكير كالمم عمميا، كأساليب
كبالتالي تُشكِؿ ىكيتيـ المينية التي تعتبر مفيكـ غير ثابت ديناميكي  ،يتشارؾ فييا العامميف

بمعنى أف ثقافة أم  المحمي،يتغير عبر الزماف كالمكاف كجزءا لا يتجزأ مف ثقافة المجتمع 
عمى ىذا الأساس تيدؼ ثقافة  .مدَّة مف الثقافة الكمية لممجتمعمؤسسة كانت ىي مست

عمى مجمكعة  اعتمادىاالمؤسسة إلى تشكيؿ ىكية مينية لمعماؿ داخؿ بيئة العمؿ مف خلبؿ 
، لمكافآتكا التقدير ،رتفاعؿ كالتعاكف، التدريب كالتطكيمف الآليات كالأساليب أىميا، ال

العمؿ عف بعد، التكجيو  ،الإبداعالابتكار  ،التكاصؿ الفعّاؿ ،التكريماتك  التشجيعات
، كؿ ىذه الآليات تمثؿ دكرا فعالا كبالغا  في تشكيؿ ىكية مينية لمعامؿ، كما تؤثر كالإرشاد

  .ي ترسيخيا كبنائيابشكؿ مباشر ف

مؤسسة كآليات تشكيؿ اليكيّة مف ىنا تبرز لنا العلبقة القائمة بيف كؿ مف ثقافة ال
 المينية لمعامؿ حيث تتسـ ىذه العلبقة بالتأثير المتبادؿ كالمتكامؿ.

 :إشكالية الدراسة بالصيغة التاليةكعميو يتـ طرح  
 طني الك  الصندكؽ في لمعامؿ المينية اليكية تشكيؿ في المؤسسة ثقافة دكر ىك ما

 .؟-كالة سعيدةك -لمعماؿ الأجراء الاجتماعيةلمتأمينات 
  الصندكؽ الكطني ماىي الآليات التي تساىـ في بناء اليكية المينية لمعامؿ في

 .؟ -ككالة سعيدة-لمعماؿ الأجراء  الاجتماعيةلمتأمينات 
  تساىـ ثقافة المؤسسة في تشكيؿ اليكية المينية لمعامؿ؟كيؼ 



 الإطار النظري والونهجي للذراست                                                          :الفصل الأول 
 

 

13 

 : الفرضيات .7
 الفرضية العامة:

 اليكية المينية لمعامؿ.  تشكيؿ في فعاؿ دكر ليا المؤسسة ثقافة 
  تشكيؿ اليكية المينية لمعامؿ يفثقافة المؤسسة تساىـ 

 :الفرعية الفرضيات

 شجيع عمى الإبداع الإبتكار داخؿ المؤسسة يخمؽ شعكر التميز كالتفرد لمعامؿ. الت 
  المؤسسة التي تشجع ثقافة التعبير عف الآراء كالمشاركة في القرارات تساىـ في تعزيز

  كالكلاء لممؤسسة لدل العامؿ. الانتماءشعكر 
 تحديد المفاهيم الإجرائية لمموضوع: .8

عمى ثلبثة مفاىيـ  الاعتماد ارتأينارم لمشكمتنا البحثية، في سياؽ بناء الإطار النظ
إجرائية رئيسية، كىي ثقافة المؤسسة، اليكية المينية، كآليات تشكيؿ اليكية المينية، التي 

شكالية الدراسة،  كالتي حاكلنا تحديدىا كما يمي: مثمت الأساس الذم استندت إليو فرضيات كا 
المعتقدات، كالأنماط السمككية المشتركة بيف أفراد ىي مجمكعة القيـ،  ثقافة المؤسسة:

المؤسسة، كالتي تنعكس عمى طريقة تفكيرىـ كتفاعميـ كسمككيـ داخؿ بيئة العمؿ. ىذه 
الثقافة تشكؿ اليكية الفريدة لممؤسسة كتؤثر عمى كيفية تعامؿ الأفراد مع بعضيـ البعض 

 كمع بيئة العمؿ. تتككف مف عدة مككنات رئيسية منيا:
ىي المبادئ الأساسية التي تؤمف بيا المؤسسة كتكجو سمكؾ ك  المشتركة لقيـا -

 .، الشفافية، العمؿ الجماعيالابتكارأعضائيا، مثؿ 
الرمكز كالطقكس ىي العناصر المرئية كالممارسات التي تعبر عف القيـ كالمعتقدات  -

 داخؿ المؤسسة. مثؿ الزم الرسمي.
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، كبرامج التكريـ التي تعزز الركح الجماعية السنكية الاحتفالات الطقكس تتمثؿ في -
 .الانتماء

الذم يحدد كيفية رؤية الفرد لنفسو في سياؽ  كالانفعاليىي الإطار المعرفي  الهوية المهنية:
العمؿ. تشمؿ اليكية المينية مجمكعة مف العناصر التي تعبر عف التصكرات الذاتية لمفرد 

ذه العناصر القيـ، الميارات، كالخبرات التي حكؿ نفسو كمحترؼ في مجاؿ معيف، كتشمؿ ى
عف مدل إنتماء الفرد لمينتو  سية لأداء دكره الميني، فيي تعبريمتمكيا الفرد كالتي تعتبر أسا

بالقيـ كالمعايير المينية. كما أف اليكية المينية ليست ثابتة، بؿ  كالالتزاـأك مجاؿ عممو، 
، باعتبارىا يدة، التعمـ، كالتفاعلبت المينيةلجدتتطكر مع مركر الكقت بناءن عمى الخبرات ا

تمعب دكرنا حاسمنا في تحديد كيفية تفاعؿ العماؿ مع كظائفيـ كمدل إلتزاميـ بيا. كما أنيا 
 تعزز مف الثقة بالنفس كالقدرة عمى التكيؼ مع التحديات المينية.

ؿ العماؿ ىكيتيـ : ىي العمميات التي مف خلبليا يطكر كيشكةآليات تشكيل الهوية المهني
 كتتمثؿ ىذه الآليات مثلب في: المينية،
الميارات كالمعرفة مف خلبؿ التدريب  اكتسابالتعمـ كالتطكير الميني مف خلبؿ  -

 .تمركالتعميـ المس
التفاعؿ مع الزملبء فالتأثير المتبادؿ بيف العماؿ داخؿ بيئة العمؿ يشكؿ التصكرات  -

 كالمكاقؼ المينية.
التجارب التي يمر بيا الفرد في بيئة العمؿ كتأثيرىا عمى ، العمميةالتجارب كالخبرات  -

 تشكيؿ رؤيتو المينية.
 المقاربة النظرية: .9

يعد مكضكع ثقافة المؤسسة كآليات تشكيؿ اليكية المينية لمعامؿ، مف المكاضيع 
 الاجتماعيةالتنظيـ كالعمؿ، نظرا لتأثيره عمى البنى  الاجتماعالميمة في مجاؿ عمـ 

ختمفت المقدمة لتحميؿ ىذا المكضكع، حيث كقد تعددت المقاربات ا لعلبقات في العمؿ،كا
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زكايا النظر تبعا لمحقكؿ المعرفية كالسياقات التاريخية كالثقافية التي تدرس فييا المؤسسات. 
المكضكع المراد  عمى مقاربة نظرية كاحدة بيدؼ تحديد كفيـ اعتمدنافي إطار دراستنا 

 مثمة في ما يمي: كالمت، دراستو
 اليكية أف إلى سانسكليك ركنك تكصؿ : -العمل في الهوية- سانسوليو رونو مقاربة 

يضا بالفئة المينية المتكاجدة في أ ترتبط بؿ فحسب المؤسسة حسب تككف لا المينية
كؿ مؤسسة، كبناء عمى ىذا فقد قدـ تصنيفا لميكيات المينية مف خلبؿ أربع نماذج 

 كىي:
كيميز العماؿ الذيف  ليـ أم تأىيؿ كليس  :الاندماجيأو  نصهاريالا  النموذج -

ليـ أم سمطة لا عمى ظركؼ عمميـ كلا عمى علبقتيـ بالآخريف، فيـ يتميزكف 
 بالتضامف مع بعضيـ البعض.

كىك يخص العماؿ المينييف الذيف ليـ تأىيؿ عالي كالذيف  :النموذج التفاوضي -
الجماعي بيـ عمى أنيـ  الاعتراؼؿ نزع يستعممكف ىذه الكفاءة المينية مف أج

 فئة متميزة كمختمفة عف باقي الفئات الأخرل.
كيضـ الأعكاف التقنييف كالعماؿ المؤىميف الجدد في المؤسسة  :النموذج التوافقي -

 كالإطارات العصامية.
  .1كيشمؿ العماؿ ذكم التأىيؿ البسيط كالعماؿ كالمياجريف :الانسحابيالنموذج  -

قاربة ساف سكليك نرل أف اليكية المينية لا تُختزؿ في علبقة العامؿ م بناءا عمى
بالمؤسسة ككياف تنظيمي فحسب، بؿ تتحدد أيضان مف خلبؿ الفئة المينية التي ينتمي إلييا 

 الاعتراؼداخؿ المؤسسة، كما يرتبط بيا مف مكقع رمزم، كرأسماؿ تأىيمي، كنمط مف 
 تمثؿ مجرد بيئة عمؿ تقنية، بؿ ىي حقؿ ثقافي الجماعي. كبذلؾ، فإف ثقافة المؤسسة لا

 داخميا. الاجتماعيةيُنتج كيفرز أنماطان ىكياتية متفاكتة بحسب البنية المينية كالتراتبية 
                                                             

الانتقاؿ مف اليكيات الفردية - اليكية المينية، ،2جامعة قسنطينة-قسـ عمـ الإجتماع، ايدمزينب م أ، د.يكسؼ نصر، 1
 .420ص ،2017، 13مجمة الباحث الإجتماعي، العدد-إلى اليكيات الجماعية
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الأربعة لميكيات المينية تُعد انعكاسان مباشران لأشكاؿ الثقافة المؤسساتية  كالنماذج
يُجسد نمطان مف اليكية المينية يتشكؿ في (: نصيارملإاالسائدة بحيث  النمكذج الاندماجي )

ظؿ ثقافة مؤسسية سمطكية لا تمنح العامؿ أم ىامش لمتحكـ في ظركؼ عممو أك في شبكة 
ينتمي أصحاب ىذه اليكية إلى فئات عمالية  مؤىمة  تفتقر لمسمطة. في ك  علبقاتو المينية،

خؿ جماعة ىامشية، كتُذيب ىذا السياؽ، تنُتج المؤسسة ثقافة تقكـ عمى التضامف السمبي دا
اليكية الفردية داخؿ ىكية جماعية باىتة، مما يُفضي إلى غياب التميز أك الطمكح الميني. 
أما النمكذج التفاكضي فيرتبط بفئات مينية ذات كفاءة عالية تسعى إلى تثبيت مكانتيا مف 

انية خلبؿ آليات تفاكضية داخؿ المؤسسة، كىك ما يعكس ثقافة مؤسسية تسمح بإمك
عمى أساس الكفاءة. في ىذا النمكذج، تؤدم الثقافة المؤسساتية دكران  الاجتماعي الاعتراؼ

محفزان في تشكؿ ىكية مينية فاعمة، حيث يُكظؼ العامؿ تأىيمو كمياراتو ليس فقط لمقياـ 
 بكضعو المميز داخؿ النسؽ الميني. الاعتراؼ لانتزاعبميامو، بؿ أيضان 

كالتفاكض، كينتمي إليو  الانصيارقي يمثؿ حالة كسطى بيف في حيف النمكذج التكاف
الجدد في المؤسسة، الذيف يجدكف أنفسيـ في سياؽ  لبان الأعكاف التقنيكف أك العماؿغا

مؤسساتي متغير لـ تتبمكر ثقافتو بشكؿ نيائي. ىذه الفئة تبني ىكيتيا المينية مف خلبؿ نكع 
 الاستقلبؿ، دكف أف تبمغ مستكل الاعتراؼص مف التكيّؼ مع الكاقع، مستفيدة مف بعض فر 

يعكس تكتران بيف الخبرة  انتقاليالتفاكضي الكامؿ. ىنا، تبرز الثقافة المؤسساتية كنسؽ 
فيك يظير في سياقات ثقافية  لانسحابياالمكتسبة كالتككيف غير الرسمي. كالنمكذج 

كغالبان ما ينتمي أصحاب  .للبعتراؼأك  للبندماجكمؤسساتية إقصائية لا تمنح العامؿ فرصة 
ىذه اليكية إلى فئات ذات تأىيؿ بسيط أك مف خمفيات مياجرة، حيث تدفعيـ ظركؼ العمؿ 

الرمزم مف المجاؿ الميني. في  الانسحابعمى الذات أك  الانكفاءالقاسية كغياب التقدير إلى 
نعزاؿ كفقداف الا كتنُتج ىكية مينية قائمة عمى ىذه الحالة، تككف ثقافة المؤسسة غير دامجة،

 .الانتماء
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كما تُعتبر مقاربة كمكد دكبار لميكية المينية مدخلبن أساسيان لفيـ العلبقة بيف الفرد 
ليست معطى ثابتان أك مجرد انعكاس لكظيفة ما، بؿ كالمؤسسة، حيث يرل أف اليكية المينية 

اجتماعي"، ناتج عف التفاعؿ المستمر بيف تجربة الفرد الذاتية كسياقو -ىي "تشكُّؿ فرداني
الميني كالاجتماعي. في ىذا الإطار، تمعب ثقافة المؤسسة دكران محكريان في تشكيؿ اليكية 

الرمكز التي تُكجو سمكؾ العامؿ كتمنحو المينية، إذ تتيح مجمكعة مف القيـ كالمعايير ك 
مرجعيات لتحديد مكقعو كدكره داخؿ المؤسسة. مف خلبؿ آليات التنشئة الاجتماعية مثؿ 
التككيف، التقييـ، كالاعتراؼ، تساىـ ثقافة المؤسسة في إدماج الفرد داخؿ الجماعة المينية، 

عادة بناء ىكيتو كفي الكقت ذاتو، يحتفظ العامؿ بقدر مف الفاعمية في تأكيؿ  ىذه الثقافة كا 
في ضكء تجربتو الخاصة. كمف ىنا، فإف فيـ اليكية المينية حسب دكبار لا ينفصؿ عف 

 فيـ البيئة المؤسساتية، حيث تتشكؿ اليكية مف خلبؿ دينامية مستمرة بيف الفرد كالمؤسسة.

 :ومنهجها الدراسة نوع .11
عمى جمع البيانات  الاعتماد، حيث تـ ج ىذه الدراسة ضمف البحكث الكميةتندر 
المغمقة الذم يتيح قياس المتغيرات ك  المفتكحةالمتضمف الأسئمة  الاستبيافأداة  باستخداـ

. في البحث الكمي، تعتمد البيانات المدركسة بدقة كتحديد العلبقات الإحصائية الممكنة بينيا
كفي الغالب يتـ التعامؿ معيا ، عمى الأرقاـ، كيتـ التعامؿ معيا مف خلبؿ التحميؿ الإحصائي

أك الأنماط في المعمكمات كالتي تعطي  المشتركةعف طريؽ البرامج التي تعتمد عمى القكاسـ 
كذلؾ لحساب  Spssأك  Excelمج النتائج عمى ىيئة جداكؿ كرسكـ بيانية، كالتي تتمثؿ في برا

1متكسط الدرجات كالعلبقة بيف المتغيرات كالتأكد مف صدؽ كثبات النتائج
. 

 المنهج المستخدم في الدراسة: -
يُعدّ المنيج العممي عنصرنا أساسينا في بناء أم دراسة أكاديمية، إذ يُمثؿ الإطار المنظـ       

يؽ أىدافو البحثية. فالمنيج لا يقتصر عمى الذم مف خلبلو يكجّو الباحث خطكاتو نحك تحق

                                                             
1
 -https://www.sanadkk.com. 
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ككنو مجمكعة مف الإجراءات، بؿ يشكؿ أداة لفيـ الظكاىر كتحميميا كضبطيا بمكضكعية، 
بما ينسجـ مع طبيعة الإشكالية المطركحة كنكعية المعطيات المراد جمعيا. كيُعدّ اختيار 

مستكل  لبحث، سكاء عمىكأىداؼ ا المنيج المناسب خطكة حاسمة، ترتبط بطبيعة المكضكع
. كما يسمح ىذا المنيج بالربط بيف الجانب النظرم كالتطبيؽ رالكصؼ أك الفيـ أك التفسي

 الاعتماد ارتأيناالميداني، ما يمنح الدراسة تماسكنا عممينا كعمقنا في تحميؿ الكاقع المدركس 
 -نكد دراستو  عمى المنيج الكصفي التحميمي، الذم يتناسب مع طبيعة مكضكع البحث الذم

فالكصؼ ىنا ييدؼ إلى تحديد  -آليات تشكيؿ اليكية المينية لدل العامؿ ك  ثقافة المؤسسة
خصائص المكضكع المدركس، في حيف يسمح التحميؿ بفيـ العلبقة بيف متغيرات ثقافة 

إلى المعطيات الكمية المستخرجة  بالاستنادآليات تشكيؿ  اليكية المينية، كذلؾ ك  المؤسسة
 لاستبياف.امف 

كصؼ ظاىرة معينة لممكقؼ الراىف، فيقكـ بتحميؿ فالمنيج الكصفي يعرؼ عمى أنو "
ينصب عمى  استقصاءكؿ و ". كيعرؼ أيضا بأن1خصائص تمؾ الظاىرة كالعكامؿ المؤثرة فييا

دراسة الظاىرة، كما ىي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصيا ككشؼ جكانييا كتحديد 
 ."2العلبقات بيف عناصرىا

 :وعينته مجتمع البحث .11
يقصد بو المجمكعة الكمية مف الأفراد أك الأشياء التي ييدؼ الباحث إلى دراسة 
خصائصيا أك الظكاىر المرتبطة بيا، كالتي تنطبؽ عمييا نتائج الدراسة. حيث يتككف مجتمع 

 عامؿ مف مختمؼ المستكيات.  120البحث في لدراستنا مف 
 
 

                                                             
عات الجامعية الجزائر، مناىج البحث العامي كطرؽ إعداد البحكث، ديكاف المطبك  ،عمار بكحكش محمكد الذنيبات 1

 .149، ص2009
كمية الدراسات العمياء أكاديمية نايؼ  ، الإبداع الإدارم كعلبقتو بالأداء الكظيفي رسالة ماجستير ،حاتـ عمي حسف رضاء 2
 .96ص  ،2003عربية لمعمكـ الأمنية، جدة، بال
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 عينة البحث: -
ثـ تعميـ  ،ة معينة مف أفراد المجتمع الأصميعمى أنيا جزء معيف أك نسب تعرؼ العينة

 .1نتائج الدراسة عمى المجتمع كمو
عامؿ مف ثلبث مستكيات  50عمى عينة عشكائية بمغت  اعتمدنافي الدراسة الحالية 

 50كاسترجعنا  استبيانا 55حيث قمنا بتكزيع  الأعكاف". الإطارات، "الإطارات العميا،
 . افاستبي
 تقنيات البحث: .12

تمثؿ أدكات جمع المعطيات عنصران أساسيان في كؿ دراسة ميدانية، إذ تتيح لمباحث 
قيد الدراسة، مما يساعده عمى  الاجتماعيةالكصكؿ إلى معمكمات دقيقة حكؿ الظكاىر 

الأداة المناسبة خطكة منيجية تعكس فيـ الباحث  اختيارالنتائج. كيُعد  كاستخلبصتحميميا 
يُسيـ  استخدامياالأدكات كحسف  اختيارفإف حسف  يعة المجتمع كمكضكع البحث. لذلؾ،لطب

بشكؿ كبير في الكصكؿ إلى نتائج أكثر دقة كعمقان، لأف ىذه الأدكات لا تُعد كسائؿ تقنية 
كيتفاعؿ معو.  الاجتماعيفحسب، بؿ تُجسد أيضان الطريقة التي يرل بيا الباحث الكاقع 

 :تنا عمىفي دراس اعتمدنا
 :المقابمة -

ىي محادثة أك حكار مكجو بيف الباحث مف جية كشخص أك أشخاص آخريف مف  :تعريفها
جية أخرل، بغرض الكصكؿ إلى معمكمات تعكس حقائؽ أك مكاقؼ محددة يحتاج الباحث 

 2.الكصكؿ إلييا لتحقيؽ أىداؼ بحثو
اف كك، (الدراسة الاستطلبعيةفي ) في الدراسة الحالية قمنا بإجراء مقابمة مع بعض الإطارات

كذلؾ بغية التعمؽ أكثر في المكضكع كمعرفة إذ  ستبيافأسئمة الاك  الفرضيات ذلؾ قبؿ تحديد

                                                             
درارية،  ،دار الكتاب الحديث كتدريبات(، مية)أسس عم الاجتماعيةمنيجية البحث العممي في العمكـ  ،رشيد زركاتي  1

 .181ص ،2004الجزائر، 
 .141ص` ،2019صنعاء، اليمف،  ،دار الكتب ،3ط ،مناىج البحث العممي محمد سرحاف عمى المحمكدم،  2
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، مف خلبؿ طرح مجمكعة مف أك لا كانت المؤسسة تتكافؽ مع الدراسة التي سنقكـ بيا
 الأسئمة مف أىميا:

 المينية اليكية بناء في تسيـ محددة استراتيجيات أك آليات عمى المؤسسة تعتمد ىؿ -
 .كُجدت؟ إف الآليات ىذه طبيعة كما العامميف؟ لدل

ككيؼ تتجمّى ىذه الثقافة في  كاضحة تعكس قيَميا كممارساتيا؟  ىؿ لممؤسسة ثقافة -
 ؟.ر أساليب التسييالعلبقات المينية، ك 

 ما ىك العدد الإجمالي لمعماؿ في المؤسسة؟ كىؿ ىناؾ تقسيـ كظيفي كاضح ؟. -
 الإستبيان:  -

نمكذج يضـ مجمكعة أسئمة تكجو إلى الأفراد مف أجؿ الحصكؿ عمى  يعرؼ عمى أنو:
معمكمات حكؿ مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ، كيتـ تنفيذ الإستمارة عف طريؽ المقابمة 

 1.الشخصية أك ترسؿ إلى المبحكثيف عف طريؽ البريد
كما يعرؼ أيضا بأنو: أداة مفضمة كملبئمة لمحصكؿ عمى حقائؽ أك معمكمات أك 

ترتبط بحالة معينة أك مشكمة معينة، كبالمقارنة مع أدكات البحث الأخرل فإنيا تعد  بيانات
أكثرىا كفاءة لأنيا تستغرؽ كقتا أقصر كتكمفة أقؿ كتسمح بجمع البيانات مف أكبر عدد مف 

 2 .أفراد عينة البحث
ة يُعدّ الاستبياف مف أنجع أدكات البحث العممي التي تُكظَّؼ في جمع البيانات، خاص

في الدراسات ذات الطابع السكسيكلكجي، لما يكفره مف إمكانيات منيجية تسمح بجمع 
، فضلبن عف قدرتو عمى الكصكؿ تو في سيكلة تكزيعومعطيات دقيقة كمكثكقة. كتكمف أىمي

تاحة الفر  حة، مما يصة لممبحكثيف للئجابة في ظركؼ مر إلى فئات اجتماعية متنكعة، كا 
 كالمكضكعية في الإجابات. يساىـ في رفع درجة الصدؽ 
                                                             

، 2009، قسنطينة 02عمى غربي، أبجديات المنيجية في كتابة الرسائؿ الجامعية، مستكراف مجر، جامعة منتكرم، ط   1
 .97ص 

كائؿ عبد الرحماف، عيسى محمد فضؿ البحث العممي في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، دكف ط دار الحامد لمنشر  2
 .66، ص 2007كالتكزيع، عماف 
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كأداة أساسية في ىذه  الاستبياف اعتمادالمنيجية، تـ  الاعتباراتكانطلبقنا مف ىذه 
الدراسة بيدؼ جمع المعطيات المتعمقة بمكضكع ثقافة المؤسسة كآليات تشكيؿ اليكية المينية 

بعاد المرتبطة بعناية لقياس مختمؼ الأ الاستبيافلدل العامؿ. كقد تـ تصميـ أسئمة محاكر 
، تدعـ أىداؼ البحث كتسيـ في بمكرة ة، بما يسمح بإنتاج قاعدة بياناتبيذه الإشكالي

 .كبسيطة بعيدة عف الغمكض قة، كبمغة كاضحةخلبصات عممية دقي
 :( أسئمة تمثمت في5بحكثيف، تضمف )خاص بالبيانات الشخصية لمم المحور الأول:

 تكل التعميمي كالمستكل الكظيفي.المس الأقدمية في العمؿ، السف، ،الجنس
ز خاص بالتشجيع عمى الإبداع الإبتكار داخؿ المؤسسة يخمؽ شعكر التمي المحور الثاني:

 ( سؤاؿ.12المككف مف ) ،كالتفرد لمعامؿ في المؤسسة
خاص بالمؤسسة التي تشجع ثقافة التعبير عف الآراء كالمشاركة في القرارات  المحور الثالث:
 سؤاؿ. 12شعكر الإنتماء كالكلاء لممؤسسة لدل العامؿ، كيتضمف  تساىـ في تعزيز

 :الملاحظة -
العممي، إذ تُمكّف الباحث  تُعدّ الملبحظة مف بيف الأدكات المنيجية الأساسية في البحث

قتراب المباشر مف الكاقع الإجتماعي عبر المراقبة الدقيقة لمسمككيات كالظكاىر في مف الا
 سياقيا الطبيعي.

ىي المراقبة كالتكجيو، كىي مشاىدة الباحث لمظكاىر)عممية، فيزيائية، ظكاىر لغكية  يفها:تعر 
كىي المشاىدة كالمراقبة الدقيقة لسمكؾ ما أك ظاىرة معينة في ظؿ ظركؼ كعكامؿ  سمككية(.

بيئية معينة بغرض الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة لتشخيص ىذا السمكؾ أك ىذه الظاىرة. 
 1.كقابمية الباحث عمى الصبر لفترات طكيمة لتسجيؿ المعمكمات كتعتمد عمى خبرة

كفي إطار ىذه الدراسة، تـ اعتماد أداة الملبحظة كتطبيقيا في ثلبث مراحؿ أساسية: 
أكلان، مف خلبؿ ملبحظة استطلبعية ساعدت عمى تككيف فيـ أكلي لمسياؽ العاـ الذم تتحرؾ 

                                                             
أمجد قاسـ، تعريؼ الملبحظة كأداة في البحث العممي كمزاياىا الأردف المكسكعة الجزائرية لمدراسات السياسية  1

 .10/05/ 2019 كالإستراتيجية،
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خصائص المؤسسة كطبيعة التنظيـ الميني بيا. فيو المؤسسة. ثانيان، عبر معاينة كاقعية ل
كثالثان، مف خلبؿ تتبع أنماط التعبير عف الانتماء المؤسسي مف قبؿ العماؿ، كذلؾ برصد لغة 
الجسد أثناء العمؿ، كملبحظة ديناميات الجك العاـ داخؿ المؤسسة، بما يشمؿ أشكاؿ التفاعؿ 

فيما بينيـ. كما تـ الانتباه لكجكد الرمكز  بيف العامميف، كأنماط التكاصؿ الميني كالاجتماعي
كالشعارات داخؿ فضاء المؤسسة، باعتبارىا تمثلبت رمزية لقيـ الانضباط، كالتحفيز عمى 
الإبداع، كاحتراـ زمف العمؿ، كىي مؤشرات ثقافية تؤطر نمط العلبقة بيف العامؿ كالمؤسسة، 

  العمؿ السائدة. ثقافةكتعكس طبيعة 

 سة:دراصعوبات ال .13

مف بيف الصعكبات الأساسية التي كاجيناىا أثناء إنجاز ىذا البحث، معيقات ميدانية 
في جمع البيانات، تمثمت أساسان في ضعؼ تجاكب أفراد العينة مع الأسئمة المفتكحة الكاردة 
في الإستبياف، حيث أبدل عدد منيـ تحفظان في التعبير عف آرائيـ بشكؿ مكسّع، مما حدّ مف 

لى جانب ذلؾ، شكّؿ ضيؽ إمكانية  إستخراج معطيات نكعية تدعـ التحميؿ لنتائج الدراسة. كا 
نعكس عمى مدل التكسع في بعض االكقت المخصص لإعداد المذكرة تحديان إضافيان، حيث 

المحاكر النظرية كالميدانية، كأجبرنا عمى تكثيؼ الجيد في فترة زمنية محدكدة لإنياء مختمؼ 
 اؿ المطمكبة.مراحؿ البحث ضمف الآج
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 خلاصة:
 ،اليدؼ منو ،اختيارهأسباب  ،ا الفصؿ إلى كؿ مف أىمية المكضكعتطرقنا في ىذ

 باعتبارىاالإشكالية  تي ليا صمة بالمكضكع، إضافة إلىالدراسات السابقة ال ،المقاربة النظرية
خطكة أساسية في أم بحث عممي ينطمؽ منيا الباحث لمبدء في بحثو، ثـ حددنا فرضيات 

مف جممة تخمينات منيجية  انطلبقالدراسة كالتي تعتبر كإجابة مؤقتة يضعيا الباحث ا
منيجيا، مجتمع ك  المقاربة النظرية، نكع الدراسةك  افة إلى تحديد المفاىيـضإ كمضبكطة

 عينتو، تقنيات جمع المعطيات.ك  البحث
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 تمهيد:
التي تحدد ىكية المؤسسة، كتؤثر بشكؿ  ثقافة المؤسسة تُعد مف الركائز الأساسية 

عميؽ في أدائيا، كتماسؾ فرؽ العمؿ، كقدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية. فيي 
بمثابة "الشخصية الجماعية" لممؤسسة، التي تتشكؿ مف خلبؿ القيـ، المعتقدات، الممارسات، 

التنافسية كالتغيرات السريعة، . في عالـ يتسـ بتي يتبناىا الأفراد داخؿ المؤسسةكالتقاليد ال
أصبحت الثقافة المؤسسية عاملبن حاسمان في جذب المكاىب، تعزيز الكلاء الكظيفي، كبناء 

 سمعة تنافسية. 
مف خلبؿ فيميا كتحميميا، يمكف الكشؼ عف الكثير حكؿ كيفية تفاعؿ الأفراد داخؿ 

احيا. ىذا الفصؿ ييدؼ إلى بيئة العمؿ، ككيفية تأثير ىذه الثقافة عمى أداء المؤسسة كنج
 أبعادىا، خصائصيا، أىميتيا، التعرؼ عمى ثقافة المؤسسة مف خلبؿ التطرؽ إلى مفيكميا،

 كمككناتيا الرئيسية. نماذجيا،
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 مفاهيم ثقافة المؤسسة .1
 مفهوم الثقافة:.1.1

ات تتعمؽ مصطمح الثقافة  في أكاخر القرف الثامف عشر بألمانيا في  دراس استعماؿبدأ 
أف التاريخ الإنساني ىك في الكقت نفسو تاريخ التقدـ، كاستعمؿ  اعتبركابالتاريخ العاـ، أيف 

لتحديد ككصؼ ىذا التطكر كالتقدـ، كيبدك أف المؤرخيف الذيف كظفكا ىذا  -الثقافة-مصطمح 
لـ يكف يحمؿ ىذا المعنى،  مف المغة الفرنسية بالرغـ مف أنو  استعاركهالمفيكـ قد 

كقد كاف يعني بالمغة الفرنسية في القركف الكسطى العبادة الدينية، ليصبح  - -Cultureوكتبكني
--ك، -Couture- تكاستعممKultur– -في القرف التاسع عشر يكتب عمى الشكؿ التالي

Coture- لتشير الى الحقؿ المزركع، كاستعمؿ لفظ -Culturer-   ،لتعني عممية فلبحة الأرض
ليدؿ عمى التعميـ ثـ أخذ معنى التقدـ العقمي لشخص ما، أك العمؿ  استعمالوكما تـ 

الضركرم ليذا التقدـ، كقد أصبح ليذا المفظ معنى أكثر إتساعا عندما استعمؿ في المغة 
كبالتالي يعتبر مفيكـ الثقافة مف 1لمجماعات،  كالاجتماعيالألمانية ليدؿ عمى التقدـ العقمي 

عطائيا مفيكما شاملببيف المفاىيـ الشاسعة التي ي  صعب التحكـ فييا كا 

 بالنسبة إليو حركة تاريخانية التي فييا ثلبثة  الثقافة :توران آلان عند الثقافة مفهوم
 مككنات أساسية ىي :

 المعرفة أسمكب Mode de Connaissance كيقصد الطريقة التي تمكف الفرد مف :
  Les acteursتمعات الفاعميف قراءة كاقعيـ كعالميـ الطبيعي كتككيف صكرة أك المج

 يتعرفكف بيا عمى عالميـ الخارجي بكاسطة المعرفة.ك  أم الطريقة التي يحددكف

   نمط التراكـ كالسيركرةprocessus daccumulation:  يقصد بيا الكسائؿ كالطرؽ ك
كالمناىج التي يصفيا أك يحددىا المجتمع أك الفرد فيو مف أجؿ تحديد تكجياتو 

                                                             
 .155 -154ص ،2012، جسكر لمنشر كالتكزيع، الجزائر، 2ط مدخؿ إلى عمـ الاجتماع، ،خالد حامد  1
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المنيج التي يصيغيا الفاعؿ ك  أم الطرؽ الاجتماعيةالسياسية ك الإقتصادية ك 
التنظيـ ك  التاريخي في رسـ كاختيار التكجيات الإقتصادية كتنظيـ السمطة كالحكـ

الإجتماعي كذلؾ إنطلبقا مف الصكرة التي ككنيا عمى العالـ الطبيعي بكاسطة 
 أسمكب المعرفة .

  النمكذج الثقافيModele Culturel:  لذم إختاره المجتمع عمى التصكر ا يشتمؿك
أفكار كمعايير في تفاعمو مع ىذا الكاقع كتشمؿ مستكل القدرة عمى مف تمثيلبت ك 

1الإنجاز الخمؽ أك الطريقة التي فيـ بيا المجتمع قدرتو عمى الفعؿ
 . 

 كصؼ الثقافة عمى أنيا: "ذلؾ الكؿ المركب الذم  :تايمور إدوارد عند الثقافة مفهوم
المعرفة كالمعتقدات الفف الأخلبؽ القانكف كالعادات، أك أم قدرات أخرل، يشمؿ عمى 

 . 2أك عادات يكتسبيا الإنساف بصفتو عضكا في الجماعة

   بتريم سوروكين يمفهومP-Sorokin- :  فقد عرؼ الثقافة " بأنيا مجمكع كؿ شيء
اد المتفاعميف يخمقو أك يعدلو النشاط الشعكرم أك اللبشعكرم لإثنيف أك أكثر مف الأفر 

 .3مع بعضيـ أك الذيف يؤثر أحدىـ في تحديد سمكؾ الآخريف

   عبر ريموند فيرثRaymond Firth   عف الثقافة بقكلو: "إذا نظرنا إلى المجتمع
ذا إعتبرناه  عمى أنو يمثؿ مجمكعة مف الأفراد، فإف الثقافة طريقتيـ في الحياة، كا 

ذا كاف الثقافة  فإف الاجتماعيةمجمكعة العلبقات  ىي محتكل ىذه العلبقات، كا 
المجتمع ييتـ بالعنصر الإنساني كبتجميع الأفراد كالعلبقات المتبادلة بينيـ فإف الثقافة 
تعني بالمظاىر التركيبية المادية كاللبمادية التي يتكارثيا الناس كيستخدمكنيا 

                                                             
 ،2005 جامعة الجزائر، غير منشكرة، ثقافة المؤسسة، )أطركحة دكتكراه في عمـ الإجتماع(، ،بف عيسى محمد الميدم 1

 . 68ص
 .7،ص 2003الجزائر،  ،زيع، كىرافر الغرب لمنشر كالتك دا، 2ط القيـ الثقافية كالتسيير،، غياث بكفمجة  2
 . 67, ص 2005، مرجع سبؽ ذكره ،بف عيسى محمد الميدم  3
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عة مف نجد أف ريمكند مف خلبؿ ىذا التعريؼ فقد حدد لنا مجمك  ، 1كيتناقمكنيا
 خصائص الثقافة التي حاكلت الباحثة إبرازىا كما يمي:

 افة مكتسبة حيث يتـ اكتسابيا مف المجتمع كبالذات مف خلبؿ العلبقات الثق
 المتبادلة بيف مختمؼ الأفراد مف جيؿ إلى جيؿ. الاجتماعية

 و مف ملببس الثقافة ذات خاصية مادية كتعني كؿ ما يصنعو الإنساف لسد حاجيات
 تصاؿ كغيرىا، أم كؿ ما يمكف أف يخترعو الإنساف.اككسائؿ نقؿ ك كآلات 

  الثقافة ذات خاصية معنكية فتعني الأفكار كالقيـ كالعادات كالتقاليد ككؿ ما يتعممو
الإنساف في حياتو، ككؿ ما يتعممو كما مر عميو في حياتو، ككؿ ما ينتجو كيعيد 

تعتبر أدكـ  -اللبمادية–المعنكية إنتاجو مف خلبؿ الدكر الذم يقكـ بو في حياتو، ك 
 .2مف الثقافة المادية التي تعتبر دائمة التحكؿ كالتغير

 تممس لا التي المجسدة كالمعايير القيـ مجمكعة ليست: لمثقافة كروزيه ميشال مفهوم 
 كالعلبئقية الفكرية العاطفية بمركباتيا كالذىنية النفسية الحياة عناصر مف تتشكؿ أك

خلبؿ إقامة  مف كيحكلكنيا يعممكنيا ثـ مف الأفراد يكتسبيا كقدرة ةأدا ىي بؿ فقط،
. مف خلبؿ تعريؼ كركزيو يتبيف أف الثقافة تتميز 3علبقات كاتصالات مع الآخريف

 بالديناميكية كالقابمية لمتغيير مف خلبؿ تجسيدىا في تفاعلبت الأفراد.

 مجرد عمـ يتعممو  بأنيا ليست :"و "تأملبتفي كتاب عرف مالك بن نبي الثقافة
الإنساف في المدارس كيطالعو في الكتب فيي تمثؿ السمكؾ بكصفو نتيجة لمكسط 
د الذم تتككف فيو شخصية الفرد الكسط الذم يككف الجك العاـ الذم يحدد دكافع الفر 

فيي ذلؾ الجك المتككف مف عادات كتقاليد كأذكاؽ  ،كانفعالاتو كصلبتو بالآخريف

                                                             
 .111,ص1997قامكس عمـ الإجتماع، الييئة المصرية العامة لمكتاب،، محمد عاطؼ غيث  1
، 9العدد البحكث كالدراسات، )كادم سكؼ نمكذجا(، مجمة الثقافي في المجتمع الصحراكم، التغير، حساف الجيلبلي 2

 .159ص، 2010جامعة الكادم، يناير 
 مجمة أفكار كآفاؽ، إشكالية ثقافة المؤسسة في المؤسسة الجزائرية، بيف الثقافة التقميدية كالتصنيع، ،دلاؿ جابرم 3

 .239ص ,2022الجزائر  ,03،العدد 10مجمد
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اىرة مثؿ الأكزاف كالألحاف كالحركات، كعمى أشياء باطنة كالمشتمؿ عمى أشياء ظ
كالأذكاؽ كالعادات كالتقاليد، بمعنى أنيا الجك العاـ الذم يطبع أسمكب الحياة في 
مجتمع معيف كسمكؾ الفرد فيو بطابع خاص، يختمؼ عف الطابع الذم نجده في حياة 

 . 1مجتمع آخر

 مفهوم المؤسسة: 1.2

الإجتماع لريمكف بكدكف كفركانسكا بكريكك، يعتبر عمماء  حسب المعجـ النقدم لعمـ
كايـ، مف السباقيف إلى إعطاء كممة مؤسسة معنى  الاجتماع التابعيف لمدرسة إميؿ دكر

محدد. فقد سعكا إلى حصر مفيكـ المؤسسة عمى أنيا أساليب لمعمؿ كالإحساس كالتفكير 
لى حد ما ثابتة كممزمة كمميزة لمجمكعة إجتماعية  معينة مما جعميـ يحصركف مفيكـ كا 

 الاجتماعيةالمؤسسة في الجانب السمككي مف أحاسيس كفكر كعمؿ كالمكركث مف المجمكعة 
 2التي تنشأ المؤسسة فييا كتتغذل بقيميا كثقافتيا فتنعكس عمى سمعتيا كىكيتيا ككؿ. 

 تحت الكقت نفس في يعممكف العماؿ مف مجمكعة المؤسسة :ماركس كارل تعريف 
 .3السمع مف النكع نفس أجؿ مف كالمكاف، الكقت نفس كفي الماؿ، رأس نفس رةإدا

 بأف المؤسسة ىي  منيج":ك عمـ الإجتماع مكضكع: في كتابو "عرفها مارسيل موس
ىك يرل كذلؾ أف عمـ ك  ،المحددة التي يجدىا الفرد أمامو مجمكع الأنشطة أك الأفكار
 .4الإجتماع ىك عمـ المؤسسات

 عمى أنيا  تركيب بيركقراطي كظائفي، يحتكم عمى مجمكعة مف  بر:عرفها ماكس في
القكاعد كالإجراءات التي تحدد شكؿ المؤسسة في مكتب، أك في منظمة، بالإضافة 

                                                             
 .147ص، 1979 سكريا، دمشؽ، ،دار الفكر ,1ط مشكلبت الحضارة تأملبت،مالؾ بف نبيّ،  1
 .240مرجع سابؽ، ص ،لاؿ جابرمد 2
 59.ص, 6976 الككيت، السياسيات الإدارية كاستراتيجية الأعماؿ، مؤسسة دار الكتب، ر،فريد زاغد كمحمد نجا  3

4
  Mouss.M.La sociologie, Object et Méthode, article écrit en collaboration avec Paul Fauconnet,1901,Paris, 

p11. 
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إلى كجكد ىيكؿ تركيبي معيف يحدد العلبقات، كتدفقات السمطة، كحدكد كؿ قسـ، 
 .1بالقكاعد الكظيفية حيث يتـ تركيب البيركقراطييف في سمـ أكتقراطي يضـ الرقابة

 عمى أنيا مجمكعة مركبة مف الأنماط التنظيمية الملبئمة  :عرف تالكوت بارسونز
لمتحميؿ ككحدة بنائية في النسؽ الإجتماعي كما أف المؤسسة يمكف كصفيا كمجمكعة 

، كما يذىب بارسكنز إلى تعريؼ عمـ الإجتماع بأنو مف الأدكار الثابتة بصكرة مستقرة
 في تعريفو لمنظـ يقكؿ بأنيا مجمكعة مف الأدكار المتكاممة بنائيان ك  لمنظـعمـ دراسة ا

اضطراد التكازف في النسؽ لالة تنظيمية بالنسبة لمجماعات ك أف ليا دك  كظيفيان ك 
 .2الاجتماعي

 عمى أنيا مصدر لمتمقيف الثقافي، إذ المشيد الأساسي  :عرفها رونو سانسوليو
حيث يختبر الفرد علبقات دائمة تختمؼ عف  لمتحكؿ الثقافي ىك مشيد المجمكعة

 .3التي يتمقاىا مف الآخريفك  الحياة اليكمية حيث يدرؾ مف خلبليا صكرتو الذاتية

 تعريف ثقافة المؤسسة:  1.2

 يمي: لثقافة المؤسسة العديد مف التعريفات نذكر منيا ما

 الذم سيةالأسا الإفتراضات مف النمط ذلؾ" أنيا عمى :المؤسسة ثقافة شاين عرف 
أك اكتشفتو أك طكرتو جماعة معينة خلبؿ مراحؿ تعمميا كيفية التصدم  ابتدعتو

لممشاكؿ الناشئة في بيئتيا، كالتي أثبتت نجاحيا فاعتبرتيا صحيحة كفعالة في جميع 
الأحكاؿ كتصمح لأف تنتقؿ بطريؽ التعميـ إلى الأعضاء الجدد في ىذه الجماعة 

راؾ كالتفكير كالإحساس بكؿ مالو علبقة بيذه لتككف ليـ السبيؿ الصحيح للئد
 التكامؿ الداخمي".ك المشاكؿ، فيي تعمؿ عمى حؿ مشاكؿ التكيؼ الخارجي

                                                             
كاقع الإتصاؿ في المؤسسات الجزائرية، جامعتا منتكرم كباجي مختار نمكذجا، رسالة دكتكر دليك، جامعة  ،الطاىر اجغيـ 1

 .77ص   ، غير منشكرة،0226/0225  قسنطينة،  منتكرم،

 . 631ص ،6الإجتماعي، طعمـ الإجتماع عند تالككت بارسكنز بيف نظريتي الفعؿ كالنسؽ  ،محمد عبد المعبكد مرسي 2
3
  Renaud Sainsaulieu, Sociologie de l'entreprise, Ed, Presse Science Po et Dalloz, 1995, P 322. 
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 مف خلبؿ التعريؼ السابؽ فشايف ينظر لمجكانب التالية: 

 كتقاليد كشعائر كطقكس سمكؾ كنماذج كقيـ كأعراؼ الثقافة. 

 متكاممة.نمكذجية ك ك  إحتكاء الثقافة عمى تركيبة مستقرة 

 .1 الثقافة ىي حالة تراكمية لمتعمـ مف التاريخ المشترؾ
. 

 عمى أنيا القدرة عمى العمؿ كالفعؿ جماعيا " :المؤسسة ثقافة كروزيه ميشيل عرف
ىذه القدرة تسمح للؤفراد المنتميف لنفس الجماعة أف يجدكا الطرؽ كالكسائؿ التي 

البعض بالطريقة التي تمكنيـ مف  تسمح ليـ بدمج إستراتيجيتيـ كتكجياتيـ مع بعضيا
الإستمرار في العلبقة ليتحقؽ اليدؼ المشترؾ فيذه القدرة الجماعية ليست عممية 

 .2"قكاعد كضعيا الأفراد ليذا الغرض ميكانيكية أك كليدة ظركؼ أنية بؿ ىي كليدة

 بأف ثقافة المؤسسة ىي التنظيـ الذم يكتسب فيو الفرد ىكيتو  :ويرى رونو سان يولي
ثقافي  كىذه اليكية النابعة مف ظركؼ العمؿ كىي عبارة عف عممية تعمـ الاجتماعية

 :تتجسد في أربعة أنماط كىي

 لتحاـ متمثمة في الإنصيار داخؿ الجماعة عف طريؽ المحاكاة كالإمتثاؿ الإ ثقافة
 لمعايير ثقافة الجماعة التي ينتمي إلييا.

  م التأىيؿ الجامعي العالي الذيف ثقافة التفاكض كالتي نجدىا عند المينييف ذك
يسعكف دائما إلى إثبات كجكدىـ كتأكيد خصكصيتيـ نظرا لكفاءتيـ كمسؤكلياتيـ 

 المتعددة.

  ثقافة الإنسجاـ التي تميز العلبقات الإنسانية القائمة عمى أشكاؿ المكدة كالتكاصؿ
ساء العاطفي كالدخكؿ في شبكة العلبقات الخاصة بيف الزملبء أك مع بعض الرؤ 

 أحيانا.

                                                             
 .22، 21، ص 2009ثقافة المنظمة، دار اليازكرم الأردف، ، نعمة عباس الخفاجي  1
 ,2010لى سكسيكلكجية المؤسسة، الجزائر، أكت إعمـ الإجتماع التنظيـ مف سكسيكلكجية العمؿ  ،محمد ميدم بف عيسى 2

 .246ص
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 التي تجعؿ بعض الأعضاء يبتعدكف عف كؿ إلتزاـ في العلبقات  ثقافة الإنكماش
نما يتعمؽ  الجماعية أك الكلاء لمعلبقات الشخصية كىك لا يعكد لعجز سيككلكجي كا 

 .1بسمكؾ شائع في التنظيمات

 يعرف Shafaritz بأنيا تمؾ الثقافة المكجكدة في المنظمة، كىي  :ثقافة المؤسسة
فيي تشمؿ الكثير مف الأشياء غير  الاجتماعيةيء مماثؿ أك متجانس مع الثقافة ش

المممكسة كالقيـ الإعتقادات، الإفتراضات، كالمدركات الحسية كأشكاؿ سمككية كأشياء 
مف صنع الإنساف، كأنماط سمككية إنيا القكة غير المرئية كغير الممحكظة كالتي تككف 

 .2التي يمكف ملبحظتيا كرؤيتيادائما كراء الأنشطة المؤسسية 

 بأنيا القيـ السائدة لممؤسسة كىي أكثر مككنات  :ثقافة المؤسسة يعرف ديسمر
المؤسسة أىمية كتشتمؿ عمى العديد مف العناصر كالمككنات المعنكية كالمادية كىي 

، سسة كمدل تعاكنيـ مع بعضيـ البعضتشتمؿ عمى سمكؾ العامميف في المؤ 
 .3الجزاءات كالعقكباتكمعايير الترقيات ك 

 

 

 

 

 

                                                             
1  Sainsaulieu R., 1997. Sociologie de l'entreprise, Presses de Sciences Po et Dalloz p194. 

المؤسسة كمكجو لسمككات الأفراد كالأفعاؿ في المنظمات الحديثة، مجمة الباحث جامعة  ثقافة، محمد ميدم بف عيسى 2
 .617ص ، 0221، 3كرقمة العدد

 .06ص ،0223 دار المعرفة،  ،رمص ،3ط عمـ الإجتماع،، محمد عمي 3
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 ثقافة المؤسسة: وخصائص أنواع. 1

 :ثقافة المؤسسةأنواع  2.1

 حسب  المؤسسة ثقافة أنواعHandy : 

 1:أنكاع كىي ثلبثةافة المؤسسة إلى ثق Handyقسـ  

ثقافة النفكذ عمى أنيا تشبو نسيج  Handy كصؼ لقد :-القوة- النفوذ ثقافة .2
عكس تركيز القكة للؤسرة التي تمتمؾ مؤسسة صغيرة العنكبكت، كقد أكضح أف ىذا ي

كفي مثؿ ىذا النكع مف المؤسسات نجد أف المسؤكلية تككف محصكرة في  ، أك كبيرة
لى إيجاد ما يسمى أعضاء الأسرة كتعطى الأفراد بدلا مف الخبراء. كىذا يؤدم إ

فكذ كاتخاذ الن اليامة الجديرة بالذكر بسبب تركزكتتمثؿ النقطة  ،بشبكة العنكبكت
الأساسييف بالأسرة القرار في عدد محدكد مف الأفراد في أف الإستراتيجييف كالأعضاء 

بة يعممكف عمى إيجاد مكاقؼ يجب عمى الآخريف تنفيذىا اذ مف الصعب بالنس
التأثير في الأحداث إف قدرة ثقافة النفكذ عمى  ،للآخريف مف خارج شبكة العائمة

يتحدد إلى حد بعيد بإدراؾ كقدرة مف يشغؿ أماكف النفكذ  التكيؼ مع التغيرات البيئية
 داخؿ المؤسسة.

. كغالبا ما يتردد ة عمى أنيا تشبو المعبد اليكنانيتـ تجسيد ىذه الثقاف :رثقافة الدو  .1
. رمثؿ قمة المعبد مكاف إتخاذ القراأنيا تشبو البيركقراطية في شكميا الحقيقي. كت

يفية لممؤسسة التي يجب عمييا تنفيذ القرارات التي كتعكس أعمدة المعبد الكحدات الكظ
 أخذت في القمة .

                                                             
, 1ط ، القاىرة،ت، مركز الخبرات المينية للئدارةالدليؿ المتكامؿ لممفاىيـ كالأدكا -الجكدة الشاممة - ،إصدارات بميؾ 1

 .110-107، ص 2008
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إف قكة الثقافة تقع في التخصص داخؿ أعمدتيا. كيحتؿ التفاعؿ مكانة بيف التخصصات 
إف ىذا التنظيـ يعتبر  ، الكظيفية مف خلبؿ الكصؼ الكظيفي كالإجراءات كالقكاعد كالنظـ

تبنى عمى المبادرة الفردية كلكنيا تممى عف طريؽ  الأكثر إنتشارا. كما أف السمطة بو لا
. كىذا يعتبر التنسيؽ شكؿ القيد الضيؽ لرئيس العامميف الكصؼ الكظيفي كيأخذ التنسيؽ

 1 .و النظاـ لتحقيؽ التكامؿ الضركرمالكحيد المطمكب كالذم يزكد ب

اعي، حيث نجد مثابة خاصية مميزة لنمكذج الإدارة الك ب الثقافة ىذه تعتبر: الفرد ثقافة .1
أف الأفراد داخؿ الييكؿ التنظيمي متحدكف بشكؿ جماعي، مع كجكد ثقة متبادلة بيف 

ة إحتياجات الأفراد فإذا كاف ىناؾ ىيكؿ رسمي فإنو يميؿ الخدم ،2الفرد كالمؤسسة 
كيلبحظ أف المؤسسات التي تتبع ىذه الثقافة ترفض اليرمية الرسمية "  .داخؿ الييكؿ

 " كلكنيا تكجد فقط لغرض كحيد كىك تمبية إحتياجات الأعضاء.لإنجاز الأشياء 

 

 عصفور مصطفى أمل حسب المؤسسة ثقافة أنواع: 

 .يجابية كثقافة المؤسسة السمبيةقسمتيا إلى ثقافة المؤسسة الإ 

كىي التي تعكس إتفاقا بيف قيـ العامميف كقيـ المؤسسة كىذا  :القوية الإيجابية الثقافة .2
قافة ؤسسة تسمؾ بمكظفييا سمككا إيجابيا فيما يمكف أف يشكؿ ثالإتفاؽ يجعؿ الم

التغير الإيجابي كتشكؿ في نفس الكقت نقطة قكة كميزة ك  إيجابية قادرة عمى التطكير 
 تنافسية لممؤسسة.

كىي التي تعكس كجكد فركؽ بيف قيـ العامميف كقيـ  :الثقافة السمبية الضعيفة .1
منع أم تطكير تنظيمي، مما يمكف إعتباره مف المؤسسة مع كجكد معكقات كبيرة قد ت

، كفيما يمي جدكؿ يكضح أىـ ؼ التي يجب عمى المؤسسة مكاجيتيانقاط الضع

                                                             
1 Diana C,Pheysey,Organizationel cultures-types and transformations-Taylon and e- Library - London,2003,p16. 
2
 O.Manetje, N.Martins, The relationship between organisational culture and organisational commitment, 

university of south africa, southern African business review, vol 13,n° 1,2009, p 90. 
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الفركؽ بيف سمات المؤسسات التي تسكدىا الثقافة الإيجابية كتمؾ التي تميزىا سمات 
 .  1الثقافة السمبية

 

  أنواع الثقافة المؤسسة حسب كوين ومكارثي : 

الثقافة كفؽ نكع الشخصية التي تنمييا كطريقة تعامميا بالمعمكمات تصنؼ ىذه 
كتحديد خصائص التنظيـ في الثقافات التي تتسـ بالمينية كاستخداـ المعمكمات في تحقيؽ 

لبناء إجتماعي  الاجتماعيةأىداؼ المؤسسة عبر الثقافة التطكيرية لتطكير المؤسسة كالثقافة 
2كقراطي. لذا فاف ثقافة المؤسسة تنقسـ إلىكاتباع اليرمية لنشكء نظاـ بير 

: 

ضمف تكضيح تتسـ الثقافة المينية بتفاعؿ الفرد مع المعمكمات التي تت :مهنية ثقافة .2
كتحديد الإتجاه كعمى أنيا كسائؿ تيدؼ إلى تطكير الأداء  ،اليدؼ، كأحكاما منطقية

 الكفاءة الإنتاجية الربحية أك تأثيرات أخرل.

ـ خصائص ىذه الثقافة بالتعامؿ بالمعمكمات البدييية مف إبداع تتس :ثقافة تطويرية .1
بتكار. مما يتطمب إستخداـ المعمكمات لغرض الدعـ الخارجي كالحصكؿ عمى  كا 

 .ركما في الجامعات كمراكز التطكي ، المكارد الغرض النمك

ت. كتتمثؿ في تتسـ ىذه الثقافة بالتعامؿ الجماعي مع المعمكما :ثقافة إجتماعية .1
الركح ك  الذم يتمثؿ في المناخ الإجتماعيلتحقيؽ التماسؾ  مناقشة كالمشاركةال

 .ية، كالعمؿ بركح الفريؽالمعنك 

 ، مع المعمكمات مف تكثيؽ تتسـ الثقافة اليرمية بالتعامؿ الرسمي :ثقافة هرمية .4
 . كتقييـ ككسائؿ الإستمرار كالبقاء كتتمثؿ بالإسقرار كالرقابة كالتنسيؽ. كحسابات

                                                             
 ،العربية لمتنمية الإداريةقيـ كمعتقدات الأفراد كأثرىا عمى فاعمية التطكير التنظيمي المنظمة  ،رفى عصفك أمؿ مصط 1

 .68-65ص  ،2008 مصر،
 ص، 2009ثقافة منظمات الأعماؿ المفاىيـ كالأسس كالتطبيقات معيد الإدارة العامة، الرياض،  العزاكم،سامي فياض  2

102،103. 
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 :خصائص ثقافة المؤسسة 1.1

 سيماتيا عمى النحك التالي:إبراز أىـ خصائص ثقافة المؤسسة ك يمكف 

 أم أف الثقافة تكتسب مف خلبؿ التفاعؿ الطبيعي الذم  :مكتسبة عممية الثقافة
، لأف الثقافة تكتسب الاجتماعيةيحدث بيف أفراد المؤسسة الكاحدة كىذا لطبيعة الفرد 

، مما يسيؿ التنبؤ بسمكؾ الأفراد فتصبح جزء مف سمككو ،االبيئة التي يعيش فييمف 
 .1بالإعتماد عمى ثقافاتيـ

 ذلؾ ككف أف كؿ فرد يحمؿتعتبر الثقافة سمكؾ إنساني ك  :الثقافة عممية إنسانية 
فالفرد يؤثر كيتأثر بيذه الثقافات داخؿ  ر،ثقافة خاصة بو باختلبؼ المنبع كالمصد

 .2ككف ثقافة المؤسسةالمؤسسة كمجمكع ىذه الثقافات ت

 :ذلؾ راجع لتأثير البيئة التكنكلكجية. إلا أف التغير الثقافة متغيرة ك  الثقافة متغيرة
كما أنو يكجد صعكبة في تقبمو لأف مف الصعب تغيير ما تعكد عميو ، يتصؼ بالبطئ
 3الفرد بسيكلة 

 ؿ إلى مككناتيا حيث تزداد الثقافة كتتراكـ مف خلبؿ ما تضيفو الأجيا :الثقافة تراكمية
ما ينتج عف تفاعؿ ىذه المككنات مع عناصر ثقافة ك  ،خصائصك  صرمف عنا
 .4الأفراد

 

                                                             
 .130دار كائؿ عماف، الأردف، ص ، السمكؾ التنظيمي في المنظمة الأعماؿ ،افمحمكد سمماف العمي   1
جامعة  ،ادارة الأعماؿأثر الثقافة التنظيمية عمى أداء العامميف" رسالة لنيؿ درجة الدكتكراه في  ،عبد الله بف عطية الزىراني 2

 55ص، 2008، دمشؽ
 .310ؽ، ص سابجع مر  ف،محمكد سمماف العميا 3

4
 Michel cevais 'contrôle de gestion et planification de l'entreprise 12 économique 3eme édition. paris p 364 
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 كثيرا ما يحدث صراع بيف الثقافات المتعارضة فقد تتصارع  :الثقافة تواجه الصراع
الثقافة التقميدية مع الثقافة الحديثة، ككذا تتصارع الثقافات المختمفة مف حيث الزماف 

 .1أك المغة أك الديفأك المكاف 

 

 أهمية وأبعاد ثقافة المؤسسة .1

 أهمية ثقافة المؤسسة : 2.1

 يمكف النظر الأىمية الثقافة المؤسسية مف خلبؿ الأربع خطكات الآتية:ك 

 لتاريخ با إحساس بناءHistory فالثقافة ذات الجذكر العميقة تمثؿ منيجا تاريخيا :
 اص البارزيف في المؤسسة.تسرد فيو حكايات الأداء المميز ككذا الأشخ

  إيجاد شعكر بالتكحدOnenssحيث تكجو الثقافة السمكؾ كتعطي معنى للؤدكار : 
 تعزز القيـ .ك 

 الإنتماء ك  تطكير إحساس العضكيةMembership تعزز ىذه العضكية مف خلبؿ :
، كما تكضح جكانب المعمكمات تعطي إستقرارا كظيفيا مجمكعة كبيرة مف نظـ

 ح لمعامميف كتدريبيـ كتطكيرىـ .الإختيار الصحي

  زيادة التبادؿ بيف الأعضاءExchange: ىذا مف خلبؿ المشاركة في إتخاذ القراراتك 
 2الجماعات كالأفرادالتنسيؽ بيف الإدارات المختمفة ك تطكير فرؽ العمؿ ك ك 

 

 

 
                                                             

 .84ص ،2005، مصر 4" السمكؾ التنظيمي " الطبعة،عمى السممي  1
 .43ص ،رجع سابؽمقكدة عزيز،  ،عبد العالي خبار 2
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 أبعاد ثقافة المؤسسة : 1.1

البعد بعد التنظيمي ك ة أبعاد مختمفة النحاكؿ التعرض لثقافة المؤسسة حسب ثلبث
 الإدارم كالبعد الإنساني كفيما يمي إيضاح المضمكف كؿ بعد:

 ى الحقؿ الذم ييتـ بدراسة يعبر البعد التنظيمي لثقافة المؤسسة عم :التنظيمي البعد
تأثير التنظيمات الرسمية كغير الرسمية ك  آراء الأفراد في المؤسسةك  اىاتاتجسمكؾ ك 

الأفراد، كأىـ ما ندرسو في البعد لبيئة عمى المؤسسة ك راد كتأثير اعمى أداء الأف
علبقات تنظيمي خطكط السمطة كالمسؤكلية ك التنظيمي الييكؿ حيث يحدد الييكؿ ال

الإدارة كالأقساـ بعضيا ببعض، كما يكضح خطكط الإتصاؿ كأنماطيا كطريقة عمؿ 
 ة:قياميـ بإدارة المؤسسة، كيشمؿ ىذا البعد العناصر التاليك  الأفراد

 فإذا كانت ىذه ا مف ثقافة المؤسسةتمثؿ الإتصالات جزء :الإتصال بيعةط ،
الإتصالات رسمية فقط أك مف الأعمى إلى الأسفؿ كقد تككف في شكؿ تعميمات 

، تككف ىذه الثقافة سمبية كغير كتكبة يغمب عمييا الطابع المتحفظأك تكميفات م
 .1مشجعة كغير سريعة لانتقاؿ المعمكمة

 قد تؤيد الإدارة العميا كتساند الثقافة المبنية عمى المنافسة غير  :ماعيالعمل الج
الإتجاىات السمبية اليدامة  ك  تشجع الصراعات بيف العماؿ فتتكلد الأحقادك  اليادفة

 .2كل العماؿ في مجالات غير إيجابيةلق

 :قد تككف ثقافة المؤسسة سمبية ككف أنيا لا تشجع العماؿ عمى  التعميم والتدريب
تحسيف مستكاىـ العممي كالثقافي، فإذا كاف التطكير الذاتي لا يتاح إلا ك  التعمـ

لا يحصمكف عميو فمثؿ فراد رغـ سعي بعض الأفراد لذلؾ ك لعدد محدكد مف الأ

                                                             
، المنظمة العربية لتنمية الإدارة لثقافي في المكارد البشرية " مصر" إدارة التنكع ا ،عبد الناصر محمد عمي محمكد 1

 .151ص ،,2005
 .152ص المرجع نفسو،، عبد الناصر محمد عمي محمكد  2
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، إذ ذات تأثير سمبي عمى المؤسسة كالأفراد عمى المدل الطكيؿ ىذه الثقافة تككف
 .1المؤسسة لأفراد جزء ميـ مف ثقافةأف مستكل تعميـ ا

 إذا كانت الثقافة  المؤسسية تأسست عمى أنو لا يكجد  :مدى إستقرار الأهداف
جراءات. أف فمسفة ك  أىداؼ طكيمة تتجزأ إلى أىداؼ قصيرة تتحكؿ إلى أعماؿ كا 

المؤسسة ىي التغيير المستمر في الأىداؼ طبقا لظركؼ كؿ مرحمة فإف ىذه 
  2.المبادرات تطكير الأىداؼ مباليف الثقافة مف شأنيا جعؿ الأفراد غير

 يعبر البعد الإدارم عمى كؿ سمكؾ فرد أك جماعة يتصؿ بالنشاط الإداري البعد :
أىـ ما يدرس في ىذا البعد تكضيح طبيعة القيادة الإدارية في المؤسسة مف ك  الإدارم

حيث القدرة عمى إدراؾ دكر الإدارة العميا في تحمؿ المسؤكلية كتكضيح الأىداؼ 
اصر المككنة لمبعد الخاص الكصكؿ إلييا، كفيما يمي عرض مكجز لمعن ككيفية
 .3 ةبالقياد

 الجانب الإنساني في ىذا البعد نقكـ بدراسة أثر ثقافة المؤسسة عمى  :البعد الإنساني
، سكاء كانت بيف المدير كالمكظفيف أك مع الزبائف، فضلب عمى مف حيث العلبقات
 :4 .مؤشر إنسانيك  كمككف ثقافيالعادات كالتقاليد 

 :المؤسسة ثقافة ومكونات نماذج.4

 نماذج ثقافة المؤسسة 2.4

تبايف الباحثكف في بداية الثمانينات مف القرف الماضي في تحديد النماذج كصياغة 
مفيكـ ثقافة المؤسسة نظرا لاختلبؼ رؤية كؿ باحث كطريقة البحث فييا ضؼ إلى إختلبؼ 

                                                             
 .50ص  ،مرجع سابؽ، عبد الله بف عطية الزىكاني  1
 .313محمكد سمماف العمياف، مرجع سابؽ، ص   2

3
 Michel cevais 'contrôle de gestion et planification de l'entreprise 12 economique 3 eme edition paris,p364 

 .50ص  ،مرجع سابؽ ،عبد الله بف عطية الزىكاني 4
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في المؤسسة عف غيرىا مف المؤسسات. كمف بيف ىذه طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة 
 النماذج نجد ما يمي:

 هوفستد نموذج Hofstede:  العالـ اليكلندم مف بيف أىـ  يعتبر جيرت ىكفستد
. كىذا النمكذج كاف ظريف لمكضكع الثقافة التنظيمية كأىـ الباحثيف في ىذا المجاؿالمن

مريكية كتمت ىذه الدراسة عمى الأ IBMنتيجة دراسة ميدانية قاـ بيا في شركة 
دكلة مختمفة مف دكؿ العالـ، كتعتبر ىذه الإنطلبقة  53الآلاؼ مف عماؿ الشركة في 

الفعمية لممدخؿ الثقافي في الدراسات الإدارية كالتنظيمية. حيث قاـ بتكزيع أكثر مف 
، كتبيف لو مف خلبؿ ىذه 6975-6967إستمارة عمى العامميف ما بيف 622222

 .1ة الضخمة أربعة أبعاد لمثقافة التنظيميةالدراس

أك النفكذ الكظيفي يظير ىذا البعد مدل كجكد تباعد المراكز  :وت في السمطةالتفا -
الإدارية كيعبر كذلؾ عف مدل كجكد المركزية كالقاعدية كاليرمية في التنظيـ 

طة ركز المنصب كالسم)المؤسسة(، كمدل كجكد تباعد بيف الرئيس كالمرؤكس كمدل ب
 .داخؿ المؤسسة

كيقصد بيا عمى أم مدل يعمؿ الأفراد داخؿ التنظيمات   :الفردية مقابل الجماعية -
 .2كىذا يرجع إلى الثقافة لكؿ دكلة  بشكؿ جماعي أك فردم؟

يمثؿ إلى أم مدل يشعر الأفراد بالتيديد كالقمؽ بسبب  :تجنب المجهول أو المخاطرة -
ؿ بمعنى ىؿ يميؿ الأفراد نحك المخاطرة حالات الغمكض التي قد تكاجييـ ؼ العم

كالمغامرة في إتخاذ القرارات في حالات عدـ التأكد ؟ كيرتبط ىذا البعد بالقاعدية 
كاليرمية في التنظيـ فكمما ازدادت القكاعد كالإجراءات داخؿ التنظيـ بشكؿ كبير زاد 

                                                             
تأثير الثقافة التنظيمية لممؤسسة عمى التزاميا بمسؤكليتيا الإجتماعية مجمة الحقكؽ  ،سارة بيمكلي كعبد الناصر ركايحي 1

 .347، ص 2016جامعة الجمفة الجزائر،  ،02 ،دراسات إقتصادية، العدد-لسياسية كالعمكـ ا
 .348مرجع سابؽ، ص  ،الناصر ركايحي سارة بيمكلي كعبد 2
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ؿ تجنب الأفراد تجنب الأفراد المجيكؿ، ككمما قمت القكاعد كالإجراءات في التنظيـ ق
 .1لممجيكؿ

إذا كاف التنظيـ يمنح النساء أدكارا أكبر في مجالات السيطرة   الذكورة مقابل الأنوثة: -
الميكنة، أما إذا لـ يمنح التنظيـ النساء الأدكار  يادة العميا فذلؾ يمثؿ الأنثكية كالق

 .2اللبزمة في مجالات القيادة كالسيطرة فذلؾ يمثؿ الذككرية الصرامة

 تؤكد أغمب الدراسات التي قاـ بيا عمى أف قكة الإدارة اليابانية   :وليام أوشي موذجن
. حيث حققت ة في المجتمع كالمنظمة اليابانيةيكمف في الثقافة التنظيمية المكجكد

معدلات إنتاجية عالية، تفكؽ أربعة أمثاؿ إنتاجية التنظيمات الأمريكية خاصة في 
المية الثانية، فكضح الأبعاد الأساسية التي يقكـ عمييا الفترة التي أعقبت الحرب الع

 التنظيـ الياباني كىي :

  تكظيؼ العامميف الكظيفة مدل الحياة إف أىـ خاصية تتميز بيا المؤسسة اليابانية ىي
 ، كىذا ما ينمي أكاصر الثقة كالالتزاـ اتجاه المنظمة.لدييا مدل الحياة

 لتقكيـ كالترقية يعتبر مف الأكامر الحيكية لمتأكد عمى التقكيـ كالترقية: إف إبطاء عممية ا
 المكظفيف بأىمية الأداء عمى مدل البعد.

 يتأثركف : عندما يراء إتخاذ القرار في المؤسسة اليابانية فإف كؿ الذيف إتخاذ القرار
نما يتخذ جماعيا.بيذا القرار يتـ إشراكيـ  ، كعميو فالقرار ليس مسؤكلية فردية كا 

 حيث تكفر مجمكعة مف الكسائؿ التي تقدـ كلية للئىتماـ بالأفراد العامميفملنظرة الشا :
3الدعـ الإجتماعي الضركرم لحفظ التكازف العاطفي كالنفسي لدل العامميف
. 

                                                             
تصكرات المعمميف الأبعاد الثقافة كالميارات القيادية لمديرم المدارس كأثرىا عمى التزاميـ التنظيمي، مجمة ، رماء دعاس 1

 .87، ص 2020، فمسطيف ،1العدد ،23التربكية كالاجتماعية، المجمد أكاديمية القاسمي مركز الأبحاث 
تنظيـ الياباني نمكذج ما بعد البيركقراطي مقارنة في الأسس كالمبادئ بيف التنظيـ الياباني كالنمكذج ال، رىيبة ركائح 2

 البيركقراطي الفيبرم
العدد  ،01مجمة العمكـ الإدارية كالمالية، المجمد  -الفاعمية التنظيمية في الفكر الإدارم دراسة نظرية  ،السريعاج الياشمي 3

 .212,213، ص 2017،الجزائر،212-213، جامعة الكادم 01
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 :مكونات ثقافة المؤسسة 1.4

 سوليو سان رونو حسب  "R. Sainsaulieu":   يرل باف بناء ثقافة المؤسسة ترتكز
 كالتي تبينيا النقاط المكالية : ، 1ية عمى ثلبث عكامؿ رئيس

 أك إمرأة أك رجؿ جنسو مرتبطة تككف أف يمكف كالتي لمعامؿ السابقة الثقافة 
 في عمييا حصؿ قد التي السابقة المينية بالثقافة حضرم أك ريفي إنتمائو

 .أخرل مؤسسات

  مينية كال الاجتماعيةالكضعية المينية لمعامؿ داخؿ المؤسسة كالتي تتضمف الفئة
 التي ىك مصنؼ فييا ككذا شكؿ تنظيـ العمؿ .

  علبقات السمطة كالتبعية التي تحكمو داخؿ المؤسسة كما يترتب عف ذلؾ مف
 إستراتيجيات سكاء في علبقتو بالمؤسسة أك بالآخريف.

 العناصر مف العديد تفاعؿ خلبؿ مف المؤسسة ثقافة تشكؿ فأب :الآخر البعض ويرى 
  :2ما أىميا كالاعتبارات

 اىتماماتك  دكافعك ما يتمتعكف بو مف قيم الشخصية الأفراد صفات. 

 ذلؾ أف الأفراد تلبؤميا مع صفات الأفراد الشخصيةمدل ك  خصائص الكظيفة ،
، كما تستقطب ىتماماتيـ كقيميـاتتكافؽ مع ك  ـيتجيكف نحك المنظمات التي تتلبء

 المنظمات الأفراد الذيف يتفقكف مع ثقافتيا.

 التي تنعكس عمى نمط مي أك التنظيـ الإدارم لممنظمة ك اء التنظيخصائص البن
لى الإدارة.قرارات ككذا تدفؽ المعمكمات مف ك تخاذ الاطرؽ ك  الإتصاؿ  ا 

 التي تعكس المكانة الكظيفية التي يحصؿ عمييا الأفراد ك  اديةت كالحكافز المآالمكاف
 طريقة عممو.التي ليا تأثير عمى سمككياتو ك ك  لمفرد

                                                             
 .244ص   ،مرجع سابؽ، محمد ميدم بف عيسى  1
 . 83، ص 2003افسية الدار الجامعية الإسكندرية، المكارد البشرية مدخؿ لتعزيز القدرة التن، مصطفى محمكد أبك بكر  2
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كف أف يم كالتي أساسية محاكر عمى مجمميا في ترتكز المؤسسة ثقافة بناء يةعمم إف
دة معة رائسيؽ فعالية تنظيمية عالية تكسبيا تجعؿ مف المؤسسة تحتؿ مكانة ريادية كتحق

، فيي تتمحكر حكؿ التركيز عمى المستكل المحمي كالإقميمي، كحتى عمى المستكل العالمي
بيـ كتدريبيـ  الاىتماـإلييـ كأعضاء تنظيـ في أسرة يتكجب  عمى إحتياجات العامميف كالنظر

تاحة  كالعمؿ عمى ترسيخ معايير أداء متميزة لأدائيـ، كتكفير قدر مف الإحتراـ لمعامميف، كا 
1المجاؿ ليـ لممشاركة

 . 

 2التالية ف العناصرم يتككف مزيج تعتبر المؤسسة ثقافة بأف اعتبر مف كفييـ : 

 الأفضؿ كيمكف تعريؼ  كؿ ما تعتبره المنظمة كالأحسف ككى :والمعتقدات القيم
، كالتي ت المشتركة للؤفراد داخؿ المنظمةالقيـ عمى أنيا مجمكعة الأفكار كالمعتقدا

، في تظير في المشاريع، الخطابات الرسمية لممنظمةك تؤثر عمى سمككياتيـ 
كفي الحملبت  التقارير السنكية أك في الكتيبات التي تحمؿ صفة الإعلبف لممنظمة

الإشيارية كىي تساعد المنظمة عمى التعريؼ بأىـ المبادئ التي تركز عمييا 
 المنظمة.

 فيي تحيط بشكؿ مباشر بالقرارات  :القيم المؤثرة أو الفاعمة أو العممية
، ككما صرح أحد المديريف كطرؽ السير التي تعتمدىا المنظمةكالإستراتيجيات 

منظمة ىي إشباع احتياجات القيـ ىي المفتاح ال المجمكعة مخازف كبيرة قاؿ بأف
 3، كنلبحظيا في نظاـ المكافئاتزبائنيـ

 :ىي ممارسات تنتج عف القيـ المشتركة التكظيؼ، إجتماعات  الطقوس والعادات
الإختيار،  ،ي أمثمة لياتو الممارسات التكظيؼالعمؿ الاستقبالات تقييـ المكظفيف ى

                                                             
 ،1993، 1ط ،ظمات الأعماؿفردم كالجماعي في مندراسة سمكؾ الإنساف ال ،السمكؾ التنظيمي ،القريكتيمحمد قاسـ  1

 .316ص  ،عماف الأردف
 70,79ص  ،المرجع نفسو، محمد قاسـ القيركني  2
دراسة حالة، سكنمغاز، مديرية التكزيع بالأغكاط،  إحداث التغيير التنظيمي مف مدخؿ ثقافة المنظمة،، شتاتحة عائشة  3

 .151ص ، 2007
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مع الكقت فإف المؤسسة تبحث عف مرشحيف  يظير كأحد الطقكس العابرة، لكف
  .1قادريف تقنيا كلدييـ قيـ كطمكحات متكافقة مع الثقافة الحالية لممؤسسة 

 :كتتضمف ركايات عف أحداث حكؿ مؤسسي المنظمة مثلب،  الأساطير والقصص
كذلؾ مثؿ مخالفة الأنظمة، كتقميص عدد العامميف، إعادة تكزيع العامميف بيف 

دكد الفعؿ حكؿ أخطاء الماضي كمثؿ ىذه القصص تربط بيف الأعماؿ، أك ر 
لية، كتظير أغمبيا الحاضر كالماضي كتكفر تكضيحا كشرعية لمممارسات الحا

ف فرد لآخر ثـ السرد مف تنتشر الأسطكرة عف طريؽ الميامسة مبشكؿ تمقائي ك 
2رجيؿ الآخ

. 

 ي تسمح بتمييزىي مثؿ لبس البدلة الرسمية أك حمؿ شارة المؤسسة الت :الرموز 
الرمكز ، تعتبر لغة الحكار أك الخطاب كأحد أعضاء المؤسسة عف الخارجيف عنيا

، إف كضع لغة خطاب أك حكار كاحدة تسيؿ مف انسياب الأكثر تعبيرا عف الثقافة
 .3كدكراف المعمكمة

     

 

 

 

 

                                                             
 .54ص  ،2007 ؤسسة الإقتصادية الجزائرية،في الم ارة التغييردفي إلثقافة التنظيمية ، دكر محمد العربي غزم  1
 .63ص ، المرجع نفسو ،محمد العربي غزم 2
جامعة محمد  )الممتقى الدكلي الأكؿ حكؿ التسيير الفعاؿ في المؤسسات الإقتصادية(،، حسيف بمعجكز غزم محمد العربي 3

 .2005، بكضياؼ المسيمة
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 خلاصة:

عامؿ ركحيا كىُكيتيا، كتظؿّ ال سبؽ نرل بأف ثقافة المؤسسة تجسد مف خلبؿ ما
مف القيـ  الحاسـ في صياغة مسار نجاحيا أك فشميا. فمف خلبؿ مككناتيا المتعددة

كالممارسات إلى النماذج كالأبعاد تُحدّد ىذه الثقافة كيفية تفاعؿ الأفراد، كاتخاذ القرارات، 
كمكاجية التحديات في بيئة العمؿ. كما أف فيـ أنكاعيا ككظائفيا يُسيـ في بناء مؤسسات 

درة عمى جذب المكاىب، كتعزيز الإنتماء، كخمؽ بيئة إبداعية تدعـ تحقيؽ الأىداؼ مرنة قا
الإستراتيجية. لذا، فإف دراسة ثقافة المؤسسة بجميع جكانبيا ليست مجرد خطكة تحميمية، بؿ 
استثمارنا استراتيجينا في رأس الماؿ البشرم كالتنظيمي، يمكّف المؤسسات مف البقاء كالمنافسة 

عنيا تسارع التغيير. كبذلؾ، يصبح تطكير ىذه الثقافة كتكييفيا أكلكية لا غنى في عالـ م
 .لأم مؤسسة تطمح إلى التميّز
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 تمهيد:
في عالـ يتسـ بالتغيرات المتسارعة كتعقيدات العمؿ، لـ تعد اليكية المينية مجرد كظيفة 

مياراتو، تكجياتو، كانتماءه  أك مينة يمارسيا الفرد، بؿ تحكلت إلى إطار مركب يعكس قيمو،
لمجاؿ عممو. فاليكية المينية تشكؿ الجسر الذم يربط بيف الذات الفردية كالمحيط المؤسسي، 
حيث تُصاغ مف خلبؿ التفاعؿ المستمر بيف الخبرات الشخصية، التكقعات المجتمعية، 

لكظيفي أك المياـ كثقافة المؤسسة التي ينتمي إلييا الفرد. تتجاكز اليكية المينية المسمى ا
اليكمية، لتصبح جزءان أساسيان مف اليكية الذاتية لمفرد، تؤثر عمى طريقة تفكيره، سمككو، 
كحتى نظرتو إلى ذاتو كمكانتو في المجتمع. فالعامؿ لا يمارس دكره بمعزؿ عف ىكياتو، بؿ 

ىذا الفصؿ  تتداخؿ ىذه الأدكار مع قناعاتو الشخصية، أخلبقياتو، كطمكحاتو المستقبمية. في
سنحاكؿ التعرؼ عمى اليكية المينية مف خلبؿ التطرؽ إلى مفيكميا، خصائصيا، كظائفيا، 

 مصادرىا، نماذجيا، أىميتيا، النظريات المفسرة ليا كأزمة كاستراتيجية اليكية المينية.
 :المهنية وخصائصها الهوية .1

 مفهوم الهوية: 1.1
 :لغة . أ

" كىي IDENTITEؿ العربي لممصطمح "اليكية بضـ "الياء" لا فتحيا ىي في المقاب
الداؿ عمى  يءتدؿ عمى باطف الشك  "كممة مركبة أساسو ضمير الغالي "ىك عمى ذلؾ

1حقيقتو
. 

 

                                                             
ص  ،، الجزائر4نشر كالتكزيع، الطبعة الشركة الكطنية لم، لمطلبب المعجـ العربيالقامكس الجديد  ،عمى بف ىادية 1

1295. 
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كما تعرض "جميؿ صميبا في المعجـ الفمسفي لمفيكـ اليكية كمصطمح عربي يقابمو 
رنسية كمما يميز ىذا " الفidentité" كفي الإنجميزية "identity" كفي اللبتينية "identitasفي. "

1المصطمح ما يمي
: 

نما اضطر إليو المترجميف فاشتؽ الإسـ.اسـ اليكية ليس عربيا في أصمو ك  : أكلان  -  ا 

 : الإسـ مرادؼ لإسـ الكحدة كالكجكد كالذم يدؿ عمى ذات الشئ. ثانيا -

 إصطلاحا: . ب

كية العددية اليكية مف خلبؿ تمييزه في الكاقع بيف نكعيف مف اليكية، الي :يعرف أرسطو -
، س، معطؼالتي تصادفيا في الحالات التي يككف فييا الشيء الكاحد أكثر مف إسـ مثلب لبا

الجنس، كما تظير عندما تككف ىناؾ عدة أشياء لا تبدم أم إختلبفات فيما ك مع ىكية النكع
2-حيكاف- -إنساف -أك كفقان لمجنس  -إنساف- -إنساف-بينيا سكءا كفقان لمنكع 

. 

محصمة لتفاعؿ بيف مركبات نفسية، أم أف الفرد مف خلبليا  :حسب أريكسون الهوية -
3متو في إدراؾ ثبات نفسو.شعكران بالإنفرادية ككحدة الذات في كياف الشخصية كديمك 

  

محصمة التفاعلبت المتنكعة بيف الفرد كمحيطو الإجتماعي " :الهوية في عمم الإجتماع -
إنتماءاتو في النسؽ الإجتماعي ىذا الإنتماء يككف ضمف  تتميز بمجمكع ك قريبا كاف أك بعيد

 4.عية أك جماعة عمؿ أك رفاؽ"صنؼ كعيف قد يككف جنسي أك عمرم أك طبقة إجتما

                                                             
 ،، بيركت2، طنانيالإنجميزية كاللبتينية، دار الكتاب المبك  كالفرنسية في بالألفاظ العربيةالمعجـ الفمس، جميؿ صميبا 1

 .529ص  ،1979
 . 21، ص 2018، الجزائر، 1، طة العربية، دار التنكيرية النسكياليكية كالإختلبؼ في الركا ،سعيدة بف بكزة 2
 2015ترجمة إبراىيـ صحراكم، دار التنكير، الجزائر، ، الفرد الجماعة كالمجتمع -اليكيات ، كاتريف ىالييكف كآخركف 3

 . 19ص 
ة، تكزيع مركز دراسات دنيس کكش مفيكـ الثقافة في العمكـ الإجتماعية، ترجمة منير السعيداني، المنظمة العربية لمترجم 4

 . 52، ص 2007، بيركت، 1الكحدة العربية، ط
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 الاجتماعيةاستخداماتو الفمسفية ك ك  اليكية كمفيكـ لو دلالتو المغكية :حسب محمد إبراهيم -
حاء شتى لمتدليؿ عمى كاحد اليكية الفردية الثقافية فقد استخدـ ىذا المفيكـ عمى أنك  النفسيةك 

 1كىكية الأنا كاليكية الجماعية كاليكية العرقية كاليكية الثقافية . 

 مفهوم الهوية المهنية: 1.2

تابو في ك Sainseulieu Rاليكية المينية  أكؿ مف تحدث عنيا ىك الباحث سانسكليك
ـ القكاعد كالإنتماءات المتعددة التي تمثؿ كؿ المعايير كالقي اليكية في العمؿ بقكلو أنيا:

 أعضاء جماعة العمؿ مف خلبليا.  تعتبر المرجعيات التي يتـ تعريؼ

فكؿ ىذه الأنكاع تؤثر  الاجتماعيةتعد اليكية المينية امتداد اليكية الشخص الذاتية ك 
 في الفرد كتنعكس عمى مينتو.

: حيث يقكؿ ،2المتكاجديف بياكىي نتيجة تأثير ثقافة المنظكمة كالعلبقات بيف العماؿ 
منطؽ مشترؾ ك إذا كاف ىناؾ ىكيات جماعية ىذا يعني أف الأفراد لدييـ شيء مشترك"

 التي يشغمكنيا". الاجتماعيةللؤدكار كالمكانة 

إلى أف اليكية المينية أكثر مف  Sainsaulieu يث تشير الدراسات التي قاـ بيا ح
نا"، حيث قدـ أساليب تشكيمية كدلائؿ لميكية في عممية بيكغرافية فيي تقيـ كتستثمر "الأ

 Sainsaulieuكلقد تـ نشر عدة مقالات ؿ ، مف خلبليا مفيكـ اليكية المينية العمؿ كضح
فريقو أعطت معنى دقيؽ لمفيكـ اليكية كقدمت تعاريؼ لمختمؼ المتغيرات كالأبعاد التي ك 

 ا فيما يمي:يتككف عمى أساس مفيكـ اليكية المينية، كيمكننا تمخيصي

                                                             
 . 27، ص 2013مصر، ، اليكية الثقافية كمسرح الطفؿ، مكتبة الانجمك المصرية ،زينب عمي محمد عمي  1

2
 Danvers Francis, (2009). S'orienter dans la vie: une valeur suprême?: essai d'anthropologie de la formation, 

Volume 1. Presses Univ, Septentrion p287. 
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مياـ، فالعمؿ فرصتو للئنجاز ك  نشاط مف بو يقكـ لما الفرد كعي كيعني العمؿ، معنى -
عيش مف ك  الإزدىار مما ينتج عنو الخبرة، كما يعد العمؿ كذلؾ كسيمة رزؽ كالتطكر

 يمبي متطمباتو.ك ى خلبلو يحقؽ الفرد حاجات

 لفرد يعرؼ في المجتمعمكانة العمؿ لمعمؿ مكانة معتبرة في الكجكد الإنساني فا -
 .يكسب إحتراـ الآخريف مف خلبؿ ما يقكـ بو مف نشاطك 

العلبقات تعد العلبقات في محيط الفرد ضركرية لبمكغ تقديره لذاتو كتعزيز صكرتو  -
 العلبقات مكحدة مع الزملبء في محيط العمؿ أك فردية. سكاء كانت ىذه

 المسؤكليف.ك  ع المشرفيفالتسمسؿ اليرمي كيقصد بو علبقة القبكؿ أك الرفض م -

الغير رسمييف نقابييف  نكع العلبقة مع القادة الرسمييفك  القائد كيعني طبيعة التكاصؿ -
 نقابييف. أك غير

 . 1ىك عبارة عف إحساس الفرد بانتمائو لمؤسسة أك شركة ماك التماثؿ  -

تعكد جذكر اليكية المينية إلى فترة التجارب الشخصية  Sainsaulieu 6988 حسب
لى البنية ك  ردلمف داخؿ المنظكمة التي يعمؿ بيا، كىذا يعني أف التجارب التي  الاجتماعيةا 

يعيشيا الفرد تشكؿ البعد الشخصي ليكيتو التي ىي في الأساس ناجمة عف تصكرات زملبئو 
في محيط العمؿ كالذيف يعيشكف نفس التجارب كيخضعكف لنفس قكانيف المنظكمة، في حيف 

 2 دة بيف العماؿ ىي المسؤكلة عف البعد الإجتماعي لميكية.تككف العلبقات السائ

اليكية المينية ليا مرجع إجتماعي  Dubar . Cبالنسبة ؿ. Claud Dubarحسب 
لمفرد إبتداء مف محيطو العائمي بما يتضمنو مف مستكل ثقافي  الاجتماعيةيتمثؿ في التنشئة 

 عمييا الفرد قاسية، متفيمة مرنة حصؿالذم يظير جميا في نكعية التربية التي يتك  لمكالديف

                                                             
1 Thwaites. D. J., (2007). Travail et Syndicalisme: origines, evolution et défis d'une action sociale. Presses 

Université,Laval,p571. 

2 -Alvaro Soto Roy, (2004). La participation directe au travail et les transformations sociales dans l'entreprise 

contemporaine. Une étude monographique à Codelco-Chile. Presses université de Louvain,p19. 
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الذم يقصد ك  لمعائمة، إلى جانب المحيط الخارجي الاجتماعيةالمكانة ك  المستكل الإقتصادم
بو المدرسة المؤسسات التككينية كالرفاؽ، أيف ينشأ الشعكر بالشراكة كالإحساس بالإنتماء إلى 

 الاجتماعيةقينو لمقكانيف كالمعايير مجمكعة معينة تتبنى الفرد إجتماعيا كتككف مسؤكلة عف تم
1التي تسيؿ عميو عممية التكيؼ كالإندماج.

 

مما يعني أف اليكية المينية صفقة مزدكجة بيف مكركث الفرد الثقافي الذم يرسـ 
لمصكرة المستقبمية التي يتطمع إلى ك يشكؿ جانبو البيكغرافي الذم يميزه كفرد مستقم ملبمحو

 ي المجتمع. بالإضافة إلى عامؿ ميـ كذلؾ كىك العلبقات الإنسانيةتحقيقيا لجعميا كاجيتو ف
التي تظير مدل قدرة الفرد عمى التأقمـ مع الآخريف في حيز يجمعو معيـ، كمدل قدرتو ك 

2عمى إظيار كفاءاتو التي تسمح بالتعرؼ عميو في محيط العمؿ
. 

 خصائص الهوية المهنية: 1.2

 حصرىا فيما يمي: خصائص اليكية المينية ك  يمكف تحديد

 ستقلبلية المصطمح اليكية المينية تؤخذ في أغمب الأحياف عمى أنيا البحث فيإ عدـ -
الإعتراؼ مف قبؿ الآخريف في إطار فضاء العمؿ إلى جانب أنيا محصمة لمتنشئات 

 العمؿ الفردية. عبر تجاربالمتتالية 

كسيكلكجية تميؿ إلى المصطمح بالفئة السكسيك مينية: حيث أف الدراسات الس ارتباط -
 التصنيؼ اليكيات بناء عمى تصنيؼ الفئات السكسيك مينية.

التعرض لمتيديد اليكية المينية دائمة معرضة لمتيديد كالأزمات أكثر مف تعرضيا  -
لمبناء، كلكي تحقؽ مكانتيا في البناء الإجتماعي لا بد لأفرادىا، أم عماؿ المؤسسة 

                                                             
1 Bernard, F., et al., (1996). Formation et Socialisation au travail. Départeme p82 

(، دكر الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقكة اليكية المينية"، مجمة جامعة 2010محفكظ جكدة )، عبد المطيؼ عبد المطيؼ 2
 .129جامعة دمشؽ، ص ، ( سكريا02، العدد )26دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية، مجمد 
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تجعميـ يشارككف مف خلبليا في نشاطات الدخكؿ في علبقات مينية إجتماعية 
 جماعات العمؿ.

 الهوية المهنية:ومصادر وظائف .1

 وظائف الهوية المهنية: 2.1

كىي  مف ثلبث كظائؼ CAMILLERIتتمثؿ كظائؼ اليكية المينية حسب كاميميرم 
 كما يمي:

لأفراد تمعب اليكية دكرا معنكيا ىاما في عممية إنتاج الذات لدل ا :المعنوية الوظيفة -
كالجماعات فتجعميـ يحافظكف عمى معرفة ذكاتيـ كيعرفكف الآخريف بيا، فإنعداـ أك 

 إنقطاع معنى "الذات" يدم إلى حدكث أزمة اليكية.

تيدؼ إلى جعؿ الفرد يتأقمـ كيتكيؼ مع محيطو،  :-البراجماتية-ة الواقعية فالوظي  -
تناقضات ىذا الكاقع  فلب يمكف لميكية أف تبنى بمعزؿ عف الأخريف كعف ذلؾ بكؿ

 .-الفرد-الذم قد يؤدم إلى تيديد كجدة الأنا 

ستظيار الذات اكما يصكرىا كاميميرم بحيث يعمؿ الفرد عمى  الوظيفة القيمية: -
حاممة لقيـ إيجابية تساعده عمى الإندماج في الكاقع كنسج علبقات كركابط مع الغير، 

تككف  لبناء ىكيةبيئتو ككسطو بحيث يرمي ىذا الفرد أثناء عمميات التفاكض مع 
 ABRICمقبكلة عند الآخريف كذات قيمة عند الآخريف كتصكير الذات كحسب أبريؾ 

 1فإف كؿ شخص يصنع صكرة عف نفسو ترتبط بما ينسبو الآخريف إليو.

 
                                                             

دراسة ميدانية العينة مف أصحاب مؤسسات الصناعة  ،الجماعية عند المقاكلييف الشباب تشكيؿ اليكية ،شنكؼ زينب 1
 ،2017تقميدية العرقية بكرقمة، أطركحة دكتكراه منشكرة في العمكـ الاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ال

 .98ص
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 مصادر بناء الهوية المهنية: 1.1

يكية المينية عمى بناء الىناؾ ثلبثة عكامؿ أساسية تؤثر  Albert et Alii 0223كفقا 
 :للؤفراد

 يمارسيا التي المختمفة كالمياـ بالميف المتعمقة الخصائص ىي :المهنة طريق عن -
ىكيتيـ يعتمد الأفراد في عمميـ عمى  كلبناء. المؤسسة نفس داخؿ الأفراد مف مجمكعة

، استخداـ معارفيـ كأسمكبو الشخصي كمنطقيـ في العمؿ كاستراتيجياتيـ كمياراتيـ
شاطيـ تحدد ىكيتيـ المينية، كمنو اليكية المينية تبنى كتتطكر باستمرار لذلؾ فإف ن

 عف طريؽ التدريب كالخبرة المكتسبة مف المينة ككذا مرتبطة بأداء الفرد لتمؾ المينة.
 بالإنتماء إلى مجمكعة.

يسمح للؤفراد ببناء أم ىكية مينية ممكف أف تككف ىذه  الإنتماء إلى مجموعة: -
أك أشخاصا مف نفس المستكل اليرمي أك أفرادا مرتبطيف بقضية أك المجمكعة فريقا 

د ىكية مشتركة، فإف إلى العمؿ ىنا كفضاء إجتماعي يحدنشاط مماثؿ، حيث ينظر 
التي تنتمي إلى ، مجمكعة الافعاؿ أك القيـ أك الأعراؼ أك السمككيات أك المعتقدات

 تسمح ببناء ىكية مينية.، مجمكعة متجانسة

كالعلبقة مع ، تعتبر العضكية في الشركة أيضا متجيا لميكية إلى الشركة:بالإنتماء  -
الشركة تسمح بكجكد ىذه اليكية. حيث يندمج الفرد تقريبان دكف كعي مع الإيماءات أك 
الكممات أك المبادئ أك القيـ أك المصطمحات الخاصة بالشركة التي يعمؿ بيا. كفقا لػ 

0228 OSTEY كة اف تحرص عمى استمرار كجكد ىذه ، كمع ذلؾ يجب عمى الشر
نيا حسب رأييـ تسمح بالتماسؾ. لذلؾ فإف تحديد ىكية الأفراد في الشركة لو اليكية لأ

فإف ، نتائج، سكاء كانت إيجابية أك سمبية . إذا كاف الأفراد متماثميف داخؿ منظمتيـ
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كيزيد  كيسمح بتطكير سمككيات أكثر تعاكنا، ذلؾ يقمؿ مف الصراع بيف المجمكعات
  .1مف تحفيزىـ

 :الهوية المهنية  وأهمية نماذج.1

 نماذج الهوية المهنية: 2.1

تشير الدراسات التي قدميا ساف سكليك إلى أف اليكية المينية ىي  حسب سانسكليك:
أكثر مف عممية بيكغرافية كما صكرىا ديبار بحيث ىي عممية تثميف لاستثمار الأنا، حيث 

مف خلبلو أساليب تشكيمية لميكية في العمؿ ككذا دلائؿ يمكننا مف قدـ جدكلا تركيبيا أدرج 
 2خلبليا فيـ ىذه اليكية ضمف ثلبثة أبعاد

 ىك المجاؿ الذم يسعى مف خلبلو الفاعميف تحقيؽ مصالحيـ مف ك  :الإستثمار حقل
إذ يتميز ىذا البعد بالدخكؿ الفاعميف حيز السمطة  ، 3خلبؿ استثمار علبقتيـ بالسمطة

 سمية أك غير رسمية.بطرؽ ر 

 ىي الطريقة التي مف خلبليا يتـ الحكـ عمى سمككات الفاعميفك  :معايير التصرفات 
بحيث ، التي تساعد عمى التمييز بيف نماذج اليكية المينية التي اقترحيا سانسكليكك 

 الإنفصاؿ.ك  التضامف التنافسك  تتراكح ىذه السمككات بيف الجماعية

 معيار للئنتقاء مف بيف البدائؿ، ك  التي تعبر عف مقياسك  :القيم الناتجة عن العمل
الفرد الثقافة المجتمع كالتنظيـ الذم ينتمي  استيعابفيي تساعد عمى تحديد درجة 

                                                             
1
 Fray picouleau.s.2010, Le diagnostc de l’identité professionnelle :Une dimension essentielle pour la qualité au 

travail management et avenir. 8 N°38 , p 77,78. 
2
 DUBAR.C:la socialisation construction des identités sociales et professionnelles :op cit .p122-123. 

اليكية في العمؿ في المرحمة الراىنة لممجتمع الجزائرم، دراسة حالة لأجراء مؤسستي نفطاؿ كممبنة الأمير ، طيبي غمارم 3
ص  ،2006جامعة تممساف،  ،ادة الدكتكراه في الأنثركبكلكجياحمد ،رسالة تخرج نيؿ شيمعسكر، تحت إشراؼ د.بشير م

133. 
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بحيث تتراكح القيـ بيف ، إليو، كما تساعد عمى التمييز بيف اليكيات المينية
 الجماعية.ك  قيـ الإبداعك  القانكنية،ك  الإقتصادية

 هوية المهنية:أهمية ال 1.1

تجاه مينتو، كانعكاس طبيعة ا تتمثؿ أىمية اليكية المينية فيما تعطيو لمفرد مف شعكر
 البيئة التنظيمية عمى ىكيتو كمنيا:

 جراءات كأساليب نظـ عف الرضا  .العمؿ كا 

  الرضا عف الكظيفة لشاغميا مف إشباع لحاجاتو، كما نتيجة العلبقة مع الآخريف في
 .1، زملبء، مرؤكسيف(محيط العمؿ )رؤساء

  كلكنيا في نفس الاجتماعيةتعد اليكية المينية بعد مف أبعاد ىكية الشخص النفسية ،
التي  الاجتماعيةالكقت محددة لأنماط مف تفاعلبت ىذا الشخص في المجالات 

 .2يتكاجد فييا كينشط داخميا كراشد مسؤكؿ عف مينة معينة

 كما تمثؿ ، مى تفسيره الذاتي كالرضا الكظيفيإدراؾ العامؿ ليكيتو المينية لو تأثير ع
اليكية المينية أحد جكانب تشكيؿ ىكية الأنا لدل الفرد، كبالتالي فيي مؤشر عمى 

 .3التكازف كالإنسجاـ، كالتكافؽ النفسي كالإجتماعي

  بالنسبة لمفرد تمثؿ حاجتو للئندماج الإجتماعي، مف أجؿ تحقيؽ نكع مف الإعتراؼ
حالة تصبح اليكية المينية شعكر بالإنتماء إلى مينة نابعة مف بالذات، في ىذه ال

 .الاجتماعيةتنشئة إجتماعية، تتطابؽ مع المعايير 

                                                             
الكضعية المينية لممعمـ في ضكء الإصلبح التربكم، أطركحة دكتكراه في عمـ اجتماع التربية، قسـ  ،فاتحي عبد البني 1

 222، ص 2015الإجتماعية كالإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة  العمكـ
المعرض داخؿ المؤسسة الإستشفائية بيف ىكية المجتمع المحمي كاليكية المينية، رسالة ماجستير في عمـ  ،لبكخ عمي 2

 .40، ص 2015العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة الجيلبلي اليابس، سيدم بمعباس،  الإجتماع كمية
الدراسات النفسية كعمكـ  مجمة الجامع في ت المينية،مجمة اليكية المينية كعلبقتيا بالإلتزاـ بأخلبقيا، سلبؼ مشرم 3

 .83ك 81ص  ،2018-سبتمبر-09العدد ،التربية
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  اليكية المينية تعمؿ عمى صياغة الإتجاىات كالمعتقدات، كالأىداؼ الشخصية التي
تحدد سمككيات الأفراد، كتؤثر في أسمكب حياتيـ، كطرؽ أعماليـ، كاختياراتيـ 

، ذلؾ أف كؿ فرد يبحث عف مكانتو، كالأدكار الاجتماعيةة، كفعالياتيـ الميني
 الشخصية التي يقكـ بيا داخؿ منظمتو.

  ليا تأثير عمى العديد مف النتائج في بيئة العمؿ، فكمما زاد شعكر العامميف باليكية
المينية، زاد إيمانيـ بالمنظمة، كزادت معيا السمككيات الإيجابية، كبالتالي تصبح 

 أىداؼ المنظمة أىدافا ليـ كنجاحيا أك إخفاقيا مرتبط بيـ.

  ترتبط اليكية المينية أيضا، بكؿ ما يشعر بو الأفراد داخؿ المنظمة، كتفكيرىـ بيا
كالإتجاىات المشتركة، التي يحممكنيا إتجاه منظمتيـ، تتككف مف خلبؿ جيكد القادة 

ية الثقافية بيف العامميف باليكية لإتماـ عممية التنشئة التنظيمية، كذلؾ بتقريب اليك 
 .1التنظيمية

 راتيجياتها والنظريات المفسرة لها:واستأزمة الهوية .4

 :واستراتجياتها أزمة الهوية 2.4

لعمى أىـ كأعقد أزمة لميكية يمكف أف يكاجييا الفرد خلبؿ مراحؿ حياتو المختمفة 
 DYSFONCTIONNEMENT CULTURELالكظيفي لثقافة  الاضطرابتتمخص في 

ىكية ثقافية حيث لا يتمكف الفرد ىنا مف تبني نمط ثقافي معيف  امتلبؾكالذم يؤدم إلى عدـ 
داخؿ المؤسسة بحيث تصحب ىذه الحالة أزمة أخرل ألا كىي  بالاغترابكالإحساس 

غمكض الأدكار بحيث لا يستطيع الفرد أف يتمكقع أك أف يأخذ مكانا بالنسبة للآخريف مما 

                                                             
 ،17المجمد  ،مجمة الحقيقة ،يكية المينية لدل الممرض المتربصجماعة العمؿ كدكرىا في تشكؿ ال، معزكزم عتيقة 1

 . 87 264، ص 2018ديسمبر ،4العدد
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مستحيمة لما يحدث مف خمط بيف الثقافات كالأدكار ، تعريؼ بالذات صعبةيجعؿ عممية ال
 1تعبر ىذه الحالة عف عدـ إستقرار اليكية.

اليكية مجمكعة التمثلبت الذىنية التي يحمميا الفرد عف نفسو كتمؾ التي  باعتبار
كلذلؾ يحمميا الآخركف عنو، فيي تحاكؿ إثبات ذاتيتيا مف خلبؿ محيطيا الداخمي كالخارجي 

المختمفة كالتي تتراكح بيف الدفاع  الاستراتيجياتيمكننا أف نجد لميكيات مجمكعة مف 
 كاليركب منيا:

 كتعني تظاىر الفرد بيكية أخرل غير تمؾ التي ىك عمييا فعلب، في  :المواجهة هوية
محاكلة منو إما لتفادم الإنتقاد أك إرضاء الآخريف كالتي تظير غالبا عند الإحساس 

 2ض مف طرؼ الآخريف كىي ظرفية أك مستمرة تعالج مكقؼ ما.بالرف

 :عند إحساس الفرد بفقداف اليكية يمجأ إلى إختيار اليكية  إختيار الهوية السمبية
السمبية حيث يحاكؿ إسقاط العيكب التي يخاؼ مكاجيتيا عمى الآخر ليحس ىك 

قداف اليكية كالتي بالأماف كما يسميو أريكسكف بتفكؾ الأنا حيث النتيجة الحتمية ف
 حاكؿ الفرد صاحب اليكية السمبية تفادييا.

 :تتبمكر الكضعية الدفاعية لميكية في حاؿ شعكر الفرد  الهوية في الموقف الدفاعي
إلى أف  الأنثركبكلكجيةبأنيا سمبية في نظر الآخريف حيث أشارت بعض الدراسات 

 3الشعكر قد يدفع بعض إلى الإنتحار الفردم أك الجماعي.

 :ىذه الإستراتيجية كرد فعؿ حيف  اعتباريظير  الهوية في الواقف الهجومية العدوانية
الآخر بيكيتو مف خلبؿ  باعتراؼلا تنفع الإستراتيجيات السابقة حي يطالب الفرد 

                                                             
اليكية المينية كثقافة المجتمع، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ الاجتماع،  العامؿ الجزائرم بيف ،كارم نادية 1

 .53، ص 2011 جامعة أبك بكر بمقايد تممساف، الجزائر،
 .135، ص 2009اليكية في مكاجية الإندماج، دار قرطبة لمنشر كالتكزيع، الجزائر  ،محمد مسمـ  2
 .54ص  ،مرجع سابؽ ،كارم نادية  3
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التصدم للؤزمات كالمخاطر التي يمكف أف تيدد  إستعماؿ أساليب معينة تعينو عمى
 .1كحدة كاستمرارية اليكية

 لنظريات المفسرة لمهوية المهنية:ا 1.4

 تنظر ىذه المقاربة لمميف إلى الميف بكصفيا كحدات  :لممهن الوظيفية النظرية
أساسية في المجتمعات المتقدمة كتعتبر ىي أكلان كقبؿ كؿ شيء بحثان منظمان كشرعيان 
 للئعتراؼ بكضع تقكده مجمكعة مينية، كتشير ىذه العممية في أم ميمة إلى "العممية
التي مف خلبليا يمارس الأفراد عملبن، كيحاكلكف بقدر المستطاع تحديد كتكسيع حدكد 

كتحاكؿ النظرية  الكظيفية بناء الميف كذلؾ  زبائنيـك  ميداف نشاطيـ أم أعماليـ
بحيث تبدك كأكؿ  الاجتماعيةبالإنطلبؽ مف طبيعتيا كحجـ أك أىمية مساىمتيا 

جدير بيذا الاسـ، إضافة إلى ذلؾ أكضح  تجربة جادة لجعؿ المينة كمكضكع نظرم
التنظيمية لمميف، كما تؤديو مف خدمات،  الاجتماعيةالباحثكف إضافة إلى الكظيفية 

 2.التي تؤدييا لأعضائيا الاجتماعيةكبينكا أيضان كظيفة التنشئة 

 :تجاه الصراع بأف الميف تحتؿ ضمف تقسيـ إيرل  نظرية الصراع لتفسير المهن
العميا كعميو يصبح الإحتراؼ )التمييف( عممية تيدؼ إلى اخذ أك  العمؿ المكانة

نتاج المعرفة التي تقكـ عمييا ىذه  الحفاظ عمى بعض السمطات لممارسة مينة كا 
الممارسة كتكظيؼ كاعتماد أعضاء، كبيذا تسيـ الميف مباشرة في إعادة إنتاج 

ـ إلى تياريف رئيسييف: كيلبحظ البعض أف ىذه المقاربة تنقس الاجتماعيةاللبمساكاة 
 3كالآخر مف فيبر MARXأحدىما مستكحى مف ماركس 

                                                             
 .142مرجع سابؽ، ص ، حمد مسمـم  1
المينة في التراث السكسيكلكجي كعكامؿ تغير مكانتيا، دفاتر المحبر، منشكرات مخير ، نكر الديف زماـ حميدة حرك 2

 ، مقاؿ بالانترنت عمى المكقع:2018التربكية في الجزائر، جامعة بسكرة  المسألة
http://revues.univ-biskra.dz/index.php/dftr/article/view/2727/2427. 

 .22مرجع سابؽ، ص ، نكر الديف زماـ  3
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  النظرية الماركسية لـ كارل ماركسMarx Karl:  في تفسيرىا كتحميميا لميكيات
المينية تستعيف بمفيكـ الإغتراب العمؿ باعتباره نكع مف العمؿ يؤدم العامؿ دكف 

تو كحيث يككف عائد العمؿ مقتصران رغبتو الخاصة كبما لا يتناسب مع قدراتو كطمكحا
عمى أرباب العمؿ أم أنو يربط إغتراب العمؿ بالإنتاج كىناؾ حسب كارؿ ماركس" 

العمؿ يتجسد في نطاؽ علبقات العمؿ بيف زملبء المينة  اغترابخر مف آنكع 
 الاجتماعيةالكاحدة، الذيف تسكدىـ مظاىر الأنانية الذاتية كسمة تحدد نمط العلبقات 

 1يةالمين

الحياة خلبؿ ك  " فقد اتضح إىتمامو بدراسة الميفMax Weberأما "ماكس فيبر 
مفيكمي البيركقراطية كالعقلبنية، ففي كتابة العمـ كالسياسة كمينة يرل بأف "... انتشار 

 التكنكلكجيا "ك ظكاىر العقلبنية اقترف بتقدـ العمم

كييتـ في ىذا السياؽ بمناقشة تنظيـ العمؿ كبناء التنظيـ البيركقراطي الذم يعمؿ كفقان 
لأحكاـ الضكابط بيف الجياز الادارم كالجياز الفني لمتنظيـ الصناعي المعاصر بمعنى 

بالإتجاىات الأفراد ك  تفسير التنظيمات البيركقراطية مف خلبؿ علبقة العمؿ بالبناء التنظيمي
2في محيط المنظمة كسمككياتيـ

.  

 تونيز فريناند" نظرية Ferdinand Tonnies :المدرسة الألمانية مع " فريناند  لممهن
تكنيز" في مؤلفو " المجتمع المحمي كالمجتمع العاـ إىتـ بدراسة العمؿ كالحياة المينية 
مف خلبؿ تصكر نمطي لممجتمعات الكبيرة كالصغيرة فينظر إلى نمط المجتمع العاـ 

نظكره لممجتمع الرأسمالي البرجكازم عمى أنو شيد ظكاىر التحكؿ في عممية في م

                                                             
دكر التككيف الميني المتكاصؿ في إعادة انتاج اليكيات المينية، مذكرة ماجستير، تخصص عمـ  ،بف شارؼ حسيف 1

 .65، ص 2012-2011الاجتماع، جامعة كىراف 
، 13،مجمة الباحث الإجتماعي، العدد ت الجماعيةات الفردية إلى اليكياالإنتقاؿ مف اليكي ،يكسؼ نصر، زينب مايدم 2

 .419ص ، 2017
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الإنتاج كتقسيـ العمؿ كفي أنماط التبادؿ الإقتصادم كالتغيير في علبقة الأفراد 
بالعمؿ كالتنظيمات المينية، أما المجتمع المحمي فيقتصر عمى أشكاؿ التنظيـ 

ذلؾ بمقاربة تطكر اليكية المينية الإقتصادم كالميني كيعطي تكنيز" مثالان عمى 
لمحرفي بيف الماضي كالحاضر فيقكؿ أنو في الماضي ارتبط صاحب الحرفة بحرفتو 
دكف اعتبار الكحدات الزمف أم أف تقسيـ العمؿ كاف يتـ بشكؿ بسيط لبساطة 

، أما في الحاضر فقد إرتبط إىتماـ الفرد بقيمة الكقت كعنصر الاجتماعيةالعلبقات 
 .1عمؿ كالإنتاجىاـ في ال

 :لقد كاف لمتفاعمية الرمزية دكر كبير في إظيار أىمية  النظرية التفاعمية الرمزية
التفاعؿ في تشكيؿ اليكية، إذ نبيت إلى الدكر الذم يمعبو الآخر في تحديدنا ليكيتنا 
حسب النظرة التي يككنيا عنا، فالفرد غالبان يحرص عمى إبداء السمكؾ الذم يجعمو 

ظر لائؽ أماـ الآخريف متماشيان في ذلؾ مع المعتقدات كالقيـ السائدة في يبدك في من
المجتمع الذم ينتمي إليو، كمف أبرز عمماء ىذه المدرسة الذيف اىتمكا باليكية كفؽ 

 Erving"إرفينغ غكفماف ك George Herbertىذا المنظكر نجد "جكرج ىربت ميد" 

Goffimman George Herbert يرل جكرج ىربت ميد أف اليكية ، "جكرج ىربت ميد
 الاجتماعيةتنشأ خارج ظركؼ الكراثة، كتكتسب مف مصدريف أساسيف أكليما الخبرات 

التي يعيشيا الفرد، كثانييما تفاعلبت الفرد مع الآخريف، فيك يعرؼ اليكية عمى أنيا 
كحدة أك كتمة ذات علبقة ضيقة مع حالات إجتماعية أيف يجد الفرد نفسو في حالة 

 2 دماج كسط ىذا المجتمع الذم ينتمي إليو.إن

اعتبر غكفماف أف اليكية تتشكؿ نتيجة التفاعؿ الإجتماعي، لذلؾ  في حيف
ينصب إىتمامو عمى مكضكع كيفية تأثير آراء الآخريف عمى إدراؾ الفرد كسمككو، 
الذم ينتج عف عممية التفاعؿ الإجتماعي. بمعنى أف إدراؾ الفرد لكجكد الآخريف 

                                                             
 .253، الجزائر، ص 2010، 1عمـ الإجتماع كالركاد، دار الأمة، ط ،عامر مصباح  1
 .420مرجع سابؽ، ص ،يكسؼ نصر كآخركف  2
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مية الدلالية التي يعطييا ليذا الكجكد، تجعؿ سمككو مصحكبان بيذا الإدراؾ بشكؿ كالأى
 -6956-أما في كتابو تقديـ الذات، يككف للآخريف قكة السيطرة عمى سمككو كتكجييو

الممثميف كتمعب العلبقات  فقد قارف العالـ بنظاـ مسرحي يمعب فيو الأفراد دكر
 1.لقكاعد دقيقةدكر التمثيلبت الخاضعة  الاجتماعية

 هيوجس ايفريت" نظرية Everett Hughes:في تميزه بيف الميف الرسمية  " لممهن
كغير الرسمية يرل بأف الحياة المينية داخؿ المنظمة ىي عبارة عف نسؽ مف 

لا ، "الاجتماعيةالمؤثرات المتبادلة تتككف مف الجكانب السيككلكجية كالايككلكجية ك 
نما يتحدث عف مفيكـ متكامؿ الم تج فيـ لمكظائؼ الأساسية التي أنعنى العمؿ، كا 

 الاجتماعيةيؤدييا ىذا الأخير في المجتمعات المعاصرة مف خلبؿ تنظيـ الأنشطة 
في خمؽ الرابط كالتضامف الإجتماعي بيف الأفراد ك خارج محيط العممك داخم

الخيرة التي كالجماعات إلى جانب القيمة الذاتية التي يكتسبيا الفرد مف خلبؿ عممو ك 
  .2يكتسبيا مف خلبؿ التنشئة المينية، مف حيث ىك عضك في المنظمة

  الهوية المهنية عند كمود" دوبارDubar claud : يعرؼ "كمكد دكبار" اليكية المينية
مف خلبؿ كتابو سكسيكلكجيا الميف" بأنيا "المينة التي ترمي إلى الفردانية كما ىك 

تعابير بسيككلكجية لمشخصيات الفردية، كليست جماعي في نفس الكقت، كىي ليست 
 منتكج سياسي أك إقتصادم، بؿ ىي بناءات إجتماعية تقحـ تفاعؿ بيف مسارات فردية

 3.تدريبك  تككيفك  أنظمة تشغيؿ كعمؿك 

 "نظرية "رونو سان سوليو Renaud Sansalieu:  "كاف الدراسة " اليكية في العمؿ
يا ما تعمؽ بتحميؿ السياسة التنظيمية كطرؽ لدراسات "سانسميك" من اليدؼ الأساسي

تغيرىا في إطار معيف مف المتغيرات كالعكامؿ الداخمية كالخارجية كتشخيص العمميات 
                                                             

 120إياس حسف، دار  قميب كباف، عمـ الإجتماع مف النظريات الكبرل إلى الشؤكف العامة، ترجمة ،جاف فرنسكا دكرتيو 1
 .20-39، ص 2010، دمشؽ، 1الفردؽ، ط

 .21مرجع سابؽ، ص  ،زماـ نكر الديف 2
 .174 173، ص 2008 ،1ط المكتبة الشرقية ،-أزمة اليكيات تفسير التحكؿ  ترجمة رندة بعث،، کمكد دكبار 3
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كالإجراءات داخؿ المنظمة التي تسمح بتسيير المنظمة أك التغيير في البيئة كالمنطؽ 
لتنظيمية الثقافية الادارم كالتسيير كأخيران تفكيؾ كفحص مككنات البيئة الأساسية ا

 1 .المؤسسيةلممنظمة كالتي ينشط فييا الفاعمكف الاجتماعيكف كىي كما تتشكؿ اليكية 

 خلاصة: 

تمثؿ اليكية المينية نسيجان معقدان ينسج خيكطو الفرد كالمؤسسة كالمجتمع معان، لتشكّؿ 
لمككناتيا صمة تكجّو المسار الكظيفي كتُحدّد معنى الإنتماء الميني. فمف خلبؿ فيمنا 

تتضح لنا  -مف الخصائص كالكظائؼ إلى النماذج كالنظريات التفسيرية  -الأساسية 
حيكيتيا كإطار ديناميكي يتشكؿ كيتطكر باستمرار. كما أف إدراؾ مصادر تككينيا كأزماتيا 
المحتممة يمكّف الأفراد كالمؤسسات مف تطكير استراتيجيات فعّالة لتعزيزىا، سكاء عبر 

 ذاتي أك تييئة البيئات التنظيمية الداعمة.  التمكيف ال

كفي ظؿ التحكلات العالمية المتلبحقة، لـ يعد بناء اليكية المينية ترفان فكريان، بؿ 
ضركرة استراتيجية لمكاكبة متطمبات المستقبؿ الذم يتطمب ىكيات مرنة قادرة عمى التكيّؼ 

ذا، فإف استثمار الجيكد فييذه مع التحديات، دكف التخمي عف الجكىر القيمي كالميني. ل
اليكية كتجديدىا يُعدّ استثماران في رأس الماؿ البشرم كالتنظيمي معان، ضمانان لتحقيؽ الرضا 
الكظيفي، الاستقرار النفسي، كالإنجاز المستداـ في عالـ عمؿٍ لا يعترؼ إلا بالأكثر تكاملبن 

 ككعيان بيكيتو المينية.

                                                             
1 R. Sainsaulieu, L'identité au travail, Press de fondation Nationale des sciences politiques, Paris. 1988.p12 
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 انيةتقديم الدراسة الميد .1

 المجال المكاني: 1.1

لمعماؿ  الاجتماعيةالصندكؽ الكطني لمتأمينات تـ إجراء ىذه الدراسة عمى مستكل  
، كالتي تقع في كسط كلاية سعيدة، مما يمنحيا مكقعان إستراتيجيان ضمف ككالة سعيدة–الأجراء 

جراء العمؿ ال  ميداني فييا.النسيج الإدارم لمكلاية، كيسيؿ عممية الكصكؿ إلييا كا 

 المجال الزماني: 2.1

انطمقت الدراسة في شير جانفي، حيث تـ في البداية إجراء دراسة استطلبعية ىدفت 
كتمثؿ ذلؾ في  إلى تككيف تصكر أكلي حكؿ طبيعة المكضكع كظركؼ إنجازه ميدانيان،

أفريؿ، كتـ  المرحمة النظرية لمعمؿ. أما الجانب التطبيقي لمدراسة، فقد انطمؽ فعميان في شير
 تقسيمو إلى ثلبث مراحؿ رئيسية:

القياـ بزيارة ميدانية إلى المؤسسة لجمع معمكمات أكلية متعمقة  المرحمة الأكلى: ●
 بمكضكع الدراسة.

إجراء مجمكعة مف المقابلبت مع بعض الفاعميف داخؿ المؤسسة  المرحمة الثانية: ●
 بيدؼ تعميؽ الفيـ حكؿ الإشكالية محؿ البحث.

تكزيع استبيانات عمى مجمكعة مف العماؿ، حيث تـ استرجاع جزء  الثالثة:المرحمة  ●
، بينما تـ استرجاع الجزء الآخر خلبؿ اليكميف المكالييف. كقد خُتـ  منيا في نفس اليكـ

 ىذا المسار بجمع كافة الاستبيانات تمييدان لتحميميا.
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 خصائص العينة: 3.1

عامؿ مكزعة عمى ثلبث  201عامؿ مف بيف  50تتككف عينة الدراسة مف 
 كمف أىـ خصائصيا:  الإطارات، الأعكاف(. فئات)الإطارات العميا،

 .عشكائية -
 .تمثؿ المجتمع تمثيلب دقيقا بعيدا عف التحيز -
 بسيطة كتتكصؿ لاستنتاجات مكضكعية. -
 تضمف شمكلية البحث كتتناسب معيا. -

 :بيانات الدراسة الميدانية لوتحمي عرض.2

 بيانات الشخصية:عرض وتحميل ال 1.2

 يبيف تكزيع أفراد العينة حسب الجنس (11الجدول رقم )
  التكرار النسبة
 ذكر 27 %54
 أنثى 23 %46
 المجمكع 50 %100

 
% مف مجمكع العينة بينما بمغت نسبة الإناث 54.0يُظير الجدكؿ أف نسبة الذككر بمغت -

 ة الدراسة.% كىذا يعكس كجكد تكازف نسبي بيف الجنسيف ضمف عين46.0
ىذا التكزيع المتقارب بيف الذككر كالإناث بتنكع كجيات النظر في البيانات المجمكعة، مما -

يعزز مف تمثيمية العينة لكاقع المؤسسة مكضكع الدراسة،  كما يتيح ىذا التنكع فحص ما إذا 
ير في إدراؾ ثقافة المؤسسة كتشكّؿ اليكية المينية بناءن عمى متغتفاكتات كانت ىناؾ 

 الجنس.



 الويذانيت الذراست    :الرابغالفصل 
 

 
66 

 يبف تكزيع أفراد العينة حسب الجنس (11الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 

 يبيف تكزيع أفراد العينة حسب السف (12الجدول رقم )
  التكرار النسبة

%2 ،0 1 [20-30] 
%38 ،0 19 [31-40] 
%44 ،0 22 [41-50] 
%16 ،0 8 [51-60] 

 المجمكع 50 0، %100
 
[ 50-41ة مف أفراد العينة تنتمي إلى الفئة العمرية بيف ]يتبيّف مف الجدكؿ أف أكبر نسب-

أما الفئة بيف ، %38[ سنة بنسبة 40-31%، تمييا الفئة العمرية بيف ] 44سنة بنسبة 
[ سنة الأقؿ 30–20في حيف كانت الفئة الأصغر ]، % مف العينة16[ سنة فتمثؿ 51-60]

 % .2تمثيلبن بنسبة 
طرة الفئات المتكسطة كالكبرل سننا عمى تركيبة الأفراد، كىك يعكس التكزيع العمرم لمعينة سي-

ما يشير إلى أف أغمب المبحكثيف يتمتعكف بخبرة مينية قد تؤثر إيجابنا في تصكراتيـ حكؿ 
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ثقافة المؤسسة كاليكية المينية، كما أف غياب التمثيؿ الكافي لمفئات الشابة قد يحدّ مف فيـ 
 لمكظفيف الجدد أك قميمي الخبرة في المؤسسة.بعض الزكايا الخاصة بكجية نظر ا

 يبيف تكزيع أفراد العينة حسب السف (12الشكل رقم )

 
 يبيف تكزيع افراد العينة حسب المستكل التعميمي (13الجدول رقم )

  التكرار النسبة
 ثانكم 9 0، %18
 جامعي 41 0، %82

 المجمكع 50 0، %100
 
أفراد العينة حاصمكف عمى مستكل تعميمي جامعي،  يتضح مف الجدكؿ أف الغالبية  مف -

% مف إجمالي العينة، في حيف أف نسبة الحاصميف عمى تعميـ ثانكم تبمغ 82حيث يمثمكف 
18 % 
يعكس ىذا التكزيع كجكد نخبة مينية متعممة داخؿ المؤسسة، مما قد ينعكس إيجابنا عمى  -

كما أف ارتفاع  ،ؿ اليكية المينيةدماجيـ في تشكيإناستيعابيـ لثقافة المؤسسة كسرعة 
زيادة الراسماؿ ك ، مؤسسيةالمستكل التعميمي قد يعزز مف القدرة عمى تحميؿ كفيـ الأدكار ال

كفقا لتصنيؼ بيير بكرديك نرل ، تضـ قاعدة بشرية مؤىمةالثقافي مما يشير الى اف المؤسسة 



 الويذانيت الذراست    :الرابغالفصل 
 

 
68 

كيسيـ في بناء ثقافة ، الكاعياف الراسماؿ الثقافي يمنح الأفراد قدرة عمى التمكقع الميني 
 .مة عمى الكفاءة كالمعرفة ئمؤسسية قا

 يبيف تكزيع افراد العينة حسب المستكل التعميمي (13رقم ) الشكل

 
 

 يبيف تكزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمؿ (14الجدول رقم )
  التكرار النسبة

%2 ،0 1 [1-5] 
%24 ،0 12 [6-10] 
%24 ،0 12 [11-15] 
%20 ،0 10 [16-20] 
%20 ،0 10 [21-25] 
%10 ،0 5 [26-30] 

 المجمكع 50 0، %100
 

[ سنة، حيث تمثؿ 25-6تشير النتائج إلى أف معظـ أفراد العينة لدييـ أقدمية تتراكح بيف ]
[ 10-6% مف إجمالي العينة، كسُجّؿ أعمى تكرار في فئتي ]88ىذه الفئات مجتمعة 

سنكات تمثؿ أقؿ نسبة  [5-1% لكؿ منيما، في حيف أف فئة ]24[ سنة بنسبة 15-11ك]
 %.2كىي
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يعكس ىذا التكزيع كجكد فئة عاممة ذات خبرة معتبرة داخؿ المؤسسة، كىك ما يمكف أف  -
ىذا ما  ة المينية بيف الأفراد،يسيـ بشكؿ فعاؿ في نقؿ الثقافة المؤسسية كتعزيز اليكي

ؤكد مف خلبؿ التفاعؿ الرمزم اف اليكية تتشكؿ يتناسب مع طرح جكرج ىربرت ميد ،الذم ي
مف خلبؿ تفاعميـ ، فالعاممكف القدامى، لاخريف داخؿ المحيط الاجتماعيعبر التفاعؿ مع ا

لا ينقمكف فقط المعارؼ التقنية بؿ ايضا الرمكز كالمعاني  اليكمي مع زملبئيـ الجدد،
 ممارسات مستقرة. مما يدعـ تثبيت ،كيات المرتبطة بالثقافة المؤسسيةكالسمك 
 يبيف تكزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمؿ (14رقم ) الشكل

 

 
 يبيف تكزيع افراد العينة حسب المستكل الكظيفي (15الجدول رقم )

  التكرار النسبة
 الإطارات العميا 5 0، %10
 الإطارات 34 0، %68
 الأعكاف 11 0، %22

 المجمكع 50 0، %100
 
%، تمييا 68دكؿ أف غالبية أفراد العينة ينتمكف إلى فئة "الإطارات" بنسبة يتضح مف الج-

 %.10%، في حيف تمثؿ فئة "الإطارات العميا" النسبة الأقؿ بػ22فئة "الأعكاف" بنسبة 
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تدؿ ىذه النتائج عمى ىيمنة فئة الإطارات ضمف العينة المدركسة، ما يعكس طبيعة اليرـ -
الكقكؼ عمى تصكرات ىذه الفئة فيما يخص ثقافة المؤسسة الكظيفي لممؤسسة كيمكّف مف 

كاليكية المينية، كما يُمكف أف يشير إلى دكر محكرم لفئة الإطارات في تشكيؿ كتكجيو 
الممارسات المينية كالسمككيات المؤسسية، بحكـ مكقعيـ الكسيط بيف الإدارة العميا كالقاعدة 

 التنفيذية.
 اد العينة حسب المستكل الكظيفييبيف تكزيع افر  (15رقم ) الشكل

 

 
 

 :الفرضية الفرعية الأولىب البيانات المتعمقةعرض وتحميل  2.2
 داخؿ المؤسسة يخمؽ شعكر التميز كالتفرد لمعامؿ. كالابتكارالتشجيع عمى الإبداع 

حكؿ كجكد لكائح مكتكبة ككاضحة في المؤسسة لتشجيع  الاستجاباتيبيف  (16الجدول رقم )
 كالإبداعالابتكار 

  التكرار النسبة
 نعـ 37 0، %74
 لا 13 0، %26

 المجمكع 50 0، %100
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 ككاضحة مكتكبة لكائح كجكد أكدكا العينة أفراد مف% 74 أف الجدكؿ نتائج مف يتضح-
  المؤسسة داخؿ

 % بعدـ كجكد مثؿ ىذه المكائح.26تشجع عمى الابتكار كالإبداع، بينما صرّح 
محتممة في مدل إنتشار كتجسّد ىذه المكائح عبر مختمؼ أقساـ مما يشير إلى فجكة  -

المؤسسة. كيُحتمؿ أف يعكد ىذا التفاكت إلى عكامؿ متعددة، مف بينيا قصكر في قنكات 
التكاصؿ الداخمي، أك غياب آليات فعالة لمرافقة المكظفيف في فيـ كتطبيؽ ىذه الآليات. كما 

كالمكاقع المينية، حيث لا تتساكل فرص الإطلبع  قد يرجع السبب إلى إختلبفات في الأدكار
كالتفاعؿ مع ىذه المكائح  بيف جميع العامميف. كبالتالي، فإف ىذه المعطيات لا تكشؼ فقط 
ا محدكدية فعميا الرمزم كالعممي  عف كجكد سياسات مؤسسية تدعـ الإبتكار، بؿ تُظير أيضن

ؿ تفعيميا عمى نحك أكثر شمكلان داخؿ النسيج المؤسساتي، مما يستدعي التفكير في سب
 كفعالية.
حكؿ كجكد لكائح مكتكبة ككاضحة في المؤسسة لتشجيع  الاستجاباتيبيف  (16رقم ) الشكل

 الابتكار كالإبداع
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حكؿ تشجيع الإدارة لمعماؿ عمى تقديـ أفكار جديدة  الاستجاباتيبيف  (17الجدول رقم )
 مخالفة لممعتاد

  التكرار النسبة
 نعـ 36 0، %72

 لا 14 0، %28
 المجمكع 50 0، %100

% مف المبحكثيف بأف الإدارة تشجع العماؿ عمى تقديـ أفكار جديدة كغير معتادة، 72أفاد -
 . % نفكا كجكد ىذا التشجيع28مقابؿ 

تكضح النتائج أف أغمبية العامميف يدرككف كجكد بيئة مشجعة عمى الإبداع كالتجديد داخؿ -
ا يعكس حضكرا نسبيا لآليات تثمف الإبتكار كتتبنى ممارسات تحفيزية كىك م كىك المؤسسة،

 ، " في طرحو لمقيـ كالمعايير في الثقافة التنظيميةع ما أشار إليو "إليو إدغار شايفما ينسجـ م
التي يعد تركيجيا داخؿ المؤسسة إطارا مرجعيا يؤثر عمى سمكؾ الأفراد كيدفعيـ نحك التميز 

إدراكية بيف مختمؼ  % مف الرافضيف تعكس فجكة28.0ذلؾ، فإف نسبة مع أك التراجع .
مما يستكجب تعزيز  .ات المعمنة قد لا تجد صداىا فعمياما يدؿ عمى أف السياس الفئات،

الممارسات التحفيزية كتعميـ ثقافة الإنفتاح عمى الأفكار الجديدة بيف جميع مستكيات 
 .المؤسسة

ت حكؿ تشجيع الإدارة لمعماؿ عمى تقديـ أفكار جديدة يبيف الاستجابا (17رقم ) الشكل
 مخالفة لممعتاد
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حكؿ تكريـ المبتكريف عمنا جكائز، شيادات، نشر  الاستجاباتيبيف  (18الجدول رقم )
 أفكارىـ

  التكرار النسبة
 نعـ 26 0، %52
 لا 8 0، %16
 أحيانا 16 0، %32

 المجمكع 50 0، %100

مف المبحكثيف أفادكا بأف المؤسسة تقكـ فعمينا بتكريـ  52%أظيرت النتائج أف نسبة -
أف ىذا  32المبتكريف عمننا مف خلبؿ جكائز أك شيادات أك نشر أفكارىـ، بينما أفاد %

 بعدـ كجكد أم شكؿ مف أشكاؿ التكريـ. 16التكريـ يحدث أحياننا فقط، في حيف صرّح %
يُبرز غياب سياسة مكحدة  درات،مما يكشؼ عف محدكدية الطابع المؤسسي ليذه المبا-

ككاضحة في ىذا المجاؿ. فغياب الإتساؽ في مثؿ ىذه  الممارسات  قد يُضعؼ مف أثرىا 
الأمر الذم قد يؤثر سمبنا عمى دافعية ، عمى العامميف، كيُحدث تفاكتنا في الشعكر بالتميز

فاؼ داخؿ المؤسسة يُعد الإبداع كالمبادرة. كبالتالي، فإف ترسيخ ثقافة التكريـ  المنتظـ كالش
 ضركرة لتعزيز شعكر بالتفرد كاليكية المينية.

 يبيف الاستجابات حكؿ تكريـ المبتكريف عمنا جكائز، شيادات، نشر أفكارىـ (18رقم ) الشكل
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حكؿ تعامؿ المؤسسة مع أفكار العامؿ كابتكاراتو  الاستجاباتيبيف  (19الجدول رقم )
 المقدمة

  التكرار النسبة
 تنفيذىا كتكريمي 10 0، %20
 دراستيا بجدية 24 0، %48
 تجاىميا غالبا 8 0، %16
 لا أقدـ أفكارا 8 0، %16

 المجمكع 50 0، %100

مف المبحكثيف أكدكا أف المؤسسة تقكـ بدراسة أفكارىـ كابتكاراتيـ  48أظيرت النتائج أف %-
نتيجة لذلؾ. في المقابؿ، صرح  بأف أفكارىـ يتـ تنفيذىا كتكريميـ 20بجدية، بينما أفاد %

% بأنيـ لا يقدمكف 16أف المؤسسة تتجاىؿ أفكارىـ غالبنا، بينما أفاد نفس النسبة  %16
 أفكارنا.

تُظير البيانات أف ما يقارب نصؼ المبحكثيف يعتقدكف أف أفكارىـ كابتكاراتيـ تدُرس  -
ئة العمؿ  ككجكد مناخ يعكس إنفتاحا عمى الإبداع داخؿ بي ممابجدية مف قبؿ المؤسسة، 

بكجكد إستجابات  مؤسسي يتسـ بدرجة مف الإنفتاح عمى المساىمة الفردية كيعزز الإحساس
بتجاىؿ أفكارىـ، كامتناع  16. غير أف إستمرار شعكر نسبة مف العماؿ %لأفكاره المقدمة

في ىذا  المعتمدة لياتنسبة مماثمة عف تقديـ أم مبادرات، يُظير محدكدية الأثر الفعمي للآ
يعكس تفاكتنا في تجارب  ىذا التكزيع ،تحديات في التحفيز عمى الإبتكارالمجاؿ ،ككجكد 

فعالية التحفيز العامميف مع آليات التفاعؿ داخؿ المؤسسة، كيطرح تساؤلات حكؿ مدل 
ا بكجكد بيئة تحتضنيا كتعاملبت المؤسسة . فالإبتكار لا يرتبط فقط بتكفر الأفكار، بؿ أيضن

مانات لمتابعتيا كتقديرىا. مف ىنا، تبرز أىمية تعزيز آليات مؤسساتية كاضحة كتكفر ض
كفعالة تُشرؾ العامميف في مسار تطكير الأداء، كتُحكؿ التفاعؿ مع أفكارىـ إلى ممارسة 

 منتظمة.
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 يبيف الاستجابات حكؿ تعامؿ المؤسسة مع أفكار العامؿ كابتكاراتو المقدمة (19رقم ) الشكل
 

 
حكؿ برامج التككيف كالتدريب تزيد مف إمكانية العامؿ  الاستجاباتيبيف  (11قم )الجدول ر 

 كالابتكار عمى الإبداع
  التكرار النسبة

 تزيد بشكؿ كبير 25 0، %50
 تزيد بشكؿ متكسط 14 0، %28
 لا تزيد 11 0، %22

 المجمكع 50 0، %100

لتككيف كالتدريب تزيد بشكؿ مف المبحكثيف يركف أف برامج ا 50أظيرت النتائج أف % -
بأف ىذه البرامج تزيد بشكؿ  28كبير مف إمكانية العامؿ عمى الإبداع كالابتكار، بينما أفاد %

 أف ىذه البرامج لا تزيد مف إمكانية الإبداع الإبتكار. 22متكسط. في المقابؿ، قاؿ %
تدريب ليا تأثير كبير % يعتبركف أف برامج التككيف كال50تُظير النتائج أف غالبية العماؿ -

في تعزيز قدرتيـ عمى الإبداع الإبتكار. في المقابؿ، لا يُنظر إلى ىذه البرامج كعكامؿ 
رجاع نظرتيـ إلى تجارب سابقة غير ، يمكف إمف العماؿ 22ادة الإبداع عند %رئيسية لزي

تعزيز  مرضية أك إلى البرامج التككينية الجامدة الغير مرتبطة بكاقع العمؿ ،مما يتطمب
 ؽ لمحاجات المينية،يفاعمية التككيف بتجاكز النماذج الجاىزة نحك برامج تبنى عمى  تحميؿ دق

  تكافقا بيف محتكل التككيف كشركط العمؿ الفعمية .



 الويذانيت الذراست    :الرابغالفصل 
 

 
76 

يبيف الاستجابات حكؿ برامج التككيف كالتدريب تزيد مف إمكانية العامؿ  (11رقم ) الشكل
 كالابتكار عمى الإبداع

 

حكؿ الشعكر بالثقة في قدرة العامؿ عمى تقديـ حمكؿ  الاستجاباتيبيف  (11) الجدول رقم
 تنظيمية مبتكرة تختمؼ عما يقدمو الآخركف

  التكرار النسبة
 نعـ 38 0، %76
 لا 12 0، %24

 المجمكع 50 0، %100
 
مف المبحكثيف أنيـ يشعركف بالثقة في قدرتيـ عمى تقديـ حمكؿ تنظيمية  76ظير %أ -

 بأنيـ لا يشعركف بذلؾ. 24رة تختمؼ عما يقدمو الآخركف، بينما أفاد %مبتك
ا في مستكل الثقة الذاتية لدل العماؿ فيما يخص القدرة  - تُظير ىذه النتائج تبايننا كاضحن

عمى تقديـ حمكؿ تنظيمية مبتكرة، كىك ما يعكس ديناميات إجتماعية داخؿ المؤسسة تؤثر 
% مف العماؿ بالثقة في قدراتيـ 76بداعية. إف إحساس بشكؿ مباشر في الممارسات الإ

، الإبداعية يدؿ عمى كجكد تشجيع جيد، إلى حدّ ما، عمى تقديـ  الأفكار الجديدة كالمختمفة
كىك ما يُعد مؤشران عمى فعالية بعض الآليات المؤسسية التي تتيح للؤفراد الشعكر بالكفاءة 

 كالفاعمية داخؿ المؤسسة.
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% مف العماؿ الذيف يفتقركف إلى ىذه الثقة يشير إلى تحديات أك قيكد قد 24غير أف كجكد 
مما يكشؼ عف تفاكتات في الشعكر بالتمكيف داخؿ نفس ، تؤدم إلى غياب الثقة في قدراتيـ

 المؤسسة. ىذه النسبة 
ميني، أك إلى المكف تجاىميا، إذ قد تعكد أسبابيا إلى نقص فرص التطكير كالتدريب لا ي

 .عـ المؤسسيغياب الد
الثقة في القدرات الإبداعية لا تنبع فقط مف السمات الفردية، بؿ تتشكؿ ضمف سياقات  فلأ

إجتماعية كمؤسسية  تساىـ في بنائيا أك إضعافيا. لذلؾ، فإف تعزيز ىذه الثقة لدل النسبة 
الأقؿ يتطمب إعادة النظر في السياسات الداخمية لممؤسسة، خاصة تمؾ المرتبطة بالدعـ 

كلفيـ ىذا التبايف يمكف الإستناد إلى طرح كمكد دكبار  المعنكم، كالإعتراؼ بالمجيكدات.
التفاكضية المكفقة ،، ىكية الإقصاء :رئيسية حيف صنؼ اليكية المينية إلى أربعة أنماط

يمكننا القكؿ أف النسبة التي عبرت عف الشعكر بالثقة ، بناءا عمى ىدا التصنيؼ ،الإنسحاب
 كالتي يتمتع أصحابيا بقدرة عالية مف عمى التفاعؿ مع ،ى فئة اليكية التفاكضيةتنتمي إل قد

. أما النسبة المعارضة فمف المرجح أف تضـ عمالا متطمبات العمؿ كتحمؿ المسؤكليات
ممف يكاجيكف صعكبات في تحقيؽ نجاحات ، ينتمكف إلى اليكية المجمدة أك ىكية الإقصاء

 لسمبي مع مساراتيـ المينية . نتيجة ضعؼ ثقتيـ أك تفاعميـ ا
يبيف الاستجابات حكؿ الشعكر بالثقة في قدرة العامؿ عمى تقديـ حمكؿ  (11رقم ) الشكل

  تنظيمية مبتكرة تختمؼ عما يقدمو الآخركف
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حكؿ تحقيؽ العامؿ إنجازات مميزة كفريدة خلبؿ عممو  الاستجاباتيبيف  (12الجدول رقم )
 في المؤسسة

  التكرار النسبة
 نعـ 41 0، %82
 لا 9 0، %18

 المجمكع 50 0، %100
 

مف المبحكثيف أنيـ حققكا إنجازات مميزة كفريدة خلبؿ عمميـ في المؤسسة،  82أظير % -
 بأنيـ لـ يحققكا ذلؾ. 18في حيف أفاد %

ت مميزة في % قد حققكا إنجازا82تشير النتائج إلى أف الغالبية العظمى مف العماؿ  -
تحقيؽ  ه النسبة العالية تعكس قدرة المؤسسة عمى تحفيز المكظفيف عمىىذالمؤسسة، 

دكبار حكؿ اليكية  كمكديمكف تحميؿ ىذه النتيجة مف خلبؿ طرح  مستكيات عالية مف الأداء.
بؿ تتشكؿ عبر  ،ينجزه الفرد تبنى فقط مف خلبؿ ما الذم يرل أف اليكية لا ،المينية
بيف تمثلبتو الذاتية بما يحممو مف قكاعد كقيـ ك  ؤسسي،ؿ بيف مكقعو داخؿ النظاـ المالتمفص

% مف العماؿ لـ يحققكا إنجازات مميزة، 18كمع ذلؾ، يجب الإشارة إلى أف . ليذا المكقع
مما قد يشير إلى كجكد بعض الحكاجز مثؿ نقص الفرص أك التكجيو، كىك ما يستدعي 

 دراسة ىذه الأسباب لتكفير بيئة أفضؿ تدعـ الجميع.
يبيف الاستجابات حكؿ تحقيؽ العامؿ إنجازات مميزة كفريدة خلبؿ عممو  (12رقم ) كلالش

 في المؤسسة
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حكؿ رؤية العامؿ بأنو جزء مف مشاريع أك مياـ خاصة  الاستجاباتيبيف  (13الجدول رقم )
 تظير تميزه

  التكرار النسبة
 نعـ 35 0، %70
 لا 15 0، %30

 المجمكع 50 0، %100

مف المبحكثيف بأنيـ يركف أنفسيـ جزءنا مف مشاريع أك مياـ خاصة تبرز  70اد %أف -
 إلى أنيـ لا يركف ذلؾ. 30تميزىـ، في حيف أشار %

منخرطكف في مياـ ذات طابع % يشعركف بأنيـ 70ـ العماؿ تشير البيانات إلى أف معظ -
يعرؼ "بالتمييز  ىذا الإنخراط يعد مؤشر عمى أف المؤسسة تكظؼ ما، خاص تبرز تميزىـ

كىك ما يعكس تعزيز المؤسسة لمشاركة مكظفييا في أنشطة تعكس  .لممياراتالإيجابي" 
قدراتيـ كتميزىـ. ىذا يعزز مف شعكرىـ بالإنجاز كيزيد مف تحفيزىـ للئبداع. في المقابؿ، 

تعكس المياـ، مف العماؿ إلى أنيـ لا يركف أنفسيـ جزءنا مف ىذه المشاريع أك  30يشير %
جميع العماؿ في فجكة في تكزيع الفرص أك غياب آليات فعالة لاكتشاؼ كتكظيؼ إمكانيات 

 ما يحد مف إمكانية تفعيؿ المشاركة العادلة. ، المشاريع المميزة
يبيف الاستجابات حكؿ رؤية العامؿ بأنو جزء مف مشاريع أك مياـ خاصة  (13رقم ) الشكل

 تظير تميزه
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حكؿ الشعكر بدافع داخمي لتقديـ أداء متميز كفريد مف  ستجاباتالايبيف  (14الجدول رقم )
 نكعو

  التكرار النسبة
 نعـ 24 0، %48
 لا 5 0، %10
 أحيانا 21 0، %42

 المجمكع 50 0، %100
 

مف المبحكثيف بأنيـ يشعركف بدافع داخمي لتقديـ أداء متميز كفريد مف نكعو،  48أفاد % -
أنيـ لا يشعركف  10ركف بيذا الدافع أحياننا، في حيف أفاد %إلى أنيـ يشع 42بينما أشار %
 بيذا الدافع.

تكشؼ ىذه النتائج عف تبايف في مستكيات الدافعية الداخمية لدل العماؿ، كىك ما يعكس  -
الفركقات في علبقة الأفراد بذكاتيـ مف جية، كبالبيئة المينية مف جية أخرل. فالنسبة الأكبر 

يتمتعكف بدافع داخمي لتقديـ أداء متميز، تكضح أف ىناؾ فئة مف  % الذيف48مف العماؿ 
المكظفيف تستمد حيكيتيا المينية مف قناعات شخصية، كأىداؼ ذاتية، كميؿ إلى إثبات 
الذات في سياؽ العمؿ. كيعكس ذلؾ درجة مف التماىي مع الدكر الميني، حيث يتحكؿ 

 جب كظيفي.العمؿ إلى كسيمة لتحقيؽ الذات، كليس فقط إلى كا
% كالتي تشعر بالدافع بشكؿ متقطع، فيي تمثؿ حالة كسطى قد 42أما النسبة التي تشكؿ 

تتأثر بعكامؿ ظرفية داخؿ المؤسسة، مثؿ طبيعة المياـ المسندة، أك علبقات العمؿ، أك 
أساليب القيادة، ما يعني أف دافعيـ الذاتي مرىكف بكجكد بيئة محفّزة قادرة عمى استثارة 

ـ بشكؿ مستمر. ىذا الكضع يعكس حاجة ىذه الفئة إلى استراتيجيات مؤسسية قدراتي
 مستدامة لمحفاظ عمى حماسيـ كتحكيمو إلى سمكؾ ميني دائـ.



 الويذانيت الذراست    :الرابغالفصل 
 

 
81 

% التي لا تشعر بأم دافع داخمي، فيي تطرح إشكالية ترتبط بالمعنى 10 أما النسبة المتبقية
أك مف تكرار المياـ الرتيبة التي  كافزتعاني ىذه الفئة مف غياب الحالذم يمنحكنو لمعمؿ، فقد 

لا تسمح بتجديد الذات أك إبراز القدرات. كقد يشير ىذا إلى كجكد مشكلبت أعمؽ ترتبط 
 بالرضا الميني أك بالشعكر بالاغتراب داخؿ المؤسسة.

يبيف الاستجابات حكؿ الشعكر بدافع داخمي لتقديـ أداء متميز كفريد مف  (14رقم ) الشكل
 نكعو

 
 
 
 
 
 

حكؿ تشجيع المؤسسة عمى تطكير أفكار كمشاريع  الاستجاباتيبيف  (15الجدول رقم )
 تعكس شخصية العامؿ الإبداعية

  التكرار النسبة
 تشجع بشكؿ كبير 28 0، %56
 تشجع بشكؿ متكسط 17 0، %34
 لا تشجع 5 0، %10

 المجمكع 50 0، %100
 

كؿ كبير عمى تطكير أفكار كمشاريع مف المبحكثيف بأف المؤسسة تشجع بش 56أفاد % -
إلى أف التشجيع يتـ بشكؿ  34تعكس الشخصية الإبداعية لمعامؿ، في حيف أشار %

 بأف المؤسسة لا تشجع ىذا النكع مف التطكير. 10متكسط، بينما أفاد %
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تعكس ىذه النتائج كاقعنا مؤسسينا يميؿ نسبينا نحك تبني ثقافة مينية داعمة للئبداع الفردم،  -
% مف العماؿ إلى أف المؤسسة تكفر بيئة تشجع عمى تطكير الأفكار 56إذ تشير نسبة 

كالمشاريع التي تعبّر عف الذات الإبداعية، كىك ما يُفيـ عمى أنو تشجيع  العامميف  عمى 
، تطكير شخصياتيـ مف خلبؿ الأفكار كالمشاريع التي يقكمكف بيا . كتعد ىذه البيئة محفزة

العامؿ بمكاف عممو  ارتباطمعنى شخصي كميني داخؿ المؤسسة، كيعزز بما يسمح بتكليد 
 عمى نحك يتجاكز الأداء الكظيفي التقميدم.

% ترل أف التشجيع عمى الإبداع متكسط، 34مع ذلؾ، فإف كجكد نسبة معتبرة مف العماؿ 
يشير إلى تبايف في تجارب الأفراد داخؿ المؤسسة. كقد يُعزل ىذا التفاكت إلى عكامؿ 

مثؿ سياسات غير مكتممة في تشجيع المبادرات الفردية. ىذا الكضع يعكس ، مؤسسية
الحاجة إلى تطكير آليات مؤسسية أكثر اتساقنا في تمكيف جميع العامميف مف تطكير أفكارىـ 

 كمشاريعيـ بصكرة متكافئة.
قد تككف % التي ترل غيابنا شبو تاـ لتشجيع الإبداع، فتمثؿ فئة 10أما النسبة المتبقية  

ميمّشة، أك قد تعاني مف نمط إدارم تقميدم لا يتيح الإنفتاح عمى المبادرات الجديدة. ىذه 
ف كانت أقمية، إلا أنيا تشكّؿ مؤشّرنا ىامنا عمى كجكد خمؿ بنيكم أك ثقافي يجب  النسبة، كا 

 معالجتو.
يع يبيف الاستجابات حكؿ تشجيع المؤسسة عمى تطكير أفكار كمشار  (15رقم ) الشكل

 تعكس شخصية العامؿ الإبداعية
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حكؿ شعكر العامؿ بامتلبكو لميزة خاصة تميزه عف  الاستجاباتيبيف  (16الجدول رقم )
 الآخريف في مكاف عممو

  التكرار النسبة
 نعـ 33 %66
 لا 17                 %34
 المجمكع 50 %100

 
صة تميزىـ عف الآخريف في مف المبحكثيف أنيـ يشعركف بامتلبؾ ميزة خا 66أفاد % -

 بأنيـ لا يشعركف بذلؾ. 34مكاف عمميـ، بينما أفاد %
خاصة تميزىـ  بامتلبؾ ميزة عترفكف% ي66إلى أف أكثر مف نصؼ العماؿ تشير البيانات  -

ىذه النتيجة  .جماعة المينيةا بالانفراد كالتميز داخؿ المما يعكس شعكرنا إيجابين ، عف زملبئيـ
في  .في تشكيؿ اليكية المينية الفرديةليعكس دينامية داخمية  ،بالتفكؽتتجاكز الإحساس 

دلالة عمى غياب % لا يشعركف بكجكد ميزة تميزىـ، 34المقابؿ، ىناؾ نسبة لا بأس بيا 
ليصبح مف الضركرم  ،بتجارب التيميش أك عدـ الإعتراؼىذا الغياب  ،مسارات التشخيص

تكار كالتفرد في بلقدرات الفردية كتقديـ فرص للئبا الاىتماـ تعزيزتبني آليات مؤسسية ل
 العمؿ.
يبيف الاستجابات حكؿ شعكر العامؿ بامتلبكو لميزة خاصة تميزه عف  (16رقم ) الشكل

 الآخريف في مكاف عممو
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تحقيؽ العامؿ لإنجازات مميزة كفريدة خلبؿ عممو مع رؤية  ارتباطيبيف  (17) الجدول رقم
 ياـ خاصة تظير تميزه بأنو جزء مف مشاريع أك م

تشير نتائج الجدكؿ إلى أف غالبية العماؿ الذيف صرحكا بأنيـ حققكا إنجازات فريدة بنسبة  -
% يركف أنفسيـ جزءنا مف مياـ أك مشاريع خاصة تُظير قدراتيـ، حيث بمغت نسبة مف 82

% فقط لـ يشعركا بذلؾ، أما الذيف لـ يحققكا 14%، مقابؿ 68اؽ أجابكا بػ"نعـ" في ىذا السي
% لا يركف أنفسيـ جزءنا مف مياـ 16%، مف بينيـ 18بمغت نسبتيـ  إنجازات مميزة، فقد 
 % فقط بعكس ذلؾ.2خاصة، بينما أفاد 

( كىي أصغر مف مستكل 0.000) ( بمستكل18.125كا تربيع ) كما جاءت قيمة -
ية، كتشير ىذه النتائج إلى أف العامؿ الذم يرل نفسو ارتباطد علبقة ( ما يؤكد كجك 0.05)

جزءنا مف مياـ أك مشاريع خاصة تبُرز تميّزه يككف أكثر ميلبن لتحقيؽ إنجازات فريدة داخؿ 
كقد كيُعزل ذلؾ إلى الأثر الإيجابي الذم ، تتسـ بخصكصية نكعية كمحتكل إبداعي المؤسسة

شراؾ العامؿ في مساحات تعبير ذاتية في تعزيز الدافعية، كتحقيؽ  تحدثو الثقة المؤسسية كا 
براز اليكية الميني ما يكفر إطارا حيكيا يمكنو مف بمكرة أفكار كحمكؿ يجسدىا  ة،الذات، كا 
 ضمف إنجازات مممكسة. 

 رؤية العامؿ بأنو جزء مف مشاريع أك مياـ خاصة تظير تميزه

تحقيؽ العامؿ 
إنجازات مميزة 
كفريدة خلبؿ 

عممو في 
 المؤسسة

 
 لا نعـ

مستكل  كا تربيع المجمكع
 المعنكية

 41 7 34 ت نعـ

18.125 0.000 

% 68 ،0% 14 ،0% 82 ،0% 

 9 8 1 ت لا

% 2 ،0% 16 ،0% 18 ،0% 

 50 15 35 ت المجمكع

% 70 ،0% 30 ،0% 100 ،0% 
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زيادة برامج التدريب كالتككيف مف إمكانية العامؿ عمى الإبداع  ارتباطيبيف  (18الجدول رقم )
 مع الشعكر بدافع داخمي لتقديـ أداء متميز كفريد مف نكعو . الإبتكار

 الشعكر بدافع داخمي لتقديـ أداء متميز كفريد مف نكعو
برامج التككيف 
كالتدريب تزيد 
مف إمكانية 
العامؿ عمى 

الإبداع 
 كالابتكار

 
 لا نعـ

مستكل  كا تربيع المجمكع أحيانا
 المعنكية

تزيد 
بشكؿ 
 كبير

 25 8 0 17 ت

25.946 0.000 

% 34 ،
0% 

0 ،0% 16 ،
0% 

50 ،0% 

 14 10 0 4 ت تزم

د بشكؿ 
 متكسط

% 8 ،0% 0 ،0% 20 ،
0% 

28 ،0% 

 11 3 5 3 ت لا تزيد

% 6 ،0% 10 ،
0% 

6 ،0% 22 ،0% 

 50 21 5 24 ت المجمكع

 % 48 ،
0% 

10 ،
0% 

42 ،
0% 

100 ،
0% 

المستجكبيف اعتبركا أف ىذه البرامج تزيد بشكؿ كبير  % مف50تشير نتائج الجدكؿ أف  -
% أشاركا إلى 16% أكدكا شعكرىـ بدافع داخمي قكم، ك34مف إمكانية الإبداع، كمف بينيـ 

 أنيـ أحياننا يشعركف بيذا الدافع، بينما لـ يُسجؿ أم شعكر سمبي داخؿ ىذه الفئة.
اىـ بشكؿ متكسط، كتكزعت آراؤىـ % مف العماؿ أف برامج التككيف تس28في المقابؿ، رأل 

% أشاركا إلى أنيـ يشعركف أحياننا بو، بينما 20% أكدكا كجكد دافع داخمي قكم، ك8بيف 
لـ يصرّح أم منيـ بعدـ كجكد ىذا الدافع. أما الفئة التي اعتبرت أف برامج التككيف لا 
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ييـ دافع % لد6% مف العينة، كتكزعت عمى 22تساىـ في تعزيز الإبداع، فقد شكّمت 
 % صرّحكا بعدـ كجكد أم دافع داخمي.10% يشعركف بو أحياننا، في حيف أف 6قكم، ك

( كىك أصغر مف مستكل  0.000) ( بمستكل قدره25.946كما جاءت قيمة كا تربيع )
( مما يؤكد كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المتغيريف، كيمكف تفسير ذلؾ بأف 0.05)

إذ يشعر العامؿ بأف تركز عمى تنمية القدرات كالميارات المينية  البرامج التككينية التي
مما  لديو، تساىـ في تعزيز الشعكر بالتحفيز الذاتيك  عؿالمؤسسة تعترؼ بو كعنصر فا

كىك ما يدعـ أىمية الإستثمار في التدريب ضمف سياسات تنمية ، الأفضؿ يدفعو إلى تقديـ
 اليكية المينية داخؿ المؤسسة.

 :الفرضية الفرعية الثانيةالبيانات المتعمقة بتحميل عرض و  3.2
المؤسسة التي تشجع ثقافة التعبير عف الآراء كالمشاركة في القرارات تساىـ في تعزيز شعكر 

 الانتماء كالكلاء لممؤسسة لدل العامؿ .
حكؿ قنكات محددة مثؿ الاجتماعات، صندكؽ  الاستجاباتيبيف  (19) الجدول رقم

 سةة لتقديـ آراء العامؿ داخؿ المؤسصات إلكتركنيالاقتراحات، من
  التكرار  النسبة

 نعـ يكجد 44 %88.0
 لا يكجد 6 0، %12

 المجمكع 50 0، %100

مف المبحكثيف أفادكا بكجكد قنكات محددة لتقديـ آرائيـ داخؿ المؤسسة، بينما أفاد  %88 
 بعدـ كجكد أم قنكات لتقديـ الآراء. %12
حيث ، ئج مستكلن عاؿٍ مف الإنفتاح المؤسسي عمى مبدأ المشاركة كالتفاعؿتعكس ىذه النتا-

% مف العامميف بكجكد قنكات كاضحة كمحددة تمكّنيـ مف التعبير عف آرائيـ، سكاء 88أفاد 
مف خلبؿ المقاءات الرسمية كإجتماعات العمؿ، أك عبر الكسائط الإلكتركنية. كيعكس ىذا 

بيف العامؿ كالمؤسسة، مف علبقة عمكدية تقميدية تقكـ عمى  المعطى تحكلان في نمط العلبقة
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ا يعزز مف شعكر العامؿ التمقي كالتنفيذ، إلى علبقة أكثر أفقية تتسـ بالتفاعؿ كالحكار، مم
 كالتقدير، كيمنحو دكرنا فاعلبن في المساىمة في صنع القرار أك تحسيف بيئة العمؿ. بالإنتماء

لذيف أفادكا بعدـ كجكد أم قنكات لمتعبير تشير إلى كجكد % مف العامميف ا12غير أف نسبة 
تبايف في التجارب المينية داخؿ المؤسسة، كربما إلى تفاكت في الكصكؿ إلى القنكات 

لمؤسسية، أك إلى ضعؼ في تعميـ سياسات التكاصؿ عمى جميع المستكيات. ىذا التفاكت، ا
ف بدا محدكدنا مف حيث الحجـ، إلا أنو يكشؼ عف مك  اطف خمؿ في البنية التكاصمية كا 

 لممؤسسة، قد تؤدم إلى تيميش بعض الفئات أك إلى شعكر بالإقصاء الميني لدل البعض.
حيث تجسد  كارؿ ماركس حكؿ الإغتراب الكظيفي،كيمكف قراءة ىذا الكاقع في ضكء طرح 

مى إذ يفقد الفرد القدرة ع، العامؿ عف داخؿ المؤسسةىذه الكضعية أحد أشكاؿ إغتراب 
  التأثير أك المشاركة في صنع القرار .

يبيف الاستجابات حكؿ قنكات محددة مثؿ الاجتماعات، صندكؽ ( 17) رقم الشكل
 سةة لتقديـ آراء العامؿ داخؿ المؤسالاقتراحات، منصات إلكتركني

 

حكؿ تعرض العامؿ لانتقادات كتعميقات سمبية مف   الاستجاباتيبيف  (20) لجدول رقما
 آرائو كأفكاره بسببالإدارة 

  التكرار النسبة
 نعـ 4 0، %8
 لا 1 0، %2

 نادرا 36 0، %72
 يتـ تقبؿ آرائي باحتراـ 9 0، %18
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 المجمكع 50 0، %100
مف المبحكثيف أفادكا بأنيـ نادرنا ما يتعرضكف لانتقادات سمبية مف الإدارة بسبب  %72 

مف المبحكثيف  8ئيـ تقُبؿ باحتراـ. أما %يشعركف أف آرا 18آرائيـ كأفكارىـ، في حيف أف %
فقط بعدـ تعرضيـ لانتقادات  2فقد أشاركا إلى أنيـ يتعرضكف لانتقادات سمبية، بينما أفاد %

 سمبية.
% لا يكاجيكف انتقادات  72تشير ىذه النتائج إلى أف الأغمبية العظمى مف العامميف  -

يشير إلى بيئة عمؿ نسبيان متفيمة  سمبية بشكؿ مستمر، بؿ إف ذلؾ يحدث بشكؿ نادر، ما
مف المشاركيف، فإف آرائيـ تقُبؿ باحتراـ، كىك مؤشر إيجابي  18كمشجعة. كبالنسبة لػ %

% ممف 8كمع ذلؾ، فإف ىناؾ نسبة صغيرة  رة تحترـ كتدعـ الآراء المختمفة،عمى أف الإدا
تكازف في السمطة إختلبؿ ال ة نتيجة لآرائيـ، كىك ما قد يعكسيتعرضكف لإنتقادات سمبي

ف كانت نسبتيا محدكدة  ،التكاصمية تكشؼ عف كجكد بيئة عمؿ لا تقبؿ ىذه النسبة كا 
 .القيـ المعمنة لممؤسسةكيعكس نكعا مف الضبط الذم يتنافى مع  ،التعددية في كجيات النظر

 يبيف الاستجابات حكؿ تعرض العامؿ لانتقادات كتعميقات سمبية مف الإدارة (18) رقم الشكل
 آرائو كأفكاره بسبب
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 حكؿ استشارة العماؿ قبؿ إتخاذ قرارات تخص المؤسسة الاستجاباتيبيف  (21) الجدول رقم
  التكرار النسبة

 نعـ 26 0، %52
 لا 11 0، %22
 أحيانا 13 0، %26

 المجمكع 50 0، %100

رات تخص تخاذ قراإمف المبحكثيف أشاركا إلى أف الإدارة تستشير العماؿ قبؿ  %52
مف المشاركيف قالكا  22بأف الاستشارة تتـ أحياننا، في حيف أف % %26المؤسسة، بينما أفاد 

 إنيـ لا يُستشاركف قبؿ اتخاذ القرارات.
% تعكس 52تشير ىذه النتائج أف النسبة الأكبر مف المبحكثيف الذيف أكدكا أنيـ يُستشاركف -

اركة في صنع القرار، كىك ما يمكف أف يُفيـ كجكد ثقافة مؤسساتية تتبنى نسبينا مبدأ المش
يز التفاعؿ الإيجابي مع بكصفو مؤشرنا عمى درجة معينة مف الإنفتاح الإدارم كرغبة في تعز 

الإجتماعي أساسا في  الذم يعتبر التفاعؿ ،  كانطلبقا مف طرح إرفينغ غكفماف،العامميف
تفاعؿ المستمر داخؿ المؤسسة عمميات إتخاذ القرار كالف الإنخراط في فإ تشكؿ اليكية،

ذلؾ أف اليكية كفقا لغكفماف تتبمكر مف خلبؿ الأدكار ، ىكية مينية إيجابيةيسيماف في بناء 
حيث تعاد صياغة الإنطباعات كتبنى  فراد في فضاءات التفاعؿ اليكمي،لأالتي يؤدييا ا

 الذات المينية عبر الأداءات المؤسسية المتكررة .
؛ فقد يككف شاركف أحياننا% مف العامميف الذيف صرحكا بأنيـ يُست26ة في المقابؿ، فإف نسب

ا عف انتقائية في نكعية القرارات التي يتـ فييا إشراؾ العامميف، أك عف تفاكت في  ذلؾ ناتجن
 فرص التعبير عف الرأم بيف مختمؼ الأقساـ أك المستكيات المينية داخؿ المؤسسة.

شارتيـ إطلبقنا، فتُعد دلالة كاضحة عمى كجكد فئات مف % ممف أفادكا بعدـ است22أما نسبة 
العامميف ميمّشة مف عممية إتخاذ القرار، ما قد يشير إلى ضعؼ قنكات الإتصاؿ الداخمي، 
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أك إلى نمط إدارم ىرمي يميؿ إلى احتكار السمطة. ىذه الكضعية قد تؤدم إلى شعكر بعض 
 العامميف بالتيميش أك بانعداـ التأثير.

 يبيف الاستجابات حكؿ استشارة العماؿ قبؿ إتخاذ قرارات تخص المؤسسة (19) قمر  الشكل

 
 

حكؿ الملبحظة أف بعض قرارات المؤسسة تغيرت بناء  الاستجاباتيبيف  (22) الجدول رقم
 عمى آراء العماؿ

  التكرار النسبة
 نعـ 32 0، %64
 لا 18 0، %36

 المجمكع 50 0، %100
 

اركا إلى أف بعض قرارات المؤسسة قد تغيرت بناءن عمى آراء مف المبحكثيف أش  %64
مف المشاركيف بعدـ حدكث أم تغيير في القرارات بناءن عمى  36العماؿ، في حيف أفاد %

 آرائيـ.
% يركف أف آرائيـ تؤثر بشكؿ  64المؤسسة تشير ىذه النتائج إلى أف أغمب العامميف في  -

سياسات المؤسسة، كىك ما يعكس درجة مف  مباشر في إتخاذ القرارات كتغيير بعض
 الإستجابة لإقتراحات العماؿ كرغبة الإدارة في تحسيف بيئة العمؿ بناءن عمى ملبحظاتيـ.

الذم مف يؤكد مف خلبؿ  يتناسب مع طرح ميد، الميني ىذا ما كانفتاحيا عمى التفاعؿ
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ع مف خلبؿ تفاعمو مبؿ تكتسب كتتبمكر  ،تمنح مسبقا أف ىكية الفرد لاالتفاعؿ الرمزم 
كبناءا عميو فإف إستجابة المؤسسة لآراء العماؿ تمنحو  ، الآخريف داخؿ المحيط المؤسسي

مف المبحكثيف أفادكا بعدـ تغير  36بالمقابؿ، % داخؿ الجماعة المينية.شرعية إجتماعية 
ر بعض القرارات بناءن عمى آرائيـ، مما قد يعكس تحديات في تنفيذ التغييرات أك ضعؼ تأثي

 الآراء عمى عمميات صنع القرار داخؿ المؤسسة.
يبيف الاستجابات حكؿ الملبحظة أف بعض قرارات المؤسسة تغيرت بناء  (20) رقم الشكل

 عمى آراء العماؿ

 

حكؿ الأخذ بعيف الاعتبار الآراء عند كضع عمميات  الاستجاباتيبيف  (23الجدول رقم )
 في المؤسسة إدارية جديدة

 
تكرارال النسبة   

 نعـ 20 0، %40
 لا 6 0، %12

 أحيانا 25 0، %48
 المجمكع 50 0، 100
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آرائيـ عند كضع عمميات عتبار مف المبحكثيف أشاركا إلى أف المؤسسة تأخذ بعيف الإ %40
أنيـ لا يركف أف   12% أف ىذا يحدث أحياننا، في حيف أكد %48إدارية جديدة. بينما أفاد 

 عتبار.آرائيـ تُؤخذ بعيف الإ
بملبحظات العامميف عند تصميـ  الاىتماـتشير ىذه النتائج إلى أف ىناؾ درجة مف  -

 ،  حكثيف أف آرائيـ تؤخذ في الحسبافمف المب  40العمميات الإدارية الجديدة، حيث يرل %
في  ما يدؿ عمى درجة مف الانفتاح عمى الملبحظات كالمقترحات القادمة مف قاعدة العمؿ. 

ما  ث بشكؿ غير منتظـ أك أحياننا فقطتشير إلى أف ىذا يحد 48نسبة الأكبر%حيف أف ال
أكدت   12النسبة الأقؿ % .ار ظرفي أكثر منيا كآلية منيجيةيعني أف المشاركة تمارس كخي

مما يبرز إمكانية التحسيف في ، نمط عمكدم صارـفيي تنذر بكجكد  ، تماما  غياب ذلؾ
 ؿ إتخاذ القرارات الإدارية.الاستماع إلى العماؿ خلبؿ مراح

حكؿ الأخذ بعيف الاعتبار الآراء عند كضع عمميات  الاستجاباتيبيف  (21رقم ) الشكل
 في المؤسسة إدارية جديدة
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حكؿ ثقافة الحكار المفتكح تعزز الثقة بيف العامؿ  الاستجاباتيبيف  (24) الجدول رقم
 كالإدارة

  التكرار النسبة
 نعـ 36 0، %72
 لا 14 0، %28

 المجمكع 50 0، %100
 

مف المبحكثيف أكدكا أف ثقافة الحكار المفتكح تعزز الثقة بيف العامؿ كالإدارة، بينما  %72
 إلى عكس ذلؾ.  28أشار %

يعتبركف أف الحكار المفتكح داخؿ  72تشير ىذه النتائج إلى أف غالبية العامميف % -
مف  28ف %قة المتبادلة بيف العامميف كالإدارة. إلا أالمؤسسة يمعب دكرنا ميمنا في تعزيز الث

المشاركيف أبدكا رأينا مخالفنا، مما يكضح كجكد تفاكت في كيفية فيـ كتطبيؽ ىذه الثقافة في 
 مكاف العمؿ.

 يبيف الاستجابات حكؿ ثقافة الحكار المفتكح تعزز الثقة بيف العامؿ كالإدارة (22) رقم الشكل
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حكؿ تكضيح الإدارة أسباب قبكؿ أك رفض المقترحات  الاستجاباتيبيف  (25) الجدول رقم
 العماؿ المقدمة مف

  التكرار النسبة
 نعـ 23 0، %46

 لا 9 0، %18
 أحيانا 18 0، %36

 المجمكع 50 0، %100
 

مف المبحكثيف أكدكا أف الإدارة تكضح أسباب قبكؿ أك رفض المقترحات المقدمة مف  %46
أنيـ لا يتمقكف   18إلى أف ذلؾ يحدث أحياننا، في حيف ذكر % 36ا أشار %بينم.العماؿ، 

 أم تكضيح مف الإدارة حكؿ ىذا الأمر.
تشير ىذه النتائج إلى أف نحك نصؼ العامميف يشعركف أف ىناؾ شفافية في تعامؿ الإدارة  -

عمى كىك مايدؿ  ، سباب قبكؿ أك رفض ىذه المقترحاتمع مقترحاتيـ، حيث يتـ تكضيح أ
مف المشاركيف  36مع ذلؾ، يظير أف %. يعزز الثقة نكع مف الكضكح التفاعمي الذم

ذب في آليات التكضيح كردكد ما يشير إلى تذب يعتقدكف أف ىذه الشفافية تحدث أحياننا فقط،
مغمقة فيي تعكس كجكد قنكات تكاصؿ  ، كدكا غياب الشفافية تماماأ 18بينما % الفعؿ.

ىذه الفجكة قد تؤدم إلى شعكر بالعجز أك الإحباط لدل بعض  .تبادلةتعيؽ بناء الثقة الم
لذلؾ يستكجب إنشاء آليات  العماؿ، مما يؤثر سمبنا عمى تفاعميـ كتقديـ أفكار جديدة.

 ممنيجة لمرد عمى المقترحات .
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يبيف الاستجابات حكؿ تكضيح الإدارة أسباب قبكؿ أك رفض المقترحات  (23) رقم الشكل
 العماؿ مف المقدمة

 
حكؿ شعكر العامؿ أنو جزء أساسي مف المؤسسة كليس  الاستجاباتيبيف  (26الجدول رقم )

 مكظؼ عادم مجرد
  التكرار النسبة

 نعـ 35 0، %70
 لا 15 0، %30

 المجمكع 50 0، %100
 

منيـ لا يشعركف  30زء أساسي مف المؤسسة، بينما %مف المبحكثيف يشعركف أنيـ ج 70%
 بذلؾ.

% مف العامميف الذيف يعتبركف أنفسيـ جزءنا أساسينا مف 70تشير النتائج إلى  نسبة  -
المؤسسة إلى كجكد قاعدة عريضة مف الأفراد الذيف يتمتعكف بشعكر قكم بالإندماج كالكلاء 
الميني. ىذا الشعكر بالإنتماء غالبنا ما يرتبط بعكامؿ مثؿ كضكح الدكر الكظيفي، التقدير 

مما يعزز الإستعداد ، تاحة فرص المشاركة في مختمؼ الجكانب الإداريةالمتبادؿ، كا  
 لممساىمة الفعّالة في إتخاذ القرار، كيحفّز عمى السعي تحقيؽ الأىداؼ المشتركة.

% مف العامميف الذيف لا يشعركف بالإنتماء الكافي قد تثير 30مف جية أخرل، فإف نسبة 
ي يعممكف ضمنيا، كمدل تكفر الظركؼ التي تُمكّف الت اؤلات حكؿ طبيعة البيئة المؤسسيةتس
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العامؿ مف الإحساس بقيمتو داخؿ المؤسسة. فقد يككف ىذا الغياب نتيجة لتجارب سمبية، أك 
لكجكد ممارسات تمييزية أك إقصائية، أك حتى لضعؼ في آليات التحفيز الإعتراؼ 

 تماء.بالمجيكدات الفردية، مما يكلّد شعكرنا بالعزلة أك بعدـ الإن
يبيف الاستجابات حكؿ شعكر العامؿ أنو جزء أساسي مف المؤسسة كليس  (24رقم ) الشكل
 مكظؼ عادم مجرد

 

حكؿ شعكر العامؿ بالفخر عندما يتذكر أنو يعمؿ في  الاستجاباتيبيف  (27) الجدول رقم
 ىذه المؤسسة

  التكرار النسبة
 نعـ 40 0، %80
 لا 10 0، %20

 المجمكع 50 0، %100
 
مف المبحكثيف يشعركف بالفخر عندما يتذكركف أنيـ يعممكف في ىذه المؤسسة، في  %80  

 لا يشعركف بذلؾ.  20حيف أف %
% يشعركف بالفخر بعمميـ 80تشير النتائج إلى أف الأغمبية  مف العامميف في المؤسسة  -

ف الفخر الميني إ، في قيـ المؤسسة كأىدافوفييا، مما يعكس رضائيـ عف بيئة العمؿ كثقتيـ 
تتجاكز  ، بعيد في بناء رؤية جماعية مقبكلةىنا يدؿ عمى أف المؤسسة نجحت إلى حد 

يـ بالمؤسسة كدفعيـ ارتباطسيـ في تعزيز الكظيفة الإنتاجية لتلبمس أبعادا رمزية كمعنكية .ت
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 ترتبطمما قد  % لا تشعر بالفخر،20نحك تحسيف أدائيـ. مف جية أخرل، ىناؾ نسبة أقؿ 
 .العلبقات المينيةضعؼ التقدير أك تكتر  ،عكامؿ متعددة مثؿ طبيعة المياـب

يبيف الاستجابات حكؿ شعكر العامؿ بالفخر عندما يتذكر أنو يعمؿ في  (25) رقم الشكل
 ىذه المؤسسة

 
حكؿ إستعداد العامؿ لمعمؿ ساعات إضافية عند  الاستجاباتيبيف  (28الجدول رقم )

 ةالحاجة لمساعدة المؤسس
  التكرار النسبة

 نعـ 37 0، %74
 لا 13 0، %26

 المجمكع 50 0، %100
 

مف المبحكثيف مستعدكف لمعمؿ ساعات إضافية عند الحاجة لمساعدة المؤسسة، في   74%
 غير مستعديف لذلؾ.  26حيف أف %

% مستعدكف لمعمؿ ساعات إضافية 74تشير النتائج إلى أف غالبية العامميف في المؤسسة  -
ىي ىذا السمكؾ لا يمكف قراءتو فقط كاستجابة بؿ يعد مؤشرا عمى تما دعـ أىداؼ المؤسسة،ل

ت التداخؿ بيف ىكية حسب دكبار في لحظا ،كىك مايبرز ،اليكيات مع المشركع المؤسساتي
ياف أكسع يعطي لجيده معنى حيف يرل العامؿ نفسو جزءا فاعلب مف ك ،الفرد كمكقعو

ستعداد  يبدكف ا% لا26نسبة  بالمقابؿ، ىناؾ .لتزاـتعاكف كالإمما يعكس ركح ال ،جماعيا
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لمعمؿ الإضافي، مما قد يشير إلى مشكلبت تتعمؽ بالإرىاؽ أك الضغكطات غير المدركسة 
 .التزاميـالتي يمكف أف تؤثر عمى 

يبيف الاستجابات حكؿ إستعداد العامؿ لمعمؿ ساعات إضافية عند الحاجة  (26رقم ) الشكل
 المؤسسةلمساعدة 

 
حكؿ التحفيز عمى المشاركة في الأنشطة المؤسسية  الاستجاباتيبيف  (29الجدول رقم )

 في مكاف العمؿ الاندماج يزيد مف
  التكرار النسبة

 نعـ 29 0، %58
 لا 21 0، %42

 المجمكع 50 0، %100

ف مف المبحكثيف يركف أف التحفيز عمى المشاركة في الأنشطة المؤسسية يزيد م %58
 يركف العكس.  42في مكاف العمؿ، في حيف أف %ندماج الإ
تشير النتائج إلى أف أكثر مف نصؼ العامميف في المؤسسة يؤمنكف بأف التحفيز عمى  -

ىمية المشاركة في الأنشطة المؤسسية يعزز مف اندماجيـ في بيئة العمؿ. ىذا يكضح أ
ية. في المقابؿ، عؽ بيئة عمؿ جمابيف المكظفيف كخم في تقكية الركابط مؤسسيةالأنشطة ال

% يركف أف ىذه الأنشطة لا تساىـ في زيادة إندماجيـ، ما 42 ىناؾ نسبة كبيرة مف العامميف
ذبنا كملبءمة لإىتمامات قد يشير إلى حاجة لتحسيف أك تنكيع الأنشطة المقدمة لتككف أكثر ج

 .العامميف
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لمشاركة في الأنشطة المؤسسية يزيد حكؿ التحفيز عمى ا الاستجاباتيبيف  (27رقم ) الشكل
 في مكاف العمؿ الاندماج مف

 
إستشارة العماؿ قبؿ إتخاذ القرارات تخص المؤسسة مع الأخذ  ارتباط (31الجدول يبين )

 بعيف الإعتبار بآرائيـ عند كضع عمميات إدارية جديدة في المؤسسة. 
 مؤسسةالأخذ بعيف الاعتبار عند كضع عمميات إدارية جديدة في ال

استشارة 
العماؿ 
قبؿ 
اتخاذ 
قرارات 
تخص 
 المؤسسة

مستكل  كا تربيع المجمكع أحيانا لا نعـ 
 المعنكية

 نعـ
 24 8 1 15 ت

9.427 0.051 

% 31 ،9% 2 ،1% 17 ،0% 51 ،1% 

 لا
 11 6 3 2 ت

% 4 ،3% 6 ،4% 12 ،8% 23 ،4% 

 أحيانا
 12 7 2 3 ت

% 6 ،4% 4 ،3% 14 ،9% 25 ،5% 

 المجمكع
 47 21 6 20 ت

% 42 ،6% 12 ،8% 44 ،7% 100 ،0% 
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مف العماؿ أشاركا إلى أنيـ يُستشاركف بالفعؿ في اتخاذ  % 51.1نتائج الجدكؿ أف تشير  -
لا  % 2.1أحياننا، ك % 17أكدكا أف آرائيـ تؤخذ بعيف الاعتبار،  % 31.9القرارات، منيـ 

، مف  % 23.4ا نجد أف يتـ الأخذ بيا، كم مف المبحكثيف يشيركف بأنيـ لا يُستشاركف أصلبن
تُؤخذ. أما  % 4.3لا تُؤخذ، ك % 6.4أشاركا إلى أف آرائيـ تؤخذ أحياننا، ك % 12.8بينيـ 

منيـ  % 14.9مف العينة، كقد تبيّف أف  % 25.5الذيف يُستشاركف أحياننا، فقد شكّمكا 
 لا تؤخذ. % 4.3تُؤخذ، ك % 6.4، كأكضحكا أف آرائيـ تؤخذ أحياننا

ا ارتباطتشير إلى كجكد علبقة  الاستجاباتيمكننا القكؿ أف  نتائج  - ية أم ىناؾ اتجاىنا عامن
يشير إلى أف إستشارة العماؿ في القرارات ترتبط غالبنا بالأخذ بآرائيـ عند تصميـ أك تعديؿ 

ؤسسات التي تشرؾ مكظفييا في العمميات الإدارية داخؿ المؤسسة، ىذا يشير إلى أف الم
ا إلى احتراـ كتضميف مقترحاتيـ العممية ، مما يُعزز مف مفيكـ صناعة القرار تميؿ أيضن

 حيث لـ يعد مؤسسية التشاركية كيساىـ في تشكيؿ ىكية مينية أكثر فاعمية لمعامؿ.الثقافة ال
، نظيـ الداخميو التبؿ تحكؿ إلى مساىمة في تكجي ، الرأم الميني مجرد عنصر استشارم

 أم مف منفذ إلى فاعؿ .

شعكر العامؿ بأنو جزء أساسي مف المؤسسة كليس مجرد مكظؼ  ارتباطيبيف  (31الجدول )
 عادم مع شعكره بالفخر عندما يذكر أنو يعمؿ في ىذه المؤسسة. 

 شعكر العامؿ بالفخر عندما يتذكر أنو يعمؿ في ىذه المؤسسة
شعكر العامؿ أنو 
جزء أساسي مف 
المؤسسة كليس 
مجرد مكظؼ 

 عادم

 
 لا نعـ

مستكل  كا تربيع المجمكع
 المعنكية

 35 4 31 ت نعـ

5.357 0.021 
% 62 ،

0% 
8 ،0% 70 ،0% 

 15 6 9 ت لا
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% 18 ،
0% 

12 ،
0% 

30 ،0% 

 50 10 40 ت المجمكع

% 80 ،
0% 

20 ،
0% 

100 ،
0% 

مف المشاركيف شعركا بأنيـ جزء أساسي مف  %70تشير نتائج الجدكؿ أعلبه إلى أف  -
% 8% عبركا عف شعكرىـ بالفخر عند تذكر عمميـ في المؤسسة، بينما 62المؤسسة، منيـ 

ركا بأنيـ جزء أساسي مف % مف المشاركيف لـ يش30المقابؿ، لـ يشعركا بالفخر. في
ا.12% شعركا بعدـ الفخر، ك18المؤسسة، منيـ   % لـ يشعركا بالفخر أيضن

بناءا عمى إختبار كاتربيع  نؤكد أف شعكر العامؿ بالانتماء لممؤسسة يرتبط بشكؿ داؿ  -
أىمية تعزيز الانتماء الميني  رتباطإحصائينا بشعكره بالفخر تجاه المؤسسة، يعكس ىذا الا

فالذيف يشعركف بأنيـ جزء لدل العامميف ككسيمة لزيادة مشاعر الفخر كالاعتزاز بالمؤسسة، 
ما ، التعبير عف الفخر عند تذكر عمميـ فييا  إلىبشكؿ لافت  لمؤسسة يميمكف أساسي مف ا

قد يسيـ في  يظير أف الفخر ينبع مف مكقع الفرد داخؿ المنظكمة الثقافية كالمؤسسية .ىذا
 رفع مستكل الرضا الكظيفي كالتحفيز عمى الأداء المتميز داخؿ بيئة العمؿ.

 النتائج العامة لمدراسة:.3

 النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية:عرض  1.3

مف خلبؿ تحميؿ المعطيات المتعمقة بالبيانات الشخصية لممبحكثيف، سعت ىذه الدراسة إلى 
كالمينية التي تؤثر  الاجتماعيةتقديـ صكرة عامة لخصائص العينة، كذلؾ بيدؼ فيـ الخمفية 

نتائج عف مجمكعة مف في تشكؿ اليكية المينية للؤفراد داخؿ المؤسسة. كقد كشفت ال
 السمات التي يمكف تفصيميا كما يمي:
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نسبي في بنية تقارب في نسب الجنسيف داخؿ العينة، كىك ما يُشير إلى كجكد تكازف  -
المؤسسة، يسمح بدراسة الكيفيات المختمفة التي يتفاعؿ بيا كؿ مف الرجاؿ كالنساء 

 .يتيـ المينيةمع المحيط الميني، كمع ثقافة المؤسسة في بناء ىك 
سيطرة الطابع الميني الناضج عمى العينة، حيث أظيرت النتائج أف أغمب المبحكثيف  -

يمتمككف خبرة طكيمة في مجاؿ العمؿ، مما يعكس استقرارنا كظيفينا يسيـ في تثبيت 
أنماط سمككية كمينية مستقرة، تُشكّؿ قاعدة ثقافية مؤسسية تؤثر في تشكّؿ اليكية 

 .المينية
المستكل التعميمي لدل المبحكثيف، حيث يشكؿ حاممك الشيادات الجامعية ارتفاع  -

الأغمبية داخؿ العينة، كىك ما يدؿ عمى امتلبكيـ لرأسماؿ ثقافي معتبر، ينعكس عمى 
تمثلبتيـ لأنفسيـ داخؿ المؤسسة كيغذم شعكرىـ بالكفاءة كالاعتراؼ الميني، 

 .كعنصر أساسي في بناء اليكية المينية
مية كظيفية معتبرة لدل فئة كاسعة مف العماؿ، ما يشير إلى حالة مف كجكد أقد -

الاستقرار المؤسسي، تُسيـ في ترسيخ الثقافة المينية كتسييؿ انتقاليا مف القدماء إلى 
الكافديف الجدد، مما يضمف استمراريتيا داخؿ المؤسسة كيدعـ بناء ىكية مينية قائمة 

 .عمى التراكـ كالتجربة
طارات عمى البنية الكظيفية لممبحكثيف، كىي الفئة التي تحتؿ مكقعنا ىيمنة فئة الإ -

ا بيف الإدارة العميا كالعماؿ، ما  متكسطنا داخؿ الييكؿ التنظيمي، يجعميا كسيطنا ميمن
يمنحيا دكرنا محكرينا في الإشراؼ كنقؿ التكجييات المؤسسية، كبالتالي المساىمة في 

 مميفتشكيؿ كتثبيت اليكية المينية لمعا
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 عرض النتائج المتعمقة بالفرضية العامة: 2.3

نعرض النتائج المتعمقة بالفرضية العامة التي تربط بيف ثقافة المؤسسة ، في ىذا السياؽ
كتشكّؿ اليكية المينية لمعامؿ، بيدؼ فيـ طبيعة العلبقة بينيما كما عكستيا المعطيات 

 الميدانية :

ي: تُعد ثقافة المؤسسة بيئة تأسيسية يتككف مفاعؿ المينل المرجعي الإطار تشكؿ -
داخميا الفاعؿ الميني، حيث تُعيد تشكيؿ تصكراتو كتفاعلبتو كفؽ منطؽ ميني 

 مندمج.
اليكية المينية كنتاج علبقة رمزية: تظير العلبقة بيف العامؿ كالمؤسسة كبُعد رمزم  -

اء ىكية مينية قابمة كاجتماعي تتداخؿ فيو المعايير كالقيـ المينية، مما يُسيـ في بن
 لمتطكر كالتكيّؼ.

التفاعؿ الميني كالاعتراؼ المؤسسي: تشجيع المبادرة كتكفير فضاءات لمتعبير  -
كالمشاركة في القرار يعزز شعكر العامؿ بالتميز كالانتماء، كيُفعّؿ دينامية مؤسسية 

 داعمة للبندماج.
ينية كمسار تراكمي مرف، اليكية المينية كعممية اجتماعية مرنة: تتجمى اليكية الم -

يتقاطع فيو البُعد الذاتي لمفرد مع المرجعيات الرمزية لممؤسسة، مما يسمح بإعادة 
 تشكّؿ مستمر لمذات المينية.

دكر التقدير المؤسسي في ترسيخ الانتماء: تبيّف المعطيات أف الممارسات المؤسسية  -
لاء الميني، كبناء علبقة التي تثُمف التميز كتُكرّس الاعتراؼ تُسيـ في ترسيخ الك 

 متبادلة قائمة عمى الثقة كالاحتراـ.
 : الميني لمتطكر كحاضنة المؤسسية البيئة -

ا المؤسسية الثقافة تخمؽ -  آفاؽ كتكسيع الفردية، لقدراتا تفعيؿ يتيح محفزنا مناخن
 .كفاعمية استقرارنا أكثر مينية ىكية تشكيؿ إلى يؤدم مما الميني، النمك
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افة في بناء اليكية المينية: تؤكد النتائج أف ثقافة المؤسسة تؤدم دكرنا عمؽ تأثير الثق -
بنيكينا في تشكيؿ اليكية المينية، مف خلبؿ تحفيز المشاركة، تعزيز الابتكار، كتثبيت 

 آليات الاعتراؼ الميني.

 كعمى ىذا الأساس، ثبت ميدانينا صدؽ الفرضية العامة التي مفادىا: "ثقافة المؤسسة ليا دكر
 فعاؿ في تشكيؿ اليكية المينية لمعامؿ."

 عرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى : 3.3

 الإبتكار يخمؽ شعكر التميز كالتفرد لمعامؿ في المؤسسة. ك  التشجيع عمى الإبداع

تحميؿ المعطيات المرتبطة بالفرضية حاكلنا التعرؼ عمى مدل ك مف خلبؿ عرض
ؿ بالتميّز. كفيما يمي سيتـ المؤسسة عمى شعكر العامتأثير تشجيع الإبداع كالإبتكار داخؿ 

 :ز النتائج التي تـ التكصّؿ إلييالأبر  عرض

 ىبيئة عؿ يدؿ مما، تقميدية غير جديدة أفكار تقديـ عمى العماؿ تشجع الإدارة -
 الإبتكارم. لمتفكير داعمة مؤسسية

مع الأفكار مؤسسة كجكد تفاعؿ جيد نسبيا مع مقترحات الإبداع مف خلبؿ تعامؿ ال -
يبرىف أىمية الإعتراؼ الضمني بقدرات العماؿ الإبداعية كتجاكب  المقدمة، كالذم

مما يعكس الإنفتاح عمى  ثقافة  ،إيجابي مع المبادرات الإبتكاريةالمؤسسة بشكؿ 
 التجديد كالتطكير .

بيّنت استجابات المبحكثيف أىمية برامج التدريب كالتككيف الميني، حيث اعتبُرت لدل  -
أغمبيـ أداة لتطكير رأس الماؿ المعرفي كالثقافي، كليس فقط لاكتساب الميارات 

 التقنية.
لبرامج التدريب كالتككيف دكر كبير عند غالبية العماؿ، نظرا لمساىمتيا في إعادة  -

تشكيؿ رأس الماؿ المعرفي كالثقافي ليـ داخؿ المؤسسة، بحكـ أنيا ليست لإكتساب 
 الميارات فحسب .



 الويذانيت الذراست    :الرابغالفصل 
 

 
105 

حكؿ الشعكر بالثقة في تقديـ حمكؿ تنظيمية جديدة إلى كجكد درجة  ستجاباتالاتشير  -
 معتبرة مف الكعي الذاتي كالكفاءة المينية داخؿ المؤسسة .

كجكد علبقة إحصائية بيف "رؤية العامؿ لنفسو كجزء مف مشاريع أك مياـ خاصة  -
ؤسسات التي تُظير تميزه" كتحقيقو لإنجازات مميزة خلبؿ عممو"، تعكس كيؼ أف الم

تكفر لمعامؿ فرص المشاركة في مشاريع ذات طابع خاص تفُعّؿ لديو شعكرنا قكينا 
 بالتميّز، كىك ما يشكؿ قاعدة أساسية للئبداع الإبتكار. 

ية بيف "برامج التككيف كالتدريب كالشعكر بدافع داخمي ارتباطكجكد علبقة إحصائية  -
تقكـ عمى تأثير إيجابي متبادؿ، فيذه  لتقديـ أداء متميز "يدؿّ عمى أف ىذه العلبقة

البرامج لا تقتصر عمى نقؿ المعارؼ كالميارات التقنية فحسب، ككمما استفاد العامؿ 
 ، زاتية في تقديـ أداء نكعي كمتميمف برامج التدريب كالتككيف، ازدادت رغبتو الذ

 المينية. باعتباره تعبيرنا عف كفاءتو كىكيتو
دت ميدانينا، إذ تأك قد الأكلى الفرعية الفرضية إف القكؿ مكفي النتائج، ىذه عمى بناءن  -

عمى أف تشجيع المؤسسة للئبداع كالابتكار يُسيـ فعمينا في ترسيخ دلّت المؤشرات 
شعكر التميّز كالتفرّد لدل العامؿ، باعتبار ذلؾ جزءنا مف تحقيؽ الذات كبناء اليكية 

 المينية داخؿ المحيط المؤسسي .

 :الفرضية الفرعية الثانية عرض نتائج 4.3

المؤسسة التي تشجع ثقافة التعبير عف الآراء كالمشاركة في القرارات تساىـ في تعزيز شعكر 
 .الانتماء كالكلاء لممؤسسة لدل العامؿ

ا إلى تحميؿ المعطيات المتعمقة بثقافة التعبير عف الرأم كالمشاركة في اتخاذ القرارات،  استنادن
 :ئج التاليةتـ التكصؿ إلى النتا

ينة بكجكد قنكات محددة لمتعبير عف آرائيـ، مما يعكس الع أفراد نصؼ مف أكثر أقر -
إدراكنا إيجابينا لثقافة المشاركة داخؿ المؤسسة، عبر آليات مثؿ الاجتماعات الدكرية 
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كصناديؽ الاقتراحات كالمنصات الرقمية الداخمية، التي تعزز شعكرىـ بالانتماء 
 .كالمشاركة

يتيح لمعامميف المساىمة في اتخاذ القرار  تسييرىا، في تشاركينا نمطنا المؤسسة تعتمد -
مف خلبؿ استشارتيـ المسبقة، ما يدؿ عمى ثقافة تنظيمية تقدر الرأم الميني كتعزز 

 .التفاعؿ الأفقي، كتسيـ في ترسيخ الاندماج الميني
بية مف العماؿ، مما تبدم المؤسسة مركنة في تعديؿ قراراتيا استجابةن لآراء الأغم -

ا مؤسسينا يعزز دكر العامؿ كشريؾ فاعؿ في التطكير المؤسسي  .يعكس انفتاحن
ر الحكا إلى يُنظر حيث المينية، لمعلبقات إيجابينا تصكرنا العامميف غالبية آراءتعكس  -

 بيف الاجتماعية المسافة كيقمؿ الثقة ينمي امم كمشاركة، احتراـ كتعزيز تعبيرككسيمة 
مع آليات التكاصؿ داخؿ المؤسسة أك  ناجحة لتجارب ذلؾ كيعكد كالعامميف، الإدارة

 .منفتح مناخ مؤسسي
 مما بالاندماج، كشعكرىـ القرارات اتخاذ في العماؿ استشارة بيف يةارتباط علبقة تكجد -

 في تسيـ كتجربة معرفة يممؾ اجتماعي كفاعؿ بالعامؿ المؤسسة اعتراؼ عمى يدؿ
 .يالداخم الأداء تحسيف

ية بيف شعكر العامؿ بأنو جزء أساسي مف المؤسسة إحصائ علبقة عف النتائج كشفت -
المشاركة في القرار  ارتباطكبيف شعكره بالفخر عند التحدث عف عممو، مما يؤكد 

 .بتعزيز الانتماء كالكلاء
 ؤكدت إذ الثانية، الفرعية الفرضية كثبات تحقؽ عمى قكينا ميدانينا دليلبن  النتائج ىذه تُعد -

 اركة كالتعبير عف الرأم ليس مجرد ممارسة شكمية،المش لثقافة المؤسسة تبني أف عمى
 مينية تعزز الانتماء كالكلاء لدل العامميف. ىكياتبؿ ىك عنصر جكىرم في بناء 
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إلى ىنا نككف قد كصمنا إلى المرحمة الختامية مف ىذا البحث، الذم تـ مف خلبلو 
كآليات تشكيؿ اليكية المينية لمعامؿ، كذلؾ عمى مستكل  تناكؿ مكضكع ثقافة المؤسسة
. كقد تـ التكصؿ إلى -ككالة سعيدة– لمعماؿ الأجراء الاجتماعيةالصندكؽ الكطني لمتأمينات 

أف ثقافة المؤسسة تُعد عاملبن محكرينا في تحديد مصير المؤسسة، سكاء نحك النجاح أك 
و مف الفشؿ، حيث لا تُختزؿ كظيفتيا في تنظ يـ العمؿ فقط، بؿ تُمارَس كإطار مرجعي يُكجَّ

خلبلو السمكؾ، كيُغذّل بو الشعكر بالانتماء، كتُعكس مف خلبلو القيـ المشتركة. كما تـ 
ا كثيقنا بطبيعة الثقافة السائدة داخؿ ارتباطالتأكيد عمى أف تشكيؿ اليكية المينية لمعامؿ يرتبط 

ة، مثؿ الاعتراؼ بالمجيكدات، كتشجيع الإبداع، المؤسسة، إذ تساىـ الممارسات اليكمي
كتمكيف التعبير عف الرأم، كالمشاركة في اتخاذ القرار، في بناء ىكية مينية متماسكة يشعر 
العامؿ مف خلبليا بفاعميتو كتأثيره ضمف الفضاء الميني. كقد تـ التكصؿ كذلؾ إلى أف 

ي الدكر أك الميمة الكظيفية، بؿ باتت اليكية المينية في السياؽ المعاصر لـ تُعد تُختزؿ ف
تُدرَؾ كبناء ديناميكي متغير، يتشكؿ باستمرار مف خلبؿ التفاعؿ مع الثقافة التنظيمية، 

 كالمؤسساتية. الاجتماعيةكيتأثر بجممة مف العكامؿ النفسية ك 
كفي ىذا الإطار، تـ إبراز أىمية الإبداع كالابتكار ككسيمتيف أساسيتيف يُسيـ مف 

ما العامؿ في تحقيؽ التميز كالتفرد الميني، كىك ما ينعكس بشكؿ إيجابي عمى أدائو خلبلي
كاندماجو. كما تبيّف أف فتح المجاؿ أماـ التعبير عف الرأم كالمشاركة في صنع القرار يُعد 
مف بيف العكامؿ الرئيسة التي تُعزّز الشعكر بالانتماء كالكلاء، كتُسيـ في تحقيؽ التماسؾ 

 داخؿ المؤسسة.تقكية اليكية الجماعية الداخمي ك 
كفي الأخير، يعد الاستثمار في الثقافة المؤسسية مف أنجع السبؿ لبناء ىكيات مينية 

، تسيـ في تحقيؽ التميز كالاستقرار، كتؤسس مؤسسات فعالة، مرنة، كقادرة عمى قكية
 التكيؼ مع تحكلات العصر بدقة ككفاءة. 
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، 20دراسات اقتصادية، العدد -بمسؤكليتيا الاجتماعية مجمة الحقكؽ كالعمكـ السياسية 

  .0266جامعة الجمفة الجزائر، 

إشكالية ثقافة المؤسسة في المؤسسة الجزائرية بيف الثقافة التقميدية  ،دلاؿ جابرم .3
 .0200، الجزائر 23العدد  ،62مجمد مجمة أفكار كآفاؽ، كالتصنيع،

)كادم سكؼ نمكذجا(، مجمة  التغير الثقافي في المجتمع الصحراكم،، حساف الجيلبلي .1
 .0262، جامعة الكادم، يناير 9العدد البحكث كالدراسات،

، دكر ثقافة المؤسسة في تحسيف الأداء الكظيفي لممكرد البشرم، عبد العالي خبار .5
مة الباحث في دراسة ميدانية بمؤسسة سكناطراؾ، المديرية الجيكية بغرذ النص، مج

 ، جامعة قاصدم مرباح كرقمة.0200، 61الاجتماعية، المجمدالعمكـ الانسانية ك 

-الإنتقاؿ مف اليكيات الفردية إلى اليكيات الجماعية، زينب مايدم أ ،يكسؼ نصر د. .6
 .0267، 63مة الباحث الإجتماعي، العددمج

 .0223الأردف،  ،1العدد  ،68دراسة مسحية لمبحكث كالدراسات، المجمد  .7
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لمعمميف الأبعاد الثقافة كالميارات القيادية لمديرم المدارس تصكرات ا ،رماء دعاس .8
كأثرىا عمى التزاميـ التنظيمي، مجمة أكاديمية القاسمي، مركز الأبحاث التربكية 

 .0202فمسطيف،  ، 6العدد  03كالاجتماعية، المجمد 

بادئ التنظيـ الياباني نمكذج ما بعد البيركقراطي، مقارنة في الأسس كالم ،رىيبة ركائح .9
 بيف التنظيـ الياباني كالنمكذج البيركقراطي الفيبرم.

جماعة العمؿ كدكرىا في تشكؿ اليكية المينية لدل الممرض ، معزكزم عتيقة .62
 .0268ديسمبر ،1العدد ،67المجمد  مجمة الحقيقة ، المتربص،

جامعة الأمير عبد القادر قسنطينة، الجزائر  60، العدد 05مجمة المعيار، المجمد  .66
0206. 

ر الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقكة اليكية المينية، مجمة دك  ،عبد المطيؼ محفكظ .60
، سكريا ،جامعة دمشؽ، 0، العدد 06جامعة دمشؽ لمعمكـ الإقتصادية كالقانكنية، مجمد 

0262. 

مجمة  مجمة اليكية المينية كعلبقتيا بالإلتزاـ بأخلبقيات المينية،، سلبؼ مشرم .63
 .0268-سبتمبر-29العدد الجامع في الدراسات النفسية كعمكـ التربية،

مجمة  -الفاعمية التنظيمية في الفكر الإدارم، دراسة نظرية  ،السريعاج يالياشم .61
 .0267 ،الجزائر ، جامعة الكادم،26، العدد 26العمكـ الإدارية كالمالية، المجمد 
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 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي 

 جامعة الدكتكر مكلام طاىر كلاية سعيدة 

  الاجتماعيةالإنسانية قسـ العمكـ ك  الاجتماعيةكمية العمكـ 

 -الإستبياف  -

 ثقافة المؤسسة كآليات تشكيؿ اليكية المينية لمعامؿ. 

 
 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو.

في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماستر تخصص عمـ الإجتماع التنظيـ كالعمؿ.  
جؿ يشرفني أف أضع بيف أيديكـ ىذا الإستبياف بيدؼ مشاركتكـ في ىذه الدراسة مف أ

أماـ المكاف المناسب )×( الإجابة عمى الأسئمة المطركحة في الإستبياف بكضع علبمة 
تستخدـ لأغراض ك .كنؤكد لكـ بأف جميع المعمكمات التي ستقدمكنيا ستككف محؿ سريّة تامّة

 عممية فقط ليذا البحث كنشكركـ . 

 

 البيانات الشخصية:المحكر الأكؿ: 

  □ثى أن -        □ذكر -الجنس :  -1

 .  □[  40-31]-       □[  21-30]-السّف : -2

          - [41- 50]  □      - [60-51]  □ . 

        □جامعي -  □ثانكم -  □متكسط -  □إبتدائي -المستكل التعميمي :  -3

  □[ 10-6] -       □[ 5-1] -الأقدمية في العمؿ : -4

                          - [15-11] □    - [20-16] □ 

                          - [25-21]□     - [30-26] □ 
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 □الأعكاف  -       □الإطارات -     □الإطارات عميا -المستكل الكظيفي : -5

 .يخمؽ شعكر التميز كالتفرد لمعامؿ بداع كالابتكارالتّشجيع عمى الإ المحكر الثاني: -

 مؤسّسة لدعـ الأفكار الإبداعية؟. ما ىي المكارد التّقنية التي تكفّرىا ال6

........................................................................................

........................................................................................ 

 ع الابتكار كالإبداع؟ . ىؿ تكجد لكائح مكتكبة ككاضحة في المؤسّسة لتشجي7

 .□لا -     □نعـ -   

 . ىؿ تشجّع الإدارة العماؿ عمى تقديـ أفكار جديدة مخالفة لممعتاد؟ 8

 .□لا     □نعـ-      

 ىؿ يتـ تكريـ المبتكريف عمنا )جكائز ،شيادات، نشر أفكارىـ(  . 9 
 □.أحيانا□          لا□        نعم  

 أفكارؾ كابتكاراتؾ المقدمة ؟  ىك تعامؿ المؤسسة مع .  ما10

              □تجاىميا غالبنا -            □دراستيا بجدّية -           □تنفيذىا كتكريمي -
 □أقدّـ أفكارنا لا-

 . ىؿ ترل أفّ برامج التّدريب كالتّككيف تزيد مف إمكانيّتؾ عمى الإبداع كالابتكار؟     11

 .□لا تزيد -               □يد بشكؿ متكسطتز -         □تزيد بشكؿ كبير-    

. ىؿ تشعر بالثقّة في قدرتؾ عمى تقديـ حمكؿ تنظيمية مبتكرة تختمؼ عمّا يقدّمو 12
 الآخركف؟

 . □لا-         □نعـ-      

 . ىؿ حقّقت إنجازات مميّزة كفريدة خلبؿ عممؾ في المؤسّسة؟ 13

  □لا-          □نعـ-       
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 ؾ جزء مف مشاريع أك مياّـ خاصّة تظير تميّزؾ؟ . ىؿ ترل بأنّ 14

 . □لا  -        □نعـ  -      

 . ىؿ تشعر بدافع داخمي قكم لتقديـ أداء متميّز كفريد مف نكعو؟15

 .□أحيانا -      □لا-     □نعـ -   

 . ىؿ المؤسّسة تشجّعؾ عمى تطكير أفكار كمشاريع تعكس شخصيّتؾ الإبداعيّة؟ 16

 . □تشجع لا-        □تشجع بشكؿ متكسط-       □شكؿ كبير تشجع ب-    

 . ىؿ تشعر أفّ لديؾ ميّزة خاصّة تميّزؾ عف الآخريف في مكاف عممؾ؟  17

 . □لا-       □نعـ -  

 



 

 
121 

المؤسّسة التي تشجّع ثقافة التّعبير عف الآراء كالمشاركة في القرارات المحكر الثالث:  -
 كالكلاء لممؤسّسة لدل العامؿ. تساىـ في تعزيز شعكر الانتماء

منصّات  . ىؿ تكجد في مؤسّستؾ قنكات محدّدة مثؿ الاجتماعات، صندكؽ الاقتراحات،18
 إلكتركنية لتقديـ آرائؾ؟

  □لا يكجد -        □نعـ يكجد -    

 . ىؿ سبؽ لؾ كتعرضت لإنتقادات كتعميقات سمبية مف الإدارة بسبب أرائؾ كأفكارؾ؟ 19

 . □يتـ تقبؿ آرائي باحتراـ -           □نادرا -         □لا-         □نعـ- 

 . ىؿ يتّـ استشارة العماؿ مثمؾ قبؿ اتّخاذ قرارات تخصّ المؤسّس    20

 □أحيانا  -     □لا-    □نعـ - 

 . ىؿ لاحظت أفّ بعض قرارات المؤسّسة تغيّرت بناءن عمى آراء العماؿ؟ 21

 .□لا -          □نعـ -     

 . ىؿ رأيؾ يؤخذ بعيف الاعتبار عند كضع عمميات إدارية جديدة في المؤسّسة؟ 22

 □أحيانا -     □لا-    □نعـ

  . ىؿ ثقافة الحكار المفتكح تعزّز الثقّة بيف العامؿ كالإدارة؟   23

  □لا-      □نعـ -     

 ؿ؟ . ىؿ تكضّح الإدارة أسباب قبكؿ أك رفض المقترحات المقدّمة مف العما24

 □أحيانا -    □لا -   □نعـ -

 . ىؿ تشعر أنّؾ جزء أساسيّ مف المؤسّسة كليس مجرّد مكظّؼ عادم؟   25

 . □لا -         □نعـ -   

 . ىؿ تشعر بالفخر عندما تذكر أنّؾ تعمؿ في ىذه المؤسّسة؟   26

 . □لا-       □نعـ  -   
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 ة لمساعدة المؤسّسة؟      . ىؿ أنت مستعدّ لمعمؿ لساعات إضافيّة عند الحاج27

 . □لا-         □نعـ -

. ىؿ التّحفيز عمى المشاركة في الأنشطة المؤسّسيّة يزيد مف الاندماج في مكاف العمؿ؟    28
 □لا-          □نعـ  -

ماىي المعيقات التي تكاجييا المؤسسة في تعزيز ثقافة التعبير عف الآراء  برأيؾ،• 29
 ؟ كالمشاركة في القرارات

 الإجابة: 

........................................................................................

........................................................................................ 

 شكرا عمى مساعدتكـ كمساىمتكـ في ىذا العمؿ. 


