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ْ  : قال تعالى  م نَّكُ يدَ تمُْ لأَزِ ْ ر كَ ئِن شَ   لَ

الحمد الله الذي وهبنا نعمة العقل سبحانه والشكر له وعلى كل نعمه 
  وكرمه وفضله

نقدم شكرنا لصاحب الفضل في إكمال هذا العمل على أكمل وجه 
شرف لما قدمه لنا من دعم نعم الم الذي كان حاج شعيبالدكتور 

  ...أستاذنا المحترم معنوي فشكرا لك
  - سعيدة  - موظفين إذاعة سعيدة الجهويةكما لا ننسى شكر 

 



 

 

  

  

  

  

  

ه فالحمد الله على البدء  ٰ الحمد الله حبا وشكرا وامتنانا؛ ما كنت لأفعل هذا لولا فضل اللّ
 .والختام

 .لى كل من سعى معي لإتمام هذه المسيرةها أنا اليوم أهدي نجاحي إ
إلى الذي علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، إلى من أحمل اسمه بكل 

 افتخار إلى اعظم أعز رجل في الكون
 ."أبي الغالي"

إلى من جعل اللّه الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها، إلى الإنسانة العظيمة 
 ت أن تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذاالتي لطالما تمن

 ."أمي العزيزة
إلى خيرة أيامي وصفوتها ،إلى قرة ...إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي ، إلى ملهمي نجاحي 

 عيني
 ."أخواني وأخواتي الغاليين"

 ... إلى نفسي المثابرة الطموحة
ات العجاف إلى صديقات المواقف لا السنين، شريكات الدرب الطويل من كانوا في سنو 

 ."سحابا ممطرا صديقاتي العزيزات
هديكم هذا الإنجاز وثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيته، ها أنا اليوم أتممت أول ثمراته 

ه عز وجل ٰ  بفضل من اللّ
  .فالحمد الله على ما وهبتني وأن يعينني ويجعلني مباركة أينما كنت

                                  ........اءحميدي رج 



 

I 
 

 :  ملخص الدراسة

 مؤسسةال في الاصطناعي الذكاء تقنیات توظیف كیفیة على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف
 التحلیلي الوصفي المنهج اعتمدنا وقد ، الجهویة سعیدة إذاعة على التركیز مع الإعلامیة،

 الصحفیین من مجموعة مع مقابلات بإجراء قمنا حیث الموضوع، الطبیعة الأنسب باعتباره
 البیانات لجمع داعمة كأداة الملاحظة استخدام إلى بالإضافة الإذاعة داخل والتقنیین
 بدأت الاصطناعي الذكاء تقنیات أن أبرزها النتائج من مجموعة إلى توصلنا یوقد.وتحلیلها

ا حیزا تأخذ  في الذكیة البرمجیات استخدام خلال من خاصة الإعلامي، العمل في متزایدً
 أبرز من أن تبین كما. السمعیة البیانات وتحلیل المحتوى، أرشفة الترجمة، التحریر،
 ضعف هي الجهویة، سعیدة إذاعة في التقنیات لهذه الأمثل امالاستخد تعیق التي التحدیات
 .المتخصصة التقنیة التحتیة البنیة وغیاب الرقمي، التكوین

 -المؤسسة الإعلامیة  –تقنیات الذكاء الاصطناعي  –توظیف :  المفتاحیة الكلمات
  .الإذاعة 

Summary of the study : 

This study aims to identify how to employ artificial intelligence techniques in 
the media institution, with a focus on Saida Regional Radio. We adopted the 
descriptive and analytical approach as the most appropriate for the nature of the 
topic, where we conducted interviews with a group of journalists and 
technicians inside the radio in addition to using observation as a supportive tool 
for data collection and analysis. We reached a set of results, most notably that 
artificial intelligence techniques have begun to take an increasing space in 
media work, especially through the use of smart software in editing, translation, 
content archiving, and audio data analysis. It was also found that the most 
prominent challenges that hinder the optimal use of these technologies in Radio 
Saida are the lack of digital training and the absence of specialized technical 
infrastructure. 

Keywords: Artificial Intelligence - Artificial Intelligence - Media Organization 
- Radio 
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 مقدمة
 

 أ  

  :مقدمة

 فرضت التي الحدیثة التكنولوجیة الابتكارات أبرز بین من الاصطناعي الذكاء یعد
 تعتمد التي الأساسیة الركائز إحدى یُشكل بات حیث المجالات، مختلف في بقوة نفسها
 التحول هذا ظل وفي. أدائها حسینوت عملها أسالیب لتطویر المعاصرة المؤسسات علیها

 التقنیات هذه بتبني الأخرى هي مطالبة الإعلامیة المؤسسات أصبحت العالمي، الرقمي
 وعیا أكثر جمهور لمتطلبات والاستجابة الحاصلة، التطورات مواكبة أجل من الحدیثة،
 .وتفاعلاً 

 الجزائریة علامیةالإ المؤسسات بدأت الاصطناعي، الذكاء میدان في السریع التقدم ومع
ا ً  تلعب كونها المهنیة، بیئتها ضمن التقنیات هذه إدماج كیفیة حول بجدیة التفكیر في تدریجی

ا ً ا دور ً  سیر وتنظیم الإعلامیة، المهام إنجاز وتسهیل الصحفي، العمل جودة تحسین في مهم
 هذا قلب في محلیة، إعلامیة مؤسسات باعتبارها الجهویة، الإذاعات وتعد. الداخلي العمل

 وتجوید الإعلامي دورها ترسیخ أجل من التحولات هذه لمسایرة تسعى حیث التحدي،
 خدماتها

 خطواتها تخطو بدأت كمؤسسة الجهویة سعیدة إذاعة تبرز المؤسسات هذه بین ومن
 دفعنا ما وهو الإعلامي، العمل مراحل مختلف في الاصطناعي الذكاء إدماج نحو الأولى

 ومعرفة الاصطناعي، الذكاء تقنیات توظیف مدى لدراسة دانيیم موذجکن اختیارها إلى
 أخرى جهة من بها العاملین وتصورات جهة، من الداخلي الإعلامي الأداء على تأثیرها

 إذاعة داخل الاصطناعي الذكاء توظیف واقع معرفة إلى الدراسة هذه تهدف وعلیه،
كیف یتم توظیف تقنیات : مفادها لیةإشكا على الإجابة محاولة خلال من الجهویة سعیدة

 الذكاء الاصطناعي في الإذاعة سعیدة الجهویة؟

 



 مقدمة
 

 ب  

 الموجهة المقابلة أداة باستخدام التحلیلي الوصفي المنهج على اعتمدنا ذلك، ولتحقیق
 واقع لفهم وتحلیلها المعطیات جمع قصد بالإذاعة، والعاملین الصحفیین من مجموعة مع

 .التوظیف هذا اتیوتحد

 :إلى البحث خطة قسمت قدو 

 اختیار ودوافع والفرضیات، الدراسة، وتساؤلات الإشكالیة فیه تناولنا المنهجي الإطار
 والمنهج الأساسیة، والمصطلحات المفاهیم تحدید مع الدراسة، وأهمیة والأهداف، الموضوع
 زمانیة،ال الدراسة ومجالات والعینة المجتمع جانب إلى البیانات، جمع وأداة المعتمد،
 .السابقة الدراسات عرض وكذا والموضوعیة، المكانیة،

 نشأته، الاصطناعي، الذكاء إلى الأول في تطرقنا فصلین، إلى قسم:  النظري الإطار
 فتناولنا الثاني الفصل أما تقنیاتها، زوتقنیات الذكاء الاصطناعي وأهم أنواعها وأبر  مجالاته

سة الإعلامیة وتطرقنا تعریفها وتصنیفها عن تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤس
تقنیات الذكاء ، تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الإعلامیةوخصائصها، 

استخدام  تحدیات، و تقنیات الذكاء الاصطناعي مزایا، الحدیثة الأخبارالاصطناعي وغرف 
 تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامیة وعواملها

 عرض تم حیث الجهویة، سعیدة بإذاعة المیدانیة للدراسة خُصص:  يالتطبیق الإطار
 النتائج مناقشة مع أجریت التي المیدانیة المقابلات وتحلیل المؤسسة، حول العامة المعطیات

.وخاتمة التوصیات من جملة تقدیم إلى وصولاً  السابقة، والدراسات الفرضیات ضوء في



 

 

 المنهجيالإطار 

  :ةالدراسات السابق - /1
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 الإطار المنھجي
 

 1 

  :الدراسات السابقة - /1

اتجاهات الصحفیین المتخصصین نحو أهمیة توظیف تقنیات تحت عنوان : الدراسة الأولى
الذكاء الاصطناعي في إنتاج المضامین المتخصصة وعلاقتها بتطویر مستوى أدائهم 

كتور ماجدة دراسة میدانیة في إطار النظریة الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجیا للد المهني
عبد المرضي محمد، المجلة العلمیة لبحوث الصحافة العدد الخامس والعشرون الجزء 

  .2023الثالث، ینایر، 

  :مشكلة الدراسة

توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي  أهمیةهي اتجاهات الصحفیین المتخصصین نحو  ما
هني المتخصص في المضامین المتخصصة وعلاقة ذلك بمستقبل تطویر الأداء الم إنتاجفي 

  مصر؟

  الفرضیات

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الصحفیین المتخصصین من حیث : الفرضیة الأولى
اتجاهاتهم نحو أهمیة توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المضامین المتخصصة 

  بحسب التخصص

صین من حیث بین الصحفیین المتخص إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة : الفرضیة الثانیة
اتجاتهم نحو أهمیة توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المضامین المتخصصة 

  )النوع والسن والتعلیم(بحسب خصائصهم الدیمغرافیة 

  :أهداف الدراسة

  التعرف على مدى توظیف المؤسسات الصحفیة المختلفة لتقنیات الذكاء الاصطناعي
  ف أنماطهاصصة على اختلاتخفي إنتاج المضامین الم
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 مستقبل توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المضامین  استشراف
  .المتخصصة ذلك وتأثیراتها الایجابیة والسلبیة المحتملة

  أبرز النتائج

ا بأهمیة توظیف تقنیات الذكاء : الوعي بأهمیة الذكاء الاصطناعي •  ً أظهر الصحفیون وعی
ائدتها في تتبع الأخبار بشكل أسرع وأكثر دقة، الاصطناعي في العمل الصحفي، مؤكدین ف

وتطویر إنتاج المحتوى الصحفي المتخصص، وزیادة مساحة التفاعل مع الجمهور، وتقلیل 
   .عبء وضغوط العمل الصحفي عن العنصر البشري

أشار الصحفیون إلى أن استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي : التأثیرات الإیجابیة والسلبیة •
ا تحدیات تتعلق یمكن أن  یؤدي إلى تحسین جودة المحتوى الصحفي، ولكنه قد یسبب أیضً

 .بالتحقق من صحة المعلومات، وفقدان الوظائف البشریة، والاعتماد المفرط على التكنولوجیا

اقترح الصحفیون عدة خطوات لتحقیق الاستخدام الأمثل لتقنیات : مقترحات لتوظیف أمثل •
 .تدریب جیل جدید من الصحفیین یجید التعامل مع هذه التقنیات • :الذكاء الاصطناعي، منها

تطویر أشكال وفنون صحفیة مستحدثة تتفق وهذه  • .تضییق الفجوة بین الصحفیین والتقنیین •
تقدیم  • .خلق تخصصات جدیدة قائمة على توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي • .التقنیات

الاعتماد على هذه التقنیات في صناعة  • .محتوى صحفي متخصص مدعوم بالبیانات
 محتوى صحفي متخصص غیر تقلیدي
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توظیف الإعلامیین في المؤسسات الإعلامیة ذات المنصات الرقمیة  : الثانیة ةالدراس
نشوى یوسف اللواتي، أستاذ مساعد بقسم ) دراسة میدانیة (لتقنیات الذكاء الاصطناعي 

 22العدد4لمجلة المصریة لبحوث الرأي العام ،المجلد الصحافة، أكادیمیة أخبار الیوم ،ا
   342،273،ص  2023الجزء الأول أكتوبر  4الرقم المسلسل للعدد 

كیف یؤثر توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامیة  :مشكلة الدراسة
و ما لمعوقات التي تواجه هذا التوظیف من منظور  نالإعلامییالرقمیة على أداء 

  أنفسهم ؟ نالإعلامیی
   : ضیات الدراسةر ف 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توظیف الإعلامیین في المؤسسات : الفرضیة الأولى
 . الإعلامیة الرقمیة و مدى استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي

ظیف الفرضیات تؤثر تقنیات الذكاء الاصطناعي على القرارات التو  :الفرضیة الثانیة
  المطلوبة من الإعلامیین الجدد

  : أهداف الدراسة
التعرف على مدى اعتماد المؤسسات الإعلامیة لدمج تطبیقات الذكاء الاصطناعي في 

  .مراحل العمل
  وصف تطبیقات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخداماً من جانب المؤسسات

 الإعلامیة ذات المنصات الرقمیة 
 توظیف المؤسسات الإعلامیة التي تعتمد في عملها على  الكشف على أسالیب

 الاستعانة بمنصات رقمیة متعددة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي 
 تواجه هذا التوظیف يتحدید المعوقات المختلفة الت 

 : نتائج الدراسة
  بتقنیات الذكاء الاصطناعي و الخوارزمیات  نالإعلامییضعف معرفة 
 التوظیف الفعال  معوقات تقنیة و مؤسسة تعیق 
 تحسین جودة الأداء الإعلامي و تحلیل بیانات الجمهور .  
  توفیر الوقت والجهد في إعداد المحتوى و التحقیق من المعلومات 
 اتجاهات إیجابیة ورغبة قویة في التعلم و التكیف مع الذكاء الاصطناعي 
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الصحفیة الأردنیة توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات " :الثالثةالدراسة 
ة ، المؤلف عصمت ثلجي حداد " وانعكاسه على الممارسة المهنیة للصحفیین دراسة وصفیّ

الصحافة بكلیة إلا علام جامعة الیرموك ، المجلة العلمیة لبحوث . ، أستاذ مساعد بقسم
 2023الجزء الأول ینایر  25الرقم المسلسل للعدد 25العدد  2023الصحافة المجلد 

   37،60ص ,
  :مشكلة الدراسة

ما مدى توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصحفیة الأردنیة و انعكاسه  
  على الممارسة المهنیة للصحفیین ؟

  :فرضیات الدراسة 
وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي  :الأولىالفرضیة  

  ن كفاءة الأداء المهني للصحفیینفي المؤسسات الصحفیة الأردنیة وتحسی
  الفرضیة الثانیة  

یساهم استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصحفیة الأردنیة في تسریع 
  إنتاج المحتوى الصحفي

  :أهداف الدراسة
  الكشف عن مدى جاهزیة المؤسسات الصحفیة الأردنیة في توظیف تقنیات الذكاء

 .ة الدراسةالاصطناعي من وجهة نظر عین
  معرفة مجالات توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصحفیة من

 .وجهة نظر الصحفیین الأردنیین
 یمكن تحقیقها من توظیف تقنیات الذكاء  يالكشف عن عناصر النجاح الت

 مؤسسات الصحفیة الأردنیة  الاصطناعي
  تقنیات الذكاء التعرف على الصعوبات التي یواجهها المبحوثین في توظیف

 .الاصطناعي في المؤسسات الصحفیة الأردنیة
  رصد التأثیرات الإیجابیة المترتبة على توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في

 .المؤسسات الصحفیة الأردنیة
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  رصد التأثیرات السلبیة المترتبة على استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في
 .المؤسسات الصحفیة الأردنیة

  :ائج العامةأهم النت
  :للدراسة فیما یلي أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، حیث أوضحت النتائج ما یلي 
  من الصحفیین الأردنیین أن المؤسسات الصحفیة جاهزة إلى حد ما % 64یرى

من % 25لتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي، بینما یرى 
  .أنها جاهزة% 11ین یرى المبحوثین أنها غیر جاهزة، في ح

  توجد في المؤسسات الصحفیة الأردنیة بیئة صحفیة حدیثة ومتطورة فنیا "جاءت فقرة
، وفقرة لدى المؤسسات الصحفیة الأردنیة معرفة بطریقة استخدام التقنیات في " وتقنیاً

 .المرتبة الأولى ضمن درجة جاهزیة المؤسسات الأردنیة
  في المرتبة الأولى في مجالات توظیف " فیة وتحریرهاجمع المادة الصح"جاءت الفقرة

تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصحفیة الأردنیة وبمتوسط حسابي بلغ 
4.18. 

   من أهم عناصر النجاح التي یمكن " تعدد طرق ووسائل نشر المحتوى الصحفي
بة للذكاء الاصطناعي أن یحققها في المؤسسات لصحفیة حیث جاءت في المرت

  .4.17الأولى وبمتوسط حسابي 
  ضعف الإلمام بمفاتیح الخوارزمیات من أهم الصعوبات التي تواجه توظیف تقنیات

 الذكاء
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توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى التلفزیوني  :الرابعةالدراسة 
) ع(م الكاظم ة ،الدكتور مصطفى عباس محمد رضا ،كلیة الإمایالدراسة الوصفیة تحلیل

  2023، 10عدد 47للعلوم الإسلامیة الجامعة قسم الإعلام بغداد ، مجلد 
  مشكلة الدراسة

  ما آلیات توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى التلیفزیوني ؟ 
  :فرضیات الدراسة 

حتوى هناك علاقة إیجابیة بین توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي وجودة الم :فرضیة الأولى
  .التلفزیوني المنتج

  الإنتاجیة للمحتوى التلفزیوني یساهم الذكاء الاصطناعي في تقلیل التكالیف: فرضیة الثانیة

  : أهداف الدراسة 

  تحدید التغیرات والتحولات الإعلامیة الحدیثة التي تفرضها تقنیات الذكاء
 .الاصطناعي في بیئة العمل التلفزیوني

 الإعلامیة في بیئة الإعلام الرقمي على صناعة المشهد  رصد مدى انعكاس التغیرات
السمع بصري، و من ثم تقییمها من وجهة نظر الخبراء و المختصین في مجال 

 .الإعلام
  كشف مدى ثقة خبراء الإعلام في صناعة المحتوى التلفزیوني بوساطة تقنیات الذكاء

 .عناصر البشریةالاصطناعي، في مقابل صناعة المحتوى التلفزیوني بوساطة ال
  الوقوف على مسؤولیة القائم بالاتصال و المؤسسة الإعلامیة تجاه أخطاء و تحدیات

 .الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى التلفزیوني

  :نتائج الدراسة

  أبرز مجالات توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى في الإخباري
 .المستمر لأحدث المستجدات الفنیة تتجلى في إمكانیة التطور والمواكبة
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  من أهم أسباب توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى التلفزیوني
 .أنها وفرت الوقت والجهد لصناع المحتوى

  تساهم تقنیات الذكاء الاصطناعي في تغییر هیكلیة الإعلام الرقمي و بنیته بدرجة
 . ن أنظمة برمجیة معقدة التشفیركبیرة جدا بالاعتماد على خوارزمیات في ضم

  أبرز التحولات التي تفرضها تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي في بیئة الإعلام
 .التلفزیوني هي التغییر في طبیعة مهام القائم بالعملیة الاتصالیة

  الذكاء الاصطناعي أصبح واقعاً و لا بد من تسخیره لصالح القائم بإنتاج المحتوى
 .من مخاطرهالتلفزیوني و الحد 

 : السابقة الدراسات من الاستفادة

 في وساعدتنا لمذكرتنا، النظري الإطار بناء في كبیر بشكل السابقة الدراسات أسهمت
 توظیف تناولت دراسات أربع على الاعتماد تم وقد. الفرضیات وصیاغة الإشكالیة بلورة

 ما والتلفزیونیة، حفیةالص منها مختلفة، إعلامیة مؤسسات في الاصطناعي الذكاء تقنیات
 . التقنیات هذه دمج عن الناتجة المهنیة التحولات لفهم معرفیة أرضیة وفر

 تناولها وفي طرحها في موضوعي من قریبة كانت لها رجعت اللي الدراسات أن ورغم
 حیث من واضح فرق لاحظت أني إلا الإعلامیة، المؤسسات داخل الاصطناعي للذكاء
 سعیدة إذاعة وهي محلیة، إذاعة على مذكرتي في ركزت أنا. قوالسیا المؤسسة طبیعة

 في الدراسات هذه من استفدت كذلك،. أكثر خصوصیة للموضوع أعطى وهذا الجهویة
 الجوانب وبعض العینة خصائص یخص فیما خاصة المعطیات وتحلیل المقابلة إعداد

 دقیقة نتائج إلى لالوصو  و أعمق فهم الموضوع بشكل في ساعدني وهذا الشيء المهنیة،
 وواضحة
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 :الإشكالیة - /2

عرف العالم في السنوات الأخیرة تطوراً كبیراً في مجال التكنولوجیا، ما أدى إلى 
ومن بین أبرز هذه التطورات بروز الذكاء . تغییرات عمیقة في مختلف مجالات الحیاة

محاكاة التفكیر الاصطناعي كأداة قویة تعتمد على أنظمة وبرمجیات ذكیة قادرة على 
وقد تطورت تقنیات الذكاء الاصطناعي بشكل كبیر مثل التعلم الآلي، ومعالجة . البشري

اللغة الطبیعیة، وتحلیل البیانات وأصبحت تُستخدم في عدة مجالات، منها المجال 
   .الإعلامي، لما توفره من سرعة دقة، وكفاءة في أداء المهام

مختلف أنحاء العالم تعتمد على تقنیات الذكاء  أصبحت المؤسسات الإعلامیة في وقد 
حیث تستخدم . الاصطناعي بهدف تطویر طریقة عملها وتحسین جودة المحتوى الذي تقدمه

هذه التقنیات في جمع المعلومات، ترتیب الأخبار التحقق من صحتها تحلیل سلوك 
ا في إنتاج محتوى آلي متجدد عد توظیف الذكاء الا. الجمهور، وأیضً ُ صطناعي وسیلة وی

مهمة لتسریع العمل الصحفي وتوفیر الوقت والجهد، لكنه في الوقت نفسه یحتاج إلى توفر 
بیئة ملائمة تشمل تجهیزات حدیثة وتكوین للموارد البشریة القادرة على التعامل مع هذه 

  الأدوات بفعالیة
ضى ومن جهة أخرى، فإن المؤسسة الإعلامیة أصبحت مطالبة أكثر من أي وقت م 

ذا كانت بعض المؤسسات الإعلامیة الكبرى قد بدأت فعلاً . بأن تواكب هذه الثورة الرقمیة ٕ وا
في توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي، فإن الكثیر من المؤسسات الجزائریة، خاصة 
المحلیة منها ما تزال في بدایة الطریق، وتواجه عدة صعوبات سواء من حیث الإمكانیات أو 

   .والتجهیزات من حیث التكوین
تعد إذاعة سعیدة إحدى المؤسسات الإعلامیة المحلیة التي تسعى إلى تطویر أسالیب و 

عملها لمواكبة التطورات التكنولوجیة، ومع ذلك تواجه الإذاعة عدة تحدیات في تطبیق 
الذكاء الإصطناعي سواء على المستوى الإداري أو التحریري وعلیه یتمحور إشكال التالي 

  یتم توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في إذاعة سعیدة الجهویة ؟حول كیف 
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  :أسئلة الدراسة
 ؟ الجهویة هي أنواع تقنیات الذكاء الإصطناعي المستخدمة في إذاعة سعیدة ما  
  كیف توظیف إذاعة سعیدة الجهویة تقنیات الذكاء الاصطناعي في تسیر محتواها

   الإعلامي؟
 ذاعة سعیدة الجهویة خلال توظیفها لتقنیات الذكاء هي تحدیات التى تواجهها إ ما

  الاصطناعي ؟
   فرضیات الدراسة - /3

والتساؤلات الفرعیة المرتبطة بها ،تحاول هذه الدراسة  للإجابة عن الإشكالیة المطروحة،
  :اختیار الفرضیات التالیة

 يتساهم إذاعة سعیدة الجهویة بعض تقنیات الذكاء الاصطناعي في عملها الإعلام  
  توظف إذاعة سعیدة الجهویة تقنیات الذكاء الاصطناعي في تسییر محتواها

دارتها الداخلیة بهدف تحسین الأداء وتعزیز التفاعل مع الجمهور ٕ  .الإعلامي وا
 لتقنیات الذكاء . تواجه إذاعة سعیدة الجهویة عدة تحدیات تعیق التوظیف الفعال

 .الاصطناعي
  )موضوعیةأسباب ( أسباب اختیار الموضوع - /4
  إبراز أهمیة توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الإعلامیة إذاعة سعیدة

  الجهویة 
 التعرف على كیفیة توظیف على تقنیات الذكاء الاصطناعي بإذاعة سعیدة الجهویة   
 أهمیة الذكاء الاصطناعي في مجال الإعلام  
  أهمیة الدراسة  - /5
 طویر أداء المؤسسات الإعلامیة تبرز أهمیة الذكاء الاصطناعي في ت  
  تمكن أهمیة الدراسة في طرح موضوع استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة

  الإنتاج الإعلامي
  إبراز الأثر المستقبلي لإستخدام الذكاء الاصطناعي على المهنة الإعلامیة و هیكل

  .إذاعة سعیدة الجهویة
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  مركبة تطورات  .هذه التقنیاتتسلط الضوء على التحدیات التي تواجه توظیف
 .تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي و كیفیة تتمشى مع المؤسسة الإعلامیة

  :أهداف الدراسة - /6
  : وهي الآتیةتسعى الدراسة لأهداف 

  التعرف على أبرز تقنیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة حالیا في إذاعة سعیدة
 الجهویة 

 ي توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعيالتعرف على كیف تساهم إذاعة سعیدة ف  
  تحلیل دور الذكاء الاصطناعي في تحسین الأداء الإعلامي داخل الإذاعة  
  استكشاف تجارب مؤسسات إعلامیة طبقت الذكاء الاصطناعي و تقییم نتائجها  
 تحدید أبرز التحدیات التي تواجه توظیف هذه التقنیات  
  :حدود الدراسة - /7

  ة الجهویة لولایة سعیدةالإذاع: الإطار المكاني

والمدة الزمنیة المستغرقة في  2025امتدت هذه الدراسة على مدار سنة :الإطار الزمني
إلى غایة  24/02/2025 والمیدانیة، بدأت دراستنا من یومإجراء الدراسة النظریة 

22/05/2025  

  .قمنا بمقابلات مع كافة الصحفیین من إذاعة سعیدة: المجال البشري

   : ع البحثمجتم - /8

وفي إطار هذه الدراسة، تم . یقصد بمجتمع البحث الفئة المستهدفة التي تجرى علیها الدراسة
اختیار صحفیي إذاعة سعیدة الجهویة كمجتمع بحث، وذلك لما یمثلونه من أهمیة في فهم 
طبیعة التغیرات التي طرأت على العمل الإعلامي في ظل توظیف تقنیات الذكاء 

  .الاصطناعي
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   :العینة - /9

تم الاعتماد في الدراسة على نوع من العینات المهمة وهو العینة القصدیة غیر الاحتمالیة، 
ا إلى الأدوار  والتي تتناسب مع موضوع دراستنا تم اختیار المبحوثین بطریقة عمدیة استنادً

ة ومن هنا تم اختیار مفردات وحدات العین. المختلفة في مؤسسة إذاعة سعیدة الجهویة
مبحوثین والمتمثلة في مختلف الموظفین الإعلامیین والتقنیین العاملین في إذاعة  8وعددها 

  .سعیدة الجهویة

  :أدوات الدراسة المنهجیة -/10

  في دراستنا على العدید من الأدوات التي تساعد الباحث منها المقابلة والملاحظة

  :المقابلة 1.10

لحصول على المعلومات التي لا یستطیعون یتمكن الباحثون عن طریق المقابلة من ا
الحصول علیها عن طریق الملاحظة وفهمها ویرى البعض أن مصطلح المقابلة یرد إلى 
المصطلح الفرنسي  والذي یعني أن ترى شخص أخذ و تقابله أي أن هناك علاقة وجها 

غیرها من  أو بالتلیفونلوجه عادة ولیست دائما ذلك لأن هنالك بعض المقابلات التي تتم 
  1.الأسالیب الإلكترونیة، الأنترنت، فضلا عن أي البعض یعرف المقابلة بأنها استبیان شفوي

  :الملاحظة 2.10

ویحتوي الملاحظة على المتابعة الواعیة بالسمع والنظر فإذا استمع الباحث بانتباه كحدیث 
ذا ما نظر الباحث ب ٕ انتباه یستطیع أن فإنه یستطیع تتبع بنات تفكیره ویستوعب مقاصده وا

  2.یلاحظ سلوكیاته من خلال الحركة

                                                             
أحمد بدر، علوم الإعلام البحث العلمي، المناھج التطبیقات، دار قباء المرثیة للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة،  -  1

  .79، ص 2008
، مؤسسة الورق للنشر والتوزیع، 01امعیة، طمروان عبد المجید ابراھیم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الج -  2

  .174، ص 2000عمان، 



 الإطار المنھجي
 

 12 

المقابلة اعتمدنا في دراستنا على أداة من أدوات جمع البیانات وهي المقابلة بحیث ركزنا 
   .على أحد أنواعها وهي المقابلة الموجهة لإنها تخدم بحثنا

یات الذكاء تضمنت هذه المقابلة أسئلة والمحاور اعتمدنا في المحور الأول أنواع تقن 
والمحور الثاني مساهمة تقنیات الذكاء  سعیدة الجهویة ً الاصطناعي المستخدمة في إذاعة ً
 الاصطناعي في تحسین الأداء إذاعة سعیدة أما بما یخص المحور الثالث تطرقنا إلى

  التحدیات التي تواجه الإذاعة في توظیف الذكاء الاصطناعي

 :منهج الدراسة -/11

 وصف إلى تهدف التي التحلیلیة الوصفیة الدراسات من سلسلة ضمن ةالدراس هذه تنتمي
. المتنوعة وتأثیراتها أبعادها فهم بهدف دقیق، علمي بشكل وتحلیلها الإعلامیة الظواهر
 في الاصطناعي الذكاء تقنیات توظیف وهو دراسته، یتم الذي الموضوع طبیعة إلى وبالنظر
 الوصفي المنهج اختیار تم فقد الجهویة، سعیدة ةإذاع في وتحدیداً  الإعلامیة، المؤسسة
  .البحث أهداف لتحقیق ملاءمة كالأكثر التحلیلي

 في الاصطناعي الذكاء تقنیات دمج لكیفیة شامل وصف تقدیم في المنهج هذا یساهم 
 حیث من التوظیف هذا أبعاد تحلیل إلى بالإضافة الإذاعة، داخل الإعلامیة الممارسات

 تفسیر من سیمكننا كما. الإعلامي الإنتاج جودة على والانعكاسات اتوالتحدی الكفاءة
 یتیح مما دقیقة، علمیة أسس وفق وتحلیلها المیدانیة البیانات جمع خلال من الظاهرة
 خلال من الإعلامي الأداء تحسین في تسهم أن یمكن موضوعیة نتائج إلى الوصول
  . الاصطناعي الذكاء استخدام

  یات المقاربة نظر  -/12

  هوم نظریة البنائیة الوظیفیةمف 

رسمت الوظیفیة البنائیة معالمها من أفكار دوكایم ومالینوفسكر و براون، حیث اهتمت هذه   
الرؤى بدراسة كیفیة احتفاظ المجتمعات على الاستقرار الداخلي، والبقاء عبر الزمن، وتفسیر 
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تلك الأمور استنادا إلى مفهوم  التماسك الاجتماعي والاستقرار، وقد فسرت هذه الدراسات
التضامن الاجتماعي الذي یركز علیه دور كایم واعتبره أساس بقاء المجتمعات، إذ یرى أن 
المجتمعات في طبیعتها تنجح نحو الانفصال فهي تتكون من أجزاء وأعضاء متكافئة تتحد 

وم هذه الأجزاء عن طریق القیم المشتركة والرموز الشائعة التي تشكل أنظمة التبادل، وتق
المتعددة بوظائفها معا للحفاظ على النظام الكامل عن طریق التضامن ویعد النسق هو 
الأساس الفكري للنظریة الوظیفیة حیث ینظر إلى المجتمع على أنه كل یتألف من مجموعة 
من الأنساق المترابطة، ویقوم كل جزء منها بأداء دوره معتمدا في هذا الأداء على غیره من 

   1.لأجزاءا

  الفروض الأساسیة لنظریة البنائیة الوظیفیة

النظر إلى المجتمع على أنه نظام یتكون من عناصر مترابطة، وتنظیم لنشاط هذه العناصر  .1
 .بشكل متكامل

حركة نحو التوازن، ومجموع عناصره تضمن استمرار ذلك، بحیث لو  یتجه هذا المجتمع في .2
 .وى الاجتماعیة سوف تنشط لاستعادة هذا التوازنحدث أي خلل في هذا التوازن، فإن الق

 .كل عناصر النظام والأنشطة المتكررة فیه تقوم بدورها في المحافظة على استقرار النظام .3
الأنشطة المتكررة في المجتمع تعتبر ضرورة لاستمرار وجوده، وهذا الاستمرار مرهون  .4

 2.لحاجاتهبالوظائف التي یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة تلبیة 

   :إسقاط النظریة على موضوع الدراسة

نتمثل أهمیة النظریة البنائیة الوظیفیة في دراسة موضوع توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي 
داخل المؤسسة الإعلامیة، والمقصود هنا الإذاعة الجهویة لولایة سعیدة، في كونها تُمكّن من 

فالنظریة . ي دعم أداء المؤسسة الإعلامیةفهم الدور الوظیفي الذي تؤدیه هذه التقنیات ف
البنائیة الوظیفیة ترى أن المؤسسة هي نسق یتكون من مجموعة من الأجزاء المترابطة، 

                                                             
  96، ص2006مرفت الطرابیش، عبد العزیز السید، نظریة الاتصال، دار النھضة العربیة للنشر والتوزیع، القاھرة،  -  1
  .175، ص2010لبنان، - ، بیروت2مي العبد الله، نظریات الاتصال، دار النھضة العربیة للنشر والتوزیع، ط -  2
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وفي هذا الإطار، . حیث یؤدي كل جزء وظیفة معینة تُسهم في استقرار النظام واستمراره
ُسهم في  تمثل تقنیات الذكاء الاصطناعي جزءاً وظیفیاً جدیداً داخل النسق الإعلامي، ی

تطویر أسالیب العمل، وتحسین جودة الإنتاج الإعلامي، وتسریع عملیات المعالجة والنشر 
كما أن إدماج الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الإعلامیة یفتح  .والتفاعل مع الجمهور

سواء على المجال لإعادة تنظیم الأدوار والمهام داخل الإذاعة، بما یحقق مزیداً من الفعالیة، 
وبالتالي، فإن دراسة هذه . مستوى التحریر الصحفي أو البث أو التفاعل الرقمي مع الجمهور

العلاقة وفقاً للطرح الوظیفي یساعد في معرفة مدى إسهام الذكاء الاصطناعي في تحسین 
الأداء الوظیفي للإذاعة، وفي تجدید وسائل العمل الإعلامي وتقنیات الاتصال الداخلي 

  جيوالخار 

  تحدید المفاهیم الدراسة -/13

  التوظیف 1.13

   :لغة

التوظیف اسم من فعل وظف یوظف توظیفا، ویراد به استخدام أو تشغیل شيء، أو إنسان  
قصد إنشاء قیمة جدیدة منه، وهكذا توظف الأموال للحصول على أرباح و فوائد منها، 

  1.ویستخدم العمال والموظفون قصد إنتاج سلع و خدمات جدیدة 

  : اصطلاحا

هو مجموعة الأعمال الضروریة لاختیار مرشح لمنصب معین وهو مصطلح مرادف للفظ 
شغیل و فیه معنى بتكلیف تالتشغیل بحیث یراد بالمعنى الأول استخدام الأفراد في مناصب ال

شخص معین بمسؤولیات وواجبات محددة في المنظمة، أما مصطلح التشغیل فیراد به مليء 
   2.كان شاعراً أو سد منصب 

                                                             
  265، ص 1973دار الشرق لبنان  24المنجد في اللغة والإعلام، الطبعة  -  1
مذكرة ) 2007- 2005(بوراش شافیة سیاسة التوظیف في ظل إصلاح الوظیفة العامة في الجزائر خلال الفترة  -  2

  10،ص2008ماجستیر في العلوم السیاسیة، جامعة الجزائر 
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   :الإجرائي

التوظیف باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي هو عملیة أستخدم فیها أدوات ذكیة لتسهیل 
كل مراحل التوظیف من تحدید الوظائف المطلوبة، إلى فرز السیر الذاتیة، وتقییم المتقدمین 

  .واختیار الأنسب بطریقة أسرع، أدق، وأقل تكلفة من الطرق التقلیدیة

  :تقنیات الذكاء الاصطناعي.  2.13 

  :التقنیة لغة

حیث تعني الأولى الفن والحرفة وتعني  التقنیة أو كما یعرف بـ هي كلمة انجلیزیة مشتقة من
  1.الثانیة الدراسة والعلم

  :التقنیة اصطلاحا

هي التطبیقات العلمیة للعلم والمعرفة في جمیع المجالات التي یعیشها المجتمع الحدیث في 
ب وبعبارة أخرى تدل التكنولوجیا على الطرق التي یستخدمها الناس في اختراعاتهم الغر 

واكتشافاتهم لتلبیة حاجیاتهم واشبع رغباتهم تعد كان لزاما على البشر منذ أزمنة بعیدة جدا 
  2.أن لیحصلوا على المأكل والملبس والمأوى

  :تقنیات الذكاء الاصطناعي

  :اصطلاحا

من أبرز مخرجات الثورة الصناعیة الرابعة، ولذلك لتحدد  تمثل الذكاء الاصطناعي
استخداماته في كثیر من القطاعات الصناعیة والاقتصادیة والإعلامیة، بل أنه یفتح الباب 
لكثیر من الابتكارات التي لا حدود لها یؤدي لمزید من الثورات في كافة المجالات التي 

                                                             
  .16، ص2020-2019ارد البشریة في ظل التطور التقني، مذكر لنیل شھادة الماستر، ناجي عبد السمیع، تأھیل المو -  1
2 طوني بینت لورانس غروسبیربرخ، مفاتیح اصطلاحیة، جریدة ترجمة سعید الغانمي، مركز دراسات الوحدة  -  

  .218، ص 2016، 1العربیة،ط
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ة الإنسانیة، حیث تنوعت استخدامات الذكاء تحدث التغییر الجذري في مختلف جوانب الحیا
  .1الاصطناعي في مختلف المجالات كاستخدامه في التسویق الرقمي

  :تعریف الإجرائي

على أنها الأدوات والبرامج التي تعتمد على خوارزمیات متقدمة لمحاكاة الذكاء البشري والتي 
  .الصحفیةتستخدم في المؤسسة الإعلامیة لتحسین كفاءة وجودة العملیات 

  المؤسسة الإعلامیة .3.13

  :لغة 

  2 )الإعلامیة(و ) المؤسسات(مكونة من كلمتین هما  

  :إصطلاحاً  

هي كیان اجتماعي منسق إداریاً بحدود واضحة نسبیاً ویمارس وظائف على أسس مستمرة  
، والتلفزیونیة والإذاعیةمن أجل تحقیق أهداف مشتركة  مثل المؤسسات الصحفیة، 

  3.، ودور نشر، وشركات الإعلانات، وغیرهاأنباء، ووكالات وفضائیات

  الإجرائي

المؤسسة الإعلامیة الجهة التي یعمل بها أو یتفاعل معها بشكل مباشر، والتي تهتم بإنتاج 
وتقدیم محتوى إعلامي بمختلف أنواعه، سواء عبر القنوات التقلیدیة مثل الإذاعة والتلفزیون 

وتكمن أهمیة هذه المؤسسة في كونها المجال العملي الذي . ةأو من خلال المنصات الرقمی
یطبق فیه تقنیات الذكاء الاصطناعي، بهدف تطویر الأداء الإعلامي، تسهیل المهام 

  .الیومیة، وتحسین جودة المحتوى الذي یصل إلى الجمهور

  
                                                             

یدة للدراسات، قطر، الدوحة، ناعي مركز الجرموسى، محمد الامین، مستقبل الصحافة الالكترونیة في عصر الاصط -  1
  .15، ص  2021

  8،ص2019یاسر عبد الله طبت، مطبعة أبو عمار ، -  2
  51ص ) م2014دار الیازوري للنشر والتوزیع، ) : عمان( 1على عبد الفتاح كنعان إدارة المؤسسات الإعلامیة،  -  3
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  :الإذاعة سعیدة. 4.13

  :لغة

لخبر عبد اللاسلكي كما ترمز كلمة من ذاع، ذیعا، ذیوعا، أي ظهر وانتشر أوهي انتشار ا
  1.أذاع إلى الإشاعة یوصف الرجل الذي لا یكتم السر بأنه مذیاع

  :اصطلاحا

 إخباریةعبد الحافظ سلامة بأنها الانتشار المنظم المقصود بواسطة المذیاع لمواد : یعرفها
اعیة بمختلف النظم الاجتم الإذاعةیؤكد على أن المادة المذاعة یكون من نفس مجتمع 

في آن واحد وتلتفظ من طرف  بةوالأنسوالثقافیة والدینیة والنشرات الاخباریة الخاصة المذاعة 
  2.المستمعین

إذاعة سعیدة الجزائریة في إذاعة محلیة تبث برامجها باللغة العربیة وذلك  :سعیدة الإذاعة
من البرامج  عیدةسمن الساعة السابعة صباحا إلى الساعة الثامنة لیلا، تقترح هذه الإذاعة 

  .الثقافیة والأخبار كما تقدم فقرات موسیقیة ترفهیة

  :التعریف الإجرائي

الإذاعة هي وسیلة إعلامیة تعتمد على البث الصوتي لنقل المعلومات، الأخبار والبرامج 
 .الترفیهیة والتعلیمیة إلى الجمهور عبر موجات الرادیو أو عبر الانترنت

                                                             
، ص 2012، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، 1الأمني، ط إسماعیل سلیمان أبو جلال، الإذاعة ودورھا في الوعي -  1

95.  
، ص 2009طھ عبد العاص نجم، الاتصال الجماھیري في المجتمع العربي الحدیث، دار المعرفة الجامعیة الاسكندریة،  -  2

21.  



 

 

  ء الاصطناعيماهیة الذكا: الفصل الأول

  المفاهیم لنظریة حول الذكاء الاصطناعي: المبحث الأول

  مفهوم الذكاء الاصطناعي: المطلب الأول

  التطور التاریخ لذكاء الاصطناعي: المطلب الثاني

  مجالات الذكاء الاصطناعي: المطلب الثالث

   :ماهیة تقنیات الذكاء الاصطناعي:المبحث الثاني

  ت الذكاء الاصطناعيمفهوم تقنیا: المطلب الأول

   :أهم أنواع وتقنیات الذكاء الاصطناعي: المطلب الثاني

  :أبرز تقنیات الذكاء الاصطناعي: المطلب الثالث
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  :تمهید

عتبر ُ ا الرابعة، الصناعیة الثورة مخرجات أبرز الاصطناعي الذكاء ی ً  لتطبیقاته نظر
 والتعلیم والطب كنولوجیاوالت والاقتصاد والصناعة العسكریة مثل مجالات في المتنوعة

ا الاصطناعي الذكاء یفتح أن المتوقع من. والخدمات  إلى یؤدي مما للابتكار، جدیدة آفاقً
 التكنولوجي التقدم ومع. الإنسان حیاة في جذریة تغییرات ستحدث إضافیة صناعیة ثورات
توقع الرابعة، الصناعیة الثورة إطار في نشهدها التي العالمیة والتحولات السریع ُ  یكون أن ی
 إن. المقبلة السنوات في والازدهار والنمو للتقدم الرئیسي المحرك هو الاصطناعي الذكاء

ا یبدو قد جدید لعالم تؤسس قد به المرتبطة الابتكارات ً  المؤشرات لكن خیال، كأنه حالی
ا أصبح العالم هذا تحقیق أن إلى تشیر الحالیة ً   .قریب
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  اهیم لنظریة حول الذكاء الاصطناعيالمف: المبحث الأول

  مفهوم الذكاء الاصطناعي: المطلب الأول

 : هناك العدید من التعاریف للذكاء الاصطناعي نذكر منها 

 : یمكن تقسیم الذكاء الاصطناعي إلى كلمتین وهما 

وهو القدرة على إدراك وفهم متغیرات الظروف وتعلم الحالات الجدیدة والمتغیرة إذا : الذكاء
 1. تنحصر مفاتیح الذكاء على الإدراك والفهم والتعلم

الاصطناعي تنسب إلى اصطناع أي ما كان مصنوعا بصنع صانع، وبالتالي تطلق الكلمة 
على كل شيء نشأ نتیجة النشاط، والفعل الذي یتم من خلاله اصطناعه، وعلیه فالذكاء 

 . حاسوبالاصطناعي هو الذكاء الذي یصطنعه الإنسان في الآلة أو ال

حیث ذكر أن الذكاء الاصطناعي یتكون من كلمتین وهي أن ) Webster(حسب قاموس 
الذكاء هو القدرة على إدراك وفهم وتعلم الحالات أو الظروف الجدیدة، أما كلمة الاصطناعي 

وعلیه . ترتبط بالفعل الذي یكون عن طریق اصطناع وتشكیل الأشیاء، دون تدخل الإنسان
طناعي هو علم یعرف أساس هدفه وهو جعل الآلات تعمل أشیاء تحتاج فإن الذكاء الاص

  2.ذكاء 

جزء من علوم الحاسوب :"یعرف قاموس روبیر الصغیر الذكاء الاصطناعي على انه 
الآلي ،الذي یهدف لمحاكاة قدرة معرفیة لاستبدال الإنسان في أداء وظائف مناسبة ،في 

 3".سیاق معین تتطلب ذكاء 
                                                             

قرارات الإداریة الملتقى سلیماني، عزالدین دور أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في عملیة صنع ال -  1
الوطني السادس حول دور التقنیات الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة جامعة سكیكدة، 

  .6ص  2009جانفي  29.27
لتعزیز كتاب جماعي مفاھیم الأساسیة للذكاء الاصطناعي تطبیقات الذكاء الاصطناعي كتوجھ حدیث . أمینة، عثامنیة -  2

، 2019تنافسیة منظمات الأعمال المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الإستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة برلین ألمانیا، 
  .12.11ص 

، المركز الدیمقراطي العربي 1ابو بكر خوالد ،تطبیقات الاصطناعي كتوجھً حدیث لتعزیز تنافسیة منظمات الأعمال،ط -  3
  12،ص2019,یة و السیاسیة و الاقتصادیة،برلین ،للدراسات الاستراتیج
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لأن الذكاء " غسان أحمد العتبي " و "مها مهدي الخفاف "كل من یرى المؤلفین 
فسیطلق علیه الذكاء،  الإنسانتصرف الجهاز الذي لو عمله : " الاصطناعي یعرف بأنه 

 1"إنه مثیر لفكر 

 الخاصیتعلق بكیفیة جعل الحواسیب تفعل الأشیاء التي یفعلها الناس في الوقت 
 2وبصفة أفضل

حلول معتمدة على الحاسب الآلي : " الاصطناعي بأنهیعرف رولستون الذكاء 
 3.الإنسانيللمشاكل أثر  تعقید من خلال عملیات تطبیقیة تماثل عملیة الاستدلال 

  التطور التاریخ لذكاء الاصطناعي: المطلب الثاني

في منتصف القرن العشرین، بدأ عدد قلیل من العلماء استكشاف نهج جدید لبناء آلات 
لى الاكتشافات الحدیثة في علم الأعصاب ونظریة ریاضیة جدیدة للمعلومات، ذكیة، بناء ع

وتطور علم التحكم الآلي، وقبل كل ذلك، عن طریق اختراع الحاسوب الرقمي، تم اختراع 
  .آله یمكنها محاكاة عملیة التفكیر الحسابي الإنسانیة 

لیه دارتموث أسس المجال الحدیث لبحوث الذكاء الاصطناعي في مؤتمر في حرم ك
أصبح هؤلاء الحضور قادة بحوث الذكاء الاصطناعي لعدة عقود،  1956في صیف عام 

وخاصة جون مكارثي ومارفن مینسكاي ألین نویل وهربرت سیمون الذي اسس مختبرات 
 وجامعة كارنیجي  میلون (MIT) للذكاء الاصطناعي في معهد ماساتشوستس للتكنولوجیا

(CMU)  میذهم كتبوا برامج أدهشت معظم الناس هم وتلا. وستانفورد.  

                                                             
مھا مھدي الخفاف، غسان أحمد العتیبي، نظم دعم القرار والتطلع الذكیة، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة  -  1

  . 166، ص 2012الأولى، الأردن  
   132، ص 2005، ، الأردن، ،  دار وائل للنشر1علاء عبد الرزاق محمد السالمي، نظم دعم القرارت، ط -  2
التطبیقات دار الجامعیة، كلیة  -الأدوات  -النظریة : جلال إبراھیم العبد، نظم المعلومات الإداریة / منال محمد الكردي  -  3

  .242جامعة الاسكندریة، قسم إدارة الأعمال، مصر، ص 
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ویتحدث  ةكان الحاسب الآلي یحل مسائل في الجبر ویثبت النظریات المنطقی
بحلول منتصف الستینات أصبحت تلك البحوث تمول بسخاء من وزارة  1121 ةالإنجلیزی

   :وهؤلاء الباحثون قاموا بالتوقعات الآتیة. الدفاع الأمریكیة 

الآلات ستكون قادرة، في غضون عشرین عاما، علي : "سیمون  .أ. ، هـ 1965عام 
  " القیام بأي عمل یمكن أن یقوم به الإنسان 

سوف یتم حل مشكلة ... في غضون جیل واحد: " ، مارفین مینسكاي  1967عام 
  " .بشكل كبیر " خلق الذكاء الاصطناعي 

، وردا  1974عام ولكنهم فشلوا في ادراك صعوبة بعض المشاكل التي واجهتهم في 
الانجلیزي والضغط المستمر من الكونغرس لتمویل  Lighthill على انتقادات السیر جیمس

 الأبحاثمشاریع أكثر إنتاجیة، قطعت الحكومتین الأمریكیة والبریطانیة تمویلهما لكل 
الاستكشافیة الغیر موجهة في مجال الذكاء الاصطناعي، كانت تلك أول انتكاسة تشهدها 

  .الذكاء الاصطناعي أبحاث

في أوائل الثمانینات، شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي صحوة جدیدة من خلال 
وهي أحد برامج الذكاء الاصطناعي التي تحاكي  171، " للنظم الخبیرة"النجاح التجاري 

وصلت  1985المعرفة والمهارات التحلیلیة لواحد أو أكثر من الخبراء البشریین بحلول عام 
حاث الذكاء الاصطناعي في السوق إلى أكثر من ملیار دولار، وبدأت الحكومات أرباح أب

 Lisp Machine آلةوبعد سنوات قلیلة، بدءا من انهیار سوق  1181التمویل من جدید 
، شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي انتكاسة أخرى 1987لغات البرمجة في عام  إحدى

  1.ولكن أطول

الواحد والعشرین، حقق الذكاء الاصطناعي نجاحات أكبر، في التسعینات وأوائل القرن 
ن كان ذلك إلى حد ما وراء الكوالیس ٕ یستخدم الذكاء الاصطناعي في اللوجستیة، . وا

                                                             
  2، ص 2012، )ط.د(اء الاصطناعي، حسام حسن، تاریخ الذك -  1
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واستخراج البیانات، والتشخیص الطبي والعدید من المجالات الأخرى في جمیع أنحاء 
وة الكبیرة للحواسیب الیوم الق: یرجع ذلك النجاح إلى عدة عوامل هي . صناعة تكنولوجیا

انظر قانون مور، وزیادة التركیز على حل مشاكل فرعیة محددة، وخلق علاقات جدیدة بین (
مجال الذكاء الاصطناعي وغیرها من مجالات العمل في مشاكل مماثلة، وفوق كل ذلك بدأ 

 1.الباحثون الإلتزام بمناهج ریاضیة قویة ومعاییر علمیة صارمة

  مجالات الذكاء الاصطناعي: المطلب الثالث

یتطرق الذكاء الاصطناعي إلى عدد من المجالات التقنیة التي تحتاج إلى التفكیر المنطقي 
والمعرفة والتخطیط والإدراك والفهم الافتراضي القائم على تطبیق النظریات واختیار الحلول 

 . الصحیحة والواقعیة

 : ومن أبرز المجالات التي یتمیز فیها ما یلى

 برامج وتطبیقات محاكاة الواقع . 
 الروبوتات القادرة على تقدیم أداء موازي لمهام الجنس البشري . 
  تطویر النظم الحاسوبیة في مجالات الطب والهندسة والتجارة والاستثمار 
  تطویر المعرفة 
 التعرف على الوجوه طیار.  
  الطائرات بدون تطویر المحركات ذات القدرات الذكیة، مثل السیارات دون سائق، و

 طیار

ن مجالات الذكاء الاصطناعي تتسع كل یوم عن طریق الممارسات العملیة إبالذكر الجدیر 
 : یأتي ذلك نتیجة لما یلى. خصوصا في صناعة التكنولوجیا والحواسیب

  مقدرة تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي على اكتساب المعلومات 
                                                             

  3 ، صالمرجع السابقسن، حسام ح -  1
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 مییز بین القضایا المتعددة بشكل دقیقمقدرة تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي على الت . 
 مقدرة تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي على الاستجابة للمتغیرات . 
  مقدرة تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي على المرونة وسرعة رد الفعل في جمیع

 . المواقف
  مقدرة تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي على الإدراك الحسي، وبالتالي اتخاذ القرارات

 . سلیمبشكل 
 1.مقدرة تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي من اكتشاف الأخطاء وتصحیحها بشكل سریع  
  ،تعددت مجالات استخدام فروع وتطبیقات الذكاء الاصطناعي وتقنیاته وبرامجه

لاسیما المجالات التقنیة التي تحتاج إلى التفكیر المنطقي والمعرفة والتخطیط 
لى تطبیق النظریات واختیار الحلول الصحیحة والإدراك والفهم الافتراضي القائم ع

برامج وتطبیقات محاكاة الواقع، : والواقعیة، ومن أبرز المجالات التي یتمیز فیها
وتطویر المعرفة، ومجالات الروبوتات القادرة على تقدیم أداء موازي المهام الجنس 

التجارة البشري، ومجالات تطویر النظم الحاسوبیة في مجالات الطب والهندسة و 
والاستثمار، ومجالات تطویر المحركات ذات القدرات الذكیة، مثل السیارات دون 

  2.سائق والطائرات بدون طیار
  ¹:ومن المجلات التي استخدم فیها الذكاء الإصطناعي ما یلي :)Natural 

Language Proessig(   
 فهم أو تولید  معالجة اللغات الطبیعیة حیث یتم تطویر برامج ونظم لها القدرة على

اللغة البشریة، ولقد أدى البحث في معالجة اللغات الطبیعیة إلى تطویر لغات برمجة 
والحاسب یتم بصورة طبیعیة،  الإنسانملائمة لهذا الغرض بهدف جعل الاتصال بین 

                                                             
أحمد محمد فتحي الخولي، المسؤولیة المدنیة الناتجة عن الاستخدام غیر المشروع التطبیقات الذكاء الاصطناعي الدیب  -  1

  230، ص 2021، المملكة العربیة السعودیة، أكتوبر  36، مجلة البحوث الفھیة والقانونیة، العدد "فیك نموذجا 
حمد محرم،استخدامات الذكاء الإصطناعي استخدام تقنیة التزییف العمیق في قذف الغیر أحمد مصطفى معوض م -  2

  .24،ص2022نموذجا دراسة فقھیة مقارنة معاصرة ،مجلة البحوث الفقھیة و القانونیة ،العدد التاسع والثلاثون ،القاھرة،
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، صفحة 2020وینقسم هذا المجال إلى جزئین رئیسیین السید محمد ومحمود محمد، 
عیة ویبحث هذا المجال عن الطرق التي تسمح للحاسب بفهم فهم اللغات الطبی (25(

إنتاج اللغات الطبیعیة ویبحث هذا المجال عن الطرق التي . بسهولة الإنسانلغة 
 .جملا بالعربیة أو الانجلیزیة إنتاجلغة طبیعیة مثل  إنتاجتسمح للحاسب على 

:)Speech Recognition   
  ء الاصطناعي عن الطرق التي تجعل التعرف على الكلام تبحث تطبیقات الذكا

یصبح قادرا على  الإنسانأي أن  الإنسانالحاسب قادرا على التعرف على حدیث 
 توجیه الأوامر إلى الحاسب شفهیا ویقوم الحاسب بفهم هذه الأوامر وتنفیذها

Programming(. :)Automatic   
 ن الحاسوب من البرمجة الآلیة تعني القدرة على إیجاد مفسرات أو مترجمات تمك

استلام برنامج المصدر مكتوب بلغة طبیعیة، ثم القیام بتولید برنامج یمكن الحاسوب 
 1 .تنفیذه والتعامل معه

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  98د،ص97،ص04،2022الأعمال،العددسعاد بوبحة،الذكاء الإصطناعي تطبیقات وانعكاسات،مجلة إقتصاد المال و -  1
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   :ماهیة تقنیات الذكاء الاصطناعي:المبحث الثاني

  مفهوم تقنیات الذكاء الاصطناعي: المطلب الأول

لخوارزمیات والأسالیب التي تعرف تقنیات الذكاء الاصطناعي بأنها مجموعة من ا
تمكن أجهزة الكمبیوتر من أداء مختلف المهام بما یحاكي الأداء البشري، إذ تساعد تلك 
جراء الحسابات وتحدید الأنماط والتنبؤ  ٕ التقنیات أنظمة الذكاء الاصطناعي على التعلم وا

استخدامها،  وتختلف تقنیات الذكاء الاصطناعي باختلاف الغرض من .بالأحداث المستقبلیة
إذ تستخدم تقنیة معالجة اللغة الطبیعیة في قراءة النصوص وفهم معاني الكلمات وتلخیص 

أما تقنیة الرؤیة الحاسوبیة فهي تساعد على البحث في الصور ومقاطع الفیدیو . المحتوى
  1.لمعالجة المعلومات

 reason وتفسیر manipulate ومعالجة represent تهتم التقنیات بكیفیة تمثیل
  . المعرفة، من أجل حل المسائل المختلفة

تقنیات الذكاء الاصطناعي نظام ناتج عن تطویر علوم الحاسوب والبرمجیات بهدف 
إلى إنتاج تقنیات وآلات قادرة على أداء مهام بشریة بعد تزویدها بالبیانات استفادت منه 

لبحث، واختیار الصحافة في عدة مجالات أهمها استخراج البیانات وتحسین طرق ا
نتاج الأخبار وتصحیح الأخطاء، وتحسین جودة المحتوى والتنبؤ وفهم ردود  ٕ الموضوعات، وا
الفعل البشریة، وتعلیقات الجمهور ومكافحة الأخبار المزیفة، وأخیرا كتابة النصوص 

  2.الإخباریة بشكل كامل

 والأنظمة میاتالخوارز  مثل تكنولوجیة أدوات مجموعة وهي:  الاصطناعي الذكاء تقنیة
 البشر، وذكاء سلوك ومحاكاة التعلم على القادرة الفنیة الأدوات من وغیرها الذكیة والبرامج

                                                             
1  -  https://bakkah.com/ar/knowledge-center/   09:32على الساعة  01/04/2025التاریخ   

یة ، مجلة نصف دھوم عبد المجید،اتجاھات خبراء نحو توظیف التقنیات الذكاء الاصطناعي في الصحافة الفلسطین -  2
  64، ص 2024، 01سنویة متعددة التخصصات عدد
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 الإنسان، مثل المشكلات حل محاولة وكذلك العمیق التعلیم على یعتمد الاصطناعي والذكاء
   1.البشري الصحفي على اللجوء دون آلي بشكل الصحفیة المهام بأداء یسمح والذي

   :أهم أنواع وتقنیات الذكاء الاصطناعي: مطلب الثانيال

یقسم العلماء الذكاء الاصطناعي إلى تقسیمات متعددة، ویمكننا تقسیمه باعتبار قوته نسبة 
   إلى الذكاء البشري إلى ثلاثة أنواع رئیسة، وهي

وهو أبسط أنواع الذكاء  Narrow (Al)) الذكاء الاصطناعي الضیق: النوع الأول
اعي وأكثرها انتشارا الیوم، وهو مصمم القیام بأعمال ووظائف محددة دون تجاوزها، الاصطن

ویهدف هذا النوع من الذكاء إلى محاكاة العقل البشري في أداء مهمة واحدة من مهامه، وفق 
  برمجیات مسبقة لا یمكن لها أن تحید عنها بأي حال من الأحوال

وهو أعلى درجة من النوع السابق،  (General Al) النوع الثاني الذكاء الاصطناعي العام 
وهو مصمم إلى الدرجة التي تكون فیها الآلة مساویة فكریا ووظیفیا للإنسان بحیث تفكر 
بطریقة مشابهة للبشر وتحل المسائل التي تحتاج إلى تفكیر وذكاء بالاستناد إلى رؤى 

ادرة على الاستقلال في جمع تكتسبها بذاتها من البیانات والخبرات والتجارب بحیث تكون ق
  المعلومات وتحلیلها

بعد الذكاء الاصطناعي الفائق  (Super Al) الذكاء الاصطناعي الفائق: النوع الثالث  
أعلى أنواع الذكاء الاصطناعي التي یطمح العلماء الوصول إلیها، والتي لا تزال أبحاثهم فیه 

لنوع تتمتع بمستوى نكاء أعلى من نكاء إلى الآن تحت الدراسة والتجربة فالآلة تحت هذا ا
صدار الأحكام وحل المشكلات والتواصل بطریقة ذاتیة ٕ    2البشر، ولها القدرة على التفكیر وا

                                                             
مرتضى حسن علي الشمري، توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي وانعكاسھ على الممارسة المھنیة  -  1

  14، ص 2020قسم الاعلام،  - للصحفیین العراقیین،جامعة واسط كلیة الآداب
  
ف تقنیات الذكاء الاصطناعى في العمل الخیري،مجلة الشریعة و الدراسات الإسلامیة عبد العزیز أحمد الناھض ،توظی -  2

  .501،ص500،ص2024،عدد خاص ،الكویت
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  :أبرز تقنیات الذكاء الاصطناعي: المطلب الثالث

الأنظمة الخبیرة وهي برامج تتكون من قواعد معرفة بحثیة وحقائق، صممت لتساعد 
التطبیقیة المختلفة كالطب والتجارة والكیمیاء والصیدلة والهندسة بفروعها العاملین في العلوم 

ومنها الریاضة وبعد  الإنسانیةالمختلفة والتعلیم بمراحله المتعددة، وكذلك الحركات والفعالیات 
  هذا النوع من التقنیات من أوسع تقنیات الذكاء الاصطناعي انتشار

جعل العلاقة بین  إلىالكلام تهدف هذه التقنیة معالجة اللغات الطبیعیة والتعرف على 
نفسها، إضافة إلى  الإنسانوالكومبیوتر تتم بشكل طبیعي من خلال استخدام لغة  الإنسان

تمكین الكومبیوتر من فهم الأوامر الموجهة باللغة الطبیعیة، وتولید وتحلیل النماذج اللغویة 
 .متعلقة بالترجمة الآلیة، وتحلیل النصوصومن أبرز تطبیقات هذه التقنیة تلك التطبیقات ال

وتستخدم هذه التقنیة أسالیب أكثر تفاعلاً مع الكومبیوتر، لتجعله قادراً على تمییز الأوامر 
والتجاوب معها ومن بین التطبیقات الشائعة ) شفویاً (التي توجه إلیه باللغة الطبیعیة مباشرة 

بكتابة النصوص التي یملیها علیها المستخدم  الصوتي التي تقوم الإملاءلهذه التقنیة برامج 
التعرف على الأشكال یتم في هذه التقنیة تمكین الكومبیوتر من تحلیل وتمییز الصور  .شفویاً 

  1.والأشكال التي یستقبلها بواسطة كامیرا خاصة مرتبطة به وتدخل تطبیقات هذه التقنیة

  

  

  

  

  

  
                                                             

  30ص29،ص2018أسامة عبد الحمن ،الذكاء الاصطناعي و مخاطره ،دار زھور المعرفة البركة ، -  1
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  خلاصة

 بالذكاء المتعلقة النظریة للمفاهیم علمیة دراسة من تقدیمه تم ما خلال من
 یسهم. والمتطورة الحدیثة التقنیات أبرز كأحد وقیمته أهمیته مدى یتضح الاصطناعي،

 والخبراء الصحفیین ویساعد والإنتاجیة، الكفاءة تعزیز في كبیر بشكل الاصطناعي الذكاء
 البیانات من ضخمة كمیات معالجة إلى بالإضافة إلیهم، الموكلة المهام إنجاز في

 الذكاء یولوا أن الصحفیین على ینبغي لذا،. المزیفة الأخبار وكشف والمعلومات
ا الاصطناعي ً ا اهتمام ً  والوصول سلس، بشكل العملیات سیر لضمان عملهم مجال في كبیر

 .الشائعات وتجنب بدقة، المعلومات إلى
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 تقنیات الذكاء الاصطناعي وغرف الاخبار الحدیثة: المطلب الأول

 الإعلامیة المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام مزایا: المطلب الثاني

استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامیة  تحدیات: المطلب الثالث
 وعواملها

  خلاصة
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  تمهید

ا الاصطناعي اءالذك مجال في المتسارعة التطورات أفرزت ً ا واقع  مختلف دفع جدیدً
 واستراتیجیاتها عملها آلیات في النظر إعادة إلى الإعلامي، القطاع ومنها القطاعات،

 الرقمیة البیئة مع التكیّف الإعلامیة المؤسسات على الضروري من أصبح فقد. المهنیة
 المتلقي، إلى ولالوص وسرعة للمعلومات، الذكیة المعالجة على تعتمد التي المعاصرة،

ال دقیق محتوى وتقدیم ّ  .وفع

ا ً  الأخبار، إنتاج في متقدمة إمكانات من الاصطناعي الذكاء تقنیات تُتیحه لما ونظر
 عبر الإعلامیة، المؤسسات من العدید بادرت فقد الضخمة، البیانات وتحلیل ومعالجتها،

 تزال لا المقابل، وفي. قنیةوالت التحریریة منظومتها ضمن الأدوات هذه إدماج إلى العالم،
 التوظیف، هذا من الأولى مراحلها في منها، المحلیة سیما لا الإعلامیة، المؤسسات بعض

 التكنولوجي التحول هذا في الفعلي انخراطها مدى تقییم الضروري من یجعل مما
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  ماهیة المؤسسة الإعلامیة: المبحث الأول

  لامیة وأهدافهاتعریف المؤسسة الإع: المطلب الأول

  الإعلامیةتعریف المؤسسة : أولا

أن » قاموس المصطلحات الإعلامیة « یشیر الدكتور محمد فرید محمود عزت 
المؤسسات الإعلامیة هي كل الوسائل والأدوات أو الوسائط غیر الشخصیة للاتصال التي 

یر وتشمل عن طریقها تنقل كل المعلومات السمعیة والبصریة بشكل مباشر إلى الجماه
 1.الخ ....... التلفزیون والرادیو والصحف والمجلات والصور المتحركة والسینما والكتب 

مارشال دانیسي المؤسسات الإعلامیة بأنها " ویعرف قاموس وسائل الإعلام والاتصال 
تلك المؤسسات التي توفر المعلومات إلى عملائها إما مباشرة من تلقاء نفسها عبر الوسائل 

 2. میة أو غیرها وتقدم للمسوقین وسیلة للوصول إلى الجماهیر من خلال الإعلاناتالإعلا

یقصد بالمؤسسة الإعلامیة الإعلام بشكل عام لأنها تأخذ على عاتقها مهمة نقل وتدفق 
المعلومات ونشر الأخبار والنصوص الإعلامیة عبر وسائلها المختلفة كما تعرف بأنها كیان 

  اجتماعي منسق إداریا

بحدود واضحة نسبیا، ویمارس وظائف اتصالیة على أسس مستمرة من أجل تحقیق 
أهداف محددة  ، بمعنى أنها كیان اجتماعي یحقق مجموعة نشاطات وأهداف متمیزة من 
قبل أفراد یؤدون أدوارهم بكفاءة وفق قواعد معروفة ضمن حدود واضحة ومنضبطة، كما تعد 

بمجتمعهم، كما تدعم بدورها مؤسسات المجتمع المدني حلقة وصل توفر قنوات لربط الأفراد 
مكاناته ٕ  3 .وخدمه المجتمع وأفراده كل حسب احتیاجاته وا

                                                             
  . 207، ص 2008تبة الھلال، ، بیروت، دار ومك) ط.د(فرید عزت، قاموس المصطلحات الاعلامیة،  -  1
  . 55، ص 2019یاسر عبد الله طبت ، العلاقات العامة في المؤسسات الاعلامیة، مطبعة ابو عمار ،  -  2
  . 34، ص 2002بطرس حلاق، إدارة المؤسسات الإعلامیة منشورات الجامعیة الافتراضیة الجمھوریة السوریة،  -  3



                                                                       تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامیة                              : الفصل الثاني
 

 33 

فالمؤسسة الإعلامیة فضاء مفتوح یشارك فیها كل أطیاف الجمهور المجتمعي بشكل 
إداري، وتتمیز أیضا بربطها بكل القطاعات والمجالات وارتباطها بالسلطة من حیث 

القانونیة والجانب القانوني، وأخیرا تتوحد كل المؤسسات الإعلامیة في تلبیة التنظیمات 
  .الحاجات والرغبات الجماعیة والفردیة

من خلال  2014-02 23من خلال قانون نقابة الصحفیین الأردنیین المعدل في 
 هي الشخص المعنوي أو الطبیعي الذي یصدر في المملكة وكالة أنباء أو إذاعة 02المادة 

أو تلفاز شمائل في واجباتها العمل الصحفي في حقول الإعلام وتشمل دوائر الأخبار و 
  1.التحریر

فالإعلام أو المؤسسة الإعلامیة هي تعبیر موضوعي لعقلیة الجماعة و كیالها و 
حیث یفسر دكتور عبد اللطیف حمزة في كتابة الإعلام له تاریخه و .... میولها واتجاهتها 

حصاءات التي لا یمسها الشك و لیس تعبیر الذاتي مذاهبه فالتع ٕ بیر الذي یقوم على حقائق وا
  2.إلخ... من جانب المحرر أو المذیع أو المقدم برامج تلفزیونیة 

ارتبطت الحیاة المعاصرة بوسائل الإعلام، حتى تحولت إلى ضرورة، لا یمكن تصور 
دونها ، فالتواصل ونقل المعلومات  الأنشطة السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة والعلمیة من

  .تحتاج لوسیلة. حاجة تحتا

داري منظم،  الدلیلوفقاً لهذا تعرف مؤسسة الإعلام بالهیئة أو التشكیل،  ٕ إطار قانوني وا
یلائم وطبیعة عمله، ومعلى تحقیق مجموعة من الوظائف ذات التمیز الإبداعي مضمون أو 

  3.میة، والتواصل مع الجمهور المتلقيترویجاً وتسویقاً بهدف تقدیم خدمة إعلا

                                                             
   www.alrai.com/article/55115.html  الرأيجریدة  -نقابة الصحفیین الأردنیین  -  1
 – 28، عمان الأردن، من 2006محمد ھاشم الھاشمي، الإعلام المعاصر وتقنیاتھ الحدیثة، دار مناھج لنشر وتوزیع  -  2

27  
  .23ص.2015. ھاشم عوض، بیئة العمل الإداریفي التلفزیون، جھاز إذاعة وتلفزیون الخلیج، الریاض، -  3
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ونستخلص التعریف التالي للمؤسسة الإعلامیة بكونها منظمة تملك موارد بشریة ومادیة 
ومعلوماتیة، وظیفتها تقدیم خدمة إعلامیة للجمهور، كما تعمل على تحقیق التأثیر في البیئة 

 .التي تنشط فیها

  .أهداف المؤسسة الإعلامیة: ثانیا

الإعلامیة بمختلف ألوانها الإنتاجیة والوسائل التي تستخدمها في تسویق رسالتها المؤسسة 
الإعلامیة سواء إذاعة أو تلفزیونیة أو صحفیة، فإنها لا تختلف عن أي مؤسسة أخرى في 
كثیر من مفاصل العمل، وطرق إدارتها وأسلوب قیادتها، فهي أیضا لها أهداف تتلاءم 

  .التي تسعى إلى تحقیقهاحسب طبیعة نشاطها ورسالتها 

 : و من بین الأهداف نذكر منها 

  الأداء الكفء للخدمة الإعلامیة وضمان توجیهها الخدمة المجتمع، هذه وتكریس حق
المواطن على الحصول على المعرفة والتعبیر عن رأیه في إطار الوحدة الوطنیة وفق 

  .الدستور
  رساء القواعد و ٕ القیم الخلقیة والروحیة والعمل على تطویر نشاط ومفاهیم الإعلام وا

  .تطویر العمل الإعلامي
  تأهیل وتدریب ورعایة الكادر البشري والنهوض بالمستوى الثقافي والفني والمهني

  .والمعیشي للقائمین بالعمل
  تنمیة القیم الروحیة وقیم العلم والمعرفة وتشجیع الطاقات الإبداعیة والتفاعل مع التقدم

  .ام بالبحث العلمي بما یلبي احتیاجات التنمیة الوطنیة الشاملةالتقني والاهتم
  المساهمة في الحفاظ على التراث الوطني والقومي ونشر وصیاغة ثقافة المجتمع

 1 .ونقلها إلى الأجیال

                                                             
خالد فرحان المخلافي، المؤسسات الإعلامیة في عصر تكنولوجیا المعلومات، المكتب الجامعي الحدیث، فیصل علي  -  1

  .179، من )2005الأردن، 
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  تصنیفات المؤسسة الإعلامیة: المطلب الثاني

  : تتفرع المؤسسات الإعلامیة لتشمل

ات الصحفیة فضائیات وكالة الأنباء دور النشر شركات المؤسسات التلفزیونیة، مؤسس
ولكنها تتفق مع أي منظمة أخرى في أنها جمیعا لها نفس أوجه النشاط . إعلانات

المؤسسات و المنظمات التجاریة مثل الإنتاج والمشتریات والتسویق والأفراد والأعمال و 
متحركة ومن ثمة ، فإن  ونظرا لطبیعة المهنة الإعلامیة فان هذه الأهداف ،التمویل

لا یستطیع أن یحل  الإداريمن مهارة فالتسلح بالعلم  أكثر إلىالمؤسسات الإعلامیة تحتاج 
القرارات وسرعة اتخاذها، و القدرة  إصدار، تحتاج المرونة في  الإعلامیةالمشكلات مؤسسة 

والفنیة و  على حل المشكلات السریعة و المتلاحقة و المتداخلة بین الأقسام الإداریة
  1.التحرریة في المؤسسة الصحفیة

 : و هناك من یري أربعة تصنیفات للمؤسسات 

 تقسیم المؤسسات الإعلامیة وفق لعدد العاملین فیها إلى : 

  و 100إلى  10مؤسسات صغیرة الحجم عددهم بین 

  500إلى  100مؤسسات متوسطة الحجم عددهم بین 

  .500مؤسسات كبیرة الحجم عددهم أكثر 

 المؤسسات الإعلامیة حسب طبیعة النشاط أو العمل  

تقسیم المؤسسات حسب طبیعة العمل عموما عدة تقسیمات منها مؤسسات الصناعات 
  .التحویلیة و منشآت الصناعات الاستخراجیة ومنشآت زراعیة و غیرها

                                                             
ص  2013. .عمان. إدارة المؤسسات الإعلامیة دار الیازوري للنشر والتوزیع الطبعة العربیة. كنعان علي عبد الفتاح -  1
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 المؤسسات الإعلامیة فتقسم حسب طبیعة العمل إلى  

للإعلام المقروءة و تكون في الأغلب  الإعلاممواد مؤسسات صحفیة وهي التي تتنج  .
  .عبارة عن صحف ومجلات

 مؤسسات إذاعیة و هي التي تقدم مواد الإعلام المسموع .  
 مؤسسات تلفزیونیة أو قنوات فضائیة.  
 مؤسسات العلاقات العامة.  
 مؤسسات النشر الإلكتروني.  
 1. . تعددةمؤسسات الإعلام التفاعلي أو الوسائط الإعلامیة الم 
  حسب نمط الملكیة الإعلامیةالمؤسسات  

مؤسسات عامة أو حكومیة وهي المؤسسات التي تمتلكها الدولة وتسهم بكامل رأس مالها أو 
مؤسسات . الجزء الأكبر منه ، و دائما تسعي لتقدیم خدمات عامة لا تهدف للربح الغالب 

 2.. خاصة و تكون اغلب مؤسسات ربحیة 

 میة حسب الشكل القانوني تقسم المؤسسات في هذا الصنف المؤسسات الإعلا
  :إلى

مشروعات فردیة یمتلكها شخص واحد و یكون مسؤول عنها و دائما یكون هذا النموذج في 
المشروعات الصغیرة شركات الأشخاص وهي تضامنیة تنشا بناء على تعاقد اثنین ، أو أكثر 

شریك له مسؤولیة خاصة تجاه دیون  من الناس لكل واحد منهم حصة في رأس مال و كل
الشركة أو شركة توصیة بسیطة و یتقسم أصحابها إلى صنفین شركاء متضامنین و شركاء 
موصین أما النوع الثالث ، هو الشركة التوصیة بالأسهم یكون لكل شریك نصیب في رأس 

                                                             
  07جع السابق، ص كنعان علي عبد الفتاح، المر -  1
  35كنعان علي عبد الفتاح، المرجع السابق، ص  -  2
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لة عن مال و الأرباح شركات الأموال هذا النوع من الشركات له شخصیة اعتباریة مستق
  :الشركاء وتنفصل الملكیة عن الإدارة وهي

 شركات ذات مسؤولیة.  
 1 .شركات المساهمة 

  خصائص المؤسسات الإعلامیة: المطلب الثالث

  فیما یلى الإعلامیةتتمثل خصائص المؤسسة 

 منظمات موجهة بالمعلومات أي تعتمد علیها اعتمادا كاملا.  
  هامنظمات عضویة من خلال تفاعل مع جماهیر.  
  مؤسسات رشیقة تعتمد على قلیل من الكفاءات وبمهارات عالیة و تسعي إلى تقلیل

  .المصروفات
  زیادة درجة التعقید وخاصة من حیث التنوع في مهارات مستوي الحرفیة و تتسم

  .بالتنوع في المهارات دون تشابه فیها
 إلى الهیاكل الأفقیة  التحول من الهیاكل الرأسیة التقلیدیة طبقا للوظائف والمسؤولیات

  .طبقا لفرق العمل الحریة في التصرف والتعاون فزادت أهمیة الخبرة و المعرفة
  تسعى للتعلم المستمر من حیث التكنولوجیا والمتغیرات العصریة و الثقافات المتباینة

  .فیزداد عندها رأس المال الفكري و المعرفة
 منافسةالمیل إلى التحالفات أو الاندماجات بغرض ال."  
 أنها مؤسسات ثقافیة خدماتیة بالدرجة الأولى.  
 2 .أن العمل الثقافي هو منبع لوسائل الاتصال 

                                                             
  54كنعان علي عبد الفتاح، المرجع السابق، ص  -  1
  53كنعان علي عبد الفتاح، المرجع السابق، ص  -  2
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  أن الارتفاع المستمر في الثقافة والاهتمامات المتخصصة وفي مردودیة العمل ، و
الدخل و في وقت الفراغ كل هذه القوى تنوء بالطلب المتزاید على الإعلام والاتصال 

  .نواعه مما یتطلب إقامة مؤسسات الاستیعاب كل هذا الإقبال الجماهیريبمختلف أ
  یتخذه التنظیم العملي لكل من السینما والإذاعة والتلفزیون وغیرها من وسائل الثقافة

  .آلیات الصناعة و من ثمة القیام بآلیات تجاریة كالتسویق و التوزیع
 لجماهیري في بعض البلدان یسیطر على العمل الثقافي و مجمل نشاط الاتصال ا

العالم منطق المصالح التجاریة سیطرة تامة و یتضح هذا الدخول الكثیر من 
الشركات الكبرى في مجلات النشاط اتصالي مثل وكالات الأنباء ، بنوك المعلومات 
، المؤسسات الصحفیة ودور النشر الكتب و محطات التلفزیون و استودیوهات 

 1 ."الإنتاج السینمائي 

  ممیزات تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الإعلامیة: المبحث الثاني

  :تقنیات الذكاء الاصطناعي وغرف الاخبار الحدیثة: المطلب الأول

 الحدیثة، الأخبار غرف في الأساسي اللاعب الآلي الحاسب خوارزمیات أصبحت
ا وأصبحت ً ا واقع ً  مثل والأوروبیة، ةالأمریكی الصحفیة المؤسسات من العدید في ملموس
 لا المثال سبیل على بابلیكا، وبرو تایمز أنجلوس ولوس وفوربس) AP( برس أسوشیتد
 أسرع، بشكل المحتوى إنتاج على بقدرتها وتتمیز بالفعل، التكنولوجیا هذه تستخدم. الحصر
 ودقتها، الأخبار جودة تحسین في یسهم مما والتحیز، الأخطاء من أقل وبعدد أكبر، وبعدد

 التركیز للصحفیین یمكن ذلك، على ، علاوة"المزیفة الأخبار" مشكلة مواجهة في ویساعد
 المهام تغطیة الخوارزمیات تتولى بینما الاستقصائیة، أو المتعمقة التقاریر على أكبر بشكل

 من. أقل بتكالیف إخباریة وقصص تغطیات تقدیم الإعلام لوسائل یمكن وبالتالي،. الروتینیة

                                                             
  . 9ص  ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، مؤسسات الاعلام والاتصال الوظائف الھیاكل الادوار ،جمال العیفة -  1
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 وزیادة المحتوى تحریر وظائف بعض إلغاء إلى ذلك یؤدي أن البعض یتوقع ى،أخر  ناحیة
  1..التحریریة المهام بعض في الروبوتات على الاعتماد

 أجهزة ستتفوق ،2040 عام بحلول أنه إلى كیرتسویل راي یشیر السیاق، هذا في
 فإن ذلك، ومع". التكنولوجي التفرد" باسم تُعرف مرحلة في البشري العقل على الكمبیوتر
 البشري الصحفي العمل طبیعة مع المناسب والتكیف الاصطناعي الذكاء بحدود الاعتراف

 یجعلها مما الإعلامي، المحتوى جوانب بعض في الروبوتیة الصحافة استخدام من یحد قد
 أن المتفائلین الصحفیین بعض ویعتقد. أخرى مجالات في للصحفیین مساعدة أدوات

 مما عام، بشكل الصحفي العمل تعزز الروبوتیة والصحافة الاصطناعي الذكاء خوارزمیات
  .الإنسانیة الموضوعات على للتركیز الفرصة یتیح

 الاصطناعي الذكاء خوارزمیات بقدرة المتعلقة التحدیات بعض تظهر أخرى، جهة من
 والفكاهة، والاستعارات، الأفكار، بسیاق یتعلق فیما خاصة الطبیعیة، البشریة اللغة فهم على

 اللغة ثراء استیعاب في الآلات إمكانیة حول العلماء بین مستمر فلسفي نقاش هناك. والشعر
 هذا في. الزمن مرور مع تتطور التي والاجتماعیة الثقافیة السیاقات ضمن وعمقها، الطبیعیة
 معرفةال وتمثیل البشریة اللغة معالجة مجال في البارز الباحث فینوغراد، تیري یرى الإطار،
 تفتقر بیروقراطیة بطریقة یتم الطبیعیة للغة الاصطناعي الذكاء فهم أن الاصطناعي، والذكاء

 عمقها تتجاوز قصص" كتابة" من یتمكن لن الآلي الصحفي فإن وبالتالي،. العواطف إلى
 التعاطف في تتمثل فریدة میزة البشري الصحفي یمنح وهذا". البیروقراطي المستوى" وثرائها
 خوارزمیات عن البشري العنصر تمیز حیویة میزة وهي المعقدة، الثقافیة السیاقات وفهم

  .آلي بشكل المحتوى إنتاج في الاصطناعي الذكاء

  

 
                                                             

1  - Wölker, A., & Powell, T. (9102). Algorithms in the newsroom? News readers’ perceived 
credibility and selection of automated journalism. Journalism, 2018 p-18 
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 الإعلامیة المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام مزایا: المطلب الثاني

 وزیادة خدماتها دةجو  تحسین الإعلامیة المؤسسات تستطیع الاصطناعي، الذكاء باستخدام
 المتطورة الإعلامیة الصناعة طلیعة في البقاء من یمكنها مما المحتوى، تقدیم في فعالیتها

 منها تذكر المزایا من العدید لدیه إن حیث

 أصبحت للبیانات العمیق التحلیل تقنیات بفضل الإعلامیة والتنبؤات البیانات تحلیل -/1
 اهتماماتهم وتحدید محتواها تجاه الجمهور فعل ردود فهم على قادرة الإعلامیة المؤسسات
 وتعدیل الإعلامي المحتوى بمستقبل التنبؤ یمكن وبالتالي عالیة بدقة واحتیاجاتهم
 محتوى تقدیم نحو الإعلام جهود توجیه نستطیع أننا یعني هذا بفاعلیة، التحریر استراتیجیات

 .معه تفاعلهم وتعزیز الجمهور تطلعات مع یتوافق

 كمناطق الیها الوصول الصحفیون یستطیع لا التي المناطق بعض في التغطیة توسیع -/2
 .التغطیة جودة تحسن عن فضلا الحروب،

  .والتفضیلات الاهتمامات حسب بالمحتوى الجمهور تزوید على العمل -/3

 مثل والدردشة إخباریة نشرات تقدم ذكیة بروبوتات الأخبار مقدمي استبدال على القدرة -/4
 الیكسا الربوت

 والإداریة التحریریة البشریة الكوادر دعم على الاصطناعي الذكاء تقنیات قدرة -/5
 .والعمل الإنتاجیة حیث من أدائهم وتقییم قدراتهم اختبار إلى إضافة الإعلامیة بالمؤسسات

 دون الإنتاج عملیات كافة في الربورت على الاعتماد حیث من الاستودیوهات تجهیز -/6
 .بشري خلتد

 الوقت استهلاك أو المونتاج لعملیات الحاجة دون الإعلام لوسائل مباشر بث صناعة -/7
  1.الأولیة التحضیرات في والجهد

                                                             
  . 271،ص  ان ،جامعة حلو01بسمة عمر خطاب،تطبیقات الذكاء الإصطناعي، مجلة علمیة الملكیة الفكریة ،عدد -  1
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استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامیة  تحدیات: المطلب الثالث
 وعواملها

یة یحمل العدید من الفوائد، استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلام  
ولكنه یأتي أیضاً بمجموعة من التحدیات والسلبیات التي تعترض صناعة الاعلام بالوطن 

  :العربي، تذكر منها

أتمتة المهام الروتینیة والإنتاج الآلي للمحتوى یمكن أن یؤدي إلى تقلیص : تهدید الوظائف 
الة وتأثیرها على الناتج القومي المحلي عدد الوظائف البشریة، مما یسبب قلقاً بشأن البط

 .والمجتمع

رغم قدرة الذكاء الاصطناعي على إنتاج المحتوى بسرعة، إلا : التأثیر على جودة المحتوى
أن جودة المحتوى الآلي قد تكون أقل من المحتوى الذي ینتجه البشر، لاسیما فیما یتصل 

أثناء سرد حادثة  الإبداعالصحفي یستخدم  والذكاء والفكاهة، لأن. بالإبداع والتفكیر النقدي
في حین أن الروبوتات تسرد ) مثلاً مقال( ىأخر معینة ویقوم بتحویلها إلى مادة إعلامیة 
  مقالة كاملة حسب البیانات المتوفرة فقط 

یمكن أن تتضمن نماذج الذكاء الاصطناعي تحیزات  :التأثیرات على الحیادیة الإعلامیة 
التي تدربت علیها، مما قد یؤدي إلى نشر معلومات غیر متوازنة أو  تعتمد على البیانات

   .تفضیل وجهات نظر معینة على حساب أخرى

قد یثیر مخاوف بشأن الخصوصیة  الكبیرة الخصوصیة والأمان جمع وتحلیل البیانات 
حیث یمكن جمع وتحلیل . والأمن، لاسیما إذا لم یتم التعامل معها بشكل مسؤول وآمن

ات الشخصیة للمستخدمین دون علمهم أو موافقتهم مما یشكل تهدیداً لخصوصیتهم البیان
وهذا الأمر دفع بالرئیس الأمریكي جو بایدن لحض الكونجرس على . وأمنهم الالكتروني

تمریر قوانین تضع قیوداً صارمة على شركات التقنیات الضخمة، وكذلك الاتحاد الأوربي 
یط ٕ  Chat GPT الیا وبدأت تطور تحقیقات فیما یتصل بانتهاكتحركت فیه فرنسا واسبانیا وا
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للتشریعات المتعلقة بحمایة البیانات في الاتحاد على الرغم من تأیید الاتحاد للتقنیات المبتكرة 
یجب أن تكون دائماً متوافقة مع حقوق الناس  أنهامثل الذكاء الاصطناعي لكنه شدد على 

  وحریاتهم

فقد تؤدي الخوارزمیات . لیس معصوماً من الأخطاء لاصطناعيالأخطاء التقنیة الذكاء ا 
  إلى نتائج غیر دقیقة أو غیر متوقعة، مما قد یؤثر على مصداقیة المؤسسة الإعلامیة

قد یؤدي إلى تراجع المهارات  الاعتماد المفرط الاعتماد الزائد على الذكاء الاصطناعي
ل المؤسسات عرضة المشاكل في حال البشریة في الصحافة والتحریر والتحلیل، مما یجع

  حدوث خلل تقني

هناك قضایا أخلاقیة تتعلق باستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ  :الأخلاقیات والمساءلة
قرارات تحریریة، مثل من هو المسؤول عند حدوث خطأ أو نشر معلومات مضللة من خلال 

   الآلة ةالذكاء الاصطناعي، حیث لا یمكن مقاض

یستند الذكاء الاصطناعي على شبكة عصبیة اصطناعیة : والملكیة الفكریة حقوق النشر
تضم مجموعات من الصور ومقاطع الفیدیو أو الأصوات والنصوص و قدر تستخدم أدوات 

  1.الذكاء الاصطناع قواعد البیانات المحمیة بحقوق العلم
  المخاطر والتهدیدات الناتجة عن تقنیة الذكاء الاصطناعي

   : طر محتملة مرتبطة بالذكاء الاصطناعي، تتضمن بعض المخاوف ما یليهناك مخا .

  :التحیز

یمكن للنماذج الذكاء الاصطناعي إدامة وتضخیم التحیزات البشریة إذا تم تدریبها  
على بیانات متحیزة أو لم تكن مصممة المراعاة تجارب واحتیاجات مجموعات معینة، أحد 

الاصطناعي من النماذج التي یمكن أن تدیم وتضخم الشواغل الرئیسیة هو أن الذكاء 
                                                             

، دار 1، طتقنیات الذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ في المجال الإعلامي بالدول العربیةعبد المالك الدناني وآخرون،  -  1
  .471، ص 2024شھرزاد للنشر والتوزیع، عمان، 
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التحیزات القائمة في المجتمع، مما یؤدي إلى التمییز والمعاملة غیر العادلة المجموعات 
معینة، على سبیل المثال، إذا تم تدریب نظام الذكاء الاصطناعي على البیانات التاریخیة 

فضل أجناسا أو أعراق معینة، فقد التي تحتوي على تحیز، مثل ممارسات التوظیف التي ت
یتعلم نموذج الذكاء الاصطناعي تكرار هذه التحیزات عند اتخاذ القرارات المستقبلیة، قد 
یؤدي هذا إلى نتائج تمییزیة، مثل خوارزمیة التوظیف التي تفضل الرجال على النساء، حتى 

كاء الاصطناعي لو كانت المؤهلات هي نفسها، لذلك من المهم معالجة التحیز في الذ
 .ةیوضمان تطویر النماذج الذكاء الاصطناعي واستخدامها بطریقة أخلاقیة ومسؤول

  انعدام الشفافیة
في بعض الحالات، قد یكون من الصعب فهم كیفیة اتخاذ الأنظمة الذكاء  

الاصطناعي قراراتها، والتي یمكن أن تكون مشكلة عندما تؤثر هذه القرارات على حیاة 
سبیل المثال، في سیاق الرعایة الصحیة، یمكن استخدام أنظمة الذكاء الناس على 

إذا لم تكن عملیة صنع . الاصطناعي للمساعدة في تشخیص الأمراض أو التنبؤ بالنتائج
القرار في نظام الذكاء الاصطناعي شفافة، فقد لا یتمكن الأطباء والمرضى من فهم سبب 

معین، هذا الافتقار إلى الشفافیة یمكن أن  إجراء تشخیص معین أو سبب التوصیة بعلاج
یؤدي إلى عدم الثقة والشكوك حول دقة وموثوقیة أنظمة الذكاء الاصطناعي، وبالمثل في 
سیاق العدالة الجنائیة، إذا تم استخدام خوارزمیة الذكاء الاصطناعي لاتخاذ قرارات بشأن 

ن هذه القرارات قابلة للتفسیر الكفالة أو الحكم أو الإفراج المشروط، فمن المهم أن تكو 
وشفافة، إذا لم یفهم الناس كیف توصلت الخوارزمیة إلى قرار معین، فقد یؤدي ذلك إلى 

من المهم أن یتم . تأكل الثقة في نظام العدالة الجنائیة ویؤدي إلى معاملة غیر عادلة للأفراد
ابلیة التفسیر، حتى تصمیم وتطویر أنظمة الذكاء الاصطناعي بطریقة تسمح بالشفافیة وق

   .ومسؤولیةیتمكن الناس من فهم كیفیة اتخاذ القرارات 
  :البطالة 

یمكن أن یكون الذكاء الاصطناعي خطرا على البشریة من حیث التسبب في البطالة،  
ومع تقدم تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي، فأصبح لدیها القدرة على أتمتة العدید من الوظائف 
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بشر سابقا، مما یؤدي إلى إزاحة الوظائف وعدم الاستقرار الاقتصادي، التي كان یؤدیها ال
بطالة یمكن أن یكون اصطناعي خطرا على البشریة من حیث  على سبیل المثال، یمكن

التسبب في البطالة، ومع تقدم تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي، فأصبح لدیها القدرة على أتمتة 
البشر سابقا، مما یؤدي إلى إزاحة الوظائف وعدم العدید من الوظائف التي كان یؤدیها 

 Capture d'écran effectuéeالاستقرار الاقتصادي، على سبیل المثال، یمكن 
Appuyer pour voir  دارة الابتكار جامعة حلوان الذكاء ٕ المجلة العلمیة للملكیة الفكریة وا

تى بعض جوانب الوظائف الاصطناعي أتمتة المهام مثل إدخال البیانات وخدمة العملاء وح
وقد یؤدي ذلك إلى انتشار البطالة، لا سیما في الصناعات . المهنیة مثل القانون والتمویل

وعلاوة على ذلك، فإن الوظائف . التي تعتمد بشكل كبیر على المهام الروتینیة والمتكررة
مهارات الأكثر عرضة لخطر الأتمتة تمیل إلى أن تكون تلك التي یشغلها العمال ذوو ال

المنخفضة مما قد یؤدي إلى تفاقم أوجه عدم المساواة القائمة وتوسیع الفجوة بین الأغنیاء 
لذلك، من المهم لصانعي السیاسات والشركات النظر في التأثیر المحتمل الذكاء  . والفقراء

الاصطناعي على العمالة ووضع استراتیجیات لإعادة تأهیل العمال وصقل مهاراتهم 
لوظائف المستقبل، ویمكن أن یشمل ذلك الاستثمار في برامج التعلیم والتدریب لإعدادهم 

التي تركز على تطویر المهارات الأقل عرضة للأتمتة، مثل الإبداع والتفكیر النقدي والذكاء 
العاطفي، وبذلك، یمكننا أن نضمن تقاسم فوائد الذكاء الاصطناعي على نطاق أوسع 

  .ل البطالةوتخفیف العواقب السلبیة، مث
  :التبعیة

یمكن أن یؤدي الاعتماد المفرط على أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى نقص التفكیر  
النقدي ومهارات صنع القرار بین البشر، فمن المهم ملاحظة أنه على الرغم من صحة هذه 

یمكن أن . المخاوف، إلا أنها لا تعني بالضرورة أن الذكاء الاصطناعي خطیر بطبیعته
ذكاء الاصطناعي خطرا على البشریة إذا أصبح المجتمع معتمدا علیه بشكل كبیر، یكون ال

نظرا لأن الذكاء الاصطناعي أصبحت أكثر تقدما وانتشارا في كل مكان، فهناك خطر من 
أن یصبح البشر یعتمدون علیها بشكل مفرط لدرجة أنهم غیر قادرین على العمل بدونها 

 1.شكل كبیرعلى سبیل المثال، إذا اعتمدنا ب
                                                             

  271،272المرجع السابق، ص  بسمة عمر خطاب، -  1
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  :عوامل نجاح استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي

إن وجود تقنیات الذكاء الاصطناعي لن تلغي دور الإنسان ولكن سیتم استخدامها لتحسین  
أداء العمل بوجود نفس العدد من الموظفین، بل إنها ستقدم خدمات تتطلب وظائف جدیدة، 

الإلكترونیة في أداء الأعمال بهدف تحسین  وتنتجه الجهات إلى التوسع باستخدام التقنیات
جودة العمل وزیادة الإنتاجیة للقوى العاملة البشریة وعند النظر إلى إمكانیات الذكاء 

 تمأتم: الاصطناعي التجاریة فهو یدعم ثلاثة احتیاجات أساسیة في مجال العمل مثل
فاعل مع العملاء العملیات التجاریة، واكتساب نظرة من خلال تحلیل البیانات، والت

والموظفین، والوصول إلى الاستفادة القصوى من هذه التقنیات یتطلب تطبیقها بالخطوات 
  :التالیة

  فهم التقنیات المختلفة وأنواع المهام التي تقوم بتنفیذها مع التأكید على أن العامل
  الأساسي للنجاح هو رغبة الموظفین في التعلم

 ید أولویات المشاریع بناء على احتیاج العملدراسة الاحتیاجات والقدرات وتحد  
 التطبیق التجریبي ودراسة الفجوات بین الوضع الحالي والوضع المخطط له 
  توسعة نطاق تطبیق الذكاء الاصطناعي على مستوى أعمال الجهة بعد نجاح

وینصح الخبراء في مجال الذكاء الاصطناعي بأن یتم تطبیقه  .التطبیق التجریبي
یة بدلاً من التحول له بصورة كاملة، والبدء بتطبیقه على الأعمال التي بصورة تدریج

لها تأثیر فوري على الإیرادات والتكلفة، بالإضافة إلى البحث عن فرص استخدام 
یات  الذكاء نوتجدر الإشارة إلى أن تبني تق. وزیادة الإنتاجیة بنفس عدد الموظفین
المهارات الموظفین وداریهم على كیفیة دة من االاصطناعي في أناء العمل یتطلب إع
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معها، مع الأخذ بالاعتبار التغییرات المترتبة على أدوارهم مع وجود  Env الأشیاء
 1.هذه التقنیات

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 -Artificial Intelligence for the Real World, Thomas H. Davenport and Rajeev Ronanki, 
Harvard business 2018 
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  خلاصة

 مباشر بشكل تؤثر باتت التي التكنولوجیة الأدوات أبرز من الاصطناعي الذكاء یعد
ا تقنیاتال هذه توفر حیث الإعلام، صناعة على ً  من الإعلامي العمل لتطویر كبیرة فرص
. المعلومات إلى الوصول وتسهیل الإنتاج، عملیات وتسریع المحتوى، جودة تحسین خلال

 الذكیة والتقنیات الخوارزمیات على متزاید بشكل تعتمد الإعلامیة المؤسسات أصبحت وقد
 أكثر مهام نحو توجیههمو  الصحفیین كفاءة رفع في ساهم ما الحدیثة، الأخبار غرف في

ا ً  عمقً  .وتحلیلا

 على سواء تحدیات، من یخلو لا المجال هذا في الاصطناعي الذكاء توظیف أن غیر
 الحیاد، وحدود الآلي، المحتوى دقة حول تساؤلات تثار إذ الأخلاقي، أو المهني المستوى
ً  التحیز، ومخاطر  احتمالیةو  الصحفي، العمل سوق على الأدوات هذه تأثیر عن فضلا
 الإعلامیة المؤسسات تزال لا المحلي، السیاق وفي. البشري العنصر أدوار تقلیص

 یتطلب مما التقنیات، هذه توظیف مسار بدایة في الجهویة، سعیدة إذاعة مثل الجزائریة،
ا  تحقیق في تسهم واضحة استراتیجیات وتبني والبشریة، التقنیة العقبات لتجاوز إضافیة جهودً

  الإعلامیة للممارسة المهنیة بالقیم الإخلال دون الاصطناعي، الذكاء من المثلى الاستفادة

  

  

  

  

  

  



 

 

  الدراسة المیدانیة: الفصل الثالث

  

 تمهید

  تقدیم عامة : المبحث الأول

  التعریف بمؤسسة : المطلب الأول

  الهیكل التنظیمي الخاص بالمؤسسة : المطلب الثاني

 : دراسة الإطار المنهجي لل: المبحث الثاني
 : مصادر وأسالیب جمع البیانات والمعلومات: المطلب الأول
 : عرض وتحلیل نتائج المقابلة : المطلب الثالث
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 : تمهید

تعتبر الدراسة المیدانیة مكملة للدراسة النظریة في إجراء البحوث،حیث تساعد الباحث 
اط الجانب النظري للوصول إلى نتائج وحقائق تكشف عن تساؤلات البحث، وتبني مدى ارتب

 .بالجانب الموجود في الواقع
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  تقدیم عامة : المبحث الأول

  التعریف بمؤسسة : المطلب الأول

 2006 سبتمبر 30 بتاریخ أنشأت الجهویة سعیدة إذاعة

 من برامجها تبث الجزائریة، الوطنیة للإذاعة تابعة إذاعیة محطة هي الجهویة سعیدة إذاعة
 .الإذاعة هذه تمثل.  الولایة إقلیم في المناطق كل وتغطي سعیدة ولایة

 :التأسیس تاریخ

 الجزائریة الدولة سیاسة إطار في ،2008 فیفري 24 یوم الجهویة سعیدة إذاعة تأسست
 مختلف في المواطن من الإعلامیة الخدمة وتقریب الجواري، الإعلام تعزیز إلى الرامیة
 .الوطن مناطق

 الإذاعة مهام

 المنطقة واقع یعكس جواري إعلام تقدیم. 
 والریاضیة الثقافیة المجالات مختلف في المحلیة المواهب إبراز.  
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  الهیكل التنظیمي الخاص بالمؤسسة : المطلب الثاني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وثائق المؤسسة: المصدر

 

 المدیر

 الإدارة الأمانة

 المخرجیین التقنیین المنشطین الصحفیین

 السائقین

 أعوان الأمن

 لة نظافةماع
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 : الإطار المنهجي للدراسة : المبحث الثاني
 : یانات والمعلوماتمصادر وأسالیب جمع الب: المطلب الأول

تم الحصول على المعلومات من خلال مراجعة الكتب، الرسائل الجامعیة  :المصادر الثانویة
، المجلات المتعلقة بموضوع بحثنا، بهدف الوصول إلى إطار نظري )الماجستیر، الدكتوراه(

 . مفاهیمي ومحاولة الإحاطة بالموضوع
 8(من خلال إجراء المقابلات مع المبحوثین تم الحصول على البیانات :المصادر الرئیسیة

الملاحظ (من أدوات جمع البیانات   أداة، إضافة إلى توظیف الملاحظة باعتبارها )مقابلات
 ).غیر المشارك

 : أداة الدراسة : المطلب الثاني
في إطار دراستنا التطبیقیة التي قمنا بها ، وبهدف  الإلمام بجوانب الموضوع ومحاولة معرفة 

یف التقنیات الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الإعلامیة بإذاعة سعیدة الجهویة، توظ
 . من خلال تواجدنا في المیدان اهاناعتمداستخدمنا  أداة المقابلة إضافة إلى الملاحظة التي 

 : انقسمت المقابلة إلى ثلاث محاور رئیسة وهي كالتالي  _
تقنیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة  أنواعخصصنا أسئلة هذا المحور  : المحور الأول

 في إذاعة سعیدة
توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في  خصصنا أسئلة هذا المحور حول: المحور الثاني

 تسییر المحتوى الإعلامي
التحدیات التي تواجه الإذاعة في  كانت أسئلة هذا المحور تدور حول : المحور الثالث

 توظیف الذكاء الاصطناعي
  .لاحظة فقد كانت في إطار الملاحظة بغیر المشاركة وتدوین كل ما تم ملاحظته أما الم
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 : صدق أداة الدراسة 
والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة، تم ) البحث(للتحقق من صدق محتوى أداة الدراسة 

، مكونة من أساتذة مختصین في مجال العلوم ) أنظر الملحق(عرضها على هیئة محكمین 
 .نیة بجامعة الدكتور مولاي الطاهر سعیدة الإنسا

حیث أقدموا على تحكیمها والإدلاء بآرائهم حولها، من حیث مدى مناسبة كل مفهوم لمحتوى 
.  اللغویة لها ومدى شمولیتها وتنوع محتواها وتقییم مستوى الصیاغة. المحور الخاص به

  . غییر،الحذفوآي ملاحظات أخرى قد یرونها مناسبة فیما یخص التعدیل ،الت
 تحدید عینة البحث 

أفراد وهذا من خلال عدد العمال المتواجد بالمؤسسة  8لقد شملت عینة بحثنا بالتحدید  
  .عامل  38والذي یقدر ب 
 : عرض وتحلیل نتائج المقابلة : المطلب الثالث

  خاص بالبیانات الشخصیة للمبحوثین  )01(رقم  جدول 
  لمقابلةا. ت.ت  المنصب  المبحوث  المقابلة

  10:30على الساعة  07/05/2025  رئیس تحریر  المبحوث الأول  01
 13:00على الساعة  08/05/2025  كبیرة المحققین مختصة  المبحوث الثاني  02
 15:00على الساعة  08/05/2025  محرر محقق مختص  المبحوث الثالث  03
 11:00على الساعة  11/05/2025  1محرر محقق مستوى   المبحوث الرابع  04
 12:30على الساعة  12/05/2025  محرر   المبحوث الخامس  05
 14:05على الساعة  14/05/2025  نائبة المدیر  المبحوث السادس  06
 15:00على الساعة  18/05/2025  محاسبة مالي  المبحوث السابع  07
 10:30على الساعة  19/05/2025   2مستوى  مدیركاتبة   المبحوث الثامن  08
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  :النتائج عرض ومناقشة

أنواع تقنیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إذاعة : التعلیق على أجوبة المحور الأول
  سعیدة

  ما هي أبرز تقنیات الذكاء الاصطناعي التي تعتمد علیها إذاعة سعیدة حالیا؟- 1 

ما هي أبرز تقنیات الذكاء الاصطناعي التي تعتمد السؤال یوضح ): 02(الجدول رقم  
  عة سعیدة حالیا؟علیها إذا

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
لا توجد أنظمة الذكاء 

  الاصطناعي متكاملة
حالیا لا یمكن القول أن 
الإذاعة تعتمد بشكل 
كبیر على تقنیات 

  الذكاء الاصطناعي

غالبا ما تلجأ إلیها 
لضیق الوقت مثلا 

chatgpt  

بصراحة لا تعتمد 
متقدمة للذكاء  تقنیات

الاصطناعي كل ما نقوم 
به هو استخدام برامج 
بسیطة تساعد في 

  مونتاج
  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس

لا تعتمد الاذاعة على   یوجد  لا یوجد نعم
تقنیات الذكاء 

  الاصطناعي

  من إعداد الطالبة

لمقابلة أن اعتماد إذاعة سعیدة الجهویة على أظهرت إجابات المشاركین في ا: التعلیق
ا وغیر ممنهج ـ حیث أجمع أغلب أفراد العینة .تقنیات الذكاء الاصطناعي لا یزال محدودً

على أن الإذاعة لا تستخدم أنظمة ذكاء اصطناعي متكاملة بشكل رسمي في أنشطتها 
ردي إلى أدوات بسیطة الیومیة،إذ بینت التصریحات أن أبرز استخدام یتمثل في اللجوء الف
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في حالات ضیق الوقت أو الحاجة لتسریع الإنتاج التحریري، دون أن   ChatGPTمثل 
 .یكون ذلك ضمن سیاسة تحریریة مؤسسیة واضحة

كما أشار بعض المشاركین إلى استخدام برامج مونتاج أو تحسین صوت تحتوي على 
ى التكامل مع تقنیات الذكاء خصائص ذكیة، إلا أن هذا الاستخدام لا یرتقي إلى مستو 

 .الاصطناعي الحدیثة كما هو الحال في المؤسسات الإعلامیة المتقدمة

تشیر هذه المعطیات إلى أن ثقافة الذكاء الاصطناعي لم تُدمج بعد بشكل مؤسسي في 
ُعزى إلى أحد الاحتمالات التالیة  :العمل الإذاعي الیومي، وهو ما ی

 لعاملینمحدودیة التكوین التقني لدى ا. 

 غیاب إستراتیجیة رقمیة من طرف الإدارة. 

 أو ضعف في الموارد المخصصة لتحدیث البنیة التكنولوجیة للإذاعة. 

ً على ذلك یمكن القول إن توظیف الذكاء الاصطناعي في إذاعة سعیدة لا یزال في  بناء
استثمار في مرحلته التجریبیة والفردیة، ویحتاج إلى دعم مؤسساتي واضح، وتكوین مستمر، و 

ال لهذه التقنیات في تحسین جودة الإنتاج الإعلامي  ّ أدوات متقدمة لضمان استغلال فع
  .وتطویر الأداء داخل المؤسسة
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هل تستخدم الإذاعة أدوات تعتمد على الذكاء الاصطناعي في معالجة الصوت أو - 2 
  الصور؟

تعتمد على الذكاء هل تستخدم الإذاعة أدوات السؤال یوضح ): 03(الجدول رقم  
  الاصطناعي في معالجة الصوت أو الصور؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
في العدید من 

  الأحیان
لا یوجد استخدام 
لهذه الأدوات بشكل 

  شخصي

  نعم  لا

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
د على أدوات لا تعتم  أحیانا

  تقلیلدیة
لا تستخدم ذلك   نعم

  حالیا
  من إعداد الطالبة

كشفت إجابات أفراد العینة عن وجود تفاوت واضح في استخدام إذاعة سعیدة : التعلیق
الجهویة لأدوات الذكاء الاصطناعي في مجال معالجة الصوت أو الصور، فقد انقسمت 

ل قطعي، ومن یشیرون إلى استخدامها الآراء بین من ینفون استخدام هذه الأدوات بشك
ا، في حین أكد قلة من المشاركین وجود استخدام فعلي لها في العدید من الأحیان ً  .أحیان

وتُظهر هذه المواقف أن الاستخدام لا یتم بشكل منهجي أو مؤسسي، بل یبدو أقرب إلى 
إلى أن  ممارسات فردیة أو تجریبیة في سیاقات محدودة، حیث أشار بعض المشاركین

ا  ً الإذاعة ما تزال تعتمد على أدوات تقلیدیة في المونتاج، ولا توجد آلیات معتمدة رسمی
لإدماج أدوات ذكیة في تحسین جودة الصوت أو الصورة، مثل أدوات إزالة الضوضاء أو 

 .المعالجة التلقائیة للفیدیوهات
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 :یمكن تفسیر هذا التباین في الإجابات بعدة عوامل، أبرزها

 تقار إلى التكوین التقني المتخصص في الذكاء الاصطناعي لدى فریق الإنتاجالاف. 

 غیاب سیاسة واضحة لتطویر أدوات العمل الفني داخل المؤسسة. 

  محدودیة الموارد التقنیة والمالیة التي قد تعیق الاستثمار في تطبیقات الذكاء
 .الاصطناعي المتقدمة

 ام أدوات مساعدة دون تبني رسمي من قبل أو وجود بعض المحاولات الفردیة لاستخد
 .الإدارة

إذن توضح هذه النتائج أن الإذاعة لم تصل بعد إلى مرحلة التوظیف المنتظم للذكاء 
الاصطناعي في عملیات المعالجة الفنیة، رغم إدراك بعض الأفراد لإمكانیات هذه الأدوات 

وین من أجل رفع كفاءة العمل وفوائدها، مما یستدعي تطویر البنیة التقنیة وتعزیز التك
  .الإعلامي وتعزیز جودته في المستقبل
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  ؟Speech Recognitionهل تستعملون نظم التعرف التلقائي على الصوت -3

 Speechهل تستعملون نظم التعرف التلقائي على الصوت یوضح ): 04(الجدول رقم  
Recognition؟  

  المبحوث الرابع  الثالثالمبحوث   المبحوث الثاني  المبحوث الأول
تستعمل في أغلب 

  الأحیان
الاستخدام غیر 
رسمي وغیر منتظم 
بعض الصحفیین 
یستخدمون تطبیقات 

  خارجیة

تعتمد ها بشكل   لا
رسمي لكنني جریت 
شخصیا تطبق 

google  لتفریغ
  بعض المقابلات

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
یتم تفریغ  لا  أحیانا

التسجیلات بشكل 
  یدوي

لا نستعمل هذا 
  النظام

  لا یعتمد على ذلك

  من إعداد الطالبة

ا في استخدام نظم التعرف التلقائي على الصوت  ا ملحوظً تُظهر إجابات أفراد العینة تفاوتً
داخل إذاعة سعیدة الجهویة، مع میل عام نحو غیاب الاستخدام الرسمي أو المنتظم لهذه 

ا لتفریغ التقنیة ً ا أو مدمج ً ا مركزی ً ، فقد أشار معظم المشاركین إلى أن الإذاعة لا تعتمد نظام
التسجیلات أو التعرف التلقائي على الصوت، بینما أوضح البعض وجود محاولات فردیة 

 أو Google Speech Recognition غیر ممنهجة لاستخدام أدوات خارجیة مثل
Whisperا ما تكون هذه الم ً  .بادرات ذات طابع شخصي أو تجریبي، وغالب
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، وهو ما قد یشیر إلى "في أغلب الأحیان"في المقابل أفاد أحد المشاركین باستخدام التقنیة 
تفاوت في الممارسات المهنیة داخل المؤسسة وعدم وجود معاییر موحدة في هذا الشأن، في 

غ المقابلات لتفری Google Docs Voice Typing حین ذكر مشارك آخر أنه استخدم
 .بشكل غیر رسمي

 :تشیر هذه المعطیات إلى مجموعة من النقاط المهمة

  غیاب البنیة التحتیة التقنیة اللازمة لاعتماد نظم التعرف التلقائي على الصوت بشكل
 .مؤسسي

  ضعف الاستثمار التقني في حلول الذكاء الاصطناعي ذات الصلة بإنتاج المحتوى
 .وتحریره

 ة تسعى لاستغلال هذه الأدوات بشكل شخصي دون دعم رسميوجود كفاءات فردی. 

  اعتماد المؤسسة على الطرق الیدویة التقلیدیة في التفریغ الصوتي، مما یستهلك
 .الوقت والجهد

ا في المبادرات  ً وعلیه توضح النتائج أن توظیف نظم التعرف الصوتي لا یزال محصور
ل بشكل رسمي داخل الإذاعة، ّ وهو ما یمثل فرصة مهمة للتطویر، خاصة  الفردیة وغیر مفع

بالنظر إلى قدرة هذه الأدوات على تسریع الإنتاج وتقلیل الأخطاء وتحسین جودة التحریر 
  .الإخباري، إذا ما تم دمجها في سیر العمل الإعلامي بشكل منهجي ومدروس
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  نظیم البیانات؟هل هناك استخدام التقنیات الذكاء الاصطناعي في الأرشفة الرقمیة أو ت-4

هل هناك استخدام التقنیات الذكاء الاصطناعي في الأرشفة  یوضح): 05(الجدول رقم  
  الرقمیة أو تنظیم البیانات؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
تعم للحفاظ على 

  البیانات الرسمیة
الأرشفة الرقمیة 

  المعتمدة عادیة
م تحدیث بین المها
  التقنیة أو الأرشیف

الأرٍشفة عندنا 
  تقلیدیة جدا

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
لا تستخدم ارشیفا   لا تدمج بعد

  رقمي بسیطا
لا تستخدم تقنیات 
الذكاء الاصطناعي 

  في الأرشفة

  لا یعتمد على ذلك

  من إعداد الطالبة

عینة حول واقع استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في الأرشفة كشفت نتائج إجابات أفراد ال
الرقمیة داخل المؤسسة الإعلامیة المدروسة عن قصور واضح في تبني هذه التقنیات، حیث 
أجمعت غالبیة أفراد العینة على غیاب نظم أرشفة ذكیة تعتمد على الذكاء الاصطناعي، فقد 

، سواء من خلال حفظ الملفات في الحواسیب أكد معظمهم أن الأرشفة تتم بطرق تقلیدیة
دون نظم تصنیف ذكیة، أو باستخدام أرشیف ورقي أو رقمي بسیط، حیث أشار أحدهم إلى 

تقلیدیة جدا، ملفات على "كل شيء یتم إدخاله یدویا، فیما وصف آخر الأرشفة بأنها "أن 
 "الحاسوب أو في خزانة دون أي نظام ذكي للتصنیف أو البحث

رت بعض الردود وجود محاولات جزئیة أو غیر ممنهجة، كما ورد في إجابة وقد أظه
تحدث بین مهام المصلحة التقنیة أو الأرشیف ما یدل على غیاب إطار مؤسسي : مفادها

واضح لاعتماد تقنیات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال، من جهة أخرى وردت إجابة 
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ن خلال الحفاظ على البیانات الرسمیة، إلا واحدة تشیر إلى وجود استخدام رسمي محدود م
 .أنها تفتقر إلى التوضیح حول نوعیة الأدوات المعتمدة أو مستوى ذكائها

ا في عملیة رقمنة المحتوى الإعلامي وأرشفة البیانات داخل  ً ا بنیوی ً إن هذا الواقع یعكس تحدی
مها، بعیدة عن المؤسسات الإعلامیة الجزائریة، حیث لا تزال هذه المؤسسات، في معظ

مواكبة التحول الرقمي القائم على الذكاء الاصطناعي، رغم ما توفره هذه التقنیات من 
إمكانات هائلة في مجالات التصنیف الذكي، الاسترجاع السریع، التلخیص التلقائي، وتحلیل 

 .البیانات الإعلامیة الضخمة

في الأرشفة الرقمیة داخل  بناء على ما سبق یمكن القول إن استخدام الذكاء الاصطناعي
ا، ما  المؤسسة الإعلامیة محل الدراسة لا یزال في مرحلة الغیاب أو التوظیف المحدود جدً
ً استراتیجیا لإعادة هیكلة نظم إدارة المعلومات والبیانات في المؤسسات  یستدعي تدخلا

  .الإعلامیة بما یتماشى مع التحول الرقمي العالمي
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للتواصل مع الجمهور أو استقبال ) Chatbots(بروبوتات الدردشة هل تستعینون -5
  الاقتراحات؟

للتواصل مع ) Chatbots(هل تستعینون بروبوتات الدردشة  یوضح): 06(الجدول رقم  
  الجمهور أو استقبال الاقتراحات؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
لا توجد أي ربوتات   لا  د استعانةلا توج  في بعض الأحیان

  في الإذاعة
  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس

لا التواصل مع 
الجمهور عبر 
الهاتف أو 

  الفایسبوك

لا یوجد روبوتاج 
  دردشة حالیا

  لا  لا أبدا

  من إعداد الطالبة

في  (Chatbots) تات الدردشةأظهرت نتائج المقابلات المتعلقة بسؤال استخدام روبو 
ح  .المؤسسة الإعلامیة المدروسة أن الاعتماد على هذه التقنیة لا یزال شبه منعدم ّ فقد صر

أغلب أفراد العینة بأن المؤسسة لا تستخدم أي نوع من روبوتات المحادثة في تواصلها مع 
". ات في الإذاعةلا توجد أي روبوت"، و"لا أبدا"، "لا: "الجمهور، حیث تكررت عبارات مثل

، في "التواصل مع الجمهور یتم عبر الهاتف أو فیسبوك یدویا"وأكدت إحدى الإجابات أن 
التواصل یتم عبر الهاتف أو الإیمیل، ولم تدمج أي روبوتات "حین أشار أحدهم إلى أن 

في بعض "وحدها إجابة واحدة ذكرت أن استخدام روبوتات الدردشة یتم ". محادثة حتى الآن
 .، دون تحدید طبیعة الاستخدام أو نطاقه"حیانالأ
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هذا الاتجاه یعكس غیاب تبني أدوات الذكاء الاصطناعي التفاعلیة في خدمة الاتصال داخل 
غیاب روبوتات المحادثة في المؤسسة محل الدراسة قد یعود إلى عدة فالمؤسسة الإعلامیة، 

ین في هذا المجال، وعدم وعي ضعف البنیة التكنولوجیة، نقص التكو  :أسباب، من أبرزها
كما یُظهر هذا الواقع فجوة رقمیة  .الإدارة الإعلامیة بالإمكانات التي توفرها هذه التكنولوجیا

بین المؤسسات الإعلامیة الجزائریة ونظیراتها في البیئات الإعلامیة المتقدمة التي باتت 
 .تعتمد بشكل متزاید على هذه الأدوات التفاعلیة

ً على ذ لك فإن النتیجة العامة تؤكد أن المؤسسة الإعلامیة المدروسة لم تدخل بعد بناء
عد فرصة مهدورة لتعزیز التفاعل  ُ مرحلة التحول الذكي في تواصلها مع الجمهور، ما ی

الاتصال  إستراتیجیةوالمصداقیة، ویستوجب التفكیر في دمج روبوتات الدردشة ضمن 
  .الرقمي المستقبلیة للمؤسسة
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هل تنظیم دورات تدریبیة داخل إذاعة سعیدة الجهویة لفائدة الموظفي من أجل -6
  استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي بفعالیة؟

هل تنظیم دورات تدریبیة داخل إذاعة سعیدة الجهویة لفائدة یوضح ): 07(الجدول رقم  
  الموظفي من أجل استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي بفعالیة؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  لأولالمبحوث ا
لا توجد برمجة 

  دورات تدریبیة
نعم هناك دورات   لا  لا توجد

تكوینیة المخصصة 
  لنا في الجزائر

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
لا للأسف لا توجد 
دورات متخصصة 
في الذكاء 

  الاصطناعي

جأ لهذا التكوین لم نل  لا
  بعد

  لا

  من إعداد الطالبة

تعكس إجابات أفراد العینة بخصوص تنظیم دورات تدریبیة لفائدة الموظفین في مجال تقنیات 
ا یمیل إلى ضعف التكوین  ً ا منقسم ً الذكاء الاصطناعي داخل إذاعة سعیدة الجهویة واقع

إلى غیاب تام أو محدود فقد أشار معظم المبحوثین . المؤسسي المتخصص في هذا المجال
لا "، و"لم نلجأ لهذا التكوین بعد"، "لا توجد: "للغایة لهذه المبادرات، حیث وردت إجابات مثل

، مع توضیح أن الدورات المتوفرة تركز على التكوین التقلیدي في الإعلام أو "للأسف
 .التسییر الإداري بدلاً من التكوین التكنولوجي المتقدم
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دورات "لت إجابتان فقط إشارات إیجابیة، الأولى تحدثت عن وجود من ناحیة أخرى سج
، ما یعني أنها لیست محلیة ولا بالضرورة متاحة "تكوینیة مخصصة في الجزائر العاصمة

، دون تحدید طبیعة أو دوریة هذه الدورات، مما یعكس "نعم"للجمیع، والثانیة أكدت ببساطة 
 .تعلق بالذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة نفسهاعدم وضوح أو محدودیة جهود التكوین الم

هذه المعطیات تشیر إلى فجوة تكوینیة واضحة في مجال الذكاء الاصطناعي في المؤسسة 
الإعلامیة، وهو ما یتعارض مع التوجهات العالمیة التي باتت تعتبر التكوین المستمر في 

ا لرفع كفاءة العاملین في ا ً لإعلام وضمان تكیفهم مع أدوات الذكاء الاصطناعي ضروری
  .التحولات الرقمیة

ً على ذلك، یوصى بتبني سیاسة تكوین ممنهجة في مجال الذكاء الاصطناعي تشمل  بناء
تنظیم دورات منتظمة، اعتماد خبراء متخصصین، وضمان مشاركة جمیع الفاعلین 

  .الإعلامیةالإعلامیین، وذلك كخطوة أساسیة نحو التحول الرقمي الذكي وتحقیق التنافسیة 
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  توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في تسییر المحتوى الإعلامي؟: المحور الثاني

  كیف تساهم تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحریر الأخبار أو التقاریر الصوتیة؟-7

كیف تساهم تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحریر الأخبار أو یوضح ): 08(الجدول رقم  
  تیة؟التقاریر الصو 

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
إدراج مصطلحات 

  جدیدة
لا نستعمل تقنیات   نعم  لا توجد

ذكاء الاصطناعي 
في تحریر الأخبار 

  والتقاریر
  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس

من الأفضل الاعتماد 
على النفس في 

  التقاریراعداد 

من ناحیة التعبیر 
تساهم ایجابیا أما 

  عكسیا

حسب طبیعة العمل   لا نستخدمها
  والموضوع

  من إعداد الطالبة

تعكس إجابات المبحوثین حول مساهمة تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحریر الأخبار أو 
هذه التقاریر الصوتیة داخل إذاعة سعیدة الجهویة حالة من التحفظ والتردد في تبني 

فقد أجمعت معظم  .التقنیات، إلى جانب غیاب تجربة فعلیة واضحة في هذا المجال
ا في عملیات التحریر الإذاعي، مع  ً دمج فعلی ُ التصریحات على أن الذكاء الاصطناعي لم ی

: التأكید على أن الصحفیین لا یزالون یعتمدون على التحریر التقلیدي الذاتي، كما في قولهم
 ."لا نستخدمها"، و"لینا كصحفیین بالإذاعةالموضوع جدید ع"
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ا تجاه الاستخدام المحتمل لهذه التقنیات، حیث أشار أحد المبحوثین  ً بعض الآراء أبدت حذر
، ما یعكس مخاوف ثقافیة ومهنیة من "ةریبتكاروح الإبداع وتنمي روح الا قتلت"إلى أنها 

في المقابل، . لذكاء الاصطناعيفقدان الهویة التحریریة للصحفیین في حال الاعتماد على ا
أو " تساهم من ناحیة التعبیر"لوحظت إشارات محدودة إلى إمكانیات إیجابیة محتملة، مثل 

، ما یدل على إدراك أولي لبعض القدرات التي یمكن أن یوفرها "إدراج مصطلحات جدیدة"
ن كان هذا الوعي لا یزال في مرحلة مبكرة وغیر مؤسس ٕ  .یةالذكاء الاصطناعي، وا

تشیر هذه المعطیات إلى أن المؤسسة الإعلامیة لم تدخل بعد مرحلة الدمج المنهجي 
لتقنیات الذكاء الاصطناعي في العملیة التحریریة، وهو ما قد یعود لعدة عوامل من بینها 
نقص التكوین، غیاب البنیة التكنولوجیة، أو مقاومة التغییر من طرف الفاعلین التقلیدیین 

  .داخل الإذاعة
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  أو ترتیب أولویات المواضیع؟ البرمجیةهل تعتمدون على أدوات ذكیة تخطیط الشبكة -8

هل تعتمدون على أدوات ذكیة تخطیط الشبكة البرامجیة أو  یوضح): 09(الجدول رقم  
  ترتیب أولویات المواضیع؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
لیس هناك اعتماد   الا مطلق

  على هذه الأدوات
الموضوع جدید 
علینا كصحفیین 
بالإذاعة لذا نعتمد 
على أسلوبنا 

  وتحریرنا

  لا

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
لا عملیة التخطیط 
تتم یدویا في 

  اختصاصا التحریر

  لا یعتمد على ذلك  لا  لا تستخدمها حالیا

  داد الطالبةمن إع

تشیر نتائج المقابلات بخصوص اعتماد أدوات ذكیة في تخطیط الشبكة البرامجیة أو ترتیب 
أولویات المواضیع إلى وجود غیاب شبه تام لمثل هذه الأدوات داخل إذاعة سعیدة الجهویة، 
فقد أجمع المستجوبون على أنهم لا یعتمدون على أي أنظمة ذكیة، وأكدوا أن عملیة 

ا لما تقتضیه الأحداث والمواعید  التخطیط ا عبر الاجتماعات التحریریة، وفقً ً تتم یدوی
عملیة التخطیط تتم "، "لا توجد: "وهذا ما توضحه تصریحات من قبیل. البرامجیة الدوریة

 ."لا نعتمد على ذلك"، و"یدویا
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لیدي للتخطیط تُبرز هذه الإجابات أن المؤسسة الإعلامیة المعنیة لا تزال تتبنى النموذج التق
، والذي یعتمد بشكل كبیر على الخبرة البشریة المباشرة دون أي دعم من أدوات ألبرامجي

وفي ظل تزاید  .(Predictive Analytics) الذكاء الاصطناعي أو التحلیلات التنبؤیة
الحاجة إلى تحسین الكفاءة البرمجیة ومواكبة اهتمامات الجمهور المتغیرة، فإن هذا الوضع 

 .فجوة رقمیة واضحة یعكس

من الناحیة المهنیة أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطیط البرامج یمكن أن تُحدث فرقًا من 
اقتراح مواضیع ذات صلة ، تحلیل بیانات الجمهور وسلوكهم في الوقت الفعلي خلال

ً على أنماط الاستماع والمشاهدة، بالاتجاهات الراهنة   .تحسین التوزیع الزمني للبرامج بناء
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  كیف یتم استخدام الذكاء الاصطناعي في رصد ومتابعة الأخبار العاجلة؟-9

هل تعتمدون على أدوات ذكیة تخطیط الشبكة البرامجیة أو یوضح ): 10(الجدول رقم  
  ترتیب أولویات المواضیع؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
ید یتم عبر الرص  لا حاجة لذلك

المتابعة المباشرة 
لوسائل الإعلام 
ومواقع التواصل 

  الاجتماعي

لا تعتمد علیه بل 
تعتمد على مصادر 

  المعلومة

لا نستخدم الذكاء 
الاصطناعي في 
رصد ومتابعة 

  الأخبار

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
لا یوجد استخدام 

ار مباشر تتابع الأخب
  عبر الوكالات

لا تستخدم الذكاء   لم یتم تجریدها
الاصطناعي في 
رصد ومتابعة 

  الاخبار العاجلة

  لا نستخدم ذلك

  من إعداد الطالبة

تشیر الإجابات المقدمة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في رصد ومتابعة الأخبار 
دة الجهویة، حیث أجمعت العاجلة إلى واقعٍ یفتقر إلى توظیف هذه التقنیات داخل إذاعة سعی

معظم الآراء على أن عملیة الرصد تتم بوسائل تقلیدیة تعتمد على الجهد البشري، مثل 
متابعة وكالات الأنباء الرسمیة، مراقبة مواقع الإنترنت، والاعتماد على شبكات التواصل 
ح عدد من المشاركین بوضوح بعدم اعتمادهم على الذكاء  ّ الاجتماعي، وقد صر

اعي، مؤكدین أن هذا النوع من التقنیات غیر مدمج في آلیات العمل، مما یعكس الاصطن
ا لأدوات الرصد الذكیة في بیئة التحریر العاجل ً ا تام ً   . غیاب
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ا في غرف الأخبار الحدیثة  ً ا محوری ً عد الذكاء الاصطناعي عنصر ُ وعلى النقیض من ذلك ی
في رصد DataminrوNewsWhipعلى المستوى العالمي، حیث تساهم أدوات متقدمة مثل 

 Reuters Newsالمحتوى الإخباري من مصادر متعددة بشكل لحظي، بینما یعمل 
Tracerهذه الأدوات . على التحقق من مصداقیة الأخبار باستخدام خوارزمیات التعلم الآلي

رسال  ٕ تمكّن المؤسسات الإعلامیة من استباق الأحداث، وتحلیل الاتجاهات العامة، وا
انطلاقًا من هذا الواقع، یمكن الاستنتاج . تلقائیة عند ظهور مستجدات إخباریة كبرى تنبیهات

ا من الإمكانات التي یوفرها الذكاء الاصطناعي في  ً بأن إذاعة سعیدة الجهویة لا تستفید حالی
رصد الأخبار العاجلة، مما یجعلها تعتمد بشكل شبه كلي على المتابعة الیدویة، وهو ما 

ة إدماج هذه التقنیات لتحسین سرعة الاستجابة وتعزیز فعالیة التغطیة یستدعي ضرور 
  .الإخباریة
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  هل یتم تحلیل تفاعل المستمعین باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي؟ كیف؟- 10

هل یتم تحلیل تفاعل المستمعین باستخدام أدوات الذكاء یوضح ): 11(الجدول رقم  
  الاصطناعي؟ كیف؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  ولالمبحوث الأ 
لا توجد أذوات   في الغالب لا

الذكاء الاصطناعي 
مخصصة لتحلیل 

  تقابل الجمهور

  لا  نعم لدینا أدوات

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
لا التحلیل یتم عبر 

ن بعیالاحظات المتم
عل أو من خلال التفا

  المباشر

  لا  لا  لا

  من إعداد الطالبة

تشیر إجابات أفراد العینة إلى أن تحلیل تفاعل الجمهور باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 
عد ممارسة شائعة داخل إذاعة سعیدة الجهویة ُ فقد أفاد غالبیة المشاركین بعدم وجود  .لا ی

من ذلك على أسالیب تقلیدیة أدوات ذكاء اصطناعي مخصصة لهذا الغرض، معتمدین بدلاً 
مثل الملاحظات الشخصیة للمذیعین، الرسائل المباشرة، والمكالمات أو التعلیقات عبر 

 .منصات التواصل الاجتماعي

رغم ذلك، وردت إجابة إیجابیة واحدة فقط تشیر إلى وجود أدوات قادرة على تحلیل التعلیقات 
ا یساعد في تحدید توجهات الجمهور والتفاعلات على منصات مثل فیسبوك ویوتیوب، مم
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ا وغیر  .وقیاس مدى الرضا عن البرامج ً محدودً ومع ذلك، تبقى هذه الممارسة استثناء
ا ً  .معمم

عد تحلیل تفاعل الجمهور  ُ مقارنة بالسیاق المهني الدولیفي المؤسسات الإعلامیة الكبرى، ی
ا لفهم ً ا جوهری ً ، ور في الوقت الفعليتفضیلات الجمه من خلال الذكاء الاصطناعي أمر

عبر تحلیل (الاستجابة العاطفیة للمحتوى المنشور ، المواضیع التي تثیر اهتمامهم
ً على المعطیات التفاعلیة الدقیقة، )المشاعر  .تحسین خریطة البرامج بناء

 Hootsuite Insightsو CrowdTangle (Facebook)وتستخدم منصات مثل 
تعتمد على الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي تقنیات تحلیل متقدمة  Brandwatchو

  .لاستخلاص الرؤى من التفاعلات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هل ساعدت تقنیات الذكاء الاصطناعي في تسریع عملیة إنتاج المحتوى؟- 11
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هل ساعدت تقنیات الذكاء الاصطناعي في تسریع عملیة  یوضح): 12(الجدول رقم  
  ى؟إنتاج المحتو 

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
نعم ولكن ذلك یعتمد 

  على كیة الاعتماد
نعم ولو بشكل غیر 
مباشر استخدام 
أدوات مثل برامج 
التفریغ أو التصحیح 

  التلقائي

  نعم  ممكن أو غالبا

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
لیست میتعملة   منع

وبالتالي لا یوجد 
  تاثیر واضح

لا تستخدم الذكاء 
الاصطناعي في 
تسریع انتاج 

  المحتوى

  لا درایة

  من إعداد الطالبة

تشیر إجابات المشاركین إلى وجود تباین في مدى استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي 
عضهم أن هذه التقنیات لتسریع عملیة إنتاج المحتوى داخل المؤسسة الإعلامیة، حیث أكد ب

ساعدت بشكل غیر مباشر من خلال استخدام برامج التفریغ الصوتي والتصحیح التلقائي، 
في المقابل، أشار آخرون . مما ساهم في تقلیل الوقت المستغرق في إعداد المواد الإعلامیة

محدودیة  إلى عدم الاعتماد على هذه التقنیات أو عدم توفر الدرایة الكافیة بها، مما یعكس
  .التكامل التقني داخل المؤسسة أو نقص التدریب المناسب

ا مألوفًا في العدید من المؤسسات الإعلامیة   ً هذا التفاوت في الاستخدام والتأثیر یعكس واقع
التي لم تدمج تقنیات الذكاء الاصطناعي بشكل كامل بعد، رغم الإقرار بإمكانیة زیادة 
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ومن هنا، یتضح أن تعزیز برامج التكوین . ل هذه الأدواتالكفاءة وتسریع الإنتاج من خلا
والتوعیة حول استخدام الذكاء الاصطناعي یمكن أن یسهم في رفع فعالیة العمل الإعلامي 
وتسریع إنتاج المحتوى بشكل ملموس، وهو ما تدعمه دراسات وتقاریر عالمیة حول تأثیر 

  .الذكاء الاصطناعي في الصحافة الحدیثة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

هل یتم توظیف الذكاء الاصطناعي في تخصیص المحتوى حسب اهتمامات الجمهور - 12
  المستهدف؟
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هل یتم توظیف الذكاء الاصطناعي في تخصیص المحتوى یوضح ): 13(الجدول رقم  
  حسب اهتمامات الجمهور المستهدف؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
لنوع من لا هذا ا  لا

التخصیص وغیر 
  مفعل والبرمجمة

إلى حد ما نحن 
نستخدم تحلیلات 

  البیانات

  لا

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
لا البرامج تعد وفق 
شبكة عامة تراعى 
التنوع ولیس هناك 

  نظام الذكي

لا المحتوى یعد وفق 
الخبرة التحریریة 
والتقدیرات ولیس 

  ى تحلیل بیاناتعل

لا یحدث ذلك في   بل
  إذاعة حالیا

  من إعداد الطالبة

تشیر الإجابات الواردة إلى أن توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في تخصیص المحتوى 
الإعلامي حسب اهتمامات الجمهور المستهدف لا یزال محدوداً وغیر متطور في إذاعة 

ا بعدم وجود نظام ذكي یقوم بتخصیص سعیدة الجهویة، حیث ان معظم المشاركین أفادو 
ً على تحلیلات دقیقة لسلوك وتفضیلات الجمهور، مع الاعتماد الأساسي على  المحتوى بناء

  . الخبرة التحریریة والتقدیرات التقلیدیة في بناء شبكة البرامج والمحتوى

تفضیلات رغم ذلك أشار بعضهم إلى وجود توجهات أولیة نحو استخدام تحلیل البیانات لفهم 
. الجمهور، مع وجود طموح مستقبلي لتطویر تخصیص المحتوى بشكل أكثر دقة وشخصیة

یعكس هذا الواقع مرحلة انتقالیة في تبني تقنیات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة 
الإعلامیة، مما یتطلب تعزیز البنیة التحتیة الرقمیة وتدریب العاملین لتفعیل هذه الإمكانیات 

یدعم هذا ما تؤكده دراسات عالمیة في مجال الإعلام . اعل الأمثل مع الجمهوروتحقیق التف
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الرقمي التي ترى أن تخصیص المحتوى باستخدام الذكاء الاصطناعي یعزز من تجربة 
  .المستمعین ویرفع من جودة التواصل الإعلامي

صطناعي أساسیا في هل تعتمد إذاعة سعیدة الجهویة استخدام تقنیات الذكاء الا- 13
  العمل الإعلامي أم مكملا له؟

هل تعتمد إذاعة سعیدة الجهویة استخدام تقنیات الذكاء یوضح ): 14(الجدول رقم  
  الاصطناعي أساسیا في العمل الإعلامي أم مكملا له؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
لا تعتمد الإذاعة على 

  ذلك
صبح مل فقط ولم یكمك

جزءا أساسیا من دور 
  الإنتاج الإعلامي

نحن نعتبر أداة مكاملة 
  لدى الوقت الحالي

مكمل له ویستعمل في 
  الإذاعي الإفراجمجال 

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
لا تعتمد علیه إنما   مكملا له

تعتمد على الإبداع 
  البشري

اعتبره مكملا لا أكثر   ید كل البعدمكملا وبع
وحتى استخدامه 

  محدودة في الاذاعة

  من إعداد الطالبة

تشیر إجابات أفراد العینة إلى أن استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في إذاعة سعیدة 
نظر إلیه بشكل عام كأداة مكملة للعمل الإعلامي ولیس كعنصر أساسي أو بدیل  ُ الجهویة ی

دوا على أهمیة الدور المحوري للصحفیین  للعنصر البشري، إذ نجد أن غالبیة المشاركین أكّ
ُستخدم الذكاء الاصطناعي  والإبداع البشري في عملیات البحث والتحریر والإنتاج، بینما ی

  . بشكل محدود لدعم هذه العملیات، مثل المساعدة في التحریر أو الإخراج الإذاعي

یجي لتقنیات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة، حیث هذا الموقف یعكس مرحلة تكامل تدر 
لا تزال هذه التقنیات تُستخدم كأدوات مساعدة تساهم في تحسین الأداء، دون أن تحل محل 
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هذا التوجه یتوافق مع نتائج العدید من الدراسات التي تؤكد أن الذكاء . الإنسان بشكل كامل
 .رات البشریة ولیس بدیلاً عنهاالاصطناعي في الإعلام یعمل كمكمل لتعزیز القد

تقنیات جدیدة مثل الذكاء الاصطناعي التولیدي أو تحلیل  إدماجهل تفكرون في - 14
  البیانات الكبرى؟

تقنیات جدیدة مثل الذكاء الاصطناعي  إدماجهل تفكرون في یوضح ): 15(الجدول رقم  
  التولیدي أو تحلیل البیانات الكبرى؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  ثانيالمبحوث ال  المبحوث الأول
في مجالات محدودة 

  لا
  لا  لا  لا

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
نعم هناك رغبة لدى 

  بعض العملاء
لسنا المخولین للقیام 

  بالإدماج
هذه صلاحیات 

  الإدارة المركزیة
نعم أن منفتحة لفكرة 

الذكاء  إدماج
عي الاصطنا
  التولیدي

  من إعداد الطالبة

ا حول إدماج تقنیات جدیدة مثل الذكاء الاصطناعي  ً ا متباین تعكس إجابات العینة موقفً
التولیدي وتحلیل البیانات الكبرى في العمل الإعلامي بإذاعة سعیدة الجهویة،  إذ أن معظم 

كانیات المالیة والتقنیة، المشاركین أشاروا إلى وجود قیود تتعلق بالصلاحیات الإداریة، والإم
  . بالإضافة إلى الحاجة إلى تكوین متخصص قبل الشروع في الإدماج الفعلي

رغم ذلك لوحظ وجود رغبة إیجابیة من بعض الموظفین لتبني هذه التقنیات، خاصة مع 
توفر التكوین المناسب، مما یدل على وعي متزاید بأهمیة الذكاء الاصطناعي في تطویر 

هذه النتائج تتماشى مع الدراسات التي تشیر إلى أن التحدیات التنظیمیة . ميالعمل الإعلا
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والمالیة، بالإضافة إلى نقص التدریب، تعد من أبرز العوائق أمام اعتماد تقنیات الذكاء 
  .الاصطناعي في المؤسسات الإعلامیة التقلیدیة

لمنتج باستخدام هل هناك تقییمات أو دراسات لقیاس رضا الجمهور عن المحتوى ا- 15
  تقنیات الذكاء الاصطناعي؟

هل هناك تقییمات أو دراسات لقیاس رضا الجمهور عن یوضح ): 16(الجدول رقم  
  المحتوى المنتج باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
لا توجد أي دراسة أو 
تحلیل لقیاس أثر 

ستخدام التقنیات ا
الحدیثة على رضا 

  الجمهور

لا لحد الآن لا توجد أي 
دراسة أو تقییم رسمي 

  بهذا الخصوص

  لا  لا یوجد

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
لا لأنه لا یوجد محتوى 
فعلى ینتج بواسطة 

  تقنیات

لا توجد دراسات آلیة 
قات یتكتفي بالتعل

  رةالمباش

  لا  لا توجد دراسات رسمیة

  من إعداد الطالبة

تشیر إجابات المشاركین إلى غیاب تام للدراسات أو التقییمات الرسمیة لقیاس رضا الجمهور 
عن المحتوى الإعلامي المنتج باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في إذاعة سعیدة 

جیة أو تقییمات رسمیة، حیث معظم المشاركین أكدوا عدم وجود أیة دراسات منه. الجهویة
یعتمدون بشكل رئیسي على ردود الفعل المباشرة عبر صفحات التواصل الاجتماعي أو 

  . المكالمات الهاتفیة، وهي طرق ذات طابع غیر منظم
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مع ذلك لوحظ توجه نحو التفكیر في إطلاق استبیانات دوریة مستقبلاً بهدف تقییم رضا 
هذا الوضع یتفق مع الدراسات التي توضح أن  .الجمهور بشكل أكثر دقة ومنهجیة

المؤسسات الإعلامیة في مراحلها الأولى لاعتماد الذكاء الاصطناعي غالباً ما تفتقر إلى 
 .آلیات تقییم رسمیة، وتعتمد على المؤشرات غیر الرسمیة لقیاس تأثیر هذه التقنیات

  اء الاصطناعيالتحدیات التي تواجه الإذاعة في توظیف الذك: المحور الثالث

  ما هي أبرز الصعوبات التقنیة التي تواجهونها عند استخدام هذه التقنیات؟- 16

ما هي أبرز الصعوبات التقنیة التي تواجهونها عند استخدام  یوضح): 17(الجدول رقم  
  هذه التقنیات؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
 الأمر یتعلق  لا توجد

بمصداقیة العمل 
الإعلامي مع 
استخدام هذه 

  اتینالتق

یعد تقنیة في 
التحول الرقمي ولابد 

  مواكبته

لیس لدینا تقنیات 
ذكاء مدفوعة فقط 
المجانیة وهي 

  محدودة

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
عدم توفیر تطبیقات 

  مدفوعة الأجر
أكبر تحدي هو   مهالا تستخد  لا نستخدمها

غیاب التكوین حتى 
لو وفرت الإدارة 

  أدوات حدیثة
  من إعداد الطالبة
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توضح إجابات المشاركین أن أبرز الصعوبات التقنیة التي تواجهها المؤسسة الإعلامیة في 
استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي تتمثل في كون هذه التقنیات ما تزال حدیثة وتتطلب 

تحول الرقمي، بالإضافة إلى مشكلات تتعلق بمصداقیة العمل الإعلامي مواكبة مستمرة لل
  . عند دمج هذه التقنیات

كما أشار المشاركون إلى غیاب واضح للتكوین المتخصص في هذا المجال، مما یعوق 
كذلك، تم ذكر نقص في . القدرة على الاستفادة الفعلیة من الأدوات التقنیة، حتى عند توفرها

ات المدفوعة، مما یحد من إمكانیات الاستخدام ویجعل الاعتماد غالباً على توفر التطبیق
الأدوات المجانیة المحدودة الوظائف، كل هذه العوامل تعكس واقعاً شائعاً في المؤسسات 
الإعلامیة التي تسعى لتبني الذكاء الاصطناعي، حیث یشكل نقص التدریب والتكوین الفني 

  .تكنولوجي من أهم التحدیات التي تواجه عملیة الإدماجوالعجز عن مواكبة التطور ال
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  هل هناك نقص في التكوین أو الخبرات التقنیة لدى الفریق في هذا المجال؟- 17

هل هناك نقص في التكوین أو الخبرات التقنیة لدى الفریق في یوضح : )18(رقم الجدول 
  هذا المجال؟

  المبحوث الرابع  لمبحوث الثالثا  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
الأمر لا یتعلق 

  بالتكوین
نعم یعد غیاب 
التكوین أحد أبرز 

  العوائق

تم هناك نقص كبیر 
  في التكوین 

  نعم نقص التكوین

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
نعم بشكل واضح 
اغلب الفریق لا یمك 

  تكوینا

 نعم لا یوجد تكوین
مخصص في مجال 

  الذكاء الاصطناعي

الأجهزة متوفرة   لا
قدیمة ولا تتحمل 

  تشغیل برامج
  من إعداد الطالبة

تعكس إجابات المشاركین وجود نقص واضح وكبیر في التكوین والخبرات التقنیة المتعلقة 
بتقنیات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة الإعلامیة، حیث أكد أغلبهم أنهم لم یتلقوا أي 
دورات تدریبیة رسمیة في هذا المجال، وأن غیاب التكوین یشكل أحد العوائق الأساسیة التي 

  .تحد من قدرة الفریق الصحفي والفني على استخدام هذه التقنیات بفعالیة

كما لوحظ أن الكثیر من العاملین یعتمدون على مبادرات فردیة أو دعم خارجي لتعلم هذه 
لمفاهیم الأساسیة للذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى ذلك، الأدوات، مع ضعف في الفهم ل

أشار بعض المشاركین إلى أن الأجهزة المتوفرة قدیمة ولا تدعم تشغیل برامج الذكاء 
  . الاصطناعي التي تتطلب موارد تقنیة عالیة، مما یزید من صعوبة الاستخدام والتدریب
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  الاصطناعي في الإذاعة؟كیف تؤثر المیزانیة على مستوى اعتماد الذكاء - 18

كیف تؤثر المیزانیة على مستوى اعتماد الذكاء الاصطناعي  یوضح): 19(الجدول رقم  
  في الإذاعة؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
غیاب المیزانیة هو   تؤثر بشكل مباشر  تؤثر

العائق الأول خاصة 
في تطویر المحتوى 

  الرقمي الذكي

لا توجد میزانیة 
  للذكاء الاصطناعي

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
لا أدري لسنا   لا توجد میزانیة

  ین بالمیزانیةالمكلف
  لا یوجد میزانیة  لا

  من إعداد الطالبة

ا أمام اعتماد تق ً ا رئیسی نیات الذكاء تشیر إجابات المشاركین إلى أن المیزانیة تمثل عائقً
الاصطناعي في الإذاعة، حیث یؤثر غیاب التمویل الكافي بشكل مباشر على قدرة المؤسسة 

  . على تطویر المحتوى الرقمي الذكي

كما أن محدودیة المیزانیة تعیق إمكانیة اقتناء البرمجیات المتخصصة أو الاشتراك في 
ضافة إلى تقلیص فرص تنظیم الخدمات السحابیة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي، بالإ

الدورات التدریبیة الضروریة لتأهیل الفریق، وتحدیث الأجهزة التقنیة اللازمة لتشغیل هذه 
هذا الارتباط بین المیزانیة ومستوى الاعتماد على الذكاء الاصطناعي . التقنیات بكفاءة عالیة

ا في تحقیق التحول یتماشى مع نتائج دراسات سابقة تؤكد أن التمویل یمثل عاملاً حا ً سم
  .) الرقمي ودمج الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامیة
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  هل تواجهون مشاكل في التوافق بین هذه التقنیات والبنیة التحتیة الحالیة للإذاعة؟- 19

هل تواجهون مشاكل في التوافق بین هذه التقنیات والبنیة یوضح ): 20(الجدول رقم  
  التحتیة الحالیة للإذاعة؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
نعم بعض البرامج   لا

والتقنیات المتقدمة غیر 
  متوافقة

نعم بعض برامج   لا اعتمد علیه كثیرا
المعالجة لا تستعمل 
إلى على حواسیب قویة 

  وهو غیر متوفرة لدینا
  وث الثامنالمبح  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس

نعم لأن أغلب المعدات 
والتطبیقات الموجودة 
قدیمة  ولا تدعم 
خصائص الذكاء 

  الاصطناعي

  لا یوجد  لا توجد  نعم

  من إعداد الطالبة

تشیر إجابات المشاركین إلى وجود تحدیات واضحة في التوافق بین تقنیات الذكاء 
ظمهم إلى أن المعدات الاصطناعي والبنیة التحتیة الحالیة للإذاعة، حیث أشار مع

والبرمجیات المتوفرة قدیمة وغیر متوافقة مع متطلبات تشغیل تطبیقات الذكاء الاصطناعي 
ا إعادة تهیئة البیئة الرقمیة أو البحث عن حلول بدیلة ً   .الحدیثة، مما یستوجب أحیان

كما أن ضعف تحدیث الأجهزة ونظم التشغیل یعزز من صعوبة دمج هذه التقنیات بشكل  
عال، لا سیما أن بعض البرامج المتقدمة تحتاج إلى أجهزة ذات قدرات معالجة عالیة غیر ف

هذه النتائج تؤكد ما أشارت إلیه دراسات سابقة حول أهمیة تحدیث . متوفرة لدى المؤسسة
 .البنیة التحتیة كعامل رئیسي لنجاح دمج الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامیة
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  ملین في المؤسسة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في أداء مهامهم؟ما مدى تقبل العا- 20

ما مدى تقبل العاملین في المؤسسة لاستخدام الذكاء  یوضح): 21(الجدول رقم  
  الاصطناعي في أداء مهامهم؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
حسب طبیعة المواضیع 
والتفاعل من صحفي 

  الآخر

أكید یسهل المهام ولكن   كل حسب اختیاره
یجب الخبرة من 

  الخصوصیة الفردیة

  متقبل بنسبة قلیلة

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
أتحدث عن شخصي   %50مقبولة نسبة 

  متقبلة 20%
  لا یوجد  لا توجد

  من إعداد الطالبة

ا في مدى تقبل استخدام تقنیات الذكاء  تُظهر إجابات العاملین في المؤسسة ً تباین
إلى % 20(الاصطناعي في أداء مهامهم، حیث یتراوح القبول بین نسبة قلیلة إلى مقبولة 

، مع وجود قلق واضح بشأن قضایا الخصوصیة والحاجة إلى التعامل بحذر مع هذه %)50
  . التكنولوجیا

ا لطبیعة العمل والموضوعات كما یعكس التنوع في التقبل اختلافًا في وجهات ا ً لنظر تبع
هذه النتائج یمكن أن ترجع إلى أن . المعالجة، بالإضافة إلى الفروق الفردیة بین الصحفیین

التقبل التنظیمي لتقنیات الذكاء الاصطناعي یتأثر بعوامل مثل الثقافة المؤسسیة، مستوى 
  .رتبطة بالخصوصیة والأمانالوعي، وتجارب المستخدمین السابقة، إضافة إلى المخاوف الم
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هل ترون أن توظیف الذكاء الاصطناعي قد یهدد بعض الوظائف أو یقلل من دور - 21
  الصحفي التقلیدي؟

هل ترون أن توظیف الذكاء الاصطناعي قد یهدد بعض یوضح ): 22(الجدول رقم  
  الوظائف أو یقلل من دور الصحفي التقلیدي؟

  المبحوث الرابع  مبحوث الثالثال  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
تحتاج لإلى مزید من 

  الوقت لمعرفة ذلك
ممكن في ظل التطور   لن یلغى دور الصحفي 

الهائل الذي تشهده 
  التكنولوجیا

لن یلغى الصحفي بل 
سیتغیر دوره الذكاء 
الاصطناعي یمكنه 

  تقدیم مساعدة لا أكثر
  بحوث الثامنالم  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس

لا لأنه لا یملك عقل   ربما
  بشري محین

  لا لیس بالضرورة  لا

  من إعداد الطالبة

ا في تصوراتهم حول تأثیر توظیف الذكاء  تُبرز آراء العاملین في المؤسسة الإعلامیة تفاوتً
الاصطناعي على وظائف الصحفیین التقلیدیین، حیث یعبر بعضهم عن احتمال أن یشكل 

ا للوظائف في ظل التطور التكنولوجي السریع، مع التأكید على الذكاء الاصطن اعي تهدیدً
ضرورة التكیف والتطور المهني لتجنب الاستبدال، بینما یرى آخرون أن دور الصحفي لن 

لغى بل سیتغیر ویتحول إلى دور داعم یعتمد على التعاون بین الإنسان والآلة ُ   . ی

یعید تشكیل دور الصحفیین بدلاً من استبدالهم  هذا التباین یعكس أن الذكاء الاصطناعي
ا، حیث یوفر أدوات لتحسین الكفاءة وتقلیل المهام الروتینیة، لكن الإبداع والحكم البشري  ً كلی

  .یبقیان محور العمل الصحفي
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  هل تعتقد أن استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي تشكل تهدید العمل الصحفي؟- 22

ل تعتقد أن استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي تشكل هیوضح ): 23(الجدول رقم  
  تهدید العمل الصحفي؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
نعم ارتباط وثیق في   لا  لا أعتقد

  بیانات الشخصیة
  نعم

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
تهدید لیس بالضرورة ال

الحقیقي هو عدم 
مواكبة التطور لن 
الذكاء الاصطناعي 
  أصبح جزءا من الإعلام

لا لأنه لا یملك عقل 
  بشري محین

  ممكن  لا أبدا

  من إعداد الطالبة

ا للعمل  تتباین آراء العاملین حول ما إذا كانت تطبیقات الذكاء الاصطناعي تشكل تهدیدً
بالخصوصیة وحمایة البیانات الشخصیة، الصحفي، حیث یعبر بعضهم عن مخاوف تتعلق 

وهو قلق یتماشى مع الدراسات التي تشیر إلى التحدیات الأخلاقیة والقانونیة المرتبطة 
  .باستخدام الذكاء الاصطناعي في الإعلام

في المقابل یرى آخرون أن الذكاء الاصطناعي لا یملك القدرة على استبدال العقل البشري 
 ً ا جوهری ا إذا تم توظیفه بشكل صحیح، مع التأكید على ضرورة مواكبة ولا یشكل تهدیدً

التطور التقني لضمان تعزیز مصداقیة الصحفي وهویة العمل الصحفي، فالذكاء 
الاصطناعي أداة یمكن أن تعزز العمل الصحفي لا أن تهدده، بشرط إدارتها بحذر 

 .ومسؤولیة
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یها مستقبلا في إذاعة سعیدة ما هي التطورات التكنولوجیا التي ترون ضرورة تبن- 23
  الجهویة؟

ما هي التطورات التكنولوجیا التي ترون ضرورة تبنیها یوضح ): 24(الجدول رقم  
  مستقبلا في إذاعة سعیدة الجهویة؟

  المبحوث الرابع  المبحوث الثالث  المبحوث الثاني  المبحوث الأول
التكنولوجیا الخاصة 

  بالرقمنة
بیانات الرقمیة حمایة ال  الكثیر من التطورات

ولبد أن یكون فیه 
  خطوات قانونیة

استدیو ذو برامج 
  مونتاج ذكیة

  المبحوث الثامن  المبحوث السابع  المبحوث السادس  المبحوث الخامس
یجب مواكبة 
التكنولوجیا من خلال 
توفیر الوسائل التقنیات 

  المتطورة

تطویر البرامج التقنیة 
  سیكون أحسن

  نعم بالتأكید  لا

  د الطالبةمن إعدا

تتفق آراء العاملین في إذاعة سعیدة الجهویة على ضرورة تبني تطورات تكنولوجیة متعددة 
لتحسین أداء المؤسسة الإعلامیة، أبرز هذه التطورات تشمل تعزیز حمایة البیانات الرقمیة 
مع وضع ضوابط قانونیة صارمة، وهو مطلب یتماشى مع التوجهات العالمیة لحمایة 

  .ي الفضاء الرقميالخصوصیة ف

كما أشاروا إلى أهمیة تحدیث البرامج التقنیة واعتماد استودیوهات ذكیة وبرامج مونتاج 
متطورة تدعم الإنتاج الإعلامي بجودة أعلى وكفاءة أكبر، مما یعكس رغبة واضحة في 

نة مواكبة التطور التقني السریع لضمان إعلام فعال ومتمیز،بالإضافة إلى ذلك یبدو أن الرقم
والبنیة التحتیة الرقمیة من الأولویات التي تسعى المؤسسة إلى تطویرها، وهو ما یتماشى مع 

 .الاتجاه العالمي نحو التحول الرقمي في المؤسسات الإعلامیة
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 الفرضیات ضوء في الدراسة نتائج

 مــع أجریــت التــي المقــابلات مــن المستخلصــة والمعطیــات المیدانیــة المعالجــة ضــوء فــي
ــة الأولــى الفرضــیة إن القــول یمكــن الجهویــة، ســعیدة إذاعــة فــي لعــاملینا مــن عــدد  بــأن القائل

 عملهـــا فـــي الاصـــطناعي الـــذكاء تقنیـــات بعــض توظیـــف فـــي تســـاهم الجهویـــة ســـعیدة إذاعــة”
ـــد ،“الإعلامـــي ـــا تحققـــت ق ً ـــائج بینـــت حیـــث. جزئی ـــاك أن الدراســـة نت  الاســـتخدامات بعـــض هن
 مجــالات فــي وخاصــة المؤسســة، داخــل أفـراد قبــل نمــ الاصــطناعي الــذكاء لتقنیــات المحـدودة
 علـى التلقـائي التعـرف وبـرامج ChatGPT مثـل أدوات خـلال مـن الصوتي، والتفریغ التحریر
 بـرامج فـي المدمجـة الاصـطناعي الـذكاء خصـائص لـبعض اسـتخدام تسجیل تم كما. الصوت
 غیـر. الأدوات هذه ادلاعتم منهجیة غیر لكنها واعیة بدایة یعكس ما وهو الصوتي، المونتاج

 سیاســـة ضـــمن تـــدخل ولا المؤسســي، الطـــابع إلـــى وتفتقـــر فردیــة تبقـــى الاســـتخدامات هــذه أن
 مسـاعدة كوسیلة یُوظف یزال لا الاصطناعي الذكاء أن یؤكد مما رسمیة، إنتاجیة أو تحریریة

 .الیومي الإعلامي العمل في أساسیة كركیزة ولیس فقط

 توظــف الجهویــة ســعیدة إذاعــة” أن علــى تــنص التــي الثانیــة الفرضــیة یخــص فیمــا أمــا
دارتهــا الإعلامــي محتواهــا تســییر فــي الاصــطناعي الــذكاء تقنیــات ٕ  تحســین بهــدف الداخلیــة وا
 تتحقــق لـم الفرضــیة هـذه أن الدراســة نتـائج كشـفت فقــد ،“الجمهـور مــع التفاعـل وتعزیـز الأداء

نت حیث. المأمول بالشكل  لتحلیـل اصـطناعي ذكـاء نظـم عملتست لا المؤسسة أن الإفادات بیّ
 ذكیـة أدوات علـى تعتمـد لا كمـا اهتماماتـه، علـى بنـاء المحتوى تخصیص أو الجمهور تفاعل

 وبـدلاً . البیانـات تحلیـل علـى المبنیـة التحریریـة القرارات اتخاذ أو البرامجیة الشبكة تخطیط في
 دون الذاتیــة، والتجربــة یــةالیدو  التحریریــة الاجتماعــات علــى تعتمــد الإذاعــة تــزال لا ذلــك، مــن
 أنظمــة أو المحادثــة روبوتــات لاســتخدام تـام شــبه غیــاب تســجیل تـم كمــا. رقمــي أو تقنــي دعـم

ا یعكـــس مـــا الجمهـــور، مـــع الآلـــي التفاعـــل ً ا تـــأخر ً  التـــي الرقمیـــة التحـــولات مواكبـــة فـــي واضـــح
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 ذوي ینمسـتمع مع التفاعل ومواصلة الإعلامي الأداء فعالیة لضمان ضروریة الیوم أصبحت
 .متزایدة توقعات

ـــة الفرضـــیة بخصـــوص أمـــا ـــة ســـعیدة إذاعـــة” أن علـــى تـــنص التـــي الثالث  تواجـــه الجهوی
 المیدانیـة المعطیـات أكـدت فقـد ،“الاصـطناعي الـذكاء لتقنیـات الفعال التوظیف تعیق تحدیات

 مجموعة وجود على العینة أفراد آراء أغلب أجمعت إذ. واضح بشكل الفرضیة هذه مصداقیة
 داخـل فعـال بشـكل الاصـطناعي الـذكاء تبنـي دون تحـول التي والتنظیمیة البنیویة العوائق من

 ضــعف المجــال، هــذا فــي المتخصــص التكــوین نقــص: التحــدیات هــذه أبــرز ومــن. المؤسســة
 الــبعض أشــار كمــا. التقنیــة والمعــدات التجهیــزات وقــدم المیزانیــة، محدودیــة التقنیــة، الكفــاءات

 التقلیدیـة الوظـائف بتهدید تتعلق الاصطناعي، الذكاء استخدام من یةوثقاف مهنیة مخاوف إلى
 إسـتراتیجیة وجـود تسـجیل یـتم لـم المقابـل، في. الصحفي العمل في الإنساني الطابع فقدان أو

 مشــروع أي لتفعیــل كافیــة غیــر الفردیــة الجهــود یجعــل مــا الإذاعــة، إدارة لــدى واضــحة رقمیــة
 .الاصطناعي الذكاء تقنیات على یستند مستقبلي رقمي

 ســعیدة إذاعــة فــي الاصــطناعي الــذكاء توظیــف أن الدراســة نتــائج أظهــرت المجمــل، فــي
ً  تتطلـب متعـددة عوائـق ویواجـه بدایتـه، فـي یـزال لا الجهویـة ا تـدخلا ً ا، مؤسسـی  علــى سـواء جـادً
 قصـــد التكنولوجیـــة، التحتیــة البنیـــة فــي الاســـتثمار أو التكـــوین، أو الرقمــي، التخطـــیط مســتوى
 .والمستدام الفعلي الذكي الاستخدام مرحلة إلى الوصول
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  العامة نتائج

 بشكل یتم سعیدة إذاعة داخل الاصطناعي الذكاء استخدام أن  الدراسة نتائج أظهرت 
 أو رســمي دمــج هنــاك یكــون أن دون والتجریبــي، الفــردي الطــابع علیــه یغلــب محــدود،

 .الإعلامي العمل سیر في مؤسساتي
 الاستخدام جعل مما الاصطناعي، الذكاء لتبني محددة رقمیة  الإستراتیجیة إلى تفتقر 

 .ممنهج مؤسسي مستوى على لا ظرفیة، شخصیة مبادرات على یقتصر
 أدوات فــــي تنحصــــر الاصــــطناعي الــــذكاء اســــتخدامات أغلــــب أن المشــــاركون أظهـــر 

 لتطبقـات المحـدودة الاستخدامات بعض مع الجودة، تحسین وبرامج الصوتي المونتاج
ــا الصــوتي، التعــرف أدوات  أو chatGpt مثــل ً  ضــغط أو الطــوارئ حــالات فــي وغالب

 العمل
 ورقیـة( تقلیدیة بطرق تتم تزال لا الإذاعة داخل المواد أرشفة أن إلى الإجابات أشارت 

 مؤتمتـة، بحـث محركـات أو ذكیـة تصـنیف نظم على اعتماد دون ،)الحاسوب على أو
 .وكفاءة بسرعة تالمعلوما استرجاع یعیق ما
 د  الجمهـور، مـع للتواصـل محادثـة روبوتات تستخدم لا الإذاعة أن المبحوثین أغلب أكّ

عتمد ُ  .یدوي بشكل الاجتماعي التواصل صفحات أو الهاتف على فقط وی
 ا تام غیاب على الآراء أجمعت ً  الـذكاء تقنیـات فـي المتخصصة التدریبیة للدورات تقریب

بقـي ما الاصطناعي، ُ  ویجعـل الحدیثـة، التكنولوجیـا مسـتجدات عـن بعیـدین فینالمـوظ ی
ا یتعلمونه ما على مقتصرة معرفتهم ً  .ذاتی

 ُســتخدم الاصــطناعي الــذكاء أن المشــاركین  أغلــب یعتقــد ل داعمــة كــأداة ی ّ  العمــل تُســه
 التحریــــر، مجــــالات فــــي خاصــــة, البشــــري العامــــل أو الصــــحفي محــــل تحــــلّ  أن دون

 .الصوتي والإنتاج والتخطیط،
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 بــل ذكیــة، تحلیــل أدوات علــى تعتمــد لا البرامجــي التخطــیط عملیــة أن النتــائج ظهــرتأ 
ا تــتم ً  بیانــات أو الجمهــور توجهــات تحلیــل دون الدوریــة، الاجتماعــات خــلال مــن یــدوی

 .التفاعل
 مثــل أدوات اســتخدام فــي واضــح تفــوت وجــود فــي الدراســة نتــائج أشــارت Google 

,Speech Recogin 
 آخــرون، یســتخدمها لا أو یعرفهــا لا حــین فــي فــردي، بشــكل الــبعض یســتعملها حیــث 

ا تعمیمها لغیاب ً  .المؤسسة في رسمی
 الإبــــداع تراجــــع إلــــى الأدوات هــــذه تــــؤدي أن مــــن قلقهــــم المشــــاركین مــــن عــــدد أبــــدى 

 الوظــائف تهمــیش فــي التســبب أو المحتــوى، فــي الإنســاني البعــد إضــعاف, الصــحفي
 التقلیدیة

 ـــة المعـــدات ـــدعم ولا قدیمـــة، الإذاعـــة داخـــل المتـــوفرة التقنی ـــات شـــغیلت ت  الـــذكاء تطبیق
ـــا یشـــكّل مـــا المتقدمـــة، الاصـــطناعي  العمـــل بیئـــة فـــي التقنیـــات هـــذه دمـــج أمـــام عائقً

 .یحتاجون إلى حواسب حدیثة
 أو العتـاد، تحـدیث مباشـر بشـكل یعرقـل التمویـل ضـعف أن  المشاركین معظم أوضح 

 .المتخصصة كویناتالت تمویل أو المدفوعة، البرمجیات اقتناء
 التكنولوجیـا، اسـتخدام تجـاه الشباب الصحفیین لدى أكبر انفتاح عن المقابلات كشفت 

ا الأكبر العاملین قبل من نسبي رفض أو حذر مقامل ً  سن
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  خاتمة
 الإعلامیة، المؤسسة داخل الاصطناعي الذكاء تقنیات لتوظیف دراستنا خلال من

لنا لجهویة،ا سعیدة إذاعة حالة على وبالاعتماد  یعد لم الاصطناعي الذكاء أن إلى توصّ
ا ً ا خیار ً ا، تكنولوجی ً  وقد. الحدیثة الرقمیة التحولات طبیعة تفرضها ضرورة أصبح بل ثانوی
 تسهیل في كبیر بشكل یساهم الإعلامي العمل في التقنیات هذه إدماج أن الدراسة هذه أثبتت
 المؤسسة فعالیة من یعزز مما والجهد، الوقت وتوفیر الأداء، جودة وتحسین الیومیة، المهام
ّي  .جمهورها مع تفاعلها ویقو

ا داعمة، مهنیة بیئة یتطلب الاصطناعي الذكاء توظیف أن لاحظنا كما ً  بین وتعاون
 الاستخدام یتحقق حتى والتأهیل، التكوین حیث من خاصة المؤسسة، داخل الأطراف مختلف
ال ّ ستراتیجیة واضحة رؤیة هناك كانت فكلما. الذكیة الأدوات لهذه الفع ٕ  هذه لتوظیف دقیقة وا

ا ذلك انعكس كلما التقنیات، ً  داخل العام الأداء وعلى المقدم المحتوى جودة على إیجاب
 .المؤسسة
 لیخلق یتعداه بل التقني، الجانب على فقط دوره یقتصر لا الاصطناعي الذكاء إن
ُسهم الابتكار، ثقافة ویعزز العمل، بیئة داخل جدیدة دینامیكیة  العلاقات تحسین في وی

 .للمهام دقة أكثر وتوزیع للعمل أفضل تنظیم خلال من المهنیة
 المحلیة خاصة الإعلامیة، المؤسسات في الاصطناعي الذكاء توظیف فإن لذلك،

نظر أن یجب منها، ُ  وبناء البشریة، الموارد وتطویر العمل، أسالیب لتحدیث كفرصة إلیه ی
 .العصر متغیرات مع وتفاعلاً  مواكبة أكثر إعلامي مستقبل
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  الكتب: أولا
  ابو بكر خوالد ،تطبیقات الاصطناعي كتوجهً حدیث لتعزیز تنافسیة منظمات

و السیاسیة و  الإستراتیجیة، المركز الدیمقراطي العربي للدراسات 1الأعمال،ط
  2019,الاقتصادیة،برلین ،

 لمناهج التطبیقات، دار قباء المرثیة أحمد بدر، علوم الإعلام البحث العلمي، ا
  2008للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، 

 حمن ،الذكاء الاصطناعي و مخاطره ،دار زهور المعرفة البركة ر أسامة عبد ال
،2018  
 دار أسامة 1إسماعیل سلیمان أبو جلال، الإذاعة ودورها في الوعي الأمني، ط ،

  2012للنشر والتوزیع، الأردن، 
 كتاب جماعي مفاهیم الأساسیة للذكاء الاصطناعي تطبیقات الذكاء . ثامنیةأمینة، ع

الاصطناعي كتوجه حدیث لتعزیز تنافسیة منظمات الأعمال المركز الدیمقراطي 
  2019العربي للدراسات الإستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة برلین ألمانیا، 

 عیة الافتراضیة الجمهوریة بطرس حلاق، إدارة المؤسسات الإعلامیة منشورات الجام
  2002السوریة، 

  جمال العیفة مؤسسات الاعلام والاتصال الوظائف الهیاكل الادوار ، دیوان
 المطبوعات الجامعیة ، الجزائر

  ،2012، )ط.د(حسام حسن، تاریخ الذكاء الاصطناعي  
  طه عبد العاص نجم، الاتصال الجماهیري في المجتمع العربي الحدیث، دار

  2009الجامعیة الاسكندریة، المعرفة 
  ،طوني بینت لورانس غروسبیربرخ، مفاتیح اصطلاحیة، جریدة ترجمة سعید الغانمي

  2016، 1مركز دراسات الوحدة العربیة،ط
  عبد المالك الدناني وآخرون، تقنیات الذكاء الاصطناعي وتطبیقاته في المجال

  2024زیع، عمان، ، دار شهرزاد للنشر والتو 1الإعلامي بالدول العربیة، ط
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 دار وائل للنشر، ، 1علاء عبد الرزاق محمد السالمي، نظم دعم القرارت، ط  ،
   2005الأردن، 

  ،دار الیازوري للنشر ) : عمان( 1على عبد الفتاح كنعان إدارة المؤسسات الإعلامیة
  م2014والتوزیع، 

  ،الهلال، ، بیروت، دار ومكتبة ) ط.د(فرید عزت، قاموس المصطلحات الاعلامیة
2008 ،  

  فیصل علي خالد فرحان المخلافي، المؤسسات الإعلامیة في عصر تكنولوجیا
  2005المعلومات، المكتب الجامعي الحدیث، الأردن، 

 إدارة المؤسسات الإعلامیة دار الیازوري للنشر والتوزیع . كنعان علي عبد الفتاح
  2013،عمان. الطبعة العربیة

  المعاصر وتقنیاته الحدیثة، دار مناهج لنشر وتوزیع محمد هاشم الهاشمي، الإعلام
  ، عمان الأردن2006

  مرتضى حسن علي الشمري، توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي
قسم  -وانعكاسه على الممارسة المهنیة للصحفیین العراقیین،جامعة واسط كلیة الآداب

  2020الاعلام، 
 نظریة الاتصال، دار النهضة العربیة للنشر مرفت الطرابیش، عبد العزیز السید ،

  2006والتوزیع، القاهرة، 
 01مروان عبد المجید ابراهیم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، ط ،

  2000مؤسسة الورق للنشر والتوزیع، عمان، 
  النظریة : جلال إبراهیم العبد، نظم المعلومات الإداریة / منال محمد الكردي- 

التطبیقات دار الجامعیة، كلیة جامعة الاسكندریة، قسم إدارة الأعمال،  -وات الأد
  مصر

  1973دار الشرق لبنان  24المنجد في اللغة والإعلام، الطبعة  
  مها مهدي الخفاف، غسان أحمد العتیبي، نظم دعم القرار والتطلع الذكیة، دار

   2012 ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن 
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  موسى، محمد الامین، مستقبل الصحافة الالكترونیة في عصر الاصطناعي مركز
  .2021الجریدة للدراسات، قطر، الدوحة، 

 بیروت2مي العبد االله، نظریات الاتصال، دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع، ط ،-
  2010لبنان، 

 فزیون الخلیج، هاشم عوض، بیئة العمل الإداریفي التلفزیون، جهاز إذاعة وتل
  2015. الریاض،

  ، یاسر عبد االله طبت ، العلاقات العامة في المؤسسات الاعلامیة، مطبعة ابو عمار
2019  

 ، 2019یاسر عبد االله طبت، مطبعة أبو عمار  
  

  أطروحات ورسائل المذكرات: ثانیا
 ناجي عبد السمیع، تأهیل الموارد البشریة في ظل التطور التقني، مذكر لنیل شهادة 

  .16، ص2020-2019الماستر، 
  بوراش شافیة سیاسة التوظیف في ظل إصلاح الوظیفة العامة في الجزائر خلال

  2008مذكرة ماجستیر في العلوم السیاسیة، جامعة الجزائر ) 2007-2005(الفترة 
  مجالات: ثالثا
  أحمد محمد فتحي الخولي، المسؤولیة المدنیة الناتجة عن الاستخدام غیر المشروع

، مجلة البحوث الفهیة والقانونیة، "لتطبیقات الذكاء الاصطناعي الدیب فیك نموذجا ا
  2021، المملكة العربیة السعودیة، أكتوبر  36العدد 

  أحمد مصطفى معوض محمد محرم،استخدامات الذكاء الإصطناعي استخدام تقنیة
جلة البحوث التزییف العمیق في قذف الغیر نموذجا دراسة فقهیة مقارنة معاصرة ،م

  ،2022الفقهیة و القانونیة ،العدد التاسع والثلاثون ،القاهرة،
  بسمة عمر خطاب،تطبیقات الذكاء الإصطناعي، مجلة علمیة الملكیة الفكریة

  ،جامعة حلوان 01،عدد



 قائمة المصادر والمراجع
 

 100 

  دهوم عبد المجید،اتجاهات خبراء نحو توظیف التقنیات الذكاء الاصطناعي في
  2024، 01سنویة متعددة التخصصات عددالصحافة الفلسطینیة ، مجلة نصف 

  سعاد بوبحة،الذكاء الإصطناعي تطبیقات وانعكاسات،مجلة إقتصاد المال
  04،2022والأعمال،العدد

  عبد العزیز أحمد الناهض ،توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعى في العمل
  2024الخیري،مجلة الشریعة و الدراسات الإسلامیة ،عدد خاص ،الكویت

  یاتملتق: رابعا
  سلیماني، عزالدین دور أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في

عملیة صنع القرارات الإداریة الملتقى الوطني السادس حول دور التقنیات الكمیة في 
 29.27اتخاذ القرارات الإداریة كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة جامعة سكیكدة، 

   2009جانفي 
  لكترونیةالمواقع الإ : خامسا

 www.alrai.com/article/55115.html  
 https://bakkah.com/ar/knowledge-center/  

  
  الكتب باللغة الأجنبیة: سادسا

  
 Wölker, A., & Powell, T. (9102). Algorithms in the newsroom? News 

readers’ perceived credibility and selection of automated journalism. 
Journalism, 2018  

 Artificial Intelligence for the Real World, Thomas H. Davenport and 
Rajeev Ronanki, Harvard business 2018 
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ّمین) 01(الملحق رقم    قائمة المحك
  

ص   )ة(الأستاذ    الدرجة العلمیة   التخصّ

  أستاذ  علوم الإعلام والاتصال   لمزدك جما

 أستاذ  ملتقى المنهجیة  كمالیعقیل 

ةأستاذ  علوم الإعلام والاتصال    بلقاسم صبرینة  
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  مقابلة): 02(الملحق رقم 
  الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة الجمهوریة

  العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة
  سعیدة -  الطاهر مولاي الدكتور جامعة
  الإنسانیة و الإجتماعیة العلوم:  كلیة

  الإنسانیة العلوم:  قسم
  والإتصال الإعلام علوم:  شعبة

 :  بعنوان مقابلة إستمارة
 
 
 
 
 

  إلكترونیة و مطبوعة صحافة تخصص الماستر شهادة لنیل تخرج مذكرة
 :  الأستاذ إشراف                                                    : الطالبة إعداد

  شعیب حاج حمیدي رجاء                                                            
 

 منكم ترجو لذا العلمي، البحث لعرض وتستخدم سریة المقابلة هذه في الواردة البیانات تعد
 بیقيالتط الجانب في منها للإستفادة موضوعیة بكل المطروحة الأسئلة على الإجابة

  ...  تعاونكم على شكرا للدراسة
 

 :  الجامعیة السنة
  م 2026 2025/  هـ 1447_1446

  

توظيفࡧتقنياتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧלعلاميةࡧ

  إذاعةࡧسعيدةبدراسةࡧميدانيةࡧ
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 أنواع تقنیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إذاعة سعیدة: المحور الأول
  ما هي أبرز تقنیات الذكاء الاصطناعي التي تعتمد علیها إذاعة سعیدة حالیا ؟ .1
......................................................................................  
هل تستخدم الإذاعة أدوات تعتمد على الذكاء الاصطناعي في معالجة الصوت أو  .2

  الصور؟
......................................................................................  
  )Speech Recognition؟ ...الصوت هل تستعملون نظم التعرف التلقائي على  .3
......................................................................................  
  هل هناك استخدام التقنیات الذكاء الاصطناعي في الأرشفة الرقمیة أو تنظیم البیانات؟ .4
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للتواصل مع الجمهور أو استقبال  (Chatbots) هل تستعینون بروبوتات الدردشة .5

  الاقتراحات؟
......................................................................................  
ة الموظفي من أجل هل تنظیم دورات تدریبیة داخل الإذاعة سعیدة الجهویة لفائد .6

  استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي بفعالیة؟
......................................................................................  

  المحور الثاني توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في تسییر المحتوى الإعلامي
  ؟یر  الأخبار أو التقاریر الصوتیةكیف تساهم تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحر  .7
......................................................................................  
هل تعتمدون على أدوات ذكیة في تخطیط الشبكة البرامجیة أو ترتیب أولویات  .8

  المواضیع ؟
......................................................................................  
  كیف یتم استخدام الذكاء الاصطناعي في رصد ومتابعة الأخبار العاجلة ؟ .9
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......................................................................................  
  هل یتم تحلیل تفاعل المستمعین باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ؟ كیف ؟ .10
......................................................................................  
  هل ساعدت تقنیات الذكاء الاصطناعي في تسریع عملیة إنتاج المحتوى ؟ .11
......................................................................................  
كاء الاصطناعي في تخصیص المحتوى حسب اهتمامات هل یتم توظیف الذ .12

  الجمهور المستهدف ؟
......................................................................................  
هل تعتمد إذاعة سعیدة الجهویة استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي أساسیا في  .13

  ؟   أم مكملا له. الإعلامي.العمل
......................................................................................  
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  باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي؟
......................................................................................  

  الاصطناعيالتحدیات التي تواجه الإذاعة في توظیف الذكاء : المحور الثالث
  ما هي أبرز الصعوبات التقنیة التي تواجهونها عند استخدام هذه التقنیات ؟ .16
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......................................................................................  
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......................................................................................  
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......................................................................................  
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