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  إهداء
  

 " االله رحمه"  الغالي أبي إلى
ً  بقلبي الحاضر أبي إلى اولاً  تخرجي اهدي  ناقصة بدونك فرحة وأي أبي يا تخرجت دائما

 بتخرجي يسـمع من وأول بجانبي نالا انك أتمنى كنت تخنقني البكاء وغصة تخرجت
 حمل الأول شرفي كان السماء اهل عند بأبنتك تفاخر العين قرير لتنم أبي يا فعلتها لقد

 اسمك
ً  انتظرēا التي وفرحتي تخرجي أهدي فخر بكل  والعطاء الدعم مصدر كانوا من إلى طويلا

 ً  دائما
 الحبيبة أمي إلى

 هذه في اليمنى ويدي جأيمل كانت من إلى طموحي لتحقيق الأول الداعم كانت من إلى
 المرحلة

 دعواēا كانت من إلى الحنون القلب إلى بذاتي واعتزازي حياتي طريق đا أبصرت من إلى
 تحيطني

 وإخواني أخواتي إلى
 أيامي وأمان ثابت ضلعي إلى وصفوēا أيامي خيرة إلى والسـاندين الداعمين قوتي مصدر إلى
ً  اكانو  من لكل حب كل فوق يعلو حبهم من إلى ً  عونا  نوري إلى..  الطريق هذا في وسندا

  ءالمضا
...............قداري فتيحة
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 مقدمة
 

 أ  

 القطاع ذلك من یستثنى ولا القطاعات مختلف في جذریة تحولات الحالي العصر یشهد
 الذكاء یبرز المتسارع التطور هذا ،وفي مسبوقة غیر وفرصا تحدیات یواجه الذي الإعلامي

 في جوهریة تغیرات ،محدثا الإعلامي لعملا ملامح تشكیل لإعادة دافعة كقوة الاصطناعي
 .واستهلاكه وتوزیعه المحتوى أنتاح طرق

 حضوره ،وبدأ الصناعات من العدید في عنها غنى لا أداة الاصطناعي الذكاء أضحى لقد
 للذكاء ،یمكن المتنوعة تطبیقاته خلال فمن. الإعلامیة المؤسسات في ملحوظ بشكل یتزاید

 سلوك لفهم الضخمة البیانات ،وتحلیل الروتینیة المهام تمتةأ في یساهم أن الاصطناعي
 التفاعل من جدیدة أشكال ابتكار ،وحتى وسرعته الإنتاج جودة وتحسین وتفضیلاته، الجمهور

 .الجمهور مع

 سعیدة إذاعة توظیف كیفیة على الضوء لتسلیط الدراسة هذه حاءات السیاق هذا وفي
 :الى قسمت بحث خطة إلى سنتطرق هنا ومن.  يالاصطناع الذكاء لتطبیقات الجهویة

 إختیار فرعیة،أسباب أسئلة وطرح الدارسة إشكالیة فیه تناولنا والذي المنهجي الإطار_
 ،مجالات المصطلحات ،تحدید السابقة الدراسات الدراسة، ،أهداف الدراسة ،أهمیة الموضوع

 .للدراسة النظریة مقاربة ،وأخیرا البیانات جمع ،أدوات الدراسة دراسة،منهج

 عام مدخل إلى الأول الفصل في تطرقنا حیث فصلین إلى قسمناه والذي النظري الإطار_
 . أهمیته تطبیقاته، ،مجلاته، أنواعه نشأته، تعریفه: الاصطناعي الذكاء إلى

 الذكاء تطبیقات واستخدام الإعلامیة المؤسسة إلى الثاني الفصل في تطرقنا ثم__
 صناعة مجال في الاصطناعي الذكاء ،أدوات ،أهدافها وظائفها ، اتعریفه:الاصطناعي

 هذا ،لنختم الإعلام العمل في الاصطناعي الذكاء تطبیقات استخدام، الإعلامیة المحتویات
 . الإعلامي العمل في الاصطناعي الذكاء تطبیقات توظیف بتحدیات الفصل



 مقدمة
 

 ب  

 الجهویة سعیدة إذاعة عن جزامو  عرض یضم المیدانیة لدراسة خصصناه التطبیقي الإطار
 للدراسة العامة النتائج إلى وصولا بیانیة وأعمدة جداول في الدراسة نتائج عرض ،ثم

  .مرحلة كأخر وخاتمة التوصیات إلى لنصل السابقة الدراسات ضوء في ومناقشتها
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  :إشكالیة الدراسة - /1

 التي المتسارعة الرقمیة الثورة نتیجة عمیقة تحولات الأخیرة العقود في العالم شهد
 وقد ، التكنولوجیا مع الإنساني التفاعل من جدیدا نمطا ،وفرضت القطاعات مختلف اجتاحت

 ،حیث الثورة هذه مظاهر أبرز أحد والاتصال المعلومات تكنولوجیا في الهائل التطور شكل
 تبق لم ولاتالتح هذه المعلومات ،تبادل ،معالجة إنتاج أسالیب في جذریة تغییرات إلى أدى
 والاقتصادیة وثقافیة الإجتماعیة البنیة تشكیل لتعید امتدت ،بل  قنيالت المجال على حكرا

  الابتكار على والانفتاح والسرعة بالدینامكیة تتسم جدیدة معرفیة بیئة ،لتخلق

 الرقمي التحول أعمدة أحد بوصفه الاصطناعي الذكاء ،برز ثورة هذي قلب في
 معقدة وخوارزمیات حسابیة إلى تستند محوریة تقنیة أنه على إلیه نظری بات ،حیث المعاصر

 القرار واتخاذ ،الفهم التعلم مثل البشري التفكیر أنماط بعض محاكاة من الآلات تمكن
  الخدمات وتخصیص العمل كفاءة في طفرة إحداث في ساهم مما الضخمة البیانات ،معالجة
 المجالات مختلف في والبیانات الأتممة على الاعتماد تصاعد مع التقنیة هذه أهمیة وتزایدت

  الإعلام فیها ،بما

 التي الإعلامیة المؤسسات نجد التحولات بهذه بعمق تأثرت التي القطاعات بین ومن
 الرقمي التحول لمواكبة استراتیجیاتها من كجزء الاصطناعي الذكاء تطبیقات تبني في سرعت

 ،تحلیل التحریر عملیات ،تسریع المحتوى جودة سینتح في التطبیقات هذه ساهمت فقد ،
 في استراتیجیا شریكا الاصطناعي الذكاء جعل ،مما الزائفة الأخبار ،ومكافحة الجمهور
 ،ما بالدراسة جدیر كنموذج الجهویة سعیدة إذاعة تبرز الإطار هذا ،وفي الإعلامیة العملیة
  : التالیة الإشكالیة طرح إلي یدفعنا

  في عملها الإعلامي؟ الاصطناعيعة سعیدة الجهویة تطبیقات الذكاء كیف توظف إذا
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  :الأسئلة الفرعیة 

  بإذاعة سعیدة الجهویة ؟   الاصطناعيالذكاء  هي استخدامات تطبیقات ما  

  بإذاعة سعیدة الجهویة؟  الاصطناعيهي مجالات توظیف تطبیقات الذكاء  ما

تطبیقات الذكاء  استخدامة في هي التحدیات التي تواجه إذاعة سعیدة الجهوی ما
  ؟الاصطناعي

  :الموضوع اختیارأسباب  - /2

  :الأسباب الذاتیة 

 وتطبیقاته في مجال الإعلام الاصطناعيالشخصي بمجال الذكاء  الاهتمام.  
  بإذاعة سعیدة الجهویة الاصطناعيتطبیقات الذكاء  استخداماتالرغبة في معرفة.  
 دمة بكثرة بإذاعة سعیدة الجهویةمحاولة التعرف على التطبیقات المستخ  

  :الأسباب الموضوعیة

  في مجال الإعلام الاصطناعيأهمیة الذكاء.  
 بإذاعة سعیدة الجهویة الاصطناعيأهمیة استخدام تطبیقات الذكاء  إبراز  
  بإذاعة سعیدة الجهویة الاصطناعيالتعرف على مجالات استخدام تطبیقات الذكاء  

  :أهمیة الدراسة  - /3

 الاصطناعيموضوع في حداثته لكونه یسلط الضوء على الذكاء أهمیة ال.  
  مؤسسة الإعلامیة مع هذه التحولاتالتكنولوجیة وكیفیة تماشي ال التطوراتمواكبة.  
 تسلیط الضوء على أكثر تطبیقات أكثر استخداما وتوظیفها بإذاعة سعیدة الجهویة. 
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  أهداف الدراسة  - /4

  المستخدمة بإذاعة سعیدة  الاصطناعيذكاء تطبیقات الاستخدامات التعرف على
  .الجهویة

  سعیدة الجهویة بإذاعة الاصطناعيمعرفة مجالات توظیف تطبیقات الذكاء.  
  الكشف عن التحدیات التي تواجه إذاعة سعیدة الجهویة في اعتماد على تطبیقات

  .الاصطناعيالذكاء 

  الدراسات السابقة - /5

في تطویر  الاصطناعيالصحفین نحو استخدام الذكاء اتجاهات " بعنوان :الدراسة الأولى 
دراسة میدانیة لمواقع المصري الیوم "المحتوى الصحفي بالصحف والمواقع المصریة 

، للدكتور فتحي ابراهیم إسماعیل، المجلة المصریة لبحوث الرأي 24القاهرة _مصراوي _
  2022العام ،دیسمبر 

نحو استخدام الذكاء  الصحفییناتجاهات هي  ما:الدراسة بتساؤل رئیسي  هذه انطلقت 
  في تطویر المحتوى الصحفي بالصحف والمواقع المصریة ؟ الاصطناعي

   ویتفرع من هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعیة والتي تتمثل في 

  في تطویر الصحف والمواقع الإلكترونیة؟ الاصطناعيكیف یتم توظیف تطبیقات الذكاء  :

مواقع لفي تطویر الصحف وا الاصطناعيتطبیقات الذكاء  مدى نجاح توظیف ما 
بالصحف والمواقع  الاصطناعيلاستخدام تقنیات الذكاء  الإیجابیةالإلكترونیة ما التأثیرات 

  الإلكترونیة المصریة؟
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بالصحف والمواقع الإلكترونیة  الاصطناعيما التأثیرات السلبیة لاستخدام تقنیات الذكاء  
  والمصریة ؟

  المستخدم جالمنه 

مفردة وقام 66المسح الإعلامي لیطبقها على عینة قصدیة قومها  الباحث على منهج أعتمد 
  بتصمیم استمارة استبیان كأداة لجمع البیانات

  أهم النتائج  

 الاصطناعيتشیر نتائج الدراسة إلى أن غالبیة العینة لدیهم معرفة متوسطة بتقنیات الذكاء 
في إنجاز العمل ناجح بدرجة  الاصطناعيتقنیات الذكاء  ستخداماوأن عینة الدراسة ترى أن 

  كبیرة 

ترى أن مدى نجاح تقنیات الذكاء 24تشیر نتائج الدراسة أن غالبیة العینة بموقع القاهرة 
الورقیة بدرجة  ففي الإعلانات المنشورة بالصحQR تكمن في استخدام خاصیة الاصطناعي

تكمن  الاصطناعيي ترى أن مدى نجاح تقنیات الذكاء كبیرة جدا ،وأن العینة بموقع مصراو 
  جة كبیرة در صورة المنشورة بالصحف الورقیة بفي ال AG خاصیة استخدامفي 

ساعد في تطویر المحتوى  الاصطناعيتشیر نتائج الدراسة أن استخدام تقنیات الذكاء 
  بالصحف والمواقع الإلكترونیة

  التعلیق على الدراسة 

في  الاصطناعيتطبیقات الذكاء  استخداماتاسة في فهم موضوع أفادتنا هذه الدر  
أعمق بحیث یمثل المحور الأساسي لدراستنا،وسعدتنا هذه  بشكلهالمؤسسات الإعلامیة 
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الدراسة في إثراء الجانب النظري لمذكرتنا ، إذ قدمت تصور دقیقا حول واقع استخدام الذكاء 
  .في المؤسسات الإعلامیة الاصطناعي

 الاصطناعيالعرب لتطبیقات الذكاء  الصحفیینتبني "تندرج تحت عنوان  :الثانیة الدراسة
مجلة الجزائریة لبحوث الإعلام  ،لدكتور أحمد علي الزهراني،"في المؤسسات الإعلامیة

 الصحفیینحیث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تبني ، لرأي العاموا والاتصال
 2022في الممارسة الصحفیة والإعلامیة جوان  لاصطناعياالعرب لأدوات وتقنیات الذكاء 

العرب  الصحفیینإلى أي مدى تبني : الدراسة بتساؤل رئیسي التالي  هذه انطلقتقد  .
في المؤسسات الإعلامیة؟ ویتفرع من هذا السؤال مجموعة من  الاصطناعيتطبیقات الذكاء 

  : الأسئلة الفرعیة والتي تتمثل في

 التي تتوفر  الاصطناعيلدراسة في التعامل مع تطبیقات الذكاء هي خبرة عینة ا ما
 في الأجهزة الذكیة ؟

  العمل الإعلامي لدى عینة  الاصطناعيما هو مفهوم توظیف تطبیقات الذكاء
 ؟  الاصطناعيالدراسة ؟ ما مدى تبني المؤسسات الإعلامیة لتطبیقات الذكاء 

 في المؤسسات الإعلامیة من  الاصطناعيهي معوقات تبني تطبیقات الذكاء  ما
 وجهة نظر عینه الدراسة ؟

  المنهج المستخدم

اعتمد الباحث في دراسته على الدراسات المسحیة بشقیه الوصفي والتحلیلي واستخدم أداة  
  نشرت على الواتساب بین الإعلامیین العرب الاستبیان
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  أهم النتائج 

الذكیة  بالهواتفالملحقة  الاصطناعياء خبرة في التعامل مع تطبیقات الذك الصحافیینلدى  
   حاضر في الروتین الصحفي الیومي الاصطناعيمما یعني أن الذكاء 

من العینة الدراسة لهم معرفة محددة بمفهوم استخدام تطبیقات 24،6أظهرت النتائج أن نسبة 
  تمثلت في كونه استخدام تطبیقات تحریر المحتوى  الاصطناعيالذكاء 

الإعلام یشمل استخدام الروبوت الدرون  في مجال الاصطناعيت الذكاء إن مفهوم تقنیا
  وعملیة الكتابة للمحتوى

  على الدراسة التعلیق  

تعتبر هذه الدراسة مرجها مهما لمذكرتنا حیث تسلط الضوء على أحد الجوانب الأساسیة  
،وهذه  في المؤسسات الإعلامیة الاصطناعيلموضوعنا وهو استخدامات تطبیقات الذكاء 

جانب النظري وحتى التطبیقي وذلك بجمع أكبر قدر ممكن من الدراسة أفدتنا خصوصا في ال
  .ظیفها في دراستناو منها وت الاستفادةالمعلومات ومحاولة 
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اتجاهات القائمین على صناعة الإعلام في استخدام "تندرج عنوان  :الدراسة الثالثة
یبوه ،مجلة لدكتورة أمینة ش" لمحتوى الإعلتمي في إنتاج ا الاصطناعيتطبیقات الذكاء 

  ة الأزهرعالبحوث الإعلامیة جام

  :الدراسة بتساؤل رئیسي التالي ههذ انطلقتقد 

 الاصطناعيهي اتجاهات القائمین على صناعة الإعلام نحو استخدام تطبیقات الذكاء  ما
  في إنتاج المحتوى الإعلامي

  الأسئلة الفرعیة 

ام تطبیقات الذكاء دائمین على صناعة الإعلام في استخمعرفیة للقال الاتجاهاتهي  ما
  في إنتاج المحتوى الإعلامي؟  الاصطناعي

الوجدانیة للقائمین على صناعة الإعلام في استخدام تطبیقات الذكاء  الاتجاهاتما 
  في إنتاج المحتوى الإعلامي؟  الاصطناعي

الإعلام في استخدام تطبیقات الذكاء  السلوكیة للقائمین على صناعیة الاتجاهاتهي  ما
  في إنتاج المحتوى الإعلامي ؟ الاصطناعي

  المنهج المستخدم 

تكون مجتمع  الاستبیاناستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي واعتمدت على أداة 
البحث جمیع القائمین على الإعلام ،نظرا لكبر حجم العینة وعدم القدرة على حصرها بشكل 

حیث بلغ  2001على كتاب الأداة التسویق لدكتور محمود صادق بازرعة لاعتمادادقیق ،تم 
  فردا 384عدد العینة 

  أهم نتائج الدراسة  

أظهرت نتائج السؤال أنه یوجد قصور التي قد تعود إلى ضعف بعض القدرات البحثیة 
خدام إلى ندرة المعلومات حول اتجاه القائمین على صناعة الإعلام نحو است بالإضافة،

   الاصطناعيتطبیقات الذكاء 
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أظهرت نتائج السؤال الثاني انه تسیر الأعمال مما یوفر الوقت والجهود المبذول ،ولكن قد 
   الاصطناعيیكون هنالك بعض القصور في البنیة التحتیة لتطبیق الذكاء 

ي أظهرت نتائج السؤال الثالث أن القائمین بالاتصال یرون أن مستقبل صناعة الصحافة ف
 الاصطناعيسیشهد تنامیا لصحافة الذكاء  الاصطناعيظل استخدام تقنیات الذكاء 

  وصحافة الروبوتات في ظل توقعات أیضا بعد اختفاء الصحافة التقلیدیة

  التعلیق على الدراسة 

تطبیقات  باستخدامیظهر من خلال الدراسة أن هناك اشتراكا وتشابه في الجانب المتعلق  
المحتوى الإعلامي ،وتشابه الإجراءات المنهجیة لهذه الدراسة  إنتاجفي  الاصطناعيالذكاء 

  .منها في الجانب النظري استفدنامن دراسات بحث تندرج ضمن الدراسات الوصفیة ،كما 

في  الاصطناعياتجاهات الصحفین نحو توظیف تقنیات الذكاء "بعنوان : الدراسة الرابعة
دراسة میدانیة في "طویر مستوى أدائهم المهنيالمضامین المتخصصة وعلاقتها بت أنتاح
ضي محمد النظریة الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجیا ،لدكتورة ماجدة عبد المر  إطار

   2023افة مجلة العلمیة لبحوث الصح.

  :الدراسة بتساؤل رئیسي التالي هذه انطلقت

طویر الأداء المهني المختلفة وعلاقة ذلك بمستقبل ت المتخصصة الصحفیینهي اتجاهات  ما
  المتخصص في مصر؟

  : الأسئلة الفرعیة 

في إنتاج  الاصطناعيمدى توظیف المؤسسات الصحفیة المختلفة لتقنیات الذكاء  ما
  أنماطها؟ولماذا؟  اختلافالمضامین المتخصصة على 

في  الاصطناعيالمتخصصین نحو أهمیة توظیف تقنیات الذكاء  الصحفیینهي توجهات  ما
  مضامین الصحفیة المتخصصة ؟ ال إنتاج
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على تطویر  المتخصصةالمضامین  إنتاجفي  الاصطناعيكیف یؤثر توظیف تقنیات الذكاء 
  الأداء المهني الصحفي المتخصص في المستقبل ؟

  المنهج المستخدم  

مجتمع الدراسة والعینة الصحفیین  الاستبیانأداة  واستخدمتاعتمدت الباحثة المنهج المسحي 
  في المؤسسات الصحفیة المصریة المختلفة وكذلك المواقع الإلكترونیة المختصین

  :أهم النتائج 

المؤسسات الصحفیة المصریة المختلفة بتوظیف  الاهتماماتضح وجود تقارب في نسب 
في العمل الصحفي بشكل عام سواء بصورة متوسطة أو  الاصطناعيتقنیات الذكاء 

لمؤسسات الصحفیة بتوظیف تقنیات الذكاء منخفضة في حین تراجعت نسبة اهتماما ا
في العمل الصحفي جاءت وفق الترتیب التالي عدم توافر التقنیات التكنولوجیة  الاصطناعي

  نیات المادیة االلازمة عدم توفر الإمك

ن التخصصین ووعیهم بأهمیة توظیف تقنیات الذكاء یعكست نتائج الدراسة رؤیة الصحفی
المضامین  إنتاجوالفائدة المتوقع حدوثها من استخدامها في  في العمل الصحفي الاصطناعي

نتاجالمتخصصة مثل تتبع الأخبار بشكل أسرع وأكثر دقة وتطویر  ٕ المحتوى الصحفي  وا
 .المتخصص وزیادة مساحة التفاعل مع الجمهور

  الدراسة على التعلیق

ا الدراسة هذه تعد ً  الذكاء لتطبیقات الدقیقة الجوانب أحد تناولت كونها لمذكرتنا، مهما مرجع
 المهني الأداء على التطبیقات هذه تأثیر وهو الإعلامیة، المؤسسات في الاصطناعي
 نواح عدة من الدراسة أفادتنا وقد. للصحفیین المتخصص
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 وعلاقتها المتخصصة المضامین" لمفهوم فهمنا توسیع في ساعدت النظري، الجانب في
 العمل داخل التخصص أهمیة على الضوء تسلط كما الاصطناعي، الذكاء بتقنیات

 .المعاصر الصحفي

ا تطبیقیا نموذجا وفرت المنهجیة، الناحیة من  ما وهو ،"التكنولوجیا قبول نظریة على معتمدً
 العاملین سلوك وتوضیح والإشباعات الاستخدامات بنظریة دراستنا موضوع ربط في ألهمنا

 .الحدیثة یاتللتقن استخدامهم عند الإعلامیة المؤسسة في

 الذكاء توظیف في الصحفیین تواجه  التي التحدیات الدراسة أبرزت التطبیقي، الجانب في
 التي الصعوبات ذاتها وهي التحتیة، البنیة وضعف التكوین، غیاب مثل الاصطناعي،

 على مصداقیة أضفى مما الجهویة، سعیدة إذاعة في المیدانیة دراستنا خلال لاحظناها
  .نتائجنا

  تحدید المصطلحات - /6

  الاستخدام: أولا 

من استخدام استخداما ،أي اتخذ الشخص خادما ومنه یخدمه خدمة فهو خادم  :لغة  
   1.وخدام

 استخدامیعرف بأنه ما یستخدمه الفرد فعلیا من المعلومات أي أنه یستخدمه  :اصطلاحا
المستفید أولا  اجاتاحتیالعقلي التي یحتاجها بالفعل بالإضافة إلى استخدام ربما یرضي 

   2.یرضیها

                                                             
  61، ص 2012، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاھرة،  1الجدید، ط الإعلامصلاح محمد عبد الحمید،  -  1
عبد الحمید بلعباس، إتاحة استخدام مصادر المعلومات الإلكترونیة، دراسة لاستخدام مصادر المعلومات من قبل طلبة  -  2

  .7، ص 2005/2005، جامعة مسیلة، الماجستیرالعلیا المكتبة الجامعیة محمد بوضیاف، أطروحة لنیل شھادة الدراسات 
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هو استخدام إذاعة سعیدة لأدوات وبرمجیات في تحلیل البیانات وتحسین الإنتاج  :إجرائیا
  الإعلامي

  الاصطناعيالذكاء : ثانیا  

  الذكاء_ أ 

سرعة الفطنة من قولك قلب ذكي و صبي ذكي إذا كان سریع الفطنة ،وقد ذكي : لغة 
  1.ذكو ذكاء أو ذكو فهو ذكيبالكسر یذكى ذكا ویقال ذكا ی

هو الجزء الحساس من القدرة على تحقیقه الأهداف أو الوصول إلیها وتختلف :اصطلاحا  
في البدایة كان الهدف من برامج الذكاء أن . درجاته وأنواعه بین البشر والحیوانات والآلات

برامج الهدف من  وأصبحتحل محل الخبیر في تخصص البرامج ولكن ثبت استحالة ذلك 
  .الذكاء هو مساعدة الخبیر في أداء عمله بسرعة وكفاءة متمیزة

  الاصطناعيالذكاء _ ب

لأنه  اصطناعيهو العلم والهندسة اللذان یجعلان الحاسب الآلي آله ذكیة وهو :  اصطلاحا 
عبارة عن برامج وأجهزة تتعاون لتؤدى عملیة فهم معقدة یمكن أن تضاهى ذكاء البشر من 

  2.ذكاء اصطناعي -أجهزة + أنه برامج ذكیة  أي. ؤیة وشم وكلام وتفكیرفهم وسمع ور 

هو قدرة الأفراد والأنظمة داخل إذاعة سعیدة على جمع المعلومات ومعالجتها من :إجرائیا .
  الاصطناعيخلال توظیف تطبیقات الذكاء 

  

  
                                                             

  علوي عبد القادر السقاف، موسوعة الأخلاق والسلوك، مرجع علمي موثق على منھج أصل السنة والجماعة  -  1
  .13، ص 2004سعودیة، ، مكتبة الرشد، الریاض، ال1خالد ناصر، أصول الذكاء الاصطناعي، ط -  2
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  الاصطناعيتطبیقات الذكاء : ثالثا 

م على خوارزمیات متقدمة من الذكاء هي برامج و تطبیقات ذكیة تقو :اصطلاحا  
، تساعد المستخدمین على حل مشاكل العالم الحقیقي ، و تكون هذه الأدوات  الاصطناعي

هي تلك التطبیقات أو البرمجیات :متخصصة و موجهة نحو وظائف مخصصة إجرائیا 
  1.بإذاعة سعیدة الجهویة الاصطناعيلاستخدام تقنیات الذكاء  المصممةولأنظمة 

  المؤسسة الإعلامیة: عا راب 

  :المؤسسة_أ 

ورد في معجم لسان العرب لابن منظور في فعل أسس الأسس والأساس ،كل مبتدأ  :لغة 
شيء ولأسس والأساس أصل البناء وأسس الإنسان قلبه لأنه أول متكون في رحم وأسس 

  2.وأسست دار إذا بنیت حدودها ورفعت من قواعدها البناء مبتدؤه ،

منظمة تجمع أشخاصا ذوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس أموال وقدرات هي  :اصطلاحا  
  3.لإنتاج سلعة ما، والتي یمكن أن تباع بسعر أعلى مما تكلفه

من أجل بلوغ بعض أهداف  اوتعرف أیضا بأنها ،جماعة من الرجال والنساء الذین اجتمعو 
  4.إنتاج والتي تتجاوز القدرات الفردیة لكل واحد منهم

  لمؤسسة الإعلامیةا_ ب 

تقدم للأفراد خدمات اتصالیة واجتماعیة  اجتماعیةالمؤسسة الإعلامیة مؤسسة  :اصطلاحا 
وتربویة وسیاسیة تواكب استمرار وتطور الحیاة وتدعم مسیرة المجتمع الإنسانیة وتحقق 

                                                             
سیرین ھاجر زعابطة وعمر سباغ، استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في البحوث العلمیة في میدان العلوم الاجتماعیة  -  1

  .147، ص 03والإنسانیة المزایا والحدود، مجلة العلوم الإنسانیة، ع 
  5ل الأدوار، دیوان المطبوعات الجامعیة، ص ، الوظائف الھیاك)ط.د(جمال العیفة، مؤسسات الإعلام والاتصال،  -  2
  5جمال العیفة، المرجع السابق، ص  -  3
  5نفسھ، ص  -  4
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للإدارة الرضا النفسي، والمؤسسة الإعلامیة بهذا المفهوم شأن اجتماعي یهم جمیع قادة 
المجتمع الجمهور، القائمون بالاتصال ، ویكون المدیر مسؤولا أمام الجمیع في تنفیذ السیاسة 

   1.الإعلامیة وتحقیق أهدافها

ماتیة التي تقوم على مجموعة هي إذاعة سعیدة وهي تلك المنظومة الإداریة والخد :إجرائیا
  .تقدم خدمات متنوعة لجمهورها والإعلامیین الصحافیینمن 

  ت الدراسةمجالا - /7

   : المجال المكاني_أ 

،مركز الثقافي سابقا  الاستقلالشارع 04تمت دراستنا ،بإذاعة سعیدة الجهویة،الكائن مقرها 
  بولایة سعیدة

وهي المدة الزمنیة التي استغرقتها الدراسة ولقد أجریت هذه الدراسة في  ألزمانيالمجال _ب 
إلى غایة  30/01/2025 یوم ستنا فياحیث بدأت در 2025/ 2024الموسم الجامعي 

22/05/2025  

  :المجال البشري_ ج 

   :مجتمع الدراسة  

هو المجتمع الأكبر أو مجموعة المفردات التي یستهدف الباحث دراستها لتحقیق نتائج 
  2 .الدراسة

 30 ة الجهویة والبالغ عددهمسعید بإذاعةاسة هو جمیع العاملین وفي دراستنا مجتمع الدر  
  .موظف

                                                             
  .121، ص 2015، دار مكتبة الجامد للنشر والتوزیع، عمن، 1مصطفى یوسف كافي، اقتصادیات صناعة الإعلام، ط -  1
  130،ص2000القاھرة ،،عالم الكتب، 1محمد عبد الحمید العلمي في الدراسة الإعلامیة ،ط -  2
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  نة الدراسةعی - /8 

تعرف العینة بأنها شریحة أو جزء من المجتمع الدراسة تحمل خصائص وصفات هذا  
   1المجتمع وتمثله فیما یخص موضوع البحث ،یختارها الباحث وفق طرق محددة

  بما أن عدد عمال إذاعة سعیدة صغیر فإن عینة الدراسة هي مجتمع الدراسة

  : الدراسة جمنه 

  2.یقة التي یسلكها الباحث للوصول إلى نتیجة معینةف المنهج على أنه الطر ر یع

تنتمي هذي الدراسة إلى الدراسات الوصفیة والتي تسعى إلى وصف الظواهر والأحداث  
ي إجراء هذه الدراسة فإذا ف سیساعدونناالمناسب الذي  المنهج،ولذلك كان لا بد من اختیار 

   .ستنارامة مع موضوع دالأكثر ملائ المنهجالمسحي كونه  المنهجعلى  ااعتمدن

  أدوات جمع البیانات - /9

تعرف أدوات جمع البیانات بأنها تلك الوسائل والأسالیب التي یستخدمها الباحث في جمع  
   3.البیانات اللازمة للتعامل مع مشكلة بحثیة معینة

في البحث العلمي هو تلك القائمة من  الاستبیان استمارةاعتمدنا في دراستنا على أداة  
لأسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة في تعبیرها عن موضوع في إطار الخطة الموضوعیة ا

مات والبیانات المطلوبة لتقدم إلى المبحوث من أجل الحصول على إجابات لتضمن المعلو 
  4 .ظاهرة المدروسة وتعریفها من جوانبها المختلفةلتوضیح ال

                                                             
   29،ص2016ریما ماجد ،منھجیة البحث العلمي ،بیروت ،لبنان ، -  1
  28،ص1970عمار بوحوش ،دلیل الباحث في المنھجیة وكتابة الرسائل الجامعیة ،الجزائر ، -  2
ي جامعة قاصد,2017،العدد التاسع،جوان ، كرةاالذمباركة خمقاني ،أسالیب وأدوات جمع البیانات ،مجلة  -  3

  .2 .42مرباح،ورقلة،ص
،دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر 4،ط والاتصالأحمد بن مرسلي ،مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام  -  4
  220،ص2010،
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على ثلاث محاور كل محور مجموعة من أما الاستبیان الذي تناولناه في دراستنا یحتوي 
  الأسئلة

  :المحور البیانات الشخصیة
  بإذاعة سعیدة الجهویة الاصطناعياستخدامات تطبیقات الذكاء : المحور الأول
  المستخدمة بإذاعة سعیدة الجهویة الاصطناعيمجالات توظیف تطبیقات الذكاء : المحور الثاني
ذاعة سعیدة الجهویة في استخدام تطبیقات الذكاء التحدیات التي تواجه إ: المحور الثالث
  الاصطناعي

  :المقاربة النظریة للدراسة -/10

  :والإشباعات الاستخداماتتعریف نظریة  

تحققه المادة المقدمة عبر ا لمفهوم النظریة على أنه م اصطلاحیاأورد مساعد المحیا تعریفا  
حاجات ودوافع الفرد الذي یستخدم هذه جزئیة أو الكلیة لمتطلبات  استجابةوسیلة معینة من 

  1.الوسیلة ویتعرض لتلك المادة

الفرد أو شعوره  افتقارالإعلام بجامعة حلون أن الحاجة هي  أستاذوذكر محمد عبد الحمید  
، والحاجة قد تكون فسیولوجیة أو والاتساعیحقق تواجده،حالة من الرضا  بنقص في شيء ما

النفسي الذي  الاتزانسیولوجیة أو نفسیة توجه الفرد إلى نفسیة وذكران الدوافع هو حلو ف
  2.التواصل مع الغیر والتكیف مع البیئة الاستمراریساعد على 

   :فروض النظریة 

 الجماهیري ویستخدم الوسیلة  الاتصالجمهور هو جمهور مشارك فاعل في عملیة لا
   .التي تحقق حاجاته

                                                             
  61، ص 2012، القاھرة، 1صلاح محمد عبد الحمید، الإعلام الجدید مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، ط -  1
  .61نفس المرجع، ص  -  2
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 ب الجمهور تحقیقها وتتحكم في ذلك استخدام الوسائل یعبر عن الحاجات التي یرغ
   .الاجتماعي والتفاعلالفروق الفردیة :أمور منها 

 الجمهور هو الذي یختار الوسیلة ،والمضمون الذي یشبعان حاجاته.   
  یستطیع الجمهور تحدید حاجاته ودوافعها،ومن ثم یلجأ إلى الوسائل والمضامین التي

   .تشبع حاجاته
  ر الثقافیة السائدة في المجتمع من خلال استخدام على المعایی الاستدلالیمكن

  1.ولیس من خلال الرسائل الإعلامیة فقط الاتصالالجمهور لوسائل 

  إسقاط النظریة

 تحضيعلیها كمرجع أولي،فمن خلال التعرف على النظریة وعلى فروضها التي  اعتمدنا 
ها علاقة مباشرة وجدنا أن ل والاتصالفالدراسات الإعلامیة في بحوث الإعلام .بها 

الإعلامیة  المؤسساتفي  الاصطناعيبموضوعنا والمتمثل في استخدامات تطبیقات الذكاء 
  .ستنا في عدة جوانباتقاطعت مع موضوع در 

على الجمهور النشط ودوره في اختیار واستخدام وسائل الإعلام المختلفة  تركز هذه النظریة
ر إلى تأثیر وسائل الإعلام على الجمهور لتلبیة احتیاجات ورغبات محددة ،بدلا من النظ

تسعى النظریة إلى فهم لماذا یختار الأفراد وسائل الإعلام معینة وكیف یستخدمونها لتحقیق 
  .إشباعات معینة

 إتمامفي  الاصطناعيإن الصحفیون یستخدمون تطبیقات الذكاء  الاستخداماتمن حیث 
   .العدید من مهام مثل تحسین جودة المحتوى

تعتبر وسیلة لتحقیق أهداف المؤسسة  الاصطناعيتطبیقات الذكاء  إنث الوسیلة من حی
   .الإعلامیة

                                                             
  .65محمد عبد الحمید، المرجع السابق،ص   صلاح -  1
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المؤسسات الإعلامیة التي تسعى لإشباعها من هلال استخدام تطبیقات  احتیاجاتتحدید 
زیادة الكفاءة والإنتاجیة ،تحسین جودة  الاحتیاجاتقد تشمل هذه  الاصطناعيالذكاء 

  .ول إلى المعلومةالمحتوى ،تسریع الوص
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  :تمهید

نقطة تحول كبیرة في تاریخ البشریة،ویعود الفضل في هذا التطور  الاصطناعيیعد الذكاء 
إلى جهود و خبرات عدد كبیر من الباحثین والمفكرین الذین ساهموا في تحویل أفكارهم 

دة لهذا العلم، ونظرا للأهمیة المتزای.وأبحاثهم إلى أنظمة وأجهزة تخدم الأفراد والمؤسسات
وأصبح ضرورة حتمیة في حیاتنا الیومیة وذلك نظرا لمهام والأدوار الذي یقوم به بجمیع 
تطبیقاته من أهمها الربوتات المساعدات الرقمیة، وتحلیل البیانات الكبیرة كما یساهم في 

  . اتخاذ القرارات وغیرها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  مدخل عام إلى الذكاء الاصطناعي                                                     : الفصل الأول
 

 19 

  الاصطناعيالذكاء : المبحث الأول

  الاصطناعيتعریف الذكاء : المطلب الأول

بأنه قدرة الآلة على محاكاة العقل البشري وطریقة عمله،  الاصطناعيیفسر الذكاء 
مثل قدرته على التفكیر والاستكشاف، ومع التطورات الهائلة للحواسیب تبین أن باستطاعتها 

ثبات النظریات الریاضیة ا ٕ لمعقدة، القیام بمهام أعقد مما نعتقد بحیث یمكنه استكشاف وا
وأیضا یمكنه لعب الشطرنج بمهارة عالیة، ویتمیز بسرعة إنجازه للمهام بدقة عالیة، ویتصف 
بسعة تخزین كبیرة، إلا إنه إلى الآن لا یوجد أي برنامج یستطیع مجاراة مرونة العقل البشري 

   1.خصوصاً فیما یتعلق بالمهام الاستنتاجیة التحلیلیة التي یتعرض لها

یقول الباحث غسان إبراهیم أحمد حرب أن لا  الاصطناعيللذكاء  وفي تعریف آخر
إلا أن هناك شبه اتفاق بین الباحثین على أن  الاصطناعياتفاق على مفهوم واحد للذكاء 

هو التیار العلمي والتقني الذي یضم الطرق والتقنیات التي تهدف إلى  الاصطناعيالذكاء 
حیث یكون لدى النظام مقدرة على تفسیر البیانات إنشاء آلات قادرة على محاكاة الذكاء، ب

الخارجیة بشكل صحي، والتعلم من هذه البیانات ولاستخدام تلك المعرفة لتحقیق أهداف 
  2.ومهام محددة من خلال التكیف المرن

  

  

  

                                                             
،السلسلة  لاصطناعيا،الذكاء 2021إضاءات نشرة توعیة یصدرھا معھد الدراسات المصرفیة ،دولة الكویت ،مارس  -  1

  3،ص4العدد 13
جلة وآفاق الصحافة،م الاستخدامفي وسائل الإعلام رؤیة نقدیة لحدود  الاصطناعيبوخاري ملیكة ،استخدام الذكاء  -  2

  .03،ص2023،جوان 2،العدد03الدراسات الإعلامیة والإتصالیة المجلد 
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ُعرف قاموس اكسفورد الذكاء  بأنه تطویر أنظمة الحاسب الآلي القادرة على  الاصطناعيی
البصري، والتعرف على الكلام، وصنع  الإدراكي تتطلب الذكاء البشري مثل أداء المهام الت

ُعرف بأنه تطویر أجهزة ونظم حاسوبیة وتقنیات البرمجة . القرار، والترجمة بین اللغات كما ی
 Intelligent التعرف الذكي: المطورة، والتي تتسم بثلاث سمات رئیسة، وهي

Communication  ، والتواصل الذكيIntelligent Recognition والمحاكاة الذكیة 
Intelligent Simulation  كما أنها قادرة على الانخراط في عملیات التفكیر الشبیه ،

  1للتوصل لاستنتاجات الإدراكالتعلم والمعرفة واستخدام المعلومات أو : بالإنسان، مثل

د العنصر البشري بشكل عام نجد أنه هناك اتفاق حول وجو  الاصطناعيوفي تعریف الذكاء 
والعنصر الآلي الذي یستمد نظامه من الذكاء الإنساني بشكل عام ویعرف على أساس أنه 

هو محاكاة العملیات الذكاء البشري بواسطة  الاصطناعيمحاكاة للذكاء الإنساني فالذكاء 
، هي أنه یتعلم من كل دورة الاصطناعيأجهزة الحاسوب فالسمة الرئیسیة لنظام الذكاء 

یل حلقة تغذیة مرتدة وبالتالي یحسن أدائه یصبح أكثر ذكاء خلال كل تكرار متتالي عن تشغ
طریق تصحیح أخطائه وتحسینها، ویطلق علیه أیضا ذكاء الآلة یرمز إلى التكامل الذكاء 

في فهم السباق واتخاذ قرارات  الاصطناعيالشبیه بالبشر في الآلات والفكرة الأساسیة للذكاء 
باعتباره مرادفاً للتكنولوجیا  الاصطناعيى المعلومات المتوفرة ینظر إلى الذكاء ذكیة بناء عل

  2"المعرفیة والحوسبة المعرفیة بمستوى الذكاء المناسب لأداء المهام المعرفیة

  

  

  

                                                             
وتطبیقاتھ في المجال الإعلامي بالدول العربیة  الاصطناعيعبد الملك الدناني ،خالد درار،عمر بن عمر ،تقنیات الذكاء  -  1

  .463 ص,2024،دار شھرزاد للنشر والتوزیع ،عمان،
  .3،صبوخاري ملیكة ،المرجع السابق  -  2
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  الاصطناعينشأة الذكاء : المطلب الثاني

اك والتعلم و سنة من تقالید الفلسفة ونظریات الإدر  2000یعتبر الذكاء الصناعي نتاج  
سنة من الریاضیات التي قادت إلى امتلاك نظریات في المنطق، الاحتمال الحوسبة،  400

وهو تاریخ عریق في تطور علم النفس وما كشف عن قدرات وطریقة عمل الدماغ الإنساني 
هو ثمرة الجهود المضنیة في اللسانیات التي كشفت  الاصطناعيبالإضافة إلى أن الذكاء 

ومعاني اللغة وتطور علم الكمبیوتر وتطبیقاتها، الأمر الذي جعل من الذكاء عن تركیب 
في أصوله الفلسفیة إلى الفلاسفة  الاصطناعيویعود الذكاء . حقیقیة مدركة الاصطناعي

 Logical(، بجذورهكما یعود  (Bacon Francis) الإغریق والفیلسوف الفرنسي
Positivism( الذي قدم ما یعرف ب )Bertrand Russell( )1626-1561(  إلى

، Logic المنطق Computation الحوسبة: الریاضیات من خلال ثلاثة مجالات هي
 ."الخوارزمي" ، والجبر الذي تأسس على ید العالم العربي probability والنظریة الاحتمالیة

وفي هذا المؤتمر  " Dartmouth College " عقد مؤتمر بجامعة 1956وقد تم في عام 
 " Intelligence Artificia " استخدام مصطلح الذكاء الصناعي John Mccarth " ترحاق
لوصف الحاسبات الآلیة ذات المقدرة على أداء وظائف العقل البشر، لذا تشمل  " Al " أو

  1.على كل الافراد والإجراءات الاصطناعينظم الذكاء 

والمعرفة لتنمیة وتطویر نظم حاسبات  والأجزاء المالیة للحاسب الآلي، والبرمجیات والبیانات
ولقد كانت هناك حاجة ماسة للتوازي والتوزیع في  .آلیة ومعدات تظهر خصائص الذكاء

 یتعلق بنظام الاصطناعيظهر أول نظام للذكاء  1973، ففي عام الاصطناعيالذكاء 
Hearsay "  2.للتعرف على الكلام الذكاء الصناعي  

  
                                                             

على العالم ،مجلة التراث  الاقتصادیةوانعكاساتھ  الاصطناعيزعموكي سالم،مرزق فتیحة حبالي ،الذكاء  -  1
  .38،ص2023،الجزائر ،04،العدد

  .38المرجع السابق ،ص.زعموكي سالم  -  2
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   الاصطناعياء أنواع الذك: الثالثالمطلب 

إلى أربعة أنواع رئیسیة تتراوحمن رد الفعل البسیط إلى  الاصطناعيیمكن تقسیم أنواع الذكاء 
  الإدراك والتفاعل الذاتي، على النحو التالي

، حیث تتم الاصطناعيوهو أبسط أشكال الذكاء  :الذكاء الصناعي الضیق أو الضعیف 
دة ویعتبر تصرفه بمنزلة رد فعل على موقف برمجته للقیام بوظائف معینة داخل بیئة محد

معین، ولا یمكن له العمل إلا في ظروف البیئة الخاصة به، ومن الأمثلة على ذلك الروبوت 
  وهزم جاري كاسباروف بطل الشطرنج العالمي. دیب بلو، الذي صنعته شركة أي بي إم

لومات وتحلیلها، ویستفید ویتمیز بالقدرة على جمع المع:  القوي أو العام الاصطناعيالذكاء 
من عملیة تراكم الخبرات التي تؤهله لیتخذ قرارات مستقلة وذاتیة، ومن الأمثلة على ذلك 

  1 .السیارات ذاتیة القیادة، وروبوتات الدردشة الفوریة، وبرامج المساعدة الذاتیة الشخصیة

وتسعى  وهي نماذج لا تزال تحت التجربة (Super AI) الخارق الاصطناعيالذكاء  
یحاول فهم الأفكار : المحاكاة الإنسان، ویمكن هنا التمییز بین نمطین أساسیین، الأول

البشریة، والانفعالات التي تؤثر على سلوك البشر، ویمتلك قدرة محدودة على التفاعل 
الاجتماعي، أما الثاني فهو نموذج النظریة العقل، حیث تستطیع هذه النماذج التعبیر عن 

اخلیة، وأن تتنبأ بمشاعر الآخرین ومواقفهم وقادرة على التفاعل معهم، ویتوقع أن حالتها الد
  2.تكون هي الجیل القادم من الآلات فائقة الذكاء

  

 

                                                             
  51،ص2018،دار زھور المعرفة والبركة ،1ومخاطرة ،ط الاصطناعيأسامة عبد الرحمان ،الذكاء  -  1
  .5، ص 1999، دار المناھج للنشر والتوزیع، 1والذكاء الاصطناعي، ط المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي، نظم  -  2
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  وتطبیقاته وأهمیته الاصطناعيمجالات الذكاء : المبحث الثاني

  الاصطناعيمجالات الذكاء : الأولالمطلب 

وتقنیاته وبرامجه، لاسیما  الاصطناعيذكاء تعددت مجالات استخدام فروع وتطبیقات ال
المجالات التقنیة التي تحتاج إلى التفكیر المنطقي والمعرفة والتخطیط والإدراك والفهم 
الافتراضي القائم على تطبیق النظریات واختیار الحلول الصحیحة والواقعیة، ومن أبرز 

وتطویر المعرفة، ومجالات  برامج وتطبیقات محاكاة الواقع،: المجالات التي یتمیز فیها
الروبوتات القادرة على تقدیم أداء موازي المهام الجنس البشري، ومجالات تطویر النظم 
الحاسوبیة في مجالات الطب والهندسة والتجارة والاستثمار، ومجالات تطویر المحركات ذات 

  1.القدرات الذكیة، مثل السیارات دون سائق والطائرات بدون طیار

 Natural Language(: ¹:ما یلي  الاصطناعيلات التي استخدم فیها الذكاء ومن المج
Proessig(   

معالجة اللغات الطبیعیة حیث یتم تطویر برامج ونظم لها القدرة على فهم أو تولید اللغة  -أ
البشریة، ولقد أدى البحث في معالجة اللغات الطبیعیة إلى تطویر لغات برمجة ملائمة لهذا 

والحاسب یتم بصورة طبیعیة، وینقسم هذا المجال  الإنسانجعل الاتصال بین  الغرض بهدف
فهم اللغات الطبیعیة  (25(، صفحة 2020إلى جزئین رئیسیین السید محمد ومحمود محمد، 

إنتاج اللغات . بسهولة الإنسانویبحث هذا المجال عن الطرق التي تسمح للحاسب بفهم لغة 
لغة طبیعیة مثل  إنتاجالطرق التي تسمح للحاسب على  الطبیعیة ویبحث هذا المجال عن

   Speech Recognition(: .جملا بالعربیة أو الانجلیزیة إنتاج

                                                             
استخدام تقنیة التزییف العمیق في قذف الغیر  الاصطناعيأحمد مصطفى معوض محمد محرم،استخدامات الذكاء  -  1

  .24،ص2022و القانونیة ،العدد التاسع والثلاثون ،القاھرة،نموذجا دراسة فقھیة مقارنة معاصرة ،مجلة البحوث الفقھیة 
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عن الطرق التي تجعل  الاصطناعيالتعرف على الكلام تبحث تطبیقات الذكاء  -ب  
الحاسب قادرا على التعرف على حدیث الانسان أي أن الانسان یصبح قادرا على توجیه 

 .)Programming وامر إلى الحاسب شفهیا ویقوم الحاسب بفهم هذه الأوامر وتنفیذهاالأ
:)Automatic   

ت البرمجة الآلیة تعني القدرة على إیجاد مفسرات أو مترجمات تمكن الحاسوب من استلام 
برنامج المصدر مكتوب بلغة طبیعیة، ثم القیام بتولید برنامج یمكن الحاسوب تنفیذه والتعامل 

 1 .عهم

Computer Vision( هي برامج تستخدم في التعرف على الصور و  . الرؤیة بالحاسب
برامج تستخدم مع الذراع الآلى للتعرف على الأجزاء : من ضمن هذه البرامج . الكائنات

المختلفة قبل نقلها أو تركیبها والتحرك داخل مفاعل ذرى أو إجراء لحام خطر تحت الماء أو 
  2.لدقیقة بالإضافة إلى العدید من التطبیقاتتجمیع الأجهزة ا

وهي عبارة عن نظم كمبیوتر معقدة تقوم على   Expert Systems :النظم الخبیرةج 
تجمیع معلومات متخصصة أي في مجال محدد من الخبراء البشریین، ووضعها في صورة 

تعتمد على على مشكلات مماثلة، و ) الخبرات(تمكن الكمبیوتر من تطبیق تلك المعلومات 
 .3.تكوین قاعدة معرفة مرتبطة بهذا المجال المحدد

الآلي من أكثر تكنولوجیا الذكاء  الإنسانتعتبر تكنولوجیا  :(Robot) ح الانسان الآلي
كهر تقدما من حیث التطبیقات والتي تقدم حلولا للمشكلات، فهي عبارة عن آلة  الاصطناعي

 الاصطناعيع لها، فیقوم بأعمال معینة، والذكاء تتلقى الأوامر من كمبیوتر تاب ومیكانیكیة
الروبوت القدرة على الحركة وفهم المحیط من حوله بالإضافة  بإعطاءفي هذا المجال یقوم 

                                                             
  98د،ص97،ص04،2022المال والأعمال،العدد اقتصادتطبیقات وانعكاسات،مجلة  الاصطناعيسعاد بوبحة،الذكاء  -  1
  .21خالد ناصر السید، أصول الذكاء الاصطناعي، المرجع السابق، ص  -  2
، ص 2020، دار الكتب المصریة، القاھرة، 1د، تطبیقات الذكاء الاصطناعي ومستقبل تكنولوجیا، طأسماء السید محمد، كریمة محمود محم -  3

25  
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التي تعتمد على برامج قادرة على دراسة الأسالیب الفنیة  (Games) إلى العاب الكومبیوتر
   1.للألعاب كلعبة الشطرنج

  استخداماً  الاصطناعيیقات الذكاء أكثر تطب :الثانيالمطلب 

تطبیقات بعینها على حضور ورواج  وحضتشهد طفرة في تلك التقنیات،  2023العام  
شركة تقدم أداة ) Writerbuddy كبیرین بین المستخدمین خلال العام، أبرزها بحسب شركة

 الاصطناعيء تطبیقات فئة الدردشة والذكا :التطبیقات التالیة) الاصطناعيالكتابة بالذكاء 
ملیار زیارة،  14.6الذي استخدمه أكثر من  ChatGPT یتقدمها تطبیق: التولیدي للنصوص

 Character من التطبیقات في هذه الفئة أیضاً  .Open AI وهو التطبیق التابع لشركة
 Bard أما تطبیق. 2023والذي بلغ عدد الزیارات له حوالي أربعة ملیارات زیارة خلال العام 

 كذلك تطبیق. ملیون زیارة 240ل فانضم للقائمة بعدد زیارات بلغ أكثر من من غوغ
Janitor AI  تطبیقات معالجة الصور  .ملیون زیارة 192فبلغ عدد الزیارات له أكثر من

الصدارة بعدد زیارات أكثر من  Midjourney احتل في هذه القائمة تطبیق: والفیدیوهات
، وهو تطبیق )ملیون زیارة 203أكثر من ) Capcut كذلك تطبیق. ملیون زیارة 500

 .ملیون زیارة 177للصور بحوالي  Civitai وكذلك تطبیق. متخصص في تولید الفیدیو
ضمن قائمة أكثر التطبیقات استخداماً  Quillbot جاء تطبیق: الاصطناعيالكتابة بالذكاء 

ملیون زیارة في  239بحوالي  NovelAI وتطبیق. في العام الماضي بأكثر من ملیار زیارة
بزیارات بلغت  Hugging Face من بینها تطبیق: تطبیقات معالجة البیانات .تقریباً  2023

  .ملیون زیارة 316نحو أكثر من 

  

  
                                                             

  .98المرجع السابق ،ص.سعادبوحة  -  1
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 تطبیقات إنشاء المحتوى

في إنشاء محتوى  الاصطناعيضمن هذه الفئة، تتفوق التطبیقات المعتمدة على الذكاء 
شورات مدونة أو حتى كتابة إبداعیة، فإن هذه التطبیقات سواء كانت مقالات أو من. مكتوب

لإنشاء نص متماسك وذي صلة  (NLP) تستفید من خوارزمیات معالجة اللغة الطبیعیة
وتعد تطبیقات إنشاء المحتوى ذات قیمة كبیرة للمدونین والكتاب والشركات التي  .بالسیاق

مكن للمستخدمین توفیر الوقت ی. تتطلع إلى تبسیط عملیة إنشاء المحتوى الخاصة بهم
لصیاغة المحتوى الأولي، والذي یمكن بعد ذلك تحسینه  الاصطناعيوالجهد باستخدام الذكاء 

  .وتخصیصه حسب الحاجة

 تطبیقات معالجة الصور

من . التي تركز على معالجة الصور تطورات ملحوظة الاصطناعيشهدت تطبیقات الذكاء 
جه، تستخدم هذه التطبیقات خوارزمیات رؤیة الكمبیوتر تحریر الصور إلى التعرف على الو 

ویمكن للأفراد والشركات الاستفادة من تطبیقات معالجة  .لتحلیل البیانات المرئیة ومعالجتها
الصور لمهام مثل تحسین الصور وأتمتة تصنیف الصور وتنفیذ التدابیر الأمنیة من خلال 

  .أنظمة التعرف على الوجه

 ضیون وروبوتات الدردشةالمساعدون الافترا

  أصبح المساعدون الافترا

ً وأكثر تفاعلیة الاصطناعيضیون المدعومون بالذكاء  توفر هذه التطبیقات . أكثر ذكاء
ً على إدخال  للمستخدمین مساعدة شخصیة، والإجابة على الاستفسارات، وتنفیذ المهام بناء

الدردشة في عدید من الأجهزة  تم دمج المساعدین الافتراضیین وروبوتات .اللغة الطبیعیة
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ا من إعداد . روتینیةوالأنظمة الأساسیة، مما یؤدي إلى تبسیط الاتصال وأتمتة المهام ال ً بدء
  .ت وحتى الرد على الاستفسارات، تعمل هذه التطبیقات على تعزیز الكفاءة والراحةاالتذكیر 

 تشخیص الرعایة الصحیة

الرعایة الصحیة خطوات كبیرة، وخاصة في  في مجال الاصطناعيتحقق تطبیقات الذكاء 
یمكن لخوارزمیات التعلم الآلي تحلیل الصور الطبیة والتنبؤ بالأمراض . مجال التشخیص

ویمكن لمتخصصي الرعایة الصحیة الاستفادة من  .والمساعدة في خطط العلاج الشخصیة
لمرضى من یستفید ا. لإجراء تشخیصات أسرع وأكثر دقة الاصطناعيتطبیقات الذكاء 

الكشف المبكر والمشورة الطبیة الشخصیة، مما یؤدي إلى تحسین نتائج الرعایة الصحیة 
  1.الشاملة

تم إطلاقه لأول مرة في  OpenAl هو روبوت محادثة تم تطویره من قبل شات جي بي تي
، تم تدریب شات جي بي تي باستخدام تقنیات التعلم التي تتیح إنشاء 2022نوفمبر 

ة اللغات وكتابة أنواع مختلفة من المحتوى الإبداعي والإجابة على أسئلتك نصوص وترجم
  2.بطریقة غنیة بالمعلومات

یعرف الروبوت بأنه منظومة میكانیكیة أو آلة لكل الأغراض، وهي مزودة  المذیع الروبوت
، لأداء تتابع محدد مسبقا من الحركات، وهي قادرة memorydevic بأطراف وجهاز الذاكرة

  3.الدوران والحلول محل العامل البشري بواسطة الأداء الأوتوماتیكي للحركات على

ا بشكل متزاید للتفاعل مع مستخدمي  Chat bot برامج الدردشة الآلیة ً ا شائع ً تعد خیار
 chat فیسبوك ماسنجر، كما یتزاید الاعتماد علیها بفضل استخدام الردود الفوریة، حیث تتیح

                                                             
  10:00على الساعة  https://www.skynewsarabia.com 24/04/2025ینظر على الموقع  - 1 
  10:00على الساعة  https://ibsacademy.org 24/04/2025  لى الموقعینظر ع - 2 

، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتیجیة، الإمارات، 1صفات سلامة خلیل أبو فورة، تحدیات عصر الروبوتات، واخلاقیاتھ، ط -  3
  10، ص 2014
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bot ل مع المستخدمین حول موضوع معین أو في مجال معین بطریقة أداة برمجیة تتفاع
طبیعیة للمحادثة باستخدام النص والصوت، ویتم استخدام توظیف تطبیقات الذكاء 

 . في إنتاج المحتوى الإعلامي وعلاقتها بمصداقیته لدى الجمهور المصري الاصطناعي
لاء والدعم الفني بالإضافة إلى روبوتات المحادثة في عدة مجالات منها التسویق وخدمة العم

  1) .التعلیم والتدریب

   وأهمیتها الاصطناعيالذكاء  أهداف: الثالثالمطلب 

الوصول إلى أنماط معالجة العملیات العقلیة : فیما یلي الاصطناعيتتلخص أهداف الذكاء 
التي تتم داخل العقل الإنساني قیام الحاسوب  Higher mental processes العلیا
كاة عملیات الذكاء التي تتم داخل العقل البشري بحیث تصبح لدى الحاسوب القدرة على بمحا

. حل المشكلات واتخاذ القرارات بأسلوب منطقي ومرتب وبنفس طریقة تفكیر العقل البشري
 وتمثیل البرامج المحاسبة المجال من مجالات الحیاة وتحسین العلاقة الأساسیة بین عناصره

  : ، منهاالاصطناعيأن هناك عدة دوافع الاستخدام الذكاء ویرى الباحثون  .

ثارة أفكار جدیدة تؤدي إلى الابتكار، وتوفیر أكثر من نسخة . محاكاة الإنسان فكراً وأسلوباً  ٕ وا
  من النظام تعوض عن الخبراء، بالإضافة إلى تقلیص الاعتماد على الخبراء البشر

لال قدرته على حل المشكلات، وذلك سوف تسهیل استخدام وتعظیم فوائد الحاسوب من خ .
 .یسهل بعض التغیرات التي تساعد على عملیات التدریب والتعلم بطریقة جیدة وغیر مكلفة

تطویر برامج الحاسوب بحیث تستطیع أن تتعلم من التجارب حتى تتمكن من حل المشكلات 
لوك الإنساني المتسم فهم طبیعة الذكاء الإنساني لعمل برامج حاسوب قادرة على محاكاة الس

  بالذكاء، وهذا یعني قدرة البرنامج على معالجة مسألة ما أو اتخاذ قرار الموقف معین

                                                             
د، توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في انتاج المحتوى الإعلامي وعلاقتھا بمصداقیة لدة الجمھور المصري، مجلة عمرو محمد عبد الحمی -  1

  .2819، ص 25البحوث الاعلامیة، جماعة الأزھر، العدد 
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والبرنامج یجد الطریقة المتبعة لحل المسألة أو اتخاذ القرار . بناء على وصف لهذا الموقف 
   1.نامج مسبقاً بالرجوع إلى العدید من العملیات الاستدلالیة المتنوعة التي تم تغذیتها للبر 

   ¹:الاصطناعيأهمیة الذكاء 

اهتماما كبیرا ومتزاید في كل المجالات كمجال التعلیم والصحة  الاصطناعيیهتم الذكاء 
دارة الاعمال لتیسیر الأمور المعقدة عبر الآلات، ومن الاهتمامات إلى ما یلي ٕ   :والهندسة وا

 نقلها عبر الآلاتیساعد في الحفاظ على الخبرات والتجارب الإنسانیة وی  
 یساعد على نمو وتطویر كل المجالات العلمیة والتعلیمیة والصحیة وغیرها  
  باستخدام الآلات الحدیثة وذلك  الإنسانمن قبل  الأعمال إجراءاتیساعد على تسهیل

عادة  .باستخدام لغة یفهمها البشر بدلا من لغة البرمجة ٕ یساعد على ترجمة اللغات وا
  صیاغتها بشكل صحیح

 المعقدة للإنسان  الأعمالساعد على تخفیف المعوقات والضغوطات والمخاطر من ی
  2.لیبسطها ویعمل بها عوضا عنه

  

  

  

  

  
                                                             

ظر التعلیم من وجھة ن يف الاصطناعيد العجمي،دور الذكاء محمد حمد العتل ،إبراھیم غازي العنزي،عبد الرحمن سع -  1
  .36،ص01،2021طلبة كلیة الأساسیة بدولة الكویت،مجلة الدراسات والبحوث التربویة ،العدد

سدیم بنت أحمد بن سلیمان الحبیب،أیمن فوزي ،مستوى إستخدام تطبیقات الذكاء الإصطناعي في العملیة التعلیمیة من  -  2
مجلة العربیة الدولیة لتكنولوجیا المعلومات والبیانات وجھة نظر طلبة الماجستیر بكلیة الشرق العربي للد راسات العلیا،ال

  230،ص01،2024،العدد
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  خلاصة

أحد أبعاد الثورة الصناعیة الرابعة، وهو مجال  الاصطناعيوفي الأخیر یعد الذكاء 
ري، مثل یعتمد على البرمجة لتطویر أنظمة قادرة على محاكاة بعض جوانب الذكاء البش

ً على المعلومات المخزنة في ذاكرة الحاسوب عتبر هذا . الاستنتاج واتخاذ القرار بناء ُ وی
المجال من أبرز العلوم الحدیثة في التكنولوجیا، حیث یشمل مجموعة من الأسالیب والتقنیات 

إلى اكتشاف تطبیقات متعددة، مع محاولة تقدیم  الاصطناعيكما یسعى الذكاء . المتطورة
  یف دقیق لكل منها، مما یبرز تنوع استخداماته وأهمیته المتزایدة في مختلف القطاعاتتعر 
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  :تمهید

في ظل التحولات التي فرضتها البیئة الرقمیة الحدیثة، بات من الضروري على مختلف 
عد الذكاء . القطاعات أن تواكب هذه التغیرات المتسارعة ُ من أبرز التقنیات  الاصطناعيوی

ا في المحتوى الإعلامي بمختلف أشكالهالتي بدأ ا واضحً ً ا لأهمیته . ت تحدث تأثیر ً ونظر
المتزایدة، أصبح الإعلام من أولى المجالات المتأثرة بهذه الطفرة التقنیة، الأمر الذي دفع 
العدید من المؤسسات الإعلامیة إلى إعادة النظر في خططها واستراتیجیاتها لمواكبة هذا 

على الإعلام في  الاصطناعيلى الرغم من أن ملامح تأثیر الذكاء وع. الواقع الجدید
ا في طریقة  ً المستقبل لا تزال غیر واضحة تماما، إلا أنه من المتوقع أن یُحدث تغییرا جذری
ا بإنتاجها، وصولا إلى أسالیب توزیعها  ً ا من جمع الأخبار ومرور ً ممارسة العمل الصحفي، بدء

  .واستهلاكها
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  المؤسسة الإعلامیةمدخل عام إلى : الأول المبحث

  تعریف المؤسسة الإعلامیة: المطلب الأول

أن » قاموس المصطلحات الإعلامیة « یشیر الدكتور محمد فرید محمود عزت 
المؤسسات الإعلامیة هي كل الوسائل والأدوات أو الوسائط غیر الشخصیة للاتصال التي 

والبصریة بشكل مباشر إلى الجماهیر وتشمل  عن طریقها تنقل كل المعلومات السمعیة
 1.الخ ....... التلفزیون والرادیو والصحف والمجلات والصور المتحركة والسینما والكتب 

مارشال دانیسي المؤسسات الإعلامیة بأنها " ویعرف قاموس وسائل الإعلام والاتصال 
تلقاء نفسها عبر الوسائل  تلك المؤسسات التي توفر المعلومات إلى عملائها إما مباشرة من

 2. الإعلامیة أو غیرها وتقدم للمسوقین وسیلة للوصول إلى الجماهیر من خلال الإعلانات

یقصد بالمؤسسة الإعلامیة الإعلام بشكل عام لأنها تأخذ على عاتقها مهمة نقل وتدفق 
أنها كیان المعلومات ونشر الأخبار والنصوص الإعلامیة عبر وسائلها المختلفة كما تعرف ب

  اجتماعي منسق إداریا

بحدود واضحة نسبیا، ویمارس وظائف اتصالیة على أسس مستمرة من أجل تحقیق 
أهداف محددة  ، بمعنى أنها كیان اجتماعي یحقق مجموعة نشاطات وأهداف متمیزة من 
قبل أفراد یؤدون أدوارهم بكفاءة وفق قواعد معروفة ضمن حدود واضحة ومنضبطة، كما تعد 

قة وصل توفر قنوات لربط الأفراد بمجتمعهم، كما تدعم بدورها مؤسسات المجتمع المدني حل
مكاناته ٕ  3 .وخدمه المجتمع وأفراده كل حسب احتیاجاته وا

                                                             
  . 207، ص 2008، بیروت، دار ومكتبة الھلال، ) ط.د(، یةالإعلامقاموس المصطلحات فرید عزت،  -  1
  . 55، ص 2019عمار ،  أبو، مطبعة الإعلامیةالعلاقات العامة في المؤسسات یاسر عبد الله طبت ،  -  2
  . 34، ص 2002، إدارة المؤسسات الإعلامیة منشورات الجامعیة الافتراضیة الجمھوریة السوریةبطرس حلاق،  -  3
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فالمؤسسة الإعلامیة فضاء مفتوح یشارك فیها كل أطیاف الجمهور المجتمعي بشكل 
باطها بالسلطة من حیث إداري، وتتمیز أیضا بربطها بكل القطاعات والمجالات وارت

التنظیمات القانونیة والجانب القانوني، وأخیرا تتوحد كل المؤسسات الإعلامیة في تلبیة 
  .الحاجات والرغبات الجماعیة والفردیة

من خلال  2014-02 23من خلال قانون نقابة الصحفیین الأردنیین المعدل في 
في المملكة وكالة أنباء أو إذاعة هي الشخص المعنوي أو الطبیعي الذي یصدر  02المادة 

أو تلفاز شمائل في واجباتها العمل الصحفي في حقول الإعلام وتشمل دوائر الأخبار و 
  1.التحریر

فالإعلام أو المؤسسة الإعلامیة هي تعبیر موضوعي لعقلیة الجماعة و كیالها و 
الإعلام له تاریخه و حیث یفسر دكتور عبد اللطیف حمزة في كتابة ....  اتجاهاتهامیولها و 

حصاءات التي لا یمسها الشك و لیس تعبیر الذاتي  ٕ مذاهبه فالتعبیر الذي یقوم على حقائق وا
  2.إلخ... من جانب المحرر أو المذیع أو المقدم برامج تلفزیونیة 

ارتبطت الحیاة المعاصرة بوسائل الإعلام، حتى تحولت إلى ضرورة، لا یمكن تصور 
الاقتصادیة والثقافیة والعلمیة من دونها ، فالتواصل ونقل المعلومات الأنشطة السیاسیة و 

  .تحتاج لوسیلة. تحتحاجة 

داري منظم،  ألذیلهوفقاً لهذا تعرف مؤسسة الإعلام بالهیئة أو التشكیل،  ٕ إطار قانوني وا
وطبیعة عمله، كییق ومعلى تحقیق مجموعة من الوظائف ذات التمیز الإبداعي  لائمی

  3.ترویجاً وتسویقاً بهدف تقدیم خدمة إعلامیة، والتواصل مع الجمهور المتلقيمضمون أو 

                                                             
   www.alrai.com/article/55115.html  جریدة الرأي -نقابة الصحفیین الأردنیین  -  1
 – 28، عمان الأردن، من 2006، دار مناھج لنشر وتوزیع الإعلام المعاصر وتقنیاتھ الحدیثةمحمد ھاشم الھاشمي،  -  2

27  
  .23ص.2015. ھاشم عوض، بیئة العمل الإداریفي التلفزیون، جھاز إذاعة وتلفزیون الخلیج، الریاض، -  3
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ونستخلص التعریف التالي للمؤسسة الإعلامیة بكونها منظمة تملك موارد بشریة ومادیة 
ومعلوماتیة، وظیفتها تقدیم خدمة إعلامیة للجمهور، كما تعمل على تحقیق التأثیر في البیئة 

 .التي تنشط فیها

 الإعلامیةالوظائف المؤسسة  :لب الثانيالمط

  :لدى المؤسسة الإعلامیة وظائف عدیدة ومتعددة نذكر منها ما یلي

الترفیه وهدفه تحریر الناس من الضغط والتنشئة الاجتماعیة أي المبادرة في التغیر 
الاجتماعي في المجتمع بحیث یصبح الجمهور یمتلك نوع من التفاعلیة والخروج عن 

 .المألوف

كذلك لدیها وظیفة الإخبار والتي تتمثل في نقل الأخبار والأحداث سواء محلیة أو 
إلخ؛ وذلك لمتابعة ما ... إقلیمیة أو حتى دولیة سواء اقتصادیة أو اجتماعیة أو سیاسیة

یجري وهذا لیكون المجتمع و الأفراد على درایة بما یحدث، وهنا نجد الهدف الأساسي من 
نسان المعلومة ذات جودة خاصة في عصر التكنولوجیا، وكذلك الأخبار هو وصول الإ

  1.تقصیه، وتزویده لما یستجد من أخبار وأحداث وقضایا مهمة

حسب رأي كل وظیفة یمارسها الإعلام في مؤسساته الإعلامیة لا تقل أهمیة كل واحدة 
تحقیق عن الأخرى فوظیفة الترفیه والتسلیة یعتمد علیها الإعلام ومؤسساته من أجل 

إلخ و نجد كذلك وظیفة الرقابة والإشراف ... إشباعات نفسیة واجتماعیة كالغناء و الرقص
على البیئة فهي من الوظائف التي تسعى الحكومة لإیجادها وبهذا تلعب مؤسسات الإعلام 
دور مساند في الدفاع عن مصالح الناس، وبهذا تكون قد جسدت روح الدیمقراطیة وتقدم 

                                                             
، دار مناھج للنشر والتوزیع، 2مجد ھاشم الھاشمي صور الإعلام الدولي والصحافة عبر الأقمار الاصطناعیة، ط -  1

  30-33 ، من ص2003الأردن، 
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ة أن المجتمعات أصبحت تعاني من أزمات و قضایا حساسة منها فیما المجتمعات خاص
 1. یتعلق بالحریة 

فالإعلام لم یعد مجرد رسالة و فكر بل تطور في الوقت الحالي تزامن مع ظهور 
التكنولوجیا الحدیثة لتصبح العملیة الإعلامیة لها وظیفة مهمة في صناعة الحقیقة فللمؤسسة 

 الإعلامیةالمؤسسة  إدارةیستند في  أنالقرار ولا بد  واتخاذط التنظیم الإعلامیة وظیفة التخطی
فاعلة لكي یتوج بالنجاح، ولكي تتمكن المؤسسة من تحقیق أهدافها بكفاءة عالیة و  إدارة إلى

 2. بالتالي نجاح العمل الصحفي والإعلامي 

ة وظیفة لا كذلك العمل الإعلامي عمل متكامل یكون لكل عامل في المؤسسة الإعلامی
 . بد من الحرص على تأدیتها بكل كفاءة و خبرة

أیضا للمؤسسة الإعلامیة وظیفة مهمة في جمع و تصنیف ونشر المعلومات و 
الأخبار والأحداث ولا بد أن تستند مؤسسات الإعلام في عملها إلى إدارة المؤسسة الإعلامیة 

تها ابجیه كوادرها لتأدیة واجالتي تقوم بالسیطرة على مختلف أنشطة المؤسسة وذلك بتو 
المؤسسة بأفضل السبل و بأقل التكالیف، ولا بد  أهدافووظیفتها المرتكزة على تحقیق 

  3التركیز على الإبداع، ورفع مستوى العمل الإعلامي

تعمل وسائل الإعلام على بناء مجتمع إیجابي و متماسك، ولا بد أن تكون سلبیة في 
لى تشویه وتخریب المجتمع فالمؤسسات الإعلامیة لها وظیفة في أداء وظیفتها لأنها ستؤدي إ

تبیان الحقائق و الوقائع، والآراء كذلك وظیفة نقل التراث الثقافي والاجتماعي من جیل إلى 
  .آخر 

                                                             
، دار الكبیرة للتوزیع والنشر والطباعة، مصر، 2د صالب سلطان إدارة المؤسسة الإعلامیة أنماط وأسالیب القیادة محم -  1

  10، ص 2015
2 - http// www.parlicmment. gov. Sy/ SD 08/ PdF. 16/04/2025 
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نجد أیضا وظیفة التقویة الاجتماعیة و هي كشف الانحرافات عن الأطراف الاجتماعیة للرأي 
وظائف المؤسسات الإعلامیة في المراقبة و الوظیفة السیاسیة  العام وحسب ولبرشرام تتمثل

المتمثلة في تقدیم معلومات سیاسیة لاتخاذ قرار سیاسي، وكذلك دور المعلم من خلال تنشئة 
الجمهور من خلال تزویدهم بالأخبار والمعلومات لكن لابد  اتجاهاتأفراد المجتمع و تكوین 

مصداقیة والشمولیة وتوضیح الأهداف والتمكن من أن ترتكز المؤسسة الإعلامیة على ال
  .الوصول للمعلومة، ولها وظائف أخرى كالتسویق

أهداف المؤسسات الإعلامیة: المطلب الثالث  
تسعى المؤسسات الإعلامیة على اختلاف مجالاتها عامة كانت أو خاصة إلى تحقیق  

  : من أجلهامجموعة من الأهداف التي تشكل في مجملها الغایات التي قامت 

 المسؤولیة الاجتماعیة .1

ویقصد بها مدى تحمل المؤسسة الإعلامیة لدورها في المجتمع وسعیها للإسهام في رقیة، 
  لأننا لا یمكن أن ننظر إلى دور هذه المؤسسات من ناحیة مادیة أو ربحیة فقط

 -ة الأنشط -النمو ویقصد بها تطور المؤسسة الإعلامیة على كافة الأصعدة الحجم  2 
  الأرباح للمؤسسات الإعلامیة الخاصة، وغیرها -الدور الاجتماعي 

یصبح هذا الهدف هاماً جداً بالنظر إلى تزاید المنافسة بین المؤسسات  : والاستمرارالبقاء  
   .الإعلامیة، وهو مرتبط بعدة جوانب أهمها تحقیق الأرباح
سسات الإعلامیة لأنشطتها، وهو ما الربحیة وهي العائد المادي الذي یتحقق نتیجة أداء المؤ 

تحصل علیه من الأرباح، وینظر إلى هذا الهدف باهتمام في الممارسة العلمیة المعاصرة 
  .بسهولة لأعمالهاالوسائل الإعلام حفاظاً على قدرة المؤسسات 

وظائف أو أنشطة المنظمة لكي تستطیع المؤسسة أو المنظمة تحقیق الهدف الذي  5. .
ه، فلابد لها من ممارسة عمل أو نشاط، والقیام بالنشاط یتطلب وجود مجموعة قامت من أجل

 1.من الوظائف التي علیها إنجاز المهام
                                                             

 58ص  57،ص2019یاس عبد االله طبت،العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامیة ،مطبعة أبو عمار ، -  1
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  التحولات الرقمیة للمؤسسة الإعلامیة: المبحث الثاني

  في مجال صناعة المحتویات الإعلامیة الاصطناعيأدوات الذكاء : المطلب الأول

تتمثل في أجهزة الكمبیوتر  الاصطناعية في أبحاث الذكاء إن الأداة الأساسیة المستخدم 
یعتمد اعتماداً كلیا على استخدام  الاصطناعيإن هذا لا یعني بالقطع أن الذكاء . الرقمیة

ویتم استخدامه نظراً . ففي المقام الأول، ما الكمبیوتر إلا أداة. أجهزة الكمبیوتر الرقمیة فقط
یرى بعض الباحثین . بصورة سریعة ودراستها " نماط سلوكأ"لأنه یمكن الباحثین من إنشاء 

أنه من الضروري تصمیم روبوت حقیقي یتفاعل مع العالم  الاصطناعيفي مجال الذكاء 
  1.الفعلي

   :الاصطناعيالأدوات الإنتاجیة وفق الذكاء  

نتاج مخرجات، مثل النص الصورة الفی ٕ دیو الإنتاج الذكي هو عملیة خوارزمیة تقوم بإنشاء وا
. الاصطناعيالشفرات البیانات والأبعاد الثلاثیة، بمعالجة البیانات التي تمرس علیها الذكاء 

التي  الاصطناعيهو إنشاء المحتوى في مقابلة أنواع الذكاء  Ai Generate الغرض من
 Generate Video-photo تستخدم لأغراض أخرى، مثل معالجة البیانات للمساعدة في

with Al Text Command  2023(القیادة الآلیة والتحكم الآلي) Kelsey  وتتعدد
  .أسالیب ووسائل إنتاج المحتوى

  

  

  

                                                                                                                                                                                              
  
  ، ص2015،دار الفاروق للاستثمارات الثقافیة ،القاھرة،1،طالاصطناعيبلاي ویتباي، الذكاء  -  1
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  : Deep Brain By Al Studioانتاج محتوى النص الفیدیو  

المناسب أو باختیار شخص حقیقي لیتشكل على  Avatar :كتابة موضوع، ثم بعد اختیار الـ
 MOVI4 المحتوى المراد إنتاجه أداة من المؤسسة المعلنة، وتحدید Avatar هیئة

Generated Spoke PERSON  تعمل بالمبد أنفسه، وتقوم أداة Voxxio  بإنتاج
 بأفضلیة إمكانیة كتابة نص بخیارین من Artificin المحتوى شفویا أو بالنص، وتأتي أداة
Mid journey prompt builder  وبدفع Chat GBT  الذي یؤلف إنابة عن منتج

 Top 10 FREE AI Tools You Must ى، مع تعدد الخیارات، مثل الشاشةالمحتو 
Know For 2024 1.والمؤثرات وغیرها  

 Alimirza  مع تقدم إصدارات الأدوات فإن مربع الخیارات یسمح بحوار اختیاري للتعدیل
وتعقید تعدد الخیارات التي جاءت للجودة مثل خیارات عرض الشاشة، المؤثرات الصور 

ن المحتوى الإعلامي والرسو  ٕ میات للأداة المطورة بتعدد أسالیب الإدخال كتابة أو شفهیا، وا
 سیشهد مرحلة الاتصال الإنس آلي یمكن المذیع أن ینتج محتوى معززا سمحت بها الأدوات

Deep Brain   وسیطال الإحلال حتى الكوادر غیر الفنیة كالمؤلفین والمذیعین، وسنشهد
وقضایا حریة التعبیر في خصومات افتراضیة بین الإنسانیة  G BT3 : التعبیر الآلي مثل

بمیزات  Chat GBT3 هي مضمنة على GBT3 باستخدام In Text Tool أداة .والآلیة
عدیدة، فبعد كتابة نص یقوم باستحضار الأفلام العدیدة من ذاكرته وعمل ترانسكربت مع 

 3ب یمكن اختیار شات جي بي تي المناس Avatar :باختیار ال ELAI أداة. خیارات للغة
 A video Tools Are out لصناعة محتوى كتابي أشبه سایكوبیدیا معرفیة متغیرة المحتوى

of control Movi استخدام شات جي بي تي استحضار Cup Cut Deep Brain 
Kelsey )2023(  المعلومات والدفع بها وفق خیارات المخرجین والمنتجین، بما یقلل من

                                                             
،دار 1طبیقاتھ في المجال الإعلامي بالدول العربیة،طوت الاصطناعيعبد الملك الدناني،خالد درار،تقنیات الذكاء  -  1

  321،ص2024شھرزاظ للنشر والتوزیع ،عمان ،



 خدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي المؤسسة الإعلامیة واست               :      الفصل الثاني
 

 39 

التألیف والسیناریو والبحث والمراجعة والتدقیق في مقابل و  ،والاستودیوهاتت الإنتاج مصروفا
  1.مهددات سلب البشریة حق التعبیر والتفكیر

  أداة نص الصوت

تنشئ المقاطع الصوتیة من النصوص  Voice Generator ونص الصورة النص لصوت 
هي أداة مجانیة، وسهل إنتاج  Chat GBT3 نص لصورة مضمنة على (mp3) الكتابیة

 New Premiere .مشابهة لسابقتها text to Image صورة بالنص، وتوجد أداة
processing نجد إمكانات تغییر المحتوى من update we have been waiting for 

23,1 kelsey  شكل آخر ستكون له بیعانه على قضایا دمج الوسائط المتعددة للمحتوى
التوسع في استخدام هذه الأدوات سیفرز المنتجین الهواة لسهولة العملیات  الإعلامي كما أن
  .الإعلامیة المختلفة

تظهر التحدیثات التي تم إدخالها على النسخة  ChatGBT4 أدوات التخطیط واتخاذ القرار
مهاریة ومعرفیة متقدمة یمكنه من عمل تحلیل بعد أن تعرض علیه  ChatGBT4 السابقة ل

إحصائیة المجریات مباریات لعدد من الفرق، فیقوم بتحلیل هذه البیانات،  صورة بیانات
وتحدید أحسن الفرق في جانب الهجوم أو الدفاع، كما یمكنه وضع الخطط بناء على ما 

 GPT4 Vision10 Amazing Use Cases This is HUGEیحصل علیه من ، 
  2.معلومات ورغم تصنیفه كأداة معلومات ذكیة )2024(

وهو حتى الآن .... نیة إلا أن إمكانات الوصول إلى مقاربة نتائج بسرعة ودقة مذهلة تخمی
یعمل في إصداراته الأولى بطرق إدخال بصري الإدخال، من خلال الصورة كما أشرنا، 
ویمكن الانتقال به المراحل أكثر تقدما من خلال معالجات الإدخالات الرقمیة والمنطقیة، وأن 

   .یعالج كمدرك ومحلل
                                                             

  322عبد الملك الدناني،خالد درار ،المرجع السابق،ص -  1
  322عبد الملك الدناني،خالد درار ،المرجع السابق، -  2
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تقوم بفحص المحتوى الذي تم  : zero GPT.com ( رقابیة(أدوات الكشف عن المحتوى 
، وذلك بثواني یقوم بتحدید النصوص التي تم إنتاجها GPT Chat3 إنتاجه من خلال

 Toolsوهي أداة یمكن استخدامها ، Top 10 FREE AI .باستخدام شات جي بي تي ثري
You Must Know For 2024 Ali mirza2024  ،في تحدید تحویر أو تزییف المحتوى

ویمكن الاستفادة من أكثر من أداة لتحدید المحتوى المزیف باستخدام الأدوات الذكیة بصورة 
ومقارنة البحث الكتابي لجملة استخدمت في محتوى فیدیو  find یدویة، مثل ترانسكربت

اة، ومعرفة مكان للمضاه ChatGBT4 لشخص مزیف، ومقارنتها وتعزیز البحث باستخدام
  تصویر اللقطات ووسیلة إنتاجها ومكانها

  إدارة الأزمات واتخاذ القرارات

القدرة على مساعدة الجمیع في إدارة الأزمات، حیث یساعد  الاصطناعيالذكاء "إن لدى  
ً على أنماط وثیقة الصلة بالمتغیرات، ویعتمد التنبوء ودقته  التعلم الآلي في عمل توقعات بناء

یتم توفیره من معلومات صحیحة، ویسمح بمرونة التعامل مع متغیراتها، فالتعلم  على ما
یسمح للحواسیب بالتعلم وتطویر طرقها ذاتیاً بناء  الاصطناعيالآلي هو أحد أفرع الذكاء 

على المعلومات وبدون برمجتها، البیانات تستخدم للتدریب والتجریب للوصول للحل 
لعمل نظم حواسیب تتعامل مع البیانات عن طریق تجربة ویهدف التعلم الآلي . الصحیح

  1.وفقاً لأنماط المتغیرات وتحلیل ملاتها التبوءمعالجتها، ویدعم 

كشف ومواجهة الأخبار المزیفة والشائعات تساعد الصحافة الروبوتیة في كشف المعلومات 
ا، ومراقبة المضللة والمزیفة من خلال إخضاعها للتحلیل والمقارنة للتحقق من صحته

عداد تقاریر أكثر دقة وشفافیة من خلال شبكات وسائل التواصل  ٕ مصداقیة المحتوى، وا

                                                             
  322عبد الملك الدناني،خالد درار ،المرجع السابق، -  1
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لمواجهة الأخبار المزیفة التي أثرت سلبا على  Twitter و Facebook الاجتماعي مثل
  1.مصداقیة صانعي المحتوى

  :أدوات نسخ وتحویل الصوت إلى نص
 

Soniox  مثل. ل الصوت إلى نصهو أداة ذكاء صناعي أخرى لتحوی Otter.ai تتیح ،
هذه الأداة للصحفیین تحویل المحادثات الصوتیة إلى نصوص مكتوبة بكل دقة وسرعة، مما 

 2یسهل علیهم توثیق الملاحظات والتقاریر الإخباري

  في المجال الإعلامي الاصطناعياستخدامات الذكاء : المطلب الثاني

هو مصطلح شامل إلى حد ما  صطناعيالاالذكاء ( الاصطناعيمصطلح الذكاء  
یشیر إلى الاحتمالات المختلفة التي تتیحها التطورات التكنولوجیة الأخیرة من التعلم الآلي 

لاتمام  الاصطناعيإلى معالجة اللغة الطبیعیة، یمكن للمؤسسات الإخباریة استخدام الذكاء 
في ذلك الكشف عن البیانات عدد كبیر من المهام التي تشكل سلسلة الإنتاج الصحفي، بما 

نتاج القصص والرسومات والنشر مع فرز واختیار وتصفیة  ٕ واستخراجها والتحقق منها، وا
وتوفر هذه النظم مزایا عدیدة منها السرعة  .ووضع علامات على المقالات تلقائیا) الأولویات

ة دعم الروتین في تنفیذ الإجراءات المعقدة استنادا إلى كمیات كبیرة من البیانات والسرع
الصحفي من خلال التنبیهات بشأن الأحداث وتقدیم مشاریع النصوص التي سیتم استكمالها 
بمعلومات سیاقیة؛ كذلك توسیع التغطیة الإعلامیة إلى المناطق التي لم تكن مغطاة أو غیر 

؛ )، على سبیل المثال"الصغیرة"نتائج المباریات بین الأندیة الریاضیة (مغطاة بشكل جید 
وتحسین التغطیة الإخباریة في الوقت الحقیقي وتعزیز علاقات وسائل الإعلام مع جمهورها 

                                                             

عبد العزیز، مستقبل استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الاعلامیة ودورها في تطویر إنجي لطفي  - 1
  .618المحتوى الإخباري، المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرین، ص 

  
2  - https://affiegy.com  
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 Dierickx ) من خلال تزویدهم بسیاق شخصي وفقا لموقعهم أو تفضیلاتهم؛ وأكثر من ذلك
أدت إلي تغیرات مهمه وجذریة في  الاصطناعيویمكننا القول أن تقنیات الذكاء  2021)

یاة العامة ، وهو ما أنعكس بشكل مباشر على قطاع العمل الإعلامي كثیر من قطاعات الح
   1.سواء في التصویر أو التحریر أو التدقیق اللغوي أو الترجمة والتعامل مع البیانات الضخمة

الروبوت المذیع، على عكس المذیع  :تقدیم النشرات والبرامج بواسطة الإعلامي الروبوت 
ام بالمهام وكافة الوظائف الإعلامیة على مدار الساعة ، دون البشري، لدیه القدرة على القی

الحاجة إلى فترات راحة أو طعام أو شراب، وقد اتجهت العدید من القنوات التلفزیونیة نحو 
 dmc استخدام المذیع الروبوت لتقدیم بعض المحتوى ، لاسیما المحتوى الإخباري فقناة

إحدى حلقات مصر تستطیع ، كما كان لعدید ، شارك في تقدیم ) توت(قدمت روبوت باسم 
من القنوات تجارب المشاركة المذیع الروبوت لتقدیم بعض الفقرات ، إلا أن أیا من تلك 
القنوات لم یعتمد اعتمادا كلیا على المذیع الروبوت لتقدیم فقرات متصلة ومطولة ، وبعد 

ات الإعلامیة یاتي في مرحلة استخدام المذیع الروبوت خلال الفترة الحالیة من قبل المؤسس
براز قدرات القناة أوالمؤسسة  ٕ الاستكشاف ، لتحقیق التمیز الإعلامي وجذب المشاهدین، وا
الإعلامیة على مواكبة التطورات التكنولوجیة دون وجود رؤیة واضحة حول إمكانیة تعمیم 

  2.فكرة المذیع الروبوت بشكل كامل في المستقبل

وجمیع الوسائط  لتخلیق وصنع الفیدیوهات الاصطناعيكاء الاعتماد على تطبیقات الذ
تتیح بعض التطبیقات إصدار أمر صوتي لها : المتعددة وتوظیفها لإنتاج عمل فني متكامل 

                                                             
ت الإعلامیة،المجلة الجزائریة أحمد علي الزھاني،تبني الصحفیین العرب لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في المؤسسا -  1

  17،ص01،2022لبحوث الإعلام والرأي العام،جدة،العدد

دراسة تطبیقیة على  -الواقع والتطورات المستقبلیة : مي مصطفى عبد الرازق ، تقنیات الذكاء الاصطناعي في الإعلام  - 2
المجلة المصریة لبحوث الإعلام ، جامعة القائمین بالاتصال بالوسائل الإعلامیة المصریة والعربیة، بحث منشور في 

  53، ص  81م، العدد 2022كلیة الإعلام، دیسمبر : القاهرة 

  



 خدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي المؤسسة الإعلامیة واست               :      الفصل الثاني
 

 43 

لبدء تسجیل مقطع فیدیو تلقائیا لحدث ما، ثم التقاط مجموعة من الصور له ، كما أن بعض 
ضفاء بعض اللمسات الفنیة البرمجیات قادرة على تصمیم بعض الصور أو اللقط ٕ ات ، وا

  الاصطناعيعلیها وفقا لتغذیة المستخدم لهذه التطبیقات أو البرمجیات العاملة بالذكاء 

للأخبار وتوزیعها دون وسیط فقد أثبتت برامج الذكاء  جمع المعلومات وتحریرها آلیا
نها الي براعتها في تحلیل كمیات هائلة من البیانات النصیة والتوصل م الاصطناعي

المعلومات المفیدة من تلك البیانات المنشورة في العدید من الإصدارات الصحفیة المطبوعة 
والرقمیة، فضال عن الكتابات والتعلیقات على مواقع التواصل الاجتماعي والصور 

  1.الفوتوغرافیة والرسوم والفیدیو

ئیسیاً في غرف عنصراً ر  الاصطناعيأصبحت التقنیات المرتبطة بخوارزمیات الذكاء 
الأخبار الحدیثة والمؤسسات الصحفیة ووكالات الأنباء، وأمراً واقعاً لدى أغلب وسائل 
الإعلام في العالم بفعل ما تتمیز به هذه التقنیات من قدرة على إنتاج المحتوى بشكل أسرع 
وبلغات متعددة، ما یؤدي لتحسین جودة التغطیة الإخباریة ودقتها ویتیحلل صحفیین 

علامیین التركیز أكثر على التقاریر المتعمقة والاستقصائیة في مقابل تركیز استخدام والإ
الخوارزمیات انجاز الأعمال الروتینیة وبعض المهام التحریریة، ویرى بعض الصحفیین 
المتفائلین في هذا المجال أن هذه الخوارزمیات تعزز العمل الصحفي بشكل ویمكن للذكاء 

استخدام الخوارزمیات لإنشاء المحتوى الإعلامي من خلال عملیة التولیدي  الاصطناعي
تحویل البیانات إلى نصوص وصور ومقاطع فیدیو وكتابة الأخبار فیما یعرف بالصحافة 

لیل تحن للتطبیقات الذكیة أن تمكن البوتات و نات، ومن الناحیة العملیة یمك 25الأو 
ددة من مصادر متعددة، ثم تحویل البیانات البیانات وتحدید الأنماط والاتجاهات ورؤى مح

والكلمة المنطوقة إلى نص والنص إلى تنسیق للصوت والفیدیو وتحلیل المشاهد والوجوه 

                                                             
بركان بودربالة، توجیھات الاعلام الجزائري نحو الذكاء الاصطناعي، أطروحة لنیل شھادة دكتوراه في علوم الاعلام والاتصال، جامعة  -  1

  103، ص 2023/2024قاصدي مرباح، ورقلة، 
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والألوان والمشاعر، ما یحرر الصحفیین من العدید من المهام الیومیة ویزید قدرتهم على 
  البایانات .التعامل مع المزید من 

في  الاصطناعيتطور تكنولوجیا الذكاء  :م الإعلام الرقميهیكلة غرف الأخبار في أقسا
سیأخذ مكانة بارزة بشكل  الاصطناعيمجال الإعلام من فكرة إلى حقیقة یؤكد أن الذكاء 

متزاید في غرف الأخبار في المستقبل ویمكن لغرف الأخبار الاستفادة من هذه التكنولوجیا 
ي إنتاج عمل صحفي عالي الجودة من تتبع المتقدمة والتحول لغرف أخبار ذكیة ومبتكرة ف

وتبسیط مجموعة متنوعة من العملیات بدء الأخبار العاجلة، وجمع البیانات وتفسیرها، 
والتحقق من صحة المحتوى عبر الإنترنت، وحتى إنشاء روبوتات محادثة القت ارح محتوى 

لممارسة مخصص للمستخدمین لخدمة جمهورها بشكل أفضل وتحقیق تغیر في معاییر ا
الصحفیة التي اتخذت شكال بشرفي الماضي، فإن أفضل رهان هو مواكبة هذه التطورات 

، واجبار غرف الأخبار على تغییر هیكلیتها لتواكب التطور الحاصل من ) والتكیف معها 
وأدواته الحدیثة وهذا یتطلب تغیرات شاملة في  الاصطناعيخلال استخدام تكنولوجیا الذكاء 

غرف التحریر وتأهیل طواقمها للمتغیرات التكنولوجیا المتسارعة لتطویر الأداء  بنیة وأنظمة
 1الصحفي

  جمع المعلومات ومعالجة البیانات الضخمة

یعد التنقیب في البیانات الضخمة مصدراً جدیداً للمعلومات أصبحت تعتمد علیه  
ثراء ودقة في  المؤسسات الإعلامیة في إعداد المحتوى الإعلامي نظراً لما یضیفه من

من خلال قدرته الفائقة على  الاصطناعيالمحتوى المقدم للجمهور، ویأتي دور الذكاء 
إحصائیات وأرقام وخرائط جرافیكیة وسحابیة "معالجة وتحلیل البیانات وتمثیلها بیانیاً في شكل 

ي كانت ورسوم بیانیة، وربطها بالقصص الإخباریة والتقاریر الفصلیة، فالمهام والأعمال الت

                                                             

 12سدار رابح، تواتي نور الدین ، المصداقیة الإعلامیة الذكاء الإصطناعي وشرعیة الصحافة مجلة العلوم الإجتماعیة و الإنسانیة المجلد  -  1
  370، ص  2022جامعة المسیلة ، الجزائر  01العدد 
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تستغرق عدة أسابیع من الجهد الذي یبذله فریق من الصحفیین، أصبح بإمكان البرامج 
والتطبیقات الذكیة إعدادها في ثواني معدودة، فقد بات من الطبیعي اعتماد العاملین في 
المؤسسات الإعلامیة على الروبوتات في تحلیل البیانات الضخمة التي قد تبلغ أحیانا ملایین 

   .جا بایتمن الجی

یحتل تقدیم نشرات الأخبار والبرامج الإذاعیة  :(الصحفي الآلي(مقدم الأخبار الرقمي  
والتلفزیونیة حیزاً مهما من عمل الطاقم الصحفي داخل المؤسسات الإعلامیة، لذا فالقائمون 
 على هذه المؤسسات یولون أهمیة كبیرة في اختیار الصحفیین المؤهلین لجذب انتباه الجمهور

في مجال  الاصطناعيواستمالته وبالتالي نجاح البرامج المقدمة، وآخر انجازات الذكاء 
في  2018، عام "إیریكا"التقدیم التلفزیوني هم المذیعین الافتراضیین، حیث ظهر الروبوت 

التلفزیون الیاباني لتقدیم الأخبار، ثم تبعتها الصین عندما أطلقت وكالة الأنباء الصینیة 
مذیعان افتراضیان للنشرات الإخباریة كما ظهر أول مذیع روبوت  2018عام " شینخوا"

، تحاكي النماذج المقدمة البشر في شكل 2019باللغة العربیة في دولة الإمارات في عام 
الوجه والإیماءات والصوت وحركة الشفاه والقدرة على تتبع الأشخاص الموجودین في الغرفة، 

مذیع أخبار ثلاثي الأبعاد باستخدام تقنیات  2020ینیة في كما قدمت وكالة الأنباء الص
المشاهدین بالتفاعل والمشاركة یتمیز مذیع الأخبار الآلي ) ثلاثیة الأبعاد لتعزیز شعور 

بإمكانیة العمل طیلة الوقت وفي كل الظروف الطارئة والمخاطر وبتكلفة أقل ویسهل التحكم 
ي، هذه الممیزات وأخرى قد تدعم توجه المؤسسات به والسیطرة علیه مقارنة بالصحفي البشر 

الإعلامیة مستقبلاً إلى الاعتماد أكثر على المقدمین الآلیین على حساب العنصر البشري، 
وهذا مستبعد على المدى القریب فالصحفي الآلي غیر قادر على التفاعل والتعاطف مع 

لثقافیة المعقدة وهو یتصرف وفقا المواقف الإنسانیة وعاجز على فهم السیاقات الاجتماعیة وا
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للقواعد الآلیة المیكانیكیة الصارمة بعكس الصحفي البشري الذي لدیه القدرة على فهم أعمق 
  1.للمواقف والأحداث بشكل أعمق وأكثر ثراء

  في مجال الإعلامي الاصطناعيتحدیات التوظیف الذكاء : المطلب الثالث

، إذ تلعب وسائل الإعلام والاتصال الاصطناعيذكاء لا یمكن الیوم إنكار أهمیة الإعلام وال
دورا حاسما في نشر المعلومات وتشكیل الرأي العام والتأثیر على الاتجاهات المجتمعیة، 
ومع التقدم السریع لتكنولوجیات الإعلام والاتصال الجدیدة تم تحویل المشهد في صناعة 

قدیم المحتوى، كما مهد هذا التطور الإعلام، مما أدى إلى ظهور منصات وأسالیب جدیدة لت
في عملیات الوسائط، وتمكین الأتمتة والتخصیص  الاصطناعيالطریق لدمج الذكاء 

ثورة في جوانب  الاصطناعيمن ناحیة أخرى أحدث الذكاء  .وتحسین تجارب المستخدم
لیل مختلفة من الحیاة الیومیة المعاصرة، بما في ذلك صناعة الإعلام، أدت قدرتها على تح

البیانات الضخمة والتنبؤ بسلوك المستخدم وأتمتة انشاء المضمون إلى تبسیط العملیات 
إضفاء الطابع  الاصطناعيوتحسین عملیات صنع القرار علاوة على ذلك، سهل الذكاء 

الشخصي على تسلیم المضمون مما مكن المؤسسات الإعلامیة من تقدیم مضمون 
في السیاق الحالي،  .رغباتهم وتفضیلاتهم وسلوكهم مخصص للأفراد المستخدمین بناء على

فرصا جدیدة للابتكار والمشاركة  الاصطناعيفتحت العلاقة بین وسائل الإعلام والذكاء 
وتولید الإیرادات كما قدم تحدیات من حیث الخصوصیة والاستخدام الأخلاقي للبیانات 

على هذا النحو،  الاصطناعيوالآثار المترتبة على المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء 
یدة أمر بالغ في زمن الوسائط الجد الاصطناعيفإن فهم أهمیة وسائل الإعلام والذكاء 

الأهمیة للتنقل في الفرص والتحدیات التي تنتظرنا في هذا المشهد سریع التطور إن تحدیات 
رقمنة الصحافة وهیمنة الخوارزمیات علیها تحتاج إلى وعي أكبر بالموضوع وتأهیل للعنصر 

وفي  البشري وتدریبه من أجل التفاعل مع التحدیات التي یفرضها تغول التقنیة والخوارزمیات
                                                             

  .367عبد الملك الدناني،خالد درار،المرجع السابق،ص -  1
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وسیلة لمساعدة الذكاء البشري في ) هذا السیاق یرى الكتاب ضرورة جعل الأتمتة البرمجة
فهم هذا العالم وتحویله لما یمكن أن ینفع البشریة بدل من تركه یتحول إلى أداة لن تكون 

  1.ضد الصحافة فقط ولكن ضد البشر كذلك

   :تتمثل هذه التحدیات فیما یلي
ة لشراء الأنظمة والأجهزة الذكیة، وتهیئة البنیة التحتیة لاستقبال تقنیات ارتفاع التكالیف المالی

حدیثة حیث التحدیات المالیة هي أبرز التحدیات التي تواجه تعمیم تطبیقها في كافة 
المجالات وبما فیها المجال الإعلامي، وذلك بسبب النفقات المالیة الباهظة التي تتطلبها 

  الذكیة، كما تشمل النفقات المالیة تهیئة البنیة التحتیة لاستقبالها للبدء في استخدام التقنیات
التوسع في استخدام تقنیات الثورة الصناعیة الرابعة یؤدي إلى خلق بعض الثغرات الأمنیة، 
واختراق الأجهزة للوصول إلى بیانات المستفیدین، مما ینتج مشكلات تتعلق من انترنت 

المعلومات وارتفاع نسبة الهجمات الالكترونیة نتیجة  الأشیاء في تطویر خدمات مؤسسات
  استخدام هذه التقنیات الذكیة

الحاجة إلى برامج تدریبیة نظریة وعلمیة لتعزیز قدراتهم ورفع إنتاجیتهم على المدى الطویل، 
كما یراودهم شعور القلق والخوف بشأن استبدالهم بالروبوتات والتقنیات الذكیة لما تتمیز به 

ءة عالیة وقدرة على انجاز المهام بسرعة فائقة، الأمر الذي یدعو إلى دعم السیاسات من كفا
 2.لحل الأمن الوظیفي للعاملین بالمؤسسات الإعلامیة

  

 

 
                                                             

، 2024، 04ء الاصطناعي تحدیات قانونیة وتقنیة وسائطیة، مجلة التشریع الاعلامي، العدد أحمد غربي، الاعلام والذكا -  1
  .10ص 

یسمینة قاسي، توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي كمحرك للابتكار ومدى استخدماه في الصحافة، مجلة مصداقیة،  -  2
  .12، ص 2024، 01العدد 
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 خلاصة

عد الذكاء  ُ أداة قویة یمكن أن تسهم في توجیه وتحفیز الصحفیین نحو إنتاج  الاصطناعيی
لتي تواجهها صناعة الأخبار الیوم من محتوى إعلامي أفضل، خاصة في ظل التحدیات ا

في رفع  الاصطناعيكما تساهم تطبیقات الذكاء . حیث الاستدامة المالیة وبناء ثقة الجمهور
، إلى جانب تمكین الجمهور من التعامل مع الكم الهائل من الأخبار الإعلاميكفاءة العمل 

ورغم . موثوق وهادف والمعلومات المضللة، من خلال مساعدتهم في الوصول إلى محتوى
، إلا أن هناك الاصطناعياعتماد العدید من المؤسسات الإعلامیة على تطبیقات الذكاء 

ا في الآراء بشأن إمكانیاته ومخاطره، خاصة فیما یتعلق بالمعاییر الأخلاقیة والتحریریة،  ً تباین
ي مع التوسع في والدقة والموثوقیة، إضافة إلى التأثیرات المحتملة على سوق العمل الإعلام

 .استخدام هذه التقنیات
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  :تمهید

 النزول یتم فیها والتي البحث من والمهنیة الأخیرة المرحلة للدراسة التطبیقي الإطار یمثل
 على الإجابة الجانب هذا خلال من یتم إذ الدراسة، موضوع حول المعلومات لجمع للمیدان
 العمل علیه استمر ما ومع جهة من لنظريا الجانب في تناوله تم ما مع  الدراسة إشكالیة
  .المرحلة نهایة في علیها الحصول تم التي النتائج خلال من أخرى جهة من المیداني
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  دراسة میدانیة بإذاعة سعیدة: المبحث الأول

 2006 سبتمبر 30 بتاریخ أنشأت الجهویة سعیدة إذاعة: المطلب الأول

 من برامجها تبث الجزائریة، الوطنیة للإذاعة تابعة إذاعیة محطة هي الجهویة سعیدة إذاعة
 یعكس محلیاً  صوتاً  الإذاعة هذه تمثل.  الولایة اقلیم في المناطق كل وتغطي سعیدة ولایة

 .أبعادها بمختلف المحلیة الثقافة ویثمن الوطنیة، الروح ویعزز الیومیة، المواطن انشغالات

 :التأسیس تاریخ

 الجزائریة الدولة سیاسة إطار في ،2008 فیفري 24 یوم الجهویة سعیدة إذاعة تأسست
 مختلف في المواطن من الإعلامیة الخدمة وتقریب الجواري، الإعلام تعزیز إلى الرامیة
 .الوطن مناطق

 .المنطقة واقع یعكس جواري إعلام تقدیم

  .والریاضیة الثقافیة المجالات مختلف في المحلیة المواهب إبراز

 سعیدة إذاعة مهام: ثانيالمطلب ال

 متنوعة برامج تقدیم

 البرامج مثل المختلفة، المستمعین اهتمامات لتلبیة البرامج من متنوعة مجموعة الإذاعة تقدم
 .والترفیهیة والموسیقیة والإخباریة الثقافیة

 :المباشر البث

 موقعها خلال من الإنترنت عبر مباشرة برامجها إلى الاستماع للمستمعین الإذاعة تتیح
 .الموبایل وتطبیق الإلكتروني
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 :المحلیة التنمیة في المساهمة

 والفعالیات الأحداث حول معلومات توفیر خلال من المحلیة التنمیة دعم على الإذاعة تعمل
 .المحلیة

 الجمهور وتثقیف توعیة

خباریة ثقافیة برامج الإذاعة تقدم ٕ  .ضایاالق مختلف حول الجمهور وتثقیف توعیة إلى تهدف وا

 موثوق إعلامي مصدر توفیر

  والعالمیة المحلیة الأحداث حول ومحدثة موثوقة معلومات الإذاعة تقدم
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  عرض وتحلیل البیانات ومناقشتها: المبحث الثاني

  عرض نتائج وتحلیلها: المطلب الأول

  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس) 01(الجدول رقم 

  التكرار النسبة
 ذكر 17 56,7
 أنثى 13 43,3

 المجموع 30 100,0
% 56.7یعرض توزیع أفراد العینة حسب الجنس، حیث بلغت نسبة الذكور ) 01(الجدول رقم  

ا 17( ا، تُظهر هذه النتائج  30من أصل ) مبحوثة 13% (43.3، بینما بلغت نسبة الإناث )مبحوثً مشاركً
ا نحو تمثیل الذكور في الموضوع أن الذكور یشكلون الأغلبیة النسبیة ضمن العینة،  ً بسیطً ما یعكس میلا

 .. محل الدراسة

إن هذا التوزیع یمكن أن یشیر إلى تمركز أكبر للذكور في المواقع أو الوظائف المرتبطة باستخدام 
داخل المؤسسات الإعلامیة، أو قد یدل على استعداد أكبر من قبل الذكور  الاصطناعيتطبیقات الذكاء 

ا في سوق العمل الإعلامي  للمشاركة في ا سائدً الدراسات المتعلقة بالتقنیات الحدیثة، كما قد یعكس نمطً
  .الجزائري، خاصة في المجالات التقنیة أو الرقمیة
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یبین توزیع أفراد العینة حسب العمر) 02(الجدول رقم   

  التكرار النسبة
سنة  30أقل من  9 30,0  
سنة 35- 31من  5 16,7  
سنة 40- 36من  6 20,0  
سنة 40أكثر من  10 33,3  

 المجموع 30 100,0
ً هي  ُلاحظ أن الفئة الأكثر تمثیلا أكثر من "تعرض نتائج الجدول توزیع أفراد العینة حسب فئة العمر، وی

، ثم فئة )أفراد 9% (30.0بنسبة " سنة 30أقل من "، تلیها فئة )أفراد 10% (33.3بنسبة " سنة 40
ا فئة )أفراد 6% (20.0بنسبة " سنة 36-40" ً  .)أفراد 5% (16.7بنسبة " سنة 35- 31"، وأخیر

ا  ً تمثل الشریحة الأكبر، مما یدل على أن شریحة ) سنة 40فوق (یتضح أن الفئات العمریة الكبیرة نسبی
ا نسبة ) سنة 30أقل من (مهمة من المشاركین تتمتع بخبرة مهنیة طویلة، بینما تُمثل الفئات الشابة  أیضً

 .رة، وهو ما یعكس التنوع العمري داخل المؤسسات الإعلامیةمعتب

إن هذا التنوع في الأعمار یعكس وجود أجیال مهنیة مختلفة في المؤسسات الإعلامیة، مما قد یؤثر على 
ا قد تنظر إلى هذه التطبیقات من . الاصطناعيتصوراتهم واستخداماتهم لتطبیقات الذكاء  ً فالفئة الأكبر سن

ا منظور الخبر  ا واعتیادً ً ا قد تكون أكثر انفتاح ً ة العملیة والتغییر في أدوات العمل، بینما الفئات الأصغر سن
ا من وجهات النظر حول تبني هذه التقنیات ً  .على استخدام التكنولوجیا، ما یخلق مزیج
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یبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي) 03(الجدول رقم   

  التكرار النسبة
 متوسط 1 3,3
 ثانوي 2 6,7

 جامعي 24 80,0
 دراسات علیا 1 3,3
 قیمة مجهولة 2 6,7

 المجموع 30 100,0
تُظهر النتائج أن النسبة الغالبة من . یعرض توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي) 03(الجدول رقم 

ا 24% (80.0المشاركین یحملون مستوى تعلیم جامعي بنسبة  ل حاملو المستوى الثانوي ، بینما یمث)فردً
فرد واحد (لكل منهما % 3.3، والمستوى المتوسط والدراسات العلیا بنسبة متساویة تبلغ )فرد %2 (6.7

 .وهي تشیر لمن لم یبد رأیا (%6.7)كما یتبین من خلال نتائج وجود قیم مجهولة بنسبة ) لكل فئة

ً عالٍ من هم من ذوي ا%) 80(یظهر أن الغالبیة الساحقة من العینة  لتعلیم الجامعي، ما یعكس مستوى
التحصیل الأكادیمي داخل المؤسسات الإعلامیة، نسبة المشاركین من ذوي التعلیم الثانوي أو المتوسط 
ا، مما قد یشیر إلى متطلبات مهنیة تعتمد على التأهیل العلمي،النسبة الضعیفة لحاملي  منخفضة جدً

التخصصات الدقیقة في هذا المجال أو محدودیة الحوافز  قد تعكس ندرة%) 3.3(الدراسات العلیا 
 الأكادیمیة في المؤسسات الإعلامیة

ُشیر المستوى التعلیمي المرتفع للعینة إلى قدرة مهنیة عالیة تؤهل الأفراد لفهم واستخدام تطبیقات الذكاء  ی
ا أن هذه التقنیات تتطلب مهارات معرفیة متقدم الاصطناعي ً ة،النقص النسبي في بكفاءة أكبر، خصوص

الدراسات العلیا قد یعبّر عن غیاب توجه بحثي أو استراتیجي داخل المؤسسات نحو تطویر الكفاءات في 
، مما قد یحد من الابتكار في توظیف هذه التطبیقات،هذا التوزیع التعلیمي قد الاصطناعيمجال الذكاء 

ا على استعداد البیئة الإعلامیة للت ً ا إیجابی ً بشرط توفیر  الاصطناعيفاعل مع تقنیات الذكاء یكون مؤشر
  .التكوین والدعم الفني المناسب
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  یبین توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة في العمل) 04(الجدول رقم 

  التكرار النسبة
سنوات 05أقل من  8 26,7  
سنوات  10-5من  11 36,7  
سنوات 10أكثر من  11 36,7  

 المجموع 30 100,0
وقد تساوت نسبة من لدیهم خبرة . یوضح توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة في العمل) 04(الجدول رقم 

ا لكل  11(لكل منهما % 36.7سنوات، حیث بلغت  10سنوات، ومن لدیهم أكثر من  10إلى  5بین  فردً
 .)أفراد 8% (26.7سنوات نسبة  5، في حین شكّل ذوو الخبرة الأقل من )فئة

، %73.4نسبة كبیرة من العینة، تصل إلى ) سنوات 5أكثر من (الخبرة المتوسطة والطویلة یشكل ذوو 
مما یدل على تمثیل قوي للعاملین المخضرمین في المجال الإعلامي، المشاركون من فئة الخبرة القصیرة 

ج یمثلون أقل من الثلث، ما یعكس إما معدل دوران منخفض أو صعوبة في إدما) سنوات 5أقل من (
 .الجدد في المؤسسات الإعلامیة

یمكن أن تُشیر هذه النتائج إلى أن العینة تتكون من أفراد لدیهم إلمام كبیر بالبیئة الإعلامیة وبالتطورات 
، نتیجة سنوات العمل الطویلة، الخبرة المتوسطة والطویلة قد الاصطناعيالتقنیة، بما فیها تطبیقات الذكاء 

 ً ا معرفی ً ا تراكم ُسهم في تقییم دقیق وموضوعي لمدى جدوى استخدام تطبیقات الذكاء تعني أیضً ا یمكن أن ی
في المؤسسات الإعلامیة، من جهة أخرى تمثل نسبة العاملین الجدد فرصة لرصد آراء  الاصطناعي

ا على التكنولوجیا الحدیثة بحكم معایشته لها منذ بدایة  ً ا ما یكون أكثر انفتاح ً الجیل الصاعد، الذي غالب
 .سیرته المهنیةم
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بإذاعة سعیدة الجهویة الاصطناعياستخدامات تطبیقات الذكاء : المحور الأول  

یبین الاستجابات حول اعتماد إذاعة سعیدة الجهویة على تطبیقات ) 05(الجدول رقم 
في عملها الیومي الاصطناعيالذكاء   

  التكرار النسبة
 دائما 2 6,7

 أحیانا 20 66,7
 نادرا 8 26,7

 المجموع 30 100,0
في العمل الیومي  الاصطناعيتشیر البیانات الخاصة باستخدام إذاعة سعیدة الجهویة لتطبیقات الذكاء 

ا"أكدوا أن الاعتماد على هذه التطبیقات یتم %) 66.7(إلى أن الغالبیة من أفراد العینة  ً ، بینما أفاد "أحیان
إلى أن الإذاعة تعتمد على الذكاء % 6.7حین أشار فقط ، في "نادرا"بأن الاعتماد یتم % 26.7

  ".دائما" الاصطناعي

ا، مما یعكس ربما غیاب  الاصطناعيیتضح أن الاستخدام المنتظم لتقنیات الذكاء  ما یزال محدودً
  .واضحة أو ضعف في التبني الشامل لهذه التكنولوجیا داخل المؤسسة إستراتیجیة

یدل على وجود تجارب متفرقة أو تجریبیة في استخدام هذه التطبیقات، دون " اأحیانً "إن تكرار الاستجابة بـ 
أن تتحول إلى ممارسة مؤسسیة ممنهجة، ما قد یعكس مستوى وعي متفاوت أو قصور في الموارد التقنیة 

 .والبشریة اللازمة لتفعیل هذه الأدوات بشكل مستمر
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بالنسبة  الاصطناعيتطبیقات الذكاء یبین الاستجابات حول مفهوم ) 06(الجدول رقم 
 للفرد

  التكرار النسبة
 برمجیات ذكیة تحاكي القدرات البشریة 8 26,7
 أدوات تقنیة تساعد في تحسین جودة المحتوى 12 40,0
 أنظمة رقمیة تستخدم لتحلیل البیانات واتخاذ القرارات 3 10,0
ميوسیلة لتقلیل التدخل البشري في العمل الإعلا 6 20,0  
 قیمة مجهولة 1 3,3

 المجموع 30 100,0
% 40.0لدى أفراد العینة أن  الاصطناعيتوضح بیانات الاستجابات المتعلقة بمفهوم تطبیقات الذكاء 

برمجیات ذكیة تحاكي % 26.7یرونها كأدوات تقنیة تساعد في تحسین جودة المحتوى، فیما اعتبرها 
وسیلة لتقلیل التدخل البشري في العمل الإعلامي، بینما أشار إلى أنها % 20.0القدرات البشریة، وأشار 

 .أنظمة رقمیة تستخدم لتحلیل البیانات واتخاذ القرارات% 10.0

یتمحور حول دورها في تحسین الجودة والمحتوى  الاصطناعيیبدو أن المفهوم السائد لتطبیقات الذكاء 
  .لوجیا أكثر من كونه إدراكاً عمیقاً لبنیتها وآلیاتهاالإعلامي، وهو ما یعكس فهماً وظیفیاً وتقنیاً للتكنو 

 الاصطناعيإن هذه النتائج تشیر إلى تنوع في الفهم بین الأفراد، حیث یتراوح بین الإدراك العام للذكاء  
كوسیلة لتعزیز الأداء، وبین رؤیته كعنصر قد یحل محل التدخل البشري، ما یكشف عن وعي متفاوت 

  .هذه التطبیقات في السیاق الإعلاميبدرجة تعقید وتأثیر 
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  یبین الاستجابات حول مصدر المعرفة بهذه التطبیقات) 07(الجدول رقم 

  التكرار النسبة
 التكوین 4 13,3
 التجربة المهنیة 11 36,7
 الزملاء 4 13,3
 الأنترنت 11 36,7

 الخبرة 30 100,0
 المجموع  

بشكل متساوٍ من  الاصطناعيد العینة یستمدون معرفتهم بتطبیقات الذكاء تُظهر نتائج السؤال أن أفرا
ا على % 36.7التجربة المهنیة والإنترنت، بنسبة : مصدرین رئیسیین ً ا كبیر لكل منهما، مما یعكس اعتمادً

م الذاتي والممارسة المیدانیة في اكتساب المعارف المتعلقة بهذه التقنیة، في المقابل كانت نسب ة الذین التعلّ
، وهي ذات النسبة التي تمثل من تعلموا عن %13.3اكتسبوا هذه المعرفة من خلال التكوین الرسمي 

  .طریق الزملاء

ا في هذا المجال، ما یفسر انخفاض  ً ا كافی ً تشیر هذه النتائج إلى أن المؤسسات الإعلامیة لا توفر تكوین
توحي بوجود ) كالإنترنت والخبرة المیدانیة(نظامیة الاعتماد علیه كمصدر للمعرفة، فغلبة المصادر غیر ال

ال ومدروس داخل  ّ فجوة تكوینیة قد تؤثر على مدى فهم الصحفیین لهذه التطبیقات واستخدامها بشكل فع
  المؤسسات الإعلامیة
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یبین الاستجابات حول التطبیقات الذكیة الأكثر استخداما بإذاعة سعیدة ) 08(الجدول رقم 
 الجهویة

نسبةال   التكرار 
 برامج تحریر الصوت 14 46,7
 روبوتات المحادثة 5 16,7
 تطبیقات التحریر 5 16,7
 برامج تحویل الكلام إلى نص 1 3,3

 قیمة مجهولة 5 16,7
 المجموع 30 100,0

ا في إذاعة سعیدة  ً تشیر البیانات إلى أن برامج تحریر الصوت هي التطبیقات الذكیة الأكثر استخدام
، مما یعكس أهمیة هذه البرامج في العملیات الیومیة %46.7هویة، حیث بلغت نسبة المستخدمین لها الج

لكل % 16.7یأتي بعد ذلك كل من روبوتات المحادثة وتطبیقات التحریر بنسبة متساویة . للإذاعة
ا بلغت    %.3.3منهما، بینما تحظى برامج تحویل الكلام إلى نص بنسبة قلیلة جدً

النسب التوزیع الفعلي لاستخدام التطبیقات الذكیة داخل المؤسسة، مع تركیز واضح على توضح هذه 
  . التطبیقات التي تتعلق بمعالجة الصوت، وهو ما یعكس طبیعة العمل الإذاعي

هذا التركیز یعكس اعتماد المؤسسة على تقنیات تدعم الإنتاج الصوتي بشكل مباشر، مع توجه أقل نحو 
ا لدى العاملین، مثل تحویل الكلام إلى  الاصطناعيتطبیقات الذكاء  ً ا أو أقل فهم ً التي قد تكون أقل شیوع

نص أو روبوتات المحادثة، مما قد یدل على فرصة لتعزیز استخدام هذه التطبیقات لتحسین الأداء 
 .الإعلامي
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ر یقتص الاصطناعيیبین الاستجابات حول استخدام تطبیقات الذكاء ) 09(الجدول رقم 
 على أقسام محددة أو یشمل جمیع الأقسام

  التكرار النسبة
 أقسام محددة 22 73,3
 جمیع الأقسام 3 10,0
 قیمة مجهولة 5 16,7

 المجموع 30 100,0
 الاصطناعيیرون أن استخدام تطبیقات الذكاء %) 73.3(تشیر النتائج إلى أن غالبیة أفراد العینة 

ترى أن هذه %) 10(ة سعیدة الجهویة، بینما نسبة ضئیلة فقط یقتصر على أقسام محددة داخل إذاع
  .التطبیقات تشمل جمیع الأقسام

في مجالات أو أقسام معینة، مما قد یشیر  الاصطناعيیعكس هذا التوزیع تركز استخدام تقنیات الذكاء 
في انتشار إلى محدودیة التبني الشامل لهذه التطبیقات عبر المؤسسة، یعكس هذا الأمر وجود تفاوت 

التكنولوجیا داخل المؤسسة، حیث تعتمد بعض الأقسام بشكل أكبر على هذه التطبیقات، بینما تبقى أقسام 
ا، مما یبرز الحاجة لفهم العوامل التي تحد من شمولیة الاستخدام وتأثیرها  ً أخرى أقل استفادة أو استخدام

 .على الأداء الكلي للإذاعة
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جابات حول خضوع موظفي إذاعة سعیدة الجهویة إلى یبین الاست) 10(الجدول رقم 
الاصطناعيتكوین في مجال تطبیقات الذكاء   

  التكرار النسبة
 نعم 17 56,7
 لا 13 43,3

 المجموع 30 100,0
من أفراد العینة في إذاعة سعیدة الجهویة قد خضعوا لتكوین في مجال % 56.7تشیر البیانات إلى أن 

  . منهم لم یتلقوا أي تدریب بهذا الخصوص% 43.3، في حین أن عيالاصطناتطبیقات الذكاء 

یظهر هذا التوزیع أن أكثر من نصف الموظفین یمتلكون مستوى معین من التدریب مما یعزز من إمكانیة 
استخدامهم الفعال لهذه التطبیقات في عملهم الیومي، یعكس هذا المعدل وجود اهتمام نسبي بتطویر 

، لكنه في الوقت نفسه یشیر إلى وجود فجوة تدریبیة قد الاصطناعيمجال الذكاء  مهارات العاملین في
تؤثر على الكفاءة العامة للمؤسسة في توظیف هذه التكنولوجیا، خاصة في ظل استمرار وجود نسبة كبیرة 

  .لم تتلق التدریب اللازم

  
إذاعة سعیدة المستخدمة ب الاصطناعيمجالات توظیف تطبیقات الذكاء : المحور الثاني

  الجهویة
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الاصطناعيیبین الاستجابات حول استخدام الموظفین لتطبیقات الذكاء ) 11(الجدول رقم   

  التكرار النسبة
 دائما 6 20,0
 أحیانا 16 53,3
 نادرا 7 23,3
 قیمة مجهولة 1 3,3

 المجموع 30 100,0
تخدمون تطبیقات الذكاء فقط من موظفي إذاعة سعیدة الجهویة یس% 20تشیر النتائج إلى أن 

ا، و% 53.3بشكل دائم، بینما یستخدمها  الاصطناعي ً ا% 23.3منهم أحیان ً   .یستخدمونها نادر

تعتمد على هذه التطبیقات بدرجات %) 73.3(یظهر هذا التوزیع أن الغالبیة العظمى من الموظفین 
تخدام المنتظم والمستمر ما زال ، لكن الاسالاصطناعيمتفاوتة، مما یعكس انتشار نسبي لاستخدام الذكاء 

ا، مما یشیر إلى وجود قبول ووعي بأهمیة هذه التطبیقات بین الموظفین لكن قد تكون هناك عوامل  محدودً
تعیق الاستخدام الدائم، مثل نقص التدریب الكافي، أو ضعف البنیة التحتیة التقنیة، أو مقاومة التغییر 

 .داخل المؤسسة
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  بإذاعة سعیدة  الاصطناعين الاستجابات حول مساهم تطبیقات الذكاء یبی) 12(الجدول رقم 

  التكرار النسبة
 تحسین جودة المحتوى 15 50,0
 تقلیل التكالیف 5 16,7
 تسریع الإنتاج 5 16,7
 التحریر 2 6,7
 الإدارة 2 6,7
 قیمة مجهولة 1 3,3

 المجموع 30 100,0
في إذاعة سعیدة  الاصطناعيینة یرون أن تطبیقات الذكاء من أفراد الع% 50تشیر البیانات إلى أن 

أنها تساعد في تقلیل % 16.7الجهویة تسهم بشكل أساسي في تحسین جودة المحتوى، بینما یرى 
تشیر إلى تسریع الإنتاج، أما تحریر المحتوى فقد تم ذكره بنسبة %) 16.7(التكالیف، ونسبة مماثلة 

  .میة محدودة لهذا الجانب أو تكرار في الإدخالمرتین، مما قد یشیر إلى أه% 6.7

یتمثل في رفع جودة المحتوى، وهو أمر  الاصطناعيیظهر هذا أن التأثیر الرئیسي لتطبیقات الذكاء 
إیجابي یعكس فعالیة هذه التقنیات في المجال الإعلامي، یعكس هذا تصور الموظفین بأن الذكاء 

ل الإعلامي من حیث الدقة والاحترافیة، إلى جانب یعمل على تحسین مخرجات العم الاصطناعي
جرائیة مثل تقلیل التكالیف وتسریع عملیات الإنتاج، مما یعزز من القدرة  ٕ مساهمته في جوانب مالیة وا

  .التنافسیة للإذاعة
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یبین الاستجابات حول استخدام إذاعة سعیدة تطبیقات ذكیة مدفوعة أو ) 13(الجدول رقم 
  مجانیة

  التكرار النسبة
 مدفوعة 4 13,3
 مجانیة 22 73,3
 قیمة مجهولة 4 13,3

 المجموع 30 100,0
، یستخدمون تطبیقات الذكاء %73.3تشیر البیانات إلى أن غالبیة موظفي إذاعة سعیدة الجهویة، بنسبة 

% 13.3فقط یعتمدون على التطبیقات المدفوعة، ویوجد % 13.3المجانیة، في حین أن  الاصطناعي
  . ن البیانات مفقودةم

یعكس هذا أن الإذاعة تعتمد بشكل أساسي على الحلول المجانیة في استخدام تطبیقات الذكاء 
  . ، مما قد یعكس محدودیة الموارد المالیة أو الرغبة في تجربة التطبیقات قبل الاستثمارالاصطناعي

سبة وفعالة تلبي احتیاجات العمل یمكن تفسیر هذا الاتجاه بأن التطبیقات المجانیة تقدم حلولاً منا
الإعلامي في الإذاعة، بینما الاعتماد الأقل على التطبیقات المدفوعة قد یدل على التوازن بین الفعالیة 

  .والتكلفة في اختیار الأدوات التقنیة المستخدمة
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یبین الاستجابات حول كیفیة تحمل تكالیف استخدام تطبیقات ذكیة ) 14(الجدول رقم 
  ة في إذاعة سعیدة الجهویةمدفوع

  التكرار النسبة
 عن طریق إعلانات 5 16,7
 عن طریق الدعم الحكومي 2 6,7

 قیم مجهولة 23 76,7
 المجموع 30 100,0

فقط، أجابوا على % 23.3تشیر البیانات إلى أن نسبة صغیرة من موظفي إذاعة سعیدة الجهویة، أي 
منهم أن التمویل % 16.7یقات الذكیة المدفوعة، حیث أوضح سؤال كیفیة تحمل تكالیف استخدام التطب

من % 76.7عبر الدعم الحكومي، من جهة أخرى غابت إجابات % 6.7یتم عبر الإعلانات، و
  .المشاركین، مما یشیر إلى نقص في المعلومات أو عدم وضوح مصادر التمویل لدى غالبیة العینة

ا فقط من التمویل ا محدودً ً یعتمد على موارد واضحة مثل الإعلانات أو الدعم  یظهر هذا أن جزء
  .الحكومي، في حین یبقى الغالبیة غیر محددین

یمكن أن یعكس ذلك اعتماد الإذاعة على مصادر تمویل غیر موثقة أو عدم وجود آلیة واضحة لتحمل  
 .دمةتكالیف هذه التطبیقات المدفوعة، مما قد یؤثر على استدامة استخدام التكنولوجیا المتق
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داخل إذاعة  الاصطناعيیبین الاستجابات حول مجالات توظیف الذكاء ) 15(الجدول رقم 
 سعیدة الجهویة

  التكرار النسبة
 تحریر وكتابة نصوص 14 46,7
 التحقق من الأخبار والمصادر 3 10,0
 تولید أصوات اصطناعیة 6 20,0
 البث المباشر أو المسجل 3 10,0
 أرشفة البرامج 1 3,3

 قیم مجهولة 3 10,0
 المجموع 30 100,0

ُوظف في إذاعة سعیدة الجهویة في مجالات متعددة،  الاصطناعيتُظهر البیانات أن الذكاء   ی
، مما یدل على %46.7حیث جاءت نسبة من یستخدمونه في تحریر وكتابة النصوص هي الأعلى بـ

ة الاصطناعیالكتابي، تلیها تولید الأصوات  لتحسین إنتاج المحتوى الاصطناعياعتماد كبیر على الذكاء 
، وهو ما یعكس استخدام التقنیة في خلق محتوى صوتي أو دعم البث، أما التحقق من %20.0بنسبة 

، مما یشیر إلى استخدام %10.0الأخبار والمصادر والبث المباشر أو المسجل فكانت كل منهما بنسبة 
ا في ضبط جودة الأخ الاصطناعيالذكاء  ا جاءت أیضً ً بار وضمان دقتها وكذلك في عملیات البث، وأخیر

  %.3.3أرشفة البرامج بنسبة ضئیلة تبلغ 

في التحریر الصوتي والكتابي، یعكس  الاصطناعيیتضح أن أغلبیة العینة تشیر إلى استخدام الذكاء 
یات الإعلامیة ذلك توجه الإذاعة إلى دمج التكنولوجیا الحدیثة في تحسین جودة المحتوى وتسهیل العمل

  .الأساسیة، مع وجود فجوة في بعض المجالات مثل الأرشفة التي قد تحتاج إلى مزید من التطویر
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 الاصطناعيیبین الاستجابات حول المجال الأكثر أولویة لتطبیق الذكاء ) 16(الجدول رقم 
  بإذاعة سعیدة الجهویة

  التكرار النسبة
ر آلیاتحریر وتولید الأخبا 9 30,0  
 التفاعل مع الجمهور 10 33,3
 التقدیم الصوتي الآلي 2 6,7

 رصد الأخبار العاجلة 5 16,7
 قیم مجهولة 4 13,3

 المجموع 30 100,0
في إذاعة سعیدة الجهویة یتوزع  الاصطناعيتشیر البیانات إلى أن المجال الأكثر أولویة لتطبیقات الذكاء 

لذین یرون أن التفاعل مع الجمهور هو الأكثر أولویة بنسبة بین عدة محاور، حیث جاءت نسبة ا
ا بنسبة 33.3% ً ، وهو ما یعكس أهمیة تحسین جودة وكفاءة %30.0، یلیله تحریر وتولید الأخبار آلی

المحتوى الإخباري بالإضافة إلى تعزیز التواصل مع المستمعین، یأتي رصد الأخبار العاجلة في المرتبة 
ا نال %16.7الثالثة بنسبة  ً ، مما یدل على الحاجة إلى سرعة ودقة في تغطیة الأحداث الطارئة، وأخیر

فقط، مما قد یشیر إلى أن هذا الجانب ما یزال أقل أولویة لدى % 6.7التقدیم الصوتي الآلي نسبة 
  .العاملین في الإذاعة

ا  ً ا على الجوانب التفاعلیة والإخباریة، ونوعی ً ا نسبی ً یعكس ذلك وعي العاملین بأهمیة تُظهر النتائج تركیز
  .لتحسین التواصل مع الجمهور وتقدیم محتوى إخباري أكثر دقة وسرعة الاصطناعيتوظیف الذكاء 
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یبین الاستجابات حول اعتبار استخدام إذاعة سعیدة الجهویة لتطبیقات ) 17(الجدول رقم 
أساسي في العمل الإعلامي أم مكمل له الاصطناعيالذكاء   

ةالنسب   التكرار 
 أساسیا 6 20,0
 مكملا له 21 70,0
 قیم مجهولة 3 10,0

 المجموع 30 100,0
تشیر النتائج إلى أن غالبیة أفراد العینة في إذاعة سعیدة الجهویة یعتبرون أن استخدام تطبیقات الذكاء 

طبیقات منهم أن هذه الت% 20.0، بینما یرى %70.0هو مكمل للعمل الإعلامي بنسبة  الاصطناعي
 .أصبحت أساسیة في ممارسة العمل الإعلامي

، حیث یوضح أن الاصطناعيیبرز هذا التفاوت في النظرة بین العاملین حول مدى الاعتماد على الذكاء 
كأداة داعمة تساعد في تحسین الأداء، ولیس كبدیل أو جوهر  الاصطناعيالغالبیة لا تزال ترى الذكاء 

فسیر هذا التوجه بأن التطبیقات الذكیة تُستخدم لتعزیز قدرات العاملین للعمل الإعلامي ذاته، یمكن ت
وتسهیل بعض المهام، لكنها لم تصل بعد إلى مرحلة السیطرة الكاملة على عملیات العمل الإعلامي، مما 

  .یعكس مرحلة انتقالیة في تبني التكنولوجیا داخل المؤسسة
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في  الاصطناعيأهمیة توظیف الذكاء یبین الاستجابات حول مدى ) 18(الجدول رقم 
  تحسین جودة العمل الإعلامي

  التكرار النسبة
 مهم جدا 4 13,3
 مهم إلى حد ما 22 73,3
 قیم مجهولة 4 13,3

 المجموع 30 100,0
تشیر البیانات إلى أن الغالبیة العظمى من أفراد العینة في إذاعة سعیدة الجهویة یعتقدون أن توظیف 

، بینما یرى %73.3في تحسین جودة العمل الإعلامي مهم إلى حد ما بنسبة  ناعيالاصطالذكاء 
ا% 13.3   .فقط أنه مهم جدً

في تحسین جودة العمل  الاصطناعيمن المشاركین یعترفون بأهمیة الذكاء % 86.7یظهر هذا أن نحو 
ا لهذه التكنولوجیا داخل المؤسسة، یمكن تفسیر ً هذا الاهتمام بأن الذكاء  الإعلامي، مما یعكس قبولاً واسع

نظر إلیه كأداة قادرة على رفع مستوى المحتوى الإعلامي وتحسین كفاءته، لكن هناك  الاصطناعي ُ ی
تفاوت في درجة الإیمان بمدى تأثیره، ما قد یعود إلى اختلاف الخبرات أو مدى التعرض للتكنولوجیا بین 

  .الموظفین
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في تقلیل  الاصطناعيمساعدة تطبیقات الذكاء یبین الاستجابات حول ) 19(الجدول رقم 
 الضغط المهني على الصحفي

  التكرار النسبة
 دائما 3 10,0
 أحیانا 20 66,7
 نادرا 5 16,7
 قیم مجهولة 2 6,7

 المجموع 30 100,0
 الاصطناعيتشیر النتائج إلى أن معظم أفراد العینة في إذاعة سعیدة الجهویة یرون أن تطبیقات الذكاء 

ا في تقلیل الضغط المهني على الصحفي بنسبة  ً فقط یرون أن هذه % 10، بینما %66.7تساهم أحیان
ا في ذلك، و ً   . یعتقدون أن ذلك نادر الحدوث% 16.7التطبیقات تساعد دائم

في التخفیف من الضغوط المهنیة،  الاصطناعيیعكس هذا أن حوالي ثلثي العینة یعترفون بفائدة الذكاء 
ن كان بدر  ٕ جات متفاوتة، في حین أن نسبة قلیلة فقط تعتبر هذه المساعدة دائمة، یمكن استنتاج أن وا

یوفر دعماً محدوداً لكنه مهم في تخفیف بعض أعباء العمل الصحفي، ربما من  الاصطناعيالذكاء 
ا عن الضغوط التي ت ً واجه خلال أتمتة مهام معینة أو تسریع عملیات البحث والتحریر، لكنه لا یغني تمام

  .الصحفیین، مما یعكس مرحلة انتقالیة في تبني التكنولوجیا ضمن بیئة العمل الإعلامي
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التحدیات التي تواجه إذاعة سعیدة الجهویة في استخدام تطبیقات الذكاء : المحور الثالث
 الاصطناعي

 عيالاصطنایبین الاستجابات حول صعوبات استخدام تطبیقات الذكاء ) 20(الجدول رقم 
 في إذاعة سعیدة الجهویة

  التكرار النسبة
 دائما 5 16,7
 أحیانا 16 53,3
 نادرا 8 26,7
 قیم مجهولة 1 3,3

 المجموع 30 100,0
تشیر البیانات إلى أن غالبیة العاملین في إذاعة سعیدة الجهویة یواجهون صعوبات في استخدام تطبیقات 

ّ بدرجات متفاوتة، حیث أق الاصطناعيالذكاء  ا، بینما % 53.3ر ً بأنهم یواجهون هذه الصعوبات أحیان
ا، و% 16.7 ً ا% 26.7یعانون منها دائم ً   . فقط یواجهونها نادر

یتضح أن أكثر من نصف العینة یتعاملون مع تحدیات متكررة عند استخدام هذه التطبیقات، مما یشیر 
ة الاستخدام، یمكن تفسیر هذه النتائج إلى وجود بعض العقبات التقنیة أو التنظیمیة التي تؤثر على تجرب

بأنها تعكس وجود فجوات في التدریب أو الدعم الفني أو ربما تعقید في بعض الأدوات المستخدمة، مما 
  .بشكل كامل داخل المؤسسة الإعلامیة الاصطناعيقد یؤثر على فعالیة تبني الذكاء 



 الإطار التطبیقي
 

 76 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الإطار التطبیقي
 

 77 

  لصعوباتیبین الاستجابات حول نوع ا) 21(الجدول رقم 

  التكرار النسبة
 التكالیف المالیة 7 23,3
 نقص التكوین 14 46,7
 نقص الكفاءات البشریة 5 16,7
 قیم مجهولة 4 13,3

 المجموع 30 100,0
في إذاعة سعیدة  الاصطناعيتشیر البیانات إلى أن أبرز الصعوبات التي تواجه استخدام تطبیقات الذكاء 

من المشاركین أن نقص التدریب هو المشكلة % 46.7ن، حیث أجاب الجهویة تتعلق بنقص التكوی
  %. 16.7، ثم نقص الكفاءات البشریة بنسبة %23.3الرئیسیة، تلیه التكالیف المالیة بنسبة 

یمكن القول من خلال النتائج أن نقص التكوین مثل ما یقارب نصف العینة، مما یدل على أن التدریب 
ا من عدم تمكن الموظفین من غیر كافٍ أو غیر متاح بشكل  ملائم، یعكس هذا النقص في التكوین قلقً

ا یمكن أن یحد من توسیع  ً ا مهم استخدام التطبیقات بشكل فعال، كما أن التكالیف المالیة تشكل عائقً
نطاق استخدام هذه التكنولوجیا، فیما یشیر نقص الكفاءات البشریة إلى الحاجة إلى تأهیل أفضل أو 

  .ات متخصصة لدعم هذا المجال داخل المؤسسةاستقطاب خبر 
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یبین الاستجابات حول ضعف التواصل البشري في الفریق بعد استخدام ) 22(الجدول رقم 
الاصطناعيتطبیقات الذكاء   

  التكرار النسبة
 دائما 5 16,7
 أحیانا 13 43,3
 نادرا 9 30,0
 قیم مجهولة 3 10,0

 المجموع 30 100,0
ستبیان إلى أن ضعف التواصل البشري في فریق إذاعة سعیدة الجهویة بعد استخدام تشیر نتائج الا

ُلاحظ بدرجات متفاوتة بین الأفراد؛ حیث أشار  الاصطناعيتطبیقات الذكاء  إلى حدوث % 16.7ی
ا، في حین اعتبر % 43.3ضعف دائم في التواصل، بینما رأى  ً أن % 30أن هذا الضعف یحدث أحیان

  . ر الحدوثضعف التواصل ناد

ا في التواصل البشري بشكل مستمر أو %) 60(یشیر هذا إلى أن أكثر من نصف العینة  یواجهون ضعفً
ا لتطبیقات الذكاء  ا ملحوظً ً على دینامیكیة التواصل داخل الفریق،  الاصطناعيمتقطع، مما یعكس تأثیر

ن فرص التفاعل البشري المباشر، یمكن تفسیر هذه النتائج بأن الاعتماد على الأدوات الذكیة قد یقلل م
مما قد یؤثر على الروح الجماعیة والتنسیق بین الموظفین، ویبرز أهمیة البحث في استراتیجیات للحفاظ 

ال في بیئة العمل الرقمیة ّ   .على التواصل الفع
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للحس  الاصطناعيیبین الاستجابات حول إضعاف تطبیقات الذكاء ) 23(الجدول رقم 
معالجة المواضیع الإعلامیة الإنساني في  

  التكرار النسبة
 دائما 7 23,3
 أحیانا 15 50,0
 نادرا 6 20,0
 قیم مجهولة 2 6,7

 المجموع 30 100,0
تضعف  الاصطناعيمن المشاركین یرون أن تطبیقات الذكاء % 23.3تشیر نتائج الاستبیان إلى أن 

ا الحس الإنساني في معالجة المواضیع الإعلام ً ا، و% 50یة، بینما دائم ً % 20یرون أن هذا یحدث أحیان
ا ً   . یعتقدون أن ذلك یحدث نادر

یؤثر على الحس  الاصطناعيمن أفراد العینة یشعرون بأن الذكاء %) 73.3(یظهر أن الغالبیة العظمى 
اني الإنساني بدرجات متفاوتة، یعكس هذا القلق وجود توازن حساس بین استخدام التكنولوجیا والبعد الإنس

في العمل الإعلامي، حیث قد تؤدي الآلیات الآلیة إلى فقدان بعض العناصر الشخصیة والوجدانیة 
دون الإضرار بالجانب  الاصطناعيالضروریة في تقدیم الأخبار، مما یستدعي دراسة كیفیة دمج الذكاء 

  .الإنساني في المحتوى الإعلامي
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یشكل  الاصطناعياستخدام تطبیقات الذكاء  یبین الاستجابات حول) 24(الجدول رقم 
 تهدیدا لعمل الصحفي

  التكرار النسبة
 دائما 11 36,7
 أحیانا 8 26,7
 نادرا 11 36,7

 المجموع 30 100,0
یشكل  الاصطناعيمن المشاركین یرون أن استخدام تطبیقات الذكاء % 36.7تشیر البیانات إلى أن 

ا لعمل الصحفي، بینم ً ا دائم ا، ونسبة أخرى % 26.7ا تهدیدً ً % 36.7یعتقدون أن هذا التهدید یحدث أحیان
  . یرون أن التهدید نادر الحدوث

، سواء كان الاصطناعيیظهر أن حوالي ثلثي العینة یشعرون بوجود نوع من التهدید الناتج عن الذكاء 
ا، في حین أن ثلثهم یرون أن التهدید نادر ً ا أو أحیان ً ا، یعكس هذا. دائم ً ا في التصورات  نوعی التوزیع تفاوتً

على مهنة الصحافة، مما یعكس مخاوف من استبدال الأتمتة  الاصطناعيحول مدى تأثیر الذكاء 
ا  الاصطناعيللبشر، أو فقدان الوظائف، إلى جانب احتمالات تكامل الذكاء  كمساعد لا یشكل تهدیدً

ا في جمیع الأوقات ً   .حقیقی
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على  الاصطناعيبات حول تأثیر استخدام تطبیقات الذكاء یبین الاستجا) 25(الجدول رقم 
 مصداقیة العمل الإعلامي

  التكرار النسبة
 دائما 6 20,0
 أحیانا 17 56,7
 نادرا 7 23,3

 المجموع 30 100,0
ا  الاصطناعيمن المشاركین یرون أن استخدام تطبیقات الذكاء % 20تشیر النتائج إلى أن  ً یؤثر دائم

ا، بینما یرى % 56.7لعمل الإعلامي، في حین یعتقد على مصداقیة ا ً % 23.3أن التأثیر یحدث أحیان
  .أن هذا التأثیر نادر الحدوث

على مصداقیة  الاصطناعيیعترفون بوجود تأثیر لتطبیقات الذكاء %) 76.7(یظهر أن أغلب العینة  
ا بأن هذه التطبیقا ً ت قد تؤدي إلى تغییرات أو العمل الإعلامي بشكل دائم أو متقطع، مما یعكس وعی

تحدیات في جودة ومصداقیة الأخبار والمعلومات المنشورة، یدل ذلك على وجود قلق متوازن بین 
ومدى تأثیره على الثقة في المحتوى الإعلامي،  الاصطناعيالصحفیین حول كیفیة استخدام الذكاء 

  .خاصة فیما یتعلق بالدقة والتحقق من المصادر
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یبین الاستجابات حول المخاطر التي تسببها استخدام تطبیقات الذكاء ) 26(الجدول رقم 
في العمل الإعلامي الاصطناعي  

  التكرار النسبة
 نشر الأخبار الزائفة 17 56,7
 الاعتماد الزائد على التكنولوجیا 3 10,0
 فقدان الوظائف التقلیدیة 7 23,3
 ضعف الجانب الإنساني 3 10,0

 المجموع 30 100,0
یرون أن من أبرز المخاطر المرتبطة % 56.7تشیر البیانات إلى أن أكثر من نصف المشاركین بنسبة 

في العمل الإعلامي هي نشر الأخبار الزائفة، مما یعكس القلق  الاصطناعيباستخدام تطبیقات الذكاء 
فقدان الوظائف  من العینة أن% 23.3بشأن دقة وموثوقیة المحتوى المنشور، بالإضافة إلى ذلك یعتقد 

ا عن الاعتماد المتزاید على هذه التطبیقات، أما بالنسبة للاعتماد الزائد على  ً ا ناجم ً ا هام ً التقلیدیة یعد خطر
من المشاركین كلٍ على حدة كمخاطر % 10التكنولوجیا وضعف الجانب الإنساني، فقد اعتبرهما 

  .محتملة

لوظائف في المجال الإعلامي، تعكس هذه المخاطر توضح النتائج تركیز المخاوف على جانب الجودة وا
توجهات الصحفیین من أن التكنولوجیا قد تؤدي إلى تدهور الدور المهني التقلیدي وتقلیل التدخل البشري 

 .الضروري في صناعة المحتوى الإعلامي
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في  لاصطناعيایبین ارتباط اعتماد إذاعة سعیدة الجهویة على تطبیقات الذكاء ) 27(الجدول رقم 
  عملها الیوم مع التطبیقات الذكیة الأكثر استخداما بإذاعة سعیدة الجهویة

  التطبیقات الذكیة الأكثر استخداما بإذاعة سعیدة الجهویة
اعتماد إذاعة سعیدة 
الجهویة على 
تطبیقات الذكاء 

في  الاصطناعي
  عملها الیومي

  
        

مستوى   كا تربیع  المجموع
  المعنویة

  %8,0  %0,0  %0,0  %4,0  %4,0  دائما

2.994  0.810  
  %80,0  %4,0  %20,0  %12,0  %44,0  أحیانا
  %12,0  %0,0  %0,0  %4,0  %8,0  نادرا

  %100,0  %4,0  %20,0  %20,0  %56,0  المجموع
في  الاصطناعيأظهرت نتائج الجدول أن العلاقة بین اعتماد إذاعة سعیدة الجهویة على تطبیقات الذكاء 

ا، حیث بلغت عملها الیو  ً ا تُعد علاقة غیر دالة إحصائی ً مي وبین نوعیة التطبیقات الذكیة الأكثر استخدام
  .، ما یشیر إلى غیاب ارتباط بین المتغیرین)0.810(بمستوى دلالة مرتفع ) 2.994( ²قیمة كا

فسَّر هذا الضعف في العلاقة بكون الغالبیة العظمى من المبحوثین   ُ استخدام أشاروا إلى أن %) 80(وی
ا غیر منتظم في اعتماد هذه التقنیة ضمن  الاصطناعيتطبیقات الذكاء  ً ا فقط، مما یعكس طابع ً یتم أحیان

كما قد یعزى الأمر إلى محدودیة التكوین التكنولوجي، وغیاب استراتیجیة  ،سیر العمل الیومي للإذاعة
  . مؤسساتیة واضحة لتعزیز توظیف هذه التطبیقات بشكل منهجي ومتنوع

ضمن رؤیة إعلامیة شاملة ترتكز على  الاصطناعيإن هذه النتائج تبرز الحاجة إلى إدماج الذكاء 
  .التحول الرقمي والتحدیث التقني المستمر في مختلف مراحل الإنتاج الإذاعي
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مع مساهمة تطبیقات  الاصطناعيیبین ارتباط استخدام الموظفین لتطبیقات الذكاء ) 28(الجدول رقم 
  بإذاعة سعیدة  الاصطناعياء الذك

  :بإذاعة سعیدة في الاصطناعيمساهمة تطبیقات الذكاء 
استخدام 

الموظفین 
لتطبیقات 

الذكاء 
  الاصطناعي

تحسین   
جودة 
  المحتوى

تقلیل 
  التكالیف

تسریع 
  التحریر  التحریر  الإنتاج

كا   المجموع
  تربیع

مستوى 
  المعنویة

  %21,4  %0,0  %0,0  %7,1  %3,6  %10,7  دائما

3.958  0.861  
  %57,1  %3,6  %3,6  %7,1  %10,7  %32,1  أحیانا
  %21,4  %3,6  %3,6  %3,6  %3,6  %7,1  نادرا

  %100,0  %7,1  %7,1  %17,9  %17,9  %50,0  المجموع
ا بین مستوى استخدام الموظفین لتطبیقات  ً تشیر نتائج الجدول إلى أن هناك علاقة غیر دالة إحصائی

بمستوى ) 3.958( ²الات مساهمتها داخل إذاعة سعیدة، حیث بلغت قیمة كاومج الاصطناعيالذكاء 
  ).0.861(معنویة مرتفع 

ا(بأن تباین مستویات الاستخدام  یشیر هذاو  ً ا، نادر ً ا، أحیان ً لا ینعكس بشكل واضح أو مؤثر على ) دائم
 ، كما تظهرام التحریرالجوانب المرتبطة بتحسین جودة المحتوى، تقلیل التكالیف، تسریع الإنتاج، أو مه

ا  ً ، مما یشیر إلى أن الاستفادة %)57.1(البیانات أن غالبیة المشاركین یستخدمون هذه التطبیقات أحیان
  .منها لا تزال جزئیة وغیر منهجیة

واضحة لتفعیل الذكاء  إستراتیجیةوقد یعود هذا إلى محدودیة التكوین في هذا المجال، أو غیاب  
العمل الإذاعي، وهو ما یستدعي ضرورة رفع كفاءة الموظفین وتطویر البنیة داخل بیئة  الاصطناعي

  .الرقمیة لتعزیز الأثر الفعلي لهذه التطبیقات على الأداء الإعلامي
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یبین ارتباط ضعف التواصل البشري في الفریق بعد استخدام تطبیقات الذكاء ) 29(جدول رقم 
للحس الإنساني في معالجة المواضیع  صطناعيالامع إضعاف تطبیقات الذكاء  الاصطناعي

  الإعلامیة
  للحس الإنساني في معالجة المواضیع الإعلامیة الاصطناعيإضعاف تطبیقات الذكاء 

ضعف التواصل 
البشري في 
الفریق بعد 
استخدام تطبیقات 

الذكاء 
  الاصطناعي

  
  نادرا  أحیانا  دائما

مستوى   كا تربیع  المجموع
  المعنویة

  %18,5  %0,0  %3,7  %14,8  دائما

24.152  0.000  
  %48,1  %0,0  %40,7  %7,4  أحیانا
  %33,3  %22,2  %7,4  %3,7  نادرا

  %100,0  %22,2  %51,9  %25,9  المجموع
تشیر نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة قویة بین ضعف التواصل البشري داخل الفریق 

، وبین الإحساس بأن هذه التطبیقات تُضعف الحس الإنساني ناعيالاصطبعد استخدام تطبیقات الذكاء 
ا ) 24.152( ²في معالجة المواضیع الإعلامیة، حیث بلغت قیمة كا   ).0.000(بمستوى معنویة دقیق جدً

مرتبط  الاصطناعيتعني هذه النتیجة أن تراجع التواصل البشري نتیجة الاعتماد المتزاید على الذكاء  
س الصحفیین أو الإعلامیین بأن العمل فقد جانبه الإنساني، خاصة في القضایا التي بشكل مباشر بإحسا

 .تتطلب التعاطف أو فهماً عمیقاً للسیاقات الاجتماعیة والثقافیة

توضح البیانات أن أعلى نسبة من المستجوبین الذین أكدوا هذا الارتباط صرحوا بأن الضعف في كما 
ا"التواصل یحدث  ً ا"یرون أن ذلك یحدث % 18.5، فیما %)48.1" (أحیان ً فقط % 33.3، مقابل "دائم

مع الحفاظ  الاصطناعيیعكس هذا الإدراك الحاجة إلى موازنة استخدام الذكاء  ،یعتبرونه نادر الحدوث
على العلاقات الإنسانیة داخل فرق العمل الإعلامي، وتعزیز البعد القیمي والوجداني في معالجة 

  سة إعلامیة ذات طابع مجتمعي مثل إذاعة سعیدة الجهویةالمحتوى، خاصة في مؤس
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  الدراسة العامة نتائجعرض : المطلب الثاني

 في الاصطناعي الذكاء تطبیقات أهمیة یدركون العینة أفراد أغلب أن النتائج أظهرت 
 المحتوى تحسین التحریر، مجالات في خاصة الإعلامي، العمل جودة تحسین

 الاستخدام من كاف مستوى دائما یرافقه لا الوعي هذا أن إلا. الجمهور مع والتفاعل
 .الفعلي

 ا" یتم الاصطناعي الذكاء تطبیقات استخدام بأن المشاركین معظم أفاد ً  بینما ،"أحیان
ا" یستخدمونها من نسبة تبقى ً  مؤسساتیة سیاسة غیاب یعكس ما وهو محدودة،" دائم

 لهذه والمنهجي المنتظم الاستخدام لتعزیز شاملة رقمیة إستراتیجیة أو واضحة
 .الأدوات

 الذكاء لتطبیقات الفعال الاستخدام تعیق التي التحدیات أبرز من أن الدراسة كشفت 
 إضافة المشاركین حسب الأبرز العائق شكل الذي التكوین نقص هو الاصطناعي

 ستفادةالا فعالیة على سلبا یؤثر مما المالیة والتكالیف البشریة الكفاءات نقص إلى
 .التطبیقات هذه من

 ا تكتسب الاصطناعي الذكاء بتطبیقات المتعلقة المعرفة أن تبین ً  خلال من غالب
 التكوین على الاعتماد ضعف مقابل في الإنترنت عبر أو الذاتیة المهنیة التجربة
 .الإعلامیة المؤسسة داخل تكوینیة فجوة على یدل ما وهو المؤسسي، أو الرسمي

 ا التطبیقات أكثر أن البیانات أظهرت ً  برامج هي الجهویة سعیدة إذاعة في استخدام
 مما التحریر، وتطبیقات المحادثة روبوتات مثل أخرى تطبیقات تلیها الصوت، تحریر
 .الصوتي الإنتاج على یركز الذي الإذاعي العمل طبیعة یعكس

 لإعلاميا للعمل مكملاً  یعد الاصطناعي الذكاء أن على المشاركین غالبیة أجمعت 
ا یعكس مما عنه، بدیلاً  ولیس ً  الأداء لتحسین تستخدم التطبیقات هذه بأن تصور

 .البشري العنصر عن بدیلاً  تشكل أن دون المهام، وتسهیل
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 لاستخدام السلبیة التأثیرات من العاملین لدى حقیقیة مخاوف وجود إلى النتائج أشارت 
ا الاصطناعي الذكاء ً  الفریق، داخل البشري واصلالت بإضعاف یتعلق فیما خصوص
 الأخبار نشر من القلق جانب إلى الإعلامیة المعالجة في الإنساني الحس وغیاب
 .التقلیدیة الوظائف فقدان أو الزائفة

 الاصطناعي الذكاء استخدام مستوى بین دالة علاقة غیاب الإحصائي التحلیل أظهر 
 یدل مما التكالیف، تقلیل أو الإنتاج تسریع أو الجودة تحسین في المساهمة وبین
 .المؤسسة داخل التطبیقات لهذه الاستراتیجي التوظیف ضعف على

 الاصطناعي الذكاء استخدام مستوى بین دالة علاقة غیاب الإحصائي التحلیل أظهر 
 یدل مما التكالیف، تقلیل أو الإنتاج تسریع أو الجودة تحسین في المساهمة وبین
 .المؤسسة داخل التطبیقات لهذه الاستراتیجي التوظیف ضعف على

 الفئات حسب الاصطناعي الذكاء وتقدیر فهم في اختلافات وجود الدراسة أوضحت 
 والانفتاح التقبل نحو أكبر میلا الشابة الفئات أظهرت حیث المهنیة، والخبرة العمریة

  نسبي تحفظا سنا الأكبر الفئات أبدت حین في التكنولوجیا، على
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  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: المطلب الثالث

 الصحفیین اتجاهات بعنوان إسماعیل ابراهیم فتحي الباحث ةدراس مع لككذ دراستنا اتفقت
 والمواقع بالصحف الصحفي المحتوى تطویر في الاصطناعي الذكاء استخدام نحو

 استخدام وأن لاصطناعيا الذكاء تقنیات توظیف في التباین من نوع هناك أن في المصریة،
 ،وتقاطع الذكیة الإعلان أدوات وتطویر المحتوى جودة تحسین في أیضا ساهم التقنیات هذه
 تطبیقات استخدام أن الجهویة سعیدة إذاعة في العاملین آراء أظهرت ،حیث دراستنا مع

  الإعلامیة المادة جودة وتحسین الأداء تسریع في ساعد الاصطناعي الذكاء

 في العربیة الإعلامیة المؤسسات تواجه التي التحدیات أبرز من أن الزهراني ةدراس أكدت
 التكوین وانعدام التقني، الوعي ونقص التحتیة، البنیة ضعف هي الاصطناعي الذكاء تبني

 عبر حیث سعیدة، إذاعة في التحدیات ذات إلى دراستنا نتائج أشارت وقد. المتخصص
 الدعم غیاب نتیجة التقنیات لهذه الفعلي استخدامهم محدودیة عن الصحفیین من العدید
 .الملائم والتدریب الفني

 على الاصطناعي للذكاء استخدامهم یقتصر الصحفیین بعض أن الزهراني لاحظ كما
 إذاعة في الصحفیین بعض أن ملاحظة خلال من دراستنا في تجسد ما وهو الذكیة، الأجهزة
 التحریر برامج تتجاوز لا سطحیة استعمالات لالخ من الاصطناعي الذكاء یفهمون سعیدة

  .التقنیة لهذه الشامل المفهوم في ضعف على یدل مما الصوتي، البحث أو

 الإعلامي العمل تسریع في یسهم الاصطناعي الذكاء أن إلى شیبوه أمینة دراسة أشارت
ا سجلت المقابل في لكنها والجهد، الوقت وتوفیر ً او  التحتیة، البنیة في قصور  في ضعفً
 .الإعلام على القائمین لدى والمعلوماتیة البحثیة القدرات
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 إیجابیا میلاً  سعیدة إذاعة في الصحفیون أظهر إذ مماثلة، نتائج إلى دراستنا توصلت وقد
ا ،الاصطناعي الذكاء استخدام نحو ً  السریع التحریر مثل العملیة الجوانب في خصوص

 حاجزا شكلت التكوین ونقص التقنیة، الإمكانیات محدودیة أن غیر الأخبار، دقة وتحسین
ا ً   .التطبیقات لهذه الأوسع الاستخدام أمام واضح

 الصحفیین قبل من متزاید اهتمام وجود المرضي عبد ماجدة الباحثة دراسة خلال من تبین
 هذه بین الربط تم حیث الاصطناعي الذكاء تقنیات باستخدام مصر في المتخصصین
 لجمهور دقیقة مضامین وتقدیم الأخبار تتبع في خاصة المهني الأداء ینوتحس الاستخدامات

 .متخصص

 الذكاء أن العاملون اعتبر حیث سعیدة إذاعة في مشابهة مؤشرات دراستنا أظهرت وقد
 الدراسة أن غیر. كفاءة أكثر إعلامیة خدمات وتقدیم المحتوى تطویر في یسهم الاصطناعي

 الذي الأمر وهو والتدریب، التقنیات نقص من تعاني مؤسسات هناك أن بینت المصریة
 سعیدة إذاعة في التكنولوجیة البنیة تعتبر حیث الجزائریة، الحالة على أكبر بدرجة ینطبق

  .مصر في بنظیراتها مقارنة متواضعة
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  توصیات 

 رقمیة خطة صیاغة الجهویة سعیدة إذاعة رأسها وعلى الإعلامیة، المؤسسات على ینبغي_
 بما الإعلامي، العمل مراحل مختلف في الاصطناعي الذكاء بإدماج تعنى ومتكاملة اضحةو 

 .التكنولوجیا لهذه ومستداما ممنهجا توظیفا یضمن

 ،الاصطناعي الذكاء مجال في دوریة تكوین برامج بإطلاق الإعلامیة المؤسسات توصى_
 مهاراتهم وتطویر العاملین كفاءة برفع یسمح بما والأخلاقیة، والوظیفیة التقنیة الجوانب تشمل

 .الرقمي التحول متطلبات مع یتناسب بما

 البیانات، تحلیل: مثل مجالات لیشمل الاصطناعي الذكاء استخدام نطاق توسیع المهم من_
 الاقتصار عوض الجمهور مع الذكي والتفاعل الأخبار من التحقق آلیا، النصوص تولید
 .فقط الصوت تحریر برامج على

 خلال من الإعلامیة، المعالجة في الإنسانیة الخصائص على بالحفاظ الدراسة يتوص_
 الأتمتة نحو التام الانسیاق وعدم العمل، فرق داخل والتعاون البشري، التفاعل على التشجیع
 .ومصداقیته المضمون جودة على سلبا تؤثر قد التي الكاملة

 الاصطناعي الذكاء بتطویر المتعلقة النقاشات في والعاملین الصحفیین إشراك یستحسن_ 
 أدائهم تحسین إلى یسعى ما بقدر تعویضهم إلى یهدف لا أنه وتوضیح المؤسسة داخل

 .الثقة وفقدان التهدید مشاعر تقلیص في یساهم ما أعبائهم، وتخفیف

نصح المجانیة، للتطبیقات الواسع الانتشار رغم_ ُ  لاقتناء مدروسة میزانیات بتخصیص ی
ا، أكثر دفوعةم تطبیقات ً  مع المجانیة، البدائل بعض فعالیة محدودیة ظل في خاصة تطور

 .ومهنیة تقنیة ودیة مرد الضمان الاستخدام ترشید على العمل
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 في ودقیق مدروس بشكل الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام بضرورة الدراسة توصي_
 لتفادي والمحتویات صادرالم من للتحقق فعالة أدوات اعتماد مع ومعالجتها، الأخبار جمع
 .الإعلامي المحتوى مصداقیة وتعزیز الزائفة الأخبار نشر

 والتكنولوجیا، الإعلام بین العلاقة حول الأكادیمیة والأبحاث الدراسات دعم المهم من_
ُسهم مما الجزائري، السیاق في خاصة  الذكاء الإدماج إستراتیجیة وطنیة رؤى تطویر في ی

  .فعالیة أكثر بشكل الإعلامي المجال في الاصطناعي
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 الذكاء مجال في خاصة. العالم یشهدها التي المتسارعة التكنولوجیة التحولات إن
 على قادرة تعد لم التي الإعلامیة، المؤسسات على بقوة نفسها فرضت ،الاصطناعي

 من ة،الدراس هذه أظهرت وقد. المحتوى وتوزیع إنتاج في التقلیدیة الآلیات بنفس الاستمرار
 داخل طریقه یشق بدأ الاصطناعي الذكاء أن الجهویة، سعیدة إذاعة تجربة تحلیل خلال

ن الجزائریة، الإعلامیة المؤسسات ٕ  وتدریجي محدود بشكل كان وا

 تحسین في الاصطناعي الذكاء تطبیقات بعض من تستفید الإذاعة أن إلى الدراسة توصلت
 لا العملیة هذه أن إلا المحتوى، إنتاج تسریعو  البیانات تحلیل مجالات في خاصة أداءها،

 لدى المتخصص التكوین ونقص الرقمیة التحتیة البنیة ضعف أبرزها التحدیات، من تخلو
ا هناك أن الدراسة نتائج بینت كما. العاملین ً ا وعی  یشكل ما التكنولوجیا، هذه بأهمیة متزایدً

ا ً ا دافع ً   .مستقبلاً  استخدامها توسیع نحو قوی
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ࡧوال ࡧمطبوعة ࡧمنࡧكܵݰافة ࡧأرجوا ࡧأعلاه، ࡧالمذكور ࡧالموضوع ࡧحول ؅فونية،

ࡧלجابة ࡧخلال ࡧمن ࡧالمساعدة ࡧدقةࡧࡧسيادتكم ࡧبɢل ࡧטستمارة ࡧɸذه ࡧכسئلة عن

  وموضوعية

  ماࡧانࡧاجابتكمࡧلنࡧȖستخدمࡧإلاࡧلغرضࡧالبحثࡧالعلميلع

  :ملاحظة

أمامࢫاݍݵانةࢫالمناسبةࢫلاختياركࢫالرجاءࢫטجابةࢫȊشɢلࢫ) x(منࢫفضلكࢫضعࢫعلامةࢫ

  مختصرࢫعنࢫכسئلةࢫالمفتوحةࢫوشكرا

ʏ2024/2025: الموسمࡧاݍݨامڥ  

ؤسساتࡧالمالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧࡧاستخداماتࡧتطبيقات

 اݍݨɺوʈةࡧدراسةࡧميدانيةࡧبإذاعةࡧسعيدةࡧלعلامية
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 

  أنۙܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫذكر ࢫࢫࢫ:اݍݨɴس

  سنةࢫ35 إڲʄࢫ31منࢫࢫࢫ        سنةࢫࢫࢫ30أقلࢫمنࢫࢫ   :العمر

  سنةࢫ40أك؆فࢫمنࢫࢫ       سنةࢫࢫࢫ40إڲʄࢫ36منࢫ                

متوسطࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫثانويࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫجامڥʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:المستوىࢫالتعلي׿ܣ

  دراساتࢫعليا

  :ميةࡧࡩʏࡧالعملכقد

  سنواتࢫ05أقلࢫمنࢫ

  سنواتࢫ10إڲʄࢫࢫ5منࢫ

  سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

 

  ؟Ȗعتمدࡧإذاعةࡧسعيدةࡧاݍݨɺوʈةࡧعڴʄࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧعملɺاࡧاليوميࡧ-/1

  نادراࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫدائماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ؟ماࡧɸوࡧمفɺومࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧبالɴسبةࡧإليكࡧ-/2

 ةʈشرȎيࢫالقدراتࢫالɠبرمجياتࢫذكيةࢫتحا  

 ʏساعدࢫࢭȖتحس؈نࢫجودةࢫالمحتوى ࢫأدواتࢫتقنيةࢫ   

 ستخدمࢫلتحليلࢫالبياناتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫأنظمةȖرقميةࢫ  

 ࢫالعملࢫלعلاميʏشريࢫࢭȎوسيلةࢫلتقليلࢫالتدخلࢫال  

  معرفتكࡧ٭ڈذهࡧالتطبيقات؟ࡧمصدر ماࡧࡧ-/3

  التɢوʈنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالتجرȋةࢫالمɺنيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالزملاءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫכن؅فنتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاݍݵ؄فة
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  ؟ماࡧۂʏࡧالتطبيقاتࡧالذكيةࡧכك؆فࡧاستخداماࡧبإذاعةࡧسعيدةࡧاݍݨɺوʈة -/4

  الكلامࢫإڲʄࢫنصبرامجࢫتحرʈرࢫصوتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبرامجࢫتحوʈلࢫ

  روȋوتاتࢫالمحادثةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫخرائطࢫلرصدࢫأماكنࢫכحداث

  تطبيقاتࢫالتحرʈرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالدرون

ɸلࡧاستخدامࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧيقتصرࡧعڴʄࡧأقسامࡧمحددةࡧأوࡧʇشملࡧࡧ-/5

  جميعࡧכقسام؟

  أقسامࢫمحددةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫجميعࢫכقسام

ࡩʏࡧمجالࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧࡧاݍݨɺوʈةࡧإڲʄࡧتكوʈنࡧإذاعةࡧسعيدةعࡧموظفوࡧيخضɸلࡧࡧ-/6

  טصطناڤʏ؟

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلا


 
  ؟ɠʏاءࡧטصطناڤةࡧاݍݨɺوʈةࡧɸلࡧȖستخدمࡧتطبيقاتࡧالذكموظفࡧبإذاعةࡧسعيدࡧ-/7

  دائماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنادرا

  ؟:Ȗساɸمࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧبإذاعةࡧسعيدةࡧࡩʏࡧ-/8

  تحس؈نࢫجودةࢫالمحتوىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫȖسرʉعࢫלنتاج

  تقليلࢫالتɢاليفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالتحرʈرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫלدارة

  ؟مࡧإذاعةࡧسعيدةࡧاݍݨɺوʈةࡧتطبيقاتࡧذكيةࡧمدفوعةࡧأوࡧمجانيةȖستخدࡧ-/9

  مدفوعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمجانية

فكيفࡧيتمࡧإذاࡧɠانتࡧإذاعةࡧسعيدةࡧࡧاݍݨɺوʈةࡧȖستخدمࡧتطبيقاتࡧذكيةࡧمدفوعة،ࡧࡧ-/10

  تحملࡧتɢاليفɺا؟

  عنࢫطرʈقࢫإعلاناتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫعنࢫطرʈقࢫالدعمࢫاݍݰɢوميࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫعنࢫطرʈقࢫشراɠات

  .................................................................................................................................أخرى 

المجالاتࡧالتاليةࡧȖعتقدࡧأنࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧيمكنࡧأنࡧيوظفࡧداخلࡧ منࡧࡩʏࡧأيࡧ-/11

  לذاعةࡧسعيدةࡧاݍݨɺوʈة؟

  توليدࢫأصواتࢫاصطناعيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫحليلࢫاݍݨمɺورࢫالمستعم؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫتحرʈرࢫوكتابةࢫالنصوصࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  التحققࢫمنࢫכخبارࢫوالمصادرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالبثࢫالمباشرࢫأوࢫالمܦݨلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأرشفةࢫال؄فامج

ماࡧالمجالࡧالذيࡧȖعتقدࡧأنھࡧכك؆فࡧأولوʈةࡧلتطبيقࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧبإذاعةࡧسعيدةࡧࡧ-/12

  اݍݨɺوʈة؟

  آلياࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالتقديمࢫالصوȖيࢫךڲʏتحرʈرࢫوتوليدࢫכخبارࢫ

  التفاعلࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرصدࢫכخبارࢫالعاجلةࢫࢫ

  ......................................................................................................................أخرى 

ɺوʈةࡧاستخدامࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧأساسياࡧࡩʏࡧإذاعةࡧسعيدةࡧاݍݨࡧȖعت؄ف ɸلࡧࡧ-/13

  أمࡧمكملاࡧلھ؟ࡧלعلاميالعملࡧ

  أساسياࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمكملاࢫلھ

  مدىࡧأɸميةࡧالتوظيفࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧجودةࡧالعملࡧלعلامي؟ࡧ-/14

  مɺمࢫجداࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمɺمࢫإڲʄࢫحدࢫما

  ؟ناڤʏࡧࡩʏࡧتقليلࡧالضغطࡧالم۶ܣࡧعڴʄࡧالܶݰفيساعدتࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطࡧ-/15

  دائماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنادرا


 
  ناڤʏ؟تواجھࡧإذاعةࡧسعيدةࡧاݍݨɺوʈةࡧصعوȋاتࡧࡩʏࡧاستخدامࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطࡧ-/16

  دائماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنادرا

  ؟ماࡧنوعࡧɸذهࡧالصعوȋاتࡧ-/17

  التɢلفࢫالماليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنقصࢫالتɢوʈنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنقصࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة

  ؟أدىࡧاستخدامࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧإڲʄࡧضعفࡧالتواصلࡧالȎشريࡧࡩʏࡧالفرʈقࡧ-/18

  ائماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنادراد

  ؟تطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧاݍݰسࡧלɲساɲيࡧࡩʏࡧمعاݍݨةࡧالمواضيعࡧלعلاميةࡧتࡧأضعفࡧ-/19

  دائماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنادرا

  الܶݰفي؟ɸلࡧȖعتقدࡧأنࡧاستخدامࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧȖشɢلࡧٮڈديداࡧلعملࡧࡧ-/20

  دائماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنادرا

  ؟يؤثرࡧاستخدامࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧعڴʄࡧمصداقيةࡧالعملࡧטعلاميࡧ-/21

  دائماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنادرا
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  ࡩʏࡧالعملࡧטعلامي؟ماࡧأبرزࡧالمخاطرࡧالۘܣࡧȖسبّڈاࡧاستخدامࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡧ-/22

  الزائفةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטعتمادࢫالزائدࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫכخبار ɲشرࢫ

انْڈاكࢫاݍݵصوصيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفقدانࢫالوظائفࢫالتقليديةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫضعفࢫاݍݨانبࢫ

  לɲساɲي

  

ماࡧاق؅فاحاتكࡧلتطوʈرࡧاستخدامࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧלصطناڤʏࡧبإذاعةࡧسعيدةࡧࡧ-/23

  ɺوʈة؟ࡧاݍݨ
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  یوضح هیكل التنظیمي 02الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المدیر
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 السائقین

 أعوان الأمن

 لة نظافةماع
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  التربص ترخیص

  

  



 

 

 : الدراسة ملخص
 الإعلامیة المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبیقات استخدامات حول ستناادر  موضوع تمحور

 إذاعة توظف كیف: ليكتا رئیسي بسؤال الدراسة هذه انطلقت ،وقد الجهویة سعیدة بإذاعة  میدانیة دراسة
  التساؤلات من مجموعة عنه وتفرعت ؟ الإعلامي عملها في الاصطناعي الذكاء تطبیقات الجهویة سعیدة
 مجالات هي ما الجهویة؟ سعیدة بإذاعة الاصطناعي الذكاء تطبیقات استخدامات هي ما:  التالیة

 الجهویة؟ سعیدة بإذاعة الاصطناعي الذكاء تطبیقات توظیف
 الدراسة هذه أفرزت ،وقد الاستبیان أداة ،واستخدمنا المسحي  المنهج على دراستنا يف اعتمدنا

 تحسین في الاصطناعي الذكاء تطبیقات أهمیة یدركون العینة أفراد أغلب أن: هي النتائج من مجموعة
 ذاه أن إلا. الجمهور مع والتفاعل المحتوى تحسین التحریر، مجالات في خاصة الإعلامي، العمل جودة
 الذكاء بتطبیقات المتعلقة المعرفة أن تبین.الفعلي الاستخدام من كاف مستوى دائما یرافقه لا الوعي

ا تكتسب الاصطناعي ً  الاعتماد ضعف مقابل في الإنترنت عبر أو الذاتیة المهنیة التجربة خلال من غالب
 أكثر و.الإعلامیة ؤسسةالم داخل تكوینیة فجوة على یدل ما وهو المؤسسي، أو الرسمي التكوین على

ا التطبیقات ً  مثل أخرى تطبیقات تلیها الصوت، تحریر برامج هي الجهویة سعیدة إذاعة في استخدام
  الصوتي الإنتاج على یركز الذي الإذاعي العمل طبیعة یعكس مما التحریر، وتطبیقات المحادثة روبوتات

تطبیقات الذكاء  – الإعلامیةسة المؤس –الذكاء الاصطناعي  –استخدام : الكلمات المفتاحیة
  الاصطناعي

Résumé de l'étude : 
Le sujet de notre étude était centré sur l'utilisation des applications d'intelligence artificielle dans les 
organisations médiatiques, une étude sur le terrain à la radio régionale de Saïda, et cette étude a 
commencé par une question principale comme suit : Comment la radio régionale de Saïda utilise-t-
elle les applications de l'intelligence artificielle dans son travail médiatique ? Quelles sont les 
utilisations des applications de l'intelligence artificielle à la radio régionale de Saïda ? Quels sont les 
domaines d'utilisation des applications de l'intelligence artificielle à la radio régionale de Saïda ? 
Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur la méthode d'enquête et avons utilisé l'outil du 
questionnaire : La plupart des personnes interrogées sont conscientes de l'importance des 
applications de l'IA dans l'amélioration de la qualité du travail médiatique, en particulier dans les 
domaines de l'édition, de l'amélioration du contenu et de l'interaction avec le public. Toutefois, cette 
prise de conscience ne s'accompagne pas toujours d'un niveau suffisant d'utilisation réelle). Les 
applications les plus couramment utilisées1 à la radio régionale de Saïda sont les programmes 
d'édition audio, suivis par d'autres applications telles que les chatbots et les applications d'édition, 
ce qui reflète la nature du travail de la radio qui se concentre sur la production audio. Applications 
d'IA - Institution des médias Mots-clés : Intelligence artificielle (IA) - Institution des médias 
artificielle 


