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 ملخص الدراسة 

وذليي  فييي تحسييين وتعزيييز مخرجييات الجامعيية تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن مساهمة التحول الرقمي 
لييييييى الوسييييييائل الحديثيييييية ميييييين خييييييلال اسييييييتخدام التكنولوجيييييييا الرقمييييييية و الانتقييييييال ميييييين الوسييييييائل البدائييييييية إ

كمييا  دمات الرقمييية فييي البيليية الجام ييية،لتسييهيل عملييية التعليييم واكتسيياب المعييارف وتعزيييز الخيي والإلكترونية
ولتحقيق ،حييول الرقمييي والعواميييل الدافعيية ليييهوأبعييياد الت  الدراسييية إلييى التعييرف عليييى الخصييائص تهييدف هييذه

حيييث تييم اختيييار هج مناسييب لطبيعيية موضييوعنا البحثييي كميين   ،أهداف الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي
موزعيية علييى العمييال الإداريييين  36العينيية باعتبارهييا الأنسييب لمعالجيية بيانييات الدراسيية ،حيييث كييان عييددها 

 عين الحجر .–لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة سعيدة  

وللتأكد من الفرضيات المطروحة في البحث اعتمييدنا علييى أداة جمييع البيانييات المتمثليية فييي الاسييتمارة وتعييد 
محيياور أساسييية  كمييا  03سييلاالا موزعييا علييى 14الاسييتمارة أداة أساسييية فييي دراسييتنا هييذه ،حيييث ت ييمن  

ت من  دراستنا جانبا نظريا وآخر ميييدانيا عبعييد عييرض وتحليييل البيانييات الإحصييائية تييم التوصييل إلييى أهييم 
النتائج وتمثل  في أن الرقمنة داخل الجامعة ليس  مجرد تحول تقني ،بل هي تحييول سوسيييولوجي عميييق 

يتطلييب ليييس فقيي  بنييية  ،والثقافةالتنظيمييية .نجيياا هييذا التحييولالاجتماعييمييس علاقييات القوة،المعرفة،النوع
 التكنولوجية ويزيل المخاوف الاجتماعية منها.  ،بل أي ا تحولا ثقاعيا وتربويا يواكب التغيراتتحتية رقمية

وبالرغم من التقدم في الرقمنة داخل الجامعة إلا أن هناك بعض القصييور فييي الجوانييب التدريبييية والييدعم   
الفني.ييييرغ أغليييب المشييياركين أن الرقمنييية تسيييهم فعيييلا فيييي تحسيييين جيييودة التعلييييم، لكنهيييا تحتييياج إليييى دعيييم 

 وتحديث مستمر في البنية التحتية والتكوين .

 الاستراتيجية .–الجامعة  –الملاسسة  –الرقمنة–التحول الرقمي الكلمات المفتاحية:

 

 



 

 

study summary: 

 

this study aims to explore the contribution of digital transformation in improving and 

enhancing university outcomes through the use of digital technologies and the transition 

from traditional methods to modern and electronic tools 

this shift seeks to facilitate the learning process,know ledgeacquisition ,and the 

enhancement of digital services within the university  environment additionally the study 

aims to identify the characteristics dimensions and driving factors behind digital 

transformation. 

to achieve the study's objectives ,the descriptive method was adopted as it suits the nature 

of the research topic.a sample of 36 administrative staff members from the faculty of 

humanities and social sciences at saida university _ainelhadjer was selected as the most 

suitable for data analysis. 

To test the research hypotheses ,a questionnaire was used as the primary data collection 

tool .it included 14 questions divided into three main axes .the study comprised both a 

theoretical and a fieldwork component .after presenting and analyzing the statistical data 

,the study concluded that digitization within the university is not merely a technical 

transformation ,but rather a deep sociological shift that affects power relations ,knowledge, 

gender dynamics ,and organizational culture.the success of this transformation requires not 

only a robust digital infrastructure but also a cultural and educational shift that aligns with 

technological changes and addresses related social concerns. 

Despite progress in university digitization, there are still shortcomings in training and 

technical support. Most participants believe that digitization indeed contributes to 

improving the quality of education, but it requires continuous support and infrastructure 

development . 

Keywords: digital transformation _ digitization _institution _university_ 

Strategy 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة  



 مقدمة  
 

14 
 

الرقمنييية مييين أبيييرز التحيييولات التيييي شيييهدها العيييالم فيييي العقيييود الأخييييرة حييييث أصيييبح  تعتبييير التكنولوجييييا و 
الاتصيييالات جيييزءا لا يتجيييزأ مييين حياتنيييا اليوميييية فيييي مختليييف المجيييالات سيييواء فيييي علوميييات و تكنولوجييييا الم

أو حتيييى الحيييياة الاجتماعيييية .حييييث تعيييد الرقمنييية خطيييوة أساسيييية نحيييو تحقييييق -الصيييحة-الأعميييال–التعلييييم 
كفاءة أعلييى و تييوفير وقيي  وجهييد فييي مختلييف العمليييات .فييي السييياو العييالمي المعاصيير ولا يمكننييا تجاهييل 
الييدور الحيييوذ الييذذ تل بييه التكنولوجيييا فييي أحييداث تغييييرات جذرييية فييي كيتييية أداء الأعمييال و التفاعييل مييع 
المعلومييات ميين الانترنيي  السييريع إلييى الييذكاء الاصييطناعي وتعكييس هييذه التقنيييات تحييولا رقميييا شيياملا يعيييد 

 تشكيل الطريقة التي ن يش ونعمل بها.
وميين خييلال التحييول إلييى الأنظميية الرقمييية يمكيين تحسييين الأداء وتقليييل التكيياليف وتحقيييق مرونيية أكبيير فييي 
معالجيية البيانييات واتخيياذ القييرارات .التكنولوجيييا الحديثيية تييوفر أي ييا أدوات مبتكييرة تسيياهم فييي تسييريع وتيييرة 
التطور في شتى المجالات بما في ذل  تقديم حلييول ذكييية لتحسييين تجربيية المسييتخدم فييي مختلييف الأنشييطة 
من التعليم إلى الرعاية الصحية ومن الأعمال إلى الحكومة الالكترونية فالرقمنيية لييم تعييد خيييارا بييل ضييرورة 
في العصر الحديث فهي تفتح أبوابا جديدة نحو الابتكار وتتيح فرصييا واسييعة للتحسييين المسييتمر والتطييوير 

 الارتقاء بالمجتمعات نحو المستقبل .يسيا لتحقيق التنمية المستدامة و مما يجعلها محركا رئ 
فقيييد كيييان للتحيييول الرقميييي دورا كبييييرا فيييي نجييياا العمليييية التعليميييية بالجامعييية،حيث سييياهم فيييي تغييييير  يييرو 
التييدريس ميين التقليدييية إلييى الحديثيية فأصييبح  الجامعييات تتسييابق نحييو تطبيييق الرقمنيية لأن لهييا العديييد ميين 

 الإيجابيات في خدمة الجامعة وتحسين مخرجاتها .
التحييول الرقمييي فييي الملاسسيية الجام ييية  اتسييتراتيجي إي دراسييتنا الموسييومة ب وفييي هييذا السييياو،فقد تناولنييا فيي 

 ما هو ميداني،ويمكن توضيح ذل  كما يلي:  هالى عدة فصول منها ما هو نظرذ ومن ع
 اشييييتمل علييييى الإ ييييار التصييييورذ للدراسيييية،حيث ت ييييمن تحديييييد إشييييكالية الدراسة،تسييييا لاتهاالفصلللل الأول:

وفرضيييياتها،أهمية وأهيييداف الدراسة،أسيييباب اختييييار الموضيييوع،تحديد المفييياهيم الأساسيييية للدراسة،بالإضيييافة 
 إلى الدراسات السابقة التي تعد مرجعا هاما للبحث والمقاربة النظرية المتبناة في الدراسة.
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تناولنييا فييي هييذا الفصييل دراسييية نظرييية للتحييول الرقمييي ميين حيييث التطييور التيياريخي للتحييول الفصللل الثللاني:
الرقمي،أهمييييييية وأهييييييداف التحييييييول الرقمي،نميييييياذج وخصييييييائص التحييييييول الرقمي،العوامييييييل الدافعيييييية للتحييييييول 
الرقمي،أبعييياد التحيييول الرقميييي،أهم النظرييييات المفسيييرة للتحيييول الرقمي،وأخييييرا بعيييض اسيييتراتيجيات التحيييول 

 الرقمي التي استخدمتها الجامعات في مجال عملها.
ت من مراحل تطييور الجامعيية  الرقمي، حيثتناولنا عيه الجامعة الجزائرية في ظل التحول الفصل الثالث: 

الجزائرية بعد الاستقلال ،وظائف وأهداف الجامعيية الجزائرييية ،أهييم خصييائص التحييول الرقمييي فييي الجامعيية 
الجزائرية ،متطلبات التحول الرقمي في الجامعة ،أثر التحول الرقمي على الجامعة،وفي الأخييير التحييديات 

 التي تواجه التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية.
تطرقنييييييييا عيييييييييه ل جييييييييراءات المنهجييييييييية للدراسيييييييية، وقييييييييد ت ييييييييمن مجييييييييالات الدراسيييييييية الفصللللللللل الرابللللللللع: 

)المكاني،الزمني،البشييرذ ، الميينهج المسييتخدم فييي الدراسيية مجتمييع وعينيية الدراسيية وكيتييية اختيارها،لنصييل 
 إلى أدوات جمع البيانات المتمثلة في الاستمارة.
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 تمهيد  
تقت يييي عمليييية البحيييث العلميييي إتبييياع قواعيييد علميييية ومنهجيييية مييين أجيييل الوصيييول إليييى بيانيييات موضيييوعية 
مترابطة لموضوع الدراسة وفي هذا الفصل الموسوم بالإ ييار التصييورذ للدراسيية تحديييد إشييكالية وفرضيييات 
الدراسة أسباب اختيار الموضوع و أهدافه إلى جانييب أهمييية البحييث كمييا ت ييمن تحديييد المفيياهيم الأساسييية 
للدراسيية  والدراسييات السييابقة التييي تعتبيير مرجييع إلهييام لأذ بحييث علمييي وفييي الأخييير تطرقنييا إلييى المقاربيية 

 الميداني لموضوع دراستنا.فسر العلاقة بين الجانب النظرذ و النظرية المتبناة في الدراسة والتي ت 
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 إشكالية الدراسة   -أولا
فييي عصيير تتسييارع عيييه التغيييرات التكنولوجييية أصييبح  الملاسسييات التعليمييية وعلييى رأسييها الجامعييات فييي 
حاجة ماسة إلى تبني إستراتيجية التحول الرقمي لتحقيق مواكبة فعالة لهذه التغييييرات وضييمان تقييديم تعليييم 
عصرذ ومتطور يتناسب مع احتياجات سوو العمل و تطلعييات الطييلاب، التحييول الرقمييي لا يقتصيير فقيي  

الإدارذ مل جميييع جوانييب العمييل الأكيياديمي و علييى إدخييال التكنولوجيييا فييي المنيياهج الدراسييية بييل يمتييد ليشيي 
 داخل الملاسسة الجام ية بدءا من  رو التدريس وصولا إلى إدارة العمليات الأكاديمية والبحثية .

التعلم عن بعييد –تتمثل إستراتيجية التحول الرقمي في الجامعات في اعتماد تقنيات مثل التعليم الالكتروني 
وكييذل  تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي وتحليييل –نظم إدارة الجامعات  –منصات إدارة المحتوغ الأكاديمي  –

البيانييات ال ييخمة لتحسييين تجربيية الطييلاب و الأسيياتذة كمييا تهييدف هييذه الإسييتراتيجية إلييى تحسييين الكفيياءة 
 الإدارية وتقليل التكاليف التشغيلية ف لا عن تطوير بيلة تعليمية مرنة  وموائمة للتطورات العالمية.

ريجيا ي ييمن تفاعييل التحول الرقمييي فييي الجامعييات يتطلييب تخطيطييا دقيقييا وتنفيييذا تييد  إن تنفيذ إستراتيجيات
مييع هييذه التغييييرات بشييكل سييلس وفعييال كمييا يحتيياج  ........الإداريييون الطييلاب ،الأسيياتذة ،جميييع المعنيييين 

إلييى بنييية تحتييية قوييية وتييدريب مسييتمر للكييوادر الأكاديمييية و الإدارييية و ضييمان الأميين السييبيراني لحماييية 
البيانييييات الشخصييييية و الأكاديمييييية فييييالتحول الرقمييييي فييييي الملاسسييييات الجام ييييية لا يقتصيييير علييييى تزويييييد 

تحسييين عى إلييى تغيييير الثقافيية الملاسسييية و الجامعييات بييالأدوات التكنولوجييية فقيي  بييل يعييد عملييية شيياملة تسيي 
التطييوير ويزيييد ميين قييدرتها علييى الابتكييار و  جودة التعليم مما يساهم في تعزيز التنافسية العالمييية للجامعييات

 المستدام وانطلاقا مما سبق حاولنا في هذه الدراسة  را التسا لات التالية:
 هل يلادذ التحول الرقمي إلى تحسين الخدمات في الملاسسة الجام ية؟ -
 ما هو دور التحول الرقمي في تعزيز مخرجات الجامعة ؟-
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 فرضيات الدراسة    -ثانيا
الميييداني فهييي تحييدد مسييار عملييية البحييث وتزيييد ميين قييدرة ضييية حلقيية وصييل بييين العمييل النظييرذ و تعييد الفر 

     لفرضييييات هيييي تخميييين أو اقتيييراا يقدميييه الباحيييث لتفسيييير واقعييية االباحيييث عليييى فهيييم الظييياهرة المدروسييية ف
قتييراا ملاقيي  غرضييه الفهييم والتفسييير أو مجموعيية ميين الوقييائع التييي سييبق وتييم ملاحظتهييا أو تجربتهييا وهييو ا
 على ضوء ما سبق لإشكالية البحث يمكن صياغة الفرضيات التالية:

 الفرضية الأولى:

 تساهم التكنولوجيا الحديثة في تحسين الوصول إلى المعلومات وتوسيع نطاو التعليم الجامعي. -

 الفرضية الثانية:

اسييتخدام المنيياهج المناسييبة مييع أدوات التعليييم الرقمييي تحسيين جييودة الييتعلم وزيييادة التفاعييل بييين الطييلاب  -
 وأع اء هيلة التدريس.

 أسباب اختيار الموضوع   -ثالثا

الميييول الشخصييي للمواضيييع المتعلقيية بالتكنولوجيييا و التطييورات المعاصييرة ميين بينهييا إسييتراتيجية التحييول  -
 الرقمي في الملاسسة الجام ية  

تتميز الدراسة بكونها موضوعا جديدا أثار الجدل ويمس قطيياع الملاسسييات الجام ييية وبالتييالي الوصييول   -
 .المنتهجة في عملية التحول الرقميإلى الاستراتيجيات  

 يقات التحول الرقمي داخل الملاسسة.التعرف على تطب  -

 .سة للقيام بعملية تحول رقمي ناجحتوضيح إستراتيجية الملاس -

 .انتشار الرقمنة في جميع الملاسسات حيث أصبح  عنصرا أساسيا في حياة الفرد -
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 أهداف الدراسة    -رابعا

 خيص العلاقة بين التحول الرقمي والملاسسة الجام ية.تش -

التعرف على أساليب وسبل تفعيل التحول الرقمي فييي ظييل الاتجاهييات الإدارييية الحديثيية فييي الملاسسييات   -
 .الجام ية

 .الوقوف على مدغ دعم التحول الرقمي في الملاسسة محل الدراسة ومدغ الوعي بأهميته -

 إدارة رقمييية تعليييم الكترونييي لييف محيياور الدراسيية ميين التحييول رقمييي و التعييرف علييى الجانييب النظييرذ لمخت  -
 الجامعة .و 

 أهمية الدراسة    -خامسا

لييييم المجيييالات خاصييية فيييي قطييياع التعأهميييية كبييييرة فيييي جمييييع المييييادين و  اكتسيييب موضيييوع التحيييول الرقميييي
مثييل البريييد الالكترونييي    الأسيياتذة التواصييل بمختلييف الوسييائ  المتعييددة العالي،حيييث سييهل علييى الطييلاب و 

الكليييات ت ييع لكترونييية وأصييبح  إدارات الجامعيية و الييدروس الموضييوعة فييي المنصييات الاو  المحاضييراتو 
إعلانييات علييى مواقعهييا وصييفحاتها الخاصيية كمييا سييهل التحييول الرقمييي علييى الإدارة العمييل بييالأوراو ممييا 

 الإجراءات دون الانتقال إلى الجامعة أو الكلية .ن الطالب التعرف على التعليمات و مك
 مفاهيم الدراسة    -سادسا

عند دراسة أذ موضوع وجب على الباحييث تحديييد أهييم المفيياهيم المتعلقيية بموضييوع دراسييته نظييرا لارتبا هييا 
الوثيييق بعملييية البحييث ،خاصيية وان المفيياهيم هييي التييي توجييه الباحييث وتعطييي صييورة واضييحة للقييار  أثنيياء 
ا لاعييه علييى البحييث وعليييه فإننييا تطرقنييا إلييى مجموعيية ميين المفيياهيم المتعلقيية بدراسييتنا وهييي علييى النحييو 

 التالي :
 1.مة بعيدة المدغ لتحقيق هدف معينهي خطة المحكلغة :  الإستراتيجية

 
 المعجم الوسي  إصدار اللغة العربية بالقاهرة 1
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هييي خطيية منظميية تشييمل سلسييلة ميين الإجييراءات التييي يتبعهييا المعلييم لتحقيييق أهييداف تعليمييية اصللحلاحا :
 1محددة.

وهييي تحديييد الأهييداف  ويليية المييدغ للمنظميية وتحديييد الوسييائل والإجييراءات والمييوارد اللازميية لتحقيييق هييذه 
 2.الأهداف

هيييي خطييية منظمييية و محيييددة المراحيييل يسيييتخدمها الفيييرد او الملاسسييية بشيييكل منهجيييي تعريللللا الاجرائلللي : 
 لتحقيق هدف معين بكفاءة و فعالية .

 .3هو التغير من حال إلى حال وتحول الشيء عن موضعهالتحول لغة:  
     يشيييير إليييى التغيييير فيييي الهياكيييل أو المواقيييع داخيييل الحقيييول الاجتماعيييية نتيجييية عواميييل داخليييية  :إصلللحلاحا

 4الرمزذ.أو خارجية تلاثر في توزيع السلطة أو رأس المال 

هيييو تحوييييل البيانيييات والمعلوميييات ميين شيييكلها التنييياظرذ إليييى الشيييكل الرقميييي ويمكييين معالجتيييه الرقمنللة لغللة
 5.باستخدام الحواسيب

هييي عملييية تحويييل المييواد التناظرييية كالنصييوو أو الصييور أو الصييوت إلييى شييكل رقمييي بحيييث :إصحلاحا
 .6نها ومعالجتها باستخدام الحواسيبيمكن تخزي 

 التعريلا الإجرائي

هييو عملييية الانتقييال ميين التقنيييات البدائييية الورقييية إلييى التقنيييات الرقمييية الحديثيية باسييتخدام :التحللول الرقمللي
المنصييات الرقمييية للتعليييم عيين بعييد مييودل وكييذا البروغييرس ومختلييف الوسييائ  الالكترونييية ممييا يسيياهم ذليي  

فيييي مختليييف فيييي تحسيييين الخيييدمات الجام يييية وتعزييييز الكفييياءة ليييدغ الطلبييية الجيييامعيين ومواكبييية التطيييورات 
 .المجالات

 هي عبارة عن خط  وإجراءات مدروسة يتم من خلالها الرب  بين أولويات إستراتيجية التحول الرقمي
 

 .الفكر العربي الحديثة. داراستراتيجيات التدريس   2005حسن حسين زيدان 1
 الاستراتيجي. التخطيط 1980فريدريك غلوك وآخرون  2
 المعارف.العرب مادة )حول( دار  منظور، لسانابن 3
 . 1979بيار بورديو 4
 أحمد مختار عمر، معجم  اللغة العربية المعاصرة عالم الكتب القاهرة.5

6unesco guidelines for the preservation of digital heritage 2003. 
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الملاسسييية و الأهيييداف التيييي تسيييعى إليييى تحقيقهيييا مييين خيييلال التنسييييق بيييين مختليييف الأنشيييطة الرقميييية بميييا 
 .كثر كفاءة وفاعليةي من لها أ
 1.ثابتةا تم إنشاءه او تأسيسه على أسس وقواعد منظمة و :مشتقة من فعل أسس فهي ملغة المؤسسة
هييي تنظيييم اجتميياعي دائم،يتجسييد فييي مجموعيية ميين الأدوار والمعييايير والسييلوكيات التييي تهييدف :  اصحلاحا

 2.لى تنظيم العلاقات داخل المجتمعإ
 :تعريلا الإجرائي

تعمييل ضييمن هيكييل و  البشييريةن الإفييراد و الإمكانييات المادييية و هييي  وحييدة منظميية تتكييون ميين مجموعيية ميي 
 الادراذ محدد من اجل تنفيذ أنشطة او تقديم خدمات لتحقيق أهداف معينة  

في اللغة العربييية مييأخوذة ميين الجذر)جمع الييذذ يييدل علييى الجمييع وال ييم والتييأليف بييين : هي لغة  الجامعة
 3الأشياء.
هيييي ملاسسييية تعليميييية وبحثيييية ذات  يييابع أكييياديمي تهيييدف إليييى إعيييداد الكيييوادر اللاهلييية علمييييا  : اصلللحلاحا

 4.وثقاعيا والمساهمة في تنمية المجتمع من خلال التعليم والتكوين والبحث العلمي
ملاسسيية تعليمييية عالييية تهييدف إلييى تقييديم التعليييم الأكيياديمي و البحييث العلمييي  التعريلا الاجرائللي للجامعللة  

في مختلف المجالات المعرعية .تسعى الجامعات إلى إعداد الطلاب لفرو العمل المتخصصة بالإضافة 
إلى تطوير مهارات التفكير النقدذ و الإبداعي . حيث تقدم الجامعات برامج دراسات ليسانس والماسييتر و 
الدكتوراه وتعمل على إنتاج المعرفة من خلال الأبحيياث العلمييية كمييا تسييهم الجامعييات فييي تطييوير المجتمييع 

 .والاقتصادية       من خلال نشر الثقافة وتحقيق الابتكار العلمي و التفاعل مع التحديات الاجتماعية
هي نوع من الملاسسات التعليمية التي تقدم برامج دراسات أكاديمية عالييية فييي مختلييف   المؤسسةالجامعية

التخصصييييات العلمييييية و التطبيقييييية تهييييدف إلييييى تعليييييم الطييييلاب وتزويييييدهم بالمعرفيييية و المهييييارات اللازميييية 
المعاهييد العليييا وتتميييز سة الجام ييية الجامعييات والكليييات و لتحقيق النجاا المهني و الشخصي تشمل الملاس

 
 اللغة العربية بالقاهرة عالمعجم الوسي . مجم 1
 .1980بول باسكون الهياكل السوسيو اقتصادية للمغرب ترجمة محمد حاتمي2
 منظور، لسان العرب مادة)جمع  دار المعارف.  إبن3
 . 2006العربي، القاهرة لجامعات وتحديات العصر دار الفكر محمد عبد القادر أحمد ا4



 الفصل الأول                                                          الاطار التصوري للدراسة 
 

23 
 

بتقديم درجات عليا بالإضافة إلى التعليم و تسهم الملاسسة الجام ية في البحث العلمي و تطييوير المعرفيية 
 في مختلف المجالات.  

 مي معتييرف بييه ينشييأ بموجييب قييوانين وانظميية معينيية    هييي كيييان تعليمييي و بحثييي ورسيي  الاجرائللي:التعريلللا 
 تنفيذ البحوث العلمية ...ويهدف الى تقديم التعليم العالي و 

 الدراسات السابقة    -سابعا

الدراسييات التييي تناوليي  بحييث العلمييي وهييي مجموعيية الأبحيياث و تعتبيير الدراسييات السييابقة أهييم خطييوة فييي ال
الموضوع الذذ يقوم الباحييث بدراسييته حيييث تسيياعده هييذه الدراسييات بجمليية ميين المعلومييات حييول الموضييوع 
المييييدروس و التييييي تسيييياعده علييييى فهييييم موضييييوع بحثييييه ميييين مختلييييف الجوانييييب و فييييي هييييذا السييييياو سييييوف 

 المتمثلةفي ..اسات المتعلقة بموضوعنا البحثي و نستعرض بعض الدر 
 الدراسات المحلية   -1
بييين بختيييي عبيييد الحكييييم بعنيييوان :رقمنييية الملاسسييية الجام يييية حيمييية إيميييان بالتعييياون ميييع دراسييية البييياحثين ف-

الجزئييير 02العييدد06مجلييية القييانون الدسيييتورذ و الملاسسييات السياسيييية،–المتطلبيييات والتحييديات –الجزائرييية 
 التحليلي للمعلومات المتاحة.حيث اعتمدت في هذه الدراسة على المنهج الوصفي و   2022

تمحورت إشكالية الدراسة حول مدغ توفر الجامعة الجزائر على متطلبات وجود التحول الرقمييي فييي تهيليية 
بيلة مناسبة بإمكانياتها وآلياتها وتقنياتها وذل  لتحقيق الفعالية من خلال الاستفادة ميين مزاياهييا وايجابياتهييا 
وجيييراء المخيييا ر التيييي تنجييير عنها،وعلييييه تيييدور الدراسييية حيييول إشيييكالية مفادها:ميييا ميييدغ تيييوفر الملاسسييية 
الجام ية الجزائرية على الأرضية و البنييية التحتييية المناسييبة لاحت ييان النقليية الرقمييية ،ومواجهيية التحييديات 

 التي تعرقل مسارها؟
 ل جابة عن الإشكالية المطروحة تحاول هذه الدراسة التحقق من الفرضيات التالية:

 .يتطلب التحول الرقمي توفر الملاسسة الجام ية على بنية تحتية مناسبة-
تقت يييي الرقمنييية الملاسسييية الجام ييييية تيييوفر منظومييية قانونييييية ملائمييية ،مييين حيييييث المرونييية لتيييتلاءم مييييع -

 .التطورات التكنولوجية،ومن حيث الصرامة لحماية أمن المعلومات
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 .التحول الرقمي يفرض حتمية الاهتمام بالأمن المعلوماتي-
وقييد هييدف  الدراسيية إلييى الوقييوف علييى مزايييا ومخييا ر الرقمنيية ،كييذل  الوقييوف علييى أبييرز اسييتخدامات   

تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في قطاع التعليم العييالي والبحييث العلمييي فييي الجزائر،والبحييث فييي متطلبييات 
الكفيياءة ،مييع إلقيياء ال ييوء التي من شأنها تعزيييز الفعالييية و  التحول الرقمي في الملاسسة الجام ية الجزائرية

 لعالي والبحث العلمي في الجزائر على الصعوبات تبني مقارنة التحول الرقمي في قطاع التعليم ا
 بعد الدراسة و التحليل تم التوصل إلى النتائج التالية :

 التحول الرقمي حتمية فرضها التطور الهائل في تكنولوجيا الإعلام و الاتصال.-
خييييييدمات التقليدييييييية إلييييييى التعيييييياملات التحييييييول الرقمييييييي عبييييييارة عيييييين نقييييييل نوعييييييية ،ميييييين التعيييييياملات و ال-
 الخدماتالالكترونية ،والذذ يتطلب تهيلة رقمية متكاملة بإمكانيتها وآلياتها وتقنياتها ووسائلها الحديثة.و 
الرقمنة وجهان لعملة واحدة ،إذا حقق  الدول و الملاسسات مكاسب وأهداف ومزايا متعييددة جييراء تكييييف -

فييي كنولوجيييا الحديثيية فييي كييل القطاعييات منظومتهييا وإدارتهييا مييع التطييورات التكنولوجييية ميين خييلال دمييج الت 
ذات الوقيي  قييد تنجيير عيين الرقمنيية مخييا ر ورهانييات عديدة،مرتبطيية بظيياهرة خطيييرة أضييح  محييل اهتمييام 

 العالم ،ألا وهي الجريمة المعلوماتية.
للباحيييث رضيييوان بييين عيسيييى ولبنيييى رحميييوني بعنيييوان واقيييع عمليييية الرقمنييية فيييي الجامعييية  الدراسلللة الثانيلللة

 الجزائرية .
 مييذكرة مكمليية لنيييل شييهادة الماسييتر فييي علييوم الإعييلام  –أم بييواقي –دراسة حالة جامعة العربي بيين مهيييدذ 

 2020-2019تصال وعلاقات عامة جامعة العربي بن مهيدذ  والاتصال )تخصص ا
وكانيي   ة المقابلة و الملاحظة العلميييةستخدام أدا في دراسته على منهج دراسة حالة واحيث اعتمد الباحث  

 عينة البحث جميع الموارد البشرية التي لها علاقة بتسيير عمليات الرقمنة في جامعة العربي بن مهيدذ  
– لبيية زكريييا –برهييان قراميية –فييوزذ شييوو –مسييلاولي الجامعيية 06وتييم اختيييار عينيية قصييدية مكونيية ميين 

 أمال وسار.النتائج–ملي  محمد  –زروال فتيحة  
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قاميييا الباحثيييان بوضيييع تصيييور فقييي  حيييول النتيييائج لأن الفتيييرة التيييي تيييم إنجازفيهيييا الميييذكرة هيييي فتيييرة الحجييير 
 الصحي والظروف الصحية التي مرت بها الجزائر والعالم إستحالة التنقل وجمع البيانات.

 الدراسات العربية  -2
لأميياني محمييود علييي السيييد تحيي  عنييوان التعليييم الجييامعي فييي مصيير ومقت يييات الرقمنيية   الدراسة الأولى:

 2022يوليو  19واقتصاديات المعروفة )مجلة كلية التربية جامعة المنصورة   العدد 
 الهدف 

ة ميين الخبييراء مكونيية ميين ضييرورة الرقمنيية فييي التعليييم الجييامعي فييي مصيير حيييث كييان مجتمييع البحييث عينيي 
 .والاستبيان خبير وكان  أداة البحث دراسة حالة26خبير والأخرغ من    30مكونة من    خبيرا وعينة35

 النتائج  
ستجابات مجموعة من الخبييراء فييي جميييع ال بييارات مجييال تصييميم وجد فروو ذات دلالة إحصائية بين ات -

 بالملة  100البرامج التعليمية الرقمية لصالح البديل كما أن نسبة الموافقة على ال بارات بلغ  
ستجابات مجموعة من الخبراء في جميع عبييارات مجييال متطلبييات وجد فروو ذات دلالة إحصائية بين ات -

 بالملة.100قة على ال بارات بلغ  البشرية لصالح البديل كما أن نسبة المواف
 الدراسات الأجنبية  -3

عييالي  التعليييم :التحييول الرقمييي لتعزيييز التطييوير،بعنوان2022يييانق الدراسيية الأولى:دراسيية الباحييث زونيياكي
 (1)الجودة للتعليم العالي

تطييوير التعليييم العييالي فييي المسييتقبل حيييث اسييتخدم فييي عييرف التحييول الرقمييي بأنييه صييورة حتمييية ميين أجييل 
،كما توصييل  هييذه الدراسيية إلييى دراسته المقابلات و الاستبيانات واعتمد على التحليل الوصفي والاسييتقرائي

 مجموعة من النتائج الملخصة أهمها في النقاط التالية:
قاميي  الييدول الكبييرغ فييي العييالم بوضييع اسييتراتيجيات ميين أجييل تجسيييد التحييول الرقمييي وجعلييه أولوييية ميين -

 أجل الوصول إلى جودة عالية في التعليم.
 

 1(zonkai yang digital transformation to advance high quality development of higher education  Journal of 

education technology development and exchange volume15issue02china2022 
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الصيييين كانييي  مييين بيييين أوليييى اليييدول فيييي تطيييوير التحيييول الرقميييي فيييي التعلييييم العيييالي،من خيييلال إدراج -
سياسيييات لهيييا علاقييية بيييالتحول الرقميييي والتيييي مييين شيييأنها إحيييداث تطيييوير شيييامل ،مييين خيييلال إنشييياء منصييية 

 خدمات و نية من أجل التعليم الذكي تهدف إلى رفع النظام الرقمي.
 بدء برامج تربصية حول تكنولوجيا رقمنة بهدف تطوير بناء قوة تعليمية ذكية.  -
،بنييياء عليييى بيانيييات الوصيييول إليييى تطيييوير فيييي عمليييية غييييرات مبتكيييرة فيييي النظيييام التعليميالسيييعي نحيييو ت -

 التقويم.
الرقمنييية سيييتخلق فيييرو غيييير محيييدودة ور يييية جدييييدة للتعلييييم العيييالي بنييياء عليييى التكنولوجييييا مثيييل :اليييذكاء -

 الصناعي في العالم الافتراضي ،البيانات الكبرغ.
 التعقيب على الدراسات  

 مع الدراسات السابقة في النقاط التالية: لقد تشابه  واختلف  دراستنا
 وهييييو التحييييول الرقمييييي هييييو المتغييييير الأساسييييي لدراسييييتنا هييييذه  وضييييوع ألاتناوليييي  هييييذه الدراسيييية نفييييس الم-

مييييع الدراسييييات الأخييييرغ ميييين الزاوييييية المعالجيييية للموضييييوع فكييييل دراسيييية قاميييي  بمعالجيييية  واختلفيييي  دراسييييتنا
 موضوعها بطريقة خاصة والمساعدة لها.

ميين حيييث المتغيييرات: نجييد أن الدراسييات التييي اعتمييدنا عليهييا تتشييارك وتتشييابه مييع دراسييتنا فييي المتغيييران 
الأول والتحول الرقمي و الثاني الملاسسة الجام ية معا،بينما تختلف بيياقي الدراسييات عيين دراسييتنا هييذه فييي 
فق  ميين زاوييية معالجيية الموضييوع فمنهييا ميين تنيياول التحييول الرقمييي فييي  الجامعييات بصييفة عاميية ومنييه ميين 
درس الموضوع فق  من زاوية متطلبييات التحييول الرقمييي فييي الجامعييات بينمييا بع ييها تنيياول أهييم التحييديات 

 التي تواجه التحول الرقمي في الجامعات .
من حيث المنهج:نجد أن الدراسة المحلييية والعربييية والأجنبييية  لييم تتشييابه مييع دراسييتنا فالمحلييية اعتمييد علييى 

الميينهج  أمييا دراسييتنا إعتمييدنا علييى على التحليل الوصفي والإسييتقرائي المنهج الوصفي والتحليلي والأجنبية 
   .وصفي فق ال
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 الأداة:فقييد اختلفيي  الدراسييات مييع دراسييتنا ميين حيييث الأداة ففييي دراسييتنا اعتمييدنا علييى الاسييتمارةميين حيييث 
   أمييا الدراسييات المحلييية اعتمييدوا علييى المقابليية والملاحظيية العلمييية أمييا الأجنبييية علييى الإسييتبياناتوالمقابليية 

                                                                         المقابلات أما العربية على دراسة حالة والإستبيانات.و 
 المقاربة النظرية 

ير وتحليللل هذه هي النظرية التواصلللية ،التللي مللن خقلمللا نقللوم بتفسلل   ستناإن النظرية المتبناة في در    

التحول الرقمي في المؤسسة الجامعية،حيث تقللوم هللذه الفكللرة علللة النظريللة  اتبحثي بعنوان إستراتيجي 

القائلة بأن المعرفة موجودة في العالم في شكل شبكة من العقد وليس في عقل الفرد،وأن التعلم هو عملية 

الربط بين هذه العقد وتركز علة فكرة كيفية إيجاد هذه المعرفة ،وإتاحتما للجميع ،والتي أصبحت جللز ا 

من حياتنا وتعليمنا، وأنه يمكن للفرد أن يصل إلة هذه المصادر ويتعلم من خقل اشتراكه في مجتمعات 

 التعلم علة الخط والشبكات الشخصية دون أن يذهب إلة الجامعة.

وتشير هللذه النظريللة إلللة أن التكنولوجيللا أصللبحت تقللوم بعمليللات حفللظ المعلومللات واسللترجاعما التللي 

 .أصبحت عبئا علة العقل البشري

وبعد إطقعي علة هذه النظرية يمكننا القول أن عملية التواصل عن بعد أي بالرقمنللة فللي أي مؤسسللة  

هي الطريقة التي تسعة لتحقيق التقدم والنجاح ،فالجامعة مثق اعتمدت التعليم و التواصل عن بعد كحللل 

بديل للتعليم التقليدي خاصللة مللع تغيللر اووضللاع و القللوانين ،مللن أجللل تكللوين الطلبللة و وصللولمم إلللة 

 مصادر المعرفة والعلم بطريقة سملة وبسيطة .

وعليه يمكننا القول أن التحول الرقمي أصبح ضرورة حتمية فللي عصللرنا الحللالي،ون للله فوائللد وآثللار  

كبيرة تسللاهم فللي تحسللين وتعزيللز مخرجللات الجامعللة ،فمللو يسللاهم فللي تغييللر أسللاليب وطللر  التعللليم 

والتعامل الإداري مع الطلبة وتخلص من الطر  التقليدية في الجامعة و السللعي بمللا لقرتقللا  .فالرقمنللة 

تؤدي لتوسيع المعارف وتطوير العقول البشرية خاصة فللي ظللل مللا يعللرف بالللذكا  الاصللطناعي الللذي 

 ينافس الذكا  البشري. 
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 خلاصة
لقييد تمكنييا فييي هييذا الفصييل ميين تحديييد الإشييكالية وضييب  أبعيياد الموضييوع ميين أجييل تحديييد كييل مييا يتعلييق 

دور التحييول الرقمييي فييي تعزيييز  الإشييكالية المتمثليية فيييبدراسييتنا، كمييا تطرقنييا فييي هييذا الفصييل إلييى تحديييد 
، كما ذكرنا أهمية الدراسة ميين أجييل معرفيية مييدلى مسيياهمة التحييول الرقمييي فييي التحسييين مخرجات الجامعة

     والتسهيل الخدمات الإدارية للعمال والطلاب والأساتذة .
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني                                                                     التحول الرقمي  
 

29 
 

 
 الفصل الثاني                               
 التحول الرقمي                             

 تمهيد  

 التطور التاريخي للتحول الرقمي -أولا

 أهمية وأهداف التحول الرقمي   -ثانيا

 نماذج التحول الرقمي  -ثالثا

 خصائص التحول الرقمي  -رابعا

 العوامل الدافعة للتحول الرقمي   -خامسا

 أبعاد التحول الرقمي  -سادسا

 النظريات المفسرة للتحول الرقمي   -سابعا

 استراتجيات دمج التحول الرقمي في الجامعات   -ثامنا

 خلاصة  



 الفصل الثاني                                                                     التحول الرقمي     
 

30 
 

 تمهيد  

التطور التكنولوجي للمعلومات نتيجة ما فرضه علينا الواقع من تغيييرات يتميز المجتمع الحالي بالعصرنة و 
الرقمييييية فييييي العديييييد ميييين الوسييييائ  لاتصييييالية كانييييدماج التكنولوجيييييا و جذرييييية فييييي المنظوميييية التكنولوجييييية ا

ا بييذل  أصييبح التحييول الرقمييي عنصييرا هاميي رية في الملاسسات بمختلييف ميادينها.و الأنشطة الإداالمجالات و 
التييي قييدمها للكثييير الحلييول لال التسييهيلات و لا يمكيين الاسييتغناء عنييه ميين خيي في تطور التكنولوجيا الحديثيية و 

المشاكل التي يعاني منهييا الفييرد حيييث يعتبيير التحييول الرقمييي ضييرورة حتمييية لأذ ملاسسيية من الصعوبات و 
ن يشييه التقييدم وفييق مييا مييي اليييوم فهييو يعمييل علييى التطييوير و تريييد البقيياء فييي صييد المنافسيية فييي العييالم الرق

ن فييي حياتييه أو فييي تييوفير المسييتلزمات التكنولوجييية التييي يحتاجهييا الإنسيياومحاوليية تبسييي   ييرو ال يييش و 
 .عمله أو تعليمه
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 التحور التاريخي للتحول الرقمي  -أولا

لقييد انتشييرت وتطييورت المعلوماتييية فييي سيينوات السييتينات فييي مجييال بحييوث علييم الكيمييياء والمييواد البترولييية 
الييييى 1785وحسييييب الأدبيييييات النظرييييية هنيييياك خمييييس ثييييورات تكنولوجييييية كبيرة،المرحليييية الأولييييى مييييا بييييين 

عرفيي  فيهييا 1990الييى سيينة 1845ظهييرت فيهييا الطاقيية المائييية والحديييد والمرحليية الثانييية ميين سيينة 1845
وتميييزت بظهييور الكهربيياء وتطييور 1950الييى 1900الآليية البخارييية والسييك  الحديدييية تليهييا مرحليية مييا بييين 

و هييي مرحليية المييواد البيتروكيميائييية والالكترونيييات وتطييور 1990الييى سيينة 1950علييم الكيمييياء ثييم سيينة 
ي و الانترنيي  والاتصييال مجييال الطيييران وأخيييرا بداييية ميين سيينوات التسييعينات وتعييرف بمرحليية الإعييلام الآليي 

وتكنولوجيييا الاتصييال وهييذه المرحليية مهييدت إلييى ظهييور الهيياتف النقييال ومواقييع الويييب التييي كييان لهييا الأثيير 
 .(1)المباشر و الملحوظ في ظهور التحول الرقمي الذذ ت يشه البشرية اليوم

ييية الرقمييية فالتقن  .فميين خييلال مييا سييبق نلاحييل أن التحييول الرقمييي ليييس بييالأمر الجديييد لكنييه يتسييم بالتجديييد
للميييلاد بالاتصييالات السييلكية و الاتصييالات اللاسييلكية  19حيييث بييدأت فييي القييرن محركة للتحول الرقمييي ،

وانطلقيي  فييي القييرن العشييرين بالصييمام الالكترونييي وأنتجيي  بعييد ذليي  الحاسييوب و عييززت تطييوره وصييولا 
 للأنترن  والجوال الذكي وذل  أدغ إلى رب  أ راف العالم ببع ها البعض.

 كما عرف التحول الرقمي في نشأته مجموعة من الثورات يمكن إيجازها كما يلي:
: انييدفع  الثييورة الصييناعية الأولييى فييي ختييام القييرن الثييامن عشيير حينمييا تييم اختييراع الثورة الصناعية الأولى

 البخار.نيع الميكانيكي من خلال المياه و التص
انطلق  الثورة الصناعية الثانييية فييي أوائييل القييرن العشييرين وقتمييا تييم تنفيييذ عملييية   الثورة الصناعية الثانية:

التصييينيع العيييام باسيييتخدام الكهربييياء ومحركيييات الاحتيييراو لإرفييياد الآلات بالطاقييية وقيييد تيييم ذلييي  الوقييي  مييينح 
 .التواصل أصبح أيسرثة ممكنا و مسارات التجميع لأول مرة وبات استخدام مواد و كيماويات حدي 

 
الجزائر  02العدد 03الاقتصادية المجلد  واقع أهمية التحول الرقمي و الأتمتة مجلة أراء للدراسات ،صدوو غريسي وآخرون  1)

 . 100و2021
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ممييا نجييم عنييه دخييول حقبيية ،الرجييل الآليي السييبعينات ميينح عملييية الأتمتيية و تييم فيي   الثورة الصناعية الثالثة:
الحواسيييب والرجييال كترونيييات وتكنولوجيييا المعلومييات و جديدة اسمها الثورة الصناعية الثالثة حيث تمثييل الال

 الآليين والانترن  انطلاو عصر المعلومات المستحدثة .
بالاسييتناد ن فييي الثييورة الصييناعية الرابعيية و وحتييى الآ2015ميين الملاحييل انييه منييذ  الثورة الصناعية الرابعة:

فإن الافتراضييي،لم بالإنتيياج المييادذ و إلييى أنظميية الإنتيياج الالكترونييي الملمييوس التييي تعمييل علييى ربيي  العييا
 العمليييات الرقمييية تمييزج مييابين عمليييات التحويييل الرقمييي وتكامييل سلاسييل القيميية الثييورة الصييناعية الرابعيية و 

يتجيياوبون فييي الإنسييان متنيياغمين معييا و ذليي  ،فييإن تكنولوجيييا المعلومييات والآلات و  المنتجييات أو الخييدماتو 
الوقييي  الحقيقيييي مميييا تف يييي إليييى وجيييود منييياهج تصييينيع مخصصييية ومرنييية،مع الاسيييتطاعة عليييى اسيييتخدام 
المرافيييد وهيييو ميييا يماثيييل المصييينع اليييذكي اليييذذ يسيييتعين بإنترنييي  الأشيييياء فيييي العمل،وعلييييه يجسيييد تحلييييل 

 .(1)البيانات المتكامل و التعاون لمحركات القيمة الجوهرية للثورة الصناعية الرابعة
 تعريلا التحول الرقمي  

كلمييية رقميييي ميييرادف ليييوتيرة التغيييير الحيييادث فيييي العيييالم الييييوم، الميييدفوع بواسيييطة تبنيييي التكنولوجييييا الرقميييية 
الحديثييية، أميييا كلمييية التحيييول فتتعليييق بتكييييف المنظمييية بيييأن تتبنيييى التغيييير والإبيييداع والاختيييراع الحيييادث ميييع 
استخدام التكنولوجيييا الرقمييية بييدلا ميين احت ييان ومسيياندة الطييرو التقليدييية ببسييا ة، وميين هييذا المنطييق فييإن 
التحول الرقمي يتمثل في زيييادة الكفيياءة، ويمكيين الخييدمات العاميية كمييا يجعييل الاقتصيياديات الجديييدة ممكنيية 

 (2)التطبيق في المنظمات الحالية، بينما يفتح الباب أمام منافسين جدد أي ا.
تبدأ عملية التحول الرقمي بتحويييل المييواد والوثييائق الورقييية والصييور والأصييوات ميين الشييكل الفيزيييائي إلييى  

صيغة رقمية، صالحة للتداول على الأجهزة الرقمية والانترن ، وقابلة للتخييزين علييى الوسييائ  الحديثيية ميين 

 
:أثر التحول الرقمي على كفاءة الأكاديمية )حالة دراسية لهيلة أع اء التدريس بجامعة ياسر سابر العربي ، ل  عوض الله السواط 1)

 . 2022،653،654السعودية،43،العدد ز ، المجلة العربية للنشر العالميالمل  عبد العزي
،القاهرة الدار المصرية اللبنانية ،وتأثيراته التنموية و المجتم ية،ذكاء الاصطناعي معالمه وتطبيقاتهمحمد محمدالهادذ:ال 2)

 . 166،و2021
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أقراو صلبة ومرنة، ويطلق على هذه العملية بالترقيم أو التحييول الرقمييي، ولعييل أبسيي  مثييال علييى عملييية 
 (1)الترقيم هو عملية مسح ضوئي لصورة ورقية وتحويلها إلى ملف إلكتروني ورقي.

يييتم النظيير إليييه علييى أنييه إ ييار يعيييد تشييكيل الطريقيية التييي ي يييش بهييا النيياس، ويعملييون ويتفيياعلون بهييا  
 (2)اعتمادا على التقنيات المتاحة مع التخطي  المستمر والسعي الدائم لإعادة صياغة الخبرات العملية.

 أهمية و أهداف التحول الرقمي   -ثانيا
 أهمية التحول الرقمي   -1
 تكمن أهمية التحول الرقمي في:     

العمييل بمسييتوغ سييرعة واحييدة ولفتييرة  ويليية ميين الييزمن لهييذا فقييد أسييهم التحييول الرقمييي بصييورة ايجابييية فييي 
يييل هييذه قييد عمليي  الكثييير ميين الييدول بتفعق  من خلال البرامج المعدة لها والموجييودة ميين اجلهييا و تنظيم الو 

حييييث خلقييي  تطيييورات وتيييأثيرات ايجابيييية وإبداعيييية للأعميييال فيييي التحيييول  الخدمييية وفيييي كافييية القطاعيييات،
 .(3)الرقمي

مقييدم الخدميية وبالتييالي تصييال المباشيير بييين متلقييي الخدميية و التحول الرقمي هو الوسي  الذذ يساهم فييي الا
والاخييتلاس حيييث أن تقييديم  ءالاسييتيلالقيية بالمصييلحة الخاصيية مثييل الرشييوة ،إخفاء العديييد ميين الجييرائم المتع

 .(4)الخدمة والدفع مقابل الخدمة يكون الكترونيا
الاتصال والمساهمة في كل موقع بين العاملين يستطيع الناس ميين خلالهييا نقييل المفيياهيم ومناقشيية آخيير   -

 التحسينات في نواحي دراستهم .

 
كيماويات، دار منظمة الأقطار العربية المصدر للبترول سين أداء صناعة التكرير و البترو ف مكي:دور التحول الرقمي في تحعماد ناص 1)

 . 17و 2021أوباك ،الكوي  
التحول الرقمي تحديات وفرو الاستحواذ على القوة الرقمية -محرم الحداد،محمد إبراهيم :الثورة الصناعية الرابعة )الذكاء الاصطناعي 2)

 .  11و 2021،مصر ،1التخطي  القومي،ط الجديدة ،دار معهد
الاستر  3) المالي  الأداء  لتطوير  كأداة  المصرعية  للعمليات  الرقمي  التحول  خ ر  حاتم  الإأردان  مجلة  نموذج  بغداد  لمصرف  دارة اتيجي 

 .  30و2020العراو  126الاقتصادية العدد 
المجلد  (4) والاقتصادية  القانونية  الدراسات  مجلة  الرقمي  التحول  في ظل  للبيانات  الجنائية  الحماية  دهشان  إبراهيم  كلية  03العدد09يحي 

 . 1551و2023مصر سبتمبر –الحقوو جامعة مدينة السادات 
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يسييتطيع العيياملين فييي أذ مكييان مبادليية المعلومييات فييي أذ وقيي  وميين أذ محييل فييي العييالم وعلييى أذ  -
 جهاز.
 يستطيع العاملين الآن أن يكونوا على ابتكارا واقتدارا. -
بالنسبة للحكومات.ي من البلوغ غييير المحييدود إلييى المعلومييات نيييل العيياملين علييى المزيييد  ميين الفييرو   -

 .(1)وتحقيق أمانيهم
 تقليل وتوفير الجهد والطاقة. -
 تختيض التكاليف. -
 فتح مجال الإبداع من خلال  رو وكيتية تقديم الخدمات التي يتم تقديمها مقارنة بالطرو التقليدية. -
 .اف ومراقبة المسلاولين لسير العملتسهيل عملية الإشر  -
 مساعدة الشركات التجارية في توسع وكسب شريحة اكبر من العملاء. -
 .(2)تحسين الكفاءة التشغيلية وتنظيمها -
وفي ختام هذا نستنتج أن التحول الرقمي ضرورة تكاد أن تكون حتمييية فييي شييتى المجييالات لمييا لييه ميين    

أهميييية فيييي تطيييوير وتحسيييين الكفييياءات وخفيييض التكييياليف وتعزييييز التنيييافس بيييين الملاسسيييات وبنييياء مسيييتقبل 
 رقمي متطور.

 أهداف التحول الرقمي  -2
نظييرا للأهمييية التييي يوليهييا التحييول الرقمييي فييي الأوانييي الأخيييرة فانييه هنيياك مجموعيية ميين الأهييداف ينبغييي 

 تحقيقها للوصول إلى غاية المرجوة ومن بين تل  الأهداف نجد مايلي:  
مثييل إمكانييية نقييل المعلومييات بالتفصيييل بييين الإدارات المختلفيية  :أهللداف تقتللرن يتللدعيم مسللتو  الأداء-

وإحالة دقة البيانات مما يقصد زيادة مستوغ الثقة فييي صييحة البيانييات التبادلييية و ضييالة الأخطيياء المترتبيية 
 على الإدخال اليدوذ.

 
 .  654.655 لق عوض الله السواط ياسر سابر العربي مرجع سابق و  1)
المجلد   2) الاقتصادية  البشائر  مجلة  التحديات  و  الأفاو  بين  الجزائر  في  الرقمي  التحول  ابتسام  قارة  أمل  الجزائر 01العدد08وهبة 

 .  03و2022
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مع تييوفر المعلومييات بنسييختها الرقمييية تيينقص الأعمييال الورقييية كمييا تختفييي :  اختصار الإجراءات الإدارية  -
 الحاجة إلى الإيتاء بنسخ من المستندات الورقية كان  مفسرة الكترونيا .

إذا يييتم اختييزان المعلومييات بنسييخة رقمييية مييع إمكانييية تحويلهييا وإعييادة  البشييرية:الاسللتخداا الأمثللل للحاقللة-
 .(1)استخدامها الكترونيا وتوجه الطاقات البشرية للعمل في أشغال أكثر إنتاجية

 تعزيز تطور نظم تكنولوجية، وثقافة مالية أكثر ابتكارا وتعاونية على مستوغ الملاسسات والمجتمع.-
تغيير نظام التعليم لتييوفير مهييارات جديييدة وتوجيييه مسييتقبلي للأشييخاو حتييى يتمكنييوا ميين تحقيييق التميييز   -

 في العمل الرقمي و المجتمع.
إدارتهيييا وإمكانيييية الوصيييول إليهيييا وتحقييييق ضيييمان نيييية التحتيييية للاتصيييالات الرقميييية و إنشييياء و صييييانة الب -

 تكاليف تقديمها.التوازن بين جودة الخدمة و 
 تعزيز حماية البيانات الرقمية و ضمان متطلبات الاستقلالية وتعزيز الثقة.-
 .(2)تحسين الإ ار التنظيمي والمعايير الفنيةو   تطبيق نماذج أعمال جديدة ومبتكرة-
 خفض التكلفة والجهد و الوق .-
 تسهيل التواصل والقدرة على الحصول على معلومات قيمة.-
 .(3)تحسين جودة الحياة والخدمات-

ومن خلال ما سبق يمكننا الاستنتاج أن أهييم أهييداف التحييول الرقمييي هييو دمييج التكنولوجيييا الرقمييية فييي كييل 
 القطاعات ومحاولة مواكبة العصرنة وتوفير متطلباتها.

 
 
 
 

 
 .  654 لع  عوض الله السواط ياسر سابر العربي مرجع السابق و 1)
 .  19و 2023الجزائر 01العدد05خيرة شاوشي زهرة خلوف التحول الرقمي في الجزائر مجلة المحاسبة التدقيق المالية المجلد   2)
 .  299و2022الجزائر 07العدد26مختار فنيش جيلاليبن عبو رحلة التحول الرقمي في قطاع العدالة الجزائرية مجلة الم يار المجلد   3)
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 نماذج التحول الرقمي    -ثالثا
 التحول الرقمي في مجال الصحة  -1

يمثل فهم الملامح الصحية للسكان ولتنبئ بها جزء من توفير رعاية أف ل كمييا أن جمييع البيانييات الرقمييية 
يساعد أنظمة الرعاية الصحة على اكتشيياف عوامييل الخطيير مبكييرا ممييا يسيياعد علييى الوقاييية ميين الأمييراض 

التكييياليف  ارات التخطيييي  وتخصييييص الميييوارد وخفيييضكميييا يمكييين أن تسييياعد تلييي  البيانيييات عليييى اتخييياذ قييير 
ل وتحسيييين الجيييودة الشييياملة للرعايييية فالهيييدف الأساسيييي للصيييحة الرقميييية هيييو المسييياعدة فيييي تسيييهيل تيييداو 

الأجهزة والأ بيياء ممييا يييلادذ إلييى زيييادة مشيياركة المعلومييات بدقيية وفييي الوقيي  المناسييب البيانات المرضى و 
 الوقائية والشخصية للصحة الرقمية.رواب  قوية بالمباد  التنموية و  بين الأ باء والمرضى كما أن لها

فالصييحة الرقمييية هييي الطريقيية الأكثيير كفيياءة وفعالييية ميين حيييث التكلفيية لتحقيييق أهييداف التنمييية المسييتدامة 
وخاصيية التغطييية الصييحية الشيياملة حيييث يمكيين إتاحيية الرعاييية الصييحية الجيييدة للجميييع دون الحاجيية إلييى 
تكيياليف مالييية كبيييرة وهييذا الأميير ميين أهييم أولويييات منظميية الصييحة العالمييية حيييث أنشييأت قسييما للصيييحة 

 .(1)2019الرقمية عام 

ميين المعلييوم أن التحييول الرقمييي أصييبح ميين ال ييروريات بالنسييبة :التحول الرقمي في القحاع الحكللومي-2
لكافيييية الملاسسييييات والهيلييييات التييييي تسييييعى إلييييى تطييييوير وتحسييييين خييييدماتها وتسييييهيل وصييييولها للمسييييتفيدين 
والتحيييول الرقميييي لا يعنيييي فقييي  تطبييييق التكنولوجييييا داخيييل الملاسسييية بيييل هيييو برنيييامج شيييامل كاميييل يميييس 
الملاسسييية ويميييس  ريقييية وأسيييلوب عملهيييا داخلييييا مييين خيييلال تقيييديم الخيييدمات للجمهيييور المسيييتهدف بطريقييية 
وأسييلوب عملهييا خارجيييا ميين خييلال تقييديم الخييدمات للجمهييور المسييتهدف بطريقيية سييهلة وسييريعة كمييا يسييهم 

شييتركة التحول الرقمي في رب  القطاعييات الحكومييية أو الخاصيية ببع ييها بحيييث يمكيين انجيياز الأعمييال الم
بمرونة و قد أصبح  ال رورة أكثر إلحاحا لتحول الملاسسة رقميا ويرجع ذليي  إلييى التطييور المتسييارع فييي 
استخدام وسائل وأدوات تكنولوجيا المعلومات فييي كافيية منيياحي الحييياة سييواء كانيي  متعلقيية بالمعيياملات مييع 

 
حنان صلاا كمال السجلات الصحية الالكترونية وتحديات التحول الرقمي في مجال الرعاية الصحية دراسة استكشاعية المجلة العلمية  1)

 .  134.135و  2023القاهرة 15العدد05للمكتبات و الوثائقو المعلومات المجلد 
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القطاع الحكومي أو القطاع الخاو أو كان  تخص لأفراد لذل  فهناك ضغوط من كافيية شييرائح المجتمييع 
 .(1)على الملاسسات و الهيلات والشركات لتحسين خدماتها وإتاحتها على كافة القنوات الرقمية

يتميييز الاتصييال السييياحي الرقمييي بالعديييد ميين المميييزات ويمكيين  التحللول الرقمللي فللي مجللال السللياحة:-3
 إجمالها عيما يلي:

التفاعلية بمعنى أن تدفق الرسائل الاتصييالية يييتم فييي اتجيياهين اثنييين بييدل ميين اتجيياه واحييد فالتفاعلييية تعنييي 
 أن صدغ من الطرو الثاني العملية للاتصالية حيث يصبح كلا الطرفان مرسل ومستقبل للرسالة.

التكامييل يتيييح الاتصييال الرقمييي مختلييف الوسييائل الرقمييية ممييا يجعييل عملييية الاتصييال متكامليية فهييو يييوفر 
 للمستخدم كل ما يحتاجه من تخزين وتسجيل وإرسال.

التنيييوع يتمييييز الاتصيييال السيييياحي الرقميييي بالتعيييدد وتنيييوع سيييائله فميييع التطيييور المتسيييارع لتكنولوجييييا تعيييددت 
 وتنوع  وسائل العرض و التخزينو النشر فنجد )اليوتيوب .الفايسبوك.المدونات 

إلغاء الحدود تتميز الرقمنة بميزة فريدة من نوعها وهي إلغاء الحدود المكانية والزمنييية وممييا لاشيي  عيييه أن 
 .(2)قطاع السياحة من خلال وسائل الاتصال المختلفة في أذ وق  ومكان

 خصائص التحول الرقمي  -رابعا

إن التحول الرقمي يتسم بعدة خصائص تميزه عن الأنشطة الالكترونييية التييي تمييارس عبيير شييبكة الانترنيي  
 في الوق  الحالي المتمثلة في:  

 القدرة على التكيف أن تكون الملاسسات قادرة على التكيف مع المتغيرات التكنولوجية الخارجية.-
 حيث يرب  بين الملاسسات التعليمية وبع ها وبين الملاسسات و المعاملين بداخلها.  التميز:-
 الأهداف.و   حيث يعمل على تنظيم و توضيح الأدوار والمهام و المسلاوليات  الثقافة والنزاهة:-
 حيث تجعل الخدمات متكاملة ويستفيد منها جميع الملاسسات و الأفراد.  التكاملية:-

 
 .  184و2022زيدان الاقتصاد الرقمي بين الواقع والمامول والمعاملة ال ريبية الخاصة به دار محمود للنشر د.بعا ف  1)
  التجارية وعلوم ئر للبحث في العلوم الاقتصادية و محسن ايهاب بلحمير براهيم التحول الرقمي للقطاع السياحي في الجزائر مجلة البصا 2)

 .  174.175و2023الجزائر  01العدد  02التسيير المجلد 
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الانتفيياع بهييا لملاسسييات علييى اسييتخدام المعلومييات و : حيييث تسييعى ااستخداا المعلومات كمورد اقتصادي-
 في زيادة كفاءتها و تحسين وضعها التنافسي.

إنشاء نظم المعلومات كقطاع مهم فقييد أصييبح إنتيياج المعلومييات وتوزيعهييا نشييا ا رئيسيييا فييي المجتمعييات -
 المتقدمة.

الانفجييار المعرفييي و التكنولييوجي وانتشييار نظييم المعلومييات حيييث بييدا الاهتمييام يييزداد بالتربييية المعلوماتييية -
 .(1)ومحو الأمية التكنولوجية

 تختيض من تكلفة استقبال و معالجة وتخزين وإرسال المعلومات. -
 السرعة في معالجة المعلومات ونشرها. -
 (2)جعل المعلومات بمختلف أشكالها )اللفظية .الرمزية  في متناول الجميع )بدرجة متفاوتة  بعا  -

 نشر ثقافة التعليم والتدريب الذاتي في المجتمع .وإعداد الأفراد للمستقبل.-
احييد أهييم العوامييل الداعميية لعملييية التنمييية .لأنييه يحقييق المعرفيية ويسييهل الحصييول عليهييا وينميهييا ويطورهييا -

لكييل النيياس فييي مختلييف ميييادين إنتيياج المعرفيية ويزيييد ميين القييدرات وينمييي المهييارات ويعييزز فييرو الإبييداع 
 والابتكار.

 نشر الثقافة التقنية بما يساعد على خلف مجتمع المعرفة .-
زيادة فاعلية المتعلمين وتحصيلهم ميين خييلال إثييارة دافعيييتهم للييتعلم وزيييادة قييدراتهم علييى الانتبيياه والتركيييز -

)و المتابعة
3). 

وليسيي  .وتكييون ممارسيية الاتصييال ثنائييية وتبادلييية   المتلقيالأدوارحيث يتبادل القائم بالاتصال و :التفاعلية-
 ف ة مع سهولة الحفل والاسترجاع.في اتجاه أحادذ بل بين الطرفين وعن بعد وبتكلفة منخ 

 
العدد  عادل محمد   1) بنها  التربية  كلية  التعليمية بمصر مجلة  الملاسسات  أهداف  في تحقيق  الرقمي  التحول  مصر  133متطلبات تطبيق 

 .  555و2023
الجزائر 1المفهوم .الاستعمالات الآفاو. دار الثقافة للنشر و التوزيع ط nict/nticعلامو الاتصال يل دليو التكنولوجيا الجديدة ل ف 2)

 .  31و   2010
  2018  19مصطفى احمد أمين التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة . مجلة الإدارة التربوية. العدد  3)

 . 56و 
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وهي إمكانية التفاعييل مييع العملييية الاتصييالية فييي الوقيي  الييذذ يناسييب الفييرد سييواء كييان مسييتقبلا :التزامنية-
 أو مرسلا .

   يسييمح التحييول الرقمييي لكييل شييخص يمتليي  وسييائل بسيييطة أن يكييون ناشيير لرسييالته:الانتشللارالمشاركة و   -
 يشاركها مع الآخرين.و 
: تتسيييم الشيييبكة الرقميييية بالمرونييية حييييث تخ يييع الييينظم الرقميييية عيييادة لليييتحكم مييين جانيييب بيييرامج المرونلللة-

software.  . بالحاسوب مما يسمح بقدر عال من جودة الاستخدام 
: تتسييم الشييبكات الرقمييية بقييدر عييال جييدا ميين الييذكاء حيييث يمكيين ان يصييمم النظييام الرقمييي لكييي الللاكاء-

 يراقب تغير أوضاع القنوات الاتصالية بصفة مستمرة و يصححمسارها .
أصييبح للمتلقييي خيييارات أكثيير لتوظيييف  المسييتحدثات الرقمييية فييي الاتصييال وتعييددها: فمييع تطييور التنللوع-
 .(1)دوافعه للاتصالة الاتصال بما يتفق مع حجاته و عملي 

المرونيية وانييه رقمييي عملييية مسييتمرة تتطلييب الدقيية و ومن خلال جييل هييذه الخصييائص نسييتنتج أن التحييول ال  
 من أهم خصائصها هو التنوع في أسسها.

 العوامل الدافعة للتحول الرقمي    -خامسا
   :هناك مجموعة من العوامل و الأسباب الدافع للتحول الرقمي ومن بينها نذكر ما يلي

 تلاف المتعلمين يستوجب التنوع فيالحاجة إلى زيادة الإنتاجية في الجامعات إذ أن تنوع و اخ 
أسيياليب التعليييم و التعلمييو كييذل  العولميية التييي أدت إلييى تغييير دور الجامعييات فاعتميياد التكنولوجيييا الرقمييية 
    بتليي  الملاسسييات يتيييح فييرو و تييوفير التعليييم ميين خييلال منصييات الكترونييية مختلفيية ذات نطيياو عيييالمي

 .(2)ذات صلة باحتياجات كل متعلمو 

 
بنة للدراسات العلمية   . مجلة  ن الواقع و تحديات التحول الرقميبوسمينة حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر بي زينب بلخير .أمال 1)

 .  674و  2023الجزائر   01العدد  06 . المجلدالاكادمية
المجلة   2) المعوقات    . .المتطلبات  )الواقع  المصرية  الجامعات  في  الرقمي  التحول  المسلماني  ابراهيم  العدد  لمياء  مصر    99التربوية 

 .  819و 2011
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الثورة المعرعية و ما أحدثته من فجوة رقمية بين الييدول الغنييية و الييدول الفقيييرة. وعمليي  علييى تغيييير مسييار 
        .التعليميييية لمواكبييية تلييي  التطيييورات الأداء التقلييييدذ للعدييييد مييين ملاسسيييات المجتميييع بميييا فيهيييا الملاسسيييات

 المادية التي تمتلكها لتطوير التعليم وبنيته التحتية .واستثمار الإمكانات الاقتصادية و 
قيييوة السيييوو العالمييييية و ثقافتهيييا إذ يحتيييياج السيييوو إليييى تييييوفير الأييييدذ العامليييية ذات المهيييارات المعرعييييية -

تركيبهيياو سييرعة أداء العمليييات و  جمييع البيانييات و تحليلهيياو  المتعددة مثل مهارات حل المشكلات و التفكير
الرياضية المعتمدة باستخدام الحاسب الآلي الذذ يسييتطيع أداء أعمييال مجموعيية ميين الأيييادذ العامليية بدقيية 

 وإتقان.
الثورة التكنولوجية الإنتاج والتكامل بين المجتمعييات الإنسييانية. ذليي  الانفتيياا الييذذ أوجدتييه عولميية الإعييلام 
        مييين خييييلال الثييييورة التكنولوجييييية .ومحيييياولات الييييرب  بييييين أفييييراد المجتمييييع ككييييل ميييين خييييلال شييييبكة الانترنيييي  

الف اء الالكتروني وما إلى ذل  من أدوات رقمية. والتوجه نحو توظيييف واسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات و 
         فييييي اتخيييياذ القييييرارات الإدارييييية وتنفيييييذها بشييييكل أسييييرع وبمييييوارد أقييييل والبحييييث عيييين وسيييييلة لحفييييل المعرفيييية 

 .(1)استرجاعها عند ال رورة فكلما كان ذل  أسرع كان ذل  أقرب إلى تحقيق الأهدافو 

زيادة التكاليف و ال غو ات على الميزانييية حيييث أن تراجييع الكبييير فييي إرادات كثييير ميين الييدول لاسيييما -
جعييل ميين تختيييض إنفاقهييا أولوييية قصييوغ لييذل  لجييأت إلييى تييدابير  2014البترولية منها وخاصة بعد سنة 

 لتوفير التكاليف وتنفيذ الحكومة بأكثر من فعالية و قد وجدت في التكنولوجيا الرقمية فرصة لذل  .
متطلبييييييات الزبييييييائن )المييييييوا نين  إن انتشييييييار وسييييييائل الإعييييييلام و التواصييييييل الاجتميييييياعي و تكنولوجيييييييا -

الاتصالات لدغ الشعوب أدغ إلى المطالبة بمستوغ أرقى من الخدمات الحكومية و المنتجات كما وفييرت 
 قنوات تواصل جديدة  

ترقييية ئهييم ممييا أدغ إلييى تطييوير و وأرا أمييام الملاسسييات والحكومييات لمعرفيية متطلبييات المييوا نين و الزبييائن
 لديها . جانب الرقمنة

 
 . 45مصطفى احمد أمين مرجع سابق و  1)
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ى القاعييدة فييي اتخيياذ لميينهج التخطييي  الراسييي ميين القميية إليي ن اعتميياد الحكوميية توجيهات الحكومة حيث أ  -
قراراتهييا وميين اجييل تفعيييل خططهييا بسييرعة وفعالييية اكبيير تجييد نفسييها ملزميية بييإدراج بييرامج التحييول الرقمييي 

 .(1)ضمن قائمة أولوياتها ضمن الر ية الإستراتيجية و الخط  الو نية

ن هنيياك العديييد ميين العوامييل التييي امييل دافعيية للتحييول الرقمييي نسييتنتج أوكخلاصيية لمييا تطرقنييا إليييه ميين عو 
 كان  من الأسباب الراسية للاندفاع حوله و استغلالها .

 أبعاد التحول الرقمي    -سادسا
هنيياك العديييد ميين الأبعيياد التييي تبييرز متطلبييات التحييول الرقمييي والأكثيير تييأثيرا فييي عملييية التحييول الرقمييي 

 ويمكن تحديدها عيما يلي  
المييوارد البشييرية وهييم جميييع الأفييراد العيياملين داخييل المنظميية ولكييل فييرد مهامييه الوظيتييية المختتييية والتييي -

فييييالموارد البشييييرية تشييييكل جانبييييا حيويييييا يصييييعب علييييى  (2)تتكامييييل عيمييييا بينهييييا لتحقيييييق الأهييييداف التنظيمييييية
الملاسسيييات تطبييييق التحيييول الرقميييي بدونيييه إذ يتوجيييب تيييوفير كيييوادر ملاهلييية قيييادرة عليييى اسيييتخدام البيانيييات 
        وتحليلهيييا لاتخيييياذ قييييرارات فعاليييية كمييييا يتطلييييب التخطييييي  الر ييييية وتنفيييييذها كفيييياءات بشييييرية وخبييييرات علمييييية

 و عملية مع الإيمان بالتغيير و التطوير .
           الإسيييييتراتيجية علييييييى غييييييرار المفهييييييوم التقليييييييدذ لإسييييييتراتيجية المنظميييييية و الييييييذذ ينطييييييوذ علييييييى تخطييييييي  -

 ويلة المييدغ فييإن إسييتراتيجية التحييول الرقمييي تتخييذ منظييورا مختلفييا و تسييعى الييى تحقيييق الأهداف   صياغة
الجوانييب التنظيمييية عيين ت و أهييداف مختلفيية انطلاقييا ميين منظييور يرتكييز علييى تحويييل المنتجييات و العمليييا

  ريق إدخال التقنيات الجديدة لإعادة تشكيل سير عمل المنظمة من اجل زيادة كفاءتها.
         الثقافيييية التنظيمييييية تتطييييور ثقافيييية الملاسسيييية بشييييكل مسييييتمر حسييييب السييييياو الييييذذ تعمييييل فييييي الملاسسيييية-
الأحييداث الجديييدة التييي تبنييى ميين خييلال التجييارب الماضييية للأفييراد و تفيياعلاتهم وعلاقيياتهم وبالتييالي فييإن و 

الأفراد عرضة للتطور وقد يتغيرون بشكل عفييوذ وفييق انعكيياس لسييلوك إرادذ لتطييوير المحييي  حسييب هييذه 

 
 .  20خيرة شاوشي زهرة خلوف مرجع سابق و  1)
التجارية و  2) للدراسات  العلمية  المجلة  الطلاب  التعليمية على رضا  الخدمة  الرقمي وجودة  التحول  تأثير  احمد سليمان سبع  سنية محمد 

 . 27و   2021دب   04العدد  12البيلية المجلد 
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الر يييا فييان الملاسسيية ليييس لهييا ثقافيية لكيين أفرادهييا هييم الثقافيية فالثقافيية التنظيمييية تتغييير بر بيية العيياملين ميين 
خلال إرساء مناخ إنجيياا التكنولوجيييا يجييب التركيييز علييى الكيف؟بييدل لميياذا؟ أذ يحيياول تواصييل الملاسسيية 
و مشاركتهم التغيير وبنا إدراك حول الفائييدة المصيياحبة للتكنولوجيييا فغالبييا أكثيير التغييييرات نجاحييا هييي تليي  

 التي تهتم بالأفراد و بناء ثقافة محت نة للتغيير.
       القيييييادة التحويلييييية تتميييييز القيييييادة التحويلييييية بسييييلوك التواصييييل التفيييياعلي ميييين خييييلال الانفتيييياا علييييى الآراء  
الاستماع للمر وسين وهذا يمثل جوهر عمل العلاقات العامة الرقمية حيث يكون الاتصال ثنييائي الاتجيياه و 

مبني على قيم وأهييداف المنظميية و تنمييية علاقييات مسييتدامة لييذا فييان صييلاا مشيياريع التحييول الرقمييي ليييس 
مبني فق  علييى اسييتخدام التقنيييات الرقمييية إن صييلاا اسييتخدام أو حتييى اقتنيياء هييذه التقنيييات يكييون معتمييدا 

        المتماسييييكة ل إسييييتراتيجيته الرقمييييية الواضييييحة و علييييى اختيييييار القائييييد المناسييييب فييييي المكييييان المناسييييب بف يييي 
 .(1)المشتركة فانه سوف يلادذ إلى نجاا عملية التحول الرقميو 

 النظريات المفسرة للتحول الرقمي    -سابعا
تشيييرهذه النظرييية التييي اقترحهييا THEORY ONLINE LEARNINGنظريللة الللتعلم عبللر الشللبكات -1

أندرسيييون إليييى أن بيليييات اليييتعلم الميييلاثرة هيييي البيليييات التيييي تتييييح عدييييد مييين أنمييياط التفاعيييل بيييين المكونيييات 
ه الثلاثيييية الأساسييييية للعملييييية التعليمييييية الطييييلاب و المعلمونييييو المحتودييييو اقتييييرا أندرسييييون أنميييياط عييييدة لهييييذ

معلييم مييع محتييوغ وهييذه التفاعلات منها  الب مع  الب، الب مع معلم، الب مع محتوغ،معلم مييع معلم،
 الأنماط تعمل كأساس للعملية التعليمية في بيلة التعلم عبر الانترن .

توسييع الفييرو أمييام ر الانترنيي  خاصيية غييير المتزامنيية و ويييرغ أندرسييون أن اسييتخدام المصييادر المتاحيية عبيي 
مييع بع ييهم الييبعض وتيسيير لهييم تطييوير أعمييق لمسييتواهم وكييذل  تتيييح لهييم الييتعلم  االطييلاب لكييي يتفيياعلو 

 .(2)بسرعة التي تناسبهم و بقا لاهتماماتهم

 
اسيا 1) التسيير  ذهبي  التجارية وعلوم  الاقتصادية و  العلوم  كلية  العالي دراسة حالة  التعليم  الرقمي على جودة  التحول  اثر  .بوهالي محمد 

 .  54.55و   2024الجزائر 01العدد  15الاغواط مجلة دراسة العدد الاقتصادذ المجلد –بجامعة عمار ثليجي
و  2) التعلم  التكنولوجيا  ملاتمر  التعلم  للتكنولوجيا  المصرية  الجم ية  التعليم.  تكنولوجيا  بحوث  في  النظريات  توظيف  محمد  يوسف  وليد 

 . 13و   2022الو ن العربي مصر  تطوير التعلم في مصر و  إستراتيجية
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مييع البيليية ميين خييلال تشييير هييذه النظرييية بأنييه يجييب علييى المنظمييات أن تتكيييف :النظريللة المؤسسللية-2
احتياجييات معينيية وانييه يجييب علييى الملاسسيية أن تتكيييف و تتفاعييل وفقييا لمعييايير المجتمييع فييرض متطلبييات و 

رض توجهالبيليية نحييو فيي و  عبر وسيلتين مختلفتين همييا المتطلبييات و الاحتياجييات التكنولوجييية و الاقتصييادية
ثقاعيييية يسيييتلزم مييين المنظميييات أن تلعيييب أدوارا معينييية فيييي المجتميييع لتكيييون متطلبيييات واحتياجيييات إنسيييانية و 

 .(1)ملاسسة اجتماعية مقبولة وتحافل على علاقتها مع محيطها الخارجي

وعليييه يمكيين القييول انييه يجييب علييى أذ ملاسسيية علييى وجييه الخصييوو الجامعيية .أن تتفاعييل وتتنيياغم وفقييا 
لمعايير المجتمع مثل تفاعل الجامعة مع التطوير التكنولييوجي الحاصييل فييي العييالم ميين خييلال التخلييي عيين 
الطيييرو القديمييية فيييي التعلييييم واسيييتحداث  يييرو جدييييدة عبييير التعلييييم الالكترونيييي، وإدمييياج الرقمنييية فيييي كيييل 

 تعاملاتها بين الطالب والأسرة الجام ية.
 استراتيجيات دمج التحول الرقمي في الجامعات  -ثامنا
إن التقدم العلمي و التقنييي والآثييار المترتبيية علييى ذليي  التقييدم فييي جميييع فييروع المعرفيية فييرض متغيييرات     

 .(2)لاسيما ملاسسات التعليم العالييستجيب لها المجتمع و جديدة لابد أن 

هييذا مييا دفييع ملاسسييات التعليييم الجييامعي فييي مواكبيية هييذا التقييدم وهييذه السيييرورة فييي اسييتخدام التكنولوجيييا   
الجديييدة )التحييول الرقمييي  كييأداة مسيياعدة فييي عملييية التعليييم السييائدة وفييي أسيياليب إجييراء الأبحيياث العلمييية 

وميين بييين هييذه الاسييتراتيجيات التييي تبناهييا التحييول الرقمييي ،(3)ونشر نتائجها وفي اكتساب المعرفة المتجددة
 الالكتروني .التعليم  معات هو التعليم عن بعد و في الجا

 
 
 

 
 .  160.161و  2016 1سعد علي العنزذ. نظرية المنظمة والسلوك التنظيمي دار الذاكرة والنشر و التوزيع بغداد ط 1)
  2005الاسكندرية    1رمزذ احمد عبد الحي التعليم العالي الالكتروني محدداته ومبرراته ووسائطه دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ط 2)

 .  149و 
 .  274و  2002القاهرة  1لمياء محمد احمد السيد الولمة ورسالة الجامعة ر ية مستقلبية الدار المصرية اللبنانية ط 3)
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 التعليم عن بعد -1
فهيييو communication(1)التعلييييم عييين بعيييد هيييو ظييياهرة ح يييارية تقيييوم عليييى اسيييتخدام وسيييائ  الاتصيييال 

في الكثير من الخصائص ويختلف عنه بأنييه يلاكييد  open educationيتداخل مع مفهوم التعليم المفتوا 
وهوتعليم يحدث عندما تكون هنيياك مسييافة بييين (2)على توظيف التكنولوجيا وهو نم  للتغيير في الجامعات

المعلم و المتعلم .وهو نهج في التعليم وليس فلسفة تعليمية أذ يسييتطيع الطلبيية أن يتعلمييوا وفقييا لمييا يتيحييه 
خييذ بنظييام التعليييم عيين ل ميين المبييررات التييي دعيي  الييدول للأولعيي (3)لهم  وقييتهم وفييي المكييان الييذذ يختييارون 

 :بعد .وخاصة في ظل ظهور التحول الرقمي لتطوير التعليم الجامعي مايلي
مبييررات اجتماعييية وثقاعييية تتمثييل فييي انتشييار التعليييم وزيييادة القييدرة علييى اسييتجابة التغيييرات الاجتماعييية -

 المعلوماتية .و الح ارية ،الثقاعية  نولوجية ،محو الأمية التقليدية ،التك،  والثقاعية
مبييررات اقتصييادية تتمثييل فييي تقييديم الخدميية التعليمييية لشييرائح المحروسييين ميين التعليييم فييي المجتمييع علييى -

 اعتبار أن التعليم عن بعد ثب  انخفاض كلفته وخاصة زيادة التعليم النظامي .
مبييررات نفسييية وصييحية تتمثييل فييي أن التمثيييل عيين بعييد يقييدم بييرامج تأخييذ فييي حسييبانها مراعيياة الفييروو -

الفردييية بييين المتعلمييين ويعمييل علييى إعييادة الثقيية للمتعلمييين بقييدرتهم علييى متابعيية التعليييم وخاصيية المرضييى 
 .(4)والمعاقين وكبار السن

 

 

 

 

 

 

 
ومام للنشر و  مواجهة تحديات جائحة كورونا دار السشغال الملتقى الدولي التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية في  نادية سعيد عيشور أ 1)

 . 60  59و  2021التوزيع الجزائر 
 . 213و   2007عمان   1الطباعة طو  صالحة عبد الله عيسان و آخرون اتجاهات حديثة في التربية دار المسيرة للنشر و التوزيع 2)
الرياض  01لتطوير ط وا بحاثجمة وليد شحادة شركة العبيكان للأالتعلم الالكتروني و التعلم عن بعد تر  وني بيتس التكنولوجيا و  3)

 . 30و 2007
 . 13و  2015عمان  01كاديميون للنشر و التوزيع طالتعليم المفتوا والتعلم عن بعد أساس للتعليم الالكتروني الأسامي الخفاجي  4)
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 من فوائد التعليم عن بعد ما يلي  :فوائد التعليم عن بعد
 الملائمة حيث توفر الملائمة بين المحاضر والطالب .-
التأثير والفاعلية أثبتيي  البحييوث التييي أجرييي  علييى نظييام التعليييم ميين بعييد انييه يييوازذ أو يفييوو فييي التييأثير -

 والفاعلية نظام التعليم التقليدذ وذل  عندما تستخدم هذذ التقنية بكفاءة.
 (1)القدرة الكثير من أشكال التعليم عن بعد لا تكلف الكثير من المال.-

عيييدم التقييييد بالسييياعات الدراسيييية حييييث يمكييين وضيييع الميييادة العلميييية عبييير المنصيييات الرقميييية ويسيييتطيع -
 الطالب الحصول عليها في أذ مكان وفي أذ وق .

 .سرعة الحصول على المعلومات -
 تطوير مهارات الطالب على استخدام الحاسوب. -
 (2).تقديم التدريس والتعليم للطلبة في الأرياف -

 

 

 

 

 

يوفر التعليم عن بعد ثقافة جديدة هي الثقافة الرقمية التي تركز على معالجة المعرفة وفي هذه الثقافيية    -
يسييتطيع المييتعلم الييتحكم فييي تعلمييه عييي  ريييق بنيياء عالمييه الخيياو بييه عنييدما يتفاعييل مييع البيلييات الأخيير 

 المتوفرة الكترونيا وهو ما يتوافق مع نظرية التعليم البنائي.
 تحسين مستوغ فاعلية المعلمين وزيادة الخبرة لديهم في إعادة المواد التعليمية .-
 إتاحة الفرو لكل الفلات وتوفير البيلة التعليمية غنية ومتعددة المصادر تخدم العملية التعليمية  -
تبادل الآراء و التجييارب ميين خييلال إيجيياد وسييائل و  يعمل التعليم عن بعد على تبادل الخبرات و المعارف-

 اتصال عبر موقع محدد يجمعهم جميعا في غرفة افتراضية رغم بعد المسافات في كثير من الأحيان.

 
الكوي    01 ارو محمد عباس المنهج الرقمي و تاثيره على مجتمع المكتبات و المعلومات المركز الاصيل للطباعة و النشرو التوزيع ط 1)

 . 111و 2004
 . 56.60و  2004الاردن  –ماهر حسن رابح التعليم الالكتروني دار المناهج عمان  2)
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 يساهم في تنمية التفكير وإثراء عملية التعلم في أذ وق  وأذ مكان وفقا لمقدرة المتعلم عن التحصيل.-
 (1)يساعد الطالب على الاستقلالية و يحفزه على الاعتماد على نفسه.-

 أهداف التعليم عن بعد  
 ومن بين أهم أهداف التعليم عن بعد ما يلي:  

التقنييي وأهمييية الاهتمييام بييالتطور العلمييي و و  تنمييية الاتجاهييات و الميييول العلمييية بييين التلاميييذ و الطييلاب-
.ذل  لبناء المجتمع العربي على أسس علمية
(2) 

لييى الحجييز فييي تختيييض ال ييغ  عيين الملاسسييات التعليمييية بحيييث يجييد كييل فييرد فرصيية الييتعلم للتغلييب ع-
 .الإمكانات التعليمية

 الاستفادة منه.مستوغ ثقافتهم لمواصلة تعليمهم و إتاحة التعليم المستمر للكبار الذين يرغبون في رفع -
 (3)تطبيق مفهوم التعلم الذاتي مما يساعد على تنمية القدرة على الاستقلال في تحصيل المعرفة.-
 .الفكرذ في المجتمع للمحرومين منهو   العلميرفع المستوغ الثقافي و -
التغلييب علييى مشييكلة نقييص المييوظفين والمييلاهلين فييي العملييية التعليمييية بتخطييي مشييكلة افتقييار المعلمييين -

 (4)وندرتهم في المنا ق النائية وكذا التغلب على مشكلة نقص الإمكانيات للتعليم.

 تحفيز الطلبة على الدراسة و تشجيعهم عليها بتحدذ العوائق الجغراعية. -
 
 
 

 
الجزائر 04العدد  09زايد محمد اهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فيروس كورنا مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية و الاقتصادية المجلد   1)

 . 492و 2020
 . 21و   2009اهرة . الكوي  الجزائر حسين حسن موسى الوسائ  المتعددة في البحث العلمي دار الكتاب الحديث الق 2)
و  1997القاهرة   1مية طيكاديات التنمية القوميسة المكتبة الأمحمد محمد الهادذ نحو تمهيد  ريق المصرية السريعة  للمعلومات وتحد 3)

343 . 
الدول العربية المجلة  هداف التعليم عن بعد و التعليم الالكتروني دراسة مقارنة عن تجارب بعض جويدة عميرة وآخرون خصائص وأ  4)

 . 289و  2019الجزائر  06نسانية العدد و الدراسات الإ دابالعربية للآ
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 خصائص التعليم عن بعد  
 ومن أهم خصائص التعليمة عن بعد ما يلي:   
توفير عملية نقل المعلم و الطالب إلى الجامعات أو المعهد لأنييه هييذا النييوع ميين التعليييم لا يشييترط التقيياء -

 المعلم و المتعلم وجها لوجه.
هييذا النييوع ميين الييتعلم يمكيين تطييوره بييدون قيييود مفروضيية ميين بعييض الجهييات التييي يمكيين أن تفييرض قيييود -

 (1)على الأنظمة الاعتيادية.

 توفير جميع وسائل التفاعل الحي بين الطالب و المدرس وإمكانية تفاعل الطلبة والمدرس.-
تفاعييييل الطالييييب مييييع المييييدرس بالنقييييات حيييييث يمكيييين للطالييييب التحييييدث ميييين خييييلال الميكرفييييون المتصييييل -

 بالحاسب الشخصي الذذ يستخدمه.
مساعدة المدرس على تقسيم الطلبيية الح ييور إلييى مجموعييات عمييل صييغيرة فييي غرفيية تفاعلييية بالصييوت -

و الصورة من اجل عمل التجارب في الحال و في نفس الحصة وتمكين المييدرس ميين النقييات مييع أذ ميين 
 (2)مجموعات العمل و مشاركة جميع الطلب في تحليل احد نتائج مجموعات العمل.

 التعليم الالكتروني   -
يعييد التعليييم الالكترونييي أسييلوبا ميين أسيياليب التعليييم فييي إيصييال المعلوميية للمييتعلم ويييتم عيييه اسييتخدام آليييات 
الاتصييال الحديثيية ميين حاسييب إلييي و شييبكاته ووسييائطه المتعييددة أذ اسييتخدام التقنييية بجميييع أنواعهييا فييي 

 إيصال ....
         المعلوميييية للمييييتعلم بأقصيييير وقيييي  و اقييييل جهييييد وأكثيييير فائييييدة وبصييييورة تمكيييين ميييين إدارة العملييييية التعليمييييية

 .(3)ضبطها وقياس وتقييم أداء المتعلمينو 

 
 . 48.49و   2020عز الدين تكنولوجيا التعلم وكالة الصحافة العربية مصر  1)
 . 125و  2009مصر –حسام محمد مازن تكنولوجيا التربية دار الفجر للنشر و التوزيع القاهرة  2)
 . 3و2016رضوان عبد الن يم المنصات التعليمية المقررات التعليمية المتاحة عبر الانترن  دار المنهل للنشر و التوزيع القاهرة مصر  3)
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هو أسلوب حييديث ميين أسيياليب التعليييم التييي ظهييرت نتيجيية دخييول التقنيييات فييي جميييع فالتعليم الالكتروني: 
مجيييالات الحيييياة حييييث توظيييف عييييه آلييييات كيييل التقنييييات الحديثييية بالإضيييافة إليييى جمييييع وسيييائل الاتصيييال 

)والتواصل ويشمل أي ا المكتبات الالكترونية وكذل  المنصات الالكترونية
1). 

 ومن بين أهم المبررات الدافعة للأخذ بالتعليم الالكتروني نجد:  
تحدث تغيرات كبيرة ومتصارعة في سوو العمل الييذذ يتطلييب عمييالا علييى مسييتوغ  تغيرات سوق العمل  -

عييال ميين المهييارات العلمييية والفنييية و لا يمكيين للتعليييم التقليييدذ أن يفييي بهييذا المهييارات المتجييددة يومييا بعييد 
يييوم ف ييلا عيين تييرك العمييال والمييوظفين لعمييالهم ميين اجييل الحصييول علييى شييهادات علمييية أو تلقييي دورات 
تدريبييية لرفييع مسييتوياتهم المهنييية أمييا فييي بيليية لتعليييم الالكترونييي عيييمكن العمييال الحصييول علييى معلومييات 

 والمعرفة من أذ مكان في العالم وفي أذ وق .
حيييث يييزداد مكييان الكييرة الأرضييية يومييا بعييد آخيير وميين ثييم تييزداد نسييبة :زيادة الحلب على التعليم العالي  -

الإقبال على التعليم الجامعي ولا يمكن للجامعة التقليدية أن تسييتوعب كييل هييذه الأعييداد الزاهييدة أمييا التعليييم 
 الالكتروني فيزيد من  اقة و قوة الجامعة الاستيعابية لتل  الأعداد الكبيرة.

في حقيقة الأمر لم يعد الباحثون في الفتييرة الأخيييرة مهتمييين بدرجيية :فاعلية و كفاءة التعليم الالكتروني  -
 كبيرة على المقارنة بين قيمة كل من التعليم الالكتروني والتقليدذ.

يعتبر التقدم التكنولييوجي احييد الاتجاهييات المييلاثرة علييى التعليييم بصييفة :مواكبة التحورات العلمية الحديثة  -
عامة و التعليم عن بعييد بصييفة خاصيية فالبنييية التحتييية فييي نمييو مسييتمر حيييث تت يياعف سييرعة الحسييابات 
الآلية في حين انخف   تكلفتها إلى حد ما و كذل  الاتصالات الشبكية فائقيية السييرعة فييي توسييع مسييتمر 

 .(2)وتعبر المحادثة النصية المكتوبة أو الحوارات الشفهية احد السمات المميزة لشبكة الانترن 

 

 

 

 

 
 . 7و 2019القاهرة مصر 1دوات التعلم العربي للنشر و التوزيع طيم بالتخيل إستراتيجية التعليم الالكتروني وأتربي التعلشريف الأ  1)
 . 24  23و   2018الاردن – ارو عبد الر وف محمد عامر التعليم و التعلم الالكتروني مجموعة اليازوزذ للنشر و التوزيع عمان  2)
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 فوائد التعليم الالكتروني  
 :للتعليم الالكتروني مجموعة من الفوائد نذكر البعض منها في النقاط التالية

التعليييييم الالكترونييييي يييييوفر مهييييارات وتييييدريب أكثيييير وبأقييييل تكلفيييية وهييييو يعييييرف أي ييييا بييييالتعلم )التييييدريب   -
بالاتصيييال المباشييير مييين خيييلال الوييييب وبأنيييه تعليييم ميييرن وسيييريع وبأنيييه ملائيييم لكيييل المتعلميييين و الطيييلاب 

مصييادر المعرفيية كمييا و  الميياليوفر الوقيي  و تعليمية المتنوعة و ويدرون تكلفة للسفر للخارج لتلقى الخبرات ال
 أن الحلول التي يقدمها تكون قابلة للقياس ونتائجه مترابطة ومتشابكة.

المرونة فالطالييب يييتعلم بطريقيية التييي يختارهييا و بالأسييلوب الييذذ يناسييبه وبمييا يتوافييق مييع سييرعته الذاتييية   -
 .(1)في التعليم بالإضافة إلى إمكانية الاستفادة من المصادر الالكترونية

تقدمهم في البييرامج التييي يحصييلوا عليهييا فييي تأسيس متعلمين و تسجيل نجاحهم و  القابلية للقياس يمكن   -
 تقارير خاصة بذل  تستخدم بغرض تقييم معلوماتهم وبراعتهم في الأنظمة المتخصصة.

التخصيييص أذ يكييون كييل مييتعلم بمثابيية عميييل خيياو لديييه عيمكنيي  أن يكييون ليي  محتييوغ خيياو بيي   -
لتنمية كيفما تشاء و بناء على رغبتيي  الشخصييية أو بنيياء علييى احتياجييات المجموعيية وهييو مييا يتماشييى مييع 
مييوديلات الييتعلم لتييايلور فييي ضييرورة ملائميية المحتييوغ لاحتياجييات الطييلاب وأهييداف المهنيية و احتياجييات 

 سوو العمل .
الاختبييارات المقترنيية بييه تعطييي دليييل الراحيية و الرضييا لييدغ اسييتجابة المييتعلم وامتثالييه الييتعلم الالكترونييي و  -

الطالييب أثنيياء الييتعلم ف يييلا عمييا يييوفره مييين اقتصيياد فييي التكلفيية وهيييو مييا يغيييب عييين كثييير ميين الأسييياليب 
 .(2)الأخرغ في التدريب و التعلم

 طالييبإمكانييية تحرييير اسييتراتيجيات التييدريس ميين الممكيين تلقييي المييادة العلمييية بالطريقيية التييي تناسييب ال -
المقييروءة ... فييالتعليم الالكترونييي هم من تناسبه الطريقة المسييموعة و ومن  ،فمنهم من تناسبه الطريقة المرئية

ومصييادره تتيييح إمكانييية تطبيييق المصييادر بطريقيية مختلفيية وعديييدة تسييمح بييالتحرير وفقييا للطريقيية الأف ييل 
 والأنسب للمتدرب .

 
 .  62و 2009القاهرة مصر  1الغريب زاهراسماعيل التعليم الالكتروني من التطبيق الى الاحتراف و الجودة عالم الكتب ط 1)
 .  79و   الأردن-التعليم والتعلم الإلكتروني مجموعة اليازوزذ للنشر والتوزيع عمان  ف عامرو  ارو عبد الر   2)
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 أهداف التعليم الالكتروني  
  :تهدف تجربة التعليم الالكتروني إلى تحقيق الأهداف التالية      
 .اقتهإدخال تقنية المعلومات كوسيلة لتعزيز قدرة الطالب على التعلم إلى أقصى حدود  -
 .لتعليمية لمن فاتتهم فرو التعليمتقديم الخدمات ا -
 .ني قادر على مواكبة مستجدات العصرنشر الثقافة التقنية بما يساعد في خلق المجتمع الكترو  -
 .هام في محو الأمية وتعليم الكبارالإس -
 .(1)تنمية مهارات الطلبة -

 تقديم بيلة غنية بالمصادر تثرذ محاور العملية التعليمية. -
 .عمل الملاسسات التعليمية وإدارتهاإنشاء شبكات تعليمية لتنظيم   -
 .لهوية العربية الإسلامية للمجتمعالحفاظ على القيم وا -
 .توسيع معارف الطالب وعدم الاقتصار على المعلم كمصدر وحيد للمعرفة -
 (2)تزويد المتعلم بمهارات التعليم الذاتي. -

 المنصات الرقمية المستخدمة في التعليم الالكتروني  
تعييرف المنصييات الرقمييية علييى أنهييا مجموعيية ميين البوابييات الرقمييية التييي يمكيين أن يطلييع عليهييا كييل ميين   

التييييي تبناهييييا التعليييييم رقمييييية المهميييية فييييي عملييييية التعليييييم و المعلييييم و المييييتعلم وميييين بييييين هاتييييه المنصييييات ال
 الالكتروني ما يلي:  

تعتبر المنصة الرقمية "موودل" من أهم الأنظمة الالكترونية الحديثيية المهميية   MOODLEمنصة مودل -
الييدروس وهييو نظييام إدارة مبنييي علييى أسييس تعليمييية ة حيييث تمكيين ميين تبييادل المعلومييات و للأساتذة و الطلبيي 

 ليساعد المعلمين على توفير بيلة تعليمية الكترونية.  

 
 .  505بغداد دس و  102داب العدد وني في دعم المجتمع مجلة كلية الآهمية التعليم الالكتر انتظار جاسم جبر أ  1)
مفهو  2) الالكتروني  التعليم  قندوز  كلبوتي  غرايبية  وأ اسماء  أدواته  المجلد  مه  الترجمة  و  اللسانيات  مجلة  الجزائر   02العدد    02هميته 

 .  198 197و 2022
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كييذل  تعييرف المنصيية علييى أنهييا احييد أنظميية إدارة الييتعلم الرقمييي مفتييوا المصييدر الييذذ يسيياعد المعلييم فييي 
ي ييا يعتبيير أم علييى مسييتوغ الفييردذ أو الملاسسييي و توفير بيليية تعليمييية الكترونييية كمييا يمكيين اسييتخدام النظييا

دل هو مجموعة خدمات تفاعلية عبر الخطة التي تقييدم للمتعلمييين إمكانييية الولييوج إلييى المعلومييات نظام مو 
الأدوات و الموارد لتأهيل التعلم وتسييره عبر الانترن  هي المحي  الافتراضي للتعلم وهي منصيية مفتوحيية 

 (1).مجانية وواسعة الاستعمال

المحاضييرات علييى الخيي  اللقاءات والاجتماعات و لأحداث و هي منصة تست يف ا  ZOOMمنصة زوم    -
المباشيير وهييي أداة بسيييطة و سييهلة الاسييتعمال وغييير مكلفيية ميين خلالهييا يمكيين الوصييول إلييى حييدود ألييف 

حالييييا الحيييل الأمثيييل  ZOOMمشيييارك فيييي الوقييي  نفسيييه ومييين خيييلال اسيييتخدام البيييث ذاتيييه تمثيييل منصييية 
 قل .موظف على الأ  500لية التي قد ت م  لقاءات العمل التفاعللاجتماعات و 

م فرصيية لعقييد العمل ...كما أنها تقييدو  وهي خدمة الاتصال المرئي و السمعي وتفيد في التعليم و التدريب 
ماعييات بهييا ون لاين وذل  من خلال إتاحة الغرفة الالكترونييية التييي يييتم عقييد الاجت أو جدولة المحاضرات ا
 (2)و الراب  من خلال إرسال دعوة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي.ولكل غرفة رقم تعريفي أ

تعتبيير هييذه المنصيية نظييام معلوميياتي يمكيين ميين خلالهييا تسيييير شييامل لكييل  PROGRESتطبيييق بروغييراس
 :شلاون الجامعة يتمثل في

 تسجيل الطلبة الجدد وتوجيههم وتحويلهم. -
 منح الطالب حساب يتبعه  يلة مساره الدراسي ويطلع على كل أموره البيداغوجية. -
 (3)حفل شامل لمسار الطالب الدراسي. -

 

 

 

 
 .  69و 2022الاردن  –يوسف جابر علاونة و اخرون التعليم الالكتروني وتحدياته المعاصرة دار اليازورذ للنشر و التوزيع عمان  1)
في التعليم الالكتروني مجلة الادارة و المنظورات الاجتماعية  ZOOM MEET GOOGLEسعاد تتبيرت استخدام المنصات التعليمية   2)

 .  48و   2022الجزائر  01العدد  01المجلد 
البروغرس 3) منصة  استخدام  غربي  تيشوت صباا  الطلبة     PROGRESمحمود  من  عينة  على  ميدانية  دراسة  المامول  و  الواقع  بين 

 .  86و   2022الجزائر  03العدد 04الجامعيين المستخدمين للمنصة المجلة العلمية للتكنولوجيا وعلوم الاعاقة المجلد 
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 خلاصة 
تناولنا في هييذا الفصييل أساسيييات التحييول الرقمييي ميين مبادئييه وفوائييده وأهميتييه وأهدافييه اسييتنتجنا أن لتطبيييق 

ودمجهييا معييا وتييوفر بعييض المنصييات  التحول الرقمي في الجامعة يجب إتباع مجموعة ميين الاسييتراتيجيات
 التطبيقات الرقمية التي تسهل علينا مواكبة متطلبات التحول الرقمي.                           و 
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 الفصل الثالث  
 الجامعة الجزائرية في ظل التحول الرقمي                  

 تعريف و مراحل تطور الجامعة الجزائرية بعد الاستقلال    -أولا
 وظائف الجامعة الجزائرية   -ثانيا  
 أهداف وأهمية الجامعة الجزائرية   -ثالثا 
 خصائص التحول الرقمي في الجامعة    -رابعا 
 أهداف التحول الرقمي في الجامعة   -خامسا 
 متطلبات التحول الرقمي في الجامعة    -سادسا 
 أثر التحول الرقمي على مخرجات الجامعة   -سابعا 
 التحديات التي تواجه التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية   -ثامنا  

 خلاصة  
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 تمهيد  
تعتبر الجامعة أحد أهم الملاسسات التعليمية و الاجتماعية التييي تعمييل علييى تنمييية الفييرد ميين خييلال     

وذليي  ميين خييلال إتبيياع أسيياليب تعليمييية تقييوم علييى تهيليية ،التييأثير عيييه علييى المسييتوغ العلمييي والفكييرذ 
 الطالب ليكون مورد بشرذ ناجح.

حيييث أصييبح إجبييارذ علييى ملاسسييات التعليييم العييالي مسييايرة هييذا التحييول والتوجييه نحييو التعليييم الرقمييي  
 السير نحو التقدم وتطوير الملاسسات الأكاديمية.و لأجل التحسين في جودة التعليم  

وفي هذا السياو حاولنا في هذا الفصل التعرف على تطور الجامعة الجزائرية وتحديد أهم وظائفها كما 
وأهيييم الانعكاسيييات  تطلبيييات التحيييول الرقميييي فيييي الجامعييية،مأهيييداف وأهميتهيييا، وكيييذل  أهيييداف و  تناولنيييا

 والتحديات التي تواجه التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية.
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 ة  يمفهوا المؤسسة الجامع
 تعددت مفاهيم الجامعة كملاسسة رسمية وجدت من اجل أداء عدة وظائف ومهام وقد عرف  كالآتي:

عرفيي  الملاسسيية الجام ييية فييي معجييم اللغيية العربييية بأنهييا مجموعيية المعاهييد العليييا المسييماة بالكليييات  -
 (1).تدرس فيها الآداب والفنون ومختلف العلوم

وتعرف الجامعة على أنهييا المكييان الييذذ يييتم عيييه المناقشيية الحييرة المتفتحيية بييين المعلييم والمييتعلم وذليي    -
بهدف تقييم الآراء المختلفة وهي أي ا المكان الذذ يتم التفاعل بييين الطييلاب وذليي  بهييدف تقييييم الآراء 

 (2)المختلفة وهي أي ا المكان الذذ يتم التفاعل بين الطلاب المنظمين في هذه التخصصات.

وتعييرف أي ييا بأنهييا تخييتص بكييل مييا يتعلييق بييالتعليم العييالي والبحييث العلمييي الييذذ تقييوم بييه كلياتهييا  -
ومعاهييدها ميين خييلال هيليية التييدريس والطلبيية والبيياحثين فييي سييبيل خدميية المجتمييع والارتقيياء بييه ح يياريا 
متوخيييية الارتقييياء بيييه فيييي سيييبيل الفكييير وتقيييدم العليييم وتنميييية القييييم الإنسيييانية، وتزوييييد اليييبلاد بالمختصيييين 
والفنيييييين والخبييييراء فييييي مختلييييف المجييييالات وإعييييداد الإنسييييان المييييزود بأصييييول المعرفيييية و ييييرو البحييييث 

ن طع  فهم جوانب المعرفيية الثلاثيية لأالمتقدمة، وي يف أننا لا نستطيع فهم الجامعة الحديثة ما لم نست 
فيية هييو وظيفيية البحييث نقييل ثلاثة جوانب تنعكس في ثلاث وظائف التييي تلاديهييا الجامعيية فاكتسيياب المعر 

 (3)المعرفة هو وظيفة التدريس وتطبيق المعرفة هو الخدمة العامة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .  245و 1991الجزائر  ،الملاسسة الو نية للكتاب ،القاموس الجديد للطالب ، علي بن هادية 1)
 .  50،مرجع سابق وعبد العزيز غريب صقر 2)
بر إدارة وتنمية ،مخلعربيالعالم االتكوين والتعليم في إفريقيا و   ،بعض مشكلات المكونين في التعليم العالي إشكاليةمحمودذ زين الدين 3)

 .  266و  ،2004،العدد الأول الموارد البشرية، جامعة فرحات عباس
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 مراحل تحور الجامعة الجزائرية بعد الاستقلال    –أولا 
عرفيي  الجامعيية الجزائرييية بعييد الاسييتقلال عييدة تطييورات شييمل  مجموعيية ميين المراحييل بداييية ميين        

 مرحلة ما بعد الاستقلال، والتي يمكن إيجازها كما يلي:
 1970-1962المرحلة الأولى: امتدت من فترة -
 1965حيث تميزت هذه الفترة بفتح جامعات عديييدة بالمييدن الرئيسيييةت ثييم فييتح جامعيية فييي وهييران سيينة  

، ثييم جامعيية العلييوم التكنولوجييية هييوارذ بومييدين بييالجزائر وجامعيية العلييوم 1967وجامعيية قسيينطينة سيينة 
التكنولوجيييييية بيييييوهران وكيييييذل  جامعييييية عنابييييية والجامعييييية الإسيييييلامية الأميرعبيييييد القيييييادر بقسييييينطينة سييييينة 

1984.(1) 

 (2)أما التخصصات التي كان  موجودة كان  مقسمة إلى أربعة كليات.

 داب والعلوم الإنسانية  كلية الآ -
 كلية الحقوو والعلوم الاقتصادية   -
 كلية الطب   -
 كلية العلوم الطبي ية   -
   1979-1970المرحلة الثانية: عهد الإصلاحات  -
لقييد شييهدت بداييية السييبعينات إنشيياء وزارة التعليييم العييالي والبحييث العلمييي، كمحاوليية تشييري ية وتنظيمييية  

لإحداث القطيعة مع النظام الفرنسي )الاستعمارذ ، وقد عرف  هذه المحاولة حدوث أزميية هوييية وخلييق 
فجييوة كمييية وكيتييية فييي التعليييم الجييامعي، فميين جهيية لييم تكيين الجامعيية متوافقيية مييع سياسيية الييبلاد التييي 
اتجه  نحو الصناعات الثقيلة كمحاولة لتأسيس اقتصاد قاعدذ قييوذ قييادر علييى مواصييلة التسيييير إلييى 

ت الجامعيييية تتماشيييييى مييييع هيييييذه الأمييييام عبييييير التسيييييير المخطييييي ، وميييين جهييييية أخييييرغ ليييييم تكيييين مخرجيييييا

 
 .  2/02/2024ت 14التطور منتديات ستار تايمز ،الجامعة الجزائرية لنشأة و  1)
 . 152،و 2003،الجزائر  ،ديوان المطبوعات الجام ية ،اصول التربية والتعليم ،رابح تركي 2)
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تماعية علييى حسيياب العلييوم حيث  غ  في هذه المرحلة التكوين في شعب الآداب والعلوم الاج السياسة
 (1)ويمكن التطرو إلى أهم الإصلاحات التي باشرنها الجامعة الجزائرية كالآتي:  التقنية،

ديمقرا يييية التعلييييم: ويقصيييد بهيييا إتاحييية الفرصييية لجمييييع أبنييياء الشيييعب الجزائيييرذ للالتحييياو بالجامعييية -أ
ومزاوليية الدراسييية دون تمييييز عليييى أسيياس اجتمييياعي أو اقتصيييادذ وإنمييا عليييى أسيياس الكفييياءة المعرعيييية 
بطريقييية منطقيييية وموضيييوعية دون النظييير إليييى المكانييية الاجتماعيييية للطاليييب، ومييين جهييية أخيييرغ توزييييع 
الهياكل الملاسسييات الجام ييية علييى جميييع منييا ق الييو ن، لإيصييال العلييم والمعرفيية وفيي  العزليية الثقاعييية 

 دمات الاجتماعييية للطلبييية )كالمنحيييةمييع الحيييرو عليييى تييوفير الرعايييية والخييي أ يييياف المجتمع،علييى كيييل 
 الإ عام، الإسكان، النقل ...  خاصة الفلات الفقيرة منها.

جييييزأرة الهياكييييل والمنيييياهج والإ ييييارات: يعييييد مفهييييوم الجييييزارة ميييين جهيييية، علييييى الاسييييتبدال التييييدريجي -ب
ل  ارات الأجنبييية بالجزائرييية منهييا، وميين جهيية أخييرغ جعييل التعليييم العييالي جزائريييا فييي محتييواه وأسيياليبه 
وأهدافه ليتماشييى مييع واقييع الييبلاد بمييا يحقييق تنميتهييا الشيياملة وازدهييار شخصيييتها الو نييية بكييل مقوماتهييا 

 الأساسية.

التعريب: هو أحد الأهداف الكبرغ لسياسة التعليم في الجزائر فييي جميييع المراحييل التربوييية، ويهييدف -ج
وقييد  إلى جعل التعليم الجامعي باللغة العربية مع التفتح على اللغات الأخرغ فييي مجييال البنيياء والإعييداد

 عريييب المنيياهج والم ييامين التربويييةأهييداف فرعييية عديييدة ميين أجييل تعريييب التعليييم العييالي هييي ت  حييددت
 وكذا تعريب المصالح الإدارية ومعاملاتها، وتعريب الإ ارات والأساتذة.

تدعيم التعليم العلمي والتقني: وهذا نتيجة التطلعات التي عرفتها السياسة العامة للبلاد )التوجه نحييو -د
الصييييييناعة الثقيليييييية  واسييييييتجابة لمتطلبييييييات هييييييذه السياسيييييية، ولأجييييييل ضييييييمان نجاحهييييييا تطلييييييب تكيييييياتف 

 
المركزية بن يوسف بن خدة مدكرة مقدمة   1) الجام ية  المكتبة  الجزائرية،دراسة حالة  الجام ية  المكتبات  ضمن  باشيوةسالم:الرقمنة في 

ماعية قسم الاجتكلية العلوم الإنسانية و   التوثيق جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة،متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم علم المكتبات و 
 .  144-143و  ، 2008-2007،علم المكتبات والتوثيق
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 عالي الذي يسللاهم مللن خللقل مخرجاتللهوالاستعانة بالقطاعات اوخرى بما فيما قطاع التعليم الالجهييود

 كوادر بشرية ملاهلة في المجالات التقنية والدقيقة.في ضمان 

كمييا يمكيين الإشييارة إلييى أنييه خييلال هييذه المرحليية عمييدت الجزائيير إلييى إلغيياء نظييام الكليييات والتوجييه إلييى 
نظييييام المعاهييييد كمحاوليييية لإشييييراك الأسيييياتذة فييييي عملييييية تسيييييير هييييذه الكليييييات بسييييبب نقييييص الكييييوادر 

،تحول الأسييتاذ بهييا وهييو البحييث و النشييرالعلميومييا فييوت علييى جامعيية ممارسيية الييدور المنييوط (1)الكاعييية.
 )الباحث إلى إدارذ.

بيياب أمييام :توجهيي  الجزائيير إلييى فييرض خيييار ديمقرا ييية التعليييم لفييتح ال1990-1980المرحلة الثالثيية -
الييبلاد ،ممييا خلييق نييوع ميين التييراكم الكمييي و النييوعي فييي منظوميية  قيييادةو  التكييوينكييل الجزائييريين للييتعلم و 

سييتقبال ذليي  الكييم الاجتماعييية غييير مسييتعدة لاغوجييية و التكوين ،حيث أصبح  المرافييق و الهياكييل البيدا 
فإن المشاكل التي شهدتها الجامعة الجزائرية في هذه  المرحلة أدت إلييى بلييورة وتهيليية   وعليهمن الطلبة.

ممييا أسييرع بإعييداد الملييف التمهيييدذ الظييروف لغليييان اجتميياعي سيياو إلييى انفجييار مييع نهاييية الثمانينييات، 
، والييذذ جيياء عيييه ضييرورة الرفييع ميين المسييتوغ 1989ستقلالية الجامعة والمصادف عليييه فييي سييبتمبر  لا

الثقييافي للجامعيية، بالإضييافة إلييى الييتحكم فييي مشيياكل التنظيييم والتسيييير التييي تتخييب  فيهييا الجامعيية، مييع 
 تدعيم علاقات عالم الشغل بالبحث العلمي.

ة والتييي كما أدت هذه الاضطرابات إلى تأسيس جامعة التكوين المتواصل أو ما يسمى بالجامعيية الليلييي  
المسيياعدات العلمييية للعمييال، الييذين لا يجييدون وقيي  نهييارا لتطييوير مهيياراتهم تقييدم التكييوين والتربصييات و 

   ، بهييدف التكييوين عيين بعييد 1990-05-19المهنييية، وقييد تييدعم هييذه الجامعيية بإذاعيية خاصيية بهييا فييي 
 تفعيل التنشي  الثقافي.  و 

 
المركزية بن يوسف بن خدة مدكرة مقدمة   1) الجام ية  المكتبة  الجزائرية،دراسة حالة  الجام ية  المكتبات  ضمن  باشيوةسالم:الرقمنة في 

ماعية قسم الاجتكلية العلوم الإنسانية و   التوثيق جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة،متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم علم المكتبات و 
 145و، 2008-2007،علم المكتبات والتوثيق
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كمييا شييهدت هيييذه المرحليية إحيييدغ أكبيير إشيييكاليات البيداغوجييية، والتييي ربميييا مازلنييا نعييياني منهييا حتيييى   
اليوم، وهي حدوث أزمة بييين حاجيييات المجتمييع وواقعييه وهويتييه، ميين جهيية ،وبينيينم   التكوينالييذذ  كييان 
باللغييية الفرنسييييية، ميييين جهيييية أخيييرغ ممييييا تسييييبب فييييي حييييدوث خليييل تييييوافقي بييييين المخرجييييات ومتطلبييييات 
المجتمييع، ممييا دفييع بقييادة الييبلاد إلييى إتبيياع سياسيية التعريييب التييي لييم تييلات أكلهييا لأسييباب متعييددة، والتييي 

 أغلبها تاريخية.

: ميين بييين الإشييكاليات التييي بقييي  مطروحيية نقييص الهياكييل، ففييي هييذه 2000-1990المرحليية الرابعيية-
 مدارس .9معهد، و   12مراكز جام ية،   10جامعة،و  13المرحلة لم تكن في الجزائر إلا  

الميييييلارخ فيييييي 544-83تعيييييديل المرسيييييوم التنفييييييذذ رقيييييم  1998وسيييييجل  هيييييذه المرحلييييية فيييييي سييييينة   
المت يييمن القيييانون الأساسيييي النميييوذجي للجامعييية، حييييث حملييي  الميييادة الثانيييية منيييه إلغييياء نظيييام 1983

المعاهييد و العييودة إلييى نظييام الكليات،كمحاوليية لإعيييادة الاعتبييار للييدور الح ييارذ للأسييتاذ فييي التعلييييم 
 وليس في الإدارة .

    الملاحييل فييي كييل هييذه المراحييل ميين تطييور الجامعيية الجزائرييية، هييو التركيييز الكبييير علييى العلييوم التقنييية 
إهمييييال العلييييوم الإنسييييانية والاجتماعييييية فييييي التكييييوين الجييييامعي. عييييبحكم التوجييييه الييييو ني نحييييو القطيييياع و 

الصييناعي فييإن الجامعيية برمجيي  أن تكييون مخرجاتهييا تقنييية وعلمييية، وقييد كانيي  النظييرة إلييى أن العلييوم 
 الإنسانية لا تخرج سوغ الأدباء والشعراء والفلاسفة. ولا توجد بهم علاقة مع الآلة التي تصنع الثروة.

بهذه النظرة تم تحويل الجامعة إلى مخابر وأجهزة ميكانيكية للتجارب وأما الإنسانيات فقد أصييبح  ميين 
وبهييا ت يييش الجزائيير اليييوم تخلفييا مركبييا تقنيييا وفنيييا واجتماعيييا، حيييث جعلتنييا هييذه النظييرة (1)الكماليييات،

ن يييش اسييتلابا ح يياريا وتعرييية ثقاعييية امتييدت ظلماتهييا إلييى كييل المجييالات، فجردنييا نه ييتنا الح ييارية 
ميين أدواتهييا اللازميية وهييي )الأفكييار  والحييسل الناقييد و الر ييية المنهجييية الواضييحة. فييالعلوم كمييا هييو عنييد 

 
المركزية بن يوسف بن خدة مدكرة مقدمة   1) الجام ية  المكتبة  الجزائرية،دراسة حالة  الجام ية  المكتبات  ضمن  باشيوةسالم:الرقمنة في 

ماعية قسم الاجتكلية العلوم الإنسانية و   التوثيق جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة،متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم علم المكتبات و 
 .  145،و،2008-2007،علم المكتبات والتوثيق
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ابيين خلييدون تكثيير حيييث يكثيير العمييران وتعظييم الح ييارة ،وبالتييالي لييم نييدرك فييي مرحليية ميين تاريخنييا أن 
 .قد الذذ شكلل الأرضية الأولى لها،و الفلسفة والعقل النالتقنية لم تكن لو لا تل  الأفكارا

وفييي الأخييير نسييتنتج أن الجامعيية الجزائرييية مييرت بأربعيية مراحييل بعييد الاسييتقلال حيييث امتييدت المرحليية 
-1970وتميييزت بفييتح الجامعييات ،والمرحليية الثانييية امتييدت ميين فتييرة 1970-1962الأولييى ميين فتييرة 

سييمي  بعهييد الإصييلاحات وتميييزت بإنشيياء وزارة التعليييم العييالي و البحثالعلمي،والمرحليية الثالثيية  1979
،واهتم  كل هذه المراحل بييالتركيز علييى العلييوم التقنييية 2000-1990والمرحلة الرابعة  1980-1990

 و ذل  بهدف التوجه الو ني نحو القطاع الصناعي لأجل تصنيع الثروة و النهوض بالبلاد.

 وظائف الجامعة الجزائرية    -ثانيا

يحمييل التعليييم العييالي فييي الجامعيية مجموعيية ميين الوظييائف و المهييام الأساسييية و المتكامليية عيمييا بينهييا  
 تطويره.لكفاءات البشرية ،البحث العلمي والمعرفة لخدمة المجتمع و إعداد او   وهي:التدريس

 التدريس و إعداد الكفاءات البشرية المحلوبة  -1

    يعييد التييدريس الوظيفيية الأولييى التييي نشييأت ميين أجلهييا الجامعييات ،وقييد أجمييع الكييل تقريبييا ميين ممارسييين 
ية البشيير متاحيية المادييية و منظييرين علييى أهمييية هييذا الييدور،مما جعييل الجامعييات توظييف كييل إمكانياتهييا الو 

 (1).تحقيق الأهداف المرجوة منهامن أجل القيام بهذه الوظيفة و 

ائييه فييي الجامعيية، منييذ فتخرج  أجيال كثيرة جدا من المدرسين الذين حملوا لواء التعليم والنهوض بأعب  
تعاونيي  الجزائيير فييي ذليي  مييع عيييدة دول عربييية و أجنبييية وذليي  ميين خييلال إرسييال الطلبييية الاسييتقلال و 

المتخصصين في العلييوم التكنولوجيييا إلييى أوروبييا وأمريكييا وخاصيية فرنسييا، وإرسييال الطلبيية المتخصصييين 
 (2)في اللغة العربية و آدابها إلى دول عربية مثل :مصر وسوريا والعراو.

 

 
 .  25،و2007لبنان،–،بيروتمكتبة الهلال للطباعة والنشر ،الجامعة والتدريس الجامعي :راشد علي 1)
 .  112،و  2024،الجزائر ،1،طيج للنشر والتوزيع،دار الخلمية الأدب في ضوء ت افر التخصصات:تعلي بشير أبرير 2)
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 الجامعة من أجل البحث العلمي  -2

لقد أعطي  الأبحاث العلمية سواء بمفهومها النظرذ أو التطبيقي من حيييث الأهمييية المرتبيية العليييا فييي  
ما تل به الأبحاث من دور رئيسي وأساسييي لإيجيياد المعرفيية سلم الأولويات العلمية إلى الجامعات نظرا ل

تقييدمها ،كمييا يمثييل البحييث العلمييي أحييد أهييم مييوارد تمويييل الجامعييات نظييرا لمييا تقييوم بييه الجامعييات ميين و 
 (1)مشاريع بحثية لصالح قطاعات المجتمع الإنتاجية.

 تحويرهمع و المعرفة لخدمة المجت

لقييييد أدغ ازدييييياد الطلييييب علييييى التعليييييم الجامعي،ور بيييية النيييياس فييييي أن تصييييلهم خدماته،وكييييذل  إدراك  
الملاسسيييات الجام يييية للعلاقييية المصييييرية التيييي تربطهيييا بالمجتمعيييات المحيطييية بهيييا،أدغ كيييل ذلييي  إليييى 
ظهيييور وظيفييية ثالثييية للجامعييية هيييي خدمييية المجتميييع،وعلى ذلييي  فخدمييية المجتميييع كوظيفييية مييين وظيييائف 

 (2) الجامعة تعتبر حديثة بالمقارنة بالوظائف السابقة.

      رسيييمي التعليمييييونعنيييي بهيييذه الوظيفييية بالخدمييية العامييية التيييي تقيييدمها الجامعييية خيييارج إ يييار عملهيييا ال  
أفييراد لأغييراض ثقاعييية و مهنييية لهيلييات ومنظمييات و أفييراد لأغييراض ثقاعييية و  منظميياتالبحثييي لهيلييات و و 

أساسيييا ميين  مختلفة،ونظرا لتزايد أهمية خدمة المجتمع أصييبح  هييذه الوظيفيية جييزءا  ومهنية و اجتماعية
الأدوار و المهيييام التيييي تقيييوم بهيييا الجامعيييات فيييي الوقييي  اليييراهن ،بحييييث كونييي  العبيييد الثاليييث لوظيييائف 

 (3)الجامعة ،و المتمثلة في التدريس و البحث العلمي وخدمة المجتمع.

تعيييد وظييييائف الجامعييية الثلاثيييية مكمليييية لبع يييها الييييبعض و تتيييأثر وتييييلاثر كييييل منهيييا بييييالأخرغ ،فوظيفيييية 
 إلى تطبيقها في خدمة المجتمع....التدريس مثلا تلادذ إلى البحث العلمي تلادذ  

 
 .  73-72،و2015،عمان ،1،طمركز الكتاب الأكاديمي ،إدارة الجودة الشاملة وملاسسات التعليم العالي :رابح ،بوزيان راضية 1)
و 2007التعليم الجامعي في العالم العربي في القرن الحادذ و العشرين دار الجامعة الجديدة ،جامعة المنصورة    الهلالي الشرييني 2)

30  . 
التعليم  3) آفاو  و  لواقع  سوسيولوجيا  مقارنة  دراسة  المستدامة  التنمية  وتحديات  الجودة  رهانات  بين  الجامعي  أسماء:التعليم  هارون 

محمد البشرية  الموارد  ،إدارة  الاجتماع  علم  في  منشورة  غير  دكتوراه  أ روحة  الجزائر  في  دباغين    الجامعي  لمين 
 97و 2019الجزائر،2،سطيف
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 .و الزيادة في  لب المعرفة ووظيفة البحث العلمي تلادذ إلى تطبيقها في خدمة المجتمع

 أهمية الجامعة الجزائرية  أهداف و  –ثالثا   

 أهداف الجامعة الجزائرية   -1

إن الجامعيية ملاسسيية إنتاجييية تسييعى لتحقيييق أهييداف علمييية و تنموييية لبنيياء المجتمييع يمكيين أن نلخصييها 
 عيما يلي:  

 إعدادها ورفع مستوغ البحث العلمي و نشر الروا العلمية للباحث.و  نشر الثقافة و المعارف-

 الا لاع على البحوث و الدراسات الأجنبية ونشرها.-

 إحداث التوازن بين الدراسة النظرية و الميدانية.-

 التعرف على معوقات التطور ومراكز الخلل في المجتمع و العمل على إصلاحها.-

 (1)السعي لتحقيق التطبيع الاجتماعي والثقافي للفرد. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 
لنيل  1) مقدمة  الجزائر،رسالة  في  العالي  التعليم  لسياسة  نقدذ  العلمية،تحليل  المعرفة  ترقية  في  الجامعي  التكوين  دور  أسماء:  هارون 

 40،و2010شهادة الماجستير في علم الاجتماع تنمية الموارد البشرية ،منتورذ قسنطينة الجزائر 
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 الدائم .  الاهتمام بكل فعل للتحسين والتجديد و التكوين-
كميييا يلاكيييد اليييدكتور "رشيييدذ أحميييد   يمييية"على ضيييرورة صيييون مهيييام وقييييم التعلييييم العيييالي الأساسيييية -

وتعزيزهييا وتوسيييع نطاقهييا ولاسيييما مهمتييه الإسييهام فييي التنمييية و التطييوير المسييتدامين للمجتمييع ونييذكر 
 أهداف التعليم العالي كما يلي:

 إعداد خرجين ذوذ خبرات عالية و موا نين مسلاولين قادرين على تلبية متطلبات كل القطاعات.-
إتاحيية المجييال مفتييوا للتعليييم علييى مسييتوغ عييال و للييتعلم مييدغ الحييياة ينييتج للدارسييين أكبيير قييدر ميين -

 الخيارات مع المرونة للدخول في النظام والخروج منه.
 (1)الإسهام في تطوير وتحسين التعليم بكافة مستوياته.-

 ل على الحفاظ على التراث الثقافي للمجتمع وتجديده.تنشي  الحركات الثقاعية في المجتمع،و العم -

 (2)تكوين الإ ارات و تهيلتهم للاضطلاع بمسلاولياتهم وفقا مقت يات العصر.-

ير ورفيييع تسيييعى الجامعييية الجزائريييية لتحقييييق مجموعييية مييين الأهيييداف العلميييية والتنمويييية لأجيييل تطيييو   -
بيييييداع ليييييدغ الطالب،وتهيلتيييييه ليكيييييون ميييييورد بشيييييرذ نييييياجح، وخدمييييية مسيييييتوغ البحيييييث العلميييييي، وخليييييق الإ

 المجتمع،كما تسعى أي ا إلى تعزيز القيم الإنسانية لدغ الطالب.

 أهمية الجامعة الجزائرية  -2
تعييد الجامعيية أحييد أهييم الملاسسييات التييي تسييعى إلييى تحقيييق التنمييية فييي شييتى المجييالات الاجتماعييية    

ويمكيين (3)والثقاعييية و الاقتصييادية والسياسييية، حيييث تسييعى إلييى بنيياء فييرد سييوذ لبنيياء مجتمعييه وتطييويره.
 تحديد أهمية الجامعة في النقاط التالية:

 
أمن يوسف:تطوير التعليم العالي :الإصلاا ة الآفاو السياسية ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم اجتماع السياسي بن  1)

 37-36و 2008يوسف بن خدة، الجزائر 
دراسة ميدانية في جامعات -حفحوف فتيحة: معوقات البحث الاجتماعي في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين 2)

 53-52و 2008سطيف،قسنطينة ،مسيلة الجزائر 
وليد 3) التوزيع حسن  و  للنشر  المسهل   ، التعليمية  الملاسسات  في  الجودة  وتطبيقات  الأكاديمي  الاعتماد  عباس  حسن   ،
 63و 1،2015ط
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 .تسعى الجامعة إلى الارتقاء بمستوغ الطلبة في جميع المجالات-

 رفع مستوغ العاملين بالملاسسة.و   تنمية الكفاءة التعليمية ،وزيادة -
 الاهتمام بالتطوير النظام الإدارذ في الملاسسة التعليمية. -
          فييييي الملاسسيييية ميييين أسيييياتذةالتعيييياونو التكامييييل بييييين جميييييع العيييياملين العمييييل بييييروا الفريييييق ، وخلييييق  -
 .إداريينو 
 .من تحليل المشاكل بالطرو العلميةتمكين المنظمة التعليمية   -

 خصائص التحول الرقمي في الجامعات  -رابعا
من تغيرات تكنولوجية ورقمييية سيياهم   مة في الجامعة الجزائرية لما قدمهيعتبرالتحول الرقمي مرحلة ها

فيييي تطيييور الوسيييائل و الأساليبالاتصيييالية ،حييييث أدغ كيييذل  إليييى تسيييهيل الخيييدمات بيييين أفيييراد الأسيييرة 
 المتمثلة في:  ائص التحول الرقمي في الجامعات و الجام ية، وفي هذا الإ ار يمكننا ذكر أهم خص

يمكيييين أن يسيييياعد التحييييول الرقمييييي الجامعييييات فييييي الجزائيييير علييييى مواكبيييية عييييالم الأعمييييال المتغيييييرة  -
 .باستمرار

التكييييف بسيييرعة ميييع الظيييروف يميييد التحيييول الرقميييي الملاسسيييات التعليميييية العاليييية بقيييدرة عاليييية عليييى  -
 .،مما يسمح لها بالحفاظ على مستوغ التميز الذذ يعد أمرا أساسيا للمنافسة على نطاو العالمالمتغيرة
 تقديم الخدمات في هذه الملاسسات بشكل تكاملي يحقق الفائدة لجميع الأفراد وعلى نطاو عالمي . -
داخيييل الحيييرم الجيييامعي وخارجيييه وعليييى المسيييتويين المحليييي و العالمي،يسيييمح لهيييذه إن  بيعييية العميييل  -

 الملاسسات بوجود بناء تنظيمي هيكلي متراب  .
 (1)الاتصالات.لمعلومات و يزود التحول الرقمي الجامعات بمستوغ عالمي التصنيف لتقنية ا -

النزاهييييية نتيجييييية لوضيييييوا الأدوار والمسيييييلاوليات المتحولييييية رقمييييييا مبيييييدأ الشيييييفاعية و  تحقيييييق الملاسسيييييات -
 والأهداف واتخاذ العديد من القرارات يوميا دون اعتماد التسلسل الهرمي التقليدذ.

 
 16-15سابق ،و  خلود وليد سمر السيد ،مرجع 1)
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هنا يجب الإشارة أنه من خلال التحول الرقمي فإنه يصييبح امييتلاك الجامعيية بنييية أساسييية معلوماتييية   -
ميين متطييورة تمكنهييا مباشييرة نشييا ها عبيير شييبكة الأنترنيي ، ويتيييح لهييا أي ييا التحييول الرقمييي الاسييتفادة 

 (1)الاتصالات التي تمكنها من إقامة متطلبات التميز.التقنيات الجديدة للمعلومات و 
 أهداف التحول الرقمي في التعليم الجامعي    -خامسا
كي تتمكن أذ ملاسسة تعليمية من تحقيق إسييتراتيجية تحييول الرقمييي نيياجح فييإن ذليي  يتطلييب وضييع     
تت ييمن الأهييداف الجوهرييية للتحييول الرقمييي فييي التعليييم محييددة وواضييحة ليسييير فييي ضييوئها ،و  أهييداف

 الجامعي ما يلي:

ذا يت من تبني فكر رقمي للطلاب وأع اء هيليية تو يد ثقافة صنع  القرار القائم على البيانات ،وه  -
 الموظفين في الجامعة .و   القياديينالتدريس و 

ت النجيياا فييي الييدورات ومعييدلات التخييرج و معييدلاتحسين مقاييس الطييلاب مثييل :معييدلات الاحتفيياظ    -
 ما يعزز تجارب الطلاب التعليمية  التدريبية وغيرها من مختلف ملاشرات النجاا الأخرغ مالتعليمية و 

تعزييييز التنيييافس فيييي التعلييييم الجيييامعي مييين خيييلال اسيييتخدام  يييرو وأسييياليب رقميييية تهيييدف لتميييييز كيييل  -
 دوليا.امعة عن الجامعات الأخرغ محليا و ج 
تحسيييين ميييوارد الجامعيييات ورفيييع كفاءتهيييا ،وهيييذا يشيييتمل كافييية الإجيييراءات بالجامعييية بيييدءا مييين عمليييية  -

 .ن إلى خفض تكاليف استخدام الطاقةتحسين الاتصال بين المسلاولي 
مساعدة هيلة التدريس على فهم الفروو الفردية بين الطلبة بشكل أف ييل ميين أجييل إيجيياد بيليية يتمتييع   -

 فيها الجميع بفرو تعليمية متساوية .
إقاميية روابيي  البحييوث وتعزيييز التعيياون الرقمييي و   تبادل قواعد البيانات بين مختلف الجامعات و مراكز  -

 التعاون بين الباحثين .

 
الخاصة من  1) الحكومية والجامعات  الجامعات  الجامعي في ظل الأزمات بن  للتعليم  الرقمي  :التحول  المطرف  فهم  الرحمن بن  عبد 

 165و 2020السعودية  7العدد  25وجهة نظر أع اء هيلة التدريس ،المجلة العلمية لكلية التربية ،المجلد 
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تمكين الجامعات من استخدام أساليب إدارية حديثة فييي الف يياء الرقمييي وتطييوير الكفيياءات التنظيمييية -
 والشخصية في إدارة المشاريع مما يرفع من فاعلية التحول الرقمي فيها .

وتمنح الطلبة وأع يياء هيليية التييدريس والإداريييين والمييوظفين كافيية التداول الالكتروني المنظم للوثائق    -
بمهيييارات التحيييول الرقميييي للمعلوميييات والقيييدرة عليييى بنييياء الاتصيييالات الرقميييية واسيييتخدام أدوات اليييذكاء 

 (1)الاصطناعي لتسريع عملية صنع القرارات واختيار الإستراتيجية المناسبة.

 تحسين جودة التعليم ونواتج التعليم . -
 خفض التكاليف وتقليل النفقات على المدغ الطويل. -
 تطوير الأداء الأكاديمي و المهني . -
 توفير الوق  وتسريع عملية التعلم . -
 (2)توفير المادة التعليمية بصورتها الالكترونية للطالب وع و هيلة التدريس. -

 

 متحلبات التحول الرقمي في الجامعة    -سادسا
تعييد متطلبييات التحييول الرقمييي مطلبييا أساسيييا لتحقيييق أهييداف الملاسسييات التعليمييية، والتييي تسييهم فييي    

 تحسين قدرتها وتطويرها ومواكبتها للمستجدات العالمية.
الات في كافيية ،فإن إقامة ملاسسات رقمية تعتمد على المعرفة ودمج تكنولوجيا المعلومات والاتصوعليه

يعييد هييدفا رئيسيييا للملاسسييات التعليمييية فييي الوقيي  الحييالي، وذليي  ميين خييلال سييعيها مجالاتهييا وخييدماتها 
لمعرفييية متطلبيييات التحيييول الرقميييي وتبنيهيييا بهيييا يحقيييق لهيييا ممييييزات تنافسيييية تتفيييوو بهيييا عييين غيرهيييا مييين 
الملاسسات ،ومن ثم تسييتطيع تلبييية احتياجييات السييوو و متطلبييات الجمهييور المسييتفيد ميين خييدمتها ،فييان 

 التحول إلى ملاسسات رقمية تتطلب ما يلي:
 

 
التدريس رسالة مقدمة  1) خلود وليد سمير السيد :واقع التحول الرقمي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الإداريين وأع اء هيلة 

لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التربية ،تخصص تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في التعليم ،قسم التربية 
 18-17و2022جيا التعليم كلية العلوم التربوية ،جامعة الشرو الوس  حزيران ،الأردن و خاصة وتكنول

 557عادل محمد دمحمد ،مرجع سابق و  2)
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 متحلبات تتعلق بالبنية التقنية و الرقمية-1
الاتصييالات وتييدعيمها الأساسييية لتكنولوجيييا المعلومييات و توفر بنية تحتية متميزة ميين خييلال تقوييية البنييية  

 بالكليات والمراكز الجام ية.
 د البشرية  ار متحلبات تتعلق بالمو -2
يعد العنصر البشرذ هو العنصر الأهم والأساسي في إنجاز المشاريع وكذا عملية التنمية،لييذا فإنييه     

فييي التعليييم، قبييل التعيييين و إنشيياء الخدميية وتييوفر بييرامج الييتعلم من الأهم إعداد و تأهيل الموارد البشرية 
 المستمر في مجال التقنية الرقمية.

 درايةالامتحلبات تتعلق بالهياكل التنظيمية و العمليات-3
 والإجيييراءات فيييي الملاسسيييات التعليميييية العمليييياتلكترونيييية إعيييادة هندسييية الهياكيييل و دراة الاتتطليييب الإ   

ويمكييين تحدييييد أهيييم متطلبيييات التحيييول الرقميييي فيييي (1)بحييييث يتناسيييب ميييع متطلبيييات التحيييول الرقميييي .
 الجامعة في التوصيات التالية :

 تجهيز القاعات تجهيزا كاملا ونظام حماية الطلاب من تحدذ التحول الرقمي . -

القييدرة علييى البقيياء فييي المنافسيية فييي لخارجييية ميين أجييل جييودة الاتصييالات و اتطييوير الشييبكة الداخلييية و  -
 ثورة التحول الرقمي.

 إعداد الكليات إعدادا جيدا للتحول الرقمي . -

 (2)تدريب أع اء هيلة التدريس على آليات التفاعل مع التحول الرقمي . -

 

 

 

 
 563-562محمد ،مرجع سابق و عادل محمد  1)
العدد   2)  ، التربوية  الإدارة  مجلة  المعرفة،  مجتمع  لتحقيق  كمتطلب  المصرية  الجامعة  في  الرقمي  :التحول  أمين  أحمد    19مصطفى 

 . 65-64و  2018مصر 
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         اسيييييتعراض النمييييياذج الناجحييييية فيييييي التحيييييول الرقميييييي مييييين الطلبييييية و القييييييادات فيييييي القسيييييم أو الكليييييية -
 ،بهدف الاستفادة منها في تحسين الجودة .أو الجامعة

 الملائمة لعملية التحول الرقمي.ستراتيجية  تحديد وضع الإ -
فييي الملاسسيية وكييذل  الإلمييام بيليييات العمييل القائميية زميية للنجيياا التحييول الرقمييي ،و تييوفير الآليييات الأ -

 (1).أهمية كل آليةمعرفة فعالية و 

نتيجة للتطور الحاصل على مستوغ الملاسسات بمختلف أشكالها بات على ملاسسييات التعليييم العييالي   
مواكبييية هيييذا التطيييور ،مييين خيييلال إدمييياج الرقمنييية عليييى مسيييتوغ خيييدماتها ،حييييث يعتميييد فيييي ذلييي  عليييى 
متطلبات تتعلق بتحديث قوانين وتشريعات تنسجم مييع التحييول الرقمييي ،وتييوفير بنييية تقنييية رقمييية وإعييداد 

العملييييات الإداريييية كيييل التنظيميييية و متطلبيييات تتعليييق بالهياو  وتأهييييل الميييوارد البشيييرية فيييي مجيييال الرقمنييية
 .إدماج التحول الرقمي في الجامعة  يهدف نجاا عملية

 أثر التحول الرقمي على مخرجات الجامعة   –سابعا  
 :إحداث تأثيرات وانعكاسات من خلالأدغ التحول الرقمي في منظومة التعليم العالي إلى  
الاتصييالات مثييل اسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات و تكنولوجيا الاتصال : يفهم ميين تكنولوجيييا الاتصييال   -

 الانترن  ونظم الحاسب الآلي الشبكة المختلفة.لات الخارجية ومواقع الانترن  ،و شبكات رب  الاتصا
إن اعتمييياد الجامعييية لهيييذه الوسيييائ  قيييد أدغ إليييى تغييييرات تمثلييي  فيييي إعيييادة ابتكيييار الأنشيييطة البحثيييية  -

التدريسية بواسطة  رو جديدة أتاحها إدميياج المعلومييات وتكاملهييا فييي مواقييع إلكترونييية يمكيين المشيياركة 
فيهييا واقتنائهييا وميين جهييية أخييرغ بييات ممكنييا فيييي ظييل إتبيياع تليي  الطيييرو و إدخييال تغيييرات جدرييية فيييي 

 (2) بيعة إدارة شلاون الجامعة.

 كما تخدم تكنولوجيا الاتصالات و الانترن  المجال التعليمي بأساليب مهمة ومتنوعة نذكر منها:   

 
المجلد  1) التربوية  العلوم  ،مجلة  أدبياته  و  أهدافه  ،مفهومهو  الجامعي  التعليم  في  الرقمي  :التحول  رجب  محمد  أحمد  محمد  إسراء 

 . 63،و  2022الجزائر  50
،القاهرة  2) الإدارية  للتنمية  العربية  المنظمة   ، العربية  الملاسسات  في  التطوير  :إستراتيجيات  آخرون  و  علي  بن  الله  عبد  بن  محمد 
 . 191و  2006،
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 المهنية عن  ريق الاتصال بزملائهم.يمكن للمدرسين تجاوز عزلتهم   -
 يمكن للطلبة تجاوز عزلتهم الجغراعية و الاجتماعية عن  ريق المراسلة الالكترونية. -
الوصييول جيات التييدريس و الييتعلم الفعاليية و يستفيد المشيياركون بتبييادل المعلومييات التجريبييية ،و اسييتراتي   -

 إلى المعلومات في الوق  المناسب.
 استخدام الاتصالات يعزز الإصلاا التربوذ وذل  بتعزيز التعلم المشترك . -
ويسييتطيعوا الييذين يشيياركون نظييراءهم ميين ثقافييات أخييرغ فييي إحييداث الحييياة اليييومي أن يكتشييفوا نوعييا  -

 من الجماعية يتجاوز أ ر السياسة و الأنماط التقليدية محولا العالم إلى قرية كونية حقيقية.
وتعتبيييير تقنييييييات شيييييبكة المعلوميييييات العالميييييية "الانترنييييي " مييييين أكثييييير و أسيييييهل التقنييييييات التيييييي يمكييييين   

 استخدامها و الاستفادة منها حيث توفر بيلة تفاعلية وتقلل الإنفاو وتوافر موارد لا يمكن توفيرهييا بدونييه
 بناء مجتمع دائم التعلم.والتوسع في البرامج التعليمية و 

 :على العملية التعليمية عيما يلي ويمكن أن نلخص انعكاسات التحول الرقمي   
 خلق بيلة تعليمية تفاعلية من خلال تقنيات إلكترونية جديدة والتنوع في مصادر المعلومات والخبرة. -
 الآراءن خييلال تبييادل الخبييرات التربوييية و المسيياعدين ميي  نالمعلمييي التفاعييل بييين الطييلاب و  دعييم عملييية -
و الحيييوارات الهادفييية لتبيييادل الآراء بالاسيييتعانة بقنيييوات الاتصيييال المختلفييية والتيييي مييين بينهيييا  المناقشييياتو 

 .E-MAILالبريد الالكتروني  
 اكتساب المعلمين المهارات التقنية لاستخدام التقنيات التعليمية الحديثة   -
 اكتساب الطلاب المهارات أو الكفاءات اللازمة لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات. -
تطوير دور المعلم في العملية التعليمية حتييى يتواكييب مييع التطييورات العلمييية و التكنولوجييية المسييتمرة   -

 و المتلاحقة .
 خلق شبكات تعليمية لتنظيم عمل الملاسسات التعليمية وإدارتها. -
 (1)تقديم التعليم الذذ يناسب فلات عمرية مختلفة مع مراعاة الفروو الفردية بينها. -

 

 
 286.287و 2007الالكتروني ،دار وائل للنشر،عمان  دلال ملحس استيتية ،عمر موسى سرحان :تكنولوجيا التعليم و التعليم- 1)
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 التحديات التي تواجه التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية   –ثامنا  
يعيييد التحيييول الرقميييي فيييي ملاسسيييات التعلييييم العيييالي ذو أهميييية بالغييية فيييي عيييالم الييييوم، إذ أصيييبح     

الجامعييات تعتمييد كليييا عليييى تكنولوجيييا التحييول الرقميييي نتيجيية للتطييور الحاصييل فيييي العييالم ،ومييع ذلييي  
 يواجه التحول الرقمي في الجامعات العديد من العوائق والتحديات سنذكرها عيما يلي:

 نقص المعرفة الرقمية  -1
الآلييي والتطبيقييات التكنولوجييية الحديثيية عائقييا يواجييه يشكل عدم إتقان هيلة التدريس للأجهزة الإعلام    

،وقليية وجييود إلييى نقييص الخبييرة الإدارييية والفنية،بالإضييافة (1)التحول الرقمييي فييي ملاسسييات التعليييم العييالي
ومدربة على تكنولوجيا لعصر الرقمي ،وقادرة علييى اسييتخدام تطبيقاتهييا  رات بشرية وإدارية وتدريبية إ ا

 في الإدارة والتدريس والبحث العلمي تحدذ يواجهه التحول الرقمي في الجامعات.
 عدم وجود بنية تحتية الكاعية لتكنولوجيا المعلومات  -2

تعييد مسييألة البنييية التحتييية لأقسييام تكنولوجيييا المعلومييات بيليية التجهيزعائقييا أمييام التحييول الرقمييي ،حيييث  
أعييييياو الاسيييييتخدام الحقيقيييييي أفيييييادت العدييييييد مييييين الدراسيييييات أن الافتقيييييار إليييييى البنيييييية التحتيييييية المناسيييييبة 

 مع ضعف الوصول إلى الانترن  وسرعات الاتصال البطيلة.  WIFIللتكنولوجيا الرقمية مثل شبكة  

فييي اسييتطلاعها العييالمي أن الانترنيي  والبنييي التحتييية  (I AU)كما وجدت الرابطة الدولية للجامعييات    
 (2)غير كاعية للمعالجة والتخزين تشكل عوائق أمام التحول الرقمي.

 

 

 
خواثرة سامية: الرقمنة ضمانة لجودة التعليم العالي والبحث العلمي وتحقيق التنمية المستدامة ،مداخلة مقدمة للمشاركة في الملتقى - 1)

 88و2021عيفرذ 22-21الدولي الافتراضي،جامعة أحمد بوقرة بومرداس الجزائر يومي 
التحول الرقمي و - 2) المينا إلى جامعة ذكية في ضوء توجهات  محمد فتحي عبد الرحمان أحمد :إستراتيجية مقترحة لتحويل جامعة 

للعلو  الفيوم  جامعة  ،مجلة  الذكية  محمد  بن  حمدان  لجامعة  الإماراتي  مجلد  النموذج  النفسية  و  التربوية  مصر  6عدد  14م  القاهرة 
 . 515-514و 2020
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 مخا ر الأمن و الخصوصية-3

لا يمكيييين التغاضييييي عيييين مخييييا ر الأميييين والخصوصييييية الأجهييييزة والأميييين والشييييبكات فييييي بعييييض      
الجامعات ليس  مستعدة للتعامل مع التهديدات الأمنية المحتملة التي قد تنشأ مع توسييع بنيتهييا التحتييية 
الرقمية، علاوة علييى ذليي  يشييار إلييى الافتقييار إلييى معييايير لتبييادل البيانييات والافتقييار إلييى أسيياس قييانوني 

،وفي الجامعييات الكونييية لييوحل أن هنيياك مسييألة نظميية الرقمييية غييير الو نييية كعوائييقل ييمان تفاعييل الأ
 .خطيرة عيما يتعلق تأمين تسرب المعلومات

ى المسييييتخدمون ميييين عييييدم السيييييطرة علييييى معلوميييياتهم عيييين المعلومييييات السييييرية وأخيييييرا يخشيييي  والكشييييف
 ع بياناتهم قابلية للنفع بالكامل.الشخصية حيث قد ت 

 دمج التقنيات الرقمية في الأنظمة التعليمية  -4
يلادذ التحول الرقمي في ملاسسات التعليم العالي إلييى التحييول إلييى أسيياليب التييدريس والييتعلم الرقمييية    

التي تعمل على تحويل الوصول إلى المواد التعليمية والحوار والتعاون بين أصحاب المصلحة تسييتهل  
الاسيييتثمارات فيييي التقنييييات التعليميييية والأدوات المناسيييبة ميزانيييية كبييييرة ،ولكييين عيييدم ر بييية أع ييياء هيلييية 

 التدريس أو اهتمامهم بالتقنيات التعليمية يمثل عائقا خطيرا أمام معظم الملاسسات.
دماجها فيييي أنظمييية التعلييييم العيييالي تحيييدث التطيييورات التكنولوجيييية بسيييرعة أسيييرع بكثيييير مييين وتييييرة انييي     

في ملاسسات التعليم العالي،بسبب إجراءاتها التي تستغرو وق   ويلا قد يصييبح وبالتالي فان إدماجها  
 قديما بحلول وق  تنفيذها.

ويواجييه التحييول الرقمييي فييي الجامعيية مجموعيية ميين العوائييق والتحييديات المتمثليية فييي نقييص المعرفيية     
الرقمية حيث تشكل نقص المهارات في اسييتخدام التقنييية الرقمييية لييدغ الأسيياتذة والطلبيية عييائق يمكيين أن 

 (1)يكون نقطة فشل للتحول الرقمي.

 

 
 1(-THOMAIS GKRIMPIZI AND ALL classification of barriers to digital transformation in higher 

education institution systematic literature reviw journals education sciences volume13 issue7-2023 
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 خلاصة 
تناولنيييا فيييي هيييذا الفصيييل ميييدغ تيييأثير التحيييول الرقميييي عليييى الجامعييية وهياكلهيييا وخاصييية أن التطيييورات 

،حيث العميييل بهيييا خاصييية الملاسسييية الجام ييييةالتكنولوجيييية الحديثييية فرضييي  عليييى مختليييف الملاسسيييات 
 رحنيييا مراحيييل تطورهيييا وأهميتهيييا وأهيييدافها وكيييذل  علاقييية التحيييول الرقميييي بالجامعييية.كما ت يييمن هيييذا 
الفصيييل خصيييائص و أهيييداف ومتطلبيييات التحيييول الرقميييي فيييي الجامعييية والتحيييديات التيييي تواجيييه التحيييول 

 الرقمي في الجامعة.
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 الفصل الرابع

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
 تمهيد  
 مجالات الدراسة   -أولا
 منهج الدراسة   -ثانيا
 الدراسة   مجتمع  -ثالثا
 أدوات جمع البيانات   -رابعا

 عرض وتحليل ومناقشة البيانات   -خامسا
 النتائج النهائية للتحقق من الفرضيات   -سادسا
 خاتمة  
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 تمهيد  
ة إن أغلب الدراسات التي يقوم بها الباحثين ليس فق  من أجل جمع المعلومات النظرية ،بييل أي ييا محاوليي 

تحويييل الجانييب النظييرذ إلييى معطيييات الإ ييلاع علييى الواقييع الميييداني والتأكييد ميين مصييداقية الفرضيييات و 
 .ميةكمية ورق

وتعتبييير الدراسييية الميدانيييية ركييييزة أساسيييية فيييي العدييييد مييين مجيييالات البحيييث العلميييي ،فهيييي تعطيييي فرصييية 
،باسييتخدام الإجييراءات المنهجييية التييي تعييد ت الأولية في الميدان بشييكل مباتللباحثين من أجل جمع البيانا

لميييدان الدراسيية ومجالاتهييا ،بييدءا ميين الدراسيية الاسييتطلاعية الميدانيوسيلة أساسية للقيييام بخطييوات البحييث  
 .إلى أدوات جمع البيانات وتحليلهاالمعتمد ،العينة وكيتية اختيارها وصولا    المنهج
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 مجالات الدراسة   -أولا
يدانيييية ،تتم مييين خلالهيييا الدراسييية الميجيييب أن تت يييمن مجيييالات بحيييث خاصييية بيييهإن أذ دراسييية نقيييوم بهيييا 

وتتمثييل فيييي المجيييال الجغرافييي للملاسسييية التيييي سيينقوم فيهيييا بدراسيييتنا الميدانييية ،المجيييال البشيييرذ المت يييمن 
مجتمع البحث و العينة المختارة للدراسة ،وأخيرا المجال الزمني وهي المدة الزمنية التي قمنا فيها بدراسييتنا 

.(1) 
 المجال الجغرافي  -
هو المكييان الييذذ أجرينييا عيييه الدراسيية الميدانييية والييذذ تييوفرت عيييه شييروط جمييع البيانييات ،فقييد قمنييا بييإجراء  

عييين الحجيير وقييد –جامعة الدكتور مولاذ الطيياهر بسييعيدة   الاجتماعيةو هذه الدراسة بكلية العلوم الإنسانية  
في تحسييين وتعزيييز مخرجييات  قمنا باختيار هذه الكلية كنموذج للتعرف على مدغ مساهمة التحول الرقمي

 الجامعة
 المجال الزمني  -

وضييوع إلييى المرحليية النهائييية وهييو الوقيي  الييذذ اسييتغرقناه لإتمييام هييذه الدراسيية بداييية ميين مرحليية اختيييار الم
فقييد  بييدأت  ،أمييا بالنسييبة لدراسييتنا الميدانييية التييي قمنييا بهييا فييي كلييية العلييوم الإنسييانية و الاجتماعيييةللبحث

 .  2025_04_16إلى غاية   2025_04_13ستمارة من  عملية توزيع الا

 المجال البشري -
لميدانييية فييي وهييم الأفييراد الييذين اعتمييدنا عليييهم لإنجيياز الدراسيية ،وينحصيير المجييال البشييرذ لهييذه الدراسيية ا

عامييل إدارذ 36ين لكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية والذذ قدر عييددهم ب اري دمجموعة من العمال الإ
. 

 

 
الجزائرية  دراسة ميدانية بملاسسة ميناء عنابة   قرزط- 1) الملاسسة  للعمال في  الوظيفي  البشرية وعلاقتها بالاستقرار  نجيمة :إدارة الموارد 

-2018أ روحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع تنظيم العمل و تنمية الموارد البشرية في الملاسسة جامعة خنشلة الجزائر  
 . 163و2019



 الفصل الرابع                                                   الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية    
 

77 
 

 منهج الدراسة    -ثانيا
إن معالجيية المواضيييع العلمييية منييذ بييدايتها هييو المحييدد الرئيسييي لنوعييية الميينهج الييذذ يمكيين اسييتخدامه     

فييي البحييث ،ولا بييد علييى الباحييث فييي العلييوم الاجتماعييية أن يعتمييد علييى ميينهج علمييي كأسييلوب للتقصييي 
 والوصول إلى نتائج قط ية أكثر دقة ووضوا.

ويعرف المنهج العلمي على أنييه الطريقيية التييي يعتمييد عليهييا الباحييث فييي دراسيية موضييوع مييا،وهو أسييلوب   
للتفكيييير والعميييل يعتميييده الباحيييث لتنظييييم أفكييياره وتحليلهيييا وعرضيييها وبالتيييالي الوصيييول إليييى نتيييائج وحقيييائق 

 معقولة حول ظاهرة موضوع الدراسة.
كمييا أنييه يعييرف بالأسييلوب الييذذ يسييتخدمه الباحييث فييي دراسيية ظيياهرة معينيية والييذذ ميين خلالهييا يييتم تنظيييم 

 (1)الأفكار المتنوعة بطريقة تمكنه من علاج مشكلة البحث .

أميييا ميييوريس أنجيييرس عيعيييرف المييينهج العلميييي عليييى أنيييه  ريقييية جماعيييية لاكتسييياب المعيييارف القائمييية عليييى 
 (2)الاستدلال وعلى إجراءات معترف بها للتحقيق في الواقع.

فإن المنهج الوصفي من المناهج الرئيسية التي تستخدم فييي البحييوث السييلوكي والاجتماعييية ،ويعتمييد عليييه 
الواقيييع أو اعتميييادا كبييييرا فيييي البحيييوث الكشيييتية والوصيييتية والتحليلية،ويعتميييد المييينهج الوصيييفي عليييى دراسييية 

الظييياهرة كميييا توجيييد فيييي المييييدان،ويهتم بوصيييفها وصيييفا دقيقيييا،ويعبر عنهيييا تعبييييرا كيتييييا أو كمييييا ،والتعبيييير 
الكيفييي يصييف الظيياهرة ويوضييح خصائصييها،أما التعبييير الكمييي عيعطيهييا وصييفا رقميييا يوضييح مقييدار هييذه 

 (3)الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتبا ها مع الظواهر المختلفة الأخرغ.
 
 
 

 
 . 35و2015دب  3محمد سرحان علي المحمودذ :مناهج البحث العلمي ،دارالكتب ،ط- 1)
،ط- 2) للنشر  القصبة  ،دار  آخرون  و  صحراوذ  بوزيد  ،ترجمة  الإنسانية  العلوم   في  البحث  :منهجية  أنجرس  الجزائر 2موريس 

 . 102و2004
 . 2018مصر،–القاهرة 1درويش محمود أحمد :مناهج البحث في العلوم الإنسانية ،ملاسسة الأمة العربية للنشر والتوزيع،ط- 3)



 الفصل الرابع                                                   الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية    
 

78 
 

 الدراسة    مجتمع  -ثالثا
 مجتمع الدراسة  -1
لكيييل دراسييية مجتميييع بحيييث يختيييار مييين خلالهيييا العينييية التيييي يرييييد دراسيييتها ولا سييييما إذا كيييان المجتميييع     

مدروس ضخم فإنه يتوجب على الباحث هنا أن يختار فلة معينة للقيام عليها بدراستها الميدانية ثم تعميييم 
 (1)نتائجها على المجتمع الكلي.

ويعييرف ديييد المجتمييع الييذذ سيييقوم بدراسييته وجييب عليييه أولا تح قبل بداييية أذ باحييث فييي القيييام بدراسييته     
 (2)مجتمع الدراسة بأنه هو المجتمع الذذ أجرغ الباحث دراسته عليه.

 (3)كما يعرف كذل  مجتمع الدراسة هو جميع مجموعة الوحدات التي يتم اختيار العينة منها بالفعل.
فمجتمع البحث هو مجموعة من الأفراد من نفس الفلة بحييث يمكننييا أخييذ عينيية ميينهم ونقييوم بدراسييتها وعنييد 
التوصييل للنتييائج نقييوم بتعميمهييا علييى جييل الأفراد،وذليي  لتجنييب الصييعوبات وتسييهيل عملييية البحث.ويتمثييل 

ر مييولاذ الطيياهر عييين مجتمييع بحثنييا فييي عمييال الإدارة لكلييية العلييوم الإنسييانية والاجتماعييية بجامعيية الييدكتو 
 عامل . 36حيث يتكون مجتمع البحث من  الحجر بسعيدة،

 أدوات جمع البيانات    -رابعا

على الباحث قبل البدأ في عملية جمييع البيانييات والبحييث ميين الميييدان بعييد تعيييين مجتمييع وعينيية البحييث أن 
يختار ويحدد الأدوات التي سيستعين بها للتوصل إلى هدفييه ،ولهييذا فييإن الأدوات التييي اعتمييدت عليهييا فييي 

 هذه الدراسة هي الاستمارة كأداة أساسية للبحث .

 

 

 
 . 173قرز نجيمة  ،مرجع سابق،و- 1)
ط- 2) غيداء،  ،دار  وأنشطته  المجتمع  بخصائص  وعلاقته  الأساسية  المدارس  في  قحوان:التسرب  علي  قاسم  الأردن  1محمد  عمان 
 . 154و2014،
 . 205و2013زكريا الشريينيوآخرون:مناهج البحث في العلوم التربوية والنفسية و الإجتماعية ،مكتبةالشقرذ ،الرياض - 3)
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 الاستمارة 

أو  ائق المرتبطييية بواقيييع معيييينالمعلوميييات والحقييي أنهيييا أداة للحصيييول عليييى البيانيييات و تعيييرف الاسيييتمارة ب    
ظييياهر محيييدد،وذل  فيييي ضيييوء مجموعييية مييين الأسيييللة يطليييب مييين المبحيييوثين اليييذين توجيييه لهيييم الاسيييتمارة 
الإجابيية عليها،وتعييد الاسييتمارة إحييدغ الأسيياليب الأساسييية التييي تسييتخدم فييي جمييع بيانييات أولييية أو أساسييية 

ه الأسييللة المحييددة  مباشييرة ميين العينيية المختييارة أو ميين جميييع مفييردات مجتمييع البحييث عيين  ريييق توجييي  أو 
تجاهيياتهم ،أو الييدوافع ،أو وجهييات نظيير المبحييوثين واذل  بهدف التعييرف علييى حقييائق معينيية،و المعدة مقدما
جعل الاستمارة  تخييدم أغراضييا مختلفيية الملاثرات التي تدفعهم إلى تصرفات سلوكية معينة ،مما ي والعوامل و 

 (1).في البحوث العلمية المختلفة

وتحتييوذ الاسييتمارة علييى مجموعيية ميين الفقييرات المصيياغة صييياغة اسييتفهامية،يقوم كييل مشييارك فييي عينيية 
 (2)نفسه دون مساعدة واستشارة أحد.الدراسة بالإجابة عليها ب 

لبيانييات مكتمليية اسييتمارة وتييم الإجابيية عليهييا حيييث أصييبح  ا 36حيييث اعتمييدنا فييي دراسييتنا هييذه علييى   
 .وقابلة الاستخدام

 :ييانات  يلتحل
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة:أولا

تحليييل البيانييات التييي قمنييا بتجميعييه قمنييا باسييتخدام العديييد ميين الأسيياليب لدراسيية و ميين أجييل تحقيييق هييدف ا
 IBM SPSS البرنيييامج الإحصييائي)الحزمة الإحصيييائية للعليييوم الاجتماعيييية الإحصييائية باسيييتخدام 

Statistics 22   0.66أذ ) 2/3، و حييددت  ييول الفتييرة المسييتخدمة علييى مقييياس ليكييرت الثلاثييي بييي  
حييييث أنيييه تكيييون الإجابييية عليييى احدثلاثييية اختييييارات هيييي: لا، أحيانيييا و نعيييم وهكيييذا أصيييبح  يييول الخلاييييا 

 كالتالي:  

 
 . 170و2019،الأردن عمان 1سعد سلمان المشهداني:منهجية البحث العلمي ،دار أسامة للنشر والتوزيع،ط- 1)
 . 79و1998عمان 1مهدذ حسن زويلف، تحسين أحمد الطروانة :منهجية البحث العلمي ،دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع ،ط- 2)
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 يقابله عبارة لا.  1.66إلى   1المتوس  المرجح من   •
 يقابله عبارة أحيانا.  2.23إلى   1.67المتوس  المرجح من   •
 تقابله عبارة نعم.  3.00إلى   2.24المتوس  المرجح من   •

 و قد اعتمدنا كذل  على الأساليب الإحصائية التالية:
 لقياس ثبات أداة الدراسة.  Cronbach’s Alpha)معامل الثبات ألفا كرونباخ -
 التكرارات و النسب الملوية. -
 المتوس  الحسابي و الانحراف الم يارذ لمعرفة مدغ ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد العينة. -
 ثبات أداة القياس::  ثانيا -

قبيييل إجيييراء التحالييييل فإنيييه لابيييد مييين التأكيييد مييين صيييدو أداء القيييياس المسيييتخدم ،لأن  صيييدو    -

  Cronbach’s Alpha)الموثوقييية  تعكييس درجيية ثبييات أداء القييياس  ويسييتعمل معامييل الثبييات )

 (1).لقياس مدغ ثبات أداء القياس من ناحية الاتساو الداخلي ل بارات الأداء

 يبين قيمة معامل الثبات: :01جدول رقم   -

 الصدق الثبات عدد العبارات

14 0.65 0.80 
    =0.65بالنظر إلى جدول اختبييار )كرونبيياخ ألفييا  أعييلاه المسييتخرج ميين البرنييامج فقييد بلغيي  قيميية )  

  و بالتالي إذا ما أعيد استخدام الأداة تعطينييا نفييس 0.6وهي درجة جيدة كونها أعلى من النسبة المقبولة )
 قياسه.صممتل  و هذا دال على أن الأداة تقيس ما  0.80النتائج، و بلغ معامل الصدو )

الأداة يشيييير إليييى أن 0.65ت كرونبييياخ ألفيييا =أن معاميييل الثبيييا 1كميييا هيييو مبيييين فيييي الجيييدول رقيييم  -
المستخدمة تمتل  قدرا مقبولا ميين الاتسيياو الييداخلي،مما يعنييي أن الأفييراد المسييتجيبين يتفيياعلون مييع 

 
،  2008الطبعة الأولى،  -الأردن  – ،دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان  SPSSمحفوظ جودة، التحليل الإحصائي الأساسي باستخدام )- 1)

 . 298و: 
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ال بييييييارات بطريقيييييية متقاربيييييية.من المنظييييييور سوسيييييييولوجي ،هييييييذا يعكييييييس أن المفهييييييوم أو الظيييييياهرة 
الاجتماعية المراد قياسها )مثلاالاتجاهات،القيم،السلوكيات....  متجانسيية نسييبيا داخييل العينيية ،ممييا 
يييييدعم فرضييييية وجييييود ثقافيييية أو نميييي  تفكييييير مشييييترك ضييييمن الجماعيييية محييييل الدراسيييية أمييييا معامييييل 

مرتفع نسبيا ،مما يدل علييى أن الأداة لا تقيييس فقيي  اتسيياو الإجابييات، بييل تقيييس مييا   0.80الصدو
هو مفترض أن تقيسه فعلا. في علييم الاجتميياع ،هييذا يفهييم علييى أنييه قييدرة الأداة علييى الاقتييراب ميين 

.  وبمييا لا الرضيياالواقع الاجتماعي بشكل دقيق، والتقاط التعقيدات أو الأبعاد الحقيقية للظاهرة )مييث 
أن الأداة أثبت  صدقها وثباتها،فهي تمثل انعكاسا مقبولا للبنييية الاجتماعييية أو الثقاعييية التييي تنتمييي 
لها العينة.وهذا يسمح للباحثين بافتراض أن النتائج المستخلصة ليس  فق  مصادفة أو ناتجة عيين 
 تحيز أداتي ،بل تمثل فعلا توجها أو نمطا قائما في المجتمع أو الجامعة المدروسة .

قيييد ييييدل أي يييا عليييى بعيييض التبييياين داخيييل 0.65ومييين المهيييم التنبيييه إليييى أن الثبيييات المتوسييي     -
العينة،ربما بسبب الاختلافات الطبقية ،التعليمية أو ثقاعية هذا التباين يجب فهمه في ضييوء التنييوع 
الاجتمييياعي المحتميييل داخيييل المجتميييع ،ويعكيييس ميييدغ تعقييييد التكيييوين الاجتمييياعي اليييذذ قيييد يتطليييب 
 أدوات أكثر تخصيصا مستقبلا.

 .الجنسيبين توزيع العينة حسب   :02جدول رقم  

 % ت الجنس
 27.8 10 ذكر
 72.2 26 أنثى

 100 36 المجموع
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 .الجنسيبين توزيع العينة حسب (:01رقم ) الشكل

مكونيية ميين أفييراد عينيية الدراسيية غالبييية ن فييإأعييلاه  01والشييكل ) 02فييي الجييدول ) موضييحكمييا هييو       
، عيمييا تكونيي  العينيية  % 27.8، أكثيير بكثييير ميين الييذكور بنسييبة ) % 72.2) عاليييةبلغ  بنسييبةالإنيياث 

الإنييياث يشيييكلن  .حييييث يظهييير فيييي الأعليييى أن %100بنسيييبة ) موظيييف بجامعييية سيييعيدة36مييين مجميييوع 
هيييذا التفييياوت 27.8مقارنييية باليييذكور اليييذين لا تتعيييدغ نسيييبتهم  72.2السييياحقة مييين العينييية بنسيييبة الغالبيييية 

الكبييير قييد يعكييس إمييا :تركيبيية فعلييية للمييوظفين فييي جامعيية سييعيدة ،حيييث تكييون الإنيياث أكثيير ح ييورا فييي 
،وهو ميييا يطيييرا تسيييا لات حيييول ميييا إذا كانييي  العينييية تمثيييل فعيييلا البنيييية وظيييائف ،خاصييية الإدارييييةبعيييض ال

السكانية للملاسسة،حيث تشير هذه النسييبة إلييى ارتفيياع مشيياركة النسيياء فييي قطيياع التعليييم العالي،خصوصييا 
لمجتمييع الجزائييرذ وفييي الملاسسييات في الوظائف الجام ية قد يكون هذا ملاشرا على تطور دور المرأة فييي ا

كاديمية ،بالإضافة إلى انفتاا ملاسسات الدولة على توظيف النساء خاصة في القطاعات غير ميدانييية الأ
 كالتعليم، الإدارة وتحول ثقافي تدريجي نحو تقبل عمل المرأة في الأوساط المهنية.

فإن وجود غالبية النساء قد يلاثر على ثقافة العمل و أساليب التواصل الداخلي ،سياسات التسيير التي قييد 
تراعييي خصوصييية المييرأة أكثيير )إجييازات ،الأموميية ،بيليية عمييل آمنيية  و العلاقييات المهنييية حيييث قييد تهيييمن 

 سمات تواصلية أو تنظيمية متأثرة ببنية النوع الاجتماعي.
 .العمريبين توزيع العينة حسب  : 03جدول رقم 

 % ت العمر
 8.3 03 سنة 30إلى   25من  
 13.9 05 سنة 36إلى   31من  
 38.9 14 سنة 42إلى   37من  

ذكر

أنثة
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 38.9 14 سنة  43أكثر من  
 100 36 المجموع

 

 .العمريبين توزيع العينة حسب  (:02رقم ) الشكل

تتييراوا أعمييارهم ميين ن غالبييية أفييراد عينيية الدراسيية أأعييلاه   02)والشييكل 03كمييا هييو موضييح فييي الجييدول )
فهييذا يشييير إلييى أن القييوة  ، %38.9) متسيياوية بلغيي  بنسييبة سيينة 43سنة و تتعدغ أعمارهم   42إلى    37

العاملة أو الفلة المعنية بالدراسة يغلب عليها الطابع الناضج أو من هم في منتصف العمر وما بعده فهييو 
من ناحية يعكس الخبييرة المهنييية الطويليية ممييا يشييير إلييى اسييتقرار وظيفييي ون ييج فييي الأداء داخييل المجييال 
المهني و ضعف الإقبال من الفلات الشابة مما قد يعكس عزوفا أو صعوبة في الاندماج المهنييي للشييباب 
لييى ضمن هذا القطاع. بالإضييافة إلييى التحييول نحييو التثبييي  فييي العمييل مييع التقييدم فييي السيين وهييو ملاشيير ع

 13.9بنسييبة )سيينة  36و  31الييذين فلييتهم العمرييية مييا بييين العمييال يليهييا ،ضعف ديناميكييية التنقييل الوظيفي
وهييي تمثييل عييادة مرحليية التحييول ميين بداييية المسييار المهنييي  إلييى مرحليية الاسييتقرار فوجييود هييذه النسييبة   %

المحيييدودة قيييد يشيييير إليييى تسيييرب مهنيييي فيييي هيييذه المرحلييية نتيجييية عيييدم الرضيييا أو فيييرو التطيييور المحيييدودة 
 وتحديات التوفيق بين الحياة المهنية والحييياة الخاصيية مييا قييد يييلاثر علييى اسييتمرار الأفييراد فييي نفييس الوظيفيية 

.،فهنيياك تمثيييل ضيي يف لهييذه  %8.3) سنة بنسبة بلغيي  30إلى   25في الأخير الأفراد الذين سنهم من  و 
   نقييص الفييروكانيي  متعلقيية بمتطلبييات الكفيياءة أو الفلة وهذا يشير إلييى حييواجز فييي الييدخول المهنييي سييواء  

إمكانية وجود فجوة بين الأجيال داخل مكان العمل وضعف سياسات الاسييتقطاب والتكييوين الموجهيية لفليية و 
 الشباب.

 .الأقدمية في العمل: يبين توزيع العينة حسب  04جدول رقم 
 % ت الأقدمية

سنة30إلة 25من 

سنة36إلة 31من 

سنة42إلة 37من 

سنة43أكثر من 
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 13.9 05 سنوات  5أقل من  
 11.1 04 سنوات  10إلى  5من  
 63.9 23 سنة 20إلى   11من  

 11.1 04 سنة  20أكثر من  
 100 36 المجموع

 

 

 .قدمية في العملالأيبين توزيع العينة حسب   (:03رقم ) الشكل
يمتلكييون أقدمييية فييي ن غالبييية أفييراد عينيية الدراسيية أأعلاهيي  03)والشييكل 4كمييا هييو موضييح فييي الجييدول )   

فهييذا لا يعطييي دلاليية قوييية علييى أن  ، %63.9) سيينوات بنسييبة بلغيي  20إلييى  11العمل لمدة تتراوا ميين 
الملاسسييية تمييير بمرحلييية مييين الاسيييتقرار المهنيييي أو الاسيييتقرار اليييوظيفي حييييث يحيييتفل العييياملون بمناصيييبهم 
لفترات  ويليية مييا يييدل علييى وجييود ظييروف عمييل مسييتقرة نسييبيا سييواء ميين حيييث الرواتييب أو بيليية العمييل أو 

  % 13.9بنسيييبة )سييينوات  5عميييال الجامعييية اليييذين خبيييرتهم المهنيييية لا تتجييياوز اليييي يليهيييا فيييرو الترقيييية. 
يعنييي إمييا الملاسسيية لا تقييوم بتوظيييف حييديثي التخييرج أو الجييدد بشييكل مسييتمر. أو أن هنيياك صييعوبات فييي 
استقطاب فلات شابة للعمل في هييذه الملاسسيية وهييو مييا يمكيين أن يعكييس فجييوة فييي التكييوين أو ضييعف فييي 

سيينة   20جاذبية الملاسسة لدغ الشباب.و في الأخير كل ميين الأفييراد الييذين تتعييدغ أقييدميتهم فييي العمييل الييي 
الملاسسييية  والعميييال اليييذين ليييديهم  اأو غيييادرو  افهيييذا ييييدل عليييى أن هنييياك عيييدد كبيييير مييين الميييوظفين تقاعيييدو 

يشييكل عائقيييا فييي تبنييي الابتكيييار أو   قييد %11.1) سييينوات بنسييبة متسيياوية بلغييي  10إلييى  5أقدمييية ميين 
ستعاب التكنولوجيا الجديدة حيث تميل الفلات ذات الأقدمية إلى المحافظة على الطرو التقليدييية فييي أداء إ

 العمل وقد يلاثر على ديناميكية الملاسسة وقدرتها على التحديث والتكيف مع التغيرات في بيلة العمل.

سنوات5أقل من 

سنوات10إلة 5من 

سنة20إلة 11من 

سنة20أكثر من 
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 مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين الوصول إلى المعلوماتالمحور الثاني:
 التدريب على استخدام الأدوات الرقمية.: يبين 05جدول رقم 

 
 الإجابة

 
 ت

 
% 

المتوسييييي  
 الحسابي

الانحييراف 
 الم يارذ 

الاتجيييييييييييياه 
 العام

  33.3 12 لا
 

2.02 

 
 

0.84 

 
 

 أحيانا
 30.6 11 أحيانا
 36.1 13 نعم

 100 36 المجموع
 

 

 التدريب على استخدام الأدوات الرقمية.يبين (:04رقم ) الشكل
أنييأفراد العينيية يييرون بأنييه أحيانييا مييا يييتم تييدريب أعييلاه،   04)والشييكل   05في الجدول رقييم )  موضحكما هو  

هنيياك ضييعف فييي أع اء الهيلة الإدارية بشكل دورذ على استخدام الأدوات الرقمية في التعليمفهذا يعنييي 
ا فييي الممارسييات اليومييية بشييكل قبلية التييي تييدمج التكنولوجييي تكيتييية و ييياب الر ييية المسييت الثقافة التنظيمييية ال

متوسيي  هييذا مييا تبينييه قيمةالالاجتميياعي داخييل الف يياء التربوذ.و ملاسسييي مييا ي ييعف ميين عملييية التغيييير 
ة ميين فلييات ثانييي   و هييو المتوسيي  الييذذ يقييع فييي الفليية ال0.84انحراف م يارذ مقداره )ب    2.02)الحسابي  

 أحيانا.  و التي تشير إلى خيار  2.33إلى   1.67المقياس )من  
كمييا نلاحييل ميين خييلال نفييس النتييائج أن العمييال الييذين يييتم تييدريبهم علييى اسييتخدام الأدوات الرقمييية جييا وا 

 33.3 ، بينميييا بلغييي  نسيييبة الأفيييراد مييين ليييم ييييتم تيييدريبهم عليييى اسيييتخدام هيييذه الأدوات )% 36.1بنسيييبة )
 .فتبييين أن هنيياك مقاوميية ضييمنية للتغيييير أو افتقييارلوعي إدارذ بأهمييية الرقمنيية فييي التعليييم سوسيييولوجيا %

لا

أحيانا

نعم
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يمكيين ربييي  هيييذا بمسييألة الاعتيييياد الملاسسيييي حييييث تف ييل بعيييض الملاسسيييات البقيياء ضيييمن نمييياذج العميييل 
 التقليدية وتتبا أ في التكيف مع المتغيرات التكنولوجية ، مما يعيق التحديث الشامل 

 .استخدام الأنظمة الرقمية لإدارة العمليات الأكاديميةيبين : 06جدول رقم 
 

 الإجابة
 
 ت

 
% 

المتوسييي  
 الحسابي

الانحراف 
 الم يارذ 

الاتجيييييييييياه 
 العام

  2.8 01 لا
 

2.77 

 
 

0.48 

 
 
 نعم

 16.7 06 أحيانا
 80.6 29 نعم

 100 36 المجموع

 

 استخدام الأنظمة الرقمية لإدارة العمليات الأكاديمية.يبين (:05رقم ) الشكل
أن غالبييييية أفييييراد العينيييية أكييييدوا علييييى أن أعييييلاه،   05والشييييكل ) 06فييييي الجييييدول رقييييم ) وضييييحكمييييا هييييو م

الملاسسة تستخدم الأنظمة الرقمية لإدارة العمليييات الأكاديمييية مثييل التسييجيل و الييدرجات بنسييبة عالييية جييدا 
 ، وما يشير إلى اختراو واسع للتكنولوجيا داخييل الهياكييل التنظيمييية للملاسسيية الأكاديمييية %  80.6بلغ  )

وهذا يعكس تحول الملاسسة التعليمية من نموذج تقليدذ قائم على البيروقرا ية الورقية إلى نمييوذج حييديث 
  لخيييار 2.77يتبنى الحوكمة الرقمية ما يساهم في تحسييين الكفيياءة و الشييفاعية اتجيياه المتوسيي  الحسييابي )

  يشيران إلييى تجييانس نسييبي فييي آراء المبحييوثين ،مييا يييدل 0.48نعم مرتفع والانحراف الم يارذ منخفض)  
علييى قبييول جميياعي وتكيييف ثقييافي واضييح مييع الرقمنيية .ميين منظييور سوسيييولوجي فييإن هييذا القبييول يعكييس 
تطبيعا مع الثقافيية الرقمييية التييي باتيي  تشييكل جييزءا ميين العييادات الملاسسييية .رغييم أن الأغلبييية تسييتخدم هييذه 

 تكشييف عيين وجييود فجييوة رقمييية بسيييطة هييذه الفجييوة قييد تعييود 2.8 ولا)16.7الأنظميية إلا أن نسييبة أحيانييا )

لا

أحيانا

نعم
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إلييى عوامييل مثييل عييدم الكفيياءة الرقمييية وضييعف البنييية التحتييية فييي بعييض الأقسييام أو مقاميية ثقاعييية للتغيييير 
 هذه الظاهرة تستحق النظر من زاوية التمييز الرقمي داخل الملاسسة .

 توفر الدعم الفني للمشاركين في برامج التحول الرقمي.يبين : 07جدول رقم 
 

 الإجابة
 
 ت

 
% 

المتوسيييي  
 الحسابي

الانحراف 
 الم يارذ 

الاتجييييييييييياه 
 العام

  25.0 09 لا
 

2.02 

 
 

0.73 

 
 

 أحيانا
 47.2 17 أحيانا
 27.8 10 نعم

 100 36 المجموع
 

 

 توفر الدعم الفني للمشاركين في برامج التحول الرقمي يبين (:06رقم ) الشكل
أنييأفراد العينيية يييرون بييأن الجامعيية أحيانييا مييا تييوفر أعييلاه،  06 والشييكل )07) فييي الجييدولوضييح كمييا هييو م

  2.02)دعم فني مستمر للمشاركين في برامج التدريب الخاصة بالتحول الرقمي و التييي جيياءت بمتوسيي  
ممييا يعكييس عييدم انتظييام أو .الييذذ يشييير إلييى خيارأحيانا  و هو المتوس  0.73و انحراف م يارذ مقداره )

اسييتمرارية الييدعم الفنييي داخييل الملاسسيية هييذا يسييل  ال ييوء علييى  ييياب ثقافيية تنظيمييية داعميية بشييكل كيياف 
للتحييول الرقمييي حيييث إن تييوفير الييدعم الفنييي يجييب أن يكييون أحييد الركييائز الأساسييية فييي أن عملييية تحييول 

ميييين العينيييية يييييرون أن الييييدعم الفنييييي متييييوفر دائمييييا بينمييييا تييييرغ  %27.8تكنولييييوجي.ومن الواضييييح أن فقيييي  
يييرون أنييه غييير متييوفر هييذا التبيياين فييي الإدراك قييد يعكييس فجييوة فييي الوصييول  25أنه يتوفر أحيانييا و 47.2

لا

أحيانا

نعم



 الفصل الرابع                                                   الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية    
 

88 
 

إلييى المييوارد بييين وحييدات أو أفييراد مختلفييين داخييل الملاسسيية مييا قييد يشييير إلييى لا مسيياواة تنظيمييية تعكييس 
 بدورها لا مساواة في البنية الاجتماعية للملاسسة.

 .تحديث أساليب التدريب لمواكبة أحدث تقنيات التحول الرقمي: يبين  08جدول رقم  
 

 الإجابة
 
 ت

 
% 

المتوسييييي  
 الحسابي

الانحييراف 
 الم يارذ 

الاتجيييييييييييياه 
 العام

  27.8 10 لا
 

2.13 

 
 

0.83 

 
 

 أحيانا
 30.6 11 أحيانا
 41.7 15 نعم

 100 36 المجموع
 

 

 تحديث أساليب التدريب لمواكبة أحدث تقنيات التحول الرقمي.       يبين (:07رقم ) الشكل  
أنييأفراد العينيية يييرون بييأن الملاسسيية أحيانييا مييا يييتم أعييلاه،   07 والشييكل)08)فييي الجييدولوضييح كمييا هييو م

تحديث أساليب التدريب بشكل منييتظم لمواكبيية أحييدث تقنيييات التحييول الرقمييي و ذليي  مييا يتجلييى ميين خييلال 
اليييذذ يشيييير إليييى   و هيييو المتوسييي  0.83  و انحيييراف م ييييارذ مقيييداره )2.13)قيمييية المتوسييي  الحسيييابي 

وهو ما يكشف عن وجود تردد أو تحفل من العاملين في الاعترافالكامييل بوجييود تحييديث مميينهج .خيارأحيانا
وقييد يرجييع ذليي  إلييى  ييياب ثقافيية رقمييية مترسييخة داخييل الملاسسيية أو إلييى نقييص فييي إشييراك المييوظفين فييي 

 .على تمثلاتهم للمجهودات المبذولة                           برامج التدريب ما يلاثر  

لا

أحيانا

نعم
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  من الأفراد أكدوا علييى أنييه يييتم تحييديث أسيياليب التييدريب لمواكبيية أحييدث %  41.7يت ح من النتائج أن )
أنهم يلاحظون هذا التحديث أحيانييا  30.6  العكس و يلاكد %  27.8تقنيات التحول الرقمي، عيما يرغ  )

. 
 .الاعتقاد أن التدريب الرقمي يحتاج تحسين زيادة فعاليتهيبين : 09جدول رقم 

 
 الإجابة

 
 ت

 
% 

المتوسييييي  
 الحسابي

الانحييراف 
 الم يارذ 

الاتجيييييييييييياه 
 العام

  5.6 02 لا
 

2.83 

 
 

0.50 

 
 
 نعم

 5.6 02 أحيانا
 88.9 32 نعم

 100 36 المجموع
 

 

 الاعتقاد أن التدريب الرقمي يحتاج تحسين زيادة فعاليته.يبين (:08رقم ) الشكل
أن أع يياء الهيليية الإدارييية للجامعيية المبحييوثين أعييلاه،  08والشييكل )  09فييي الجييدول )وضييح كمييا هييو م

يعتقييدون أن التييدريب الرقمييي يحتيياج إلييى تحسييين لزيييادة فعاليتييه و يتجلييى ذليي  ميين خييلال قيميية المتوسيي  
الييذذ يعكييس اسييتنبا ا لتجييارب واق ييية ملموسيية إمييا ميين خييلال تكييرار و فهو مرتفع نسييبيا     2.83)  الحسابي

مشيييكلات فيييي التيييدريب الرقميييي أو ضيييعف أثيييره فييييي تطيييوير المهيييارات .هنيييا يمكييين الحيييديث عييين الخبييييرة 
نحيييراف المشييتركة كعاميييل موجيييه للييرأذ وهيييي مييين المفييياهيم الأساسييية فيييي عليييم الاجتميياع المعرفيييي .أميييا الا

نعم.فهييو يظهيير هييذا التجييانس الكبييير خيييار  يييرجح  و هييو المتوسيي  الييذذ 0.50مقييداره )ميينخفض م يارذ  
فيييييي الآراء مميييييا ييييييدل عليييييى وجيييييود اتفييييياو شيييييبه تيييييام بيييييين المبحيييييوثين حيييييول هيييييذا الاعتقييييياد .مييييين منظيييييور 

لا

أحيانا

نعم
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سوسيولوجييمكن فهم هذا التجانس كملاشر على تشابه التجارب المهنييية أو وجييود خطيياب ملاسسيياتي سييائد 
يعزز هذا الاتجاه ما يدل على وجود نم  قيمي ومهني مشترك داخييل الملاسسيية.حيث تظهيير النسييبة كبيييرة 

 الييذين أجييابوا ب نعييم أن هنيياك إدراكييا جماعيييا لوجييود قصييور فييي فعالييية التييدريب 88.9ميين أفييراد العينيية )
الرقمي كما هو معمول به حاليا هذا يعكس وعيا تنظيميا وإدراكا نقديا لدغ النخب الإدارييية وهييو أميير مهييم 
فييي علييم الاجتميياع التنظيمييي حيييث يشييير إلييى وجييود ثقافيية ملاسسييية تقيييم أداءهييا وتبحييث عيين سييبل تطييويره 

إلا أنهييا قييد تمثييل فليية تييرغ أن التييدريب الالييي  5.6عبالرغم أن نسبة الييرفض المباشييرة لفكييرة التحسييين قليليية 
كاف أو لا ترغ ضرورة إدخال مزيد من التعديلات ما يمكن تفسيره كسلوك مقاوم جزئيا للتغيييير أو كنتيياج 
لارتياا إلى البنية الحالية في علييم الاجتميياع تييرتب  هييذه المواقييف بمفيياهيم مثييل مقاوميية التغيييير أو التكيييف 

 البيروقرا ية  
 .مقاومة الأساتذة لتغيير المناهج و موافقتها مع الأدوات الرقميةيبين : 10جدول رقم 

 
 الإجابة

 
 ت

 
% 

المتوسييي  
 الحسابي

الانحراف 
 الم يارذ 

الاتجيييييييييياه 
 العام

  16.7 06 لا
 

2.38 

 
 

0.76 

 
 
 نعم

 27.8 10 أحيانا
 55.6 20 نعم

 100 36 المجموع
. 

 

 مقاومة الأساتذة لتغيير المناهج و موافقتها مع الأدوات الرقمية.يبين (:09رقم ) الشكل
أن غالبية أفييراد العينيية يجييدون أن هنيياك مقاوميية ميين أعلاه،   09 والشكل)10)في الجدول  وضحكما هو م

بعيييض الأسييياتذة لتغييييير المنييياهج الدراسيييية للتوافيييق ميييع الأدوات الرقميييية إليييى وجيييود ذهنيييية محافظييية داخيييل 

لا

أحيانا

نعم



 الفصل الرابع                                                   الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية    
 

91 
 

الجسييم التربييوذ .ميين منظييور سوسيييولوجي يمكيين تفسييير ذليي  بييأن فليية كبيييرة ميين الأسيياتذة قييد تكييون نشييأت 
  و هييو المتوسيي  الييذذ يشييير إلييى خيييار 2.38وتكونيي  مهنيييا فييي بيليية تقليدييية و التييي جيياءت بمتوسيي  )

.و الانحييراف  %55.6)نعييم، و هييذا مييا يفسيير اتجيياه غالبييية الأفييراد لخيييار نعييم بنسييبة عالييية جييدا بلغيي  
ييييدلان عليييى وجيييود تجيييانس نسيييبي فيييي المواقيييف وهيييو ميييا يعيييزز فكيييرة أن 0.76الم ييييارذ مييينخفض نسيييبيا 

المقاومة التغيير ليس  ظيياهرة فردييية بييل جماعييية وقييد تكييون ناتجيية عيين عوامييل بنيوييية وثقاعييية وملاسسيياتية 
متداخليية ويظهيير الجييدول أن إدميياج الرقمنيية فييي التعليييم لا يمكيين أن يفهييم فقيي  كخيييار تقنييي بييل يجييب أن 
 يعالج باعتباره مسألة اجتماعية وثقاعية تحتاج إلى مقاربة شاملة تراعي خصوصيات الفاعلين التربويين .

 توفير الموارد اللازمة لدمج الأدوات الرقمية في المناهج. يبين: 11جدول رقم  
 

 الإجابة
 
 ت

 
% 

المتوسيييييي  
 الحسابي

الانحيييراف 
 الم يارذ 

الاتجييييييييييييياه 
 العام

  11.1 04 لا
 

2.36 

 
 

0.68 

 
 
 نعم

 41.7 15 أحيانا
 47.2 17 نعم

 100 36 المجموع
 

 

 توفير الموارد اللازمة لدمج الأدوات الرقمية في المناهج.يبين (:10رقم ) الشكل
أن هنيياك انقسيياما فييي آراء أع يياء الهيليية الإدارييية حييول  10 والشييكل )11كمييا هييو موضييح فييي الجييدول)

قييالو لا 11.1أجييابوا ب أحيانييا بينمييا 41.7منهم ب نعييم مقابييل 47.2مدغ توفر الموارد الرقمية حيث أفاد 
هذا الانقسام يعكس تباينا في الثقافة الملاسسية فقد توجد فروو فييي البنييية التحتييية بييين المييدارس أو تفيياوت 

لا

أحيانا

نعم
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في الييوعي الرقمييي و الييدعم الإدارذ ممييا يييلادذ إلييى تجييارب متباينيية بييين العيياملين وتشييير هييذه النتييائج إلييى 
تييوافر المييوارد بشييكل  ان فقيي  أكييدو الرقمية إذ أن قرابيية نصييف المشيياركي وجود فجوة في عدالة توزيع الموارد  

لكنه ليس مرتفعا بدرجة كاعية ليعبر عيين رضييا   يشير إلى ميل نحو الرضا2.36حسابي  المتوس  الو دائم .
تييام وهييذا يييدل علييى أن التحييول الرقمييي لا يييزال فييي  ييور التكييوين داخييل البنييية التربوية.وقيميية الانحييراف 

تعكس وجود تباين معتدل في وجهات النظر وهو ما يعزز فكرة التفاوت البنيييوذ فييي تييوفر 0.68الم يارذ  
 الموارد الرقمية بين الملاسسات أو حتى داخل الملاسسة الواحدة .

 استخدام أدوات التعليم الرقمي و تحسين جودة التعليم. المحور الثالث:

 وصول الطلاب إلى نتائجهم و ملفاتهم بشكل رقمي. يبين: 12جدول رقم 
 

 الإجابة
 
 ت

 
% 

المتوسيييي  
 الحسابي

الانحييراف 
 الم يارذ 

الاتجييييييييييياه 
 العام

  0.0 00 لا
 

2.80 

 
 

0.40 

 
 
 نعم

 19.4 07 أحيانا
 80.6 09 نعم

 100 36 المجموع
 

 

 وصول الطلاب إلى نتائجهم ز ملفاتهم بشكل رقمي. : يبين  11رقم ) الشكل
إلييى أن  %80.6يشييير ارتفيياع نسييبة الييذين أجييابو ب نعييم  11 والشييكل)12كمييا هييو موضييح فييي الجييدول)

هناك توجها واضحا نحو دمج التكنولوجيا الرقمية في الحياة الأكاديمية مما يساهم في تعزيييز مبييدأ العداليية 
فيييي الوصيييول إليييى المعلوميييات و النتيييائج الدراسيييية هيييذا يعكيييس وعييييا ملاسسييييا بأهميييية تمكيييين الطاليييب مييين 

لا

أحيانا

نعم
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أدوات رقمييية تسييهل عليييه متابعيية تحصيييله الأكيياديمي وهييو مييا يتماشييى مييع قيييم المجتمييع الرقمييي الحييديث 
الذذ يولي أهمية للشفاعية والحق في الوصول إلى المعلومات .وعلى الييرفم ميين النسييبة العالييية للمسييتفيدين 

تشييير إلييى أن الطييلاب لا يحصييلون علييى نتييائجهم وملفيياتهم دائمييا يسييل  ال ييوء %19.4فييإن وجييود نسييبة 
على استمرار فجوة رقمية بييين بعييض الشييرائح الطلابييية والتييي قييد تعييود لأسييباب اجتماعييية واقتصييادية مثييل 

 ضعف البنية التحتية الرقمية أو ضعف الثقافة الرقمية لدغ بعض الطلاب أو حتى الكادر الإدارذ .
إلييى وجييود شييبه إجميياع أو اسييتقرار 0.40و الانحييراف الم يييارذ الميينخفض 2.80يشير المتوس  الحسابي  

فييي آراء أفييراد العينيية مييا يعكييس تجييذر ثقافيية رقمييية علييى مسييتوغ الملاسسيية التعليمييية هييذا يظهيير أن هنيياك 
انسيييجاما نسيييبيا بيييين السياسيييات الملاسسييية وتوقعيييات الطيييلاب ويعكيييس ن يييجا ملاسسييييا فيييي التعاميييل ميييع 

 التكنولوجيا  
 .استخدام الأنظمة الرقمية لإدارة الموارد البشريةيبين : 13جدول رقم 

 
 الإجابة

 
 ت

 
% 

المتوسيييي  
 الحسابي

الانحييراف 
 الم يارذ 

الاتجييييييييييياه 
 العام

  5.6 02 لا
 

2.61 

 
 

0.59 

 
 
 نعم

 27.8 10 أحيانا
 66.7 24 نعم

 100 36 المجموع

 
 

 استخدام الأنظمة الرقمية لإدارة الموارد البشرية.يبين (:12رقم ) الشكل
يييرون أنييه نعييم يييتم  %66.7إلييى أن غالبييية أفييراد العينيية   12 والشييكل )13كمييا هييو موضييح فييي الجييدول)

اسييتخدام الأنظميية الرقمييية فييي إدارة المييوارد البشييرية وهييو مييا يعكييس تحييولا ملحوظييا نحييو الرقمنيية فييي بيليية 

لا

أحيانا

نعم
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العمييل هييذا التحييول يمكيين قراءتييه سوسيييولوجيا باعتبييار جييزاءا ميين عملييية التحييديث الملاسسييي التييي تعكييس 
أحيانييا مييا يييدل علييى وجييود  اقييالو  %27.8تغييير القيييم الأنميياط والعلاقييات داخييل المنظمييات وهنيياك نسييبة 

تفاوت في تطبيق الأنظميية الرقمييية أو فييي تقبلهييا ميين العيياملين هييذا التفيياوت قييد يعييود إلييى فييروو عمرييية أو 
جيلييية ومسييتويات مختلفيية ميين التأهيييل التكنولييوجي فالمتوسيي  الحسييابي يقييع ييين أحيانييا و نعييم ولكنييه أقييرب 
إلييييى نعييييم ممييييا يعنييييي وجييييود تحييييول جييييارذ ولكنييييه غييييير مكتمييييل بعييييد و الانحييييراف الم يييييارذ الميييينخفض 

 يدل على تجانس نسبي في الآراء مما يعكييس درجيية ميين الاتفيياو بييين العيياملين حييول واقييع الرقمنيية 0.59)
 في الموارد البشرية.

 .سهولة استخدام منصات التعليم الإلكتروني: يبين 14جدول رقم 
 

 الإجابة
 
 ت

 
% 

المتوسيي  
 الحسابي

الانحراف 
 الم يارذ 

الاتجييييييييياه 
 العام

  2.8 01 لا
 

2.61 

 
 

0.54 

 
 
 نعم

 33.3 12 أحيانا
 63.9 23 نعم

 100 36 المجموع
 

 

 سهولة استخدام منصات التعليم الإلكتروني.يبين (:13رقم ) الشكل
يجييدون  %63.9إلى أن الغالبية العظمى من أفييراد العينيية  13 والشكل )14كما هو موضح في الجدول )

أن منصييات التعليييم الإلكترونييي سييهلة الاسييتخدام وهييي نسييبة مرتفعيية تييدل علييى تزايييد الانييدماج التكنولييوجي 

لا

أحيانا

نعم
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في الحياة اليومية وخصوصا في المجال التعليمي وهذا يشير إلييى أن التعليييم الإلكترونييي لييم يعييد محصييورا 
 في فلات معينة بل أصبح مقبولا ومتداولا على نطاو أوسع .

توضييح أن هنيياك تحييولا فييي الثقافيية التعليمييية التقليدييية نحييو   3من  2.61وقيمة المتوس  الحسابي المرتفعة  
نمييياذج أكثييير حداثييية ومرونييية وهيييذا ينسيييجم ميييع التوجهيييات العالميييية نحيييو التعلييييم عييين بعيييد ويعكيييس قابليييية 

نخفاض الانحراف الم يارذ يدل على درجيية ميين التجييانس فييي ا  أماتمع للتكيف مع التغيرات الرقمية ،المج 
آراء العينييية مميييا قيييد يشيييير إليييى أن أفيييراد العينييية ينتميييون إليييى بيلييية اجتماعيييية أو ثقاعيييية متقاربييية مييين حييييث 

 التعامل مع التكنولوجيا )مثلا  لبة جامعة موظفون بقطاع التعليم  
 .تلبية التعليم الإلكتروني للاحتياجاتيبين : 15جدول رقم 

 
 الإجابة

 
 ت

 
% 

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 الم يارذ 

الاتجيييييييياه 
 العام

  8.3 03 لا
 

2.52 

 
 

0.65 

 
 
 نعم

 30.6 11 أحيانا
 61.1 22 نعم

 100 36 المجموع
 

 

 تلبية التعليم الإلكتروني للاحتياجات.يبين (:14رقم ) الشكل
  ييييرون أن التعلييييم 61.1%إليييى أن أغليييب المشييياركين)  14 والشيييكل)15كميييا هيييو موضيييح فيييي الجيييدول )

الإلكترونييي يلبييي احتياجيياتهم ممييا يعكييس تقييبلا عامييا لهييذا اليينم  التعليمييي .سوسيييولوجيا يظهيير ذليي  وجييود 
فلة قادرة على التكيف مع البيلة الرقمية نتيجيية لتييوفر المييوارد والييدعم الاجتميياعي .فييي المقابييل تشييير نسييبة 

إلييى وجييود فجييوة رقمييية ناتجيية عيين تفيياوت فييي الإمكانيييات أو الثقافيية التعليمييية  %8.3ولا  %30.6أحيانييا 

لا

أحيانا

نعم
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وجييود اتفيياو نسييبي فييي الآراء ممييا يعكييس 0.65والانحييراف الم يييارذ 2.52.يفهييم ميين المتوسيي  الحسييابي 
توجهييا مجتم يييا نحييو قبييول التعليييم الإلكترونييي بشييكل عييام يكشييف الجييدول عيين تحييول تييدريجي فييي البنييية 
الاجتماعييية للتعلييييم مييع بيييروز ق ييايا تتعليييق بالعدالييية الرقمييية وتغيييير أدوار المتعلمييين و المعلميييين وأنمييياط 

 التفاعل داخل المجتمع التعليمي.
 فعالية استثمارات الجامعة في التعليم الإلكتروني.يبين : 16جدول رقم 

 
 الإجابة

 
 ت

 
% 

المتوسيييي  
 الحسابي

الانحراف 
 الم يارذ 

الاتجييييييييييياه 
 العام

  8.3 03 لا
 

2.41 

 
 

0.64 

 
 
 نعم

 41.7 15 أحيانا
 50.0 18 نعم

 100 36 المجموع
 

 

 فعالية استثمارات الجامعة في التعليم الإلكتروني.يبين (:15رقم ) الشكل
توجهييا إيجابيييا ميين قبييل الهيليية الإدارييية نحييو  الجدوليعكسيي  15 والشييكل)16كمييا هييو موضييح فييي الجييدول )

يييرون أنهييا فعاليية 41.7أنهييا فعاليية و  %50فعالييية اسييتثمارات الجامعيية فييي التعليييم الإلكترونييي حيييث يييرغ 
أحيانا مما يشير إلييى قبييول تييدريجي لهييذا اليينم  ميين التعليييم وتوصييلنا إلييى النتييائج التالييية تحييول فييي الثقافيية 

التييدريب يرجييع لاخييتلاف البنييية التحتييية أو  الملاسسييية نحييو قبييول التعليييم الرقمييي وتفيياوت فييي الاسييتفادة قييد
محييدودة للتغيييير ميين بعييض  المعرفيية داخييل الجامعيية ووجييود مقومييةضافة إلييى تغييير فييي أدوار السييلطة و بالإ

 الأفراد.

لا

أحيانا

نعم
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 .الصعوبات في استخدام بعض الأدوات الرقمية: يبين 17جدول رقم 
 

 الإجابة
 
 ت

 
% 

المتوسيييي  
 الحسابي

الانحراف 
 الم يارذ 

الاتجييييييييييياه 
 العام

  30.6 11 لا
 

1.94 

 
 

0.75 

 
 

 أحيانا
 44.4 16 أحيانا
 25.0 09 نعم

 100 36 المجموع
 

 

 الصعوبات في استخدام بعض الأدوات الرقمية. : يبين  16رقم ) الشكل
بييأنهم أحيانييا  اأفييادو  %44.4إلييى أن غالبييية أفييراد العينيية   16 والشييكل)17كمييا هييو موضييح فييي الجييدول )

       لا يواجهيييييون صيييييعوبات %30.6يواجهيييييون صيييييعوبات فيييييي اسيييييتخدام بعيييييض الأدوات الرقميييييية بينميييييا قيييييال 
ممييا يييدل علييى أن الاتجيياه العييام 1.94نعم يواجهييون صييعوبات مييع متوسيي  حسييابي بلييغ   افق  قالو   %25و 

يميل إلى أحيانا حيث تدل هذه النتائج على وجود فجوة رقمية نسبية أذ أن أفراد العينة ليسييوا فييي مسييتوغ 
واحد من التمكن من الأدوات الرقمية قد تعكس هذه الفجوة اختلافات في الخلتية الاجتماعية والاقتصييادية 
مثييل مسييتوغ التعليييم والتكييوين الرقمييي بالإضييافة إلييى مييدغ التعييرض للتكنولوجيييا فييي الحييياة اليومييية أو فييي 

نترنييي  دعيييم تقنيييي وتشيييير الإجابيييات إليييى أن هنييياك تحيييولا الاالعميييل وتيييوفر البنيييية التحتيييية الرقميييية أجهيييزة 
تدريجيا في تبني الأدوات الرقمية ولكن هذا التحول لم يكتمل بعد الصعوبات أحيانا تعكييس مرحليية انتقالييية 

 ثقاعية حيث لا تزال بعض الفلات الاجتماعية تتأقلم مع التكنولوجيا الحديثة  
 

لا

أحيانا

نعم
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 .مساهمة الأدوات الرقمية في تحسين جودة التعليم يبين: 18جدول رقم 
 

 الإجابة
 
 ت

 
% 

المتوسيييي  
 الحسابي

الانحييراف 
 الم يارذ 

الاتجييييييييييياه 
 العام

  2.8 01 لا
 

2.72 

 
 

0.51 

 
 
 نعم

 22.2 08 أحيانا
 75.0 27 نعم

 100 36 المجموع
 

 

 مساهمة الأدوات الرقمية في تحسين جودة التعليم.يبين (:17رقم ) الشكل

نتييائج اسييتبيان حييول مييدغ إسييهام الأدوات الرقمييية فييي   17 والشييكل )18كمييا هييو موضييح فييي الجييدول )
 توزع  إجاباتهم كما يلي:36تحسين جودة التعليم من وجهة نظر عينة من الأفراد )عددهم   

  %75فردا )27نعم:
  22.2(%أفراد 8أحيانا

  %2.8فرد )1لا  
 2.72المتوس  الحسابي  

 0.51الانحراف الم يارذ 

لا

أحيانا

نعم
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تعكييس تحييولا ثقاعيييا إيجابيييا فييي إدراك المعلييين أو  %75ب نعييم  انسييبة كبيييرة ميين المشيياركين الييذين أجييابو 
المستخدمين لأهمية الأدوات الرقمية في المجال التربوذ وهذا يشير إلى أن التكنولوجيا لم تعد فقيي  أدوات 

ل مان اسييتفادة مساعدة بل أصبح  جزءا بنيويا من العملية التعليمية .مع الحاجة إلى استراتيجيات دعم 
 شاملة وعادلة منها.

 النتائج النهائية للتحقق من الفرضياتسادسا :
 الفرضية الأولى 

أظهيييييييرت النتيييييييائج أن هنييييييياك اسيييييييتخداما فعلييييييييا للأنظمييييييية الرقميييييييية لإدارة العملييييييييات الأكاديميييييييية )بنسيييييييبة 
  2.77،متوس %80.6

  2.02تم تسجيل رأذ أفراد العينة بأن التدريب على الأدوات الرقمية يتم أحيانا فق  متوس  )

 على التوالي  .2.13و 2.02الدعم الفني وتحديث أساليب التدريب يتم أي ا أحيانا )متوس   

  يعتقدون أن التدريب الرقمي يحتاج إلى تحسين.88.9%معظم المشاركين )

 ورغيييم ذلييي  فيييإن الميييوارد اللازمييية ليييدمج 2.38هنييياك تأكييييد عليييى وجيييود مقاومييية لتغييييير المناهج)متوسييي  
  .2.36الأدوات الرقمية متوفرة إلى حد كبير )متوس   

تدعم البيانات الفرضية جزئيا ،إذ تستخدم تكنولوجيا المعلومات فعليا في بعض المجييالات الأكاديمييية لكيين 
هنيياك حاجيية إلييى تطييوير بييرامج التييدريب والييدعم الفنييي لتكييون المسيياهمة أكثيير فعالييية فييي تحسييين الوصييول 

 إلى المعلومات.

 الفرضية الثانية
 يلادذ استخدام أدوات التعليم الرقمي إلى تحسين جودة التعليم.

هنيييييياك تأكيييييييد قييييييوذ ميييييين المشيييييياركين بييييييأن الطييييييلاب يمكيييييينهم الوصييييييول إلييييييى نتييييييائجهم وملفيييييياتهم رقميييييييا 
  2.80متوس 80.6%)

  2.61الأنظمة الرقمية تستخدم في إدارة الموارد البشرية )
  2.61توجد سهولة في استخدام منصات التعليم الإلكتروني )

  2.52التعليم الالكتروني يلبي الاحتياجات )متوس   
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  1.94يعتقد أن استثمارات الجامعة في التعليم الإلكتروني فعالة )متوس   
  .2.72،متوس   %75.0نسبة كبيرة ترغ أن الأدوات الرقمية تسهم في تحسين جودة التعليم )

تلاكد النتائج صحة الفرضية بدرجة عالية حيث أظهييرت الأدوات الرقمييية فعالييية فييي تحسييين الوصييول إلييى 
 بعض التحديات الفنية .التعليم وزيادة جودته رغم وجود  
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 خلاصة 
وختاما لهذا الفصل نجد أن الفصل المنهجي هو أساس الدراسة،لأنه هو ميين يرسييم الطريييق المتبييع  ميين   

أهدافييه بشييكل منييتظم وبأسييلوب علمييي منهج وأدوات الدراسة،فمن خلالييه يصييل الباحييث إلييى مبتغيياه ويحقييق 
وقيييد سييياعدنا هيييذا الفصيييل عليييى وضيييع البحيييث فيييي إ يييار سيييليم والتحقيييق مييين الفرضييييات مييين خيييلال جميييع 

 .النتائج والمعلومات التي نريده المعلومات والبيانات اللازمة والعمل على تحليلها للوصول إلى
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 اتمةللخ
فييي الملاسسيية الجام ييية يمكيين التحييول الرقمييي  اسيية التييي تناوليي  موضييوع إسييتراتيجياتوفييي ختييام هييذه الدر 

ن التحيييول الرقميييي أصيييبح ضيييرورة حتميييية تمليهيييا التغييييرات التكنولوجيييية المتسيييارعة التيييي يشيييهدها القيييول أ
أن الرقمنيية فييي الجامعيية ليسيي  مجييرد  نظرييية والميدانيييةالعالم. لقد أثبت  النتائج المستخلصة من الدراسة ال

إدخيييييال أدوات تكنولوجيييييية حديثييييية،بل هيييييي تحيييييول عمييييييق يميييييس البنيييييية التنظيميييييية و الثقاعيييييية والمعرعيييييية 
 للملاسسات الجام ية.

وقد توصييلنا إلييى نجيياا هييذا التحييول لا يعتمييد فقيي  علييى تييوفر البنييية التحتييية التقنييية،بل يييرتب  أي ييا بييإرادة 
ملاسسيياتية جييادة، وقيييادة واعييية،وتكوين مسييتمر للعنصيير البشييرذ،إلى جانييب العمييل علييى إزاليية المخيياوف 

 الثقاعية والاجتماعية المرتبطة بالتحول التكنولوجي.
غييير جودة التعليييم والخييدمات الجام ييية كما أبرز الدراسة أن التحول الرقمي له تأثيرات إيجابية كبيرة على 

،نقص الييدعم الفني،والحاجيية إلييى تحييديث عييدة تحييديات، أبرزهييا ضييعف التكييوين أن تطبيقييه مييا يييزال يواجييه
دائيييم للبنيييية الرقميييية،ونأمل أن تسييياهم هيييذه الدراسييية المتواضيييعة فيييي فيييتح آفييياو جدييييدة للبييياحثين والمهتميييين 
بمجيييال الرقمنييية فيييي التعلييييم العيييالي،وأن تكيييون مرجعيييا يسيييهم فيييي تطيييوير السياسيييات الجام يييية نحيييو رقمنييية 

نتييائج الدراسيية الييواردة  ناجحة ،تواكب متطلبات العصر وتسهم في بناء جامعة ذكية،فعاليية.....وبناءا علييى
،يمكن تقييديم التوصيييات التالييية لتعزيييز التحييول الرقمييي وتحسييين اسييتخدام الأدوات الرقمييية فييي فييي الملييف
 الجامعة.

تكثيف برامج التدريب المنتظم، بمييا أن النتييائج أظهييرت أن التييدريب يييتم أحيانييا فقيي  يجييب تنظيييم دورات   -
 تدريبية دورية ومستدامة لموظفي الجامعة حول استخدام الأدوات الرقمية.

ضييرورة تييوفير دعييم فنييي دائييم وسييريع الاستجابة،خصوصييا للمشيياركين فييي بييرامج التحييول الرقمييي لتقليييل  -
 العراقيل التقنية.

 ضرورة تطوير المناهج لتكون متوافقة مع البيلة الرقمية وتعزيز استخدام الموارد التعليمية الإلكترونية. -
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تيييييييييوفير الميييييييييوارد التقنيييييييييية اللازمييييييييية بمعنيييييييييى ضيييييييييمان تيييييييييوفر البنيييييييييية التحتيييييييييية والتجهييييييييييزات الرقميييييييييية  -
 )أجهزة،شبكات،برمجيات بشكل كاف ومستدام.

مراجعيية فعالييية الاسييتثمار فييي التعليييم الرقمييي وإجييراء تقييييم دورذ لقييياس العائييد الفعلييي ميين اسييتثمارات  -
 التعليم الإلكتروني .

تحسين فعالية التدريب الرقمي بما أن الأغلبية ترغ أنه بحاجة للتحسييين ويجييب تصييميم محتييوغ تييدريبي   -
 تفاعلي يراعي احتياجات المستفيدين الفعلية .

       تعزييييز الأنظميييية الرقمييييية المسييييتخدمة فييييي إدارة العمليييييات الأكاديمييييية والمييييوارد البشييييرية ل ييييمان الكفيييياءة-
 الشفاعية.و 
مواجهيية صييعوبات الاسييتخدام وتطييوير واجهييات الاسييتخدام وتحسييين تجربيية المسييتخدم لمنصييات التعليييم  -

 الإلكتروني ،خاصة بعد ملاحظة وجود بعض الصعوبات لدغ المستخدمين.
تعزييييز جيييودة التعلييييم الرقميييي فبنييياءا عليييى اليييرأذ الإيجيييابي حيييول مسييياهمة الأدوات الرقميييية فيييي تحسيييين  -

 الجودة ،ينصح بتوسيع استخدامها في مختلف الأنشطة التعليمية.
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 المعجم الوسي  إصدار اللغة العربية بالقاهرة _1
 . الفكر العربي الحديثة. داراستراتيجيات التدريس  2005حسن حسين زيدان  _2
 الاستراتيجي. التخطيط 1980فريدريك غلوك وآخرون _3
 المعارف. العرب مادة )حول( دار  منظور، لسانابن _4
 . 1979بيار بورديو _5
 أحمد مختار عمر، معجم  اللغة العربية المعاصرة عالم الكتب القاهرة._6

 اللغة العربية بالقاهرة عالمعجم الوسي . مجم _7
 . 1980بول باسكون الهياكل السوسيو اقتصادية للمغرب ترجمة محمد حاتمي _8
 منظور، لسان العرب مادة)جمع  دار المعارف. إبن_9
 .2006العربي، القاهرة لجامعات وتحديات العصر دار الفكر محمد عبد القادر أحمد ا_10
صيييدوو غريسيييي وآخيييرون واقيييع أهميييية التحيييول الرقميييي و الأتمتييية مجلييية أراء الدراسيييات الاقتصيييادية -11

 100و2021الجزائر  02العدد03المجلد 
الأكاديمييية  الأداء   ليي  عييوض الله السييواط ،ياسيير سييابر العربييي :أثيير التحييول الرقمييي علييى كفيياءة-12

 ،المجلييييية العربيييييية للنشييييير العيييييالمي )حالييييية دراسيييييية لهيلييييية أع ييييياء التيييييدريس بجامعييييية الملييييي  عبيييييد العزيز
 2022،653،654السعودية،43العدد
محميييد محميييد الهادذ:اليييذكاء الاصيييطناعي معالميييه وتطبيقاتيييه ،وتأثيراتيييه التنمويييية و المجتم ية،اليييدار -13

 166،و2021المصرية اللبنانية ،القاهرة
ف مكييي:دور التحييول الرقمييي فييي تحسييين أداء صييناعة التكرييير و البتييرو كيماويييات، دار عميياد ناصيي -14

 17و2021منظمة الأقطار العربية المصدر للبترول أوباك ،الكوي   
التحييول الرقمي تحييديات -إبييراهيم :الثييورة الصييناعية الرابعيية )الييذكاء الاصييطناعي محييرم الحداد،محمييد-15

 .11و2021،مصر ،1وفرو الاستحواذ على القوة الرقمية الجديدة ،دار معهد التخطي  القومي،ط
أردان حييياتم خ ييير التحيييول الرقميييي للعملييييات المصيييرعية كيييأداة لتطيييوير الأداء الميييالي الاسيييتراتيجي -16

 30و2020العراو  126لمصرف بغداد نموذج مجلة الادارة الاقتصادية العدد
يحيييي إبيييراهيم دهشيييان الحمايييية الجنائيييية للبيانيييات فيييي ظيييل التحيييول الرقميييي مجلييية الدراسيييات القانونيييية -17

 1551و2023مصر سبتمبر  –كلية الحقوو جامعة مدينة السادات 03العدد09والاقتصادية المجلد 



 قائمة المصادر و المراجع                                                   
 

106 
 

حربيييوت سيييمير بييين شيييهيدة محميييد أهميييية الميييوارد البشيييرية فيييي نجييياا مشييياريع التحيييول الرقميييي نحيييو -18
   الأرشيييف الرقمييي . دراسيية ميدانييية بمركييز الأرشيييف الييولائي لولاييية تيبييازة مجليية العبيير للدراسييات التاريخييية 

 .  290و  2004الجزائر 01العدد07الأثرية في شمال إفريقيا المجلد و 
 654.655عوض الله السواط ياسر سابر العربي مرجع سابق و     ل -19
وهبة أمل قارة ابتسام التحول الرقمي فييي الجزائيير بييين الأفيياو و التحييديات مجليية البشييائر الاقتصييادية -20

 03و2022الجزائر  01العدد08المجلد 
  654 لع  عوض الله السواط ياسر سابر العربي مرجع السابق و-21
خييييرة شاوشييييي زهييييرة خلييييوف التحييييول الرقمييييي فييييي الجزائيييير مجليييية المحاسييييبة التييييدقيق المالييييية المجلييييد -22
 19و  2023الجزائر 01العدد05
بن عبو رحلة التحول الرقمي في قطاع العدالة الجزائرييية مجليية الم يييار المجلييد   مختار فنيش جيلالي-23
 291و  2022الجزائر 07العدد26
حنيييان صيييلاا كميييال السيييجلات الصيييحية الالكترونيييية وتحيييديات التحيييول الرقميييي فيييي مجيييال الرعايييية -24

القيياهرة 15العييدد05و المعلومييات المجلييد  الصييحية دراسيية استكشيياعية المجليية العلمييية للمكتبييات و الوثييائق
 134.135و  2023
عييا ف زيييدان الاقتصيياد الرقمييي بييين الواقييع و المييامولو المعامليية ال ييريبية الخاصيية بييه دار محمييود -25

 184و2022للنشر د.ب
محسن ايهاب بلحمير براهيم التحول الرقمي للقطاع السياحي في الجزائيير مجليية البصييائر للبحييث فييي -26

 174.175و2023الجزائر 01العدد02العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير المجلد
متطلبييات تطبيييق التحييول الرقمييي فييي تحقيييق اهييداف الملاسسييات التعليمييية بمصيير مجليية  عييادل محمييد-27

   555و2023مصر  133كلية التربية بنها العدد 
ت الأفيييياو دار المفهييييوم .الاسييييتعمالاnict/nticالاتصييييالو  ف يييييل دليييييو التكنولوجيييييا الجديييييدة للاعييييلام-28

 .31و  2010الجزائر 1التوزيع ط  الثقافة للنشر و 
مصييطفى احمييد امييين التحييول الرقمييي فييي الجامعييات المصييرية كمتطلييب لتحقيييق مجتمييع المعرفيية . -29

 .56و   2018  19مجلة الادارة التربوية . العدد 
عمييال التقنييية فييي الجزائيير بييين الواقييع و تحييديات التحييول بوسييمينة حاضيينات الأ مييالزينييب بلخييير .أ-30

 .674و   2023الجزائر   01العدد   06مية . المجلد ي كادمجلة  بنة للدراسات العلمية  الأ  الرقمي .
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لمييياء ابييراهيم المسييلماني التحييول الرقمييي فييي الجامعييات المصييرية )الواقييع .المتطلبييات . المعوقييات  -31
 .819و  2011مصر    99المجلة التربوية العدد 

 .  45مصطفى احمد امين مرجع سابق و -32
 20خيرة شاوشي زهرة خلوف مرجع سابق و -33
سيينية محمييد احمييد سييليمان سييبع تيياثير التحييول الرقمييي وجييودة الخدميية التعليمييية علييى رضييا الطييلاب -34

 27و    2021دب   04العدد 12ة المجلد البيلي لمية للدراسات التجارية و المجلة الع
ذهبييي اسيييا .بوهييالي محمييد اثيير التحييول الرقمييي علييى جييودة التعليييم العييالي دراسيية حاليية كلييية العلييوم -35

الاغيييواط مجلييية دراسييية العيييدد الاقتصيييادذ –الاقتصيييادية و التجاريييية وعليييوم التسييييير بجامعييية عميييار ثليجيييي
 54.55و    2024الجزائر 01العدد   15المجلد 
وليييد يوسييف محمييد توظيييف النظريييات فييي بحييوث تكنولوجيييا التعليييم . الجم ييية المصييرية للتكنولوجيييا -36

 2022الييتعلم مييلاتمر التكنولوجيييا الييتعلم و اسييتراتيجية  تطييوير الييتعلم فييي مصيير و الييو ن العربييي مصيير 
  13و  
 1سيييعد عليييي العنيييزذ . نظريييية المنظمييية والسيييلوك التنظيميييي دار اليييذاكرة والنشييير و التوزييييع بغيييداد ط-37

 160.161و    2016
رميييزذ احميييد عبيييد الحيييي التعلييييم العيييالي الالكترونيييي محدداتيييه ومبرراتيييه ووسيييائطه دار الوفييياء ليييدنيا -38

 149و   2005الاسكندرية    1الطباعة و النشر ط
القيياهرة  1لمياء محمد احمييد السيييد الولميية ورسييالة الجامعيية ر ييية مسييتقلبية الييدار المصييرية اللبنانييية ط-39

  274و    2002
ناديييية سيييعيد عيشيييور اشيييغال الملتقيييى اليييدولي التعلييييم عييين بعيييد فيييي الجامعييية الجزائريييية فيييي مواجهييية -40

 60  59و   2021تحديات جائحة كورونا دار سومام للنشر و التوزيع الجزائر 
صييييالحة عبييييد الله عيسييييان و اخييييرون اتجاهييييات حديثيييية فييييي التربييييية دار المسيييييرة للنشيييير و التوزيعييييو -41

  213و    2007عمان    1الطباعة ط
 ييونى بيييتس التكنولوجيييا و الييتعلم الالكترونييي و الييتعلم عيين بعييد ترجميية وليييد شييحادة شييركة العبيكييان -42

 30و  2007الرياض 01للابحاثو التطوير ط 
سيييامي الخفييياجي التعلييييم المفتيييوا واليييتعلم عييين بعيييد اسييياس للتعلييييم الالكترونيييي الاكييياديميون للنشييير و -43

 13و  2015عمان  01التوزيع ط
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 ييارو محمييد عبيياس الميينهج الرقمييي و تيياثيره علييى مجتمييع المكتبييات و المعلومييات المركييز الاصيييل -44
 111و  2004الكوي     01للطباعة و النشرو التوزيع ط

   56.60و    2004الاردن  –ماهر حسن رابح التعليم الالكتروني دار المناهج عمان  -45
زايد محمد اهمية التعليم عيين بعييد فييي ظييل تفشييي فيييروس كورنييا مجليية الاجتهيياد للدراسييات القانونييية و -46

 492و  2020الجزائر 04العدد  09الاقتصادية المجلد 
حسيييين حسييين موسيييى الوسيييائ  المتعيييددة فيييي البحيييث العلميييي دار الكتييياب الحيييديث القييياهرة . الكويييي  -47

 .21و    2009الجزائر 
محمييد الهييادذ نحييو تمهيييد  ريييق المصييرية السييريعة  للمعلومييات وتحييديات التنمييية القوميسيية المكتبيية -48

 343و 1997القاهرة   1الاكادمية ط
جويدة عميرة و اخرون خصائص و اهداف التعليم عيين بعييد و التعليييم الالكترونييي دراسيية مقارنيية عيين -49

و  2019الجزائيير 06و الدراسييات الانسييانية العييدد  تجييارب بعييض الييدول العربييية المجليية العربييية لييلاداب
289 
 48.49و   2020عز الدين تكنولوجيا التعلم وكالة الصحافة العربية مصر  -50
 125و 2009مصر –حسام محمد مازن تكنولوجيا التربية دار الفجر للنشر و التوزيع القاهرة -51
عبيير الانترنيي  دار المنهييل للنشيير رضوان عبد الن يم المنصات التعليمية المقررات التعليمييية المتاحيية -52
 3و2016التوزيع القاهرة مصر و 
و التوزيييع  ستراتيجية التعليم الالكتروني و ادوات التعلم العربي للنشييرشريف الأتربي التعليم بالتخيل إ-53
 7و2019القاهرة مصر 1ط
 ييارو عبييد الييير وف محمييد عيييامر التعليييم و الييتعلم الالكترونيييي مجموعيية الييييازوزذ للنشيير و التوزييييع -54

   23.24و   2018الاردن –عمان  
 1عيييالم الكتيييب طالغريييب زاهييير اسيييماعيل التعليييم الالكترونيييي مييين التطبيييق اليييى الاحتيييراف و الجييودة -55

   62و2009القاهرة مصر 
   79ف عامر مرجع سابق وو  ارو عبد الر  -56
بغييداد  102داب العييدد ونييي فييي دعييم المجتمييع مجليية كلييية الآانتظار جاسم جبر اهمية التعليم الالكتر -57

  505دس و  
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وتي قندوز التعليم الالكترونييي مفهومييه ادواتييه و اهميتييه مجليية اللسييانيات و الترجميية اسماء غرايبية كبل-58
 .  198 197و  2022الجزائر   02العدد   02المجلد 
يوسف جابر علاونة و اخرون التعليم الالكتروني وتحدياته المعاصرة دار اليازورذ للنشيير و التوزيييع -59

 69و  2022الاردن  –عمان  
فييي التعليييم الالكترونييي  ZOOM MEET GOOGLEسييعاد تتبيييرت اسييتخدام المنصييات التعليمييية -60

 .  48و   2022الجزائر   01العدد   01مجلة الادارة و المنظورات الاجتماعية المجلد 
بيييين الواقيييع و الميييامول   PROGRESمحمييود تيشيييوت صيييباا غربيييي اسيييتخدام منصييية البروغيييرس-61

دراسيية ميدانييية علييى عينيية ميين الطلبيية الجييامعيين المسييتخدمين للمنصيية المجليية العلمييية للتكنولوجيييا وعلييوم 
 .  86و    2022الجزائر  03العدد  04الاعاقة المجلد 

 .245و1991علي بن هادية ،القاموس الجديد للطالب ،الملاسسة الو نية للكتاب ،الجزائر  -62
 50عبد العزيز غريب صقر ،مرجع سابق و-63
محمييودذ زييين الييدين ،بعييض مشييكلات المكييونين فييي التعليييم العييالي إشييكالية التكييوين و التعليييم فييي -64

إفريقييييييا و العالميييييالعربي ،مخبييييير إدارة وتنميييييية الميييييوارد البشيييييرية ، جامعييييية فرحيييييات عبييييياس ،العيييييدد الأول 
 .266،و2004
 2/02/2024ت  14الجامعة الجزائرية لنشأة و التطور منتديات ستار تايمز ،-65
 152،و2003رابح تركي ،اصولالتربية  والتعليم ،ديوان المطبوعات الجام ية ،الجزائر ،-66
باشيييوة سييالم:الرقمنة فييي المكتبييات الجام ييية الجزائرييية ،دراسيية حاليية المكتبيية الجام ييية المركزييية بيين -67

يوسيييف بييين خيييدة ميييدكرة مقدمييية ضيييمن متطلبيييات نييييل شيييهادة الماجسيييتير ، قسيييم عليييم المكتبيييات و التوثييييق 
قسييييييم علييييييم المكتبييييييات  جامعيييييية الجزائيييييير بيييييين يوسييييييف بيييييين خييييييدة ،كلييييييية العلييييييوم الإنسييييييانية و الاجتماعييييييية

 .142-143،و  2008-2007والتوثيق
 145المرجع السابق ،و-68
 145المرجع السابق،و-69
 25،و2007لبنان،–راشد علي :الجامعةوالتدريسالجامعي ،مكتبة الهلال للطباعة و النشر ،بيروت-70
بشييييييير أبرييييييير :تعليمييييييية الأدب فييييييي ضييييييوء تظييييييافر التخصصييييييات ،دار الخليييييييج للنشيييييير و التوزيييييييع -71
 112،و  2024،الجزائر ،1ط
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بوزييييان راضيييية ،رابيييح :إدارة الجيييودة الشييياملة و ملاسسيييات التعلييييم العيييالي ،مركيييز الكتييياب الأكييياديمي -72
 73-72،و2015،عمان ،1ط
الهلاليييي الشيييرييني التعلييييم الجيييامعي فيييي العيييالم العربيييي فيييي القيييرن الحيييادذ و العشيييرين دار الجامعييية -73

 30و  2007الجديدة ،جامعة المنصورة 
هيييارون أسيييماء :التعلييييم الجيييامعي بيييين رهانيييات الجيييودة وتحيييديات التنميييية المسيييتدامة دراسييية مقارنييية -74

سوسيييولوجيا لواقييع و آفيياو التعليييم الجييامعي فييي الجزائيير أ روحيية دكتييوراه غييير منشييورة فييي علييم الاجتميياع 
 97و  2019الجزائر ،2إدارة الموارد البشرية محمد لمين دباغين ،سطيف

هارون أسماء: دور التكييوين الجييامعي فييي ترقييية المعرفيية العلمييية،تحليل نقييدذ لسياسيية التعليييم العييالي -75
فيييي الجزائر،رسيييالة مقدمييية لنييييل شيييهادة الماجسيييتير فيييي عليييم الاجتمييياع تنميييية الميييوارد البشيييرية ،منتييييورذ 

 40،و2010قسنطينة الجزائر 
أمييييين يوسيييييف:تطوير التعلييييييم العيييييالي :الإصيييييلاا ة الآفييييياو السياسيييييية ،رسيييييالة مقدمييييية لنييييييل شيييييهادة -76

 37-36و  2008الماجستير في علم اجتماع السياسي بن يوسف بن خدة، الجزائر 
حفحييييوف فتيحيييية: معوقييييات البحييييث الاجتميييياعي فييييي الجامعيييية الجزائرييييية ميييين وجهيييية نظيييير الأسيييياتذة -77

 53-52و  2008دراسة ميدانية في جامعات سطيف،قسنطينة ،مسيلة الجزائر -الجامعيين
حسن وليد ، حسن عباس الاعتماد الأكاديمي وتطبيقييات الجييودة فييي الملاسسييات التعليمييية ، المسييهل -78

 63و1،2015للنشر و التوزيع ط
   16-15خلود وليد سمر السيد ،مرجعسابق ،و  -79
عبييد اليييرحمن بييين فهيييم المطييرف :التحيييول الرقميييي للتعلييييم الجيييامعي فييي ظيييل الأزميييات بييين الجامعيييات -80

الحكومية والجامعات الخاصة من وجهة نظر أع اء هيلة التييدريس ،المجليية العلمييية لكلييية التربييية المجلييد 
 165و  2020السعودية  7العدد 25
خليييود ولييييد سيييمير السييييد :واقيييع التحيييول الرقميييي فيييي الجامعيييات الأردنيييية مييين وجهييية نظييير الإدارييييين -81

وأع ييياء هيلييية التيييدريس رسيييالة مقدمييية لاسيييتكمال متطلبيييات الحصيييول عليييى درجييية الماجسيييتير فيييي التربيييية 
تخصيييص تكنولوجييييا المعلوميييات و الاتصيييالات فيييي التعلييييم ،قسيييم التربيييية خاصييية وتكنولجييييا التعلييييم كليييية 

 18-17و2022العلوم التربوية ،جامعة الشرو الوس  حزيران ،الأردن  
 557عادل محمد محمدمحمد ،مرجع سابق و -82
 562-563عادل محمد محمدمحمد،مرجع سابق و  -83
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مصطفى أحمد أمين :التحول الرقمي في الجامعة المصرية كمتطلب لتحقيييق مجتمييع المعرفيية، مجليية -84
 .65-64و  2018مصر    19الإدارة التربوية ، العدد 

إسييراء محمييد أحمييد محمييد رجييب :التحييول الرقمييي فييي التعليييم الجييامعي ،مفهومهييو أهدافييه و أدبياتييه -85
 .63،و  2022الجزائر  50مجلة العلوم التربوية المجلد 

محميييد بييين عبيييد الله بييين عليييي و آخيييرون :إسيييتراتيجيات التطيييوير فيييي الملاسسيييات العربيييية ، المنظمييية -86
 .191و  2006العربية للتنمية الإدارية ،القاهرة ،

دلال ملحيييييس اسيييييتيتية ،عمييييير موسيييييى سيييييرحان :تكنولوجييييييا التعلييييييم و التعليميييييالالكتروني ،دار وائيييييل -87
 286.287و  2007للنشر،عمان  

خيييواثرة سيييامية: الرقمنييية ضيييمانة لجيييودة التعلييييم العيييالي والبحيييث العلميييي وتحقييييق التنميييية المسيييتدامة -88
-21مداخلة مقدمة للمشاركة في الملتقى الييدولي الافتراضييي،جامعة أحمييد بييوقرة بييومرداس الجزائيير يييومي 

 88و2021عيفرذ  22
محمييد فتحييي عبيييد الرحمييان أحمييد :إسيييتراتيجية مقترحيية لتحويييل جامعييية المينييا إلييى جامعييية ذكييية فيييي -89

ضوء توجهات التحول الرقمي و النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بيين محمييد الذكييية ،مجليية جامعيية الفيييوم 
 .515-514و  2020القاهرة مصر 6عدد  14للعلوم التربوية و النفسية مجلد  

قيييرزط نجيمييية :إدارة الميييوارد البشيييرية وعلاقتهيييا بالاسيييتقرار اليييوظيفي للعميييال فيييي الملاسسييية الجزائريييية  -90
دراسة ميدانية بملاسسة ميناء عنابة أ روحة مقدميية لنيييل شييهادة الييدكتوراه فييي علييم الاجتميياع تنظيييم العمييل 

 163و2019-2018و تنمية الموارد البشرية في الملاسسة جامعة خنشلة الجزائر 
 حسب ما جاء في الموقع الرسمي للجامعة -91
 35و2015دب   3محمد سرحان علي المحمودذ :مناهج البحث العلمي ،دارالكتب ،ط-92
ميييوريس أنجيييرس :منهجيييية البحيييث فيييي العليييوم  الإنسيييانية ،ترجمييية بوزييييد صيييحراوذ و آخيييرون ،دار -93

 102و2004الجزائر  2القصبة للنشر ،ط
 المراجع باللغة الأجنبية  

unesco guidelines for the preservation of digital heritage2003             _1 
2_zonkai yang digital transformation to advance high quality development of 

higher education  Journal of education technology development and exchange 

volume15issue02china2022                                                                           
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3- thomais gkrimpizi and all  classification of barriers to digital transformation 
in higher education institution systematic literature reviw journals education 
sciences volume13 issue7-2023                                                           
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 سعيدة -جامعة الدكتور مولاي الطاهر

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علم اجتماعقسم:

 علم اجتماع تنظيم و عملتخصص:

 استمارة بحث لإنجاز مذكرة ماستر حولالموضوع:

 

 

 

 

يرجة الإجابة علة اوسئلة الواردة في هذه الاستمارة ملع العللم أن المعلوملات تبقلة سلرية ولا تسلتخدم إلا :ملاحظة  

 وغراض البحث العلمي .

 

 من إعداد الطالبة                                                  تحت إشراف الدكتورة              

 *لاحرش جود                                                       *بلعباس فضيلة               
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 المحور الأول                                                                     

                          ذكر)......(                                   أنثة)......(                                                                   الجنس 

 العينة العمرية                                                      

 

 )......(36إلة 31)......(                                                            من  30إلة  25من 

 سنة)......(43)......(                                                              أكثر من  42إلة37من

 الأقدمية في العمل 

 سنة)......( 20إلة  11سنوات )......(                                                           من  05اقل من 

 سنة).......( 20سنوات).......(                                                        أكثر من  10إلة  05من 

 المحور الثاني   التحول الرقمي   

  هل يتم تدريب أعضا  الميئة الإدارية بشكل دوري علة إستخدام اودوات الرقمية في التعليم؟–1

 نعم)......(                               لا)......(                                                أحيانا)......(

 هل تستخدم المؤسسة أنظمة رقمية لإدارة العمليات اوكاديمية مثل التسجيل والدرجات ؟-2

 نعم)......(                               لا)......(                                               أحيانا)......(     

 هل يتم توفير دعم فني مستمر للمشاركين في برامج التدريب الخاصة بالتحول الرقمي ؟-3     

 نعم)......(                                لا)......(                                              أحيانا)......(     

 هل يتم تحديث أساليب التدريب بشكل منتظم لتواكب احدث تقنيات التحول الرقم؟ -4     

 نعم)......(                                لا)......(                                              أحيانا)......(     

 هل تعتقد أن التدريب الرقمي يحتاج إلة تحسين لزيادة فعاليته؟ -5

 لا)......(                                                أحيانا)......(نعم)......(              

 هل تجد أن هناك مقاومة من بعض اوساتذة لتغيير المناهج الدراسية لتتوافق مع اودوات الرقمية؟-6

 نعم)......(                              لا)......(                                                  أحيانا)......(

 هل تم توفير الموارد القزمة لدمج اودوات الرقمية في المناهج الدراسية بشكل فعال؟ -7

 نعم)......(                             لا)......(                                                  أحيانا)......( 
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 المحور الثالث المؤسسة الجامعية 

 هل يمكن للطقب الوصول إلة نتائجمم الدراسية وملفاتمم اوكاديمية بشكل رقمي؟ -1

 نعم)......(                             لا)......(                                               أحيانا)......(

 هل يتم استخدام اونظمة الرقمية لإدارة الموارد البشرية في المؤسسة؟-2

 نعم)......(                             لا)......(                                               أحيانا)......( 

 هل تجد أن منصات التعليم الالكتروني سملة الاستخدام؟ -3

 نعم)......(                            لا)......(                                               أحيانا)......(

 هل تجد أن التعليم الالكتروني يلبي احتياجاتك ؟-4

 نعم)......(                            لا)......(                                               أحيانا)......(

 هل تعتقد أن استثمارات الجامعة في التعليم الالكتروني كانت فعالة؟-5

 نعم)......(                             لا)......(                                              أحيانا)......(

 هل تواجه صعوبة في استخدام بعض اودوات الرقمية؟ -6

 نعم)......(                             لا)......(                                              أحيانا)......( 

 هل تعتقد أن اودوات الرقمية التي تستخدمما تسمم في تحسين جودة التعليم؟ -7

 نعم)......(                             لا)......(                                              أحيانا)......( 

 

 

 

 


