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  تشكرات
  
  
  
  
  
  

 بذلتموه ما على التقدیر ووافر الشكر بجزیل إلیكم أتقدم والنور، الفضل أصحاب الكرام أساتذتي إلى
 والصدق، الاجتهاد قیم من فینا سموه عز ما او ومعرفة علم من منحتموني ما او جهد من

 رحلتي في ةثابت وركائز الهام ومصور قدوة كنتم علم ناقلي من أكثر كنتم لقد ، والانضباط
 مساري في بصمة ترك صادق توجیه كل او سطرتموها ملاحظة كل و قلتموها كلمة كل الجامعیة

  .  الكلمات توفیهلا  وتقدیرا ، یزول لا وامتنان ، ینقطع لا دعاء مني فلكم والانساني الأكادیمي
 إمتناني وتقدیري

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

نا إلیه راجعون وبشر الصابرین الذین إذا أصابتهم مصیبة قالوا إنا الله  ٕ   "وا

 ] 156 - 155: سورة البقرة [  

 :غزة  طلبة إلى

إلى من تنبت أرواحهم في مدارج النور، وتخبر أمنیاتهم تحت خلال الأمل ، رغم لیل الحصار 
 .وهدیر القصف

ن سقطت الجدران، وأن العلم جهاد حین تمنع السطور ٕ  یا من علمتم العالم أن القلم لا ینكسر وا

 لكلمات عربون وفاء ، وتحیة إخاء، وسقیا دعاء لا یغیب عن جوف اللیلتهدیكم هذه ا

 .أنتم منارات عز في زمن الانحسار، وباتكم در با یسیر علیه من بعد كم الطامحون إلى العمل 

 .وسأل االله أن یربط على قلوبكم، ویجعل لكم في كل ضیق مخرجا ، و من كل حرب فرجاً 

 :وسلم عن النبي محمد صلى االله علیه 

إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر  مثل المؤمنین في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد
 ]رواه مسلم[الجسد بالسهر والحمى 

  
  
  
  
  



  
  

  إهداء
 تحملته وما علیه كنت لما وفاء بل مجاملة، لا الاهداء هذا أكتب  نفسي إلى
 لانك شكرا، والأوجاع الانكسارات رغم ینبض ظلالذي  قلبي، إلى أحد، یراه لا بصمت

 ،عقلي إلى.  نجا لما غیرك على مقسلو  وجعا صدرك في تحملت لأنك و تتوقف لم
 ساد حین صمودك أقدر:  راعوالص الضوضاء رغم بالثبات وتمسك التشتت قاوم الذي
 عواصف في البوصلة كنت ،الانفعال غلبني حین حكمتك على لك وامتنان بابالض
 اختنق حین لامستني التي سمةن أنت ة،العتم رغم تنطفئ لم التي روحي إلى هالتی

   .الأنوار مدتخ حین الأمل شعلة ،صدري
 جسدي إلى التفاصیل، تآكلت حین حتى المعنى حیة أبقیتني لانك شكرا 

 التعب على صبرت فقد ، وأشكرك أعتذرلك تعب من به أثقلتك ما على سامحني
 لا ما وتحملت هموم، من به أثقلتك ما رغم ،وواصلت الانهاك رغم وقفت و والارهاق

  .خذلان من رأیتماه ما أقدر عیناي، إلىیرى 
 من أجد لم حین حزني غسلت ضعفاً  لا صدقا كانت صامتة دمعة كل على شكراً 

 كم أعرف الكثیر، یحبك لا قد ،دموعي إلى.  الظلمة في حتى الجمال مایتكولرؤ  یسمع
 غسل طهرا بل ،هزیمة تكوني لم ،داخلي في ما ثقل من خففتي وكم ،صادقة كنت
 وذكرتني الرضا، علمتني الواقع، مواجهة في تيمرآ كنت حسرتي إلى بصمت الألم
. الخیارات بتمن ذكرتني صارمة معلمة كنت بل ،عبئا تكوني لم الندم، ررأك ألا دائما
لى ٕ  لازلت أني سرو  الأخیر الحصن أنتما الخفیون، الأبطال أنتبا بالي وطول صبري وا
 أقول هذال ،القوة جذور داخلي في وزرعتم ،الانهیار لحظات من أنقذتموني  واقفة

 ا ،شيء كل رغم الطریق واصلت ولأنك تستسلمي لم لأنك الشكر كل مني لك لنفسي
 . االله إلا أحد یعلمها لا معركة بطلة كنت لقد
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  :مقدمة

في العقود الأخیرة عاملا حاسما في  (*) ICT(1( أصبحت التكنولوجیا المعلومات والاتصال

جتماعیة والاداریة، ولیس فقط على المستوى الوطني، بل أیضا على تحقیق التنمیة الإقتصادیة والا

التحولات المتسارعة التي فرضتها العولمة الرقمیة إلى تغییر عمیق في المستوى المحلي، وقد أدت 

أنماط الادارة التقلیدیة مما جعل من الضروري إعادة النظر في دور الإدارة المحلیة، وتمكینها من 

أدوات وتقنیات العصر الرقمي، لتكون أكثر قدرة على الاستجابة لحاجات المواطنین، وتحقیق 

  .والعدالة في تقدیم الخدمات الكفاءة والشفافیة

وتعد الادارة المحلیة بمثابة القاعدة الأساسیة لنظام الحكم، حیث تشكل الحلقة الأقرب إلى  

المواطن، وتمكن من تكییف السیاسات العمومیة مع الخصوصیات المحلیة، ومع تطور المفاهیم 

على تنفیذ التعلیمات المركزیة، الحدیثة للحوكمة، برز دور جدید للإدارات المحلیة لا یقتصر فقط 

بل یتعداه إلى صیاغة استراتیجیات محلیة فعالة في مجالات متعددة، من أبرزها مجال تكنولوجیا 

المعلومات فتمكین الفاعلین المحلیین من أدوات الرقمنة یعني توسیع قاعدة المشاركة المجتمعیة، 

لمحلي، مما یساهم بشكل مباشرفي تحقیق وتحسین آلیات اتخاد القرار، ودعم مبادرات الابتكار ا

  .التنمیة المستدامة

في هذا الاطار أصبحت استراتیجیة الادارة المحلیة في تنمیة تكنولوجیا المعلومات محورا 
مركز في العدید من السیاسات العمومیة الحدیثة، وتتجلى هذه الاسترتیجیة من خلال مجموعة من 

خدمات الاداریة وتطویر البنیة التحتیة الرقمیة، تعزیز القدرات التدابیر والتوجیهات، مثل رقمنة ال
                                                             

*  -  ICT : Information and Communication Technology 
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الرقمیة لدى الموظفین المحلیین، وتفعیل الشراكات بین القطاع العام والخاص، فضلا عن اشراك 
المجتمع المدني في بلورة الحلول الرقمیة المناسبة، ولا تقتصر أهمیة هذه الاستراتیجیة على تحسین 

تمتد لتشمل تحفیز الاستثمار المحلي وخلق فرص عمل جدیدة، وتضییق الفجوة  فعالیة الادارة، بل
  .بین المناطق

رغم ذلك، تواجه  الادارة المحلیة في العدید من الدول، لا سیما في الدول النامیة، تحدیات    
متعددة تعرقل مسار التحول الرقمي، كضعف التمویل، وقصور الكفاءات التقنیة، وغیاب الاطار 

قانوني والتنظیمي الملائم، اضافة إلى مقاومة التغییر داخل البنى الاداریة التقلیدیة لذلك، فإن ال
البحث في موضوع استراتیجیة الادارة المحلیة لتنمیة تكنولوجیا المعلومات یكتسي أهمیة مضاعفة، 

ة تستند من حیث تشخیص واقع هذه الاستراتیجیة، واستكشاف سبل تفعیلها، واقتراح نماذج ناجح
  .وتتلاءم مع السیاقات المحلیةإلى تجارب ناجحة 

بناءا علیه، تهدف هذه المذكرة إلى تحلیل الأبعاد النظریة والتطبیقیة لهذه الاستراتیجیة،والوقوف على  
التحدیات التي تعترضها مع تقدیم مقترحات عملیة من شأنها تمكین الادارة المحلیة من لعب دور محوري في 

دامة وتكریس مبادئ الحوكمة الرشیدة في قیادة عملیة التحول الرقمي، بما یضمن تحقیق التنمیة المحلیة المست
  .ظل بیئة رقمیة متغیرة
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 أسباب اختیار موضوع الدراسة: أولاً 

أسباب معینة تدفعه للدراسة، قد تكون هذه الأسباب موضوعیة تدخل لكل باحث في موضوع ما، 
  .في إطار البحث العلمي، أو ذاتیة تتعلق بالباحث في حد ذاته

 : أسباب موضوعیة 

والذاتیة، فعلى  افر مجموعة من الأسباب الموضوعیةظجاء اختیار هذا الموضوع نتیجة لت
التي تفرضها التحولات الرقمیة المتسارعة،  الصعید الموضوعي یندرج ضمن الإشكالات الراهنة

والتي أصبحت تمس مختلف مناحي الحیاة، بما في ذلك الإدارة المحلیة التي أضحت مطالبة 
بتبني تكنولوجیا المعلومات لتحسین أدائها وتعزیز دورها في التنمیة كما تبرز أهمیة الموضوع من 

مواطن، وهي الأقدر على تجسید سیاسات تنمویة كون الإدارة المحلیة تمثل الفاعل الأقرب إلى ال
فعالة إذا ما استمرت في التقنیات الحدیثة، هذا بالإضافة إلى وجود فجوة واضحة في تبني الرقمنة 

من الجماعات المحلیة، إلى جانب ندرة الدراسات التي تناولت هذا التداخل بین  على مستوى العدید
  .التكنولوجیا والإدارة المحلیة، خصوصا في السیاق الوطني، مما یمنح البحث قیمة علمیة مضافة

 : أسباب ذاتیة 

ینبع اختیار للموضوع من اهتمامي الشخصي بمجال الإدارة العامة والتكنولوجیا الحدیثة، 
ورغبتي في فهم سبل تطویر الأداء الإداري المحلي باستخدام أدوات تكنولوجیا معاصرة كما أن هذا 
الموضوع بتماشى مع التكوین الأكادیمي الذي تلقیه ویتیح لي فرصة التعمق في قضایا التنمیة 
المحلیة من زاویة مبتكرة، فضلا ع ذلك أطمح من خلال هذا البحث إلى تقدیم اسهام نظري 

  .طبیقي یمكن أن یفید الفاعلین المحلیین ویعزز من كفاءتهم في ظل التحدیات الراهنةوت
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   : أهمیة الدراسة :ثانیا
ع أهمیة هذه الدراسة من تداخلها بین مجالین حیوین وهما الإدارة المحلیة وتكنولوجیا تنب

السیاسات العمومیة وتحقیق المعلومات فمن جهة تكسي الإدارة المحلیة أهمیة متزایدة في تنفیذ 
التنمیة، خاصة في ظل التوجه نحو اللامركزیة وتعزیز الحكامة المحلیة، ومن جهة أخرى أصبحت 

، مما تكنولوجیا المعلومات أداة لا غنى عنها في تطویر أداء المؤسسات وتحقیق الفعالیة والشفافیة
أهمیة الدراسة كذلك في تسلیطها  نضروریا وتكم رهانامجها في عمل الإدارة المحلیة یجعل د

الضوء على التحدیات التي تواجه الوحدات المحلیة في اعتماد التكنولوجیا الحدیثة، واقتراحها 
لآلیات قد تسهم في تحسین أدائها وتقدیم خدمات ذات  جودة للمواطنین، كما تكتسب الدراسة قیمة 

المجال، وفتح آفاق جدیدة للباحثین  علمیة من خلال مساهمتها في سد فراغ بحثي نسبي في هذا
 1 .والمهتمین بقضایا التنمیة المحلیة والرقمنة

  :إشكالیة الدراسة: رابعا
ویُطرح بهدف  تشیر الإشكالیة عبارة عن موضوع یتضمن جملة استفهامیة تتطلب حل أو انتباه

   2.التحلیل والنقاش لفهم الظاهرة أو الموضوع بشكل أعمق
في تكنولوجیا المعلومات، أصبح لزاما على الإدارات المحلیة تبني مع التطور السریع 

استراتیجیات فعالة لتعزیز هذا القطاع والاستفادة منه في تحسین الخدمات العامة والتنمیة المحلیة 
یة والكفاءات مومع ذلك تواجه هذه الإدارات تحدیات متعددة تتعلق بالتمویل والبنیة التحتیة الرق

  :كمة الإلكترونیة، مما یطرح التساؤل المواليالبشریة والحو 
 د خالدلاو إلى بلدیة أ بالإشارةالمعلومات الإدارة المحلیة في تنمیة تكنولوجیا  ةما استراتیجی

  ؟م2020/2024ضمن الفترة  بسعیدة
  :التساؤلات الفرعیة

  ؟ما مفهوم الإدارة المحلیة .1
  ؟تكنولوجیا المعلوماتما العلاقة النظریة بین الإدارة المحلیة وتنمیة  .2

                                                             
، إشكالیة البحث في علوم الإعلام والاتصال محاضرة مقدمة لطلبة أولى ماستر تنظیمي یوم منھجیة البحثلخضر بن دادة،  -)1(

  2023نوفمبر 05
إشكالیة البحث في علوم الإعلام والاتصال محاضرة مقدمة لطلبة أولى ماستر تنظیمي یوم  ،منھجیة البحثلخضر بن دادة،  -) 2(

  2023نوفمبر 05
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ما واقع هذه العلاقة في ضوء الإدارة المحلیة ببلدیة أولاد خالد سعیدة ضمن الفترة  .3
  ؟م2020/2024

  :فرضیات الدراسة: خامسا

  . 1هي تصور مبدئي ینتظر على الأقل ما یجب البرهنة علیه لاحقا       

ُعطى من خلاله  مفهوم الإدارة المحلیة یشیر إلى نمط من أنماط التنظیمیشیر  الإداري الذي ی
مثل البلدیات أو المحافظات أو المجالس ) جزء من سلطات الدولة وصلاحیاتها إلى وحدات محلیة

 )المحلیة

هي علاقة تكاملیة وتبادلیة، حیث  العلاقة بین الإدارة المحلیة وتنمیة تكنولوجیا المعلومات
ة لنمو قطاع التكنولوجیا، وفي المقابل تساعد تسهم الإدارة المحلیة الفعالة في تهیئة بیئة داعم

 .تكنولوجیا المعلومات في تطویر وتحسین أداء الإدارة المحلیة

بالعدید  ببلدیة أولاد خالد الإدارة المحلیة إطاریا المعلومات في جو نولترتبط عملیة تنمیة تك
  .من المؤشرات النظریة ذات العلاقة بالإستثمار التخطیط والتنظیم لقطاع المعلومات

  :منهجیة الدراسة: سادسا

عتبر اختیار المنهج المستخدم في الدراسة خطوة حیویة وضروریة، حیث یمكّن الباحث من إجراء  ُ ی
طرق الدقیقة المتبعة یشیر المنهج إلى مجموعة من الإجراءات وال. دراسة علمیة لموضوعه

للوصول إلى النتائج، وهو یتكون من سلسلة من المراحل المتتابعة التي یجب اتباعها بشكل منسق 
  .ومنظم

  :الدراسة منهج -1

هو مجموعة من القواعد التي یتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقیقة في العلم، أو الطریقة التي  
یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة من أجل إكتشاف الحقیقة، أو هو فن التنظیم الصحیح لسلسلة 
ا من الأفكار أو الإجراءات من أجل الكشف عن الحقیقة التي یجهلها، أو من أجل البرهنة علیه

                                                             
 26، منھجیة صیاغة فرضیة الدراسة،  محاضرة مقدمة لطلبة أولى ماستر تنظیمي یوم منھجیة البحثلخضر بن دادة،  -) 1(

  2023نوفمبر
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، لذا سوف یعتمد الباحث في هذه الدراسة على المناهج والاقترابات 1للآخرین الذین لا یعرفونها
 : التالیة 

 : منهج دراسة الحالة

یعرف منهج دراسة الحالة بأنه منهج یتجه إلى جمع البیانات العلمیة بأي وحدة، فرداً كان، أم 
ت متعلقة بالوحدة المدروسة وبغیرها من مؤسسة، أم نظاما اجتماعیا، بقصد الوصول إلى تعمیما

الوحدات المشابهة، فمن مقاصده الرئیسیة الوصول إلى تعمیمات، فهو المنهج الذي یهتم بدراسة 
جمیع الجوانب المتعلقة بدراسة الظواهر والحالات الفردیة بموقف واحد، فهو مناسب لدراسة حالة 

یة كحالة فردیة یمكن تعمیمها على كافة مؤسسة عمومیة من بین المؤسسات والإدارات العموم
المؤسسات والإدارات العمومیة باعتبارهما المیدان التطبیقي للدراسة، لاشتراكهم في عدة خصائص 

 2. منها أنهم على نفس المستوى من التنمیة الاقتصادیة والإداریة والتكنولوجیة والاجتماعیة

 :المنهج الوصفي

یضاح خصائص الظاهرة أو حالة معینة كما هي كائنة في  ٕ یعنى المنهج الوصفي لدراسة وا
الواقع، وتفسیرها وتحدید علاقاتها في إطار ظواهرها والمتغیرات المحیطة بها، ویتطلب هذا المنهج 
جراء مسوحات میدانیة،  ٕ جمع بیانات حول الظاهرة محل البحث، وفق الملاحظة والمشاهدة، وا

عتمد بدرجة كبیرة على اختیار عینات مناسبة بمختلف أنواعها، سواء كانت عینات بسیطة والتي ت
 3. أو عشوائیة، عمدیة أو منتظمة، مع اختبار وتحلیل هذه العینات وفق برمجة حاسوبیة

 : المسحيمنهج 

                                                             
  14الجماھیریة للنشر والتوزیع، ص ، دار )ن.م.ب(، نھج المنھجالحصادي نجیب،  -  1
، ص 2001، باتنة، 4، العدد 3، مجلة الإحیاء، المجلد منھج دراسة احالة في العلوم الاجتماعیة والانسانیةأحمد بوذراع،    -  2

280.  
، ، ورقلة1945ماي  8، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محاضرات حول مناھج البحث العلميمجدوب لامیة،  -  3

  .7، ص 2020/2021
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یتم اللجوء إلى منهج البحث المیداني عادة لدراسة ظواهر موجودة في الوقت الراهن، یطبق 
لباً على مجموعات كبیرة من السكان، یستطیع الباحث أن یأخذ منها بالتقریب كل ما یرید أن غا

یكشف عنه، إن هذا المنهج یسمح بدراسة طرق العمل والتفكیر والإحساس لدى هذه المجموعات، 
انطلاقاً من تنوع الاهتمامات بإمكان الباحث أن یستعمل معظم تقنیات البحث، إن أهداف كل 

خاص هي التي تحدد هل ستكون الدراسة فیما بعد وصفیة، مثلما هو الحال في سبر الرأي تحقیق 
العام، أو تصنیفیة مثلما هو الحال عند القیام بالتعدادات العامة، أو تفسیریة، مثل الدراسة التي 

أو تعتمد على طریقة تطبیق الاستمارة، أو فهمیة، كما یجري في الدراسات التي تتخذ من المقابلة 
الملاحظة في عین المكان تقنیة لها، كما أن منهج البحث المیداني یتم عادة عن طریق الاستعانة 

 1. بالمعاینة وذلك بانتقاء جزء من مجموع هؤلاء الأفراد

  :أدوات الدراسة -2

هي الوسیلة التي یستخدمها الباحث لجمع البیانات والمعلومات الضروریة للإجابة على ف
في سیاق دراسة العلاقة بین الإدارة المحلیة وتنمیة تكنولوجیا  .وتحقیق أهدافهأسئلة البحث 

ً على المنهج المستخدم ونوع البیانات  المعلومات، یمكن اختیار مجموعة متنوعة من الأدوات بناء
 .المطلوبة

تعتبر مرحلة جمع البیانات مرحلة جد حساسة في البحث، فهي تحتاج إلى عنایة كبیرة من 
لباحث، لأن الاختیار الصائب والأمثل للأداة التي ستعتمد في جمع البیانات یساعد في طرف ا

تسهیل جمع البیانات بأكبر قدر ممكن، لهذا نجد أن معظم الباحثین یستخدمون أكثر من أداة، 
  . وهذا هو الشيء الذي اعتمدناه في دراستنا

ي وجود كمیة كبیرة من البیانات حول علاوة على أننا اعتمدنا على المنهج الوصفي، والذي یقتض
الموضوع المدروس من أجل الوصول إلى نتائج دقیقة، ولهذا فإن طبیعة الأدوات المستخدمة 

  .تمثلت في الاستمارة الاستبیانیة، الملاحظة

                                                             
  14مجدوب لامیة، المرجع السابق، ص  -  1
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  :الاستبیان -

وتعتبر الدلیل أو المرشد الذي یوجه المقابلة التي تقع بین الباحث والمبحوث بعد أن یرسم 
مساراتها ویحدد موضوعاتها ویشخص طبیعة المعلومات التي یطلبها الباحث من المبحوث 
وتحتوي الاستمارة على مجموعة من الأسئلة عادة ما تكون مفتوحة ومغلقة، لكن ارتأینا نحن أن 

  )1(.تركز على الأسئلة المغلقة لتكون الإجابة أكثر دقة

  :المقابلة -

كثر بهدف جمع معلومات أو معرفة أراء أو تقییم شخصي أو هي عملیة تواصل بین شخصین أو أ
یمكن أن تكون المقابلة رسمیة أو غیر رسمیة، وتعتمد على الهدف الذي یتم إجراء المقابلة . مهني

 .من أجله

في السیاق المهني، المقابلة عادة ما تكون عملیة تقییم من قبل صاحب العمل أو المسؤولین في 
ام المقابلة لتحدید ما إذا كان الشخص . تقدمین للعملالمؤسسات للأشخاص الم قَ ُ في هذا السیاق، ی

ً على مهاراته وخبراته وشخصیته ا للوظیفة المتاحة بناء ً  .مناسب

 : الملاحظة -
تعتبر الملاحظة من أهم الأدوات المستخدمة في جمع البیانات لأنها تسمح للباحث بجمع 

للدراسة، ولذلك فلها فوائد كثیرة حیث تفسح المجال للباحث المعلومات والحقائق من الحقل الطبیعي 
الملاحظة الظروف التي ینحصر فیها البحث، كما تمكنه كذلك من مشاهدة سلوك وعلاقات وتفاعلات 

  2.المبحوثین في الأجواء الطبیعیة وهذا ما یؤدي إلى الفهم الصحیح والحقیقي للظاهرة محل الدراسة
  المقاربات: سابعا

 :ة النظمبمقار  -

                                                             
، ص 2011، عمان دار المناھج، ، أسالیب مدخل العلمي مدخل منھجي التطبیقيعلي فلاح الزغبي، محمود حسین الوادي -) 1(

186.  
  .36شر والتوزیع، ص ، الأردن، عمان، دار دیبونو للنطرق البحث العلمینمحمد جاسم العبدي، ألاء محمد العبدي،   -  2
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فرعاً من فروع العلوم السیاسیة والإداریة، یهدف إلى تحلیل أوجه الشبه والاختلاف بین " مقارنة النظم"تُعد 
  1.النظم السیاسیة أو الإداریة أو الاقتصادیة في دول أو مؤسسات مختلفة

ؤكدان نجاح أي تنظر الادارة المحلیة كنظام مترابط یتفاعل مع التكنولوجیا والسیاسات والمجتمع وت  
  .استراتیجیة رقمیة یتطلب تكامل الجوانب التقنیة والاداریة والاجتماعیة

ویمكن ارتباطها بالبحث في كیفیة تفاعل مكونات الادارة المحلیة مع تكنولوجیا المعلومات لتحقیق   
یة في مجال التحول الرقمي بالاضافة إلى العوامل التي تعزز أو تعیق نجاح استراتیجیة الادارة المحل

  .التكنولوجیا
 :مقاربة الادارة العامة - 

تُعد من أبرز التحولات المفاهیمیة التي شهدتها الإدارة العمومیة منذ ثمانینیات القرن الماضي، 
خاصة في الدول الأنجلوسكسونیة، كردّ فعل على الانتقادات الموجهة لنموذج الإدارة البیروقراطیة 

  2.التقلیدیة
تدعو إلى اعتماد أسالیب اداریة حدیثة في القطاع الحكومي مثل تبني التكنولوجیا وتحسین كفاءة  

الأداء، كما تركز على جعل الإدارة المحلیة أكثر استجابة ومرونة من خلال استخدام تكنولوجیا 
  .المعلومات

لیة القائمة على مبادئ المح الإدارةوترتبط هاته النظریة بالبحث في كیفیة مساهمة استراتیجیات   
في تحسین الخدمات الرقمیة ومدى تأثیر تطبیق مبادئ السوق والابتكار على نجاح التحول الرقمي 

 .هافی
  )الحتمیة التكنولوجیة(الحوكمة الإكترونیة  مقاربة -

عتمد لتطبیق مبادئ الحوكمة باستخدام الوسائل والتقنیات  ُ . الرقمیةشیر إلى الطریقة أو المنهج الذي ی
وتُستخدم هذه المقاربة من أجل تحسین أداء المؤسسات، وزیادة الشفافیة، والمساءلة، والمشاركة، وتبسیط 

  3.الخدمات للمواطنین
  .تركز على كیفیة استخدام التكنولوجیا لتعزیز الكفاءة والشفافیة والمشاركة في الإدارة العامة -

                                                             

1-(Almond, G. & Powell, G. B. (1966). Comparative Politics: A Developmental Approach. Little, 
Brown and Company.)  
2 - (Hood, C. (1991). A Public Management for All Seasons?, Public Administration, 69(1), pp. 3–
19.) 
3 - World Bank. (2016). E-Government and E-Governance: Definitions/Meaning and its  ifference. 
[Available online at: https://www.worldbank.org/] 
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توظیف تكنولزجیا المعلومات لتحسین الخدمات العامة تساعد في فهم كیف یمكن للإدارة المحلیة  -
وتحقیق التنمیة المستدامة وترتبط هاته النظریة بالبحث كونها تساهم استراتیجیات الادارة المحلیة في 

 .تعزیز الحوكمة الالكترونیة ودور الشفافیة والرقمنة في تحسین العلاقة بین المواطن والادارة المحلیة
  :الاستراتیجیةمقاربة  - 

تُشیر مقاربة الاستراتیجیة إلى الطریقة التي تعتمدها المنظمات، سواء كانت عامة أو             
خاصة، في تحدید الأهداف بعیدة المدى، وتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة، وصیاغة خطط 

شمولي یأخذ في وتقوم هذه المقاربة على تصور  .وسیاسات موجهة لتحقیق تلك الأهداف بفعالیة
الاعتبار الموارد المتاحة، التحدیات، الفرص، والتهدیدات المحتملة، مع مراعاة التكیف مع التغیرات 

 .المحیطة

ُعرف الباحث فرید دیفید  :الاستراتیجیة بأنها (Fred R. David) وی

تحقیق فن وعلم صیاغة، وتنفیذ، وتقییم القرارات متعددة الوظائف التي تمكّن المنظمة من "
 ".أهدافها

ُعرف بـ التخطیط الاستراتیجي،  تُستخدم هذه المقاربة بكثرة في الإدارة العامة الحدیثة، ضمن ما ی
لتجاوز منطق الإدارة الیومیة القصیرة المدى، والتوجه نحو إدارة فعالة موجهة بالنتائج والتأثیر 

 1.طویل الأمد

  :أدبیات الدراسة: تاسعا

في كتابه الأم التمهیدیة لبحوث العلمیة على أنها تلم الدراسات والأبحاث یرى سعد الحاج بن یغدل 
  2.التي سبق وأن عالجت الموضوع إما بطریقة جزئیة أو بطریقة كلیة

  

  

                                                             
1 -(David, F. R. (2011). Strategic Management: Concepts and Cases. 13th ed., Pearson Education.) 

، أدبیات الدراسة وتوظیفھا في البحث العلمي، محاضرة مقدمة لطلبة أولى ماستر تنظیمي یوم منھجیة البحثلخضر بن دادة،  -  2
  2023دیسمبر 10
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 الالكترونیة الادارة بعنوان منشور قال) 2023( صحبي أمن محمد ، بوحفصي أمال دراسة -1
  المحلیة الادارة أداء لتطویر كآلیة

، المحلیة الادارة أداء تطویر في الالكترونیة الادارة أهمیة على الضوء تسلیط:  الدراسة من الهدف
 وأداة عینة ؟ المحلیة الجماعات أدء تطویر في الكترونیة الادارة تساهم كیف: الدراسة إشكالیةوفي 

 عینة بدراسة المحلیة الادارة أداء تطویر في الالكترونیة لاستخدام وصفیة بدراسة تمثلت الدراسة
   1... المقدمة الالكترونیة والخدمات البلدیات من

 : النتائج - 

 في الجدیدة الالفیة في الادارة لمتطلبات الاستجابة في الأفضل هي الالكترونیة الإدارة      
 مناخ في المقدمة الخدمة تسریع إلى أدى الحدیثة الرقمیة التقنیات ادخالو  الرقمي العصر
 ضرورة على البلدیات تساعد أن شأنها من وبرامج خطط رسمو  والدیمقراطیة الشفافیة یكرس

 .  الحدیثة التكنولوجیة المتغیرات مع التجاوب

ــــر دراســــة -2 ــــال) 2022( مجــــدوب بحــــوص مبــــارك، راب ــــوان شــــورنم مق ــــة: بعن  الإدارة فعالی
  2للمؤسسات الإداري العمل وتطویر رقمنة في الإلكترونیة

 واسـتخدام رقمنـة خـلال مـن المؤسسـات إدارة فـي العمـل تطویر أثر توضیح هو الدراسة من الهدف
 . بشار محمد طاهري بجامعة التكنولوجیة الوسائل

ــا اســتخدام أثــر مــا الدراســة إشــكالیة  محمــد بجامعــة الإداري العمــل تطــویر علــى التقنیــة التكنولوجی
  بشار؟ طاهري

                                                             
، المحلة الجزائریة للسیاسة  الإدارة الالكترونیة كالیة لتطویر أداء الادارة المحلیةأمال بوحفضي ، محمد أمن صحبي ،  -  1

  173، ص ص 2023، 01، العدد 02والأمن، المجلد 
فعالیة الإدارة الإلكترونیة في رقمنة وتطویر العمل الإداري للمؤسسات دراسة استقصائیة بجامعة رابر مبارك وآخرون،  -  2

  م 2022/01العدد  5 677-686المفصل الاقتصادي، المجلد  ، ھذهطاھري محمد بشار
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 واســــتخدام موظــــف 155 بشــــار طــــاهري محمــــد بجامعــــة الإداریــــین العمــــال الدراســــة وأداة عینــــة
  . الإحصائي للتحلیل SPSS واستخدام البیانات الجمع كأداة الاستبیان

 : النتائج

 وسـهولة المقدمـة الخـدمات تطـویر مـن تمكن الإداري العمل مجال في الحدیثة التقنیات استغلال إن
 التكنولوجیـا اعتمـاد علـى عمـدت التـي الجامعـات مـن طـاهري محمـد جامعـة تعتبـر. علیهـا الحصـول
  . الإداریة معاملاتها في الحدیثة

  بعنوان) 2022(دراسة  -3

 Neringa Vilkaite Voitone et caroline poviloitune E. Management as a Game 
changer In local public adminstration  ."1  

 . المحلیة العمومیة للإدارة تغییر كوسیلة الالكترونیة الإدارة

 إشـكالیةوطـرح . مشـاكلها وحـل العـام القطـاع مؤسسات في الإدارة تطویر معرفة الدراسة من الهدف
 مقابلات الدراسة وأداة عینة. المرحلیة العمومیة الإدارة تغییر في الإلكترونیة الإدارة دور ما الدراسة

 . لیتوانیا في العمومیة المحلیة الإدارة مؤسسات في المدراء مع

 : النتائج

 اختیار على تؤثر بیئیة تكنولوجیة هیكلیة تنظیمیة ثقافیة إداریة العوامل من مجموعة هناك
 على للتغلب كوسیلة الإلكترونیة التقنیات استخدام، العمومیة الإدارة في الإلكترونیة الإدارة

  .محدود یزال لا العمومیة المؤسسات في الإداریة المشاكل

 

                                                             
1 Neringa Vilkaite Voitone et caroline poviloitune, E. Management as a Game changer In local 
public adminstration, Economies, vol 10, N 180, (2022) pp 1.16 



 الإطار المنھجي للدراسة                                                                        : الفصل الأول
 

 
14 

  :بعنوان ) 2020(دراسة 

Gajanan. P. Mudholkor et Mohammed Murshed Ali Al-khasi  

The role of Electronic Management in improving administrative performance1  

 .الإدارة أداء تحسین في الإلكترونیة الإدارة دور

 التربیة وزارة في الإداري الأداء تحسین في الإلكترونیة الإدارة دور على التعرف إلى الدراسة هدفت
 بوزارة الإداري الأداء تحسین في الإلكترونیة الإدارة مدى أي إلى: الدراسة إشكالیةتحت . والتعلیم
 الموسم خلال موظف 1058 والتعلیم التربیة وزارة موظفي في الدراسة عینة تمثلت والتعلیم؟ التربیة
 الإحصائیة الحزم برنامج على والاعتماد المعلومات لجمع كأداة الاستبیان استخدام 2017/2016
spss  ،بین موجبة ارتباط علاقة وجود، الإداري الأداء تحسین في الالكترونیة الإدارة ساهمت و 
 . الإداري الأداء وتحسین الإلكترونیة الإدارة أنظمة

  صعوبات الدراسة: عاشرا

الحصول على المراجع لأنه صعوبة  :لقد تعددت الصعوبات التي واجهتها الدراسة وعلى رأسها 
  .أول عنوان خصص في جامعة سعیدة وهذا یوجد بعض مراجع متقاربة لموضوعي

  هیكلة الدراسة: ثامنا
بخصوص هیكلة الدراسة الموسومة باستراتیجیة الإدارة المحلیة في تنمیة تكنولوجیا 

ة حیث الحاجة المعلومات فإنني سأحاول على مستوى الفصل الأول في الإطار المنهجي للدراس
إلى تحدید أدبیات الدراسة ذات العلاقة بموضوع لاسیما طرح الإشكالیة والتساؤلات مما یؤدي إلى 
وضع فرضیات علمیة وتكوین محددات منهجیة مهمة لهذه الدراسة كما أنني سأحاول مقاربة هذه 

 الفرضیات بمجموعات مناهج وتقنیات السائدة والأدوات المستخدمة في البحوث 

                                                             
1 Gajanan. P. Mudholkor et Mohammed Murshed Ali Al-khasi The role of Electronic Management 
in improving administrative performance journal of Business and Management, vol 22,, N°12, 
2020 ,pp-41-56  
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ما في الفصل الثاني والمعنون بإطار النظري للدراسة حیث حاولنا استقراء مفهوم الإدارة أ
المحلیة من جمیع جوانب اللغویة والاصطلاحیة وكما حاولنا التطرق إلى التفسیر النظري 
ا لاستراتیجیة الإدارة المحلیة في التنمیة التكنولوجیة والمعلوماتیة الذي مرت به هذه الأخیرة لما له

من أهمیة وأهداف كما حاولنا التطرق إلى مفهوم الإدارة المحلیة من جمیع الجوانب اللغویة 
 .والاصطلاحیة

أما الفصل الثالث الإطار المیداني للدراسة تطرقنا كما هو معتمد في البحوث العلمیة إلى 
جغرافیة تحدید مجتمع الدراسة المیدانیة وذلك یتجلى في إطار وموضوعات وكذلك الجوانب ال

والزمنیة والبشریة العینة كما تطرقنا في هذا الصدد إلى المناهج المستخدمة في البحث وكذا أدوات 
المستعان بها في جمع المعلومات والبیانات ثم قمنا بعرض النتائج وتحلیلها والتعلیق علیها 

  .وتفسیرها وذلك من خلال التوصیات والملخصات ثم خاتمة الدراسة
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ا في الآونة      ا ملحوظً شهدت المؤسسات العمومیة، بما في ذلك الإدارة المحلیة، تسارعً

هذا التحول أدى إلى تغییرات جذریة في . الأخیرة في مجال تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال

ا في مجال . طبیعة الخدمات المقدمة للمواطنین ا جدیدً فقد وضعت الحكومة منذ سنوات برنامجً

یهدف . لات، بهدف تعمیم استخدام التكنولوجیا الحدیثة في مختلف الإدارات والمؤسساتالاتصا

هذا المشروع إلى تعزیز كفاءة الإدارة العمومیة الجزائریة وتحویلها إلى إدارة إلكترونیة حدیثة تعتمد 

دارة أعمالها بكفاءة وفعا ٕ   . لیةعلى موارد تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تقدیم خدماتها وا

الإدارة المحلیة هي النظام الذي یعتمد على اللامركزیة في ممارسة السلطة وتوزیع 

الهدف الرئیسي للإدارة . المسؤولیات والاختصاصات بین السلطات المركزیة والهیئات المحلیة

المحلیة هو تحسین الخدمات المقدمة للمواطنین وتسهیل عملیة اتخاذ القرارات بما یتماشى مع 

ویشمل هذا النوع من الإدارة مختلف المجالات مثل التعلیم، الصحة، النقل، . یاجات المحلیةالاحت

 .والبیئة، والتي یتم تنظیمها وتقدیمها من خلال الهیئات المحلیة مثل المجالس البلدیة أو الإقلیمیة

أنظمة أما تكنولوجیا المعلومات، فهي تشیر إلى استخدام الأجهزة الإلكترونیة والبرمجیات و 

وهي تشمل مجموعة واسعة من الأدوات والابتكارات . الشبكات لتحویل البیانات إلى معلومات مفیدة

 .التي تمكّن الأفراد والمؤسسات من التعامل مع البیانات والمعلومات بشكل أسرع وأكثر دقة
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  :مفهوم الإدارة المحلیة: المبحث الأول
ا  ً ا، خاصة في ظل الأنظمة الدیمقراطیة وما شهدت الحیاة المجتمعیة للإنسان تطور ملحوظً

صاحبها من أسالیب إداریة مبتكرة تلبي احتیاجات الأفراد المتنوعة، وقد أدى ذلك إلى ظهور 
ا عن  .بیق مبدأ الدیمقراطیة في الإدارةإدارات محلیة تهدف إلى تط ً عتبر هذا المبدأ تعبیر ُ حیث ی

  .والإداریة نظام یتمتع بالحریة من الجوانب السیاسیة

كما یضمن هذا النظام الحریات العامة ویتماشى مع المبدأ الدیمقراطي الذي یتطلب مشاركة  
في هذا المبحث، سنستعرض الأصل . المواطنین أو ممثلیهم في معالجة وحل القضایا التي تهمهم

دارة المحلیة التاریخي لنظام الإدارة المحلیة، بالإضافة إلى تطوره التاریخي، وسنناقش مفهوم الإ
  .ومستویاتها

  :التأصیل التاریخي لمفهوم الإدارة المحلیة: المطلب الأول
لم یظهر كتنظیم حقیقي وبالشكل  1*توافق الدراسات المختلفة على أن نظام الإدارة المحلیة

جاء . الذي نعرفه الیوم، والذي یتمیز باستقلالیته كهیئة إداریة، إلا في نهایة القرن الثامن عشر
ذلك بعد بروز الأفكار التي تدعو إلى تطبیق الدیمقراطیة وتأسیس مبادئها وأحكامها في المجال 

في السابق حول الأساس الفلسفي الذي یستند الإداري، وعلى الرغم من اختلاف الأنظمة القانونیة 
إلیه حق الشعب في إدارة شؤونه بنفسه من خلال ممثلیه في المجالس المحلیة، إلا أنها اتفقت على 

 .أهمیة الإدارة المحلیة
لم یعرف الإنسان حیاة العزلة، بل عاش ضمن جماعات بدائیة، ولم یظهر التنظیم السیاسي 

ي القبائل التي تشكلت منها المدن القدیمة كانت السلطة في تلك القبائل إلا بعد استقرار الحیاة ف
جماعیة، تستند إلى عدة مصادر تمثل ضمیر الجماعة، ومن أبرز هذه المصادر علاقات القرابة، 

لم تكن القبیلة مجرد كیان . والعلاقات المكانیة، والعلاقات الاقتصادیة، بالإضافة إلى القوى الغیبیة
، یوفر لأعضائها الإشباع الضروري سیاسي، بل  ا متكاملاً ً داری ٕ ا وا ً ا واقتصادی ً ا اجتماعی ً كانت كیان

  2.لاحتیاجاتهم الأمنیة والاجتماعیة والاقتصادیة
                                                             

إني حفیظ علیم قال اجعلني على خزائن الأرض : یبدو أن للإدارة معنا حضاریا في المنظورة الإسلامیة كقول الله المولى تعالى -  *
تبرز ھذه الآیة الكریمة طلبة یوسف علیھ السلام تولى مسؤولیة إدارة شؤون الدولة الاقتصادیة وقد أبرز ) 55سورة یوسف الایة (

  شرطین أساسین في أي منصب إداري
-  132ص  2014ع ، الجزائر،  جسور للنشر والتوزی 2، طالتنظیم الإداري في الجزائر النظریة والتطبیقعمار بوضیاف،  -  2

133.  
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 التعریف بمفهوم الإدارة المحلیة: المطلب الثاني
رائهم تعود تعددیة التعریفات التي تفسر مفهوم الإدارة المحلیة إلى تنوع الباحثین واختلاف آ

ُعرف مفهوم الإدارة المحلیة بأنها . وأفكارهم منطقة جغرافیة مأهولة تم إنشاؤها وفق "حیث ی
داریة بموجب قانون، وتدیر شؤونها سلطة محلیة بمشاركة السكان المحلیین،  ٕ تقسیمات سیاسیة وا

 ".وتستمد سلطتها من الحكومة المركزیة

نقل سلطة إصدار القرارات الإداریة التي " : بأنها "  waline" وفي تعریف الفقیه الفرنسي 
 1"مجالس منتخبة بحریة من المعینین

للتعبیر عن مفهوم الإدارة المحلیة، حیث " الحكم المحلي"استخدم الفقه الإنجلیزي مصطلح 
ُعرف بأنه  حكومة محلیة تدیرها هیئات محلیة منتخبة، تُكلف بمهام إداریة وتنفیذیة تتعلق بالسكان "ی
من خلال هذا ". جغرافي محدد، ولها الحق في إصدار القرارات واللوائح المحلیةفي نطاق 

التعریف، یتضح أنه یسلط الضوء على بعض الخصائص الأساسیة التي یقوم علیها نظام الإدارة 
كما . المحلیة، من خلال تحدید طبیعة المسائل الإداریة والتنفیذیة التي تتولاها الهیئات المحلیة

  .ن هذه الهیئات من ممارسة مهامهائل القانونیة التي تمكّ یوضح الوسا

ا عنصر الانتخاب . من خلال منحها سلطة إصدار القرارات واللوائح  ویبرز التعریف أیضً
ومع ذلك، یُلاحظ أن هذا التعریف لم یتطرق إلى عنصر الرقابة، . كضمانة لاستقلال هذه الهیئات

عتبر أحد الأركان الأساسیة للإدارة المحلیة ُ  2.الذي ی

ظیفة الإداریة بین الحكومة المركزیة وهیئات محلیة توزیع الو " كما عرفها فؤاد العطار بأنها 
 3.منتخبة أو محلیة تباشر اختصاصاتها تحت إشراف الحكومة ورقابتها

                                                             
  .64، ص  2015، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزیع ،  1، ط "تنمیة المحلیة ممارسات وفاعلون ابن غضبان فؤاد ،  -  1
  36، ص  2017دار ھومة للطباعة والنشر والتوزیع ، : ، الجزائر )ط.د(،  "الإدارة المحلیة وتطبیقاتھا جعلاب كمال ،  -  2
  . 176، ص  1955: دار النھضة العربیة : ، القاھرة) د ط(،  مبادئ في القانون الإداريالعطار فؤاد،   -  3
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تباینت آراء الباحثین وفقهاء القانون العام بشأن تعریف الإدارة المحلیة، ولم یتوصلوا إلى 
ا یعكس وجهة نظره ورؤیته . تعریف موحد لها ا للنظام فكل منهم یقدم تعریفً الخاصة، وذلك وفقً

یعود هذا الاختلاف إلى تنوع النظم السیاسیة . السیاسي والاجتماعي الذي ینتمي إلیه ویؤمن به
والاجتماعیة التي نشأ في ظلها النظام الإداري، بالإضافة إلى تباین وجهات نظر المفكرین وفقهاء 

همیة النسبیة التي یولیها المشرع لكل القانون حول العناصر المكونة للإدارة المحلیة، وكذلك الأ
سیتضح هذا الاختلاف من خلال استعراض تعریفات بعض الباحثین . عنصر من هذه العناصر

 1..وفقهاء القانون للإدارة المحلیة

. في الوطن العربي، شهد مفهوم الإدارة المحلیة اختلافات كبیرة بین الفقهاء والشراح والباحثین
ف بعض الفقها ّ ء الإدارة المحلیة على أنها توزیع الوظیفة الإداریة بین الحكومة المركزیة في فقد عر

العاصمة والهیئات المحلیة أو المستقلة، حیث تمارس هذه الهیئات مهامها الإداریة تحت إشراف 
ومن المهم الإشارة إلى أن هذا التعریف، رغم دقته وتنظیمه، أغفل . ورقابة الحكومة المركزیة

 .خابعنصر الانت

یعتبر هذا التعریف أكثر دقة للإدارة المحلیة، حیث یوضح الشروط الأساسیة التي یقوم علیها 
وقد أكد على أهمیة توزیع الاختصاصات بین الهیئات المركزیة والهیئات . نظام الإدارة المحلیة

ات المحلیة كما أشار إلى ضرورة انتخاب الهیئ. المحلیة المنتخبة، وهو ما یتفق علیه معظم الشراح
لضمان استقلالیتها عن السلطة المركزیة، على عكس بعض الشراح الذین رأوا أنه لیس من 
عتبر نتیجة  ُ الضروري انتخاب الهیئات المحلیة، واكتفوا في تعریفهم بالإشارة إلى الاستقلال الذي ی

  2.منطقیة للشخصیة الاعتباریة أو المعنویة كما یسمیها البعض

  

                                                             
،  2019 - 2018، ماستر تخصص أدارة محلیة ،  مطبوعة محاضرات مقدمة لطلبة العلوم السیاسیةموكیل عبد السلام ،  -  1

  . 35سعیدة ، ص : جامعة دكتور مولاي طاھر
، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف،  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، ریة الإدارة المحلیةمحاضرات نظجبار عبد الجبار، -  2

  .45، ص 20147/2018
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  مستویات الإدارة المحلیة: المطلب الثالث

تسعى الإدارة المحلیة إلى تحقیق أهدافها الرسمیة من خلال مجموعة من الترتیبات والقواعد 
. التنظیمیة، بالإضافة إلى بناءات اجتماعیة تتكون من فرق عمل وأفراد وأقسام ومصالح متنوعة

وأدوار ورتب ومسؤولیات تشمل هذه العملیة مستویات تنظیمیة محددة بوضوح، تتضمن مراكز 
حیث یوجد مستوى أعلى وآخر أدنى، یتواجد فیه الرئیس والمدراء والمشرفون ورؤساء . مختلفة

تتولى مهام الإدارة المحلیة . الأقسام، وصولاً إلى العمال البسطاء في أسفل السلم الوظیفي
بینهما، وكذلك بینهما  مؤسستان رئیسیتان، وهما تنظیمان اجتماعیان یتسمان بالاعتماد المتبادل

  .وبین بیئتهما ومحیطهما الاجتماعي

 ) :wilayah( الولایة -1

تقوم الولایة كمؤسسة وكتنیظم اجتماعي أساسا على عدة علاقات اجتماعیة بین الأدوار والوظائف 
المختلفة المرتبة بشكل تصاعدي من أسفل إلى أعلى، أو العكس من أعلى سلطة إلى أدنى 

 : ویكون هذا الترتیب كالآتي . یم أو أدنى فئة عمالیةعنصر في التنظ

ویشكل أعلى سلطة تنفیذیة في الولایة بحد ذاتها كمؤسسة، وكذلك في الولایة كلها كإقلیم : الوالي -
جغرافي وسكاني محدد، ویساعده في عمله كل من المجلس الشعبي للولایة وكذلك الهیئة التنفیذیة 

 .ن على كل أقسام و مصالح و مكاتب المؤسسة كأدوار، أي أولئك الأفراد الموزعو 

یعمل على المساهمة في بناء سیاسة الولایة الإداریة، ویشرف و  : المجلس الشعبي الولائي -
 .یراقب عملها، وهو یمثل أساسا الإرادة الشعبیة بوصفه منتخبا من طرف السكان المحلیین

لأفراد التنفیذیین في الولایة، أولئك الذین توكل إلیهم هم كما سبق و أن ذكرنا ا : الهیئة التنفیذیة -
مهمة تطبیق القوانین التنظیمیة والقواعد وما یأمر به الوالي، كما أنهم مكلفون بالسهر على السیر 

 .الأحسن للتنظیم بمختلف أبعاده و أهدافه



تأصیل المفاھیمي والنظري للإدارة المحلیة وتنمیة تكنولوجیا المعلومات                             :          الثانيالفصل 
 

 
22 

ل إمكاناتها وتشترك كل هذه المستویات في تبنیها نظریا لأهداف المؤسسة وتحقیقها بتفعیل ك
ووسائلها لتقدیم أكبر قدر ممكن من الخدمة الإجتماعیة و أفضلها في إطار السیاسة الوطنیة ككل 

  1.والأهداف التقلیدیة الخاصة بها

 ) :municipality(البلدیة  – 2

تعتبر هذه المؤسسة الإداریة من أهم المؤسسات التي یبنى علیها النظام الإجتماعي ككل، فهي من 
تمثل سیاسة الدولة وسیاسة الولایة وتعبر عنهما وتعكس برامجهما وتتوسط مباشرة بینهما ناحیة 

وبین المواطن على مستواها الإقلیمي، ومن ناحیة أخرى تمثل المجتمع على المستوى المحلي 
 .وتطلعاته و أماله و احتیاجاته

اجتماعیة معینة تتسم البلدیة كالولایة وكأي إدارة عمومیة، هي تنظیم اجتماعي ذو علاقات 
تجمع : ویمكن تعریفها من الناحیة القانونیة والسیاسة بأنها . بالتنظیم والتسلسل الهرمي السلطوي 

سكاني وفضاء جغرافي محدد إقلیمیا، بأنها وحدة إداریة وهي تعتبر في الجزائر قاعدة التعبیر 
 : وما یتبعهما و هما السكاني عن طریق الإنتخاب و تستجیب البلدیة إلى بعدین اثنین 

متداد الدولة من خلال تسییر المصالح العامة: أولا ٕ  .بكونها تعبر عن سلطة وا

 . بكونها تعبر عن مجموعة منظمة لتسییر المصالح و الأعمال و النشاطات المحلیة: وثانیا 

إلى  ویعتبر هنا رئیس البلدیة أو رئیس المجلس الشعبي البلدي كعون من أعوان الدولة، بالنظر
المستویات التي یضطلع بها، و باعتبارها جماعة إقلیمیة أو مؤسسة إداریة محلیة فإن علیها أن 

   2:تسهر على ما یلي

                                                             
، رسالة مقدمة لنیل ماجستیر، قسم الاجتماع تخصص التنظیم التنظیم في مؤسسات الإدارة المحلیةعكوشي عبد القادر، -  1

  .57، ص 2005- 2004والعمل،جامعة الجزائر، 
  .58ق، ص بعبد القادر، المرجع الساعكوشي  -  2
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تُبنى البلدیة على مستویات تنظیمیة متعددة تهدف إلى تحقیق الأهداف التنظیمیة 
تتكامل جمیعها تختلف هذه المستویات من حیث طبیعتها البنائیة ووظیفتها، لكنها . والتخصصیة

ا . لخدمة الوظیفة العامة للبلدیة كتنظیم اجتماعي من الضروري أن یبذل جمیع الأعضاء جهودً
من خلال . معینة، ویتعاونوا مع الآخرین، ویتبادلوا الخدمات والمعلومات، ویقدموا الدعم الوظیفي

عزز تجسیدها على أرض الواق ُ ع لصالح المواطن الذي ذلك، یتحقق الأداء الطبیعي لمهام البلدیة وی
  .یستفید من عمل هذه المؤسسة بشكل خاص

من الناحیة القانونیة، یتولى رئاسة كل بلدیة رئیس المجلس الشعبي البلدي، الذي یمتلك كافة 
الصلاحیات اللازمة لإدارة شؤون البلدیة والإشراف على مهامها وأعمالها ومشاریعها في جمیع 

كما یقوم المجلس الشعبي البلدي بدور . نائبان أو نائب واحد ویعاون الرئیس. أنحاء المنطقة
المراقبة والتوجیه، ویملك الحق في المصادقة أو حتى رفض ما یُعرض علیه على مستوى البلدیة 

  .إذا اعتبر أن ذلك غیر عملي أو غیر مفید

توجد هیئة تنفیذیة تتنوع في بنیتها ومستویاتها من الأعلى إلى الأدنى، من حیث الرتبة 
ا لما ینص . والمكانة والسلطة بشكل عام، یمكن تقسیم التنظیم البلدي إلى عدة مصالح أو أقسام وفقً

علیه القانون، على الرغم من وجود بعض الفروقات والاختلافات بین البلدیات في تنظیمها 
یعتمد هذا التباین على خصائص معینة، بالإضافة إلى اختلافات في حجم المشاریع . داريالإ

 . والأعمال وعدد السكان
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تُعتبر هذه المصالح مستقلة عن بعضها البعض من حیث علاقات السلطة والتبعیة، حیث 
مصلحة تتوزع إلى مجموعة من المكاتب والمهام والنشاطات في هیكل هرمي یبدأ من رئیس ال

عفي ذلك الأمین العام للبلدیة من صلاحیة الإشراف على . وینتهي بأبسط العاملین ُ ومع ذلك، لا ی
ا في ضمان سیر العمل بشكل جید تحت إشراف رئیس  ً ا مهم ً جمیع هذه المصالح، حیث یلعب دور

  .البلدیة وتوجیهاته

ومع ذلك، هناك بعض المهام المتعلقة بمصلحة الحالة المدنیة ومصلحة المحاسبة التي 
تتجاوز نطاق مسؤولیاته، مثل الأمور التقنیة التي تتعلق بسلطات أعلى منه، أو تلك المرتبطة 

بالإضافة إلى ذلك، توجد مهام . بالسیاسة العامة للدولة في مجالات التوثیق واستخدام السجلات
تعلق بالتمویل والانتخابات والتدخلات ذات الطابع الاجتماعي والتنظیمي، والتي تكتسب أخرى ت

 1.للبلدیات التي تدیر المدن الكبرىأهمیة خاصة بالنسبة 
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التفسیر النظري لاستراتیجیة الإدارة المحلیة في التنمیة التكنولوجیة : المبحث الثاني
 والمعلوماتیة

ا في تحقیق التنمیة الشاملة، خاصةً في مجالي التكنولوجیا تُعد الإدارة المحلیة  ً ا أساسی ً عنصر
، الاستراتیجیة النظریة للإدارة المحلیة في التنمیة التكنولوجیة والمعلوماتیة تعتمد على والمعلوماتیة

مفهوم تكامل مختلف الأبعاد الإداریة والتكنولوجیة لتوفیر بیئة مناسبة تسهم في تحقیق التنمیة 
  .مستدامة على مستوى الأقالیم المحلیةال

  تطور تكنولوجیات المعلومات: المطلب الأول

في ظل عالمنا الحالي الذي یتسم بالتغیر السریع والتطور المستمر، یصبح من الصعب تتبع 
ومع ذلك، فإن ما یمكن التأكید علیه هو . التطور التاریخي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال بدقة

تكنولوجیا المعلومات والاتصال هي نتاج تطورات متعاقبة عبر الزمن، ویمكن تلخیصها بالنقاط أن 
 :التالیة

 قبل المیلاد، تم ابتكار الكتابة  3600حوالي  :مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الأولى
أدى وقد . ووسائل مختلفة لتخزین المعلومات، مما أتاح للسومریین الكتابة على الطین اللین

ذلك إلى انتهاء عصر المعلومات الشفهیة التي كانت تتلاشى مع وفاة الأفراد أو تراجع 
ومع ذلك، كانت هذه الوسائل مكلفة للغایة، وكانت مقتصرة فقط على فئة . قدراتهم العقلیة

  1.الأغنیاء ورجال الدین
 التاریخ، حیث  عصر الطباعة هو فترة مهمة في: مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الثانیة

ا  ً ا رئیسی ً عتبر الألماني غوتنبرغ الشخصیة البارزة في القرن السادس عشر، والذي لعب دور ُ ی

                                                             
، مذكرة مقدمة لاستكمال دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء الموارد البشریةفریال حمیداتو ودقة حنان الریحانة،  -  1

   11، ص 2020- 2019متطلبات شھداة ماستر، تخصص إدارة الأعمال، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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كما تزامن ذلك مع . في نشر المعلومات والاتصالات من خلال كثرة مطبوعاته وتوزیعها
 1.ظهور عصر التنویر، مما منح أوروبا میزة التقدم على باقي العالم بثلاثة قرون

 نتیجة  1937كان اكتشاف التلغراف في عام : ثورة المعلومات والاتصالات الثالثة مرحلة
طبیعیة لتطور نظم الاتصال، حیث سعى إلى تحقیق فعالیة أكبر في تبادل المعلومات 

ا من قوة . خلال فترة الثورة الصناعیة بعد ذلك، قام جراهم بیل باكتشاف الهاتف، مستفیدً
وتوالت الابتكارات في . نقل الصوت عبر الأسلاك النحاسیة وسرعة التیار الكهربائي في

مجال الاتصال، مثل جهاز الفوتوغراف الذي تم تطویره في القرن التاسع عشر بواسطة 
ثم جاء القرص . توماس إدیسون، والذي استخدم في تطبیقات مثل المیكروفیش والمیكروفیلم

، مما سمح 1896لاسلكیة في عام المسطح بفضل برلیجر، واكتشاف ماركوني للتقنیة ال
ا دون الحاجة إلى الأسلاك ً ، انتشرت 1919وفي عام . بنقل الصوت لمسافات بعیدة نسبی

  1941.2خدمات الرادیو، تلتها خدمات التلفزیون التجاري في عام 
  مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الرابعة تمیزت باختراع الحاسوب وتطور مراحل أحیاله

وما له من أثر ایجابي على حركة تدفق المعلومات عبر وسائل اتصال التي لها المختلفة، 
 .صلة بالحواسیب

 تعتبر الثورة الخامسة، التي انطلقت في : مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الخامسة
وما زالت مستمرة حتى الیوم، معتمدة بشكل أساسي على  2020النصف الثاني من عام 

اعیة وشبكات الألیاف الضوئیة عالیة السرعة في مجال المعلومات، انتشار الأقمار الصن
ُعزى ذلك إلى الترابط الكبیر بین تكنولوجیا . مما ساهم في نقل الأخبار والبیانات والصور وی

عد استخدام الإنترنت كأداة تربط العالم . الحواسیب المتطورة ووسائل الاتصال المختلفة ُ وی
 . واضحاً على ذلكدلیلاً ) www(في ثلاث حروف 

                                                             
  11حمیداتو فریال ودقة حنان الریحانة، المرجع السابق، ص  -  1
  11المرجع السابق، ص   -  2
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وقد وصف أحمد قندیل هذه المرحلة بالتطور التدریجي، حیث انتقلنا من الحواسیب التي 
تعمل بالصمامات الأیونیة الحراریة إلى تلك التي تستخدم الترانزستورات، ثم إلى الحواسیب 

البطاقات  كما شهدنا تحولاً من إدخال البیانات باستخدام كمیات كبیرة من. المحمولة في الجیب
وتغیرت طرق تخزین المعلومات من الشرائط . الورقیة إلى الاعتماد على لوحة المفاتیح والفأرة

 . المغناطیسیة إلى الأقراص المرنة والمدمجة ذات السعة الكبیرة

أما بالنسبة لعرض المعلومات، فقد انتقلنا من النصوص المكتوبة على شاشة الكمبیوتر إلى 
ثابتة والمتحركة مع الصوت والألوان بفضل الوسائط المتعددة، مما أتاح تبادل الرسوم والأشكال ال

وقد لوحظ أن تطور تكنولوجیا المعلومات یمكن تمثیله ضمن . المعلومات عبر شبكات المعلومات
ُعرف من قبل علماء الریاضیات   1.منحنى غیر منتظم، وهو ما ی

  وماتالتعریف بمفهوم تكنولوجیا المعل :المطلب الثاني

تُعد تكنولوجیا المعلومات والاتصال الأساس الذي تعتمد علیه معظم المؤسسات، سواء كانت 
في هذا السیاق، . وقد أدى ذلك إلى جذب اهتمام العدید من التخصصات. خدمیة أو إنتاجیة

 2 .سنستعرض تعریفها من منظور الإدارة والتسییر

ف كل من  ّ تكنولوجیا المعلومات والاتصال في ظل التغیرات ) جاین لودون وكین لودون(یعر
 . الحدیثة والعالم الرقمي على أنها أداة من أدوات الإدارة، وتتكون من خمسة مكونات رئیسیة

، تكنولوجیا التخزین، التي تشمل الوسائط الفیزیائیة المستخدمة لتخزین البیانات مثل  أولاً
 . اص الصلبة والأقراص الضوئیةالأقر 

                                                             
  11حمبداتو فریال ودقة حنان الریحانة، المرجع السابق، ص  -  1
، رسالة ماجستیر جامعة منتوري ل الأرشیف على المكتبات، بعنوان تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھا في مجاابراھیم بوسمفون -  2

 11، ص2009الجزائر،  47. قسنطینة 
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، تكنولوجیا الاتصال، التي تتضمن المعدات والوسائل الفیزیائیة، بالإضافة إلى  ثانیاً
البرمجیات التي تربط مختلف مكونات العتاد وتساعد في نقل البیانات من مكان إلى آخر، مما 

  . یتیح للحواسیب الوصول إلى معدات الاتصال

تاد المعلوماتي، فهو یتضمن المعدات الفیزیائیة المستخدمة في أما بالنسبة لتشكیل الع
المعالجة، والبرمجیات، بالإضافة إلى البرمجیات التي تهتم بتنظیم البیانات على الوسائط 

  1.الفیزیائیة

تكنولوجیا المعلومات هي التكنولوجیا التي تركز على استخدام المعلومات في أداء العمل، و 
 2".البرامج و الشبكات و قواعد البیانات و غیرها تتمثل في المعدات و

وتشیر تكنولوجیا المعلومات أیضاً إلى خلق و تجمیع وتخزین و تعدیل و التحویل السریع 
 3.للمعلومات، و الذي یمكن تحقیقه من خلال الحاسبات الآلیة و الوسائل المرتبطة 

ات والبیانات، حیث تزداد أهمیتها تم توضیح التكنولوجیا المستخدمة في معالجة ونقل المعلوم
ا للدور الحیوي الذي تلعبه في إدارة العملیات التي تعتمد على جمع ومعالجة وتوزیع  ً باستمرار نظر

 ."المعلومات

تُعرَّف تكنولوجیا المعلومات بأنها مجموعة الأدوات المستخدمة في إنشاء نظم المعلومات 
. لمتعلقة باتخاذ القرارات والعملیات التشغیلیة داخل المؤسسةالتي تدعم الإدارة في تلبیة احتیاجاتها ا

تشمل تكنولوجیا المعلومات البرمجیات التقنیة، والبرامج الجاهزة، وقواعد البیانات، بالإضافة إلى 
 4..الشبكات التي تربط بین العدید من الحواسیب وعناصر أخرى ذات صلة

                                                             
، رسالة ماجستیر، تخصص تسییر اثر استخدام تكنولوجیا الاعلام على أداء المؤسسات الصغیرة و المتوسطةشادلي شوقي،  -  1

  .13، ص2007 ,2008مؤسسات صغیرة و متوسطة ، جامعة ورقلة ، الجزائر، 
، مجلة الباحث، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة قطاع السیاحة والفندقةبختي إبراھیم، شعوبي محمود فوزي،  -  2

  18، ص 2010-2752009، 07العدد 
  293، ص 2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجیامحمد صالح الحناوي و اخرون،  -  3
، مجلة الدراسات الاقتصادیة، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین جودة خدمة التعلیم العالينعرورة بوبكر،  -  4

  .267، ص 2016جامعة الوادي، المجلد الثاني، العدد التاسع، 
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بأنها أداة استراتیجیة تساهم في تطویر ) Discrete Fourier Transform(كما عرفها 
وتعزیز القدرات الاستراتیجیة للمنظمة، من خلال توفیر بیانات ومعلومات دقیقة وموثوقة سواء 

  1..داخل المنظمة أو خارجها، مما یعزز العلاقة بینها وبین الموردین والعملاء والمنظمات الأخرى

تصال تعني العلم الجدید الذي یركز على جمع أن تكنولوجیا المعلومات والا" توم فوستر"یرى 
  2..وتخزین واسترجاع وبث المعلومات

یعرف معجم لاروس تكنولوجیا المعلومات والاتصال بأنها مجموعة من التقنیات والأجهزة 
ومع ذلك، یعتبر هذا التعریف محدوداً لأنه یركز فقط على . التي تتیح الاتصال عن بعد إلكترونیاً 

ل، دون الأخذ في الاعتبار دور هذه التكنولوجیا في الوسائط الإعلامیة والسمعیة جانب التواص
  .البصریة

یعرف المعجم الكبیر للمصطلحات للدیوان الكیباكي للغة الفرنسیة تكنولوجیا المعلومات 
والاتصال بأنها مجموعة من التكنولوجیات المحوسبة والتقنیات المتطورة التي تساهم في تحسین 

  3.الاتصال من خلال معالجة وتخزین وبث وتبادل المعلومات بشكل فعال وكفءوسائل 

إن التطور السریع للتكنولوجیا، الذي أتاح الوصول إلى الشبكات العالمیة بسرعة فائقة وتدفق 
ا  ً ا مهم ً ، قد أسهم بشكل كبیر في استخدام الخدمات السمعیة البصریة، التي أصبحت تلعب دور عالٍ

ا إلى . وجیا المعلومات والاتصالفي مفهوم تكنول وهذا لا یقتصر فقط على التواصل، بل یمتد أیضً

                                                             
العامة للصناعات الكھربائیة، ، دراسة میدانیة في الشركة أثر تكنولوجیا المعلومات في الأداء المنظميندى إسماعیل جبوري،  -  1

  141، ص 2009مجلة كلیة بغداد العلوم الاقتصادیة الجامعة العدد الثاني وعشرون، جامعة بغداد، كلیة الإدارة والاقتصاد، 
،ص  2015، 1المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، ط:  علم تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھ التربویة مصرحسام محمد مازن،  - 2

27 .  
، مجلة العلوم القانونیة الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتطویر أداء الجماعات المحلیة الجزائربوحنیة ، قوي وعبدالمجید رمضان،  - 3

 .74، ص 2016والسیاسیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، المجلد الخامس، العدد الأول، 
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إن هذا التوسع في مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال هو في . إدارة المعلومات والمعرفة والبث
  1.الواقع مصدر للنقاش الواسع والعمیق حول تأثیر استخدام هذه التكنولوجیا على المجتمع

. الفكري والمادي: یمكننا أن نلاحظ أن التعریفات تركزت على جانبین رئیسیین في الختام،
یتمثل الجانب الفكري أو المعرفي في علم المعلومات، الذي یهتم بتنظیم سلوك وخصائص 
نتاجها وبثها وتنظیمها وتخزینها  ٕ المعلومات، بالإضافة إلى الأنشطة المتعلقة بتجهیز المعلومات وا

أما الجانب المادي، فیعكس التطبیق العملي للاكتشافات . یرها والاستفادة منهاواسترجاعها وتفس
لذا، من الضروري تحقیق التكامل بین هذین . والاختراعات والتجارب في مجال معالجة المعلومات

الجانبین للحصول على تقنیات متطورة تحول البیانات بمختلف أشكالها إلى معلومات متنوعة، 
 .المستفیدین في جمیع مجالات الحیاة تُستخدم من قبل

  آلیات التنمیة التكنولوجیة والمعلوماتیة من مقترب الإدارة المحلیة: المطلب الثالث
آلیات التنمیة التكنولوجیة والمعلوماتیة من مقترب الإدارة المحلیة تعتبر من القضایا الجوهریة 

العامة، ورفع مستوى المشاركة المجتمعیة لتحقیق التنمیة المستدامة وتحسین كفاءة الخدمات 
  .والشفافیة في إدارة الشأن المحلي

  آلیة التنظیم المحلي المعلوماتي: أولا
عدّ التنظیم المحلي لقطاع المعلومات ركیزة أساسیة لتطویر البنیة الرقمیة وضمان بیئة آمنة  ُ ی

شریعات والسیاسات التي تهدف یشمل التنظیم مجموعة من القوانین والت. ومستدامة للتحول الرقمي
 2.إلى إدارة البیانات، حمایة الخصوصیة، وتعزیز الاقتصاد الرقمي

 المعلوماتي أهداف التنظیم -1
تعزیز الأمن ، وضع قوانین لحمایة بیانات الأفراد والشركات :حمایة البیانات والخصوصیة

تنظیم المعاملات ،الإلكترونیة إنشاء سیاسات لحمایة الأنظمة الرقمیة من التهدیدات :السیبراني
توفیر بیئة  :تحفیز الابتكار والاستثمار، ضمان الشفافیة في العقود والمدفوعات الرقمیة :الإلكترونیة

                                                             
، شعبة العلوم القانونیة والإداریة، تخصص إدارة الكترونیة لطلبة في الجزائرالإدارة الإلكترونیة : محاضرة لاستیفاء مقیاس - 1

: اطلع علیھ بتاریخ( cte.univ-setif2.dz › moodle › mod، جامعة سطیف ،الجزائر، )2020-2019(السنة الثالثة 
08/02/2025 (  

، مجلة المعلومات دراسة استطلاعیة في بیئة عمل عراقیةتحلیل مكونات البنیة التحتیة لتكنولوجیا غسان قاسم داود اللامي،  -  2
  13، ص 2013الكلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر الكلیة 
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مواءمة التشریعات  :تحقیق التكامل الرقمي، قانونیة داعمة للشركات الناشئة والتكنولوجیا الحدیثة
 .يمع المعاییر العالمیة لتعزیز التعاون الدول

 المعلوماتيعناصر التنظیم  -2
 .مثل قوانین الخصوصیة التي تنظم جمع واستخدام البیانات الشخصیة :قوانین حمایة البیانات

تنظیم العقود الذكیة، التوقیعات الإلكترونیة، والمدفوعات  :التشریعات المتعلقة بالمعاملات الرقمیة
معاییر لحمایة المستهلك وتعزیز الثقة في الأسواق تحدید  :تنظیم التجارة الإلكترونیة، الرقمیة
إلزام الشركات ، لمراقبة التهدیدات والاستجابة لها إنشاء مراكز وطنیة للأمن السیبراني، الرقمیة

لتعزیز  إطلاق برامج توعیة، لتقلیل المخاطر الأمنیة والمؤسسات بتطبیق معاییر الحمایة الرقمیة
لتسهیل  إطار قانوني للشركات التقنیة الناشئةوضع ، فراد والشركاتثقافة الأمن السیبراني لدى الأ

من حیث  تنظیم عمل منصات التواصل الاجتماعي والتطبیقات الذكیة، حصولها على التراخیص
لضمان الاستخدام الأخلاقي للتقنیات  الاصطناعي معاییر للذكاءوضع ، المحتوى والخصوصیة

بین  تشجیع الشراكات، لمتابعة تنفیذ السیاسات الرقمیة قلةإنشاء هیئات تنظیمیة مست، المتقدمة
 سات الأكادیمیة والبحثیةسالمؤ دعم ، الحكومة والشركات التقنیة لتعزیز البنیة التحتیة الرقمیة

 .لتطویر حلول تقنیة مبتكرة
 المعلوماتي التحدیات التي تواجه التنظیم -3

نقص الكفاءات التقنیة ، مقابل بطء إصدار القوانین والتشریعات التطور السریع للتكنولوجیا
التي تهدد  التحدیات الأمنیة والهجمات السیبرانیة، القادرة على إدارة السیاسات الرقمیة والقانونیة

مما یستدعي مواءمة القوانین مع  التداخل بین التشریعات المحلیة والدولیة، الاستقرار الرقمي
 1.ةالمعاییر العالمی

  آلیة التخطیط المحلي المعلوماتي: ثانیا
تمثل برامج التخطیط المحلي لقطاع المعلومات أداة استراتیجیة لتطویر البنیة التحتیة الرقمیة، 
وتحسین الخدمات الإلكترونیة، وتعزیز الأمن السیبراني، بما یسهم في تحقیق التنمیة المستدامة 

 2.والتحول الرقمي

                                                             
، مجلة الاقتصاد الجدید، العدد آلیات تطویر الأداء الإداریة المحلیة ودورھا في تحقیق التنمیة الحلیة المستدامةمقدم الخمیسي،  -  1

  198-195، ص 2016، 02المجلد ، 15
، دار تكنولوجیا المعلومات في منظمات الأعمال الاستخدامات والتطبیقات عمان الأردنغسان قاسم داود اللامي، وآخرون،  -  2

  .78، ص 2001الوراق للنشر والتوزیع، 
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 المعلوماتيأهداف برامج التخطیط  -1
دعم الشركات الناشئة في مجالات ،تحسین شبكات الاتصالات، مراكز البیانات، والحوسبة السحابیة

رقمنة الخدمات الحكومیة، التجاریة، ، الذكاء الاصطناعي، تحلیل البیانات، والأمن السیبراني
تطویر ، رونیة والخدمات المالیة الرقمیةتشجیع التجارة الإلكت، والصحیة لتحسین الكفاءة والجودة

 .سیاسات وأنظمة لحمایة البیانات والبنیة التحتیة الحیویة
 المعلوماتيمحاور برامج التخطیط  -2

بناء مراكز بیانات محلیة لضمان تخزین ، توسیع وتحدیث شبكات الإنترنت والاتصالات
وضع ، لحوسبة السحابیة والخدمات الرقمیةتوفیر بیئة تقنیة تدعم ا، ومعالجة البیانات داخل الدولة

تطویر سیاسات للأمن السیبراني ، قوانین تنظم المعاملات الرقمیة وتحمي حقوق المستخدمین
تعزیز الشفافیة والحوكمة الرقمیة في المؤسسات الحكومیة ، لحمایة المؤسسات والمستخدمین

دعم ، المعلومات والذكاء الاصطناعيإطلاق برامج تعلیمیة في مجالات تكنولوجیا ، والخاصة
تقدیم برامج تدریبیة للكوادر الحكومیة ، الجامعات ومراكز الأبحاث لتطویر حلول تقنیة مبتكرة

إنشاء حاضنات ومسرعات أعمال لدعم الشركات الناشئة في ، والخاصة لتعزیز المهارات الرقمیة
تعزیز الشراكات بین ، ریع الرقمیة المحلیةتقدیم حوافز استثماریة لجذب وتمكین المشا، التكنولوجیا

تطویر بوابات إلكترونیة  الحكومة الإلكترونیة، القطاعین العام والخاص لتمویل المشاریع التقنیة
عد والسجلات الصحیة  :الصحة الرقمیة، للخدمات الحكومیة ُ دعم الخدمات الطبیة عن ب

التجارة ، ي وتوفیر تقنیات تعلیمیة حدیثةتعزیز التعلم الإلكترون :التعلیم الذكي، الإلكترونیة
 .تسهیل المدفوعات الرقمیة وتحسین الخدمات اللوجستیة :الإلكترونیة

 المعلوماتيتحدیات التخطیط  -3
لتشغیل المشاریع  نقص الكوادر التقنیة المؤهلة، في بعض المناطق البنیة التحتیة غیر المتطورة

مثل الهجمات السیبرانیة  التحدیات الأمنیة، لتطویر المشاریع التقني التكالیف المرتفعة، الرقمیة
   .وحمایة البیانات
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 الاستثمار المحلي المعلوماتي آلیة : ثالثا
دّ من المحركات الرئیسیة للنمو الاقتصادي والتطور  َ ع ُ الاستثمار المحلي في قطاع المعلومات ی

عدة مجالات، منها البنیة التحتیة الرقمیة، تطویر  ویشمل هذا الاستثمار. التكنولوجي في أي بلد
  1.البرمجیات، مراكز البیانات، الحوسبة السحابیة، الأمن السیبراني، والذكاء الاصطناعي

 أهمیة الاستثمار المعلوماتي -1
تقلیل الاعتماد ، یساهم في خلق فرص عمل وتعزیز ریادة الأعمال :تحفیز الاقتصاد المحلي

 :تحسین الخدمات الحكومیة، یعزز السیادة الرقمیة والاستقلالیة التقنیة :الأجنبیةعلى الحلول 
تعزیز الأمن ، یدعم التحول الرقمي في القطاعات الحكومیة، مما یعزز الكفاءة والشفافیة

 :دعم الابتكار والتطویر، یساهم في حمایة البیانات الوطنیة من التهدیدات الخارجیة :السیبراني
 .كات الناشئة والمواهب المحلیة على الإبداع في مجالات التكنولوجیا الحدیثةیشجع الشر 

 أبرز مجالات الاستثمار المعلوماتي -2
تطویر البرمجیات ، لضمان تخزین ومعالجة البیانات داخل الدولة :إنشاء مراكز بیانات محلیة

الاستثمار في  :الأمن السیبراني، دعم الشركات المحلیة في إنتاج حلول تقنیة متقدمة :والتطبیقات
دعم المشاریع التي تعتمد  :الذكاء الاصطناعي وتحلیل البیانات، تطویر أنظمة حمایة البیانات

بناء بنیة تحتیة تدعم الخدمات  :الحوسبة السحابیة.على الذكاء الاصطناعي لتقدیم حلول ذكیة
 .السحابیة المحلیة

 :تحدیات الاستثمار المعلوماتي -3
 .نقص الكفاءات والخبرات التقنیة المتقدمة، الحاجة إلى بیئة تنظیمیة وتشریعیة مشجعة

 .متطلبات التمویل المرتفعة لبعض المشاریع التقنیة، شدیدة من الشركات العالمیة الكبرالمنافسة ال
 سبل تعزیز الاستثمار المعلوماتي -4

تعزیز التعلیم التقني ، و الإعفاءات الضریبیةتقدیم حوافز استثماریة للشركات المحلیة، مثل 
دعم الشراكات بین القطاعین العام والخاص لتطویر ، و لتأهیل كوادر وطنیة قادرة على المنافسة

 .توفیر تمویل حكومي واستثمارات رأس المال الجريء لدعم الشركات الناشئة، و مشاریع رقمیة
  
  

                                                             
، مجلة الاقتصاد الجدید، العدد لیة المستدامةآلیات تطویر الأداء الإداریة المحلیة ودورھا في تحقیق التنمیة الحمقدم الخمیسي،  -  1

  198-195، ص 2016، 02، المجلد 15
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  :، واستنتاجاتخلاصة

من خلال دراستنا لمادة تكنولوجیا المعلومات ودورها في الإدارة المحلیة وتحسین الخدمات  
فقد وفرت . تمثل عنصراً أساسیاً في معظم المؤسسات(*) ةالعامة، یتضح أن هذه التكنولوجی

تكنولوجیا المعلومات والاتصال العدید من الفوائد، مثل تحسین صورة الأداء والمخرجات، وتسریع 
إن تطبیق هذه التكنولوجیا في المؤسسات أحدث تغییرات جذریة . ادل المعلومات عبر الشبكاتتب

في العمل الإداري والخدمات المقدمة، مما أدى إلى ظهور مفاهیم جدیدة مثل الحكومة الإلكترونیة 
  . والخدمات الإلكترونیة

وتعتبر فرصة قیمة،  هذه المفاهیم تمثل نتائج طبیعیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال،
یمكن القول إن هذه . خاصة للدول النامیة، إذا تم استغلالها بشكل جید لتحدیث وتطویر مؤسساتها

التكنولوجیا أثبتت فعالیتها في مؤسساتنا بشكل عام، وخاصة في الإدارة المحلیة، حیث شهدت 
لذا، . نة بالسنوات السابقةتحسینات ملحوظة في التسییر الإداري والخدمات المقدمة للمواطنین مقار 

حان الوقت لوضع حد للممارسات الحكومیة التقلیدیة وتبني أسالیب جدیدة تتماشى مع عصر 
  .المعرفة والعولمة
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لم یقتصر موضع الدراسة على المستویات النظریة فحسب، بل تناول المسائل العلمیة والتي 
ترتبط ارتباطاً وثیقاً بالجانب النظري، إذ تعد الدراسة المیدانیة جانباً مهماً في القیام بأي دراسة 

 . یمكن من خلالها التوصل إلى اقتراحات وحلول للمشكلة المطروحة

ة ینبغي الاعتماد على مجموعة من الإجراءات التي تحدد الأجزاء أو وللقیام بهذه الدراس
الجوانب المتعلقة بالبحث كل الأطر الزمانیة، المكانیة البشریة إن موضع الدراسة التطبیقیة 

أولاد في بلدیة  استراتییجیة الإدارة المحلیة في مجال تنمیة تكنولوجیا المعلوماتالخاص بموضوعي 
 2024/2025لبلدیة بالإشارة إلى الفترة الزمنیة الممتدة  موظفیینعلى عینة من  خالد

وذلك باستخدام أدوات عدیدة لجمع المعلومات وجعل الاستبیان أداة رئیسیة الذي یتضمن 
 .مجموعة أسئلة خاصة بموضع الدراسة، وقد تم توزیعه على العمال لاستجوابهم

وقد تم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث وكل مبحث یندرج تحت ثلاث مطالب وسیتم 
التطرق لهاته العناصر في التمهید الخاص بالمباحث بشكل من التفصیل، إضافة إلى النتائج التي 

وقمت بدوري بالتعلیق  SPSSتوصلت إلیها وذلك عن طریق تفریغ تلك الاستبیانات عبر البرنامج 
  .فة إلى الملاحق وخاتمة الدراسة والاستنتاج العامعلیها، إضا
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  مجتمع الدراسة المیدانیةتحدید : المبحث الأول
أهم الخطوات المنهجیة المتبعة في الدراسة التطبیقیة وأهم  المبحثنتناول في هذا  سوف

  .على المعلومات الأدوات المستخدمة في الحصول
  :طبیعة ونوعیة الدراسة :المطلب الأول

 إن إسقاط الجانب النظري موضوع الدراسة على أرض الواقع من خلال دراسة وجهة نظر
حول استراتیجیة الإدارة المحلیة في تنمیة التكنولوجیا المعلومات،  عینة الدراسة ببلدیة أولاد خالد 

 تجري من خلالها یتطلب توفیر إطار منهجي واضح یحدد الملامح والقواعد الأساسیة التي
 الدراسة، وذلك من خلال اختیار الأداة المناسبة للدراسة التي تتلاءم مع أهداف البحث وتكون

مناسبة للمبحوثین من جهة أخرى، اعتمدنا على المنهج التحلیلي والإستنتاجي لتفسیر نتائج هذه 
  .في ضوء الفرضیات الموضوعة سابقا  الإحصائیات المحصل علیها

  :مجال وحدود الدراسة الثانيالمطلب 
یتمثل المجال المكاني الذي تم اختیاره للقیام بهذه الدراسة المیدانیة في بلدیة  :المجال المكاني -

 أولاد خالد، سعیدة
امتدت الفترة الزمانیة لإجراء هذه الدراسة المیدانیة المدة منذ الانتهاء من  :المجال الزماني -

ما بین وضع طلب الحصول على الإحصائیات لغایة الحصول  النظري مرورا بالوقت الجانب
الإجراءات  ي جمع كافة المعلومات الأولیة للاعتماد علیها في الدراسة المیدانیة، كل هذه، أعلیها

  30/05/2025 إلى غایة 01/03/2025امتدت في مدة قدرت من 
  أداة الدراسة :الثالثالمطلب 

یلعب دورا كبیرا في توجیه مجریات ونتائج الدراسة إن حسن اختیار أدوات جمع البیانات 
موضوعنا والمتعلق استراتیجیة الإدارة المحلیة في تنمیة التكنولوجیا المعلومات ، فإن  ونظرا لطبیعة

الأسلوب الأسهل والأداة المثلى لجمع هذه البیانات یتمثل أساسا في الاستبیان والذي یمثل إحدى 
  .استخدامها في الآونة الأخیرة المقاییس الذاتیة التي شاع 
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   :الاستبیان -أ
والتي تعد المصدر الرئیسي لجمع البیانات والمعلومات والتي یمكن أن تحدد وتقیس 
استراتیجیة الإدارة المحلیة في تنمیة تكنولوجیا المعلومات ، وقد اعتمد الباحث في تحدید مقاییس 

ري من الدراسة، فضلا عن الدراسة الأولیة متغیرات الدراسة على ما تم عرضه في الجانب النظ
التي قام بها الباحث لمجتمع الدراسة، وقد روعي في تصمیم استمارة الاستبیان تحدید تصمیم 

  .الأسئلة التي تتلاءم وطبیعة مجتمع الدراسة والهدف من إجرائها
  :وقد تكونت من قسمین رئیسین هما

الجنس، السن، المستوى : (الخاص بالبیانات الشخصیة للمبحوثین وهي :القسم الأول -
 ).التعلیمي، المستوى المهني

 العلاقة النظریة بین الإدارة المحلیة وتنمیة تكنولوجیا المعلومات: القسم الثاني -
  سؤال 14الخاص بمحاور الاستبیان، ویتكون من : القسم الثالث -

  :مجتمع وعینة الدراسة -ب
  من أجل استكمال مقتضیات المذكرة واختبار فرضیات البحث ومن ثم الإجابة  :اسةمجتمع الدر

على الإشكالیة المطروحة فقد ارتأینا أن یكون مجتمع الدراسة هو موظفین بلدیة أولاد خالد، 
  .سعیدة
 قد اعتمدنا طریقة العینة العشوائیة في اختیار عینة البحث والتي بلغ حجمها : عینة الدراسة
موظف، حیث تم توزیع الاستبیان علیهم عبر زیارة میدانیة مع شرح الهدف من الاستمارة ) 34(

الاستبیانات والتي تم الاعتماد علیها في تحلیل ) 34(وتوضیح الأسئلة، وتمكنا من استرجاع 
 .النتائج

 مصادر جمع البیانات -ج
 :تم الحصول على البیانات المتعلقة بالدراسة من خلال مصدرین

تم الحصول على البیانات من خلال تصمیم استبیان وتوزیعه على عینة من  :المصادر الرئیسة
وباستخدام ) V 22(الإحصائي  SPSSمجتمع البحث، ومن تم تفریغها وتحلیلها باستخدام برنامج 
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دف الوصول إلى دلالات ذات قیمة، ومؤشرات تدعم موضوع بهالاختبارات الإحصائیة المناسبة 
  .ذي قمنا بهالبحث ال

تم الحصول على المعطیات من خلال الرسائل الجامعیة والكتب المتعلقة  :المصادر الثانویة
بالموضوع قید البحث والدراسة، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر، والهدف من خلال اللجوء 

 الثانویة في هذا البحث هو التعرف على الأسس والطرق العلمیة السلیمة في كتابة للمصادر
  .والإحاطة بالموضوع الدراسات، 
  نبذة تاریخیة حول بلدیة أولاد خالد ودراسة هیكلها التنظیمي : الثانيالمبحث 

   :البلدیة نبذة تاریخیة حول: المطلب الأول
تتمیز كل . سلطة تحدید وتنفیذ الإجراءات داخل منطقة مقیدة داخل وأصغر من دولة بأكملها هي

. معینة من الحكم المحلي، على الرغم من أن الدرجة مهمة للغایةدولة في العالم بدرجة 
 .البدیل،الحكم الذاتي المحلي، مهم لتأكیده على حریة المنطقة في اتخاذ القرار والتصرف

تقوم السلطات المحلیة بترتیب الخدمات العامة الأساسیة لسكانها، بما في ذلك الرعایة الاجتماعیة 
السلطات المحلیة مسؤولة عن حوالي ثلثي . والثقافة والخدمات الفنیة والرعایة الصحیة والتعلیم

  .الخدمات العامة، والثلث المتبقي من مسؤولیة الحكومة المركزیة
دارة البلدیة ؛ منطقة  ٕ ف قانون الهیاكل البلدیة على أنها الهیاكل وأصحاب المناصب السیاسیة وا ّ یعر

داریة(ن البلدیة من مؤسسة بلدیة بمعنى آخر، تتكو . جغرافیة ومجتمع البلدیة ٕ ، ) هیاكل سیاسیة وا
ا للإشارة إلى منطقة . والأشخاص الذین یعیشون في المنطقة المحلیة یمكن استخدام المصطلح أیضً

 .محلیة تقع ضمن حدود البلدیة
  :تعریف بلدیة أولاد خالد ونشأتها - أولا

بلدیة أولاد خالد هي إحدى البلدیات عشر لولایة سعیدة تنمي إداریا لدائرة سیدي بوبكر وتتكون من 
أربعة قرى وهي عین تغات، حمام ربي، العیون، عین الزرقاء مع المركز السكاني المعروف باسم 

لود الرباحیة أو نزرق والذي یضم أكبر عدد سكاني في البلدیة بالإضافة إلى دوار خلیل المی
والمثانیة، تقع بلدیة أولاد خالد في الشمال الشرقي سیدي أعمر وفي الشرق بلدیة عین السلطان 
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 204.91وفي الجنوب بلدیة سعیدة أما في الغرب بلدیة دوي ثابت و تبلغ مساحتها على حوالي 
في  موضح ومشاریع وهنا نذكر بعض إحصائیات 1964ونشأت بلدیة أولاد خالد سنة   2كم

  1:التالي الجدول
إحصاء السكان بلدیة  

  أولاد خالد
  نسمة 30617

عدد المدارس الأطوار الثلاث 
  المتواجد في بلدیة

23  

  ).غیر مشغل(المطار المتوسط الحجم موجود بقریة عین تغات  -  النقل
  .سكة الحدیدیة الرابطة بین المحمدیة وبشار -

  .بیت للشباب العقبان   الثقافة

  وعین الزرقاء وعین تغات مستوصف بالرباحیة  الصحة

بلدیة أولاد خالد غنیة بالفلاحة أغلبهم فلاحین ومربیون المواشي   الفلاحة
ومعروفة بأشجار الزیتون منذ القدم والتربیة النحل وزراعة الحبوب 

  . والخضر والفواكه، وهي منطقة غنیة بالمیاه الحلو الصالح للشرب

الذي یتمثل بحمام معدني طبیعي  یوجد بقریة حمام ربي منتج سیاحي  السیاحة
  معتدل الحرارة على مدار السنة

  .مؤسسة الورق -  أهم المؤسسات
  .كم بالكهرباء 90شركة الكهرباء التي تزود السكان على محیط  -
  .مؤسستین لإنتاج الدجاج ومادة البیض -

  
سعیدة ،  –الشكل من اعداد الباحثة بالاعتماد على مجوعة الوثائق الارشیفیة المقدمة من طرف بلدیة اولاد خالد : المصدر

  . 2025فیفري 

                                                             
  الوثائق الداخلیة للبلدیة: المصدر -  1
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 الأمانة العامة رئیس البلدیة الدیوان

 فرع التشریفات والوجیھ اتفرع العلاقات الخارجیة والتشریف

 الموظفین/ م المناھج والتنشیط/ م

 المستخدمین الدائمین/ م مكتب كتابة المجلس

 المستخدمین التقیین/ م الإعلام الآلي/ م

 التوثیق والأرشیف/ م

 فرع البرید المركزي

 البیئة والعمران/ مد مةالمالیة و الوسائل العا/ مد التنظیم والشؤون الاجتماعیة/ مد

 مصلحة النظافة والبیئة مصلحة العمران مصلحة الوسائل العامة تسییر ممتلكات البلدیة/ م مصلحة المالیة مكتب الحركة الاجتماعیة مكتب المنازعات

 فرع التمھین وتشغیل فرع المنازعات

 فرع الشؤون الثقافیة و الریاضیة سلاكلأفرع متابعة الحیازة على ا

 مكتب الفلاحة والري

 فرع الإحصاء

 الحالة المدنیةمكتب 

فرع الانتخابات والخدمة 
 الوطنیة

 مكتبة المیزانیة

 فرع التجھیز

 فرع التسییر

 مكتب الأجور

 مكتب الصفقات

 الصیانة ممتلكات البلدیة/ م

 فرع الصیانة البناءات

 فرع الكھرباء

 فرع التموین والتخزین

 مكتب الحظائر

 مكتب الممتلكات
 العقاریة

مكتب الممتلكات 
 المنقولة

 الصیانة والاستغلال/ ف

 الاستغلال المباشر/ م

 الدراسات والتھیئة/ م

 فرع الدراسات

 الرخص والحجزفرع 

 النظافة والبیئة/ م

 فرع النظافة

 فرع الحدائق

 حفظ الصحة / م

 فرع التطھیر

 المختلفةفرع الشبكات 

 ق البلدیةئاثالو: المصدر
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 الهیكل التنظیمي لبلدیة أولاد خالد: المطلب الثاني
بهدف التسییر الحسن لمختلف المصالح، لجأت الدولة إلى وضع هیكل تنظیمي مرن للوظائف من 
أجل تنظیم أعمالها، وكذا توظیف الأشخاص أصحاب الكفاءة كل حسب موقعه في هذا التنظیم 

وسیتم عرض وصف عام للهیكل التنظیمي . للتسییرباعتبار البلدیة في الوحدة المركزیة القاعدیة 
  .لبلدیة أولاد خالد

  :رئیس المجلس الشعبي البلدي - ولاأ
هو الشخص الفائز عن طریق الانتخاب من طرف الأعضاء المنتخبین أو المعین من صرف والي 

  . الولایة في حالات الانسداد
   :الأمانة العامة  - ثانیا

لدیة حیث یتولى الأمین العام للبلدیة وتحت سلطة رئیس المجلس تعتبر الأمانة العامة عصب الب
  :الشعبي البلدي بالمهام التالیة 

  . توكل القضایا والمهام المتعلقة بها) المصالح (جمع مسائل الإدارة العامة  -
  . القیام بإعداد اجتماعات المجلس الشعبي البلدي -
  .القیام بتنفیذ المداولات -
القیام بتبلیغ محضر مدارات المجلس الشعبي البلدي والقرارات للسلطة الوصیة إما على  -

  . سبیل الأخبار أو من أجل ممارسة سلطة الموافقة والمراقبة 
  . تحقیق إقامة المصالح الإداري والي وتنضبا والتنسیق بینها ورقابتها  -
  .ممارسة السلطة السلمیة على موظفي البلدیة -

  : ونظم الأمانة العامة مصلحتین
 مصلحة المناهج والتنشیط : المصلحة الأولى.  
  مصلحة الموظفي: المصلحة الثانیة.  
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  المصلحة الأولى: أولا  
  :تضم هذه المصلحة ثلاث مكاتب وفرع وهي

 . مكتب كتابة المجلس -1
 . مكتب الإعلام الآلي  -2
  .مكتب التوثیق والأرشیف  -3
 المصلحة الثانیة - ثانیا

  : تضم هذه المصلحة مكتبان وهما
  .مكتب المستخدمین الدائمین  -1
  .مكتب المستخدمین التقنیین  -2
  :الدیوان - ج 

  : ویضم فرعان وهو المسؤول عن العلاقات الخارجیة ویقوم بالمهام التالیة
 تنظیم الزیارات والإعداد لها وتنظیم البروتوكولات.  
  المسؤول عن العلاقة مع السلطات.  
 م الخرجات المیدانیة لأعضاء المجلستنظی.  

  :مدیریة التنظیم والشؤون الاجتماعیة - د 
  :تحدد مهام المسؤول على مدیریة التنظیم والشؤون الاجتماعیة كما یلي 

یتولى تحت سلطة الأمین العام تنشیط المصالح التي یشرف علیها والتنسیق بینها وتضم المدیریة 
  : مصلحتان وهي 
  :وتضم بدورها مكتبان هما :العام مصلحة التنظیم 

 مكتب المنازعات.  
 مكتب الحالة المدنیة.  

  :وتنقسم بدورها إلى مكتبان هما :مصلحة الشؤون الاجتماعیة 
 من الحركة الإجتماعیة.  
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 مكتب الفلاحة والري .  
  :مدیریة المالیة والوسائل العامة - ه 

  :كما یلي  تحدد مهام المسؤول على مدیریة المالیة والوسائل العامة
یتولى تحت سلطة الأمین العام تنشیط المصالح التي یشرف علیها والتنسیق بینها وتضم المدیریة 

  : ثلاث مصالح وهي 
  :وتضم ثلاث مكاتب وهي :مصلحة المالیة

 مكتب المیزانیة.  
 مكتب الأجور.  
 مكتب الصفقات .  

 :وتضم مكتبان هما :مصلحة تسییر ممتلكات البلدیة
 العقاریة مكتب الممتلكات.  
 مكتب الممتلكات المنقولة .  

  :وتضم بدورها مكتبان هما :مصلحة الوسائل العامة
 مكتب صیانة بناءات البلدیة.  
 مكتب الحظائر.  

  :مدیریة البیئة والعمران -و 
  :تحدد مهام المسؤول على مدیریة البیئة والعمران كما یلي

  :یشرف وتضم المدیریة مصلحتان وهي یتولى تحت سلطة الأمین العام تنشیط المصالح التي 
  وتضم مكتب الدراسات والتهیئة :مصلحة العمران

  :وتضم مكتبان هما :مصلحة النظافة والبیئة
  .مكتب النظافة والبیئة  -1
 .مكتب حفظ الصحة والتطهیر  -2
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  ربط النتائج بالفرضیات :المبحث الثالث
 عرض نتائج الإحصائیة: الأولالمطلب 

  الدراسة وفق المتغیرات الشخصیةنتائج عینة : أولا

 :توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر الجنس -1
  )02(جدول رقم 

  :1 یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر الجنس

  نسبة المئویة  تكرار  
  %64.7 22  ذكر
  %35.3  12  أنثى

  %100  34  المجموع
 

  :الدراسة وفقا لمتغیر الجنسیوضح توزیع أفراد عینة ) 02(رقم  شكل        

 
 
 
 
 
 
 

 -SPSSمخرجات برنامج  - عتماد على نتائج المعالجة الإحصائیة من إعداد الطلبة بالإ: المصدر 

ّ معظم المستجوبین ذكور نسبة قدرها : التعلیق یظهر لنا من خلال الجدول أعلاه ومن الشكل أن
وهنا نلاحظ تغلب نسبة الموظفون ) 35.3( في حین بلغت نسبة مستجوبین الإناث )64.7%(

  .الذكور على الإناث
  

                                                             
 spss.یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر الجنس، بالاعتماد على نظام الجدول من اعداد الباحثة،   -  1
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  :توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر السن -2
  )03(جدول رقم 

  :1یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر السن

  

  
  :یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر السن) 03(شكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  -SPSSمخرجات برنامج  - عتماد على نتائج المعالجة الإحصائیة من إعداد الطلبة بالإ: المصدر 
ّ أغلبیة المستجوبین: التعلیق بین سنهم یتراوح ما  نستنتج من خلال الجدول أعلاه ومن الشكل أن

في حین بلغت نسبة المستوجبین التي ) %52.9(سنة حیث تقدر نسبتهم  40سنة إلى  36بین 
سنة تقدر  34إلى  26من بینما تكون فئة  )%29.4(سنة بنسبة تقدر  44 أكثرتتراوح أعمارهم 

ومن هنا نستدرك أن فئة الغالبة في فئة الشباب حیث أن نشاط مؤسسة یستدعي  )%17.6(بـ 
  .إلى استقطاب الفئات التي تستدعي قدرات حماس ومبادرة في العمل

 

                                                             
 spss.، بالاعتماد على نظام  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر السن الجدول من اعداد الباحثة،  -  1

  نسبة المئویة  تكرار  
  %17.6 6  سنة 34 – 26من 
  %52.9  18  سنة 40 -  36من 

  %29.4  10  سنة 45أكثر من 
  %100  34  المجموع
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  :توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر المستوى التعلیمي -3
 )04(جدول رقم 

  :1التعلیميیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر المستوى 

  

  

  :یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر المستوى التعلیمي) 04(شكل رقم 

  
  
  
  

 

  
  
  
  

  -SPSSمخرجات برنامج  - عتماد على نتائج المعالجة الإحصائیة من إعداد الطلبة بالإ: المصدر 
مقدرة بنسبة  تكوین مهنيأن نسبة مستوى  الجدول أعلاه ومن الشكل نلاحظ من خلال :التعلیق

 )%29.4(بكون بنسبة  الجامعيوهي غالبة على باقي مستویات حیث نجد مستوى  )44.1%(
إلى نستنتج أن مؤسسات تحتاج  )% 26.5(بحیث قدرت  ةفي نسب الثانويأما بالنسبة للطور 

  .موارد بشریة ذات أكثر كفاءة
  

                                                             
  spss.یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر المستوى التعلیمي ، بالاعتماد على نظام  الجدول من اعداد الباحثة،  -  1

  نسبة المئویة  تكرار  
 %26.5  9  ثانوي

  %29.4  10  جامعي
  %44.1  15  تكوین مهني

  %100  34  المجموع
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  :الوظیفةتوزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر  -4
  )05(جدول رقم 

  : 1الوظیفةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر 

  نسبة المئویة  تكرار  
 %61.8  21  عون تحكم

  %29.4  10  إطار تنفیذي
  %8.8  03  رئیس مصلحة

  %100  34  المجموع
  :الوظیفةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر ) 05( شكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  

  -SPSSمخرجات برنامج  - عتماد على نتائج المعالجة الإحصائیة من إعداد الطلبة بالإ: المصدر 
لدى مستجوبین ینقسم  الوظیفيأنّ مستوى  الجدول أعلاه ومن الشكل من خلال یظهر: التعلیق

في مرتبة الأولى نسبة تقدر بـ  عون تحكم إلى ثلاث أصناف حیث تمركز صنف الأول
 رئیس المصلحةأما الصنف  )%29.4(تقدر بـ  تنفیذي إطارأما صنف الثاني وهو  )61.8%(

مناصب ذات إطار عالي ومن هنا نستنتج أن أغلبته موظفین یحتلون  )%8.8(بلغت نسبته 
  .مستویات عالیة Nعل بتحصیلهم

                                                             
  spss.یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر الوظیفة، بالاعتماد على نظام الجدول من اعداد الباحثة،  -  1



 الإطار المیداني للدراسةالثالث                                                                        الفصل 
 

 
49 

  :الخبرةتوزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر  -5
  )06(جدول رقم 

  1:یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر المستوى المهني

  نسبة المئویة  تكرار  
 %52.9  18  سنوات 05أقل من 

  %20.6  7  سنوات 10- 06من 
  %26.5  9  سنوات 10أكثر من 
  %100  34  المجموع

  :الخبرةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر ) 06(شكل رقم 

  
  
  
  
  

  -SPSSمخرجات برنامج  - عتماد على نتائج المعالجة الإحصائیة من إعداد الطلبة بالإ: المصدر 
لدى مستجوبین ینقسم إلى  الخبرةالجدول أعلاه ومن الشكل أنّ مستوى  یظهر من خلال: التعلیق

في مرتبة الأولى نسبة تقدر بـ  سنوات 05أقل من ثلاث أصناف حیث تمركز صنف الأول 
 05من أما الصنف  )%26.5(تقدر بـ  سنوات 10أكثر من أما صنف الثاني وهو  )52.9%(

لخدمة ذو الخبرة تكون عالیة ومن هنا نستنتج أن  )%20.6(بلغت نسبته  سنوات 10سنوات إلى 
  .الإدارة

  
  
  

                                                             
  spss.یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر الخبرة، بالاعتماد على نظام الجدول من اعداد الباحثة،  -  1
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واقع الإدارة المحلیة في تنمیة ( نتائج عینة الدراسة وفق المتغیرات المحور الثاني: ثانیا
  )تكنولوجیا المعلومات

  ) 07(جدول رقم 

السؤال هل لدى الإدارة المحلیة خطة واضحة لتطویر تكنولوجیا یوضح الإجابة المبحوثین عن 
 1المعلومات

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 55,9 55,9 55,9 19 نعم
 73,5 17,6 17,6 6 لا

 100,0 26,5 26,5 9 لا أعلم
Total 34 100,0 100,0  

  :التعلیق
یرون أن لدى الإدارة المحلیة قطة  34من أصل  19تشیر النتائج إلى أن غالبیة المشاركین 

لوجیا المعلومات ، مما یعكس وجود ومي نسبي بجهود التطویر، ومع ذلك ، واضعة لتطویرك كنو 
 یظهر وجود ضعف في التواصل أو التوعیة بهذه الخطط) وه " (لا أعلم " فإن عدد من أجابوا بـ 

  

  

  

  

 

 

  
                                                             

المحلیة خطة واضحة لتطویر تكنولوجیا  یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال ھل لدى الإدارة الجدول من اعداد الباحثة، -  1
  spss.بالاعتماد على نظام  المعلومات
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  ) 08(جدول رقم 

هل تعتقد أن الهیكل التنظیمي للإدارة المحلیة یدعم تنفیذ  یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال
 1مشاریع تكنولوجیا المعلومات؟

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 64,7 64,7 64,7 22 بدرجة كبیرة
بدرجة 

 متوسطة
12 35,3 35,3 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

یعتقدون أن الهیكل التنظیمي )  34من أصل ) 22(النتائج أن غالبیة المشاركین  تظهر: التعلیق
یدعم تنفیذ مشاریع تكنولوجیا المعلومات بدرجة كبیرة ، مما یعكس ثقة ایجابیة في البنیة الاداریة، 

 كما أن عدم وجود اجابات معایدة یعزز وضوح الرؤیة لدى المشاركین تجاه هذا الجانب
  ) 09(جدول رقم 

ما مدى توفر البنیة التحتیة الرقمیة داخل الإدارة  یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال
 2المحلیة؟

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 82,4 82,4 82,4 28 متوفرة بشكل كاف

 100,0 17,6 17,6 6 متوفرة جزئیا
Total 34 100,0 100,0  

  
تبین النتائج أن هناك توفراً كافیا للبنیة التحتیة الرقمیة داخل الادارة المحلیة یحسب رأیا  :التعلیق

مما یدل على جاهزیة عالیة لدعم التحول الرقمي و یفوز غیاب ) 34(ما أصل ) 28(الأغلبیة 
 . الاجابات السلبیة هذا الانطباع الایجابي

                                                             
یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال ھل تعتقد أن الھیكل التنظیمي للإدارة المحلیة یدعم تنفیذ  الجدول من اعداد الباحثة، -  1

  spss.بالاعتماد على نظام  مشاریع تكنولوجیا المعلومات
 یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال ما مدى توفر البنیة التحتیة الرقمیة داخل الإدارة المحلیة اعداد الباحثة،الجدول من  -  2

  spss.بالاعتماد على نظام 
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  )10(جدول رقم 
هل تعتمد الإدارة المحلیة على أنظمة إلكترونیة في تقدیم  یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال 

 1؟خدماتها

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 20,6 20,6 20,6 7 نعم بشكل واسع
 91,2 70,6 70,6 24 نعم بشكل جزئي

 100,0 8,8 8,8 3 لا
Total 34 100,0 100,0  

تفید النتائج بأن الادارة المحلیة تعتمد على الأنظمة الالكترونیة یشكل جزئي في الغالب : التعلیق
مما یشیر إلى وجود خطوات عن الرقمنة لفتها لم تكتمل تطبیق الانظمة ) 34(من أصل ) 24(

وعیا محدوداً أو تفاوتا في تطبیق أن هناك " الالكترونیة بعد او یظهر العدد لقلیل من أجابوا بلا 
 .الأنظمة الإلكترونیة

  
  ) 11(دول رقم ج
هل یمتلك موظف الادارة المحلیة الكفاءة اللازمة  یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال

  2لاستخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات؟
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,7 14,7 14,7 5 نعم
إلى حد 

 ما
29 85,3 85,3 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

تشیر النتائج إلى أن معظم الموظفین یمتلكون كفاءة مقبولة في استخدام أدوات تكنولوجیا : التعلیق
. ، مما یدل على وجود أساس جید یمكن تطویره) 34(من أصل  29" المعلومات إلى حد ما 

ا عاما للتأهیل والتحسین المستقبلي ویعكس غیاب  الاجابات السلبیة استعدادً
                                                             

یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال ھل تعتمد الإدارة المحلیة على أنظمة إلكترونیة في تقدیم  الجدول من اعداد الباحثة، -  1
  spss.بالاعتماد على نظام  خدماتھا

یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال ھل یمتلك موظف الادارة المحلیة الكفاءة اللازمة لاستخدام الجدول من اعداد الباحثة،  -  2
  spss.بالاعتماد على نظام  أدوات تكنولوجیا المعلومات؟
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  )12(جدول رقم 
  1هل تقدم برامج تدریبیة للموظفین في مجال التكنولوجیا؟ یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 29,4 29,4 29,4 10 بانتظام
 100,0 70,6 70,6 24 أحیانا

Total 34 100,0 100,0  

من ) 24(تظهر النتائج أن الإدارة المحلیة تقدم برامج تدریبیة بشكل غیر منتظم غالبا  :التعلیق
، مما یشیر إلى اهتمام بالتدریب لكن دون خطة مستدامة وبعد غیاب الاجابات ) 34(أصل 

ا ایجابیا على وجود جهود ً  فعلیة في هذا المجال السلبیة مؤشر
  )13(جدول رقم 

الادارة المحلیة مع مؤسسات خاصة أو  هل تتعاون یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال 
 2أكادیمیة لدعم التحول الرقمي

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 26,5 26,5 26,5 9 نعم
 55,9 29,4 29,4 10 لا

 100,0 44,1 44,1 15 لا أعلم
Total 34 100,0 100,0  

  
) 34(من أصل ) 15(تعكس النتائج تباینا في الآراء حیث أن نسبة كبیرة من المشاركین  :التعلیق

غیر مطلعین على وجود تعاون ، مما یشیر إلى ضعف في التواصل أو الشفافیة كما أن تقارب 
ولا یظهر غموضا في مدى تفصیل الشراكات لدعم التحول " لا " و " نعم " عدد من أجابوا ب 

  الرقمي
  
 

                                                             
 ھل تقدم برامج تدریبیة للموظفین في مجال التكنولوجیا؟یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال الجدول من اعداد الباحثة،  -  1

  spss.بالاعتماد على نظام 
یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال ھل تتعاون الادارة المحلیة مع مؤسسات خاصة أو أكادیمیة الجدول من اعداد الباحثة،  -  2

  spss.بالاعتماد على نظام   لدعم التحول الرقمي
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  )14(جدول رقم 

هل هناك دعم ما لي كاف لمشاریع تكنولوجیا المعلومات  یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال
 1على المستوى المحلي؟

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 34 نعم 

المعلومات . تظهر النتائج اجتماعا كامل على وجود دعم مالي كاف لمشاریع تكنولوجیا: التعلیق
التنفیذ وتطویر . هذا الدعم یشكل أساساً قویاً . مما یعكس بیئة مالیة داعمة للتحول الرقمي

 .المبادرات التقنیة بنجاح
  ) 15(جدول رقم 

ما مدى رضا المواطنین عن الخدمات الرقمیة المقدمة من  السؤالیوضح الإجابة المبحوثین عن 
  2الإدارة المحلیة؟

 

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 14,7 14,7 14,7 5 راضون جدا
 70,6 55,9 55,9 19 راضون إلى حد ما

 100,0 29,4 29,4 10 غیر راضین
Total 34 100,0 100,0  

، مما یدل على )34(من أصل  1(تشیر النتائج إلى رضا جزئي لدى غالبیته المواطنیة : التعلیق
بوجود فجوات ) 10(وجود جهود رقمیة ملموسة لكنها بحاجة إلى تحسین ویبرز عدد غیر الراضین 

  تؤثر على جودة تجربة المستخدم للخدمات الرقمیة
  
  
  

                                                             
یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال ھل ھناك دعم ما لي كاف لمشاریع تكنولوجیا المعلومات  الجدول من اعداد الباحثة، -  1

  spss.بالاعتماد على نظام  على المستوى المحلي؟
المقدمة من یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال ما مدى رضا المواطنین عن الخدمات الرقمیة الجدول من اعداد الباحثة،  -  2

  spss.بالاعتماد على نظام  الإدارة المحلیة؟
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  )16(جدول رقم 

هل تجد أن الخدمات الإلكترونیة تسهل الوصول  الإجابة المبحوثین عن السؤالیوضح 
 1للمواطنین مقارنة بالخدمات التقلیدیة؟

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 34 نعم 

وصول لأن الخدمات الإلكترونیة تسهل اتظهر النتائج اتفاقا تاما بین المشاركین على  :التعلیق
مقارنة بالخدمات التقلیدیة، مما یعكس فعالیة هذه الخدمات، ونجاحها في تلبیة احتیاجات 

  .المواطنین بكفاءة أعلى
آلیات الإدارة المحلیة في تنمیة ( نتائج عینة الدراسة وفق المتغیرات المحور الثالث: ثالثا

  د خالدتكنولوجیا المعلمات ببلدیة أولا
  )17(جدول رقم 

یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال استراتیجات الإدارة المحلیة في دعم تكنولوجیا المعلومات  
 2واضحة

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 58,8 58,8 58,8 20 واضحة
 85,3 26,5 26,5 9 واضحة نسبیا
 100,0 14,7 14,7 5 غیر واضحة

Total 34 100,0 100,0  

استراتیجیات  یرون أن) 34(من أصل ) 20(تشیر النتائج إلى أن غالبیة المشاركین  :التعلیق
ه استراتیجي جکو  هالمحلیة في دعم تكنولوجیا المعلومات واضحة ، مما یعكس وجود الإدارة

على أنها غیر واضحة یدل على حاجة لتحسین الشفافیة  إجابات 55واضح، ومع ذلك، فإن وجود 
  أو التوعیة بهذه الاستراتیجیات
                                                             

یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال ھل تجد أن الخدمات الإلكترونیة تسھل الوصول للمواطنین الجدول من اعداد الباحثة،  - 1
  spss.بالاعتماد على نظام  مقارنة بالخدمات التقلیدیة؟

الإجابة المبحوثین عن السؤال استراتیجات الإدارة المحلیة في دعم تكنولوجیا المعلومات یوضح الجدول من اعداد الباحثة،  -  2
  spss.بالاعتماد على نظام  واضحة
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  ) 18(جدول رقم 

تعتقد أن التحول القرمي أدى إلى تحسین الخدمات  یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال
  1العامة

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 73,5 73,5 73,5 25 اعتقد

 100,0 26,5 26,5 9 لا اعتقد
Total 34 100,0 100,0  

یعتقدون أن التحول الرقمي ) 34(من أصل ) 25(النتائج أن معظم المشاركین  تبین : التعلیق
ساهم في تحسین الخدمات العامة، مما یدل على تأثیر ایجابي وملموس للتحول ومع ذلك فإن 

الخدمات أو مدى استفادة  نسبة غیر قلیلة ترى عكس ذلك ، ما یشیر إلى تفاوت في جودة
  الموطنین منها

  ) 19(دول رقم 

تؤثر تكنولوجیا المعلومات على جودة الخدمات العامة  یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال 
 2التي تقدمها الإدارة المحلیة

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 88,2 88,2 88,2 30 نعم مؤثر

 100,0 11,8 11,8 4 تؤثر نسبیا
Total 34 100,0 100,0  

 

من أصل ) 30(تظهر النتائج اتفاقا شبه كام على أن تؤثر في جودة الخدمات العامة  :التعلیق
في تحسین الأداء والخدمة ،  ل الرقمي مما یؤكد دورها المحوريالتوجه الایجابي نحو التحو ) 34

  .التوجیه الایجابي نحو التحول الرقمي ویعزز غیاب الاجابات السلبیة هذا

                                                             
 یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال تعتقد أن التحول القرمي أدى إلى تحسین الخدمات العامة ةالجدول من اعداد الباحثة،  -  1

  spss.بالاعتماد على نظام 
یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال  تؤثر تكنولوجیا المعلومات على جودة الخدمات العامة التي الجدول من اعداد الباحثة،  -  2

  spss.بالاعتماد على نظام  تقدمھا الإدارة المحلیة
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  )20( جدول رقم

تجد أن الإدارة المحلیة تقدم ابتكارات في مجال تكنولوجیا یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال  
 1المعلومات

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 88,2 88,2 88,2 30 نعم

3,00 4 11,8 11,8 100,0 
Total 34 100,0 100,0  

یرون أن الادارة المحلیة ) 34(من أصل ) 30(النتائج إلى أن أغلب المشارحین تشیر : التعلیق
یاب غدید ، و جروح تطویر وت دتقدم ابتكارات في مجال تكنولوجیا المعلومات، مما یدل على وجو 

 اما ، رغم وجود بعض الحیاد الذي قد یشیر إلى ضعف في ابرازعالسلبیة یعكس رضا تالاجابا
  .ت هذه الابتكارا
مبادرات الإدارة المحلیة تطلق الدعم  یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال ) 21(جدول رقم 

 2للتحول الرقمي في مكتبك

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 55,9 55,9 55,9 19 بوابة خدمات الكترونیة
برامج محو الامیة 

 الالكرتونیة
13 38,2 38,2 94,1 

 100,0 5,9 5,9 2 شراكات مع الجامعات
Total 34 100,0 100,0  

تحول الرقمي تظهر النتائج أن بوابات الخدمات الإلكترونیة في المبادرة الأبرز لدعم ال : التعلیق
ا برامج محو الأمیة الرقمیة، مما یدل على تركیز الإدارة على تحسین مهكلی) 34(من أصل ) 13(

ضعف في تفعیل التعاون بینما یشیر العدد القلیل للشراكات مع الجامعات إلى . الوصول والخدمات
  .مصدر دعم للتحولالأكادیمي ك

                                                             
كارات في مجال تكنولوجیا یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال تجد أن الإدارة المحلیة تقدم ابتالجدول من اعداد الباحثة،  -  1

  spss.بالاعتماد على نظام  المعلومات
یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال  مبادرات الإدارة المحلیة تطلق الدعم للتحول الرقمي في الجدول من اعداد الباحثة،  -  2

  spss.بالاعتماد على نظام  مكتبك
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  ) 22(جدول رقم 
تكنولوجیا المعلومات تواجهها  تطبیق استراتیجیات یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال

  1تحدیات
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58,8 58,8 58,8 20 نعم
 88,2 29,4 29,4 10 قلیل

 100,0 11,8 11,8 4 لا
Total 34 100,0 100,0  

 

النتائج بأن تطبیق استراتیجیات تكنولوجیا المعلومات یواجه تحدیات فعلیة وفق رأي تفید : التعلیق
أو  الإدارات، مما یشیر إلى وجود معوقات مؤثرة قد تعیق ) 34(من أصل ) 20(الاغلبیة 

 تفاوتا في التجربة بین یعكسبینما یرى عدد أقل أن التحدیات محدودة اما . الموظفین التنفیذ
  .الإدارات والموظفیین

  )23(جدول رقم 
تحتاج التطویر في استراتیجیة الإدارة المحلیة لدعم  یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال  

 2تكنولوجیا المعلومات
 

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 70,6 70,6 70,6 24 نعم
 100,0 29,4 29,4 10 لا

Total 34 100,0 100,0  

یرون ضرورة تطویر ) 34(من أصل ) 24(المشاركین  شیر النتائج إلى أن غالبیةت: التعلیق
مما یعكس إدراكا للحاجة إلى تحدیث / المحلیة لدعم تكنولوجیا المعلومات  الإدارةاستراتیجیات 

یدل على اقتل ف  كافیة ، مسافةبینما یرى البعض أن الاستراتیجیات الحالیة . . وتحسین مستمر
  الحالي الوظیفيفي وجهات النظر حول مستوى الأداء 

                                                             
 المبحوثین عن السؤال تطبیق استراتیجیات تكنولوجیا المعلومات تواجھھا تحدیاتیوضح الإجابة الجدول من اعداد الباحثة،   -  1

  spss.بالاعتماد على نظام 
یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال  تحتاج التطویر في استراتیجیة الإدارة المحلیة لدعم الجدول من اعداد الباحثة،  -  2

  spss.بالاعتماد على نظام  تكنولوجیا المعلومات



 الإطار المیداني للدراسةالثالث                                                                        الفصل 
 

 
59 

  ) 24(جدول رقم 
طبیق اسراتیجیة التحول الرقمي في توجد عوائق في ت یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال

  1إداراتك المحلیة
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 52,9 52,9 52,9 18 توجد
 82,4 29,4 29,4 10 توجدا نوعا ما

 100,0 17,6 17,6 6 لا توجد
Total 34 100,0 100,0  

 الإدارةیر النتائج إلى وجود عوائق واضعة في تطبیق استراتیجیة التحول الرقمي لدى تش: التعلیق
، مع اعتراف آخرین بوجود بعض )34من  18( المحلیة حسب رأیا أكثر من نصف المشاركین 

مشاركین فقط یرون عدم وجود عوائق عکس تحدیات ملموسة تحتاج إلى  6العوائق ووجود 
  .معالجة 

  ) 25(جدول رقم 
 2 هناك حلول یمكن أن تساعد في تجاوز هذه العوائق یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 79,4 79,4 79,4 27 نعم
 100,0 20,6 20,6 7 لا

Total 34 100,0 100,0  

 
تظهر النتائج تفاؤل كبیراً بوجود حلول مكنة لتجاوز العوائق في تطبیق التحول الرقمي  :التعلیق

ویشیر ذلك إلى استعداد الادارة والمشاركین . مشاركا هذا الرأي 34من أصل  27حیث أبدى 
  .للبحث عن طرق فعالة للتغلب على التحدیات 

  

                                                             
یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال توجد عوائق في تطبیق اسراتیجیة التحول الرقمي في الجدول من اعداد الباحثة،  -  1

  spss.بالاعتماد على نظام  إداراتك المحلیة
بالاعتماد  یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال ھناك حلول یمكن أن تساعد في تجاوز ھذه العوائقالجدول من اعداد الباحثة،  -  2

  spss.على نظام 
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  ) 26(جدول رقم 
ات في إدارتكم متجربة شفهیة في مجال تكنولوجیا المعلو یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال 

 1المحلیة
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 20,6 20,6 20,6 7 نعم توجد
 70,6 50,0 50,0 17 لا توجد
 100,0 29,4 29,4 10 محاید

 Total 34 100,0 100,0  

 یرون عدم وجود تجارب شخصیة) 34(ل من أص) 7(النتائج بأن أغلب المشاركین  تفید: التعلیق
في مجال تكنولوجیا المعلومات، مما یشیر إلى ضعف في تبادل الخبرات أو التوثیق المعرفي 

لدى عدد اید المرتفعة غیاب الوضوح أو الاطلاع مح"خل الادارة، بینما تقدس نسبة الموظفین دا
  من الموظفین

  )27(رقم جدول 
  2لیةحللتحول الرقمي في إدارتكم الم هناك رؤیة واضحة یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال 

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 70,6 70,6 70,6 24 اعتقد
 100,0 29,4 29,4 10 محاید
Total 34 100,0 100,0  

  
یعتقدون بوجود رؤیة ) 34(من أصل ) 24(النتائج إلى أن ما لبیة المشاركین تشیر : التعلیق

واضحة للتحول الرقمي في إدارتهم المحلیة، مما یعكس ثقة ایجابیة في التوجه المستقبلي، بینما 
  وجود حاجة لتعزیز التوعیة أو التواصل حول هذه الرؤیة) 1(تظهر نسبة المحایدین 

  

                                                             
یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال تجربة شفھیة في مجال تكنولوجیا المعلومات في إدارتكم الجدول من اعداد الباحثة،  -  1

  spss.بالاعتماد على نظام  المحلیة
 الرقمي في إدارتكم المحلیةیوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال ھناك رؤیة واضحة للتحول الجدول من اعداد الباحثة،  -  2

  spss.بالاعتماد على نظام 



 الإطار المیداني للدراسةالثالث                                                                        الفصل 
 

 
61 

  )28(جدول رقم 
توفر الإدارة المحلیة الدعم الكافي لمشاریع التحول  جابة المبحوثین عن السؤال یوضح الإ 

 1الرقمي
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 61,8 61,8 61,8 21 نعم
 100,0 38,2 38,2 13 لا

Total 34 100,0 100,0  

  

مشاركا أن الادارة توفر  21رى قساما ملحوظا في الأراء، حیث یبین النتائج أن هناك انت: التعلیق
یرون العكس، ما یشیر إلى تفاوت في توزیع الموارد أو تفاوت في الدعم  13ما كافیا، مقابل دع

  .بین الاقسام والمشاریع داخل الادارة المحلیة
  )29(جدول رقم 

بالإدارة المحل في مجال تكنولوجیا یوجد تطور ملحوظ یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال  
 2المعلومات

 Effectifs Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 76,5 76,5 76,5 26 نعم
 79,4 2,9 2,9 1 لا

 100,0 20,6 20,6 7 محاید
Total 34 100,0 100,0  

 
ته خط وجود تطور ملحوظ ) 34(من أصل ) 26(تشیر النتائج إلى أن الأغلبیة الساحقة  :التعلیق

ا بینما تظهر نسبة في مجال تكنولوجیا المعلومات بالادارة المحلیة ، مما یعكس تقدما ً  فعلیا وملموس
المحایدین أن هناك فئة لم تلمس هذا التطور بوضوح ما قد یستدعي تعزیز التوعیة أو التقییم 

  لداخليا
                                                             

  یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال  توفر الإدارة المحلیة الدعم الكافي لمشاریع التحول الرقميالجدول من اعداد الباحثة،   -  1
  spss.بالاعتماد على نظام 

السؤال یوجد تطور ملحوظ بالإدارة المحل في مجال تكنولوجیا یوضح الإجابة المبحوثین عن الجدول من اعداد الباحثة،  -  2
  spss.بالاعتماد على نظام  المعلومات
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  ) 30(جدول رقم 
نقاط القوة في استراتیجیة الإدارة المحلیة التي أدت إلى یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال 

 1تنمیة تكنولوجیا المعلومات
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 64,7 64,7 64,7 22 موجودة
 70,6 5,9 5,9 2 موجودة قلیل
 100,0 29,4 29,4 10 غیر واضحة

Total 34 100,0 100,0  

 
یرون وجود نقاط قوة في ) 34(من أصل ) 22(تفید النتائج بأن أغلب المشاركین  :التعلیق

الادارة المحلیة ساهمت في تنمیة تكنولوجیا المعلومات، مما یعكس فعالیة بعض  استراتیجیة
مشاركین أن هذه النقاط غیر واضحة، ما یشیر إلى  10الجوانب الاستراتیجیة ، في المقابل، یرى 

  حاجة لتحسین الشفافیة والتواصل بشأن تلك العناصر القویة

  یات الدراسة بفرض الإحصائیةربط النتائج   :المطلب الثاني

المحلیة في مجال تكنولوجیا المعلومات عن نتائج  الإدارة لإستراتیجیةأسفرت الدراسة الموسعة 
  .تشیر إلى وجود عدد من الفرضیات التي یمكن ربطها بهذا السیاق

  : مناقشة النتائج في ظل الفرضیة الأولى: أولا

یهدف  الإداريمن أشكال التنظیم -تعتبر المدارة المحلیة على أنها شكل  :نص الفرضیة الأولى 
إلى تمكین الجماعات المحلیة من تسییر شؤونها بنفسها عبر مؤسسات منتخبة، وتكمن أهم 

خلال الاستجابة . في تعزیز التنمیة المحلیة، وتحقیق التوازن بین المركز والجهات من. أدوارها
 .اطنینالفعالة لاحتیاجات المو 

                                                             
یوضح الإجابة المبحوثین عن السؤال نقاط القوة في استراتیجیة الإدارة المحلیة التي أدت إلى الجدول من اعداد الباحثة،  -  1

  spss.بالاعتماد على نظام  تنمیة تكنولوجیا المعلومات
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تحققت فى المحور الثاني حیث كشفت نتائج الدراسة أن واقع الإدارة المحلیة في مجال تقنیة 
من المبحوثین إلى ) 62%(یواجه تحدیات متعددة ، حیث أشار . تكنولوجیا المعلومات لا یزال 

 منهم) %71(ضعف التنسیق بین الجهات المحلیة ومؤسسات تكنولوجیا المعلومات، في حین أكد 
  . على نقص الكفاءات المتخصصة داخل المدارات المحلیة

عن وجود جهود جزئیة لتعزیز البنیة التحتیة الرقمیة ، مما یعكس وعیا ) 58%(ومع ذلك عبر 
  .متزایداً بأهمیة التحول الرقمي، لكنه یفتقر إلى التخطي المتكامل والتنفیذ الفعال

  .نیةمناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الثا: ثانیا

المحلیة وتنمیة تكنولوجیا المعلومات هي علاقة تكاملیة  الإدارةالعلاقة بین : نص الفرضیة الثانیة
المحلیة الفعالیة في تهیئة بیئة داعمة لنمو قطاع التكنولوجیا، وفي  الإدارةوتبادلیة، حیث تسهم 

 محلیة ال الإدارةالمقابل تساعد التكنولوجیا المعلومات في تطویر وتحسین أداء 

تم التحقق من الفرضیة الثانیة من خلال المحور الثالث أین أظهرت العلاقة الایجابیة ذات 
حیث بین -المحلیة وتنمیة تكنولوجیا المعلومات المتكاملة والتبادلیة  الإدارةبین كفاءة  الإحصائیة

بشكل مباشر في تعزیز التكامل  المحلیة تسهم الإدارةمن المشاركین یرون أن فاعلیة ) %74(أنا 
  . والتبادل المعلوماتي بین الجهات المحلیة

وتشیر هذه النسبة إلى دور محوري للإدارة المحلیة في دعم البنى الرقمیة وتسهیل الوصول إلى 
 . خدمات أكثر ترابها وكفاءة 

 مناقشة النتائج في ظل الفرضیة الثالثة: ثالثا

إطار الإدارة المحلیة بالعدید من . تكنولوجیا المعلومات فينص الفرضیة ترتبط عملیة تنمیة 
 بالاستثمار التخطیط والتنظیم القطاع المعلومات . " المؤشرات النظریة ذات العلاقة
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تحققت الفرضیة الثالثة من خلال المحور الثالث أن أظهرت نتائج الدراسة أن عملیة تنمیة 
محلیة ترتبط ارتباطاً وثیقا بعدد من المؤشرات النظریة ضمن إطار الادارة ال. تكنولوجیا المعلومات

من المشاركین إلى ) %76(المتعلقة بالاستثمار، التخطیط والتنظیم لقطاع المعلوماتي، حیث أشار 
على ) %68(أن ضعف الاستثمارات الموجهة لهذا القطاع بعد من أبرز العوائق في حین أحد 

 . غیاب رؤیة تخطیطیة استراتیجیة 

أن الهیكلة التنظیمیة %) 64(ول الرقي، كما بین أن واضحة تواكب التحول الرقمي ، كما بین التح
للإدارة المحلیة لا تزال تقلیدیة ولا تتماشى مع متطلبات البیئة الرقمیة الحدیثة، مما یضعف من 

 فعالیة التنسیق والتكامل المعلوماتي

 . استنتاج عام: المطلب الثالث

ً على البیانات الشخصیة لموظفي  المحلیة یلاحظ ومن خلال التوزیع الدیموغرافي أن  الإدارةبناء
، وهو ما قد یعكس تفاوتاً في تمثیل الإناثمن ) %35.3(، مقابل )%64.7(نسبة الذكور بلغت 

زیداً المحلیة أو في مجال تكنولوجیا المعلومات مما یستدعي م الإدارةالنوع الاجتماعي داخل قطاع 
 من الجهود لتعزیز مشاركة المرأة في المجال الحیوي، سواء على مستوى التخطیط أو التنفیذ -

وتشیر النتائج العامة للدراسة إلى وجود وعي متزاید بأهمیة تنمیة تكنولوجیا المعلومات ضمن إطار 
تخطیط والاستثمار الإدارة المحلیة ، غیر أن هذا الوعي لا یزال یواجه عقبات مرتبطة بالتنظیم وال

إلى ضعف -من المشاركین أشاروا ) %76(في القطاع المعلوماتي وقد أظهرت النتائج أن 
أن التنظیم الإداري له ) 64%(إلى غیاب رؤیة تخطیطیة واضحة بینما رأى ) %68(الاستثمار و

  .یواكب متطلبات التحول الرقمي

حلیة في مجال تنمیة تكنولوجیا المعلومات بناء على ما سبق، یتضح أن تعزیز فعالیة الإدارة الم 
یتطلب معالجة التحدیات المرتبطة بالبنیة التنظیمیة، وتبني استراتیجیات استثمار وتخطیط أكثر 
تكاملاً إلى جانب دعم الكفاءات التقنیة من كل الجنین لضمان تحقیق تحول رقمي شامل و 

 .مستدام
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  :خلاصة

تم التطرق في هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول رئیسیة ، بدأ الفصل الأول بالاطار المنهجي أین 
وأیضا الدراسات السابقة والمراجع .. تم توضیح مبررات اختیار موضوع الدراسة أسبابه وأهمیته

ضا إلى وقد تطرقنا أی. بها، بالإضافة إلى اشكالیة الدراسة والأسئلة الفرعیة والفرضیات. المتعلقة
المقاربات النظریة المستخدمة والاطار الزمكاني للدراسة ، وفي . منهجیة الدراسة وأدواتها مع تحلیل

ختامه تم التطرق إلى الصعوبات التي واجهت الدراسة وتقدیم هیكلة الدراسة فیما یخص الفصل 
لوجیا المعلومات فقد التأصیل المفاهیمي والنظریة للادارة المحلیة وتنمیة تكنو "الثاني تحت عنوان 

تكون من مبحثین  بدأ المبحث الأول بمفهوم الادارة المحلیة أین تم التركیز على مفهوم الادارة 
المحلیة وفي المبحث الثاني التفسیر النظري لاستراتیجیة الادارة المحلیة في التنمیة التكنولوجیة 

 .. والمعلوماتیة

أساسیة في تعزیز التنمیة على -ة تقدر لجیزة یتضح من قلل هذا الفصل أن الادارة المحلی
كما أبرز . المستوى القاعدي و ذلك من خلال ما تمتلكه  من صلاحیات وأدوات تخطیط وتنفیذ

التفسیر النظري لاستراتیجیة الادارة المحلیة في التنمیة التكنولوجیة والمعلوماتیة أن نجاح التحول 
دارات على تبني استراتیجیات فعالة تقوم على أسس الرقمي یعتمد بشكل كبیر على قدرة هذه الا

و توجیه الاستثمارات فتو نحو تحدیث البنى التحتیة الرقمیة مع -التنظیم، والتخطیط المتكامل 
 . وجود اطار مؤسسي مرن یستجیب لمتغیرات البیئة التكنولوجیة. ضرورة 

ركیز على تفاصیل وأمور تتعلق في الفصل الثالث والذي تعلق بالدراسة المیدانیة، فقد تم الت
بالجانب المیداني من الدراسة أننا تم التطبیق على أرض الواقع بالادارة المحلیة لبلدیة أولا د خالد 

عداد بطاقة قراءة لبلدیة  2024إلى  220سعیدة خلال الفترة  ٕ تم تحدید مجتمع الدراسة المیدانیة  وا
د الادارة المحلیة وأیضا استخدام الاستبیان كأداة بحث أولاد خالد سعیدة وتحدید حجم العینة من أفرا

المتحصل علیها على شكل جداول . نسبیة تحتوي على ثلاث محاور وبعدها تم عرض النتائج 
الاحصائي، استناداً إلى البیانات المجمعة ، مما سمح لنا . بسیطة ورسوم بیانیة باستخدام البرنامج 
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ت وقد تم ربع النتائج بالفرضیات وتحقیقها بناء على  الاطار  بالخروج ببعض النتائج حول الفرضیا
 . المفاهیمي والنظري، بالإضافة  إلى الاطار المیداني الذي یتعلق بالفرضیة الثالثة

وفي الختام تم تقدیم استنتاج عام ووضع خاتمة تجمع بین جمیع النقاط المهمة التي تمت 
 .للتكوین في هذا المجالمناقشتها مع ذكر  التوصیات  والاقتراحات 
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 خاتمة

في ضوء ما تم تناوله من محاور نظریة وتطبیقیة یتضح أن تكنو لوجیا المعلومات لم تعد 
ترفا تقنیا ایل أضحت عنصراً محوریا في صیاغة السیاسات المحلیة وتنفیذها بكفاءة وفعالیة وقد 

المحلیة كفاعل أساسي في هذا المسار، بحكم قربها من المواطن ومعرفتها الحقیقة  الإدارةبرزت 
ما یمنعها قدرة متمیزة على تطبیق استراتیجیات : احتیاجاته وظروفه الاجتماعیة والاقتصادیة ب

 . التحول الرقمي مع السیاقات المحلیة

لقدم أثبتت الدراسة أن تبني استراتیجیة واضحة ومتكاملة في مجال تكنولوجیا المعلومات من 
كل مباشر في تحسین جودة الخدمات بسهم بش) %71(طرف الادارة المحلیة والذي یمثل بنسبة 

العمومیة العزیز الشفافیة والمساءلة و تفعیل المشاركة المجتمعیة ، فضل عن دعم الاقتصاد 
المحلي من خلال خلق بیئة الملائمة  للابتكار والاستثمار ومع ذلك فإن هذا المسار یظل محفوظا 

الرقمیة محدودیة البنیة . كفاءات من أبرزها ضعف التمویل، نقص ال) %58(بعدة تحدیات بنسبة 
 . التحتیة وغیاب الرؤیة الاستراتیجیة لدعا بعض الهیئات المحلیة

ولذلك فإن نجاح الادارة المحلیة في لعب دور ریادیا في تنمیة تكنولوجیا المعلومات یقتضي 
تعددة توافر ارادة سیاسیة حقیقیة ، و اصلاحات تنظیمیة ومؤسساییة، إلى جانب بناء شراكات م

الأكادیمیة ، كما . المجتمع المدني والمؤسسات -الأطراف تشمل الدولة المركزیة القطاع الخاص 
یعرف الواقع المعاصر تبني منهج تشاركي وشمولي یراعي خصوصیات كل منطقة، ویضمن 

 . التوزیع العادل للفرص الرقمیة  یمكن القول إن مستقبل التنمیة المحلیة

تعقد الورق والاعتماد . رات المحلیة على التحول من ادارة تقلیدیة علىرهین بمدى قدرة الادا
الفردي إلى ادارة ذكیة رقمیة قادرة على استشراف المستقبل والاستجابة لتطلعات المواطنین في 
بیئت متغیرة وسریعة التطور و تبقى تكنو لوجیا المعلومات الأداة الأهم لتحقیق هذه النقلة النوعیة، 

 .توظف ضمن رؤیة استراتیجیة واضحة استند إلى الكفاءة العدالة، والمصلحة العامة أن-شریطة 
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 ضرورة بل خیارا، لیس المعلومات تكنولوجیا تنمیة في المحلیة الإدارة دور تفعیل أن لنا تبین
 على قائمة شاملة، إستراتیجیة تبني أن الدراسة أظهرت وقد، الراهنة التنمویة التحدیات تملیها

 في نوعیة نقلة أحداث في یسهم أن یمكن البشریة القدرات وبناء الموارد وتوفیر المحكم، التخطیط
  .المحلیة الخدمات مستوى

 االله إن: " وسلم علیه االله صلى قوله في كما ، العمل في الاتقان أهمیة على الإسلام دل وقد
 جودة همیةأ یعكس مما ،)  الألباني وصححه يالبیهق رواه" ( یقنه أن عملاً  أحدكم عمل إذا یحب
  .داریةوالإ التقنیة الخطط تنفیذ في الأداء

ْ  :سبحانه فقال والتدبیر بالتشاور مرأ قد تعالى االله أن كما م ُ ه َ ن ْ ی َ ى ب َ ْ شُور م هُ ُ ر ْ أَم َ :  الشورى[ و

 .المحلي المستوى على الرشیدة الحوكمة تعزیز في استثماره یمكن مبدأ وهو ،]38

 رافعة ستشكل تدبیرها، أحسن ما إذا المحلي المستوى على المعلومات تكنولوجیا تنمیة إن
 الدراسة هذه فإن المنطلق، هذا ومن. العام الشأن تسییر في والعدالة الكفاءة وتحقیق للتنمیة حقیقیة

  .الحیوي المجال هذا في والتطبیق البحث من لمزید آفاقاً  تفتح
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 توصیات والاقتراحات
 الكفاءات تشغیل . 
 للعمل الملائمة الوسائل استخدام  
 أساسي عامل لأنه الرقمي التقدم دعم في الشرعي العامل استقلال  
 على الجید العمل المعلومات تكنولوجیا مجال في ریةالبش والموارد المساعدة الوسائل توفیر 

 أحسن في المعلومات تكنولوجیا التطویر كافیة إستراتیجیة تطبیق أجل من والتقدم التطور
  صورة

 المجال هذا لتطویر البشریة الإمكانیات توفیر على العمل  
 في المعلومات تكنولوجیا إستراتیجیة تطبیق أجل من الأمام إلى والتقدم التطور على العمل 

  صورة أحسن
 المعلومات تكنولوجیا مجال لتطویر البشریة والغیر البشریة الإمكانیات جمیع توفیر  
 ریةبشال الكوادر ریبتد . 
 الكفاءة هذه لتعزیز المطلوبة الإمكانیات وتطویر تحسین  
 التكنولوجیا تطبیق استراتیجیات توسیع  . 
 السیبراني الأمن ضمان . 
 والتكنولوجیا الإدارة تطویر في النظر إعادة . 
 الإداري السلم تنظیم  
 بذلك خبرة ذات بمؤسسات والاحتكاك المستمر في البحث . 
 والبحث والمتابعة التكوین  
 العلمیة وبالطرق الجماعي العمل خلال من الجماعي العمل وساطة تعزیر  
 أجنبیة بخبرات والاستعانة المحلیة الإدارة تطویر  
 بالتكنولوجیا العمل لربط للمعلوماتیة مركز إنشاء  . 
 الالي الاعلام مجال في والرقمنة التكنولوجي الجانب تطویر  
 وذلك العولمة مع نولوجیاالتك دمج على والعمل العمل مكان حول معلوماتیة شبكة إنشاء 

  والجهد الوقت لتوفیر
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  المراجع: أولا

، عمان، دار الصفاء للنشر  1، ط "ابن غضبان فؤاد ، تنمیة المحلیة ممارسات وفاعلون  .1
   2015والتوزیع ، 

دار هومة للطباعة والنشر : ، الجزائر )ط.د(، " جعلاب كمال ، الإدارة المحلیة وتطبیقاتها  .2
   2017والتوزیع ، 

المكتبة العصریة : مصر  حسام محمد مازن، علم تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاته التربویة .3
   2015، 1للنشر والتوزیع، ط

  ، دار الجماهیریة للنشر والتوزیع)ن.م.ب(الحصادي نجیب، نهج المنهج،  .4

سعد سلمان المشهداني، منهجیة البحث العلمي، الأردن، عمان، دار أسامة للنشر  .5
  2019والتوزیع، 

   1955: دار النهضة العربیة : ة، القاهر ) د ط(العطار فؤاد،  مبادئ في القانون الإداري ،  .6

علي فلاح الزغبي، محمود حسین الوادي، أسالیب مدخل العلمي مدخل منهجي التطبیقي،  .7
  2011عمان دار المناهج، 

، الجزائر،  جسور  2عمار بوضیاف، التنظیم الإداري في الجزائر النظریة والتطبیق، ط .8
   2014للنشر والتوزیع 

ن، تكنولوجیا المعلومات في منظمات الأعمال غسان قاسم داود اللامي، وآخرو  .9
  2001الاستخدامات والتطبیقات عمان الأردن، دار الوراق للنشر والتوزیع، 

مجدوب لامیة، محاضرات حول مناهج البحث العلمي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،  .10
  2020/2021، ورقلة، 1945ماي  8جامعة 

رق البحث العلمین، الأردن، عمان، دار دیبونو محمد جاسم العبدي، ألاء محمد العبدي، ط .11
  للنشر والتوزیع، 
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محمد صالح الحناوي و اخرون، مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجیا، الدار  .12
  2004الجامعیة، الإسكندریة، 

 رسائل ومذكرات جامعیة: ثانیا

على ابراهیم بوسمفون، بعنوان تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها في مجال الأرشیف  .1
 2009الجزائر،  47. المكتبات، رسالة ماجستیر جامعة منتوري قسنطینة 

حمبداتو فریال ودقة حنان الریحانة، دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء الموارد  .2
البشریة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهداة ماستر، تخصص إدارة الأعمال، جامعة 

   2020-2019قاصدي مرباح، ورقلة، 

شادلي شوقي، اثر استخدام تكنولوجیا الاعلام على أداء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة،  .3
رسالة ماجستیر، تخصص تسییر مؤسسات صغیرة و متوسطة ، جامعة ورقلة ، الجزائر، 

2008, 2007 ،  

عكوشي عبد القادر، التنظیم في مؤسسات الإدارة المحلیة، رسالة مقدمة لنیل ماجستیر،  .4
  2005-2004ع تخصص التنظیم والعمل،جامعة الجزائر، قسم الاجتما

موكیل عبد السلام ، مطبوعة محاضرات مقدمة لطلبة العلوم السیاسیة ، ماستر تخصص  .5
  سعیدة : ، جامعة دكتور مولاي طاهر 2019 - 2018أدارة محلیة ، 

  المجالات: ثالثا

نیة، مجلة الإحیاء، المجلد أحمد بوذراع،  منهج دراسة احالة في العلوم الاجتماعیة والانسا .1
  2001، باتنة، 4، العدد 3

 المحلیة الادارة أداء لتطویر كالیة الالكترونیة الإدارة ، صحبي أمن محمد ، بوحفضي أمال .2
  2023 ،01 العدد ،02 المجلد والأمن، للسیاسة الجزائریة المحلة ،
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والاتصال في تنمیة قطاع بختي إبراهیم، شعوبي محمود فوزي، دور تكنولوجیا المعلومات  .3
  2010-2752009، 07السیاحة والفندقة، مجلة الباحث، العدد 

المجید رمضان، الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتطویر أداء الجماعات  بوحنیة ، قوي وعبد .4
المحلیة الجزائر، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 

 2016العدد الأول، المجلد الخامس، 

 الإداري العمل وتطویر رقمنة في الإلكترونیة الإدارة فعالیة وآخرون، مبارك رابر .5
 الاقتصادي، المفصل هذه بشار، محمد طاهري بجامعة استقصائیة دراسة للمؤسسات

  م 2022/01 العدد 5 677-686 المجلد

جیا المعلومات دراسة غسان قاسم داود اللامي، تحلیل مكونات البنیة التحتیة لتكنولو  .6
استطلاعیة في بیئة عمل عراقیة، مجلة الكلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد 

  2013الخاص بمؤتمر الكلیة 

مقدم الخمیسي، آلیات تطویر الأداء الإداریة المحلیة ودورها في تحقیق التنمیة الحلیة  .7
  2016، 02 ، المجلد15المستدامة، مجلة الاقتصاد الجدید، العدد 

مقدم الخمیسي، آلیات تطویر الأداء الإداریة المحلیة ودورها في تحقیق التنمیة الحلیة  .8
 2016، 02، المجلد 15المستدامة، مجلة الاقتصاد الجدید، العدد 

ندى إسماعیل جبوري، أثر تكنولوجیا المعلومات في الأداء المنظمي، دراسة میدانیة في  .9
الكهربائیة، مجلة كلیة بغداد العلوم الاقتصادیة الجامعة العدد الشركة العامة للصناعات 

  2009الثاني وعشرون، جامعة بغداد، كلیة الإدارة والاقتصاد، 
نعرورة بوبكر، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین جودة خدمة التعلیم العالي،  .10

 2016عدد التاسع، مجلة الدراسات الاقتصادیة، جامعة الوادي، المجلد الثاني، ال

  



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
75 

  محاضرات: رابعا
جبار عبد الجبار،محاضرات نظریة الإدارة المحلیة، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف،  كلیة  .1

  ،20147/2018الحقوق والعلوم السیاسیة، 
محاضرة  أدبیات الدراسة وتوظیفها في البحث العلمي،لخضر بن دادة، منهجیة البحث،  .2

  2023دیسمبر 10مقدمة لطلبة أولى ماستر تنظیمي یوم 

والاتصال محاضرة  الإعلامالبحث في علوم  إشكالیةلخضر بن دادة، منهجیة البحث،  .3
  2023نوفمبر 05مقدمة لطلبة أولى ماستر تنظیمي یوم 

والاتصال محاضرة  الإعلامالبحث في علوم  إشكالیةلخضر بن دادة، منهجیة البحث،  .4
  2023نوفمبر 05ة لطلبة أولى ماستر تنظیمي یوم مقدم

محاضرة مقدمة لطلبة  منهجیة صیاغة فرضیة الدراسة، لخضر بن دادة، منهجیة البحث،  .5
  2023نوفمبر 26أولى ماستر تنظیمي یوم 

الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، شعبة العلوم القانونیة والإداریة، : محاضرة لاستیفاء مقیاس .6
، جامعة سطیف ،الجزائر، )2020-2019(تخصص إدارة الكترونیة لطلبة السنة الثالثة 
cte.univ-setif2.dz › moodle › mod )08/02/2025: اطلع علیه بتاریخ ( 

  یةالمراجع باللغة الأجن: خامسا
1. Neringa Vilkaite Voitone et caroline poviloitune, E. Management as a Game changer In 

local public adminstration, Economies, vol 10, N 180, (2022) pp 1.16 
2. Gajanan. P. Mudholkor et Mohammed Murshed Ali Al-khasi The role of Electronic 

Management in improving administrative performance journal of Business and 
Management, vol 22,, N°12, 2020 ,pp-41-56  

3. (Hood, C. (1991). A Public Management for All Seasons?, Public Administration, 69(1), pp. 
3–19.) 

4. (David, F. R. (2011). Strategic Management: Concepts and Cases. 13th ed., Pearson 
Education.) 

5. World Bank. (2016). E-Government and E-Governance: Definitions/Meaning and its  
ifference. [Available online at: https://www.worldbank.org/] 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
76 

6. (Almond, G. & Powell, G. B. (1966). Comparative Politics: A Developmental pproach. 
Little,  



 

 



 الملاحق
 

 78 

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
  -سعیدة  –جامعة الدكتور مولاي الطاهر 

  الإنسانیة والاجتماعیةكلیة العلوم  -
  قسم العلوم الإنسانیة

  
  استبیان مقدم في إطار إعداد مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر

  تخصص اتصال تنظیمي 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الإدارة المحلیة في مجال تنمیة تكنولوجیا المعلومات  إستراتیجیة
 سعیدة -الرباحیة  –دراسة میدانیة بلدیة أولاد خالد 



 الملاحق
 

 79 
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  .كفاءتها

على بنود الاستبیان بكل صدق وموضوعیة وذلك بوضع علامة  الإجابةنرجو منكم 
)x (في الخانة المناسبة أمام كل عبارة، وفقا لمدى توافقها مع رأیكم.  

تؤخذ لكم أن جمیع المعلومات التي سیتم جمعها ستعالج بسریة تامة، ولن تستخدم إلا 
  .لأغراض البحث العلمي الأكادیمي فقط

  الشكر والتقدیر على تعاونكم القیم وتفضلوا بقبول فائق عبارات

  :إشراف الأستاذ:                                            إعداد الطالبة

  لخضر بن دادة. فقیه عائشة                                               د
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0659.20.31.25 

  
  
  
  



 الملاحق
 

 80 

  البیانات الشخصیة
  ذكر          أنثى:  الصنف - 
  سنة 25أقــــــــــــــــــــــــل مــن :  السن - 

  سنة 34سنة إلى  26من         
  سنة 40سنة إلى  36من         
  سنة 46أكـــــــــــثـــــر مـــــــن         

  مـتـوســط: المستوى التعلیمي - 
  ثــــــــــانــــــــــوي
  جـــــــــــــامـــعي

  سنوات 05أقــــــل من : الخبرة المهنیة - 
  سنوات 10إلى  05من 

  سنوات 10أكــــــــــثر من 
  مصلحةذي        رئیس عون تحكم         إطار تنفی: الوظیفة - 

  واقع الإدارة المحلیة في تنمیة تكنولوجیا المعلومات :المحور الثاني: ثانیا
 هل لدى الإدارة المحلیة خطة واضحة لتطویر تكنولوجیا المعلومات  

  لا اعلم    نعم                     لا          

  تنفیذ مشاریع تكنولوجیا المعلومات؟هل تعتقد أن الهیكل التنظیمي للإدارة المحلیة یدعم  

  بدرجة كبیرة             بدرجة متوسطة              محاید

 ما مدى توفر البنیة التحتیة الرقمیة داخل الإدارة المحلیة؟  

  متوفر بشكل كاف               متوفرة جزئیا          غیر متوفرة

  نیة في تقدیم خدماتها؟هل تعتمد الإدارة المحلیة على أنظمة إلكترو  

 نعم             بشكل جزئي            لا

 هل یمتلك موظف الادارة المحلیة الكفاءة اللازمة لاستخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات؟  
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 ملخص
المحلیة في مجال تكنولوجیا المعلومات  الإدارة إستراتیجیةأظهرت الدراسة حول 

لتحدیث . المحلیة بدأت فعلیاً في تبني تقنیات رقمیة الإداراتمن %) 75(أن حوالي 
 )%40(تزال  ذلك لا من الخدمات المقدمة فى رغم) %60(خدماتها بینما تم رقمنة 

تمتلك بنیة تحتیة تقنیة كافیة وأما على مستوى الكفاءات، فقد حصل  الإداراتفقط من 
یفتقرون للمهارات الرقمیة كما ) 45%(من المواطنین على تدریب تقني مقابل ) %55(

من المواطنین یستخدمون المنصات الرقمیة المحلیة مع %) 50(أظهرت النتائج أن 
) 30%(مدن والمناطق الریفیة، وتتمثل أبرز التحدیات في ضعف التمویل تباین بین ال

تؤكد . ، إلى جانب مشكلات في البنیة التحتیة والتشریعات)25%(وكفاءة الموظفین 
  .النتائج أهمیة دعم التحول الرقمي من خلال سیاسات فعالة وتدریب مستمر

 

Study summary 

The study on local government IT strategies showed that 

approximately 75% of local governments have already begun 

adopting digital technologies to modernize their services. While 

60% of services provided have been digitized, only 40% of 

governments still have adequate technical infrastructure. At the 

competency level, 55% of citizens have received technical 

training, compared to 45% who lack digital skills. The results also 

showed that 50% of citizens use local digital platforms, with 

disparities between cities and rural areas. The most prominent 

challenges are weak funding (30%) and staff competence (25%), 

along with problems with infrastructure and legislation. The 

results underscore the importance of supporting digital 

transformation through effective policies and ongoing training. 

 



 

 

 

Higher Education and Scientific Research 

Dr. Moulay Tahar University - Saida 

Faculty of Humanities and Social Sciences 

Department: Communication 

Specialization: Organizational Communication 

 
 

  

  
  

 

 

Master's thesis in Organizational Communication 

Prepared by:                                    Student Supervised by: 

Fekih aicha                                     d. Lakhdar bendada 

  

  

  

  

2025  
 

Local Administration Strategy for Information 
Technology Development 

A Field Study in the Municipality of Ouled Khaled – Saida 
2020-2024 


