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 شكر و عرفان

 

بداية      

 الري بىعمخه جخم الصالحاث وبفضله جخيسس الأمىز وجرلل الصعىباث الحمد لله

 والصلاة والسلام على هبيىا وشفيعىا وقدوجىا محمد عليه أفض الصلاة و السلام.

اعترافا بالفضل وجقدًسا للجميل أجىجه بخالص الشنس وعظيم الإمخىان إلى مل مً 

هلمت طيبت,هصيحت صادقت أو ساهم في اهجاش هره المرلسة مً قسيب أو بعيد سىاءا ب

ىت" لإشسافها على  حشجيع مسخمس لما أخص بالشنس الدلخىزة "محمد بلقاسم صبرً

هرا العمل وأعضاء لجىت المىاقشت الرًً قبلىا مىاقشت هره المرلسة, زاجيت مً الله 

 حعالى الخىفيق والسداد بإذهه.

ف الخعلم على أًديهم لما لا ًفىجني أن أشنس مل أساجرحي النسام الرًً مان لي شس 

خلاى سىىاث دزاستي بداًت مً أساجرحي في ولاًت جيازث حفظهم الله إلى أساجرحي في 

ولاًت سعيدة فقد مان لهل منهم بالغ الأثس في جهىيني العلمي والأخلاقي, فجصالم الله 

 عني خير الجصاء وبازك لنم في علمنم وجهىدلم.

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 إهداء

 

و بسي وخلق الماء و الثري و أبدع مل شيئ و بسي  الحمد لله الري أوشأ  

السحمً على العسش اسخىي    

و الصلاة و السلام على الحبيب المصطفى خاجم الىبيين و المسسلين    

 أما بعد:

 أهدي جخسجي إلى مً ماهت سىدي و هىزي في دزوب الحياة...

 إلى مً سهسث و حعبت لأجل زاحتي و هجاحي...أمي الحبيبت

 إلى أبي

لري غمسوي بدعمه و صبره و ثقخه, لو مني مل الخقدًس و الاحتراما  

 شهسة البيت, أختي الصغيرة "آًت" و إلى جدحي العصيصة حفظو الله و زعاك

 إلى صدًقاحي الغالياث

 إلسام, لسيمت و زحمت, لىتن وعم الصحبت  و خير الأخىاث حفظنً الله 

فظهم بحفظه و زفع عنهم البلاء و و لا هيس ى أهلىا في فلسطين, مان الله معهم و ح

 بدّى خىفهم أمىا...

 و اللهم اجعل لىا في دعائىا لهم هصيب مً الإجابت

 

 و إليو  أهت ...          ًا مً جقسأ مرلسحي
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 ملخص الدراسة:

نسعى مف خلاؿ دراستنا ىذه لمكشف عف الدكر الذؼ يمعبو الإشيار الرقمي في  
التسكيق الدكلي, حيث عمدنا لتسميط الضكء عمى كيفية تكظيف ىذه الإشيارات الرقمية مف 

 .دس بنز لتكريس صكرة علامتيا التجارية عمى المستكػ الدكلي طرؼ شركة مرسي

إلى أي  مدى يساىم ك مف أجل تحقيق أىداؼ دراستنا قمنا بطرح التساؤؿ التالي:  
ك للإجابة في الأسواق الدولية؟  Mercedes Benzالإشيار الرقمي في تعزيز فعالية شركة 

ميو قمنا باختيار عينة قصدية لثلاثة عف ىذا التساؤؿ ك مجمكعة الأسئمة الفرعية التي ت
الجديدة ( ك تحميميا EQ   بتقنية  G580كمضات إشيارية حكؿ )السيارة الكيربائية 

 سيميكلكجيا كفق مقاربة ركلاف بارت التي تقكـ عمى المستكػ التعييني ك المستكػ التضميني.

 ك في الأخير تكصمنا إلى مجمكعة مف النتائج أىميا:    

 التجاريةضة الإشيارية الأكلى تعزيز الكلاء ك الانتماء لمعلامة أكضحت الكم (
" لتصبح  G Classمرسيدس بنز( لدػ عملائيا مف خلاؿ تطكير السيارة التقميدية "

 كيربائية دكف فقداف ىكيتيا.
  الكمضة الإشيارية الثانية تبرز اعتماد الشركة عمى استراتيجيات تسكيقية متعددة منيا

حيث تـ التركيج لمسيارة الكيربائية بصفتيا صديق لمبيئة  ك  التسكيق الأخضر
 التزاميا  باتفاقية باريس لممناخ.

  ركزت الكمضة الإشيارية الثالثة عمى التنكع البشرؼ ك الجغرافي مف خلاؿ الاعتماد
عمى شخصيات مف أعمار ك أجناس مختمفة ك بيئات تصكير متنكعة تعكس قدرة 

 أنماط الحياة.السيارة المناسبة لمختمف 

 الكممات المفتاحية:

 الإشيار الرقمي, التسكيق الدكلي, التحميل السيميكلكجي, ركلاف بارت.

 

 

 



 

Study abstract : 

In This study, we seek to reveal the role played by digital advertising in 

international marketing, where we aimed to highlight how these digital 

advertisements are employed by Mercedes-Benz to reinforce its brand image on 

the international level. 

In order to achieve the objectives of our study, we posed the following 

question : To what extent does digital advertising contribute  to enhacing the 

effectiveness of Mercedes-Benz in international markets ? 

To answer this question and the set of sub-questions that follow, we 

selected a purposive sample of three advertising clips about the G580 electric 

vehicle with the new EQ technology, and anlyzed them semiologically 

according to Roland Barthes approach, which is based on the denotative level 

and the connotative level. 

In the end, we reached a set of results, the most imprtant of which are : 

 The first advertisement illustrated the reinforcement of loyalty and 

belonging to the brand (Mercedes-Benz) among its clients through the 

development of the traditional G-Class car into an electric one without 

losing its identity. 

 The second advertisement highlights the company s reliance on multiple 

marketing strategies, including green marketing, as the electric vehicle 

was promoted as environmentally friendly and in commitment to the Paris 

Climate Agreement. 

 The third advertisement focused on human and geographic diversity by 

different ages and genders, and diverse filming locations that reflect the 

vehicle’s suitability for different lifestyles. 

Keywords : Digital Advertising, international marketing semiologicall analysis 

Roland Barthes.  
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شػػػػػيد العػػػػػالـ خػػػػػلاؿ العقػػػػػكد الأخيػػػػػرة تحػػػػػكلا رقميػػػػػا كبيػػػػػرا بفعػػػػػل تطػػػػػكر ك امتػػػػػداد الثػػػػػكرة 
الرقميػػػػػة , مػػػػػا أدػ إلػػػػػى تحػػػػػكؿ جػػػػػذرؼ فػػػػػي أنمػػػػػاط الاتصػػػػػاؿ ك التسػػػػػكيق ك إعػػػػػادة صػػػػػيا ة 
طبيعػػػػػة التكاصػػػػػػل الإشػػػػػػيارؼ بػػػػػيف المسػػػػػػتيمكيف ك الشػػػػػػركات, فقػػػػػد أصػػػػػػبحت البيئػػػػػػة الرقميػػػػػػة 

كب, فيسػػػػػػػػػػبكؾ ك انسػػػػػػػػػػتغراـ" المجػػػػػػػػػػاؿ خاصػػػػػػػػػػة منصػػػػػػػػػػات التكاصػػػػػػػػػػل الإجتمػػػػػػػػػػاعي "كيكتيػػػػػػػػػػ
الرئيسػػػػػػي لمتػػػػػػركيج لممنتجػػػػػػات ك الخػػػػػػدمات ك بنػػػػػػاء صػػػػػػكرة العلامػػػػػػات التجاريػػػػػػة حيػػػػػػث بػػػػػػات 
الإشػػػػػػيار الرقمػػػػػػي أكثػػػػػػر مػػػػػػف ككنػػػػػػو كسػػػػػػيمة إعلاميػػػػػػة لنشػػػػػػر الرسػػػػػػالة التجاريػػػػػػة فقػػػػػػد أصػػػػػػبح 
يحتػػػػػػػػل مكقعػػػػػػػػا مركزيػػػػػػػػا ضػػػػػػػػمف اسػػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػػكيق يحمػػػػػػػػل خطابػػػػػػػػات رمزيػػػػػػػػة متعػػػػػػػػددة 

عمػػػػػػػػى تكظيػػػػػػػػف رمػػػػػػػػكز ك دلالات بصػػػػػػػػرية ك سػػػػػػػػردية تيػػػػػػػػدؼ لمتػػػػػػػػأثير فػػػػػػػػي الأبعػػػػػػػػاد يقػػػػػػػػكـ 
 المتمقي عبر مختمف الثقافات ك السياقات.

ىػػػػػػػػذا التحػػػػػػػػكؿ صػػػػػػػػػاحبو تغيػػػػػػػػر فػػػػػػػػػي الطػػػػػػػػرؽ التسػػػػػػػػكيقية الدكليػػػػػػػػػة, حيػػػػػػػػث أصػػػػػػػػػبحت 
الشػػػػػركات ك العلامػػػػػات التجاريػػػػػة تػػػػػدرؾ أف نجاحيػػػػػا فػػػػػي الأسػػػػػكاؽ الدكليػػػػػة يقتضػػػػػي التكيػػػػػف 

عػػػػػػػف طريػػػػػػػق محتػػػػػػػكػ إشػػػػػػػيارؼ رقمػػػػػػػي محكػػػػػػػـ ك   مػػػػػػػع الجميػػػػػػػكر مػػػػػػػف مختمػػػػػػػف الثقافػػػػػػػات
اسػػػػتراتيجيات رقميػػػػة تعمػػػػل عمػػػػى تعزيػػػػز صػػػػكرتيا فػػػػي الأسػػػػكاؽ الدكليػػػػة, فالإشػػػػيار الرقمػػػػي 
اليػػػػكـ ىػػػػػك أداة اسػػػػتراتيجية تمكػػػػػف مػػػػف مخاطبػػػػػة جميػػػػكر عػػػػػالمي عػػػػف طريػػػػػق رمػػػػكز مكحػػػػػدة 

 .ك دلالات قابمة لمتأكيل في سياقات ثقافية متعددة
تـ ىػػػػذا التغيػػػػر, نجػػػػد شػػػػر  كأحػػػػد أبػػػػرز  ( Mercedes-Benz) كةفػػػػي خضػػػػ

الشػػػػػػػركات الرائػػػػػػػدة فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ صػػػػػػػناعة السػػػػػػػيارات, ك التػػػػػػػي لقػػػػػػػت استحسػػػػػػػانا كبيػػػػػػػرا عمػػػػػػػى 
المسػػػػػػتكػ الػػػػػػدكلي ك التػػػػػػي تػػػػػػركج لمنتجاتيػػػػػػا عػػػػػػف طريػػػػػػق اعتمادىػػػػػػا لاسػػػػػػتراتيجيات إشػػػػػػيارية 

 .رقمية مكحدة تستيدؼ السكؽ العالمية باختلاؼ الثقافات ك السياقات
ي جاءت بعنكاف: دكر الإشيار الرقمي في التسكيق الدكلي؛ تحميل شممت دراستنا ك الت

 سيميكلكجي لعينة مف الإشيارات الرقمية لشركة "مرسيدس بنز" لمسيارات كفق مقاربة "ركلاف
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بارت" مقدمة, فصل منيجي, فصميف نظرييف كل فصل يحتكؼ مبحثيف ك كل مبحث بأربعة 
 .فصكؿ ك فصل تطبيقي, خاتمة

ل الأكؿ ك الػػػػػػػػذؼ كػػػػػػػػاف معنػػػػػػػػكف بالإطػػػػػػػػار المنيجػػػػػػػػي لمدراسػػػػػػػػػة, تطرقنػػػػػػػػا فػػػػػػػػي الفصػػػػػػػػ
تطرقنػػػػػػػػا فيػػػػػػػػو إلػػػػػػػػى الإشػػػػػػػػكالية, أسػػػػػػػػباب اختيػػػػػػػػار المكضػػػػػػػػكع, أىميػػػػػػػػة ك أىػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػة, 
إضػػػػػػػافة لتحديػػػػػػػد المفػػػػػػػاىيـ التػػػػػػػي شػػػػػػػممت متغيػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػة, الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة كصػػػػػػػكلا 

 .لمجتمع البحث ك عينتو
مػػػػػػػي تضػػػػػػػمف تمييػػػػػػػد, تعريػػػػػػػف قأمػػػػػػػا الفصػػػػػػػل الثػػػػػػػاني فقػػػػػػػد كػػػػػػػاف حػػػػػػػكؿ الإشػػػػػػػيار الر 

ؽ الجكىريػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف الإشػػػػػػػػػيار الإشػػػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػػي, خصائصػػػػػػػػػو, أىميتػػػػػػػػو, الفػػػػػػػػػرك الإشػػػػػػػػيار ك 
اسػػػػػػتراتيجياتو, مميزاتػػػػػػو ك عيكبػػػػػػو التقميػػػػػػدؼ كصػػػػػػكلاؿ لمككنػػػػػػات الإشػػػػػػيار الرقمػػػػػػي, الرقمػػػػػػي ك 

 .التحديات التي تكاجو الإشيار الرقميك 
مفيػػػػػكـ التسػػػػػكيق ك  الفصػػػػػل الثالػػػػػث احتػػػػػكػ عمػػػػػى تمييػػػػػد حػػػػػكؿ التسػػػػػكيق الػػػػػدكلي ثػػػػػـك 

التسػػػػػػكيق الػػػػػػدكلي, نشػػػػػػأتو, أكجػػػػػػو الشػػػػػػبو ك الاخػػػػػػتلاؼ بػػػػػػيف التسػػػػػػكيق الػػػػػػدكلي ك المحمػػػػػػي, 
, إضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى الأشػػػػػػػػكاؿ ك أىميتػػػػػػػػو, المبػػػػػػػػادغ العامػػػػػػػػة لمتسػػػػػػػػكيق الػػػػػػػػدكلي, اسػػػػػػػػتراتيجياتو 

 التحديات.
ك فػػػػػػػػي الأخيػػػػػػػػر يػػػػػػػػأتي الفصػػػػػػػػل الرابػػػػػػػػع الػػػػػػػػذؼ يتضػػػػػػػػمف دراسػػػػػػػػة تحميميػػػػػػػػة بالاسػػػػػػػػتعانة 

ارت التػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػكـ عمػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػتكييف : الدراسػػػػػػػػػة التعيينيػػػػػػػػػة )الشػػػػػػػػػكمية( ك بمقاربػػػػػػػػػة ركلاف بػػػػػػػػػ
الدراسػػػػػػػة التضػػػػػػػمينية )الأيقكنيػػػػػػػة( ك اسػػػػػػػتنتاج الرسػػػػػػػالة الألسػػػػػػػنية كصػػػػػػػكلا لمرسػػػػػػػائل العامػػػػػػػة, 
لنصػػػػل بعػػػػد ذلػػػػؾ إلػػػػى الخاتمػػػػة التػػػػي أكضػػػػحت مػػػػا قمنػػػػا باسػػػػتنتاجو فػػػػي الدراسػػػػة النظريػػػػة.
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 الإشكالية:
كجي المتسػػػػػػػػػارع ك التحػػػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػذؼ يشػػػػػػػػػيده العػػػػػػػػػالـ, نظػػػػػػػػػرا لمتطػػػػػػػػػكر التكنكلػػػػػػػػػ

أصػػػػػػػػبح الاشػػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػػي عنصػػػػػػػػرا أساسػػػػػػػػيا فػػػػػػػػي اسػػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػػكيق الػػػػػػػػدكلي, فقػػػػػػػػد 
سػػػػػاىمت التقنيػػػػػات الحديثػػػػػة فػػػػػي إحػػػػػداث ثػػػػػكرة فػػػػػي كيفيػػػػػة تكاصػػػػػل الشػػػػػركات مػػػػػع عملائيػػػػػا 

اؼ فػػػػػػي الأسػػػػػػكاؽ العالميػػػػػػة ك مػػػػػػع ذلػػػػػػؾ فػػػػػػدف فعاليػػػػػػة الاشػػػػػػيار الرقمػػػػػػي فػػػػػػي تحقيػػػػػػق الأىػػػػػػد
التسػػػػػػػكيقية تظػػػػػػػل مكضػػػػػػػع تسػػػػػػػاؤؿ بسػػػػػػػبب اخػػػػػػػتلاؼ الثقافػػػػػػػات ك التحػػػػػػػديات التقنيػػػػػػػة ك كػػػػػػػذا 

 التغيرات المستمرة في سياسات الإشيار الرقمي.
يعػػػػػد الاشػػػػػيار الرقمػػػػػي أداة أساسػػػػػية فػػػػػي اسػػػػػتراتيجيات التسػػػػػكيق الػػػػػدكلي حيػػػػػث يػػػػػكفر  

ل إمكانيػػػػػػػة الكصػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػى جميػػػػػػػكر عػػػػػػػالمي بطػػػػػػػرؽ أكثػػػػػػػر اسػػػػػػػتيدافا ك كفػػػػػػػاءة مػػػػػػػف الكسػػػػػػػائ
التقميديػػػػػػػػة, لكػػػػػػػػف اخػػػػػػػػتلاؼ الثقافػػػػػػػػات ك القػػػػػػػػكانيف بػػػػػػػػيف الػػػػػػػػدكؿ يشػػػػػػػػكل عائقػػػػػػػػا أمػػػػػػػػاـ تبنػػػػػػػػي 
اسػػػػػتراتيجيات مكحػػػػػدة للاشػػػػػيار الرقمػػػػػي ,فالاعلانػػػػػات التػػػػػي تمقػػػػػى نجاحػػػػػا فػػػػػي سػػػػػكؽ معػػػػػيف 
قػػػػػػػد لاتمقػػػػػػػى نفػػػػػػػس القبػػػػػػػكؿ فػػػػػػػي سػػػػػػػكؽ  خػػػػػػػر بسػػػػػػػبب التبػػػػػػػايف فػػػػػػػي العػػػػػػػادات ك التقاليػػػػػػػد ك 

كنيػػػػػة المتعمقػػػػػة بالاشػػػػػيارات الرقميػػػػػة مثػػػػػل قػػػػػكانيف التفضػػػػػيلات الشػػػػػرائية كمػػػػػا أف المػػػػػكائح القان
حمايػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػات الشخصػػػػػػػػية تػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػى كيفيػػػػػػػػة تصػػػػػػػػميـ ك تنفيػػػػػػػػذ الحمػػػػػػػػلات التسػػػػػػػػكيقية 

 الدكلية.
مػػػػػف بػػػػػيف الشػػػػػركات التػػػػػي أصػػػػػبح الاشػػػػػيار الرقمػػػػػي أحػػػػػد أبػػػػػرز الكسػػػػػائل التػػػػػي تعتمػػػػػد 

 " Mercedes Benzعمييػػػػػا لتعػػػػػزز حضػػػػػكرىا ك تكسػػػػػع قاعػػػػػدة عملائيػػػػػا نجػػػػػد شػػػػػركة" 
كعلامػػػػة تجاريػػػػة عالميػػػػة مرمكقػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ صػػػػناعة السػػػػيارات الفاخرة,تعتمػػػػد الشػػػػركة فػػػػي 
اسػػػػػتراتيجياتيا التسػػػػػكيقية عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ الإشػػػػػػيارات الرقميػػػػػة عبػػػػػر منصػػػػػات متنكعػػػػػة مثػػػػػػل 

الاعلانػػػػػػػػػػػػات التفاعميػػػػػػػػػػػػة.إلا أف اصػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػاعي,ك محركػػػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػػػث ,ك كسػػػػػػػػػػػػائل التك 
اتيجيات مػػػػػع مػػػػػا يتناسػػػػػب كالثقافػػػػػات ك كػػػػػذا التحػػػػػدؼ يكمػػػػػف فػػػػػي كيفيػػػػػة تكييػػػػػف ىػػػػػذه الاسػػػػػتر 

 الأسكاؽ الدكلية لضماف كصكؿ الرسائل التسكيقية بفعالية إلى الجميكر المستيدؼ.



 الإطار المنيجي لمدراسة                                                    ول:الفصل الأ 

 

 
16 

 

" القدرة عمى الكصكؿ إلى جميكر Mercedes Benzإف الإشيار الرقمي يتيح لشركة "
عمق بتأثير كاسع ك متعدد في مختمف أنحاء العالـ, ك لكنو يطرح في الكقت نفسو تحديات تت

ىذه الحملات الإشيارية عمى صكرة العلامة التجارية ك سمكؾ المستيمكيف, مف جية أخرػ 
" في تحميل البيانات Mercedes Benzتتطمب ىذه الحملات الإشيارية الرقمية أف تستثمر "

 "كفيـ تفضيلات ك احتياجات المستيمكيف بشكل دقيق.Big Dataالضخمة "
 ه الدراسة التساؤؿ التالي:بناءا عمى ماسبق تطرح ىذ

في  " Mercedes Benzإلى أي  مدى يساىم الإشيار الرقمي في تعزيز فعالية شركة "
 الأسواق الدولية ؟

 كمف ىذا التساؤؿ الرئيسي تنبثق عدة تساؤلات فرعية نذكر منيا:
 ماىي أىـ استراتيجيات الإشيار الرقمي المستخدمة في التسكيق الدكلي؟ .1
 لإشيار الرقمي مقارنة بالإشيار التقميدؼ في السكؽ الدكلية؟ما مدػ فاعمية ا .2
 ماىي التحديات السيميكلكجية ك الثقافية التي تكاجو الإشيار الرقمي في الأسكاؽ العالمية؟ .3
كيف تساىـ الرمكز ك الدلالات المستخدمة في الإشيارات الرقمية في تعزيز فعاليتو في  .4

 الأسكاؽ الدكلية؟
 وع:أسباب اختيار الموض

 اختيارنا لممكضكع كانت نتيجة لاعتبارات ذاتية ك مكضكعية نذكر منيا:
 أولا:الأسباب الذاتية:

 الر بة ك الميل الشخصي لدراسة ىذا المكضكع باعتباره أحد المكاضيع الحديثة ك الحيكية._ 
 أىمية مكضكع الإشيار الرقمي ك صمتو بتخصص دراستنا._ 
 كضكع .قمة الدراسات المحمية حكؿ الم_ 
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 ثانيا:الأسباب الموضوعية:
 الدكر الحاسـ الذؼ يمعبو الإشيار الرقمي في التسكيق الدكلي._ 
 التحديات المرتبطة بالإشيار الرقمي عالميا._ 
التنافسية العالية في الأسكاؽ الدكلية مايجعل مف الضركرؼ فيـ الاستراتيجيات الفعالة _ 

 للإشيار الرقمي لتحقيق النجاح.
 الدراسة: أىداف

قياس فاعمية الإشيار الرقمي في التسكيق الدكلي ك أثره عمى العلامة التجارية لشركة _ 
Mercedes Benz. في الأسكاؽ العالمية " 

تطبيق المقاربة السيميكلكجية لركلاف بارت عمى عينة مف الإشيارات الرقمية لشركة _ 
 يا.التضميني داخملفيـ مستكيات المعنى التعييني ك  مرسيدس

تقديـ تكصيات حكؿ كيفية تحسيف الإشيار الرقمي بما يضمف تكيفو مع متطمبات السكؽ _ 
 الدكلية ك تنكع الجماىير المستيدفة.

 أىمية الدراسة:
تكتسي ىذه الدراسة أىمية خاصة في ظل التحكؿ الرقمي الذؼ يشيده العالـ, ما يجعل مف _ 

كيق الدكلي, كأدكات استراتيجية لتعزيز التسفيـ ديناميكيات الإشيار الرقمي ك الضركرؼ 
 التنافسية ك التأثير في الأسكاؽ المستيدفة.

تسميط الضكء عمى الدكر المتزايد للإشيار الرقمي في التسكيق الدكلي ك الذؼ شيد تطكرا _ 
كبيرا في الفترة الأخيرة تزامنا مع التطكر التكنكلكجي الحاصل في كسائل الاعلاـ ك الاتصاؿ 

و في تطكير استراتيجيات اشيارية رقمية فعالة تتناسب مع بيئات ك ثقافات متعددة ك مساىمت
  Mercedes Benzمعرفة مدػ تأثير الاشيار الرقمي في تحقيق التكسع ك النمك لشركة" _

"في أسكاؽ دكلية متنكعة ككذا الحفاظ عمى ىكيتيا العالمية الفاخرة, ك حتى تأثيره عمى سمكؾ 
 اتيـ الشرائية.المستيمكيف ك قرار 
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كما تبرز أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ حداثة المكضكع ك الاىتماـ المتزايد بتكنكلكجيا _ 
الاتصاؿ في جميع المجالات ك الأصعدة, كما أف التسكيق عف طريق الإشيار الرقمي يعتبر 

 مف الرىانات الحديثة لممسكقيف .
 تحديد مفاىيم الدراسة:

ر دكرا كالدكر قد يككف مصدرا لمشعر, ك يككف دكرا كاحدا : مف دار الشيء يدك لغة دور: .1
 1مف دكر العمامة, كدكر الخيل ك يره عاـ في الأشياء كميا

اصطلاحا: ىك مجمكعة مف الأنماط المرتبطة أك الأطر السمككية التي تحقق ماىك متكقع 
 2ف المختمفة.في مكاقف معينة, كتترتب عمى الأدكار امكانية التنبؤ بسمكؾ الفرد في المكاق

اجرائيا: ىك مجمكعة المياـ ك الخدمات  التي يؤدييا الإشيار عبر الكسائط الرقمية في دعـ 
 ك تعزيز جيكد التسكيق الدكلي لشركة مرسيدس بنز, مف خلاؿ التركيج لمعلامة التجارية

 كاستقطاب العملاء في الأسكاؽ الخارجية ك زيادة المبيعات عمى المستكػ العالمي.
" بكذا ذكره ك بمعنى شيرت شيرا"ق  Publicitéتقابمو في المغة الفرنسية  لغة: ار:الإشي .2

 3عرؼ بو, ك أشير الأمر: أظيره ك صيتره شييرا ك اشتير الأمر صار شييرا.
رسائل يكجييا المعمنكف إلى الجميكر لتعريفو بالسمع ك الخدمات ك الأفكار  اصطلاحا:
4اـ كسائل النشر.ك استمالتو إلييا باستخد المستحدثة,

‌

كما يعرؼ بأنو مجمكعة الأساليب ك الكسائل المستخدمة لمتركيج لإنساف أك سمعة أك خدمة ‌
أك مؤسسة أك عمل ما, لنشر الخبر كخمق المناخ لاستقباؿ ك قبكؿ المنتج الذؼ يتـ الاشيار 

 عنو.
                                                           

1
 1450,دار المعارؼ ,القاىرة,ج ـ ع,ص1ابف منظكر,ط 

2
بف عركس محمد لميف,الدكر ك المكانة الاجتماعية في المجتمع,مجمة العمكـ القانكنية ك الاجتماعية,العدد الرابع,جامعة زاياف  

  556,ص2021الجزائر ,عاشكر, الجمفة 
 406,المطبعة الكاثكليكية,بيركت,ص19لكيس معمكؼ,معجـ المنجد في المغة, ط3

4
,دار النيضة العربية لمنشر,بيركت 1مي العبد الله,عبد الكريـ شيف,المعجـ في المفاىيـ الحديثة للاعلاـ ك الاتصاؿ ,ط 

 42,ص2014لبناف,
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ئط اجرائيػػػػػػا: ىػػػػػػك العمميػػػػػػة التركيجيػػػػػػة التػػػػػػي تقػػػػػػكـ بيػػػػػػا شػػػػػػركة مرسػػػػػػيدس بنػػػػػػز عبػػػػػػر الكسػػػػػػا
الرقميػػػػػػػة بيػػػػػػػدؼ جػػػػػػػذب الجميػػػػػػػكر ك تحفيػػػػػػػزه إمػػػػػػػا عمػػػػػػػى الشػػػػػػػراء أك التفاعػػػػػػػل مػػػػػػػع العلامػػػػػػػة 

 التجارية.
 الإشيار الرقمي:  .3

أك الاشػػػػػػػيار عبػػػػػػػر الانترنػػػػػػػت ,يشػػػػػػػير إلػػػػػػػى اسػػػػػػػتخداـ الانترنػػػػػػػت ككسػػػػػػػيمة إشػػػػػػػيارية لكضػػػػػػػع 
إنيػػػػػػػا أيضػػػػػػػا مػػػػػػػزيج ذكػػػػػػػي مػػػػػػػف الدقػػػػػػػة لمكصػػػػػػػكؿ الجيػػػػػػػد 1اشػػػػػػػياراتؾ عمػػػػػػػى مكاقػػػػػػػع مختمفػػػػػػػة.

 .لمجميكر المستيدؼ
 "Mercedesالتقنيػػػػات الرقميػػػػة لمتػػػػركيج لمنتجػػػػات شػػػػركةاجرائيػػػػا: ىػػػػك اسػػػػتخداـ الانترنػػػػت ك 

Benz الرقميػػػػػػػػػة المختمفػػػػػػػػػة لجمػػػػػػػػػب الجميػػػػػػػػػكر كتحقيػػػػػػػػػق الفعاليػػػػػػػػػة "عػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػق المنصػػػػػػػػػات
 بالتالي تحقيق الأرباح.ك 
ؽ الأمػػػػػػػر :ممتكػػػػػػػو إيػػػػػػػاه ك التســـــــويق:  .4 استسػػػػػػػاؽ إستسػػػػػػػاقة أسػػػػػػػاؽ إسػػػػػػػاقة ك لغػػػػػػػة: مػػػػػػػف سػػػػػػػكت

 الماشية 
 2ىا ليسكقيا, ك تسكؽ:باع كاشترػ.أعطاه إيا

 3اصطلاحا: تركيج سمع أك خدمات معينة بيدؼ دفع الجميكر إلى استيلاكيا.
تكزيعيػػػػػػا بطريقػػػػػػة فعالػػػػػػة بيػػػػػػدؼ تمبيػػػػػػة أك ىػػػػػػك عمميػػػػػػة تػػػػػػركيج منتجػػػػػػات الشػػػػػػركة ك  اجرائيػػػػػػا:

تحقيػػػػػق أىػػػػػدافيا مػػػػػف خػػػػػلاؿ فيػػػػػـ سػػػػػمكؾ عػػػػػة الاحتياجػػػػػات الخاصػػػػػة بػػػػػالعملاء ك تػػػػػكفير مجمك 
نشاء استراتيجيات لجذبيـ ك الحفاظ عمى كلائيـ.يكيف ك المست  ا 

 
 

                                                           
1
يار الرقمي ك دكره في بناء الصكرة الذىنية المدركة لمعلامة التجارية :الاش نصيرة بدرؼ,مجمة الاتصاؿ ك الصحافة 

  16,ص2022, 03,كمية عمكـ الاعلاـ ك الاتصاؿ,جامعة الجزائر01لممؤسسات الناشئة ,العدد
2
 325لكيس معمكؼ,معجـ المنجد في المغة,مرجع سابق,ص 

3
 55,ص2008ة العربية,القاىرة,أحمد مستجير ك  خركف,معجـ المصطمحات الاعلامية,د ط,مجمع المغ 
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 التسويق الدولي: .5
عبػػػػارة عػػػػف كافػػػػة الأنشػػػػطة المرتبطػػػػة بتحديػػػػد احتياجػػػػات المسػػػػتيمكيف فػػػػي أكثػػػػر مػػػػف سػػػػػكؽ 

تكزيػػػػػػػػػع السػػػػػػػػػمع باع الحاجػػػػػػػػػات أك الر بػػػػػػػػػات بانتػػػػػػػػػاج ك مسػػػػػػػػػتيدفة مػػػػػػػػػع العمػػػػػػػػػل عمػػػػػػػػػى إشػػػػػػػػػ
 1كالخدمات التي تتناسب معيا.

ك التػػػػػػػػػركيج ك كػػػػػػػػػذا التكزيػػػػػػػػػع الجيػػػػػػػػػد لشػػػػػػػػػركة "مرسػػػػػػػػػيدس  اجرائيػػػػػػػػػا: ىػػػػػػػػػك عمميػػػػػػػػػة الانتػػػػػػػػػاج
متعػػػػػامميف ك ذلػػػػؾ مػػػػػف خػػػػلاؿ تخطػػػػػيط  بنز"لسػػػػياراتيا المختمفػػػػة فػػػػػي الأسػػػػكاؽ الخارجيػػػػػة بػػػػيف

 تنفيذ استراتيجيات تسكيقية فعالة.ك 
 الدراسات السابقة:

قميمػػػػػة ىػػػػػي الدراسػػػػػات التػػػػػي عالجػػػػػت الاشػػػػػيار الرقمػػػػػي ك دكره فػػػػػي التسػػػػػكيق الػػػػػدكلي, 
فػػػػي دراسػػػػتنا مجمكعػػػػة مػػػػف الدراسػػػػات التػػػػي كػػػػاف ليػػػػا علاقػػػػة بأحػػػػد متغيػػػػرات ك عميػػػػو قػػػػدمنا 

 الدراسة أك أجزاء منو نكرد بعضا منيا:
 الدراسة الأولى:

جػػػػػػػاءت تحػػػػػػػت عنكاف"التسػػػػػػػكيق الػػػػػػػدكلي ك دكره فػػػػػػػي تفعيػػػػػػػل عمميػػػػػػػة التصػػػػػػػدير خػػػػػػػارج 
قالمػػػػػة ", رسػػػػػالة مقدمػػػػػة لنيػػػػػل -قطػػػػػاع المحركقػػػػػات دراسػػػػػة حالػػػػػة مؤسسػػػػػة عمػػػػػر بػػػػػف عمػػػػػر

لػػػػػػدكتكراه الطػػػػػػكر الثالػػػػػػث فػػػػػػي العمػػػػػػكـ التجاريػػػػػػة, تخصػػػػػػص تجػػػػػػارة دكليػػػػػػة, نكقشػػػػػػت شػػػػػػيادة ا
 " لصاحبتيا "بف عربية مكنية".2014/2015سنة"

كقػػػػػػد حاكلػػػػػػت الباحثػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة الكشػػػػػػف عػػػػػػف دكر التسػػػػػػكيق الػػػػػػدكلي فػػػػػػي 
تفعيػػػػػػل عمميػػػػػػػة التصػػػػػػػدير خػػػػػػارج قطػػػػػػػاع المحركقػػػػػػػات, ك جػػػػػػاء التسػػػػػػػاؤؿ الرئيسػػػػػػػي لمدراسػػػػػػػة 

ــــادة حجــــم الصــــادرات خــــارج قطــــاع ك الآتػػػػي: عمػػػػى النحػػػػ ــــى زي ــــم يعمــــل التســــويق عم كي
 المحروقات؟

 ك قدمت الباحثة الفرضيات التالية: 
                                                           

1
سعد عمي ريحاف المحمدؼ, استراتيجية الاعلاف ك الاتجاىات الحديثة في تطكير الأداء المؤسسي, الطبعة العربية, دار  

 304, ص 2014اليازكرؼ العممية لمنشر ك التكزيع, عماف الأردف,
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  يسػػػػػػاىـ التسػػػػػػكيق الػػػػػػدكلي فػػػػػػي اقتنػػػػػػاص الفػػػػػػرص التسػػػػػػكيقية فػػػػػػي الأسػػػػػػكاؽ الخارجيػػػػػػة ك
 إيجاد أسكاؽ دائمة لممنتجات .

 .لمتصدير دكر ميـ في التنمية كالنمك الاقتصادؼ 
 ليػػػػػة تسػػػػػكيق الصػػػػػادرات عنػػػػػد كجػػػػػكد اسػػػػػتراتيجيات المػػػػػزيج التسػػػػػكيقي الػػػػػدكلي تػػػػػزداد فعا

 الأمثل.

 المنيج التحميمي, كمف أىـ النتائج المتكصل إلييا :اعتمدت عمى المنيج الكصفي ك 

 اح لممؤسسػػػػػات الرا بػػػػػػة يعتبػػػػػر التسػػػػػكيق الػػػػػدكلي مػػػػػػف أىػػػػػـ الأنشػػػػػطة التػػػػػي تحقػػػػػػق النجػػػػػ
 قيق ميزة تنافسية ليا.الاستمرار في السكؽ الدكلي كتحفي البقاء ك 

 تناسػػػػػػب عمػػػػػػى المؤسسػػػػػػة الرا بػػػػػػة فػػػػػػي تحقيػػػػػػق أىػػػػػػدافيا اختيػػػػػػار اسػػػػػػتراتيجية تصػػػػػػديرية ت
مكانياتيػػػػػا ك  كػػػػػذلؾ مػػػػػع الفػػػػػرص المكجػػػػػكدة فػػػػػي السػػػػػكؽ فمػػػػػف أىػػػػػـ أسػػػػػباب مػػػػػع قػػػػػدراتيا كا 

 النجاح ىك كضع استراتيجية تصديرية مناسبة .
 دكليػػػػػا لتكييػػػػػف ىياكميػػػػػا ك اتيا محميػػػػػا يتحػػػػػتـ عمػػػػػى المؤسسػػػػػة الرا بػػػػػة فػػػػػي تنميػػػػػة تنافسػػػػػي

 التنظيمية مع المتغيرات البيئية .
 الدراسة الثانية:

كجاءت تحت عنكاف الإشيار الرقمي ك دكره في بناء الصكرة الذىنية المدركة لمعلامة 
 التجارية لممؤسسات الناشئة, دراسة استطلاعية لآراء عينة مف عملاء جكميا الجزائر

حاكلت الباحثة مف خلاؿ ىذه الدراسة الكشف عف  قدرة بدرؼ, ك , لصاحبتيا نصي2020
 بناء الصكرة الذىنية المدركة لمعلامة التجاريةلتي تربط مابيف الإشيار الرقمي ك العلاقة ا

 كجاء التساؤؿ الرئيسي لمدراسة عمى النحك التالي: 
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فيما تتمثل أساليب الإشيار الرقمي التي تستخدميا مؤسسة جوميا الجزائر؟ و إلى أي  
ى ساىم الإشيار الرقمي في بناء الصورة الذىنية المدركة لعلامتيا التجارية لدى مد

 عملائيا؟
اعتمػػػػػدت عمػػػػػى المػػػػػنيج المسػػػػػحي, أمػػػػػا العينػػػػػة فقػػػػػد تناكلػػػػػت العينػػػػػة القصػػػػػدية .كتتمثػػػػػل أىػػػػػـ 

 النتائج التي تكصمت إلييا فيما يمي:
رية عبػػػػػػػر _ إف مؤسسػػػػػػػة جكميػػػػػػػا الجزائػػػػػػػر تعتمػػػػػػػد اعتمػػػػػػػادا كبيػػػػػػػرا عمػػػػػػػى العػػػػػػػركض الاشػػػػػػػيا

 مكاقع التكاصل الاجتماعي.
_ المؤسسػػػػػػة الناشػػػػػػئة جكميػػػػػػا الجزائػػػػػػر لا تعتبػػػػػػر علامػػػػػػة مػػػػػػؤثرة فػػػػػػي قػػػػػػرارات أفػػػػػػراد العينػػػػػػة 

 المبحكثة.
_ رأؼ العميػػػػػػػل حػػػػػػػكؿ مكانػػػػػػػة مؤسسػػػػػػػة مػػػػػػػافي السػػػػػػػكؽ راجػػػػػػػع إلػػػػػػػى عػػػػػػػدة اعتبػػػػػػػارات منيػػػػػػػا 

ميػػػػػل صػػػػػكرتيا الذىنيػػػػػة لديػػػػػو, ىكيتيػػػػػا, سػػػػػمعتيا التػػػػػي تقػػػػػكـ عمػػػػػى عػػػػػدة متغيػػػػػرات تمكػػػػػف الع
مػػػػػػت السػػػػػػكؽ الجزائريػػػػػػة الافتراضػػػػػػية مػػػػػػف تحديػػػػػػد مكانػػػػػػة العلامػػػػػػة التجاريػػػػػػة جكميػػػػػػا التػػػػػػي دخ

أرباحػػػػػا قياسػػػػػية إلا أنيػػػػػا لػػػػػـ ترتقػػػػػي بعػػػػػد إلػػػػػى احػػػػػتلاؿ مكانػػػػػة كبػػػػػالر ـ مػػػػػف تحقيقيػػػػػا أرقامػػػػػا ك 
 جيدة حسب عملائيا.

 الدراسة الثالثة:
الدكليػػػػػػػػة  تكاجػػػػػػػػد فػػػػػػػػي الأسػػػػػػػػكاؽبعنػػػػػػػػكاف التجػػػػػػػػارة الالكتركنيػػػػػػػػة كخيػػػػػػػػار اسػػػػػػػػتراتيجي لم 

أطركحػػػػػة مقدمػػػػػة لنيػػػػػل شػػػػػػيادة  -كاقػػػػػػع ك تحػػػػػديات-مقكمػػػػػات اقامتيػػػػػا فػػػػػي الػػػػػكطف العربػػػػػيك 
, لصػػػػػػػاحبيا حسػػػػػػػيف 26/11/2014دكتػػػػػػػكراه العمػػػػػػػكـ فػػػػػػػي عمػػػػػػػكـ التسػػػػػػػيير, نكقشػػػػػػػت سػػػػػػػنة 

 شنيني.
حػػػػػػػػاكؿ الباحػػػػػػػػث مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة الكشػػػػػػػػف عػػػػػػػػف التجػػػػػػػػارة الالكتركنيػػػػػػػػة كخيػػػػػػػػار 

ة  حيػػػػػث تيػػػػػدؼ ىػػػػػذه الدراسػػػػػة إلػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى اسػػػػػتراتيجي لمتكاجػػػػػد فػػػػػي الأسػػػػػكاؽ الدكليػػػػػ
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التطػػػػػػكر الػػػػػػذؼ شػػػػػػيدتو التجػػػػػػارة الالكتركنيػػػػػػة فػػػػػػي الػػػػػػكطف العربػػػػػػي ك مػػػػػػدػ تػػػػػػأقمـ المجتمػػػػػػع 
 العربي بمختمف جكانب ك استخدامات تكنكلكجيا المعمكمات.

 كجاء التساؤؿ الرئيسي لمدراسة عمى النحك التالي:
أن تكــــون خيــــارا اســــتراتيجيا أمــــام  إلــــى أي  مــــدى يمكــــن لمتجــــارة الالكترونيــــة العربيــــة

 الشركات العربية لغزو الأسواق الدولية؟
 تضمنت عديد الفرضيات نذكر منيا:

  ػػػػػػػػت جميػػػػػػػػع المجػػػػػػػػالات شػػػػػػػػيدت التجػػػػػػػػارة الالكتركنيػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة تطػػػػػػػػكرا ميمػػػػػػػػا فقػػػػػػػػد مست
 الآلات ك حتى المأككلات.الفندقة النقل, الكتب, المعدات ك ك
 مػػػػػػػع العالميػػػػػػػة فػػػػػػػي مختمػػػػػػػف خصائصػػػػػػػيا لكنيػػػػػػػا  تشػػػػػػػابو التجػػػػػػػارة الالكتركنيػػػػػػػة العربيػػػػػػػة

ىػػػػػػػا, إذ تعتبػػػػػػػر أدنػػػػػػػى مػػػػػػػف العالميػػػػػػػة كأدػ انتشػػػػػػػارىا تختمػػػػػػػف مػػػػػػػف حيػػػػػػػث درجػػػػػػػة تطكر 
 تداكليا في الأكساط العربية إلى تقميص الفجكة بيف النكعيف .ك 
  تمػػػػػػػػػارس العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الشػػػػػػػػػركات أنشػػػػػػػػػطتيا التسػػػػػػػػػكيقية مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ مكاقػػػػػػػػػع التجػػػػػػػػػارة

الػػػػػذؼ أتػػػػػاح ليػػػػػا ممارسػػػػػة نشػػػػػاط التسػػػػػكيق الػػػػػدكلي,  الالكتركنيػػػػػة التػػػػػي تمتمكيػػػػػا, الأمػػػػػر
الشػػػػػركات المتعػػػػػددة الجنسػػػػػية ؼ كػػػػػاف حكػػػػػرا عمػػػػػى الشػػػػػركات الكبػػػػػرػ ك ىػػػػػذا الأخيػػػػػر الػػػػػذ

 فقط.
تتمثػػػػػػل أىػػػػػػـ النتػػػػػػائج التػػػػػػي اعتمػػػػػػد عمػػػػػػى المػػػػػػنيج التػػػػػػاريخي كطريقػػػػػػة الكصػػػػػػف كالتحميػػػػػػل, ك 

 تكصل إلييا الباحث فيما يمي:
حكػػػػػػرا عمػػػػػػى الػػػػػػدكؿ الغربيػػػػػػة فقػػػػػػط, بػػػػػػل ىنػػػػػػاؾ _ تبنػػػػػػي تطبيػػػػػػق التجػػػػػػارة الالكتركنيػػػػػػة لػػػػػػيس 

تيػػػػػػا فػػػػػػي السػػػػػػكؽ الافتراضػػػػػػي العربػػػػػػي مؤسسػػػػػػات ك شػػػػػػركات عربيػػػػػػة أثبتػػػػػػت جػػػػػػدارتيا ك مكان
 العالمي.ك 

الأسػػػػػػػػكاؽ الدكليػػػػػػػػة الأكثػػػػػػػػر تكمفػػػػػػػػة كالأشػػػػػػػػد  _ طالمػػػػػػػػا اعتبػػػػػػػػرت الكسػػػػػػػػائل التقميديػػػػػػػػة لغػػػػػػػػزك
لكتركنػػػػي تحتػػػػاج إلػػػػى كقػػػػت طكيػػػػل قػػػػد يمتػػػػد لسػػػػنكات, فػػػػي حػػػػيف يبقػػػػى البػػػػديل الامخػػػػاطرة ك 
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الأضػػػػعف مخػػػػاطرة ك الأسػػػػرع مػػػػف حيػػػػث الكقػػػػت لأسػػػػكاؽ الدكليػػػػة ىػػػػك الأقػػػػل تكمفػػػػة ك لغػػػػزك ا
 المطمكب.

لتػػػػػػػي تحمػػػػػػػي حقػػػػػػػكؽ الممكيػػػػػػػة الفكريػػػػػػػة _ ايجػػػػػػػاد البنيػػػػػػػة التشػػػػػػػريعية ك القانكنيػػػػػػػة المناسػػػػػػػبة ا
 يرىػػػػػػػػا مػػػػػػػػف شػػػػػػػػركات الاقتصػػػػػػػػاد يػػػػػػػػاـ شػػػػػػػػركات تكنكلكجيػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػات ك تسػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػى قك 

 الرقمي.
 دراسات السابقة:التعقيب عمى ال

_تناكلػػػػػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػػػػابقة متغيػػػػػػػػػػػػػرات دراسػػػػػػػػػػػػػتنا "الاشػػػػػػػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػػػػػػػي ك التسػػػػػػػػػػػػػكيق 
الدكلي"بشػػػػػػػكل منفصػػػػػػػل نظػػػػػػػرا لعػػػػػػػدـ كجػػػػػػػكد دراسػػػػػػػات مشػػػػػػػابية لمكضػػػػػػػكع دراسػػػػػػػتنا إلا أنيػػػػػػػا 

أيضػػػػػػا كانػػػػػت ذك فائػػػػػػدة الدراسػػػػػػة كتحديػػػػػد مػػػػػػنيج الدراسػػػػػة ك  أفادتنػػػػػا فػػػػػي ضػػػػػػبط مصػػػػػطمحات
لكػػػػف فػػػػي الدراسػػػػة الثانيػػػة لػػػػـ يػػػػتـ كضػػػػع فرضػػػػيات فػػػي منيجيػػػػة البحػػػػث مػػػػف حيػػػث خطكاتػػػػو, 

 لمدراسة بينما الدراسة الثالثة لـ تذكر عينة كاضحة اعتمد عمييا.
 فرضيات الدراسة:

يعرؼ أحمد بدر الفرضية بأنيا تخميف أك استنتاج ذكي يصك و ك يتبناه الباحث مؤقتا  
دة لو في البحث ككف الفرضية مرشلتك  لشرح بعض ما يلاحظو مف الحقائق ك الظكاىر,

 1الدراسة التي يقكـ بيا.ك 
 تتمثل فرضيات الدراسة فيما يمي:ك 
 "تعتمد العلامات التجارية الكبرػ مثلMercedes Benz عمى استراتيجيات إشيار رقمي "

 مدركسة لتعزيز حضكرىا في الأسكاؽ الدكلية.
  كلية مقارنة الانتشار في الأسكاؽ الدعمى مف التفاعل ك يحقق الاشيار الرقمي مستكػ أ

كذا استيداؼ شريحة المجتمع يدؼ لامتيازه في تخصيص المحتكػ ك بالاشيار التقم
 المناسبة.

                                                           
1
 97, ص 1994لمنشر, الدكحة,, المكتبة الأكاديمية 1أحمد بدر, أصكؿ البحث العممي كمناىجو, ط 
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 ثقافية في مخاطبة جميكر عالمي شيار الرقمي تحديات سيميكلكجية ك يمكف أف يكاجو الإ
 مف حيث اختلاؼ التأكيلات بيف الثقافات.

 بناء خطاب إشيارؼ   يتماشى مع  الدلالات البصرية ك المغكية دكر جد ميـ فيك  لمرمكز
 مختمف الثقافات لتحقيق الفعالية التسكيقية .

 البراديغـ البنيكؼ/السيميكلكجي(:براديغم الدراسة: )
النظريػػػػة بشػػػػكل عػػػػاـ ىػػػػي اطػػػػار فكػػػػرؼ ييػػػػدؼ إلػػػػى تفسػػػػير الظػػػػكاىر كفيػػػػـ العلاقػػػػات 

يـ التػػػػػػي المفػػػػػػاىالنظريػػػػػػة مػػػػػػف مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الفرضػػػػػػيات ك بػػػػػػيف المفػػػػػػاىيـ المختمفػػػػػػة, تتكػػػػػػكف 
مجػػػػاؿ ـ إلػػػػى عػػػػدة أنػػػػكاع كفقػػػػا لطبيعتيػػػػا ك تقػػػػدـ تفسػػػػيرا منطقيػػػػا أك تنبػػػػؤ بسػػػػمكؾ معػػػػيف, تنقسػػػػ

 تطبيقيا مف النظريات التي تخمنا.
تنتمػػػػي ىػػػػذه الدراسػػػػة تقػػػػكـ إلػػػػى البػػػػراديغـ البنيػػػػكؼ الػػػػذؼ يقػػػػكـ عمػػػػى فيػػػػـ كيفيػػػػة انتػػػػاج 

مػػػػػػاد النظريػػػػػػة ضػػػػػػمف ىػػػػػػذا البػػػػػػراديغـ تػػػػػػـ اعتلعلاقػػػػػػة بػػػػػػيف مككناتػػػػػػو, ك المعػػػػػػاني مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ا
لتػػػػػػي تقػػػػػػكـ عمػػػػػػى المسػػػػػػتكػ البنيكيػػػػػػة فػػػػػػي شػػػػػػقيا السػػػػػػيميكلكجي كفػػػػػػق مقاربػػػػػػة ركلاف بػػػػػػارت ا

المسػػػػػػػتكػ التضػػػػػػػميني فػػػػػػػي بنػػػػػػػاء الدلالػػػػػػػة, إضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى ذلػػػػػػػؾ اسػػػػػػػتعنا بنظريػػػػػػػة التعيينػػػػػػػي ك 
رسػػػػػػػػائل الإشػػػػػػػػيار  التػػػػػػػأطير الاعلامػػػػػػػػي كدطػػػػػػػار مكمػػػػػػػػل يسػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػى فيػػػػػػػـ طريقػػػػػػػػة بنػػػػػػػاء

 لمتأثير في الجماىير الدكلية. كيفية تأطير ىذه المعانيالرقمي, ك 
 أولا: النظرية البنيوية:

ىػػػػػي مسػػػػػانية عنػػػػػد فردينانػػػػػد دؼ سكسػػػػػير, ك تعػػػػػكد أصػػػػػكؿ ىػػػػػذه النظريػػػػػة إلػػػػػى البنيكيػػػػػة ال
الأنسػػػػػاؽ الرمزيػػػػػة التػػػػػي تشػػػػػكل يػػػػػدؼ إلػػػػػى كشػػػػػف كشػػػػػف البنػػػػػى العميقػػػػػة ك مقاربػػػػػة عمميػػػػػة ت
انيات لمجػػػػػالات معنػػػػػاه تتعػػػػػدد حقػػػػػكؿ ىػػػػػذه النظريػػػػػة متجػػػػػاكزة حػػػػػدكد المسػػػػػاب ك ظػػػػػاىرة الخطػػػػػ

, النقػػػػػػػػد الأدبػػػػػػػػي الأنثركبكلكجيػػػػػػػػا ككػػػػػػػػذا تحميػػػػػػػػل الخطابػػػػػػػػات الثقافيػػػػػػػػة أخػػػػػػػػرػ كعمػػػػػػػػـ الػػػػػػػػنفس
 الاعلامية أؼ متعددة الحقكؿ داخل العمكـ الإنسانية.ك 
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كتعػػػػػػػد نظريػػػػػػػة ركلاف بػػػػػػػارت مػػػػػػػف بػػػػػػػيف أبػػػػػػػرز النظريػػػػػػػات البنيكيػػػػػػػة إذ ينظػػػػػػػر إلػػػػػػػى الرسػػػػػػػائل 
العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف الػػػػػػداؿ ك المػػػػػػدلكؿ,  ؿالإشػػػػػػيارية باعتبارىػػػػػػا أنسػػػػػػاقا دلاليػػػػػػة تتشػػػػػػكل مػػػػػػف خػػػػػػلا

 تقكـ بانتاج المعنىك 
اجتماعيػػػػػػة محػػػػػػددة, مػػػػػػف ىػػػػػػذا المنطمػػػػػػق فػػػػػػدف الخطػػػػػػاب الإشػػػػػػيارؼ ضػػػػػػمف بنيػػػػػػات ثقافيػػػػػػة ك 

يحمػػػػػػل مػػػػػػف زاكيتػػػػػػيف )التعيػػػػػػيف ك التضػػػػػػميف( كحسػػػػػػب ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة البنيكيػػػػػػة فػػػػػػدف الظػػػػػػكاىر 
 تفيـ كأنساؽ متكاممة ذات ترابط داخمي.

 مى موضوع الدراسة:إسقاط النظرية البنيوية ع
يمكننػػػػػػػا إسػػػػػػػقاط ىػػػػػػػذه النظريػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تطبيػػػػػػػق التحميػػػػػػػل السػػػػػػػيميكلكجي لػػػػػػػركلاف 
بػػػػػػارت عمػػػػػػى ثلاثػػػػػػة كمضػػػػػػات إشػػػػػػيارية رقميػػػػػػة لمطػػػػػػراز الجديػػػػػػد لمسػػػػػػيارة الكيربائيػػػػػػة لشػػػػػػركة 
مرسػػػػيدس بنػػػػز المػػػػركج ليػػػػا عمػػػػى المسػػػػتكػ الػػػػدكلي, حيػػػػث يقػػػػكـ التحميػػػػل كفػػػػق ركلاف بػػػػارت 

 عمى:
ك الدراسػػػػػػة الشػػػػػػكمية ك تيػػػػػػدؼ إلػػػػػػى كصػػػػػػف مككنػػػػػػات الصػػػػػػػكرة أك أ المســــــتوى التعيينــــــي:

 الكمضة الإشيارية كما يمي: 
  ,الخطػػػػػػػػػػكط, الألػػػػػػػػػػكاف, العناصػػػػػػػػػػر البصػػػػػػػػػػرية, النصػػػػػػػػػػكص, التكػػػػػػػػػػكيف البصػػػػػػػػػػرؼ

الحركػػػػػػػػػػات الاشػػػػػػػػػػارات... )الدراسػػػػػػػػػػة الفكتك رافيػػػػػػػػػػة, المكرفكلكجيػػػػػػػػػػة, التبك رافيػػػػػػػػػػة, 
 الألكاف ك الشخصيات(.

تتضػػػػػمف اسػػػػػتخراج المعػػػػػاني الضػػػػػمنية مػػػػػف خػػػػػلاؿ ك  أك الأيقكنيػػػػػة المســـــتوى التضـــــميني:
الثقافيػػػػػػػػػة ة الأبعػػػػػػػػػاد السػػػػػػػػػيككلكجية لمصػػػػػػػػػكرة, كدراسػػػػػػػػػة التضػػػػػػػػػمينات الإجتماعيػػػػػػػػػة ك دراسػػػػػػػػػ

 لمصكرة أك الكمضة .
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نقػػػػػػػػكـ فيػػػػػػػػو بدراسػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف الجانػػػػػػػػب الألسػػػػػػػػني بالجانػػػػػػػػب  الدراســــــــة الألســــــــنية:
   1الأيقكني.

 ثانيا:نظرية التأطير الاعلامي:
الركافػػػػػػػد الحديثػػػػػػػة فػػػػػػػي دراسػػػػػػػات الاتصػػػػػػػاؿ حيػػػػػػػث تسػػػػػػػمح لمباحػػػػػػػث  تعػػػػػػدت كاحػػػػػػػدة مػػػػػػػف 

بقيػػػػػػاس المحتػػػػػػكػ الضػػػػػػمني لمرسػػػػػػائل الاعلاميػػػػػػة التػػػػػػي تعكسػػػػػػيا كسػػػػػػائل الاعلاـ,تقػػػػػػدـ ىػػػػػػذه 
ؿ الاتجاىػػػػػػات حيػػػػػػاسػػػػػػائل الاعػػػػػػلاـ فػػػػػػي تشػػػػػػكيل الأفكػػػػػػار ك النظريػػػػػػة تفسػػػػػػيرا منتظمػػػػػػا لػػػػػػدكر ك 

لكجدانيػػػػػػػػػػة لتمػػػػػػػػػػؾ الػػػػػػػػػػؾ باسػػػػػػػػػػتجابات الجميػػػػػػػػػػكر المعرفيػػػػػػػػػػة ك علاقػػػػػػػػػػة ذالقضػػػػػػػػػػايا البػػػػػػػػػػارزة, ك 
بػػػػػػرزت ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة فػػػػػػي دراسػػػػػػات كأبحػػػػػػاث عػػػػػػالـ الاجتمػػػػػػاع "جكفمػػػػػػاف" عػػػػػػاـ  2القضػػػػػػايا,

تػػػػػػدعيـ لمرسػػػػػػائل التػػػػػػي تقػػػػػػدميا كسػػػػػػائل تعريفػػػػػػو لعطػػػػػػر باعتبارىػػػػػػا تنظػػػػػػيـ ك  ", عنػػػػػػد1974"
ــــنظم بيــــا الاعػػػػلاـ, تقػػػػكـ ىػػػػذه النظريػػػػة عمػػػػى افتػػػػراض رئيسػػػػي مفػػػػاده أف " ــــي ت ــــة الت الطريق

ـــــال الجميـــــور وســـــائل الاعـــــلام الأحـــــداث  ـــــار و ردود أفع ـــــي أفك ـــــؤثر ف عـــــن طريقيـــــا ت
 3عمييا"

 اسقاط نظرية التأطير الاعلامي عمى دراستنا:

نظريػػػػػة التػػػػػأطير الاعلامػػػػػي تفتػػػػػرض أف طريقػػػػػة تقػػػػػديـ المعمكمػػػػػات تػػػػػؤثر عمػػػػػى كيفيػػػػػة 
" تسػػػػػػػػتخدـ الاشػػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػػي  Mercedes Benzتفسػػػػػػػػير    "الجميػػػػػػػػكر ليػػػػػػػػا, ك شػػػػػػػػركة

 تيا في الأسكاؽ المختمفة .بأساليب متعددة لتعزيز صكر 

كيـــــــم تـــــــؤطر مرســـــــيدس بنـــــــز يمكننػػػػػػػا تطبيقيػػػػػػػا مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ طرحنػػػػػػػا لمتسػػػػػػػاؤؿ التػػػػػػػالي: 
ك للاجابػػػػػة عمػػػػػى ىػػػػػذا التسػػػػػاؤؿ نقػػػػػكـ بتحميػػػػػل اشـــــياراتيا الرقميـــــة فـــــي التســـــويق الـــــدولي؟

                                                           
1
دراسة  -إسماعيل زياد, طارؽ ىابة, المقاربة السيميكلكجية لركلاف بارت في تحميل الصكرة الإشيارية الإلكتركنية 

, ص 2018, جامعة الكادؼ, مارس01, العدد02, مجمة الإعلاـ ك المجتمع, مجمد -سيميكلكجية لصكرة إشيارية إلكتركنية
 .10_09ص 

2
 202دليمي, نظريات الاتصاؿ في القرف الحادؼ ك العشريف, مرجع سابق, ص عبدالرزاؽ 

3
 28, ص2019, العؤبي لمنشر ك التكزيع , القاىرة,1ابراىيـ حمد عمياف, الاعلاـ الالكتركني ك حقكؽ الانساف, ط 
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محتػػػػػكػ الاشػػػػػيارات الرقميػػػػػة لمشػػػػػركة عمػػػػػى منصػػػػػات مثػػػػػل: انسػػػػػتغراـ, يكتيػػػػػكب, كفيسػػػػػبكؾ 
لسػػػػػػياقات الدكليػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ العلامػػػػػػة التجاريػػػػػػة ك رسػػػػػػائميا فػػػػػػي الفيػػػػػػـ كيػػػػػػف يػػػػػػتـ تػػػػػػأطير 

الرسػػػػػائل التػػػػػي تػػػػػركج ليػػػػػا )الفخامػػػػػة, الابتكػػػػػار, الأمػػػػػاف( ك كيػػػػػف يػػػػػتـ تقػػػػػديـ السػػػػػيارة القػػػػػيـ ك 
فػػػػػػي مختمػػػػػػف الأسػػػػػػكاؽ بنػػػػػػاءا عمػػػػػػى الثقافػػػػػػة ك الجميػػػػػػكر المسػػػػػػتيدؼ, إضػػػػػػافة إلػػػػػػى تػػػػػػأثير 

معلامػػػػػػة التجاريػػػػػػة ك ىػػػػػػل تركػػػػػػز الصػػػػػػكر, الألػػػػػػكاف, ك الشػػػػػػعارات عمػػػػػػى ادراؾ المسػػػػػػتيمكيف ل
: إشػػػػػػػػيار رقمػػػػػػػػي فمــــــــثلاعمػػػػػػػػى السػػػػػػػػيارة نفسػػػػػػػػيا أـ عمػػػػػػػػى أسػػػػػػػػمكب الحيػػػػػػػػاة المػػػػػػػػرتبط بيػػػػػػػػا, 

لمرسػػػػيدس بنػػػػز فػػػػي أكركبػػػػا قػػػػد يػػػػؤطر السػػػػيارة بأنيػػػػا خيػػػػار مسػػػػتداـ ك صػػػػديق لمبيئػػػػة بينمػػػػا 
 في الكلايات المتحدة يتـ تأطيرىا عمى أنيا رمز لمقكة ك الأداء الرياضي.

 منيج الدراسة: 
 ف تحديد منيج الدراسة المتبع ىك كسيمة لتحقيق أىداؼ البحث العممية بفعالية :إ

 تعريم المنيج:
المػػػػػػػػنيج ك المنيػػػػػػػػاج, ج منػػػػػػػػاىج: الطريػػػػػػػػق الكاضػػػػػػػػح ك منػػػػػػػػو مػػػػػػػػنيج اك منيػػػػػػػػاج  لغــــــــة: .1

 .1التعميـ أك الدركس
ىػػػػػػػػك الطريقػػػػػػػػة التػػػػػػػػي يتبعيػػػػػػػػا الباحػػػػػػػػث فػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػتو لممشػػػػػػػػكمة لاكتشػػػػػػػػاؼ  :اصــــــــطلاحا .2

 2ـ الذؼ يبحث في ىذه الطرؽ ىك عمـ المناىج.الحقيقة, كأف العم
كلأف لكػػػػػػػل دراسػػػػػػػة مػػػػػػػنيج عممػػػػػػػي يحػػػػػػػدد مسػػػػػػػػار البحػػػػػػػث فقػػػػػػػد اعتمػػػػػػػدنا عمػػػػػػػى المػػػػػػػػنيج 

 الكصفي التحميمي لمناسبتو مكضكع الدراسة :
 المنيج الوصفي التحميمي: 

يعػػػػػػػػرؼ بأنػػػػػػػػو جػػػػػػػػزء مػػػػػػػػف المػػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػػفي لكنػػػػػػػػو ذك بعػػػػػػػػد تحميمػػػػػػػػي, أؼ لايكتفػػػػػػػػي 
نمػػػػا دراسػػػػة كمػػػػا ىػػػػي نكعيػػػػا ك كميػػػػا فقػػػػط ك الظػػػػكاىر محػػػػل ال بكصػػػػف الظػػػػاىرة أك مجمكعػػػػة ا 

                                                           
1
 .841لكيس معمكؼ, مرجع سابق, ص 

‌ 35, ص1994كاديمية لمنشر, الدكحة, , المكتبة الأ09أحمد بدر, أصكؿ البحث العممي ك مناىجو, ط 2
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حميػػػػػػػػل ذىنيػػػػػػػػا أك باسػػػػػػػػتخداـ أسػػػػػػػػاليب ,سػػػػػػػػكاء كػػػػػػػػاف ذلػػػػػػػػؾ الت1يقػػػػػػػػكـ بتحميػػػػػػػػل ذلػػػػػػػػؾ الكاقػػػػػػػػع
معالجػػػػػػػػػػات إحصػػػػػػػػػػائية, يعتمػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػى تفسػػػػػػػػػػير الكضػػػػػػػػػػع القػػػػػػػػػػائـ ك تحديػػػػػػػػػػد الظػػػػػػػػػػركؼ ك ك 

فيا, العلاقػػػػػات المكجػػػػػػكدة بػػػػػيف المتغيػػػػػػرات, يقػػػػػكـ عمػػػػػػى جمػػػػػع المعمكمػػػػػػات كالبيانػػػػػات, تصػػػػػػني
تبكيبيػػػػا كتحميميػػػػا مػػػػف أجػػػػل معرفػػػػة تػػػػأثير العكامػػػػل المفترضػػػػة عمػػػػى أحػػػػداث الظػػػػاىرة محػػػػل 

 2الدراسة.
كقػػػػػد اسػػػػػتخدمنا فػػػػػي الدراسػػػػػة ىػػػػػذا المػػػػػنيج مػػػػػف خػػػػػلاؿ كصػػػػػف الظػػػػػاىرة ) الإشػػػػػيار الرقمػػػػػي 
فػػػػػػػي التسػػػػػػػكيق الػػػػػػػدكلي( ك تحميميػػػػػػػا لفيػػػػػػػـ تأثيرىػػػػػػػا فػػػػػػػي تعزيػػػػػػػز صػػػػػػػكرة العلامػػػػػػػة التجاريػػػػػػػة 

 مرسيدس بنز.
تنا تنػػػػػػدرج ضػػػػػػمف البحػػػػػػكث الكيفيػػػػػػػة, فقػػػػػػد عمػػػػػػدنا لاسػػػػػػتخداـ كاعتمػػػػػػاد المقاربػػػػػػػة لأف دراسػػػػػػو

السػػػػػػػيميكلكجية باعتبارىػػػػػػػا الأنسػػػػػػػب لمكضػػػػػػػكع الدراسػػػػػػػة كالتػػػػػػػي تعػػػػػػػكد إلػػػػػػػى أصػػػػػػػكؿ لسػػػػػػػانية 
قائمػػػػة عمػػػػى كشػػػػف الدلالػػػػة عمػػػػى مجمكعػػػػة مػػػػف الػػػػدكاؿ التػػػػي تتػػػػراكح فػػػػي الكمضػػػػة أك الفمػػػػـ 

المغكيػػػػة التػػػػي تتمثػػػػل فػػػػي ككنيػػػػا نصػػػػا  الإشػػػػيارؼ بػػػػيف ككنيػػػػا لسػػػػانية متمثمػػػػة فػػػػي التراكيػػػػب
سػػػػػػرديا مكتكبػػػػػػا أك منطكقػػػػػػا يسػػػػػػتخدـ المفػػػػػػع تػػػػػػارة كالاشػػػػػػارات تػػػػػػارة أخػػػػػػرػ أك تمثػػػػػػيلا أيقكنيػػػػػػا 
مجسػػػػػػػدا فػػػػػػػي تجمػػػػػػػع مجمكعػػػػػػػة مػػػػػػػف العلامػػػػػػػات التػػػػػػػي تػػػػػػػؤدؼ معنػػػػػػػى قصػػػػػػػديا مػػػػػػػف ناحيػػػػػػػة 
اتصػػػػػػالية لإرسػػػػػػاء خطػػػػػػػكات التحميػػػػػػل السػػػػػػيميكلكجي لعينػػػػػػػة الكمضػػػػػػات الإشػػػػػػيارية كالأفػػػػػػػلاـ 

 .القصدية

يشػػػػػير المصػػػػػطمح إلػػػػػى أحػػػػػد الفػػػػػركع الخصػػػػػبة فػػػػػي الػػػػػدرس النقػػػػػدؼ  تعريـــــم الســـــيميولوجيا:
( ك تعنػػػػػػػػػػي Semionالحػػػػػػػػػػديث التػػػػػػػػػػي كرثػػػػػػػػػػت البنيكيػػػػػػػػػػة, ك الكممػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف أصػػػػػػػػػػل يكنػػػػػػػػػػاني )

                                                           
1
زيد محمد المقبل, تعمـ اعداد الأبحاث ك الدراسات العممية, مدخل لتسييل فيـ مككنات ك مناىج ك أدكات البحث العممي ك  

 74-73, صص 2019, دار الكتاب الثقافي لمنشر, د ـ ف,01تبسيط إجراءات تنفيذىا, ط
2
 20, ص2018, دار الجندؼ لمنشر ك التكزيع, القدس, 01كتداعياتيا, ط فاتف أحمد برىـ الجرؼ, أزمة اليكية 
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فػػػػػػػي قػػػػػػػامكس المسػػػػػػػانيات أف أك مػػػػػػػف  Duboisأؼ الخطػػػػػػػاب, ك أشػػػػػػػار  ( Logoالعلامػػػػػػػة, ك)
 1س.استعمل مصطمح السيميائية في العصر الحديث ىك بير 

ــــرف دي  سوســــير الســــيميولوجيا: بأنيػػػػا عمػػػػـ يػػػػدرس حيػػػػاة العلامػػػػات فػػػػي كنػػػػف الحيػػػػاة ويع
 2الإجتماعية.

ك لتحميػػػػػػل الكمضػػػػػػات الإشػػػػػػيارية سػػػػػػػنعتمد عمػػػػػػى مقاربػػػػػػة "ركلاف بػػػػػػػارت" التػػػػػػي تقػػػػػػكـ عمػػػػػػػى 
 تتضمف كل مرحمة مجمكعة مف الخطكات كالتالي: 3ثلاثة مراحل متكاممة

 مف:تتضالدراسة الشكمية ) الوصفية( :-1
_ الدراسػػػػػػػػػة المكرفكلكجيػػػػػػػػػة: تتضػػػػػػػػػمف شػػػػػػػػػكل الصػػػػػػػػػكرة الإشػػػػػػػػػيارية, خطكطيػػػػػػػػػا, محاكرىػػػػػػػػػا 

 التركيبية.
_ الدراسػػػػػة الفكتك رافيػػػػػة: اختيػػػػػار الزكايػػػػػا, الظػػػػػل, الضػػػػػكء.أؼ ىػػػػػك المجػػػػػاؿ الػػػػػذؼ يػػػػػتـ فيػػػػػو 

 مساءلة العناصر الفنية المتعمقة بالتأطير.
ف حيػػػػػث طريقػػػػػة كتابتيػػػػػا كحجػػػػػـ _ الدراسػػػػػة التيبك رافيػػػػػة: تعتمػػػػػد تحميػػػػػل الرسػػػػػالة المسػػػػػانية مػػػػػ

 الخط كطرازه, طريقة كضعو ك مساحتو المخصصة.
  دراسػػػػػػػػة الألػػػػػػػػكاف كالشخصػػػػػػػػيات مػػػػػػػػف حيػػػػػػػػث: طبيعػػػػػػػػة الألػػػػػػػػكاف المسػػػػػػػػتخدمة, تحديػػػػػػػػد

الشخصػػػػػػػػػػيات فػػػػػػػػػػي الكمضػػػػػػػػػػة الإشػػػػػػػػػػيارية أك الصػػػػػػػػػػكرة )جنسػػػػػػػػػػيـ, ملابسػػػػػػػػػػيـ..( ك 
 تسمي ىذه الدراسة عند "ركلاف بارت" بالمستكػ التعييني.

 ترتكز عمى الخطكات التالية:ضمينية أو الأيقونية: الدراسة الت-2

                                                           
1
, جدار لمكتاب العالمي 01نعماف بكقرة, المصطمحات الأساسية في لسانيات النص كتحميل الخطاب دراسة معجمية, ط 

  119, ص 2009الأردف, -لمنشر ك التكزيع, عماف
2
 09, ص2000لبناف, -, أفريقيا الشرؽ لمنشر, بيركت02يا, طبرنار تكساف, ترجمة محمد نظيف, ماىي السيميكلكج 

3
 10-09إسماعيل زياد, طارؽ ىابة, مرجع سابق, ص ص 
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_ دراسػػػػػػػػػة الأبعػػػػػػػػػاد السػػػػػػػػػيككلكجية لمصػػػػػػػػػكرة عػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػق تحميػػػػػػػػػل كػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػف المعطيػػػػػػػػػات 
أيضػػػػػػػػػا التحميػػػػػػػػػل السػػػػػػػػػيككلكجي لعلػػػػػػػػػكاف ك كتفسػػػػػػػػػير الأبعػػػػػػػػػاد التيبك رافيػػػػػػػػػة ك الفكتك رافيػػػػػػػػػة, 

 دلالاتيا المختمفة.
كمضػػػػػػػة الإشػػػػػػػيارية مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ _ دراسػػػػػػػة التضػػػػػػػميف الإجتمػػػػػػػاعي ك الثقػػػػػػػافي لمصػػػػػػػكرة أك ال

تحميػػػػػػػػل المدكنػػػػػػػػة التعيينيػػػػػػػػػة, الحركػػػػػػػػات ك الإشػػػػػػػػارات, الكضػػػػػػػػػعيات, ك التحميػػػػػػػػل السكسػػػػػػػػػيك 
 ثقافي لعلكاف.

فػػػػػػػػي ىػػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػػة نقػػػػػػػػكـ بدراسػػػػػػػػة علاقػػػػػػػػة الجانػػػػػػػػب الألسػػػػػػػػني  الدراســــــــة الألســــــــنية: -3
بالجانػػػػػػب الأيقػػػػػػكني مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ كظيفػػػػػػة "الترسػػػػػػي " التػػػػػػي تقػػػػػػكـ بػػػػػػربط العلامػػػػػػة بالسػػػػػػياؽ ك 

 لمناكبة" التي تكمل المعنى بعناصر جديدة ."ا
 أدوات جمع البيانت:

كىػػػػػػػي:  باعتبػػػػػػػار دراسػػػػػػػتنا ذات طػػػػػػػابع تحميمػػػػػػػي سػػػػػػػنقكـ بتكظيػػػػػػػف أداة منيجيػػػػػػػة مكممػػػػػػػة
و لرصد)مشػػػػػػاىدة/مراقبة( مياراتػػػػػػتتمثػػػػػػل فػػػػػػي اسػػػػػػتخداـ حػػػػػػكاس الباحػػػػػػث ك  التػػػػػػيالملاحظػػػػػػة ك 
أنشػػػػػطة عػػػػػاؿ كأحػػػػػداث ك فكيػػػػػؾ سػػػػػمكؾ المبحػػػػػكثيف إلػػػػػى أفالكقػػػػػائع ك الأشػػػػػخاص كتالأشػػػػػياء ك 
 أؼ مشاىدة الظاىرة محل الدراسة. 1مترابطة.

 المجتمع و عينة الدراسة:
 مجتمع الدراسة: - أ

يتمثػػػػػػل مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػػة فػػػػػػي الإشػػػػػػػيارات الرقميػػػػػػة الثلاثػػػػػػة المركجػػػػػػػة لطػػػػػػراز السػػػػػػػيارة 
خػػػػػلاؿ ( . EQبتقنيػػػػػة   G580الكيربائيػػػػػة الخاصػػػػػة بالعلامػػػػػة التجاريػػػػػة "مرسػػػػػيدس بنػػػػػز" )

, حيػػػػػػث تػػػػػػـ نشػػػػػػر مجمكعػػػػػػة 2025أبريػػػػػػل 25إلػػػػػػى  2025مػػػػػػارس 21ة مػػػػػػف الفتػػػػػػرة الممتػػػػػػد
 الإشيارات الرقمية ىذه بفكاصل زمنية متقاربة. 

                                                           
1
   2024فضيل دليك, مدخل إلى منيجية البحث العممي, طبعة إلكتركنية , مخبر الاستخداـ ك التمقي لمنشر, الجزائر,  

  289ص 
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 العينة: - ب
يعرفيػػػػػػا أحمػػػػػػد بػػػػػػدر فػػػػػػي كتابػػػػػػو بأنيػػػػػػا الجػػػػػػزء الػػػػػػذؼ يختػػػػػػاره الباحػػػػػػث كفػػػػػػق طػػػػػػرؽ محػػػػػػددة, 

 1ليمثل مجتمع البحث تمثيلا عمميا سميما.
يارىػػػػػػػا بطريقػػػػػػػة قصػػػػػػػدية )عينػػػػػػػة ك ليػػػػػػػذا قمنػػػػػػػا بحصػػػػػػػر دراسػػػػػػػتنا عمػػػػػػػى عينػػػػػػػة تػػػػػػػـ اخت

قصػػػػػػػدية( تتناسػػػػػػػب مػػػػػػػع طبيعػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة التػػػػػػػي تمثػػػػػػػل المجتمػػػػػػػع المتنػػػػػػػاكؿ فػػػػػػػي الدراسػػػػػػػة ك 
الإطػػػػػػػػار المرجعػػػػػػػػي لمعينػػػػػػػػة ىػػػػػػػػك الكمضػػػػػػػػات الإشػػػػػػػػيارية الرقميػػػػػػػػة الػػػػػػػػثلاث عمػػػػػػػػى منصػػػػػػػػة 

 يكتيكب, لأننا لف نقكـ بتحميل كافة الكمضات الإشيارية الرقمية لكثرتيا.
 تعريم العينة القصدية:

العينػػػػة التػػػػي يقػػػػكـ فييػػػػا الباحػػػػث باختيػػػػار مفرداتيػػػػا بطريقػػػػة تحكميػػػػة لا مجػػػػاؿ لمصػػػػدفة  ىػػػػي
فييػػػػػا كفقػػػػػا لممعمكمػػػػػات ك البيانػػػػػات التػػػػػي يحتاجيػػػػػا ك مػػػػػف خػػػػػلاؿ معرفتػػػػػو المسػػػػػبقة بمجتمػػػػػع 

 2البحث ك عناصره .
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
, ديكاف المطبكعات الجامعية, الجزائر, 04ـ الإعلاـ كالاتصاؿ, طأحمد بف مرسمي, مناىج البحث العممي في عمك  

  170, ص 2010
2
 197أحمد بف مرسمي, المرجع نفسو, ص  
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 خلاصة:
نيج مػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػذا الفصػػػػػل تػػػػػـ تحديػػػػػد الإجػػػػػراءات المنيجيػػػػػة المناسػػػػػبة , كذلػػػػػؾ باتبػػػػػاع مػػػػػ

كيفػػػػػػػي نػػػػػػػكعي بيػػػػػػػدؼ تحميػػػػػػػل الكمضػػػػػػػة الإشػػػػػػػيارية الرقميػػػػػػػة لشػػػػػػػركة "مرسػػػػػػػيدس بنػػػػػػػز" مػػػػػػػف 
خػػػػػػػػلاؿ مقاربػػػػػػػػة سػػػػػػػػيميكلكجية كفقػػػػػػػػا ؿ"ركلاف بػػػػػػػػارت" لمعلامػػػػػػػػات ك الػػػػػػػػدلالات , كمػػػػػػػػا قمنػػػػػػػػا 
باختيػػػػػػػػػار العينػػػػػػػػػة القصػػػػػػػػػدية المتككنػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي ثػػػػػػػػػلاث إشػػػػػػػػػيارات رقميػػػػػػػػػة لسػػػػػػػػػيارة "مرسػػػػػػػػػيدس 

" ك تسػػػػػػػتيدؼ ثػػػػػػػلاث منػػػػػػػاطق " المنشػػػػػػػكرة عبػػػػػػػر منصػػػػػػػة "يكتيػػػػػػػكب G580الكيربائيػػػػػػػة
جغرافيػػػػػة مختمفػػػػػة ك المتمثمػػػػػة فػػػػػي "أكركبػػػػػا )ألمانيػػػػػا(, الشػػػػػرؽ الأكسػػػػػط ك الكلايػػػػػات المتحػػػػػدة 

 الأمريكية" تـ تحميميا باستخداـ أدكات التحميل السيميكلكجي .
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   تمييد:

المشػػػػػػيد التػػػػػػي أعػػػػػػادت تشػػػػػػكيل يعػػػػػػد الإشػػػػػػيار الرقمػػػػػػي مػػػػػػف أبػػػػػػرز الظػػػػػػكاىر الحديثػػػػػػة 
الإتصػػػػػػػالي ك الإعلامػػػػػػػي فػػػػػػػي العصػػػػػػػر الػػػػػػػراىف, حيػػػػػػػث لػػػػػػػـ يعػػػػػػػد الإشػػػػػػػيار يقتصػػػػػػػر عمػػػػػػػى 
الكسػػػػائط التقميديػػػػػة كالصػػػػػحف كالتمفػػػػاز كالراديػػػػػك, بػػػػػل أصػػػػػبح يعتمػػػػد عمػػػػػى الكسػػػػػائط الرقميػػػػػة 
كالمنصػػػػػات التفاعميػػػػػة ككسػػػػػيمة لمكصػػػػػكؿ إلػػػػػى الجميػػػػػكر المسػػػػػتيدؼ بكفػػػػػاءة كفعاليػػػػػة أكبػػػػػر. 

ائػػػػػل خاصػػػػػة مػػػػػع انتشػػػػػار الانترنػػػػػت كتطبيقػػػػػات اليػػػػػاتف كقػػػػػد أسػػػػػيـ التطػػػػػكر التكنكلػػػػػكجي الي
الػػػػػذكي فػػػػػي فػػػػػتح  فػػػػػاؽ جديػػػػػدة أمػػػػػاـ المؤسسػػػػػات لتسػػػػػكيق منتجاتيػػػػػا كخػػػػػدماتيا عمػػػػػى نطػػػػػاؽ 

 دكلي كاسع.
يتنػػػػاكؿ ىػػػػػذا الفصػػػػػل دراسػػػػػة تحميميػػػػػة للإشػػػػػيار الرقمػػػػػي, مػػػػػف حيػػػػػث المفيػػػػػكـ كالأنػػػػػكاع, 

ضػػػػػػػػػافة لاسػػػػػػػػػتعراض الأىميػػػػػػػػػة كالفػػػػػػػػػركؽ الجكىريػػػػػػػػػة بينػػػػػػػػػو كبػػػػػػػػػيف الإشػػػػػػػػػيار التقميػػػػػػػػػدؼ, بالإ
مككناتػػػػػػػػػو كاسػػػػػػػػػتراتيجيات الإشػػػػػػػػػيار الفعالػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي العصػػػػػػػػػر الرقمػػػػػػػػػي دكف إ فػػػػػػػػػاؿ مميزاتػػػػػػػػػو 

 كعيكبو ككذا التحديات التي تكاجو الإشيار الرقمي.
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 : مدخل مفاىيمي إلى الإشيار الرقمي:المبحث الأول
 مفيكـ الإشيار ك الإشيار الرقمي:المطمب الأول: 

 مفيوم الإشيار: -1
مختمف نكاحي النشاط التي تؤدؼ إلى نشر أك إذاعة الرسائل الإشيارية المرئية أك  ىك

المسمكعة عمى الجميكر بغرض حثو عمى شراء سمع أك خدمات أك مف أجل سياقو إلى 
 1التقبل الطيب لسمع أك خدمات أك أفكار أك أشخاص أك منشآت معمف عنيا.

 مفيوم الإشيار الرقمي: -2
ىك استراتيجية تسكيقية ديناميكية ك متعددة الأبعاد تستخدـ المنصات ك الإشيار الرقمي _ 

التقنيات الرقمية للإعلاف عف السمع أك الخدمات أك العلامات التجارية. يستخدـ الإشيار 
الرقمي المنصات الإلكتركنية لمكصكؿ إلى مجمكعة كاسعة مف الجماىير حكؿ العالـ, عمى 

 2ية كبيرة نظرا لدقتو ك كفائتو عمى قياس النتائج .عكس الإشيار التقميدؼ, شيد شعب
الإشيار الرقمي ىك تعبير يستخدـ للإشارة إلى الاعلانات التي تتضمف الشبكات _ 

 الحاسكبية, يتضمف ثلاثة أبعاد:
 .الابتكار في الكسائل التي يعرض بيا الإشيار, ك خمق تجارب إشيارية جديدة 
 تكجيو الإشيارات الرقمية لعشخاص. زيادة كمية المعمكمات المستخدمة في 
  الترابط الأكبر بيف الأجيزة التي يتـ مف خلاليا عرض الإشيارات ك التي يتـ عبرىا

 3جمع المعمكمات عف السمكؾ.
إذف الإشيار الرقمي ىك شكل حديث مف أشكاؿ التركيج ىدفو إيصاؿ الرسائل الإشيارية _ 

لمنصات الرقمية )الانترنت, كسائل التكاصل إلى الجميكر المستيدؼ عف طريق الكسائط ك ا
                                                           

, مركز الكتاب العكاديمي لمنشر, عماف,  1الاستراتيجيات, ط -المحددات-سامية عكاج, الاتصاؿ في المؤسسة: المفاىيـ1
‌ 127, ص2019

2
 Sabin Begun, Dharmalingan,Asid Ahmed, Varun Kumar, Digital Marketing Principles  

Ed01, SK Research Group of Compaignes, India, 2024, P69. 
3Andrew Mc Stay, Digital Advertising, 2

nd
 ed, Bangor university, january 2016, P P2-3. 
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الإجتماعي, البريد الالكتركني ك تطبيقات الياتف الذكي( يتيح إمكانية التكاصل ك التفاعل 
مع الجميكر ك تخصيص المحتكػ الإشيارؼ كفقا لسمكؾ المستخدميف ك تفضيلاتيـ الشرائية  

 .بدقة ك فعالية عف طريق جمع ك تحميل البيانات بشكل فكرؼ 
 أنكاع الإشيار الرقمي:المطمب الثاني: 

تكجد عدة أنكاع مف الإشيارات الرقمية التي تستطيع الشركات ك العلامات التجارية 
 , نذكر منيا:1استخداميا لمكصكؿ إلى الجماىير المستيدفة

 : Search Engine Advertisingاعلانات محركات البحث: -1
جمكعة الإشيارات التي تظير في أعمى تعرؼ أيضا باعلانات الدفع لكل نقرة, ىي م

نتائج البحث عند قياـ المستخدـ بعممية البحث,  البا تككف نصية ك يمكف أف تتضمف ممحق 
 كرقـ الياتف أك رابط صفحة ما عمى مكقع الكيب.

 : Display adsالاشيارات المصكرة:-2

ك ك التطبيقات ىي إشيارات مرئية )صكرة أك فيديك( تظير عمى المكاقع الإلكتركنية أ
 يتـ تقديميا بأحجاـ ك صيغ متنكعة.منصات التكاصل الإجتماعي, 

 : Social Media Advertisingالإشيارات عبر كسائل التكاصل الاجتماعي:-3
ك ىي الإشيارات التي يتـ عرضيا عمى منصات التكاصل الاجتماعي: يكتيكب  

 فيسبكؾ, تكيتر, انستغراـ, لينكد اف ك  يرىا .

 : Video Adsرات الفيديك:إشيا-4

تظير في الفيديكىات التي يتـ عرضيا مثلا في منصة يكتيكب ك التي قد تككف 
بالمحتكػ المرئي يككف الفيديك منشكرا عمى الصفحة الرسمية لمشركة, أك يظير في بداية 

 الفيديك أك كسطو ك يمكف أف يككف  خر الفيديك.

                                                           
1
 Edwin Cano, Mastering Digital Advertising,Strategies and tactics for successful 

campaignes,chapter 01. 
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 : Native Adsالإشيارات الأصمية:-5
المحتكػ مع محتكػ المكقع أك المقاؿ حيث تتطابق في الشكل ك جزء مف المكقع تظير ك

 الالكتركني, تعرض كمقالات مكصى بيا أك  يرىا مف الأشكاؿ ؾ ىذا المحتكػ برعاية...
 : Programmatic Adsالإشيارات البرمجية:-6

ؿ ما شراء بشكل  لي لممساحات الإشيارية في الكقت الفعمي مف خلاىي عممية بيع ك 
منيا  يسمى نظاـ مزايدة عبر الانترنت. تظير عمى مجمكعة متنكعة مف المنصات نذكر

 أيضا المكاقع الالكتركنية.كسائل التكاصل الاجتماعي كمحركات البحث ك 
 :Influencer Marketingالتسكيق عبر المؤثريف:-7

بالاتفاؽ ر المؤثريف لمتابعييـ بالخدمات عبالتركيج لممنتجات ك  ىنا الشركة تقكـ
التعاكف معيـ, حيث يقكـ المؤثركف بالتركيج  عمى كسائل التكاصل الاجتماعي عف طريق ك 

 "مراجعة لممنتج أك منشكرات برعاية...".
 أىمية الإشيار الرقمي:المطمب الثالث: 

 تتمثل أىمية الإشيار الرقمي في:
يا تحقق نجاحا _ تعزيز الكعي بالعلامة التجارية كىك اليدؼ الرئيسي لممسكقيف لأن

 الحملات التسكيقية كما تقكـ بجذب مستيمكيف جدد.
_ يتيح استيداؼ الجميكر بشكل دقيق عف طريق مشاركة المستخدميف ممفات خاصة 
عف أنفسيـ بشكل مفصل عمى المنصات ك مكاقع التكاصل ما يسيل كصكؿ الإشيار 

 لمفئة المناسبة لمسمعة أك الخدمة المركج ليا.
مف تيكب ك المشاىدة عمى منصات التكاصل الإجتماعي كيك ؿ كالتفاعل ك _ ميزة الإرسا

 1خلاؿ التسكيق بالفيديك كىك مايجذب عددا كبيرا مف الجميكر لتكفيره التجربة البصرية.

                                                           
1
 Kristen McCormick, what is Digital Advertising ? Types, Benefits & Examples , Word 

Stream,19 ,2025. 
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كمف أىـ الأسباب التي تجعل الإشيار الرقمي ميما ىك تزايد اتصاؿ المستيمكيف  _
 ىك ما يتيح لمكصكؿ لممستيمكيف أينما كانك.ك  1بالانترنت عبر الأجيزة الرقمية المختمفة

_ رؤية الناس للإشيار الرقمي لخدامت أك منتجات شركتؾ عمى المنصات المختمفة 
كمكاقع التكاصل يساعدىـ عمى تذكر علامتؾ التجارية في كقت يككنكف فيو بحاجة لشراء 

 ذاؾ المنتج أك تمؾ الخدمة. 
 الإشيار التقميدؼ:قمي ك الفرؽ بيف الإشيار الر المطمب الرابع:  

 :الجكانب نذكر منيا في العديد مف ؼيختمف الإشيار الرقمي عف الإشيار التقميد
مميكف  50_ انتشر الإشيار الرقمي بشكل أسرع مف الإشيار التقميدؼ, مثلا "حقق الراديك 

عاما لتحقيق نفس اليدؼ بعد  13استغرؽ التمفاز عاما مف تقديمو؛ ك 38مستخدـ خلاؿ 
 2سنكات . 4مو. كمع ذلؾ استغرؽ الانترنت فقط تقدي
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Guide, what is Digital Advertising ? A beginner ‘s guide, Amazon ads,8/8/2025 , 6 :36. 

2
 Ibrahim Kircova, Dilaysu Cinar, digital Advertising Practices and its Impacts on Students, 

chpter 21, IGI Global, turkey, p393. 
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 الجدكؿ التالي يكضح أبرز الفركقات بيف الإشيار الرقمي ك الإشيار التقميدؼ: 

 الإشيار التقميدؼ الإشيار الرقمي الجانب
الانترنت, مكاقع التكاصل,  كسائل النشر

 تطبيقات الياتف
التمفزيكف, الراديك, الصحف, 

 المجلات
محدد بدقة عبر أدكات  يكرالجم

 الاستيداؼ
 عاـ ك ير مكجو بدقة

 مرتفعة  البا منخفضة نسبيا التكمفة
 أحادؼ الاتجاه ثنائي الاتجاه)المؤسسة ك الزبكف( التفاعل

 صعب ك  ير دقيق دقيق ك فكرؼ عبر أدكات التحميل قياس الأداء
 رصعب التعديل بعد النش يمكف التعديل بسيكلة كسرعة المركنة

 

بشػػػػػكل عػػػػػاـ, يقػػػػػع الفػػػػػرؽ الجػػػػػكىرؼ بػػػػػيف الإشػػػػػيار الرقمػػػػػي ك الإشػػػػػيار التقميػػػػػدؼ فػػػػػي 
 الكسيمة ك المضمكف ك طبيعة الجميكر المستيدؼ .

يكضػػػػػػػح الجػػػػػػػدكؿ أف الإشػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػي ىػػػػػػػك الخيػػػػػػػار الأفضػػػػػػػل فػػػػػػػي الكقػػػػػػػت الحػػػػػػػالي, 
خاصػػػػػة فػػػػػي ظػػػػػل اعتمػػػػػاد المسػػػػػتيمكيف عمػػػػػى الكسػػػػػائط الرقميػػػػػة فػػػػػي حيػػػػػاتيـ اليكميػػػػػة لتمبيػػػػػة 

 احتياجاتيـ.
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: )الخصـــــائصت الاســـــتراتيجياتت مميـــــزات و عيـــــوب الإشـــــيار الرقمـــــيالمبحـــــث الثـــــاني: 
 الإشيار الرقمي و التحديات(:

 خصائص الإشيار الرقمي:المطمب الأول: 
يتسػػػػػػـ الإشػػػػػػيار الرقمػػػػػػي بعػػػػػػدة خصػػػػػػائص تميػػػػػػزه منيػػػػػػا: التفاعميػػػػػػة, القابميػػػػػػة لمقيػػػػػػاس, 

 الانتشار العالمي.  التخصيص, الكمفة المنخفضة نسبيا, ك
يتػػػػػػػػػيح الإشػػػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػػػي لممشػػػػػػػػػيريف تتبػػػػػػػػػع أداء الحممػػػػػػػػػة لحظػػػػػػػػػة بمحظػػػػػػػػػة ك قيػػػػػػػػػاس 

 1التفاعل مع المحتكػ المنشكر مما يسمح بالتعديل السريع ك تحسيف الأداء.
 و يمكن تحديد أىم الخصائص فيما يمي:

عػػػػػل فػػػػػي نفػػػػػس _ التفاعميػػػػػة الفكريػػػػػة: يمػػػػػنح الإشػػػػػيار الرقمػػػػػي لممسػػػػػتيمكيف القػػػػػدرة عمػػػػػى التفا
 لحظة المشاىدة : مف خلاؿ:

 .النقر لمزيد مف التفاصيل 
 .المشاىدة داخل الشريط 
 .الإجابة عمى استبياف قصير 
 ."الشراء المباشر عبر زر" اشتر الآف 

(  Pay-Per-Click_ الػػػػػػػػػػتحكـ بالميزانيػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػذكاء: يتػػػػػػػػػػيح نظػػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػػدفع حسػػػػػػػػػػب الأداء )
مكانيػػػػػة إيقػػػػػاؼ الحممػػػػػة أك تعػػػػػديل تكمفػػػػػة ضػػػػػبط الإنفػػػػػاؽ اليػػػػػكمي أك الحممػػػػػة الكاحػػػػػدة, مػػػػػع إ

 النقرة في أؼ كقت.
_ التخصػػػػػػػػيص الػػػػػػػػديناميكي: تظيػػػػػػػػر الإشػػػػػػػػيارات بشػػػػػػػػكل مختمػػػػػػػػف لكػػػػػػػػل مسػػػػػػػػتخدـ حسػػػػػػػػب 
مكقعػػػػػػػو الجغرافػػػػػػػي, لغػػػػػػػة جيػػػػػػػازه... مثػػػػػػػاؿ: عػػػػػػػركض خاصػػػػػػػة بكجبػػػػػػػات الإفطػػػػػػػار تعػػػػػػػرض 

 صباحا فقط.

                                                           
1
 60, ص2019عبد القادر عرابي, الإشيار الرقمي في عصر العكلمة, دار صفاء لمنشر, عماف,  
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اييس ( مقػػػػػػػػػػDashboards_ القيػػػػػػػػػػاس ك التقػػػػػػػػػػارير التفصػػػػػػػػػػيمية: تقػػػػػػػػػػدـ لكحػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػتحكـ )
 مثل:
 .معدؿ النقر إلى الظيكر 
 (تكمفة التحكيلCost per Conversion. ) 
 ( معدؿ الارتدادBounce Rate.بعد الضغط عمى الإشيار الرقمي ) 

 تستخدـ ىذه المعمكمات لتحسيف الحملات بشكل مستمر.
 استراتيجيات الإشيار الرقمي:المطمب الثاني: 

يعػػػػػػػػػة المنػػػػػػػػػتج ك السػػػػػػػػػكؽ, ك تشػػػػػػػػػمل: تتنػػػػػػػػػكع الاسػػػػػػػػػتراتيجيات الإشػػػػػػػػػيارية بحسػػػػػػػػػب طب
اسػػػػػػتراتيجية التميػػػػػػز مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ إبػػػػػػراز  خصكصػػػػػػيات المنػػػػػػتج, اسػػػػػػتراتيجية المقارنػػػػػػة التػػػػػػي 
تظيػػػػػر تفكقػػػػػو عمػػػػػى المنافسػػػػػيف, اسػػػػػتراتيجية التجزئػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػتيدؼ شػػػػػرائح معينػػػػػة برسػػػػػائل 

 1محددة.
 (:Differentiationاستراتيجية التميز)

جية عمػػػػػى التفػػػػػرد فػػػػػي صػػػػػناعتيا بحسػػػػػب تبحػػػػػث الشػػػػػركة مػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػذه الاسػػػػػتراتي 
المعػػػػايير التػػػػي تعتبػػػػر ذات قيمػػػػة عاليػػػػة مػػػػف قبػػػػل العمػػػػلاء, فتختػػػػار سػػػػمة أك سػػػػمات ىامػػػػة 
بالنسػػػػػبة ليػػػػػؤلاء العمػػػػػلاء ك تعمػػػػػل عمػػػػػى التفػػػػػرد فػػػػػي مقابمػػػػػة احتياجػػػػػاتيـ ك فػػػػػي مقابػػػػػل ذلػػػػػؾ 

دمػػػػػة , تبػػػػػرز ىػػػػػذه الاسػػػػػتراتيجية الخاصػػػػػية الفريػػػػػدة لممنػػػػػتج أك الخ2تطمػػػػػب عػػػػػلاكة فػػػػػي السػػػػػعر
 ) ابتكار تقني, جكدة أعمى, تصميـ حصرؼ( يجذب شريحة تبحث عف التفرد. 

 (:Emotion Appealاستراتيجية التسويق العاطفي)
مػػػػػف أىػػػػػـ أدكاتػػػػػو اسػػػػػتخداـ المحتػػػػػكػ المرئػػػػػي كالفيػػػػػديكىات كالقصػػػػػص القصػػػػػيرة عبػػػػػر 
كسػػػػػػائل التكاصػػػػػػل الاجتمػػػػػػاعي مػػػػػػثلا؛ يمكػػػػػػف إنتػػػػػػاج فيػػػػػػديك يظيػػػػػػر كيػػػػػػف يمكػػػػػػف لممنػػػػػػتج أك 

                                                           
1
 133, ص2020لمنشر, عماف, حساـ عبدالله, الإشيار ك استراتيجيات التأثير, دار المسيرة  

2
-, دار الفجر لمنشر ك التكزيع, القاىرة 1سيد محمد جاد الرب, التخطيط الإستراتيجي منيج لتحقيق التميز التنافسي,ط 

 233, ص2016مصر, 
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, 1دمػػػػػة مسػػػػػاعدة الأفػػػػػراد عمػػػػػى تحقيػػػػػق أحلاميػػػػػـ ك مكاجيػػػػػة التحػػػػػديات الحياتيػػػػػة اليكميػػػػػةالخ
مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ اسػػػػػػػتخداـ القصػػػػػػػص الإنسػػػػػػػانية, المكسػػػػػػػيقى التصػػػػػػػكيرية المعياريػػػػػػػة أك رسػػػػػػػائل 

 تحفز شعكر الأماف أك السعادة لتكليد ارتباط كجداني مع العلامة.
 (:Interactive Contentاستراتيجية المحتوى التفاعمي)

ىػػػػػػػػػي خطػػػػػػػػػة منظمػػػػػػػػػة لإنشػػػػػػػػػاء محتػػػػػػػػػكػ يشػػػػػػػػػجع المسػػػػػػػػػتخدميف عمػػػػػػػػػى التفاعػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػع 
المنتجػػػػػػات ك الخػػػػػػدمات عػػػػػػف طريػػػػػػق اسػػػػػػتطلاعات الػػػػػػرأؼ تتضػػػػػػمف تحديػػػػػػد الأىػػػػػػداؼ, فيػػػػػػـ 
الجميػػػػػػكر المسػػػػػػتيدؼ, اختيػػػػػػار نػػػػػػكع المحتػػػػػػكػ كمػػػػػػف ثػػػػػػـ إنشػػػػػػاءه ك تكزيعػػػػػػو ك بعػػػػػػدىا نقػػػػػػكـ 

المحافظػػػػػػػة عميػػػػػػػو أك  بمراقبػػػػػػػة أداء المحتػػػػػػػكػ التفػػػػػػػاعمي ك تقييمػػػػػػػو حيػػػػػػػث يمكننػػػػػػػا بعػػػػػػػده إمػػػػػػػا
 2تطكيره, مف أمثمة المحتكػ التفاعمي الألعاب, الرسكـ البيانية المتحركة ك  يرىا.

 (:Omnichannelاستراتيجية التوسع متعدد القنوات:)

ىػػػػػػػي اسػػػػػػػتراتيجية تقػػػػػػػكـ عمػػػػػػػى دمػػػػػػػج الإشػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػي مػػػػػػػع قنػػػػػػػكات أخػػػػػػػرػ )متػػػػػػػاجر 
جربػػػػػػػػة سمسػػػػػػػػة لممسػػػػػػػػتيمؾ ك فعميػػػػػػػػة, تطبيقػػػػػػػػات محمكلػػػػػػػػة, البريػػػػػػػػد الإلكتركنػػػػػػػػي(, لضػػػػػػػػماف ت

 تكرار التعرض لمرسالة.

 :3مميزات ك عيكب الإشيار الرقميالمطمب الثالث: 

يتمتػػػػػع الإشػػػػػيار الرقمػػػػػي بالعديػػػػػد مػػػػػف الإيجابيػػػػػات ك فػػػػػي الكقػػػػػت نفسػػػػػو يعكػػػػػس العديػػػػػد مػػػػػف 
 السمبيات:

 
                                                           

1
ة, , دار كتبنا لمنشر, القاىر 1أنس أجكد الحراكي, إتقاف التسكيق: الدليل النيائي لاستراتيجيات المستكػ التالي, ط  

 96, ص 2025
2
 Valentina Giraldo, Interactive content Guide How to Bring Life to your Content  Marketing 

Strategy, rock Content.Com, jan22. 
3
 Salih Kusluvan, Karel Van Isacker, DIGITAL MARKETING FOR SMALL AND 

MEDIUM SIZED TOURISM AND HOSPITALY ENTERPRISES, ed1,  Detay Yayincilic, 

Ankara, 2023, p p 203-204 
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 إيجابيات الإشيار الرقمي:

 ات نذكر منيا:يتمتع الإشيار الرقمي عف الإشيار التقميدؼ بالعديد مف الميز 

  تسػػػػػػييل التسػػػػػػكيق المسػػػػػػتيدؼ: يمػػػػػػنح الإشػػػػػػيار الرقمػػػػػػي أك الحممػػػػػػة الإشػػػػػػيارية عبػػػػػػر
ة تحديػػػػػػػد الجميػػػػػػكر المسػػػػػػتيدؼ بدقػػػػػػػة ك فعاليػػػػػػة حسػػػػػػب المعػػػػػػػايير الانترنػػػػػػت خاصػػػػػػي

المحػػػػػػػددة كػػػػػػػالجنس العمػػػػػػػر, الاىتمامػػػػػػػات ك يرىػػػػػػػا مػػػػػػػا يسػػػػػػػيـ فػػػػػػػي كصػػػػػػػكؿ الحممػػػػػػػة 
 لمجميكر المناسب في الكقت المناسب.

 ة: تعتبػػػػػر الإشػػػػػيارات الرقميػػػػػة أقػػػػػل تكمفػػػػػة مػػػػػف الإشػػػػػيارات التقميديػػػػػة, ميسػػػػػكر التكمفػػػػػ
كمثػػػػػاؿ رائػػػػػع لػػػػػدينا "حممػػػػػة الػػػػػدفع مقابػػػػػل كػػػػػل نقػػػػػرة" عػػػػػف طريػػػػػق ىػػػػػذه الحممػػػػػة يظيػػػػػر 
الإشػػػػػيار الرقمػػػػػي لمفئػػػػػة المسػػػػػتيدفة لكػػػػػف لا تقػػػػػكـ الشػػػػػركة بالػػػػػدفع إلا إذا قػػػػػاـ أحػػػػػدىـ 

ة بشػػػػػػكل دقيػػػػػػق بػػػػػػالنقر عميػػػػػػو, ك عنػػػػػػد إنشػػػػػػاء حممػػػػػػة إشػػػػػػيارية مخططػػػػػػة ك مسػػػػػػتيدف
 يمكننا ضماف حممة ناجحة بتكمفة أقل.

  الػػػػػػتحكـ ك الإدارة: تػػػػػػتمكف الشػػػػػػركات مػػػػػػف الػػػػػػتحكـ فػػػػػػي حملاتيػػػػػػا الإشػػػػػػيارية الرقميػػػػػػة
ك ادارتيػػػػػػػػا بالتعػػػػػػػػديل عمييػػػػػػػػا أك تغييرىػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػى عكػػػػػػػػس الإشػػػػػػػػيار التقميػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػثلا 

 يصعب التعديل في الحممة الإشيارية بعد نشرىا.
  تحميػػػػػل مفصػػػػػل لحملاتيػػػػػا بػػػػػدءا مػػػػػف الميزانيػػػػػة يمكػػػػػف قياسػػػػػو: تحصػػػػػل الشػػػػػركة عمػػػػػى

اليكميػػػػػػة إلػػػػػػى مراقبػػػػػػة إجمػػػػػػالي النفقػػػػػػات بشػػػػػػكل  نػػػػػػي, يسػػػػػػيل ذلػػػػػػؾ تحديػػػػػػد الأىػػػػػػداؼ 
 بدقة, تعيميا أك تغييرىا كفق المتطمبات ك الحاجيات.

  تعزيػػػػػز صػػػػػكرة العلامػػػػػة التجاريػػػػػة ك الػػػػػكعي بيػػػػػا: مػػػػػف بػػػػػيف ميػػػػػزات الإشػػػػػيار الرقمػػػػػي
الحممػػػػػػة اتنشػػػػػػارا كاسػػػػػػعا عبػػػػػػر الانترنػػػػػػت المشػػػػػػاركة عمػػػػػػى نطػػػػػػاؽ كاسػػػػػػع فػػػػػػدذا لقػػػػػػت 

فسػػػػػتحقق نجاحػػػػػا كبيػػػػػرا ك العكػػػػػس صػػػػػحيح كىػػػػػك مػػػػػا يػػػػػؤدؼ لنشػػػػػر الػػػػػكعي بالعلامػػػػػة 
 التجارية ك تعزيز صكرتيا في الأكساط الدكلية.
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 مساوئ الإشيار الرقمي: 

عمػػػػػػػى  ػػػػػػػرار الميػػػػػػػزات التػػػػػػػي يتمتػػػػػػػع بيػػػػػػػا الإشػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػي فيػػػػػػػك يحتػػػػػػػكؼ مجمكعػػػػػػػة مػػػػػػػف 
 منيا: المساكغ أك السمبيات نذكر

  يسػػػػػػػتغرؽ الإشػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػي كقتػػػػػػػا طػػػػػػػكيلا فػػػػػػػي إنشػػػػػػػاء الحممػػػػػػػة الإشػػػػػػػيارية الرقميػػػػػػػة
حيػػػػػث تحتػػػػػػاج لتصػػػػػػميـ مخطػػػػػػط بعنايػػػػػػة ك ذلػػػػػؾ عػػػػػػف طريػػػػػػق الفلاتػػػػػػر ك الاعػػػػػػدادات 
المتقدمػػػػػة عمػػػػػى الانترنػػػػػت بالإضػػػػػافة إلػػػػػى تخصػػػػػيص كقػػػػػت لتعػػػػػديل الحممػػػػػة كمراقبػػػػػة 

 تطكرىا ك انطباعات الجميكر حكليا.
 ي معرفػػػػػة بالسػػػػػكؽ ك احتياجاتػػػػػو, كمػػػػػا يقػػػػػع الػػػػػدكر الأساسػػػػػي يتطمػػػػػب الإشػػػػػيار الرقمػػػػػ

عمػػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػػاتق المػػػػػػػػػػدير الػػػػػػػػػػذؼ يجػػػػػػػػػػب أف يكػػػػػػػػػػكف ذك كفػػػػػػػػػػاءة كمعرفػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػالتطكرات 
 المتسارعة في مجاؿ الانترنت كصناعة المحتكػ كالأدكات ك المنصات.

  خمػػػػػق المنافسػػػػػة عمػػػػػى النطػػػػػاؽ الػػػػػدكلي حيػػػػػث سػػػػػتكاجو الشػػػػػركة منافسػػػػػة شػػػػػديدة فػػػػػي
كات أخػػػػػرػ مختصػػػػػة  تقػػػػػدـ خػػػػػدمات أك منتجػػػػػات فػػػػػي نفػػػػػس البيئػػػػػة الرقميػػػػػة مػػػػػع شػػػػػر 

 المجاؿ.
  التعػػػػػرض لمدعايػػػػػة السػػػػػمبية مػػػػػف خػػػػػلاؿ مشػػػػػاركة التعميقػػػػػات السػػػػػمبية حػػػػػكؿ المنتجػػػػػات

 أك الخدمات التي تقدميا مايشكل نظرة سمبية ك تيديدا لمعلامة التجارية.

 التحديات التي تكاجو الإشيار الرقمي:المطمب الرابع: 

 رقمي عدة تحديات منيا:يكاجو الإشيار ال

  تشػػػػػػػػػػػػػبع المحتػػػػػػػػػػػػػكػ, مشػػػػػػػػػػػػػاكل الخصكصػػػػػػػػػػػػػية, حظػػػػػػػػػػػػػر الإشػػػػػػػػػػػػػيارات, كمصػػػػػػػػػػػػػداقية
المؤثريف.بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى صػػػػػػعكبة الاحتفػػػػػػاظ بانتبػػػػػػاه المسػػػػػػتخدميف فػػػػػػي بيئػػػػػػة مميئػػػػػػة 

 بالمحتكػ التنافسي.
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  الخصكصػػػػػية كحمايػػػػػة البييانػػػػػات: تزايػػػػػد القػػػػػكانيف ك التشػػػػػريعات التػػػػػي تحػػػػػد مػػػػػف جمػػػػػع
 تخدميف.ك استخداـ بيانات المس

  تعػػػػدد الثقافػػػػات: ضػػػػركرة تكييػػػػف الرسػػػػائل الإشػػػػيارية مػػػػع اخػػػػتلاؼ القػػػػيـ ك العػػػػادات
 في الأسكاؽ الدكلية.

  حجػػػػػػب الإشػػػػػػيارات: انتشػػػػػػار تقنيػػػػػػة حجػػػػػػب الإشػػػػػػيارات مػػػػػػف قبػػػػػػل المسػػػػػػتخدميف مػػػػػػا
 1يقمل مف فعالية الحملات.

 (حمايػػػػػػة البيانػػػػػػات ك الامتثػػػػػػاؿ القػػػػػػانكني: يكجػػػػػػد اخػػػػػػتلاؼ فػػػػػػي التشػػػػػػريعاتGDPR )
( فػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػنغافكرة, PDPA( فػػػػػػػػػي كاليفكرنيػػػػػػػػػا, )CCPAالاتحػػػػػػػػػاد الأكركبػػػػػػػػػي, ) فػػػػػػػػػي

 مما يفرض عمى الشركات تعديل طريقة جمع ك استخداـ بيانات الجميكر.
  التكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الثقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافي ك المغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؼ: حيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث يجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيا ة

( بحيػػػػػػػث تراعػػػػػػػي الفػػػػػػػركؽ المغكيػػػػػػػة, العػػػػػػػادات المحميػػػػػػػة, ك Localizationالرسػػػػػػػائل)
 كل سكؽ دكلي.الألكاف الرمزية في 

  اسػػػػػػػػػتخداـ منصػػػػػػػػػات محميػػػػػػػػػة: فػػػػػػػػػي بعػػػػػػػػػض الأسػػػػػػػػػكاؽ )الصػػػػػػػػػيف, أكركبػػػػػػػػػا( يتعػػػػػػػػػيف
 ,Google( بػػػػػػدلا مػػػػػػف)we chat, VKاسػػػػػػتخداـ منصػػػػػػات محميػػػػػػة)

Facebook.) 
  منافسػػػػػػػة الإشػػػػػػػيارات المحميػػػػػػػة: تكاجػػػػػػػو العلامػػػػػػػات الدكليػػػػػػػة إشػػػػػػػيارات رقميػػػػػػػة عاليػػػػػػػة

لمحمػػػػػي, ممػػػػػا الجػػػػػكدة مػػػػػف شػػػػػركات محميػػػػػة لػػػػػدييا معرفػػػػػة دقيقػػػػػة بسػػػػػمكؾ المسػػػػػتيمؾ ا
 2يستدعي استراتيجيات تسعير كتسكيق مخصصة.

 
 

                                                           
1
 Deighton,J.,&Kornfeld,L. Digital Marketing : Integrating online and offline 

strategies,Journal of Marketing Management, 2009, 25(3-4),315-329 
2
 Deighton,J., &Kornfeld,L.(2009) P 315-329 
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 خلاصة :
بنػػػػػاءا عمػػػػػى ماسػػػػػبق, يتتضػػػػػح أف الإشػػػػػيار الرقمػػػػػي تجػػػػػاكز الحػػػػػدكد التقميديػػػػػة ليصػػػػػبح 
أداة فعالػػػػػة ك مرنػػػػػة, تمكػػػػػف الشػػػػػركات مػػػػػف الكصػػػػػكؿ إلػػػػػى جميكرىػػػػػا بدقػػػػػة كبتكمفػػػػػة أقػػػػػل مػػػػػع 

 قابمية التعديل ك التحميل في الكقت الحقيقي.
الإشػػػػػػػػيارات الرقميػػػػػػػػة بخصػػػػػػػػائص فريػػػػػػػػدة مثػػػػػػػػل التفاعميػػػػػػػػة, التخصػػػػػػػػيص, ك  ك تتميػػػػػػػػز

سػػػػػيكلة القيػػػػػاس مػػػػػا يجعميػػػػػا أكثػػػػػر قػػػػػدرة فػػػػػي التػػػػػأثير عمػػػػػى قػػػػػرارات المسػػػػػتيمكيف, خصكصػػػػػا 
 في بيئة تسكيقية دكلية متغيرة.
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 تمييد:
ػػػػػػف المؤسسػػػػػػات كالشػػػػػػركات مػػػػػػف  يمثػػػػػػل التسػػػػػػكيق الػػػػػػدكلي أداة اسػػػػػػتراتيجية أساسػػػػػػية تمكت

, إذ لػػػػػـ يعػػػػػد النشػػػػػاط التسػػػػػكيقي محصػػػػػكرا ضػػػػػمف لأسػػػػػكاؽ الخارجيػػػػػةيع حضػػػػػكرىا فػػػػػي اتكسػػػػػ
الحػػػػدكد الجغرافيػػػػػة لمدكلػػػػػة أك مقتصػػػػػرا عمػػػػػى الأسػػػػكاؽ المحميػػػػػة, بػػػػػل أصػػػػػبح معنيػػػػػا بالتعامػػػػػل 

 مع بيئات ثقافية كاجتماعية كاقتصادية متعددة.

ىػػػػػذا التعػػػػػدد يفػػػػػرض عمػػػػػى المؤسسػػػػػات كالشػػػػػركات التكيػػػػػف مػػػػػع متطمبػػػػػات كػػػػػل سػػػػػكؽ 
يسػػػػػتدعي تبنػػػػػي اسػػػػػتراتيجيات مرنػػػػػة ك فعالػػػػػة, تبعػػػػػا لػػػػػذلؾ قمنػػػػػا بدراسػػػػػة كالتطػػػػػرؽ إلػػػػػى مػػػػػا 

 العناصر التالية:

 _ مفيكـ التسكيق, التسكيق الدكلي.

 _ النشأة كالأىمية.

 _ أكجو الشبو كالاختلاؼ بيف التسكيق المحمي كالدكلي.

 _ المبادغ, الاستراتيجيات, الأشكاؿ كالتحديات.
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مدخل مفاىيمي لمتسكيق الدكلي.ل: المبحث الأو  
.مفيكـ التسكيق ك التسكيق الدكلي المطلب الأول:  

 أولا: مفيوم التسويق:
بيع لممنتجات يعد التسكيق حجر الأساس لنجاح أؼ مشركع ,فقد تعداه مف ككنو مجرد 

 ملاء ك تقديـ قيمةبل ىك عممية متكاممة تيدؼ إلى فيـ احتياجات الع ,أك التركيج لمخدمات
فيما يمي مجمكعة مف التعريفات التي تسمط الضكء عمى مفيكـ التسكيق مف  ,تمبي تطمعاتيـ

 كجيات نظر مختمفة:
 تعريم فيميب كوتمر:

يعرؼ فيميب ككتمر التسكيق بأنو عممية اشراؾ العملاء ك إدارة علاقات مربحة معيـ 
في المقابل نجد مف ييدؼ التسكيق إلىخمق قيمة لمعملاء مف أجل الحصكؿ عمى قيمة منيـ 

خلاؿ ىذا التعريف أف التسكيق ىك عممية تبادؿ قيمة إذا أعطت الشركة العملاء ما يحتاجكف 
 1إليو فدنيا ستحصل عمى أرباح ككلاء العملاء في المقابل. 

 تعريم فاطمة حسين عواد:
التسكيق ليس عممية تحديد شكل الاعلاف ,إنما ىك عممية تفكير منظـ في مالذؼ يمكف 

نتاجو ك كيف تمفت نظر المستيمؾ إليو بسيكلة كيسر ثـ كيف تجعل المستيمؾ في حاجة ا
 2لشراء ىذا المنتج لفترة طكيمة.

 تعريم رائد محمد عبد ربو:
التسكيق ىك ذلؾ العمـ الذؼ فرض نفسو بقكة في الآكنة الأخيرة ك أصبح لا  نى عنو 

 3 تجاريا.لمشركات أك المؤسسات أك الأفراد الذيف يمارسكف عملا
 تعريم المعيد الانجميزي  لمتسويق:

                                                           
1
 KOTLER,P,Armstrong ,G,principle of Marketing ,18th ed,pearson,2021. 

2
 28, ص2011, دار أسامة لمنشر ك التكزيع, عماف الأردف,1فاطمة حسيف عكاد, الاتصاؿ ك الاعلاـ التسكيقي, ط 

3
 11, ص2012رائد محمد عبد ربو, التسكيق الدكلي, د ط, الجنادرية لمنشر ك التكزيع, عماف الأردف , 
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يعػػػػػػػػرؼ التسػػػػػػػػكيق بأنػػػػػػػػو العمميػػػػػػػػة الاداريػػػػػػػػة المسػػػػػػػػؤكلة عػػػػػػػػف تحديػػػػػػػػد كالتنبػػػػػػػػؤ كاشػػػػػػػػباع 
 1حاجات المستيمؾ بصكرة مربحة.

ىػػػػػػذه التعريفػػػػػػات تكضػػػػػػح أف التسػػػػػػكيق لػػػػػػيس عمميػػػػػػة بيػػػػػػع أك تػػػػػػركيج فقػػػػػػط, بػػػػػػل ىػػػػػػك 
يـ بطػػػػرؽ ؿ تمبػػػػي تطمعػػػػاتنظػػػػاـ متكامػػػػل ييػػػػدؼ إلػػػػى فيػػػػـ حاجػػػػات المسػػػػتيمكيف كتقػػػػديـ حمػػػػك 

مسػػػػػػتدامة فبحسػػػػػػب المعيػػػػػػد الانجميػػػػػػزؼ لمتسػػػػػػكيق يتمحػػػػػػكر التسػػػػػػكيق حػػػػػػكؿ الادارة مربحػػػػػػة ك 
الفعالػػػػػػػػػة لمطمػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ عمميػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػتباقية تعتمػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػى تحميػػػػػػػػػل السػػػػػػػػػكؽ كالتنبػػػػػػػػػؤ 
بالاتجاىػػػػػػػػات المسػػػػػػػػتقبمية لضػػػػػػػػماف تقػػػػػػػػديـ المنتجػػػػػػػػات أك الخػػػػػػػػدمات المناسػػػػػػػػبة فػػػػػػػػي الكقػػػػػػػػت 

كرة  ػػػػػػػػػادة أف التسػػػػػػػػػكيق لا يقتصػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػػد شػػػػػػػػػكل المناسػػػػػػػػػب ,كمػػػػػػػػػا تشػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػدكت
الاعػػػػػلاف, إنمػػػػػا ىػػػػػك تفكيػػػػػر اسػػػػػتراتيجي شػػػػػامل يشػػػػػمل تطػػػػػكير المنتجػػػػػات كجػػػػػذب المسػػػػػتيمؾ 
إليػػػػو ثػػػػـ جعمػػػػو ضػػػػركريا أك مر كبػػػػا لػػػػدػ المسػػػػتيمؾ لفتػػػػرة طكيمػػػػة, ىػػػػذا يسػػػػمط الضػػػػكء عمػػػػى 

 رية النجاح.أىمية بناء العلامة التجارية كتعزيز الكلاء لدػ العملاء لضماف استمرا
مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ التعريفػػػػػػػات السػػػػػػػابقة يمكننػػػػػػػا القػػػػػػػكؿ أف التسػػػػػػػكيق ىػػػػػػػك عمميػػػػػػػة ديناميكيػػػػػػػة 
تشػػػػػمل مراحػػػػػل متعػػػػػددة كالبحػػػػػث عػػػػػف الفػػػػػرص فػػػػػي السػػػػػكؽ ,تطػػػػػكير المنتجػػػػػات, تسػػػػػعيرىا, 
التػػػػػػػػركيج ليػػػػػػػػا ك تكزيعيػػػػػػػػا مػػػػػػػػع التركيػػػػػػػػز عمػػػػػػػػى تمبيػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػات المسػػػػػػػػتيمكيف ك ضػػػػػػػػماف 

 تحقيق الأرباح بشكل متكازف.
 :ا: مفيوم التسويق الدوليثاني     

اشػػػػػػػػػباعيا عمػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػتكػ دكلي ىػػػػػػػػػك اكتشػػػػػػػػػاؼ حاجػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتيمؾ ك التسػػػػػػػػػكيق الػػػػػػػػػ
النشػػػػػاطات كػ أفضػػػػػل مػػػػػف المنافسػػػػػيف المحميػػػػػيف كالػػػػػدكلييف كتنسػػػػػيق الجيػػػػػكد ك الػػػػػدكلي بمسػػػػػت

 2التسكيقية في ظل قيكد أك متغيرات البيئة الدكلية .

                                                           
,الدار 1ـ سيد سمطاف,  ادة عبد السلاـ سيد سمطاف, التسكيق الدكلي في إطار النظاـ التجارؼ العالمي الجديد طعبد السلا1

  48, ص2015العالمية لمنشر ك التكزيع, اليرـ مصر ,
2
 2018ف, , دار  يداء لمنشر ك التكزيع, الأرد1محمد أحمد خير المغربي, استراتيجيات التسكيق ك تحديد المنافسة الدكلية,ط 

 14_13ص
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جية ككنيػػػػػػة لمػػػػػػزيج تسػػػػػػكيقي عرفػػػػػو "سػػػػػػانتكف" بأنػػػػػػو نشػػػػػاط كػػػػػػكني ينطمػػػػػػق مػػػػػػف اسػػػػػتراتي
عػػػػػابر لمحػػػػػدكد الاقميميػػػػػة ,يتنػػػػػػا ـ ك يتفاعػػػػػل مػػػػػع قػػػػػدرات اسػػػػػػتيلاكية خػػػػػارج نطػػػػػاؽ كحػػػػػػدكد 

مع أك الر بػػػػػػػات مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ طػػػػػػػرح سػػػػػػػالػػػػػػػكطني ييػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػى إشػػػػػػػباع الحاجػػػػػػػات ك المشػػػػػػػركع 
  1الر بات.خدمات تتناسب مع الحاجات ك 

لتػػػػػػي تسػػػػػػاعد جاريػػػػػػة اأمػػػػػػا "كاتيكرا"فقػػػػػػد التسػػػػػػكيق الػػػػػػدكلي عمػػػػػػى أنػػػػػػو أداء الأنشػػػػػػطة الت‌
خػػػػدماتيا إلػػػػى المسػػػػتيمكيف أك المسػػػػتخدميف فػػػػي أكثػػػػر مػػػػف دكلػػػػة عمػػػػى تػػػػدفق سػػػػمع الشػػػػركة ك 
 2كاحدة أؼ في النطاؽ الدكلي.

كػػػػػل التعريفػػػػػات تتفػػػػػق أف التسػػػػػكيق الػػػػػدكلي ىػػػػػك عمميػػػػػة تيػػػػػدؼ إلػػػػػى تمبيػػػػػة احتياجػػػػػات 
بػػػػػػػػار المسػػػػػػػػتيمكيف عالميػػػػػػػػا مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ اسػػػػػػػػتراتيجيات تسػػػػػػػػكيقية تنافسػػػػػػػػية ,تأخػػػػػػػػذ فػػػػػػػػي الاعت

 القانكنية بيف الدكؿ.الاقتصادية ك الاختلافات الثقافية ك 
ميػػػػػػػػة إذف التسػػػػػػػػكيق الػػػػػػػػدكلي ىػػػػػػػػك عمميػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتراتيجية تشػػػػػػػػمل تحميػػػػػػػػل الأسػػػػػػػػكاؽ العال

التكزيػػػػػػع الفعػػػػػػاليف لضػػػػػػممف نجػػػػػػاح الشػػػػػػركة فػػػػػػي ,تصػػػػػػميـ المنتجػػػػػػات المناسػػػػػػبة ,كالتػػػػػػركيج ك 
نكنيػػػػػػػػة ,الثقافيػػػػػػػػة اأكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػف دكلػػػػػػػػة كاحػػػػػػػػدة مػػػػػػػػع الأخػػػػػػػػذ بعػػػػػػػػيف الاعتبػػػػػػػػار الاختلافػػػػػػػػات الق

 الاقتصادية كما ذكر مف قبل.ك 
 نشأة التسكيق الدكلي:المطمب الثاني: 

الاقتصػػػػػػادات العالميػػػػػػة عػػػػػػكد إلػػػػػػى تطػػػػػػكر التجػػػػػػارة العالميػػػػػػة ك نشػػػػػػأة التسػػػػػػكيق الػػػػػػدكلي ت
لكػػػػػف بشػػػػػكل محػػػػػدد يمكػػػػػف القػػػػػكؿ أف التسػػػػػكيق الػػػػػدكلي بػػػػػدأ يأخػػػػػذ ك منػػػػػذ العصػػػػػكر القديمػػػػػة, 

الاقتصػػػػادؼ الػػػػذؼ دفػػػػع ف مػػػػع التقػػػػدـ التكنكلػػػػكجي ك عشػػػػريشػػػػكلا أكثػػػػر كضػػػػكحا فػػػػي القػػػػرف ال
الشػػػػركات إلػػػػى تكسػػػػيع أعماليػػػػا خػػػػارج الحػػػػدكد الكطنيػػػػة, يمكننػػػػا تتبػػػػع نشػػػػأتو عبػػػػر المراحػػػػل 

 التالية:
                                                           

1
سعد عمي ريحاف المحمدؼ, استراتيجية الاعلاف ك الاتجاىات الحديثة في تطكير الأداء المؤسسي ,ط ع ,دار اليازكرؼ  

 304, ص2014لمنشر ك التكزيع ,عماف الأردف ,
2
 14, ص2020,الريادة لمنشر ك التكزيع ,الامارات العربية المتحدة,1حازـ محمد الصيرفي ,التسكيق الدكلي, ط 
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 :مرحمة التبادؿ التجارؼ التقميدؼالمرحمة الأولى :
كىػػػػي مرحمػػػػة ماقبػػػػل الثػػػػكرة الصػػػػناعية, لػػػػػـ تكػػػػف بػػػػدايات التبػػػػادؿ السػػػػمعي بػػػػيف الشػػػػػعكب    
بػػػػػػػادؿ بدائيػػػػػػػة أصػػػػػػػبح يطمػػػػػػػق عميػػػػػػػو "التسػػػػػػػكيق" لاحقػػػػػػػا لكػػػػػػػكف عمميػػػػػػػات الت كفػػػػػػػق مػػػػػػػا تػػػػػػػتـ

الكميػػػػػات السػػػػػمعية, لكنيػػػػػا بمػػػػػركر الػػػػػزمف أصػػػػػبحت أكثػػػػػر تعقيػػػػػدا فػػػػػي كمحػػػػػدكدة النكعيػػػػػات ك 
القػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػى الإيفػػػػػػػػػاء بمتطمبػػػػػػػػػات الشػػػػػػػػػعكب المتطمعػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى التقػػػػػػػػػدـ ك إلػػػػػػػػػى النيػػػػػػػػػكض 

 1الحضارؼ .
خػػػػػػػػػػلاؿ المقايضػػػػػػػػػػة أك المبػػػػػػػػػػادلات  بمعنػػػػػػػػػػى أف التجػػػػػػػػػػارة الدكليػػػػػػػػػػة كانػػػػػػػػػػت تػػػػػػػػػػتـ مػػػػػػػػػػف‌

تخصػػػػػػػص فػػػػػػػي التجاريػػػػػػػة البسػػػػػػػيطة مػػػػػػػا بػػػػػػػيف المجتمعػػػػػػػات أك الػػػػػػػدكؿ كىنػػػػػػػا شػػػػػػػاع مفيػػػػػػػكـ ال
كػػػػػذا تقسػػػػػيـ العمػػػػػل, أؼ مػػػػػع ظيػػػػػكر الثػػػػػكرة الصػػػػػناعية حيػػػػػث زاد الإنتػػػػػاج ممػػػػػا دفػػػػػع العمػػػػػل ك 

دكر ميػػػػػـ فػػػػي انتشػػػػػار ىػػػػذا المبػػػػػدأ  الشػػػػركات لمبحػػػػث عػػػػػف أسػػػػكاؽ خارجيػػػػػة حيػػػػث كػػػػػاف ليػػػػا
 .اعتماده دكلياك 

 مابعد الحرب العالمية الثانية :المرحمة الثانية: 
انعكاسػػػػػػاتيا عمػػػػػػى الاقتصػػػػػػاد العػػػػػػالمي يميػػػػػػز ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة أزمػػػػػػة البتػػػػػػركؿ ك أىػػػػػػـ مػػػػػػا 
كػػػػذلؾ بػػػػدأت الػػػػدكؿ الػػػػدكؿ فػػػػي التعػػػػاكف ؾ إلػػػػى انتعػػػػاش الاقتصػػػػاد العػػػػالمي ك حيػػػػث أدػ ذلػػػػ

لميػػػػة ماسػػػػاىـ االاقتصػػػػادؼ  شػػػػيدت ىػػػػذه الفتػػػػرة تأسػػػػيس منظمػػػػات مثػػػػل منظمػػػػة التجػػػػارة الع
ظيػػػػػػػػكر شػػػػػػػػركات لتطػػػػػػػػكر اليائػػػػػػػػل لكسػػػػػػػػائل الاتصػػػػػػػػالات ك أيضػػػػػػػػا افػػػػػػػػي تسػػػػػػػػييل التجػػػػػػػػارة ك 

كػػػػػل ىػػػػػذه , 2المتعػػػػػددة الجنسػػػػػيات فػػػػػي مختمػػػػػف منػػػػػاطق العػػػػػالـ كزيػػػػػادة الارتباطػػػػػات الاقميميػػػػػة
 يرىػػػػػػا سػػػػػػاىمت فػػػػػػي الاىتمػػػػػػاـ بالتسػػػػػػكيق الػػػػػػدكلي ك التكجػػػػػػو نحػػػػػػكه لأنػػػػػػو أصػػػػػػبح العكامػػػػػػل ك 

 إلزاما.
 

                                                           
1
 2, ص2009,دار المسيرة لمنشر ك التكزيع ,عماف الأردف ,1بديع جميل قدك, التسكيق الدكلي , ط 

2
حداد نكر اليدػ ,عمي زياف محند ك أعمر,استراتيجيات التسكيق الدكلي ك سبل النفاذ لعسكاؽ الخارجية, العدد السادس  

 395جزائر, صعشر, مجمة اقتصاديات شماؿ افريقيا ,جامعة البكيرة, ال
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 مرحمة العكلمة حتى يكمنا ىذا: المرحمة الثالثة:   
تمثػػػػػػػل ىػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػة تطػػػػػػػكرا ىػػػػػػػائلا فػػػػػػػي التسػػػػػػػكيق الػػػػػػػدكلي نتيجػػػػػػػة لعكامػػػػػػػل متعػػػػػػػددة  

أبرزىػػػػػا العكلمػػػػػة التقػػػػػدـ التكنكلػػػػػكجي ك انتشػػػػػار الانترنػػػػػت ,فقػػػػػد أصػػػػػبح العػػػػػالـ أكثػػػػػر ترابطػػػػػا 
 يرىػػػػػا مػػػػػف القػػػػػكانيف التػػػػػي الجمركيػػػػػة مػػػػػنح تسػػػػػييلات لممصػػػػػدريف ك بفضػػػػػل إزالػػػػػة الحػػػػػكاجز 

كمػػػػػا أف زيػػػػػادة المنافسػػػػػة العالميػػػػػة أجبػػػػػرت الشػػػػػركات عمػػػػػى 1عمميػػػػػة التبػػػػػادؿ الػػػػػدكلي تسػػػػػيل 
تطػػػػػكير اسػػػػػتراتيجات تسػػػػػكيقية تناسػػػػػب الثقافػػػػػات المختمفػػػػػة, كقػػػػػد أدػ انتشػػػػػار الانترنػػػػػت إلػػػػػى 

تعتمػػػػػد عمػػػػػى التسػػػػػكيق الالكتركنػػػػػي  تحػػػػػكؿ فػػػػػي طػػػػػرؽ التسػػػػػكيق, حيػػػػػث أصػػػػػبحت الشػػػػػركات
فػػػػػي مختمػػػػػػف أنحػػػػػػاء العالـ,حيػػػػػػث أف كسػػػػػػائل  التجػػػػػارة الالكتركنيػػػػػػة لمكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى العمػػػػػػلاءك 

كسػػػػػػائل رئيسػػػػػػية أدكات استغراـ...أصػػػػػػبحت كسػػػػػػائل ك التكاصػػػػػػل الاجتمػػػػػػاعي مثػػػػػػل فيسػػػػػػبكؾ, 
الخػػػػػػدمات عالميػػػػػػا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ فيػػػػػػـ احتياجػػػػػػات المسػػػػػػتيمكيف ك تقػػػػػػديـ لمتػػػػػػركيج لممنتجػػػػػػات ك 

 عركض مخصصة كفقا لسمككيـ.
 لمحمي ك التسكيق الدكلي:أكجو الشبو ك الاختلاؼ بيف التسكيق االمطمب الثالث: 

التسػػػػػػكيق الػػػػػػدكلي ىمػػػػػػا نكعػػػػػػاف مػػػػػػف اسػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػكيق التػػػػػػي التسػػػػػػكيق المحمػػػػػػي ك 
كيختمفػػػػاف فػػػػي عػػػػدة جكانػػػػب, كفيمػػػػا يمػػػػي أبػػػػرز أكجػػػػو الشػػػػبو تركػػػػز عمػػػػى الأسػػػػكاؽ المختمفػػػػة, 

 :كالاختلاؼ
 :أوجو الشبو

  ىػػػػػػك إف مبػػػػػػادغ التسػػػػػػكيق كاحػػػػػػدة, فػػػػػػالمفيكـ التسػػػػػػكيقي الحػػػػػػديث مػػػػػػف حيػػػػػػث المضػػػػػػمكف
كاحػػػػد سػػػػكاء كػػػػاف فػػػػي الشػػػػرؽ أك الغػػػػرب إذ أف كظػػػػائف مػػػػدير التسػػػػكيق بشػػػػكل عػػػػاـ ىػػػػي 

 2ميما اختمفت البمداف.نفسيا 

                                                           
1
 395حداد نكر اليدػ, عمي زياف محند كأعمر, المرجع نفسو, ص 

2
 16حازـ محمد الصيرفي, التسكيق الدكلي, مرجع سابق, ص 



 التسويق الدولي                                                           :الفصل الثالث
 

 
55 

 

  تعتمػػػػػػػػػد كػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػػػكيق المحمػػػػػػػػػي ك الػػػػػػػػػدكلي عمػػػػػػػػػى نفػػػػػػػػػس المبػػػػػػػػػادغ
التػػػػػػػػركيج الأساسػػػػػػػػية مثػػػػػػػػل اسػػػػػػػػتيداؼ الجميػػػػػػػػكر, دراسػػػػػػػػة السػػػػػػػػكؽ, تطػػػػػػػػكير المنتجػػػػػػػػات, 

 التكزيع.ك 
 ة لمتسػػػػػكيق ك التسػػػػػكيق الػػػػػدكلي متشػػػػػابية كمتطابقػػػػػة لحػػػػػد كبيػػػػػر كىػػػػػي العناصػػػػػر الأساسػػػػػي

"دكرة حيػػػػػػػػػػاة السػػػػػػػػػػمعة, كسػػػػػػػػػػائل التسػػػػػػػػػػكيق التقميديػػػػػػػػػػة, المػػػػػػػػػػنيج العػػػػػػػػػػاـ لحػػػػػػػػػػل المشػػػػػػػػػػاكل 
"بمعنػػػػػػػى أف ىػػػػػػػذه العناصػػػػػػػر تبقػػػػػػػى ثابتػػػػػػػة فػػػػػػػي التسػػػػػػػكيق بغػػػػػػػع النظػػػػػػػر عػػػػػػػف  1التسػػػػػػػكيقية

تحتػػػػػاج السػػػػػكؽ محمػػػػػي كػػػػػاف أك دكلػػػػػي, لكػػػػػف طريقػػػػػة تطبيػػػػػق ىػػػػػذه العناصػػػػػر ك المبػػػػػادغ 
 إلى تعديل حسب متطمبات كل سكؽ.

  الػػػػػػدكلي ىػػػػػػك تمبيػػػػػػة الأساسػػػػػػي لكػػػػػػل مػػػػػػف التسػػػػػػكيق المحمػػػػػػي ك بشػػػػػػكل عػػػػػػاـ فػػػػػػدف اليػػػػػػدؼ
 الأرباح.ت المستيمكيف لزيادة المبيعات ك احتياجات ك تفضيلا

 أوجو الاختلاف:
 الػػػػػػػػدكلي عمػػػػػػػػى الػػػػػػػػر ـ مػػػػػػػػف التشػػػػػػػػابو فػػػػػػػػي ف الاخػػػػػػػػتلاؼ بػػػػػػػػيف التسػػػػػػػػكيق المحمػػػػػػػػي ك إ

لمتسػػػػػػكيق إلا أنػػػػػػو يختمػػػػػػف فػػػػػػي البيئػػػػػػة المحيطػػػػػػة التػػػػػػي تجػػػػػػرؼ الجكانػػػػػػب الميكانيكيػػػػػػة 
حيػػػػػث أف التسػػػػػكيق الػػػػػدكلي يسػػػػػتيدؼ أسػػػػػكاؽ متعػػػػػددة فػػػػػي  2فييػػػػػا الخطػػػػػط التسػػػػػكيقية

 دكؿ مختمفة بينما التسكيق المحمي يركز عمى سكؽ محمي كاحد.
  كـ التسػػػػػكيق حسػػػػػب الػػػػػدكتكر عبػػػػػد السػػػػػلاـ أبػػػػػك قحػػػػػف فػػػػػدف الفػػػػػرؽ الكحيػػػػػد بػػػػػيف مفيػػػػػك

 3كمف في اختلاؼ مكقع أك مكاف الممارسة فقط.الدكلي يالمحمي ك 
  كمػػػػػػا يختمفػػػػػػاف فػػػػػػي العكامػػػػػػل الثقافيػػػػػػة حيػػػػػػث يحتػػػػػػاج التسػػػػػػكيق الػػػػػػدكلي الػػػػػػى دراسػػػػػػة

ثقافػػػػػػػات متعػػػػػػػددة لتكييػػػػػػػف الرسػػػػػػػائل التسػػػػػػػكيقية فػػػػػػػي حػػػػػػػيف التسػػػػػػػكيق المحمػػػػػػػي يأخػػػػػػػذ 

                                                           
1
 12, ص2018, دار  يداء لمنشر ك التكزيع , الأردف,1محمد أحمد خير المغربي, التسكيق الدكلي كالأسكاؽ العالمية, ط 
  12رجع نفسو, صمحمد أحمد خير المغربي, الم2

3
 402, ص2016, الأكاديميكف لمنشر ك التكزيع, الأردف,1مصطفى يكسف كافي, إدارة الأعماؿ الدكلية, ط 
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بعػػػػػػيف الاعتبػػػػػػار ثقافػػػػػػة كاحػػػػػػدة كمػػػػػػا يخضػػػػػػع لقػػػػػػكانيف الدكلػػػػػػة الكاحػػػػػػدة عمػػػػػػى عكػػػػػػس 
الػػػػػػػذؼ يجػػػػػػػب عميػػػػػػػو الامتثػػػػػػػاؿ لقػػػػػػػكانيف مختمفػػػػػػػة فػػػػػػػي كػػػػػػػل سػػػػػػػكؽ التسػػػػػػػكيق الػػػػػػػدكلي 

 مستيدؼ.
  إضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى ماسػػػػػػػػبق ذكػػػػػػػػره يكمػػػػػػػػف الفػػػػػػػػرؽ فػػػػػػػػي التكمفػػػػػػػػة كالتسعير,المنافسػػػػػػػػة,التكزيع

 كالخدمات المكجستية.
بشػػػػػكل عػػػػػاـ التسػػػػػػكيق المحمػػػػػي أسػػػػػػيل ك أقػػػػػل تعقيدا,لكنػػػػػػو محػػػػػدكد فػػػػػػي نطاقػػػػػو بينمػػػػػػا 

نمػػػػػػك أكبر,الاختيػػػػػػار بينيمػػػػػػا يعتمػػػػػػد التسػػػػػػكيق الػػػػػػدكلي أكثػػػػػػر تعقيػػػػػػدا ك لكنػػػػػػو يػػػػػػكفر فػػػػػػرص 
 عمى قدرة الشركة عمى التكيف مع التحديات العالمية.

 أىمية التسكيق الدكلي:المطمب الرابع: 
يحتػػػػػػػل التسػػػػػػػكيق الػػػػػػػدكلي أىميػػػػػػػة كبيػػػػػػػرة حيػػػػػػػث يعػػػػػػػد أحػػػػػػػد الركػػػػػػػائز الأساسػػػػػػػية لنجػػػػػػػاح 

 الشركات في بيئة الأعماؿ الحديثة, تتمثل في:
تتمتػػػػػػع فييػػػػػػا الدكلػػػػػػة بمزايػػػػػػا عمػػػػػػى قريناتيػػػػػػا فػػػػػػي  فػػػػػػتح المجػػػػػػاؿ أمػػػػػػاـ الصػػػػػػناعات التػػػػػػي .1

 الدكؿ الأجنبية .
التصػػػػػػػػدير أحػػػػػػػػد الطػػػػػػػػرؽ لمحصػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػى العممػػػػػػػػة الصػػػػػػػػعبة التػػػػػػػػي تحتاجيػػػػػػػػا الػػػػػػػػدكؿ  .2

لاسػػػػػػػػتيراد المنتكجػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي تنتجيػػػػػػػػا محميػػػػػػػػػا, ك بالتػػػػػػػػػالي فدنػػػػػػػػو يعتبػػػػػػػػػر كسػػػػػػػػػبا قكميػػػػػػػػػا 
ية التنميػػػػػػػة ك أيضػػػػػػػا رفػػػػػػػع القػػػػػػػدرة الشػػػػػػػرائكمػػػػػػػا يػػػػػػػؤدؼ إلػػػػػػػى رفػػػػػػػع المعيشػػػػػػػة ك كاضػػػػػػػحا, 
 1لممستيمؾ.

 بناء سمعة جيدة عمى المستكػ المحمي ك الدكلي لمشركة . .3
يسػػػػػاعد التسػػػػػكيق الػػػػػدكلي فػػػػػي اليػػػػػركب مػػػػػف حػػػػػدة المنافسػػػػػة أك انخفػػػػػاض الطمػػػػػب مػػػػػف  .4

 السكؽ المحمي.

                                                           
1
فيصل عبدالله الحماد, دكر التسكيق الدكلي في تنفيذ خطة التنمية الاقتصادية في دكلة الككيت الفرص ك التحديات, مجمة  

 15, ص2012, سبتمبر 04لعدد الاقتصاد الجديد, الجامعة الاردنية,ا



 التسويق الدولي                                                           :الفصل الثالث
 

 
57 

 

المسػػػػػاىمة فػػػػػي خمػػػػػق مناصػػػػػب شػػػػػغل مػػػػػف خػػػػػلاؿ التكسػػػػػع فػػػػػي نشػػػػػاط المؤسسػػػػػة, بغيػػػػػة  .5
 1تحقيق أكبرعائد مف خلاؿ رفع حجـ الإنتاج.

المباشػػػػػػػرة اقتصػػػػػػػاديا كاجتماعيػػػػػػػا  ة الػػػػػػػدكؿ الناميػػػػػػػة مػػػػػػػف الاسػػػػػػػتثمارات الأجنبيػػػػػػػةاسػػػػػػػتفاد .6
سياسػػػػػػػػيا ر ػػػػػػػػـ أف الػػػػػػػػدكؿ المسػػػػػػػػتثمرة فػػػػػػػػي الػػػػػػػػدكؿ الناميػػػػػػػػة لا تعمػػػػػػػػل إلا لمصػػػػػػػػمحتيا ك 

 الخاصة.
دعػػػػػػػـ عجمػػػػػػػػة التنميػػػػػػػة لأف التسػػػػػػػػكيق الػػػػػػػػدكلي يحتػػػػػػػاج إلػػػػػػػػى ميػػػػػػػارات ك يخضػػػػػػػػع لعػػػػػػػػدة  .7

 اعتبارات أخرػ.
لمسػػػػػػتكػ الكػػػػػػكني فالبيئػػػػػػة تحتػػػػػػكؼ عمػػػػػػى العديػػػػػػد مػػػػػػف ادراؾ القيػػػػػػكد البيئيػػػػػػة عمػػػػػػى افيػػػػػػـ ك  .8

بط ضػػػػػكارػ كػػػػػاختلاؼ السياسػػػػػة كالاقتصػػػػػاد ك القيػػػػػكد فيػػػػػي تختمػػػػػف مػػػػػف دكلػػػػػة إلػػػػػى أخػػػػػ
 2الثقافة كالعادات ك التقاليد.الأعماؿ مف قكانيف كتشريعات ك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 2011أنس عبدالباسط عباس, جماؿ ناصر الكميـ, التسكيق المعاصر, د ط, الأكاديميكف لمنشر ك التكزيع, الأردف, 

 304ص
2
حسيف شنيني, التجارة الالكتركنية كخيار استراتيجي لمتكاجد في الأسكاؽ الدكلية ك مقكمات إقامتيا في الكطف العربي كاقع  

 37, ص2013/2014ت ,أطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير تخصص إدارة أعماؿ ,جامعة قاصدؼ مرباح كرقمة ,ك تحديا
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 التحديات"الأشكاؿ ك التسكيق الدكلي" المبادغ, الاستراتيجيات, المبحث الثاني: 
 المبادغ العامة لمتسكيق الدكلي:الأول:  المطمب

 يقكـ التسكيق الدكلي عمى مجمكعة مف المبادغ العامة المدرجة كالآتي:
 تقسيم العمل :أولا: التخصص و 

ا يميزىػػػػػا عػػػػػف أؼ أف تتخصػػػػػص كػػػػػل دكلػػػػػة فػػػػػي إنتػػػػػاج سػػػػػمعة معينػػػػػة تمتمػػػػػؾ فييػػػػػا مػػػػػ
معنػػػػػػى تسػػػػػػخير ,ب 1تسػػػػػػتكرد سػػػػػػمعا لػػػػػػيس لػػػػػػدييا ميػػػػػػزة فػػػػػػي إنتاجيػػػػػػا يرىػػػػػػا مػػػػػػف المنتجػػػػػػيف ك 

جيػػػػػكد كمػػػػػكارد فػػػػػي إنتػػػػػاج سػػػػػمعة معينػػػػػة تتمتػػػػػع فييػػػػػا الشػػػػػركة عػػػػػف  يرىػػػػػا قػػػػػد تكػػػػػكف ىػػػػػذه 
الميػػػػػزة ناتجػػػػػة عػػػػػف تػػػػػكفر المػػػػػكارد الطبيعيػػػػػة, تكنكلكجيػػػػػا متقدمػػػػػة... مػػػػػايؤدؼ لزيػػػػػادة الإنتػػػػػاج 

حيػػػػػػػػػث يسػػػػػػػػػمح التبػػػػػػػػػادؿ التجػػػػػػػػػارؼ لممسػػػػػػػػػتيمكيف بالكصػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػى  ,العػػػػػػػػػالمي بشػػػػػػػػػكل عػػػػػػػػػاـ
 خدمات مف مختمف أنحاء العالـ.مجمكعة أكسع مف مف السمع كال

 ثانيا: التكاليم المقارنة :
تطبيػػػػػػػػػق مبػػػػػػػػػدأ تقسػػػػػػػػػيـ العمػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػدكلي بطريقػػػػػػػػػة تحقػػػػػػػػػق مزايػػػػػػػػػا كفكائػػػػػػػػػد أكبػػػػػػػػػر عنػػػػػػػػػد 

مػػػػػػداداتيا تخصصػػػػػػيا فػػػػػػي إنتاجيػػػػػػا لمسػػػػػػمعة التػػػػػػي تصػػػػػػ نع بكفػػػػػػاءة عاليػػػػػػة لتػػػػػػكفر مكاردىػػػػػػا كا 
أكثػػػػػػر ارتفاعػػػػػػا اسػػػػػػتيراد سػػػػػػمع معينػػػػػػة بػػػػػػدلا مػػػػػػف انتاجيػػػػػػا محميػػػػػػا إذا كانػػػػػػت كمفػػػػػػة الانتػػػػػػاج ك 

مقارنػػػػػػة بكمفػػػػػػة اسػػػػػػتيرادىا, لػػػػػػذا فػػػػػػدف تطبيػػػػػػق مبػػػػػػدأ التكػػػػػػاليف المقارنػػػػػػة يسػػػػػػيـ فػػػػػػي تحقيػػػػػػق 
أيضػػػػػػا التبػػػػػػادؿ التجػػػػػػارؼ الفعػػػػػػاؿ بػػػػػػيف اقتصػػػػػػادية أفضػػػػػػل مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التخصػػػػػػص ك  اسػػػػػػتفادة
 الدكؿ.
 
 
 
 

                                                           
1
 36بديع جميل قدك,التسكيق الدكلي, مرجع سابق, ص 
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 ثالثا: فوائض الانتاج:
اـ يقػػػػػػكـ ىػػػػػػذا المبػػػػػػدأ عمػػػػػػى إعطػػػػػػاء الأسػػػػػػكاؽ المحميػػػػػػة المسػػػػػػتيدفة أفضػػػػػػمية بشػػػػػػكل عػػػػػػ

فمػػػػثلا قػػػػد لا تمجػػػػأ الشػػػػركة إلػػػػى التصػػػػدير الكثيػػػػف طالمػػػػا أف الأسػػػػكاؽ المحميػػػػة قػػػػادرة عمػػػػى 
اسػػػػتيعاب كافػػػػة الكميػػػػات التػػػػي يػػػػتـ انتاجيػػػػا مػػػػف قبميػػػػا ك ذلػػػػؾ تحػػػػت الظػػػػركؼ الاقتصػػػػادية 

مرحمػػػػػػػػة تصػػػػػػػػدير  العاديػػػػػػػػة, فعنػػػػػػػػد تػػػػػػػػكفير احتياجػػػػػػػػات الأسػػػػػػػػكاؽ المحميػػػػػػػػة كاشػػػػػػػػباعيا تبػػػػػػػػدأ
 عمى العملات الصعبة.الفائض مف السمعة بيدؼ الحصكؿ 

 رابعا: ميزان المدفوعات:
الدكليػػػػػة,إف  اليػػػػػدؼ الأساسػػػػػي لمػػػػػدكؿ ىػػػػػك المحافظػػػػػة عمػػػػػى تػػػػػكازف ميػػػػػزاف المػػػػػدفكعات

الأزمػػػػػػات الاقتصػػػػػػادية ل لتػػػػػػأميف الدكلػػػػػػة مػػػػػػف الاىتػػػػػػزازات ك يسػػػػػػتعمىػػػػػػذا التػػػػػػكازف ضػػػػػػركرؼ ك 
سػػػػػػكاء  التػػػػػػكازف يعنػػػػػػي مكائمػػػػػػة مايػػػػػػدخل فػػػػػػي المكازنػػػػػػة العامػػػػػػة مػػػػػػع مػػػػػػايخرج منيػػػػػػاك الحػػػػػػادة, 

مػػػػػػالـ يحػػػػػػدث ذلػػػػػػؾ التػػػػػػكازف ك كػػػػػػاف ذلػػػػػػؾ صػػػػػػادرات أك مسػػػػػػتكردات أك عمػػػػػػلات أجنبيػػػػػػة..., 
الاعتمػػػػػاد ككف مشػػػػػكمة كبيػػػػػرة كربمػػػػػا مسػػػػػتحيلا ك فػػػػػدف دفػػػػػع قيمػػػػػة الصػػػػػادرات أك الػػػػػكاردات سػػػػػي

القػػػػركض لتحقيػػػػق التػػػػكازف ييػػػػػدد المركػػػػز التجػػػػارؼ لمدكلػػػػػة  كالمسػػػػتمر عمػػػػى حركػػػػة الػػػػػذىب أ
 1في الخارج.

 ائية لمدولة المستوردةخامسا: القوة الشر 
يتعمػػػػػػػػق ىػػػػػػػػذا المبػػػػػػػػدأ بالقػػػػػػػػدرة الشػػػػػػػػرائية لمدكلػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتكردة عمػػػػػػػػى الػػػػػػػػدفع بػػػػػػػػالعملات 

ىػػػػػي التػػػػػي تحػػػػػدد قػػػػػدرة كػػػػػل ك الأجنبيػػػػػة فيػػػػػي التػػػػػي تحػػػػػدد أبعػػػػػاد السػػػػػكؽ فػػػػػي دكلػػػػػة معينػػػػػة, 
دكلػػػػػة عمػػػػػى شػػػػػراء المنتجػػػػػات مػػػػػف الخػػػػػارج, بمعنػػػػػى أف القػػػػػكة الشػػػػػرائية ىػػػػػي العامػػػػػل الأكبػػػػػر 

 الدكلية. المؤثر في الأسكاؽ
 
 

                                                           
1
 زناقي سيد احمد ,كاقع التسكيق الدكلي لممؤسسة الجزائرية,...... رماس محد أميف, 
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 سادسا: حتمية الترويج :
ذلػػػػػػؾ أف التسػػػػػػكيق الػػػػػػدكلي لػػػػػػيس عمميػػػػػػة ميكانيكيػػػػػػة تخضػػػػػػع لقػػػػػػكػ معينػػػػػػة كلا تحتػػػػػػاج 
إلػػػػػى تػػػػػركيج فيػػػػػذا اعتقػػػػػاد خػػػػػاطح فاعتمػػػػػاد ميػػػػػزة تكاليفيػػػػػة كحػػػػػده لا يكفػػػػػي ,إذ يجػػػػػب تنميػػػػػة 

 1الطمب ك ذلؾ بالقياـ بالجيكد التركيجية اللازمة.
 سكيق الدكلي:استراتيجات التالمطمب الثاني: 

كديناميكيػػػػػة مػػػػػا يكجػػػػػب شػػػػػركات بشػػػػػكل عػػػػػاـ فػػػػػي بيئػػػػػة متحركػػػػػة التعمػػػػػل المؤسسػػػػػات ك 
نجاحيػػػػػػػػا فػػػػػػػػي الأسػػػػػػػػكاؽ تيا ك عمييػػػػػػػػا إعػػػػػػػػداد اسػػػػػػػػتراتيجيات تسػػػػػػػػكيقية دكليػػػػػػػػة لتكجيػػػػػػػػو مسػػػػػػػػارا

الدكليػػػػػػػة, حيػػػػػػػث تعػػػػػػػرؼ الاسػػػػػػػتراتيجية الدكليػػػػػػػة بأنيػػػػػػػا خطػػػػػػػة طكيمػػػػػػػة الأجػػػػػػػل تعكػػػػػػػس رؤيػػػػػػػة 
ي إطػػػػػار علاقتيػػػػػا بالسػػػػػكؽ الدكليػػػػػة لمسػػػػػتقبل فػػػػػالمؤسسػػػػػة لمػػػػػا يجػػػػػب أف تكػػػػػكف عميػػػػػو فػػػػػي ا

بيػػػػػػذا تختمػػػػػػف الاسػػػػػػتراتيجيات بػػػػػػاختلاؼ ك بيئتيػػػػػػا بمتغيراتيػػػػػػا المختمفػػػػػػة مػػػػػػف ناحيػػػػػػة أخػػػػػػرػ ك 
 :2المؤسسة كحجميا, كمف ىذه الاستراتيحات نذكر مايمي

 .استراتيجية التسكيق المباشر .1
 .استراتيجية التسكيق  ير المباشر .2
 .استراتيجية الترخيص .3
 .المشركعات المشتركةاستراتيجية  .4
 .استراتيجية الاستثمارات .5
 .استراتيجية عقكد الخبرة .6
 
 

                                                           
1
في اقتحاـ الأسكاؽ الدكلية دراسة حالة مؤسسة التمكر ك المنتجات الغذائية  محمد بف حكحك , دكر استراتيجية التسكيق 

كالفلاحية , مذكرة لنيل شيادة الماجستير, قسـ العمكـ التجارية , كمية العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير ,جامعة سعد 
  26, ص2008دحمب, البميدة ,

2
 308-307سعد عمي ريحاف المحمدؼ , مرجع سابق, ص 
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 كسنقكـ بشرح كل استراتيجية بشكل منفصل كالتالي: 
 استراتيجية التسويق المباشر:

Direct Marketing Strategy 
كة تقػػػػػػكـ ىػػػػػػذه الاسػػػػػػتراتيجية عمػػػػػػى التسػػػػػػكيق المباشػػػػػػر, بمعنػػػػػػى أف المنظمػػػػػػة أك الشػػػػػػر 

الكاضػػػػح إلػػػػى السػػػػكؽ الدكليػػػػة المػػػػراد التصػػػػدير إلييػػػػا ,مػػػػف دير المباشػػػػر ك تقػػػػكـ بميمػػػػة التصػػػػ
خػػػػلاؿ فػػػػتح قسػػػػـ خػػػػاص بالاشػػػػراؼ عمػػػػى عمميػػػػة التصػػػػدير المباشػػػػر إلػػػػى خػػػػارج الدكلػػػػة أؼ 
فػػػػتح فػػػػرع تسػػػػكيقي فػػػػي الأسػػػػكاؽ الخارجيػػػػة. ىػػػػذه الاسػػػػتراتيجية تعتمػػػػدىا تعتمػػػػدىا الشػػػػركات 

حيػػػػػػث تقػػػػػػكـ بتصػػػػػػدير فػػػػػػائض الانتػػػػػػاج المسػػػػػػكؽ محميػػػػػػا مػػػػػػف كطنيػػػػػػا الأـ, عنػػػػػػد  ,المصػػػػػػدرة
اسػػػػػػػتلاـ طمبيػػػػػػػات عمػػػػػػػى السػػػػػػػمع مػػػػػػػف المسػػػػػػػتكرديف الخػػػػػػػارجييف, تتميػػػػػػػز ىػػػػػػػذه الاسػػػػػػػتراتيجية 
بسػػػػيكلة تطبيقيػػػػا خاصػػػػة عنػػػػد الشػػػػركات أك المؤسسػػػػات الناشػػػػئة الرا بػػػػة فػػػػي التكسػػػػع دكليػػػػا 

يحػػػػػدم مػػػػػف مميزاتيػػػػػا لعػػػػػدـ تطابقيػػػػػا  لكػػػػػف تطبيػػػػػق ىػػػػػذه الاسػػػػػتراتيجية عمػػػػػى المػػػػػدػ البعيػػػػػد قػػػػػد
 مع مستجدات الأسكاؽ الخارجية.

 استراتيجية التسويق غير المباشر:

Indirect Marketing Strategy 

كتسػػػػػمى ىػػػػػػذه الاسػػػػػتراتيجية بالتصػػػػػػدير  يػػػػػػر المباشػػػػػر مػػػػػػف خلاليػػػػػا يتعامػػػػػػل المسػػػػػػكؽ 
لى  البػػػػػا مػػػػػا يتػػػػػك ؼ ك منظمػػػػػة أك شػػػػػركة ككسػػػػػيط لػػػػػو فػػػػػي دكلػػػػػة أخػػػػػرػ مقابػػػػػل مبمػػػػػغ مػػػػػاد مػػػػػع

التشػػػػػػغيل كـ المسػػػػػػكؽ بتحمػػػػػػل نفقػػػػػػات التأسػػػػػػيس ك الجانػػػػػػب الػػػػػػدكلي العمميػػػػػػات التسػػػػػػكيقية. يقػػػػػػ
الاسػػػػتثمار فػػػػي الأسػػػػكاؽ الدكليػػػػة, تعتمػػػػدىا الشػػػػركات فػػػػي ك  الخاصػػػػة بالكسػػػػيط لبيػػػػع السػػػػمعة

مراحميػػػػػػا الأكلػػػػػػى لػػػػػػدخكؿ السػػػػػػكؽ الدكليػػػػػػة لضػػػػػػعف خبراتيػػػػػػا فػػػػػػي الأسػػػػػػكاؽ الخارجيػػػػػػة عمػػػػػػى 
 ة بيا.عكس الكسطاء الذيف لدييـ  دراي
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 استراتيجية الترخيص:

Permission Strategy 

يعػػػػػرؼ ىػػػػػذا الأسػػػػػمكب بأنػػػػػو اتفػػػػػاؽ يسػػػػػمح بمكجبػػػػػو لشػػػػػركة أجنبيػػػػػة أف تسػػػػػتخدـ حقػػػػػكؽ 
تمجػػػػػػػأ الشػػػػػػػركات ك  ,1النشػػػػػػػرمتيػػػػػػػاز, ككػػػػػػػذا العلامػػػػػػػة التجاريػػػػػػػة كحقػػػػػػػكؽ الطبػػػػػػػع ك الممكيػػػػػػػة كالا

اسػػػػػػتراتيجية ية التسػػػػػػكيق المباشػػػػػػر ك إلػػػػػػى ىػػػػػػذه الاسػػػػػػتراتيجية عنػػػػػػد فشػػػػػػل كػػػػػػل مػػػػػػف اسػػػػػػتراتيج
التسػػػػػكيق  يػػػػػر المباشػػػػػر, حيػػػػػث تقػػػػػكـ الشػػػػػركة المنتجػػػػػة بمػػػػػنح تػػػػػراخيص لشػػػػػركة أخػػػػػرػ فػػػػػي 
بمػػػػد  خػػػػر مقابػػػػل مبمػػػػغ مػػػػادؼ لكنيػػػػا تختمػػػػف عػػػػف اسػػػػتراتيجية التسػػػػكيق المباشػػػػر بػػػػالترخيص 

النفقػػػػػػات بالكامػػػػػػل, كمػػػػػػا أف التػػػػػػرخيص الشػػػػػػركة المنتجػػػػػػة كافػػػػػػة التكػػػػػػاليف ك  إضػػػػػػافة لتحمػػػػػػل
يع سػػػػػػمعو ك بيعيػػػػػػا فػػػػػػي بمػػػػػػد كػػػػػػلا الشػػػػػػركتيف, تتميػػػػػػز ىػػػػػػذه يسػػػػػػمح لمشػػػػػػركة الأجنبيػػػػػػة بتصػػػػػػن

شػػػػػيرتيا دكف بسػػػػػيكلة الػػػػػدخكؿ لمسػػػػػكؽ الأجنبيػػػػػة كانتشػػػػػار العلامػػػػػة التجاريػػػػػة ك  الاسػػػػػتراتيجية
 استثمار أكجيكد مف الشركة الأـ.

تحمػػػػػػل ىػػػػػػػذه الاسػػػػػػتراتيجية عيكبػػػػػػػا بقػػػػػػدر مزاياىػػػػػػػا كفقػػػػػػداف الحصػػػػػػػة السػػػػػػكقية لمشػػػػػػػركة 
التكنكلكجيػػػػػػػػػا ؿ المػػػػػػػػػرخص لػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػى الخبػػػػػػػػػرات ك عػػػػػػػػػد حصػػػػػػػػػك الأـ مػػػػػػػػػثلا أك فسػػػػػػػػػ  العقػػػػػػػػػد ب
 الخاصة بالجية المرخصة لو.

 استراتيجية الاستثمار أو الانتاج المباشر:

Direct Producing Strategy 

تقػػػػػكـ الشػػػػػركة الأـ بالانتػػػػػاج ك التسػػػػػكيق فػػػػػي الأسػػػػػكاؽ مػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػذه الاسػػػػػتراتيجية 
فػػػػي بمػػػػداف أخػػػػرػ فػػػػي الخارجيػػػػة بػػػػدكف أؼ شػػػػريؾ أك كسػػػػيط عػػػػف طريػػػػق افتتػػػػاح فػػػػركع ليػػػػا 

مختمػػػػػػف دكؿ العػػػػػػالـ يعػػػػػػكد ىػػػػػػذا للإمكانيػػػػػػات الماديػػػػػػة الػػػػػػكفيرة التػػػػػػي تمتمكيػػػػػػا كأيضػػػػػػا تػػػػػػكفر 
اليػػػػػد العاممػػػػػة, مػػػػػثلا افتتػػػػػاح شػػػػػركات أكركبيػػػػػة فركعػػػػػا ليػػػػػا فػػػػػي دكؿ كشػػػػػرؽ  سػػػػػيا, ماليزيػػػػػا 

                                                           
1
 177بديع جميل قدك, مرجع سابق, ص 



 التسويق الدولي                                                           :الفصل الثالث
 

 
63 

 

كػػػػػػػذا التسػػػػػػػييلات الضػػػػػػػريبية كالجمركيػػػػػػػة التػػػػػػػي العاممػػػػػػػة ك ك يرىػػػػػػػا ...لانخفػػػػػػػاض كمفػػػػػػػة اليػػػػػػػد 
الػػػػػػدكؿ, إضػػػػػػافة لكجػػػػػػكد القػػػػػػكانيف كالتشػػػػػػريعات التػػػػػػي تسػػػػػػمح بيػػػػػػذه النشػػػػػػاطات تقػػػػػػدميا ىػػػػػػذه 
 1في بمدانيا.

 :استراتيجية عقود الخبرة

Experience Contracts Strategy 

تعتمػػػػػػػػػػػد المنظمػػػػػػػػػػػات أك الشػػػػػػػػػػػركات فػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػذه الاسػػػػػػػػػػػتراتيجية عمػػػػػػػػػػػى الاتفػػػػػػػػػػػاؽ مػػػػػػػػػػػع 
افيػػػػػػػػػة مقابػػػػػػػػػل كالمعرفػػػػػػػػػة اللتزكيػػػػػػػػػدىا بػػػػػػػػػالخبرة ك المنظمػػػػػػػػػات المتكاجػػػػػػػػػدة بالأسػػػػػػػػػكاؽ الدكليػػػػػػػػػة 

أيضػػػػػػا التسػػػػػػكيق لصػػػػػػالح نفػػػػػػس العلامػػػػػػة التجاريػػػػػػة لممنظمػػػػػػة الأـ, مػػػػػػف التمكيػػػػػػل كالانتػػػػػػاج, ك 
خػػػػػلاؿ تكقيػػػػػع إدارة المشػػػػػركع مػػػػػع المالػػػػػؾ الجديػػػػػد لمعمػػػػػل كالػػػػػذؼ ينقصػػػػػو الخبػػػػػرة ك المعرفػػػػػة 
بالمجػػػػػاؿ الػػػػػذؼ يحتػػػػػاج لادارة الاسػػػػػتثمار مػػػػػف قبػػػػػل الشػػػػػركة الأصػػػػػمية لحػػػػػيف يتػػػػػدرب الكػػػػػادر 

عاليػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الأمػػػػػػػػاف مػػػػػػػػف  العمػػػػػػػػل, تتػػػػػػػػيح ىػػػػػػػػذه الاسػػػػػػػػتراتيجية درجػػػػػػػػة المحمػػػػػػػػي عمػػػػػػػػى ادارة
 2المخاطر السياسية التي قد تتعرض ليا الشركة المستثمرة.الاستثمار ك 

 الأشكاؿ الرئيسية لمتسكيق الدكلي ك أبعاده:المطمب الثالث:
 :3تتمثل الأشكاؿ الرئيسية لمتسكيق الدكلي كأبعاده في

 أولا :التصدير:
لػػػػػػػػدخكؿ الشػػػػػػػػركات لعسػػػػػػػػكاؽ الدكليػػػػػػػػة ,حسػػػػػػػػب نشػػػػػػػػاط المؤسسػػػػػػػػة ك كىػػػػػػػػك أسػػػػػػػػيل الطػػػػػػػػرؽ 

 إمكانياتيا لبيع منتجاتيا في السكؽ الخارجية.
 

 ثانيا: التراخيص.
                                                           

1
 308سعد عمي ريحاف المحمدؼ, استراتيجية الاعلاف ك الاتجاىات الحديثة في تطكير الأداء المؤسسي ,مرجع سابق , ص 

2
 485بديع جميل قدك, التسكيق الدكلي, مرجع سابق ,ص 

3
اس لمعمكـ الاقتصادية ك التجارية ,مخبر الاقميـ صحراكؼ محمد, التسكيق الالكتركني ك علاقتو بالتسكيق الدكلي, مجمة القرط 

 89, ص2024, 01, العدد04المقاكلاتية ك الابتكار ,جامعة البكيرة , المجمد
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الشػػػػػػركات الأجنبيػػػػػػة مػػػػػػف أجػػػػػػل لاتفاقيػػػػػػات بػػػػػػيف الشػػػػػػركات المصػػػػػػنعة ك يػػػػػػتـ فيػػػػػػو إبػػػػػػراـ ا
 الأربػػػػػاح بػػػػػيف الطػػػػػرفيف أؼ المػػػػػرخصإنتػػػػػاج كتسػػػػػكيق منتجاتيػػػػػا فػػػػػي الخػػػػػارج مقابػػػػػل اقتسػػػػػاـ 

 المرخص لو.ك 
 الاستثمار التشاركي. ثالثا:

كىػػػػػػػك تعػػػػػػػػاكف بػػػػػػػػيف شػػػػػػػػركتيف أك أكثػػػػػػػػر عمػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػتثمار أك إنتػػػػػػػػاج أك بنػػػػػػػػاء أنظمػػػػػػػػة 
 تكزيعية لمكصكؿ إلى أسكاؽ خارجية.

 الاستثمار المباشر. رابعا:
كىػػػػك قيػػػػاـ الشػػػػركة بانتػػػػاج منتكجاتيػػػػا فػػػػي الخػػػػارج عػػػػف طريػػػػق إنشػػػػاء فػػػػركع ليػػػػا فػػػػي  

  إضافة إلى: ,دكؿ أخرػ 
 التجارة الدولية:

 مف خلاؿ الاستيراد ك التصدير.
 الامتياز:

الامتيػػػػػػػػػػازات تفػػػػػػػػػػكض المنظمػػػػػػػػػػة بتقػػػػػػػػػػديـ مبيعػػػػػػػػػػات أك خػػػػػػػػػػدمات معينػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػاعدة أك 
داعمػػػػػػػة, يسػػػػػػػمح الامتيػػػػػػػاز لممنظمػػػػػػػة بػػػػػػػدخكؿ الأسػػػػػػػكاؽ الأجنبيػػػػػػػة بػػػػػػػدكف تحقيػػػػػػػق أك تحمػػػػػػػل 

 استثمارات أساسية في البمد الأجنبي.
 شراء المنظمات القائمة:

المنظمػػػػػػػات بشػػػػػػػراء المنظمػػػػػػػات الأخػػػػػػػرػ فػػػػػػػي الأقطػػػػػػػار الأجنبيػػػػػػػة كأسػػػػػػػمكب  أؼ قيػػػػػػػاـ
 .1لدخكؿ السكؽ الأجنبي الخارجي

 
 التحديات التسكيقية:المطمب الرابع: 

                                                           
1
, دار  يداء لمنشر ك التكزيع, الأردف  1سعدكف حمكد جثير الربعاكؼ ك  خركف ,إدارة التسكيق أسس كمفاىيـ معاصرة , ط 

 428-427,ص 2015
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 يكاجو التسكيق اليكـ تحديات كثيرة في القرف الحادؼ ك العشريف نذكر منيا:

أؼ التغيػػػػػػػػرات لبيئػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػة مػػػػػػػػف أكبػػػػػػػػر التحػػػػػػػػديات التسػػػػػػػػكيقية البيئػػػػػػػػة المحيطػػػػػػػػة أك ا (1
حػػػػػددة ,كفقػػػػػد بعػػػػػض القػػػػػيـ معػػػػػايير مالمتغيػػػػػرة فػػػػػي ظػػػػػل عػػػػػدـ كجػػػػػكد ثابػػػػػت ك  التكجيػػػػػاتك 

التغيػػػػػػػرات فػػػػػػي الطبيعػػػػػػة السػػػػػػػكانية  كػػػػػػذافػػػػػػالعملاء كتكجيػػػػػػاتيـ تغيػػػػػػرت كحتػػػػػػػى القػػػػػػكانيف ك 
 1ماتبعيا مف تغيرات فكرية كسيككلكجية.ك 

نمػػػػػػػػػػك التسػػػػػػػػػػكيق  يػػػػػػػػػػر اليػػػػػػػػػػادؼ لمػػػػػػػػػػربح فػػػػػػػػػػي بعػػػػػػػػػػض المنظمػػػػػػػػػػات مثػػػػػػػػػػل الجامعػػػػػػػػػػات,  (2
 شفيات ك المتاحف ك  يرىا.المست

ثػػػػكرة تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات ك ماليػػػػا مػػػػف  ثػػػػار عمػػػػى التسػػػػكيق حيػػػػث ترتػػػػب عنيػػػػا ظيػػػػكر  (3
التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى احتياجػػػػػػػاتيـ  دكف عنػػػػػػػاء أك اليب جديػػػػػػػدة لمكصػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػى العمػػػػػػػلاء ك أسػػػػػػػ

مكف عميػػػػػو مػػػػػف دفػػػػػع مقابػػػػػل مايحصػػػػػيسػػػػػتطيع العمػػػػػلاء تصػػػػػميـ الطمبػػػػػات ك  مشػػػػػقة حيػػػػػث
د أك الانتقػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػف مسػػػػػػػػاكنيـ أك حتػػػػػػػػى الضػػػػػػػػركرة خػػػػػػػػدمات دكف تكبػػػػػػػػد أؼ جيػػػػػػػػسػػػػػػػػمع ك 

لمسػػػػػػػفر, فقػػػػػػػد أثػػػػػػػرت ىػػػػػػػذه التكنكلكجيػػػػػػػا عمػػػػػػػى مختمػػػػػػػف جكانػػػػػػػب التسػػػػػػػكيق, إضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى 
العصػػػػػػػر الجديػػػػػػػد الانترنػػػػػػػت حيػػػػػػػث أصػػػػػػػبحت ضػػػػػػػركرة حتميػػػػػػػة لمتكاكػػػػػػػب مػػػػػػػع مسػػػػػػػتجدات 

تػػػػػػػب كبنػػػػػػػاء سػػػػػػػائر أنحػػػػػػػاء العػػػػػػػالـ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ ربػػػػػػػط شػػػػػػػركات العمػػػػػػػلاء بمختمػػػػػػػف المكاك 
زيػػػػػع المنتجػػػػػات بصػػػػػكرة أكثػػػػػر كفػػػػػاءة تك كالمػػػػػكرديف كأيضػػػػػا بيػػػػػع ك العلاقػػػػػات مػػػػػع العمػػػػػلاء 

 2فعالية.ك 
ة أكثػػػػػػػر المنافسػػػػػػػة بحػػػػػػػدة مػػػػػػػانتج عنػػػػػػػو بيئػػػػػػػة تسػػػػػػػكيقيإضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى العكلمػػػػػػػة المتسػػػػػػػارعة ك  (4

 المستيمكيف عمى حد سكاء.تعقيدا بالنسبة لمشركات ك 

                                                           
1
, دار الكتاب الجامعي ,الامارات العربية 1ابراىيـ, التسكيق في عصر الاضطراب رؤػ كتحديات ,ط أحمد مرسي أحمد 

 111, ص 2015المتحدة, 
2
عبد السلاـ سيد سمطاف,  ادة عبد السلاـ سيد سمطاف, التسكيق الدكلي في إطار النظاـ التجارؼ العالمي الجديد, مرجع  

  250-247سابق , ص
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كمـــا ذكـــر "فيميـــب كـــوتمر" فـــي كتابـــو "التســـويق" أخطـــار التســـويق الـــدولي نوردىـــا كمـــا 
 مي:ي
ارتفاعيػػػػػا مػػػػػا يحػػػػػد مػػػػػف إمكانيػػػػػة التجػػػػػارة ك يصػػػػػبح كنيػػػػػة الخارجيػػػػػة العالميػػػػػة لمدكلػػػػػة ك المدي .1

 عائقا أماـ الشركات لمتكسع دكليا.
تقمػػػػػب أسػػػػػعار العمػػػػػلات مػػػػػايؤثر عمػػػػػى قػػػػػدرة الشػػػػػركات التنافسػػػػػية فػػػػػي الأسػػػػػكاؽ الخارجيػػػػػة  .2

ل فمػػػػػثلا اليػػػػػكـ عمػػػػػلات بعػػػػػض الػػػػػدكؿ الضػػػػػعيفة يحػػػػػد مػػػػػف المردكديػػػػػة كرأس المػػػػػاؿ مقابػػػػػ
 العملات الصعبة التي تمتمكيا الدكؿ المتقدمة.

مطالػػػػػػب الػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػة أثنػػػػػػاء الػػػػػػدخكؿ إلػػػػػػى أسػػػػػػكاقيا كفػػػػػػرض قيػػػػػػكد عمػػػػػػى نشػػػػػػاطاتيا  .3
مقػػػػػػدار لمحميػػػػػػة ,نسػػػػػػبة تصػػػػػػدير المنتكجػػػػػػات ,ك الرقابػػػػػػة عمػػػػػػى الممكيػػػػػػة ,الأيػػػػػػدؼ العاممػػػػػػة ا

 1إخراج الأرباح مف الدكلة.
لشػػػػػركات فػػػػػي الأسػػػػػكاؽ الدكليػػػػػة ,لكػػػػػف إضػػػػػافة إلػػػػػى العديػػػػػد مػػػػػف التحػػػػػديات التػػػػػي تكاجػػػػػو ا .4

 التكسع دكليا.اد ليا ,كالتنبؤ بالعكائق لتحقيق النجاح ك ينبغي تحديدىا ك الاستعد
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
ف, التسكيق:السمكؾ,الأسكاؽ,البيئة,المعمكمات, الجزء الثاني, ترجمة مازف نفاع, دار ك مؤسسة فيميب ككتمر ك  خرك  

 80_79رسلاف لمنشر, دار علاء الديف لمنشر ك التكزيع, ص
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 خلاصة:
كخلاصػػػػػػػة يمكننػػػػػػػػا القػػػػػػػػكؿ أف التسػػػػػػػػكيق الػػػػػػػػدكلي يعتبػػػػػػػػر أداة اسػػػػػػػػتراتيجية تفػػػػػػػػتح بػػػػػػػػاب 

الاسػػػػػتراتيجيات  اقتصػػػػػاديا, كمػػػػػا عرضػػػػػنا أىػػػػػـسػػػػػكاؽ الدكليػػػػػة المتعػػػػػددة ثقافيػػػػػا ك الػػػػػدخكؿ  لع
المعتمػػػػػػدة فػػػػػػي ىػػػػػػذا النػػػػػػكع مػػػػػػف التسػػػػػػكيق كػػػػػػالتكييف أك التكحيػػػػػػد مػػػػػػع تسػػػػػػميط الضػػػػػػكء عمػػػػػػى 
أبػػػػػػرز التحػػػػػػديات التػػػػػػي تكاجػػػػػػو المؤسسػػػػػػات فػػػػػػي الأسػػػػػػكاؽ الخارجيػػػػػػة كػػػػػػالحكاجز القانكنيػػػػػػة, 

ة المنافسة ...  شدت
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 تمييد:
لتحميػػػػػػػػػػل فػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػذا الفصػػػػػػػػػػل سػػػػػػػػػػكؼ نعتمػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػى  مقاربػػػػػػػػػػة "ركلاف بػػػػػػػػػػارت" فػػػػػػػػػػي ا

خػػػػػػػػلاؿ تحميػػػػػػػػل عينػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الإشػػػػػػػػيارات الرقميػػػػػػػػة لمسػػػػػػػػيارة الكيربائيػػػػػػػػة  السػػػػػػػػيميكلكجي مػػػػػػػػف
G580  عمػػػػػى لشػػػػػركة مرسػػػػػيدس بنػػػػػز عمػػػػػى منصػػػػػة يكتيػػػػػكب أنمكذجػػػػػا, تقػػػػػكـ ىػػػػػذه المقاربػػػػػة

 التضميف(, تعتمد عمى ثلاثة مراحل أساسية:الثنائية الشييرة )التعييف ك 
الدراسػػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػػمينية )الأيقكنيػػػػػػػػػػػػة(, ك لدراسػػػػػػػػػػػػة التالدراسػػػػػػػػػػػػة التعيينيػػػػػػػػػػػػة )الشػػػػػػػػػػػػكمية(, ك ا

 الألسنية.
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 " :Mercedes Benzشركة" المبحث الأول : 
 المفيكـ ك النشأة:المطمب الأول: 

كاحػػػػػػدة مػػػػػػف أشػػػػػػير شػػػػػػركات صػػػػػػناعة السػػػػػػيارات الفػػػػػػاخرة كالحػػػػػػافلات كالشػػػػػػاحنات فػػػػػػي 
فخامػػػػة أينمػػػػا العػػػػالـ كانػػػػت كلا زالػػػػت تفػػػػرض نفسػػػػيا فػػػػي الأسػػػػكاؽ الدكليػػػػة كرمػػػػز لمجػػػػكدة كال

 كجدت كحمتت.
( بشػػػػػكل رسػػػػػمي نتيجػػػػػة اتتحػػػػػاد 1926ىػػػػػي شػػػػػركة ذات أصػػػػػل ألمػػػػػاني تأسسػػػػػت سػػػػػنة )

اثنػػػػػػػيف مػػػػػػػف أكبػػػػػػػر المختػػػػػػػرعيف الألمػػػػػػػانييف "دايممػػػػػػػر مرسػػػػػػػيدس ككػػػػػػػارؿ بنػػػػػػػز", رجمػػػػػػػيف قيػػػػػػػل 
أنيمػػػػا لػػػػـ يمتقيػػػػا فػػػػي حياتيمػػػػا أبػػػػدا لكػػػػف اتحادىمػػػػا كػػػػاف نقطػػػػة تحػػػػكؿ فػػػػي عػػػػالـ جديػػػػد كىػػػػك 

تبػػػػػػر سػػػػػػيارة بنػػػػػػز التػػػػػػي حصػػػػػػمت عمػػػػػػى بػػػػػػراءة اختػػػػػػراع فػػػػػػي بػػػػػػرليف عػػػػػػالـ السػػػػػػيارات ,كمػػػػػػا تع
( أكؿ سػػػػػيارة يػػػػػتـ تشػػػػػغيميا بمحػػػػػرؾ  ػػػػػازؼ, كىػػػػػك مايعػػػػػدت شػػػػػيادة مػػػػػيلاد 1886حػػػػػكالي عػػػػػاـ )

 حقيقية لمسيارة الأكلى في العالـ.
فػػػػػػػكرتمبيرغ الألمانيػػػػػػػة ك  -يقػػػػػػػع مقرىػػػػػػػا الرئيسػػػػػػػي بمدينػػػػػػػة "شػػػػػػػتكتغارت ", كلايػػػػػػػة بػػػػػػػادف

 Das السػػػػيرات عالميػػػػا, شػػػػعارىا الاعلانػػػػي :"التػػػػي أصػػػػبحت أىػػػػـ مركػػػػز لصػػػػناعة 
Beste oder nichts."بالألمانية كالتي تعني "الأفضل أك لاشيء " 

يتكػػػػػػكف شػػػػػػعار العلامػػػػػػة التجاريػػػػػػة "بنػػػػػػز" مػػػػػػف نجمػػػػػػة ثلاثيػػػػػػة الشػػػػػػكل"  كيرمػػػػػػز لييمنػػػػػػة 
الشػػػػركة فػػػػي البػػػػر كالبحػػػػر كالجػػػػك "الأشػػػػياء الرئيسػػػػية عمػػػػى كككػػػػب الأرض" كقػػػػد صػػػػمـ ىػػػػذا 

"جكتيميػػػػػػػب دايممػػػػػػػر" للاشػػػػػػػارة أف "محركػػػػػػػات مرسػػػػػػػيدس بنػػػػػػػز "تصػػػػػػػمح  الشػػػػػػػعار مػػػػػػػف طػػػػػػػرؼ
للاسػػػػػػتخداـ فػػػػػػي اليػػػػػػكاء كاليابسػػػػػػة كالبحػػػػػػر, أمػػػػػػا التسػػػػػػمية فيػػػػػػي نتػػػػػػاج لاسػػػػػػـ ابنػػػػػػة دايممػػػػػػر 
"مرسػػػػػيدس" ك"كػػػػػارؿ بنػػػػػز "الػػػػػذيف أكصػػػػػا قبػػػػػػل كفاتيمػػػػػا بػػػػػذلؾ, كاليػػػػػكـ أصػػػػػبحت مػػػػػف أبػػػػػػرز 

الأخيػػػػػػػػرة عمػػػػػػػػى  الشػػػػػػػػركات العالميػػػػػػػػة فػػػػػػػػي صػػػػػػػػناعة السػػػػػػػػيارات مػػػػػػػػع تركيزىػػػػػػػػا فػػػػػػػػي الفتػػػػػػػػرات
السػػػػػيارات الكيربائيػػػػػة كالتقنيػػػػػات الذكيػػػػػة. الػػػػػرئيس التنفيػػػػػذؼ لمشػػػػػركة لمشػػػػػركة حاليػػػػػا ىػػػػػك "أكلا 

 كالينيكس" كرئيس مجمس الاشراؼ ىك "بيرند بيشيتسريدر".



 الجانب التحميمي لمدراسة                                                    :الفصل الرابع
 

 
71 

 

 فركع الشركة:المطمب الثاني:  
 لمشركة عدة فركع في مختمف دكؿ العالـ عل النحك التالي:

 أولا : مقرىا الرئيسي:
ألمانيػػػػػػػػا, كىػػػػػػػػك المقػػػػػػػػر  –جػػػػػػػػد فػػػػػػػػي مدينػػػػػػػػة شػػػػػػػػتكتغارت كلايػػػػػػػػة بػػػػػػػػادف بفػػػػػػػػكرتمبيرغ يتكا

 الرئيسي لمشركة الأـ حيث الادارة العميا .
 ثانيا: فروع الشركة عالميا:

 أوروبا : 
 . ألمانيا كىي قمب الشركة حيث تحتكؼ عمى عدة مصانع كمراكز 
 إيطاليا 
 إسبانيا 
  فرنسا 
  بريطانيا 
 ىكلندا 
  النمسا السكيد ك 

 ريكا الشمالية:أم
  الكلايات المتحدة 
  كندا 
 المكسيؾ 

 آسيا:
  لدييا شراكة مع( لصيفBeijing Automotive Group) 
 الياباف 
 اليند 
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 ككريا الجنكبية 
 الامارات 
  السعكدية 
 قطر 

 أمريكا الجنوبية:
 البرازيل 
 الأرجنتيف 
 تشيمي 

 أفريقيا:
 جنكب أفريقيا 
 مصر 
  الجزائر 
 المغرب 

مصػػػػػػانع انتػػػػػػاج, مراكػػػػػػز بحػػػػػػث كتطكير,صػػػػػػالات عػػػػػػرض  تحتػػػػػػكؼ ىػػػػػػذه الفػػػػػػركع عمػػػػػػى
كككػػػػػػػػلاء رسػػػػػػػػمييف, الػػػػػػػػدكؿ العربيػػػػػػػػة "الإمػػػػػػػػارات, السػػػػػػػػعكدية, قطر"لػػػػػػػػدييا ككػػػػػػػػلاء كمراكػػػػػػػػز 

 تكزيع كصيانة, أما الجزائر كالمغرب تحتكؼ عمى ككلاء فقط لا  ير.
 نماذج مف اشيارات الشركة الرقمية كترجمتيا:المطمب الثالث: 

راسػػػػػة سػػػػػيميكلكجية  لإشػػػػػيارات شػػػػػركة "مرسػػػػػيدس بنػػػػػز" الرقميػػػػػة دراسػػػػػتنا تعتمػػػػػد عمػػػػػى دلأف 
كدكرىػػػػا فػػػػي التسػػػػكيق الػػػػدكلي, فقػػػػد قمنػػػػا باختيػػػػار مجمكعػػػػة مػػػػف الإشػػػػيارات الرقميػػػػة  عمػػػػى 
منصػػػػػة "يكتيػػػػػكب أنمكذجػػػػػا " لأنيػػػػػا تتػػػػػكفر عمػػػػػى أكبػػػػػر قػػػػػدر مػػػػػف المعطيػػػػػات السػػػػػيميكلكجية, 

لمشػػػػركة لطػػػػراز سػػػػيارة كقػػػػد اعتمػػػػدت عمػػػػى ثػػػػلاث اشػػػػيارات رقميػػػػة مػػػػف الحسػػػػابات الرسػػػػمية 
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 25مػػػػارس إلػػػػى 21" الكيربائيػػػػة خػػػػلاؿ الفتػػػػرك الممتػػػػدة مػػػػف "G580 EQمرسػػػػيدس بنػػػػز "
 ", كىي كالتالي :2025أبريل 

" The Rise of electric.The electric G-Classبعنػػػػػكاف: " .1
, ىػػػػػػذا الاشػػػػػػيار مكجػػػػػػو لػػػػػػدكؿ أكركبػػػػػػا بشػػػػػػكل عػػػػػػاـ ك ألمانيػػػػػػا خاصػػػػػػة, 21/03/2025:

السػػػػػػيارة الكيربائيػػػػػػة"جي كػػػػػػلاس" ىػػػػػػك تػػػػػػركيج لمطػػػػػػراز الجديػػػػػػد كيعنػػػػػػي صػػػػػػعكد الكيربػػػػػػاء. 
 " :Mecedes-Benz"جي كلاس الكيربائية". مف الحساب الرسمي لمشركة :"

  https://youtu.be/doPLp6iRvE0?si=PIM3ruE4wyrOGCTرابط المشاهدة:

مكجو  The all-new electric G-Class turn/Mercedes- Benz  :"31/03/2025بعنكاف: .2
-لدكؿ الشرؽ الأكسط, كيعني السيارة الكيربائية الجديدة كميا  جي كلاس مف مرسيدس

 Mercedes-Benz Middle Eastبنز. مف الحساب الرسمي لمشركة :

 _gaxKVw?si=CPBH72rSFfdJcnD-https://youtu.be/rlwr": رابط المشاىدة:

": The All-New G580 with EQ Technology/video brochureبعنكاف: .3

الجديدة كميا  580يعني جي ك كىك مخصص لمكلايات المتحدة الأمريكية,, 25/04/2025
.مف الحساب الرسمي سابقىك تركيج لنفس طراز السيارة ال بتقنية المكازف الصكتي*,

 ".Mercedes-Benz USAأيضا:

  zY?si=8QfCtr5NBZKtGUet-https://youtu.be/IHzmCuEZ:رابط المشاىدة

 الصكتي ك ىي تقنية تستخدـ لضبط ك تحسيف جكدة الصكت مف خلاؿ التحكـ في ترددات الصكت. تقنية المكازف *

 

 

 

https://youtu.be/doPLp6iRvE0?si=PIM3ruE4wyrOGCT
https://youtu.be/rlwr-gaxKVw?si=CPBH72rSFfdJcnD_
file:///C:/Users/pc1/AppData/Roaming/Microsoft/Word/:%20https:/youtu.be/IHzmCuEZ-zY%3fsi=8QfCtr5NBZKtGUet
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 : G580تحميل الكمضات الاشيارية الخاصة بالسيارة الكيربائية المبحث الثاني: 
 المطمب الأول:

 :01تحميل الومضة الاشيارية رقم
 ثانية. 36المدة الزمنية لمكمضة الاشيارية:

 . Mercedes Benzمنتجة:اسـ الشركة ال
 09عدد المقطات:

 .The Rise of electric.The electric G- Classعنكاف الكمضة: 
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 شريط الصكرة شريط الصكت
 

المؤثرات 
الصكتية 
 الأخرػ 

صكت ك 
 حكار

المكسيقى 
 المكظفة

الجك العاـ 
 لمقطة

زكايا 
 التصكير

نكع 
 المقطة

حركة 
 الكاميرا

مدة 
 المقطة

رقـ 
 المقطة

صكت 
 الرعد

صكت 
طقطقة 
 الحصى

مكسيقى  /
  ربية

يظير في 
الصكرة ارتجاج 
قكؼ لمحجارة 
عمى الأرض ك 
تناثر التراب 

الشديد كسط جك 
مظمـ ك ضكء 

السيارة 
القادـ,ظيكر 
شعار في كسط 
الصكرة بالمكف 
الأبيض بالمغة 

 Theالانجميزية

Rise of 

ثا3 ثابتة مقربة أمامية  01 
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electric  
صكت 
اندفاع 
 التربة

صكت 
عجلات 
 السيارة
صكت 
الرياح 
 الشديد

تكضح المقطة  / /
اندفاع التربة في 

كل اتجاه 
كالغبار ثـ 
ظيكر الجية 
الخمفية لمسيارة 
بمكف أزرؽ 

سماكؼ مندفعة 
نحك الأماـ 

بسرعة مف كسط 
السحاب منحدرة 
عمى طريق 

جبمي كعر مع 
بزكغ النيار, ثـ 
ظيكر كتابة 

الانجميزية  بالمغة
بمكف أبيض 
أسفل الشاشة 
تحتكؼ عمى 
 معمكمات السيارة 

متكسط خمفية
 ة

ثا  3 ثابتة   02 

صكت 
تمدد 
 الحباؿ

ك صكت 
 الريح

تكضح المقطة  / /
رجميف يرتدياف 
ملابس تسمق 
بيضاء المكف 
كجكىيـ مغطاة 
بالكامل ك 

يقكماف بتسمق 
الجبل بكاسطة 

متكسط مرتفعة
 ة

تحريؾ 
 عمكدؼ

ثا1  03 
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حباؿ التسمق 
كسط الظلاـ مع 
 تسميط ضكء
خفيف مف 
 ناحية اليسار

صكت 
عجلات 
 السيارة

مكسيقى  /
  ربية

مركر السيارة 
بسلاسة عمى 
 طريق صخرية

ثا2 ثابتة  مقربة منخفظة  04 

مكسيقى  / /
  ربية

تكضح المقطة 
صعكد 

المتسمقيف طريقا 
منحدرا لأعمى 
مشيا عمى 

الأقداـ ك مف ثـ 
عبكر السيارة 

نفس مف 
الطريق في 

كسط الظلاـ مع 
تسميط إضافة 
ساطعة عمى 
كل مف السيارة 
 ك المتسمقيف.

ثا2 ثابتة  بعيدة مستقيمة  05 

صكت 
كقع 
 الحجارة

مكسيقى  /
  ربية

تكضح الكاميرا 
صعكد متسمق 
يكاجو صعكبة 
في الصعكد 
,يقكـ صاحبو 
بمد يده إليو 
ليمسؾ بو ,ثـ 

ثا1 انسيابة قريبة مائمة  06 
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نرػ تساقط 
الحجارة عند 
الدعس عمييا 
مف طرؼ 
 المتسمق

صكت 
محرؾ 
السيارة 
/الرياح 
أصكات 
 متداخمة

مكسيقى  /
  ربية

السيارة تصعد 
المنحدر بسرعة 
جد فائقة مع 
التركيز عمى 
إضاءة السيارة 
الظاىر بعضيا 
بالمكف الأبيض 
ك كذا المكف 
الأحمرك 

عجلات السيارة 
التي تحتكؼ 
عمى النجمة 
افة الثلاثية إض

الى الشكل 
الخارجي لمسيارة 
ك تصميميا 
ظيكر رمز 

العلامة التجارية 
مرسيدس بنز 
بنظرة خاطفة 
مرسكما عمى 

الكرؽ ثـ مجسدا 
 عمى الكاقع 

زكايا 
 متعددة

ثا8 متحركة  قريبة  07 

مكسيقى  / رياح تجاكزت السيارة  360 ° مف  ثا4 متحركة  08 
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السحاب   ربية
مكاصمة السير 
نحك الأعمى 
)القمة الجبمية( 
كسط المناظر 
الطبيعية 
:الشمس 
السحاب 
 السماء...(

متكسط دائرية
ة الى 
 بعيدة

مكسيقى  / /
  ربية

كصكؿ السيارة 
لأعمى القمة ثـ 
اختفائيا تدريجيا 
بحيث تظير لنا 
قمة الجبل فقط 
,في الأسفل 
ظيكر المنظر 
الصباحي 
 الجميل 

زاكية 
عمكية 
نزكلية 
 قكسية 

حركة  بعيدة
قكسية 

تخداباس
ـ 

 الكريف 
Crane 

Arc 

Move 

ثا11  09 

 
 الدراسة التعيينية:

الكمضػػػػػػػػة الإشػػػػػػػػيارية  تجسػػػػػػػػد فكػػػػػػػػرة كاقعيػػػػػػػػة لنشػػػػػػػػاط اشػػػػػػػػيارؼ مكضػػػػػػػػكعو اتصػػػػػػػػالي 
 "ك صيغتيا جاءت عمى النحك التالي: G580تركيجي لمسيارة الكيربائية" 

 تبػػػػػدأ الكمضػػػػػة الاشػػػػػيارية بمقطػػػػػة قريبػػػػػة ك ثابتػػػػػة تظيػػػػػر ارتجاجػػػػػا قكيػػػػػا لمحجػػػػػارة عمػػػػػى
الأرض ك تنػػػػػػػاثر التػػػػػػػراب الشػػػػػػػديد كسػػػػػػػط جػػػػػػػك مظمػػػػػػػـ يتخممػػػػػػػو ضػػػػػػػكء سػػػػػػػيارة قادمػػػػػػػة بػػػػػػػالمكف 

  The Rise of electricالأبػػػيض ك ظيػػػكر شػػػعار بالمغػػػة الانجميزيػػػة ك المػػػكف الأبػػػيض 

, ثػػػػػـ انػػػػػدفاع التربػػػػػة فػػػػػي الأنحػػػػػاء مشػػػػػكمة  بػػػػػارا شػػػػػديدا  ككسػػػػػط السػػػػػحاب مختفيػػػػػا بعػػػػػد ذلػػػػػؾ
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ة  لمسػػػػػيارة  كىػػػػػي مػػػػػارتة نحػػػػػك الأمػػػػػاـ لكنيػػػػػا كبتصػػػػػكير خمفػػػػػي قريػػػػػب  تظيػػػػػر الجيػػػػػة الخمفيػػػػػ
ضائتيا بالمكف الأحمر.  أزرؽ سماكؼ كا 

فػػػػػػػي جانػػػػػػػب  خػػػػػػػر تكضػػػػػػػح الصػػػػػػػكرة رجمػػػػػػػيف  لا تظيػػػػػػػر كجػػػػػػػكىيـ يرتػػػػػػػدياف ملابػػػػػػػس 
تسػػػػمق بمػػػػكف أبػػػػيض رمػػػػادؼ  كأحزمػػػػة أمػػػػاف  يقكمػػػػاف بتسػػػػمق الجبػػػػل بكاسػػػػطة حبػػػػاؿ التسػػػػمق 

يػػػػث كانػػػػت الكػػػػاميرا قريبػػػػة كسػػػػط جػػػػك المظمػػػػـ تغػػػػزكه إضػػػػاءة خفيفػػػػة مكجيػػػػة مػػػػف اليسػػػػار ح
نكعػػػػػا مػػػػػا كمصػػػػػكبة بشػػػػػكل مرتفػػػػػع مػػػػػف ناحيػػػػػة, نشػػػػػاىد السػػػػػيارة ك ىػػػػػي تمػػػػػر بسلاسػػػػػة عبػػػػػر 

بدضػػػػػػػػاءة  مباشػػػػػػػػرة تكضػػػػػػػػح باتجػػػػػػػػاه عمػػػػػػػػكدؼ بعيػػػػػػػػد يكضػػػػػػػػح الطريػػػػػػػػق ك طريػػػػػػػػق صػػػػػػػػخرية, 
المقطػػػػػػػة صػػػػػػػعكد المتسػػػػػػػمقيف منحدرمسػػػػػػػطح مشػػػػػػػيا عمػػػػػػػى الأقػػػػػػػداـ كبػػػػػػػنفس الطريقػػػػػػػة تظيػػػػػػػر 

 580مػػػػػف خلالػػػػػو جيػػػػػة جانبيػػػػػة  كاممػػػػػة ؿ : جػػػػػي  السػػػػػيارة مػػػػػارة عمػػػػػى ذات الطريػػػػػق تظيػػػػػر
كالمػػػػػػػػكف الأزرؽ الكاضػػػػػػػػػح. تبػػػػػػػػػرز  نسػػػػػػػػتطيع رؤيػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػكل الخػػػػػػػػارجي التقميػػػػػػػػػدؼ لمشػػػػػػػػػركة,

المقطػػػػػة السادسػػػػػة المتسػػػػػمقيف مػػػػػرة أخػػػػػرػ يتسػػػػػمقكف الجبػػػػػل ك لكػػػػػف ىػػػػػذه المػػػػػرة يبػػػػػدك أحػػػػػدىـ 
بأنػػػػػػو يكاجػػػػػػو صػػػػػػعكبة فػػػػػػي التسػػػػػػمق ليقػػػػػػكـ صػػػػػػديقو بتقػػػػػػديـ المسػػػػػػاعدة لػػػػػػو يمػػػػػػد يػػػػػػده ليمسػػػػػػؾ 
بػػػػػذراع الآخػػػػػر كأثنػػػػػاء تسػػػػػمقو تتسػػػػػاقط بعػػػػػض الحجػػػػػارة نتيجػػػػػة الػػػػػدكس عمييػػػػػا, بزاكيػػػػػة كػػػػػاميرا 
متعػػػػػػػددة الاتجاىػػػػػػػات تظيػػػػػػػر السػػػػػػػيارة ثانيػػػػػػػة تسػػػػػػػير بسػػػػػػػرعة فائقػػػػػػػة تظيػػػػػػػر عجلاتيػػػػػػػا التػػػػػػػي 
تحمػػػػػػل رمػػػػػػز النجمػػػػػػة الثلاثيػػػػػػة, الإضػػػػػػاءة الأماميػػػػػػة القكيػػػػػػة ذات لػػػػػػكف أبػػػػػػيض ثػػػػػػـ الإضػػػػػػاءة 

التجاريػػػػػػػة لشػػػػػػركة مرسػػػػػػيدس بنػػػػػػػز مرسػػػػػػكـ عمػػػػػػػى  الخمفيػػػػػػة بػػػػػػالمكف الأحمػػػػػػػر ,رمػػػػػػز العلامػػػػػػة
الػػػػػػكرؽ كبنظػػػػػػرة خاطفػػػػػػة نجػػػػػػده مجسػػػػػػدا عمػػػػػػى السػػػػػػيارة مػػػػػػف الأمػػػػػػاـ كبػػػػػػاقي السػػػػػػيارات ذات 
الطػػػػػػػرازات الأخػػػػػػػرػ لمرسػػػػػػػيدس بنػػػػػػػز, مػػػػػػػف كسػػػػػػػط مجمكعػػػػػػػة كثيفػػػػػػػة مػػػػػػػف السػػػػػػػحب تكاصػػػػػػػل 

 The Gelandewagenالسػػػػير نحػػػػك القمػػػػة الجبميػػػػة  كىػػػػي نظيفػػػػة تمامػػػػا ظيػػػػكر شػػػػعار 
النيػػػػػار  ليتضػػػػػحالجنػػػػػب الأيسػػػػػر لمشاشػػػػػة لمػػػػػدة ثانيػػػػػة كاحػػػػػدة كيختفػػػػػي  بػػػػػالمكف الأبػػػػػيض فػػػػػي

جميػػػػػػا كتقػػػػػػكـ  الكػػػػػػاميرا بزاكيػػػػػػة تصػػػػػػكير عمكيػػػػػػة نزكليػػػػػػة )مػػػػػػف القمػػػػػػة الػػػػػػى الأرض( تتلاشػػػػػػى 
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ػػػػػػة كالسػػػػػػماء بمكنيػػػػػػا الأزرؽ  السػػػػػػيارة تػػػػػػدريجيا كتظيػػػػػػر كمكحػػػػػػة فنيػػػػػػة كاممػػػػػػة: الشػػػػػػمس ك القمت
 الصافي . 

 الدراسة التضمينية:
ضػػػػػػػػػمينية لمكمضػػػػػػػػػة الاشػػػػػػػػػيارية تحميػػػػػػػػػل كػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػف المحػػػػػػػػػددات تتضػػػػػػػػػمف القػػػػػػػػػراءة الت

 المكانية,الرسالة الألسنية,تحميل دلالات الأشياء:
 :الشخصيات 

اعتمػػػػػػد الكاتػػػػػػب فػػػػػػي ىػػػػػػذه الكمضػػػػػػة الاشػػػػػػيارية الرقميػػػػػػة عمػػػػػػى مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الرجػػػػػػاؿ 
فػػػػي دكر متسػػػػمقي الجبػػػػل كالػػػػذيف لا يظيػػػػركف كجػػػػكىيـ فػػػػي دلالػػػػة لأنيػػػػـ مػػػػف عامػػػػة النػػػػاس 

سػػػػػػػػيارة تناسػػػػػػػػب أؼ أحػػػػػػػػد مغػػػػػػػػامر كىػػػػػػػػي بيػػػػػػػػذا رسػػػػػػػػالة عالميػػػػػػػػة شػػػػػػػػاممة ممػػػػػػػػا يػػػػػػػػكحي أف ال
,يرتػػػػػػػػدكف ملابػػػػػػػػس تسػػػػػػػػمق بيضػػػػػػػػاء رماديػػػػػػػػة تػػػػػػػػكحي بػػػػػػػػأنيـ متمرسػػػػػػػػكف فػػػػػػػػي ىػػػػػػػػذا المجػػػػػػػػاؿ 
محترفػػػػػكف فػػػػػي بيئػػػػػة قاسػػػػػية كىػػػػػذا تمثيػػػػػل بػػػػػأف السػػػػػيارة مصػػػػػممة لتكاجػػػػػو تمػػػػػؾ البيئػػػػػة القاسػػػػػية 

" 580فػػػػػػػػػػي نقطػػػػػػػػػػة محػػػػػػػػػػددة,تقع ىنػػػػػػػػػػا مقارنػػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػػامتة بػػػػػػػػػػيف السػػػػػػػػػػيارة الكيربائيػػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػػي"
 كالمتسمقكف حيث يمثمكف القديـ كالسيارة تمثل الابتكار الجديد"الإنساف كالآلة".

 :الديكور 
الػػػػػػػديككر المكظػػػػػػػف فػػػػػػػي ىػػػػػػػذه الكمضػػػػػػػة ىػػػػػػػك ديكػػػػػػػكر طبيعػػػػػػػي خػػػػػػػالص المتمثػػػػػػػل فػػػػػػػي 

الطػػػػرؽ الػػػػكعرة التػػػػي تشػػػػكل اختبػػػػارا حقيقيػػػػا لقػػػػكة ك قػػػػدرة ك  القمػػػػة الجبميػػػػة, التربػػػػة ك الحجػػػػارة
الييبػػػػػػػة لمقطػػػػػػػة ك اب الكثيػػػػػػػف كالجػػػػػػػك المظمػػػػػػػـ يمػػػػػػػنح الغمػػػػػػػكض ك يارة الكيربائيػػػػػػػة الضػػػػػػػبالسػػػػػػػ
مػػػػػركر السػػػػػيارة بسلاسػػػػػة ك ىػػػػػدكء يػػػػػدؿ أف القػػػػػكة  ,كج السػػػػػيارة كأنيػػػػػا جػػػػػزء مػػػػػف الطبيعػػػػػةخػػػػػر 

السلاسػػػػػػة فػػػػػػي  ,لػػػػػػديككر بشػػػػػػكل عػػػػػػاـ يجمػػػػػػع بػػػػػػيف التحػػػػػػدؼليسػػػػػػت بالضػػػػػػجيج أك العنػػػػػػاء. ا
قػػػػػػػى اعجابػػػػػػػا لػػػػػػػدػ ىذا النػػػػػػػكع مػػػػػػػف المشػػػػػػػاىد يمالإنسػػػػػػػاف.الأداء كالسػػػػػػػيارة كصػػػػػػػديق لمبيئػػػػػػػة ك 

 الجميكر الألماني بشكل خاص الذؼ يقدر العلاقة مع الطبيعة.
 :الألوان و الاضاءة 
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اعتمػػػػػػد المخػػػػػػرج عمػػػػػػى إضػػػػػػاءة ضػػػػػػبابية سػػػػػػاكنة فػػػػػػي أ مػػػػػػب المشػػػػػػاىد تعكػػػػػػس اليػػػػػػدكء 
" كمػػػػػا ترمػػػػػز للاسػػػػػتدامة كالنقػػػػػاء, ضػػػػػكء الشػػػػػمس  580كالانسػػػػػيابية التػػػػػي تتميػػػػػز بيػػػػػا "جػػػػػي 

و السػػػػػيارة الكيربائيػػػػػػة  يعطييػػػػػا قػػػػػػكة رمزيػػػػػة كدلالػػػػػػة فػػػػػي بعػػػػػػض المقطػػػػػات الػػػػػػذؼ تسػػػػػير عميػػػػػػ
لممسػػػػػػػػتقبل المشػػػػػػػػرؽ كالنظيػػػػػػػػف ,إضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى تسػػػػػػػػميط الضكءسػػػػػػػػاطع ك لكنػػػػػػػػو بعيػػػػػػػػد يبقػػػػػػػػي 
الخمفيػػػػػػػػة أكثػػػػػػػػر ضػػػػػػػػبابية  عمػػػػػػػػى السػػػػػػػػيارة ككػػػػػػػػذلؾ المتسػػػػػػػػمقيف عمػػػػػػػػى المنحػػػػػػػػدر كدشػػػػػػػػارة أف 
ي السػػػػػيارة ىػػػػػي بطػػػػػل المشػػػػػيد ك تنػػػػػافس الانسػػػػػاف فػػػػػي التحػػػػػدؼ كلمعانيػػػػػا دلالػػػػػة عمػػػػػى الرقػػػػػ

 الكيربائي أك صعكد الكيرباء)عنكاف الكمضة(.
 تـ الاعتماد عمى مجمكعة مف الألكاف منيا:

لػػػػػكف السػػػػػيارة الأزرؽ السػػػػػماكؼ القػػػػػاتـ الػػػػػذؼ يػػػػػكحي بالنقػػػػػاء كالسػػػػػماء الصػػػػػافية كفػػػػػي نفػػػػػس 
الكقػػػػػػت يػػػػػػرتبط بالطاقػػػػػػة الكيربائيػػػػػػة النظيفػػػػػػة مػػػػػػا يجعػػػػػػل السػػػػػػيارة جػػػػػػزء لا يتجػػػػػػزأ مػػػػػػف البيئػػػػػػة 

لتقميديػػػػػػة التػػػػػػي تػػػػػػرػ كمصػػػػػػدر تمػػػػػػكث بيئػػػػػػي, كمػػػػػػا عكػػػػػػس المػػػػػػكف عمػػػػػػى عكػػػػػػس السػػػػػػيارات ا
الأزرؽ السػػػػػػماكؼ عمػػػػػػى الطبيعػػػػػػة الجبميػػػػػػة فػػػػػػي الكمضػػػػػػة الاشػػػػػػيارية  اضػػػػػػافة لمػػػػػػكف الأسػػػػػػكد 
عمػػػػػى اطػػػػػار كعجػػػػػلات السػػػػػيارة الػػػػػذؼ يرمػػػػػز لمقػػػػػكة كالييبػػػػػة مػػػػػا يخمػػػػػق مػػػػػزيج بػػػػػيف  اليػػػػػدكء 

ضػػػػػػاءة السػػػػػػيارة كالأناقػػػػػػة لكػػػػػػف بثقػػػػػػة كقػػػػػػكة كفخامػػػػػػة. كلا ننسػػػػػػى المػػػػػػكف الأبػػػػػػض الكاضػػػػػػح لإ
الأماميػػػػػػػة كرمػػػػػػػز لمكضػػػػػػػكح ك الدقػػػػػػػة كالمػػػػػػػكف الأحمػػػػػػػر الخمفػػػػػػػي للاضػػػػػػػاءة كىػػػػػػػك مايسػػػػػػػتعمل 
عػػػػادة لمتحػػػػذير كالتكقػػػػف فػػػػػي اشػػػػارة أف السػػػػيارة كبتقػػػػدميا لا زالػػػػػت محافظػػػػة عمػػػػى اعػػػػػدادات 

 الأماف الخاصة كقكاعد الطريق كالسلامة.
كالطبيعػػػػة الػػػػذؼ يمثػػػػل ككػػػػذلؾ نػػػػرػ المػػػػكف الأبػػػػيض الرمػػػػادؼ المكػػػػكف فػػػػي لبػػػػاس المتسػػػػمقيف 

 Theالبسػػػػػػػػػػاطة, الأناقػػػػػػػػػػة, اليػػػػػػػػػػدكء كالاتػػػػػػػػػػزاف. فػػػػػػػػػػي الأخيػػػػػػػػػػر يظيػػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػػعار "
Gelandewagen  كالتػػػػػػػػػي تعنػػػػػػػػػي "سػػػػػػػػػيارة الػػػػػػػػػدفع الربػػػػػػػػػاعي" كىػػػػػػػػػي التسػػػػػػػػػمية الأصػػػػػػػػػمية "

 بالمغة الألمانية في اشارة لأنيا لا تزاؿ تحافع عمى  أصميا التقميدؼ.
 :الرسالة الألسنية 
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رت" لمصػػػػػكرة الاشػػػػػيارية ,تظيػػػػػر الرسػػػػػالة الألسػػػػػنية فػػػػػي فػػػػػي إطػػػػػار مقاربػػػػػة "ركلاف بػػػػػا
كعنصػػػر محػػػكرؼ يكجػػػو تفسػػػير الصػػػكرة  The Rise of electricكمضػػػة "مرسػػػيدس بنػػػز":
"تمثػػػػل الرسػػػػالة التفسػػػػيرية كفقػػػػا لمػػػػا  The Rise of electricكيبػػػػرز مقصػػػػدىا.فعبارة "

الجبػػػػػاؿ  شػػػػػرحو ركلاف بػػػػػارت فػػػػػي نظريتػػػػػو حػػػػػكؿ الصػػػػػكرة الاشػػػػػيارية أف صػػػػػعكد السػػػػػيارة فػػػػػي
لػػػػػػػيس مجػػػػػػػرد فعػػػػػػػل ميكػػػػػػػانيكي أك جغرافػػػػػػػي, كلكػػػػػػػف رمػػػػػػػز لصػػػػػػػعكد الكيربػػػػػػػاء كقػػػػػػػكة بديمػػػػػػػة 
كمبتكػػػػػرة, يفيػػػػػـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ التركيػػػػػب المغػػػػػكؼ أف التحػػػػػكؿ مػػػػػف البنػػػػػزيف الػػػػػى الطاقػػػػػة النظيفػػػػػة 
ىكارتقػػػػػاء تكنكلػػػػػكجي كبيػػػػػذا تكتمػػػػػل الرسػػػػػالة الألسػػػػػنية مػػػػػع الصػػػػػكرة فتمنػػػػػع تفسػػػػػيرىا تفسػػػػػيرا 

 نجاز بدني, بل تربطيا مباشرة بمفيكـ القكة الكيربائية.عشكائيا كقكة تقميدية أك ا
اسػػػػػػػتخداـ المغػػػػػػػة الانجميزيػػػػػػػة فػػػػػػػي الكمضػػػػػػػة الاشػػػػػػػيارية يعػػػػػػػزز مػػػػػػػف الطػػػػػػػابع الرسػػػػػػػمي 

" بعػػػػػػػػػػػدا حػػػػػػػػػػػداثيا ك افتاحػػػػػػػػػػػا 580لمرسػػػػػػػػػػػالة, يضػػػػػػػػػػػيف عمػػػػػػػػػػػى العلامػػػػػػػػػػػة التجاريػػػػػػػػػػػة "جػػػػػػػػػػػي 
دكليا.اضػػػػػافة الػػػػػى عػػػػػدـ كجػػػػػكد أؼ خطػػػػػاب منطػػػػػكؽ فػػػػػأف لمكممػػػػػة المكتكبػػػػػة سػػػػػمطة لممعنػػػػػى 
داخػػػػػػل المشػػػػػػيد كيجعميػػػػػػا مركتزة,بصػػػػػػرية كتمكػػػػػػف مػػػػػػف قرائتيػػػػػػا بصػػػػػػمت, الرسػػػػػػالة الألسػػػػػػنية 
فػػػػي الاشػػػػيار الرقمػػػػي ىػػػػي مفتػػػػاح تػػػػػأكيمي يػػػػربط بػػػػيف الصػػػػكرة ك الرمزيػػػػة )التحػػػػدؼ الجبمػػػػػي 
كالتحػػػػكؿ الكيربػػػػائي ( لمتكجػػػػو نحػػػػك مسػػػػتقبل نظيػػػػف ك قػػػػكؼ كيجسػػػػدت لفمسػػػػفة جديػػػػدة بعنػػػػكاف 

 "الرفاىية المسؤكلة.
 :النتائج 

 الاشػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػي يخاطػػػػػػػب فئػػػػػػػة عالميػػػػػػػة كاسػػػػػػػعة تبحػػػػػػػث عػػػػػػػف التميػػػػػػػز ,الأداء ك  ىػػػػػػػذا
القيمػػػػػة البيئيػػػػػة لايركػػػػػز عمػػػػػى السػػػػػعر أك الكظػػػػػائف التقنيػػػػػة الصػػػػػغيرة إنمػػػػػا يركػػػػػز عمػػػػػى 
اليكيػػػػػة كالصػػػػػكرة الرمزيػػػػػة ك ىػػػػػك بيػػػػػذا يجسػػػػػد التزامػػػػػا مممكسػػػػػا لمشػػػػػركة باتفاقيػػػػػة بػػػػػاريس 

 لممناخ.
 اريػػػػة "مرسػػػػيدس بنػػػػز" لػػػػدػ عملائيػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ تعزيػػػػز الػػػػكلاءك الانتمػػػػاء  لمعلامػػػػة التج

 " لتصبح كيربائية دكف فقداف ىكيتيا كقكتيا. G Classتطكير السيارة التقميدية "
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  الاعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػى اسػػػػػػػتراتيجيات تسػػػػػػػكيقية دكليػػػػػػػة مدركسػػػػػػػة تعػػػػػػػزز مكانػػػػػػػة الشػػػػػػػركة فػػػػػػػي
 الأسكاؽ الدكلية منيا استراتيجية العلامة المكحدة ,استراتيجية التسكيق الأخضر.

  كمػػػػػػا تعتمػػػػػػد  مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف اسػػػػػػتراتيجات الاشػػػػػػيار الرقمػػػػػػي إلػػػػػػى جانػػػػػػب اسػػػػػػتراتيجيات
التسػػػػػػػكيق الػػػػػػػدكلي منيػػػػػػػا اسػػػػػػػتراتيجية الفيػػػػػػػديك القصػػػػػػػير عػػػػػػػالي الجػػػػػػػكدة تخمػػػػػػػق تجربػػػػػػػة 
بصػػػػػرية تجػػػػػذب المشػػػػػاىد ليػػػػػػراه كفػػػػػيمـ قصػػػػػير أكثػػػػػر مػػػػػػف ككنػػػػػو اشػػػػػيارا مباشرا.اضػػػػػػافة 

يتر, يكتيػػػػػكب كالمكاقػػػػػع الػػػػػى التسػػػػػكيق عبػػػػػر منصػػػػػات متعػػػػػددة كفيسػػػػػبكؾ, انسػػػػػتغراـ, تػػػػػك 
 الرسمية عمى جكجل ما يحقق انتشارا عالميا.

 العالـ بشكل أكركبا ك  اعتماد استراتيجية اسيداؼ الجماىير المخصصة حيث يستيدؼ
 عاـ كألمانيا بشكل خاص حيث تمثل ىذه السيارة الصناعة الالمانية التقميدية.

 صنع حالة مف الر بة أكثر مف كأخيرا دعـ المبيعات بطريقة  ير مباشرة, فالاشيار ي
التركيز عمى السعر فيك لا يكظف جمل مثل "اشتر الآف أك يرىا" فمرسيدس بنز تكرس 

 علامتيا كشركة تقكد السكؽ العالمية لا تتتبعيا.
 المطمب الثاني:

 الخاصة بالسيارة الكيربائية: 02تحميل الومضة الاشيارية رقم 
 ثانية. 32_المدة الزمنية لمكمضة الاشيارية: 

 .Mercedes Benz Middle east _اسـ الشركة المنتجة: 
 .06_عدد المقطات: 

 .The all-new electric G-Class turn Mercedes Benz_عنكاف الكمضة: 
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 التقطيع التقني لمومضة الاشيارية:
 شريط الصكت      شريط الصكرة                       

رقـ 
 المقطة

مدة 
 المقطة

 حركة
الكام
 يرا

نكع 
 المقطة

زكايا 
التصك 

 ير

المكسيقى     الجك العاـ لمقطة
 المكظفة

صكت 
 كحكار

المؤثرات 
الصكتية 
 الأخرػ 

متكسط أفقية ثا2 01
 ة

تظيرالمقطة ثلاثة  عمكية
أشخاص كاقفيف  

يرتدكف ملابس ضيقة 
نكعا ما تبدك ككأنيا 

مخصصة 
للاستكشاؼ ك التسمق 
مع معدات تسمق أك 

ية في أدكات احتياط
مكاف حجرؼ كبير 

مسطح ضخـ ك أممس 
يبدك ميجكرا ك,في 
الجية المقابمة نرػ 

مجمكعة مف الحجارة 
مرصكفة بشكل منظـ 

ك مقطع بزكايا 
كاضحة ما يظير أنيا 

منشأة صناعية 
لاستخراج ك تصنيع 
الحجارة كما يظير 

مدخل مضاء بالمكف 
الأزرؽ السماكؼ كقد 

 مكسيقى
  ربية

/ / 
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تـ اضاءة المكاف بمكف 
 ازرؽ باىت.

لقطة  قريبة ثابتة ثا11 02
ثية ثلا

الزكايا)
عمكية,أ
مامية,
 جانبية(
View 

shot-

3 

ظيكر سيارة لعلامة 
مرسيدس بمكف أزرؽ 
سماكؼ في نفس 
المكاف الحجرؼ يحكؼ 
مياىا بيضاء المكف 
تمر في كسطيا بقكة 
مشكمة رذاذا ضخما 
في كلا الجانبيف,مع 
ابراز تصميـ السيارة 

اجية العمكية ك مف الك 
الأمامية ك الجانبية 
مع ىيمنة اضاءة 
زرقاء باىتة في 

 المقطة.

مكسيقى 
  ربية

صكت  /
 رذاذ المياه

متحر  ثا3 03
 كة

متكسط
 ة

خركج السيارة مف  جانبية
الماء نظيفة تماماك 
صعكدىا منحدرا 
صخريا أممس مع 

كجكد حجارة ضخمة 
في جانب الطريق ك 
دكرانيا عمى المنحدر 

يا الصعكد كمكاصمت
 بسرعة ك سلاسة.

مكسيقى 
  ربية

صكت  /
محرؾ 
 السيارة
صكت 
 الماء

عمكية  بعيدة ثابتة ثا5 04
 جانبية

تظير المقطة ضكء 
سيارة ابيض مع خمفية 
سكداء بنظرة خاطفة 
ثـ ظيكر السيارة تقكـ 

مكسيقى 
 ربية 
 حماسية

/ / 
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بالدكراف الكامل في 
أرضية ترابية فاتحة 
المكف مع اضاءة 
فاتحة تعكس لكف 

رجاء السيارة في الأ
مشكمة دائرة كاممة 
عمى الأرضية مع 

تطاير التراب كمف ثـ 
اظيار لقطة تحكؼ 
صكرة لعجمة السيارة 

السكداء مع رمز 
النجمة الثلاثية بالمكف 

الفضي,ثـ تعكد 
السيارة ك ىي تقكـ 
بالدكراف الكامل فس 
منطقة صخرية ترابية 
فاتحة المكف كما نمحع 

كجكد ساعة رقمية 
 كبيرة الحجـ لكنيا
أزرؽ قاتـ يظير 

" 580عمييا الرقـ"
بالمكف الفاتح مع 

اضاءة المكاف الزرقاء 
الفاتحة المنتشرة في 

 الأرجاء.
Dol ثا7 05

ly 

In/

Dol

ly 

Out 

ثنائية)
بعيدة 
ثـ 

 قريبة(

جانبية 
ك 

 مباشرة

تظير المقطة صعكد 
السيارة مرة أخرػ 
منحدارا صخريا 
بسلاسة تامتة مع 

مكسيقى 
  ربية

/ / 
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غيل الضكئيف تش
الأمامي ك الخمفي 

)الأبيض ك الأحمر( 
ك كذا تركيز إضاءة 
بيضاء عمى السيارة 
مباشرة ثـ إظيار 

قريب لعجمة السيارة 
كيف تتماشى بسيكلة 
مع الطريق, نلاحع 
مجمكعة مف أربعة 
مف الرجاؿ ك كأنيـ 
يستكشفكف المكاف ك 
مف ثـ كصكؿ السيارة 
لأعمى  القمة ك تكقفيا 

امنة مع مباشرة متز 
ظيكر الشمس صباحا 
ك اكف السماء الأزرؽ 

 الصافي.
ظيكر خمفية سكداء  أمامية قريبة ثابتة  ثا3 06

تغطي الشاشة يظير 
عمييا رمز العلامة 
التجارية لشركة 
مرسيدس بنز بالمكف 
الفضي في كسط 

 الشاشة.

/ / / 
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 الدراسة التعيينية:

" تبػػػػػػػدأ بظيػػػػػػػكر ثلاثػػػػػػػة رجػػػػػػػاؿ 580رة الكيربائيػػػػػػػة "جػػػػػػػيىػػػػػػػذه الكمضػػػػػػػة تػػػػػػػركيج لمسػػػػػػػيا
كاقفػػػػػػيف يرتػػػػػػدكف ملابػػػػػػس أشػػػػػػبو بملابػػػػػػس التسػػػػػػمق أك الاستكشػػػػػػاؼ عمييػػػػػػا معػػػػػػدات تسػػػػػػمق أك 
أدكات احتياطيػػػػػة كرمػػػػػز لمتحػػػػػدؼ ك المغػػػػػامرة داخػػػػػل مجمػػػػػع حجػػػػػرؼ ضػػػػػخـ أممػػػػػس كمسػػػػػطح 
يبػػػػػػػػدك كمنشػػػػػػػػأة صػػػػػػػػناعية مخصصػػػػػػػػة لاسػػػػػػػػتخراج الصػػػػػػػػخكر حيػػػػػػػػث يظيػػػػػػػػر فػػػػػػػػي الجانػػػػػػػػب 

ع مػػػػػػػف الحجػػػػػػػارة مقطعػػػػػػػة كمرصػػػػػػػكفة بشػػػػػػػكل مػػػػػػػنظـ إضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى مػػػػػػػدخل الأمػػػػػػػامي مجمػػػػػػػك 
مضػػػػػػػاء بػػػػػػػالمكف الأزرؽ السػػػػػػػماكؼ ككػػػػػػػأف شػػػػػػػيئا سػػػػػػػيظير مايبعػػػػػػػث الغمػػػػػػػكض فػػػػػػػي المقطػػػػػػػة 
بكػػػػػاميرا ثابتػػػػػة ك قريبػػػػػة تظيػػػػػر السػػػػػيارة الكيربائيػػػػػة مػػػػػف العلامػػػػػة التجاريػػػػػة "مرسػػػػػيدس بنػػػػػػز" 

ي تمػػػػػػر فػػػػػػي كسػػػػػػط بػػػػػػالمكف الأزرؽ السػػػػػػماكؼ ك بزاكيػػػػػػة تصػػػػػػكير عمكيػػػػػػة تظيػػػػػػر السػػػػػػيارة كىػػػػػػ
ميػػػػػاه بيضػػػػػاء يبػػػػػدك أنيػػػػػا مختمطػػػػػة بتربػػػػػة المكػػػػػاف داخػػػػػل المنشػػػػػأة, تشػػػػػكل رذاذا ضػػػػػخما فػػػػػي 
كػػػػػػػلا جػػػػػػػانبي السػػػػػػػيارة بسػػػػػػػب مركرىػػػػػػػا القػػػػػػػكؼ داخػػػػػػػل المػػػػػػػاء مػػػػػػػايبرز قػػػػػػػدرة السػػػػػػػيارة عمػػػػػػػى 

 التحمل.
فػػػػػػي لقطػػػػػػة أخػػػػػػرػ نلاحػػػػػػع خػػػػػػركج السػػػػػػيارة مػػػػػػف المػػػػػػاء نظيفػػػػػػة تمامػػػػػػا ك ىػػػػػػذا لتميزىػػػػػػا 

ء كالأتربػػػػػػػة كىػػػػػػػي خاصػػػػػػػية لػػػػػػػـ نمحظيػػػػػػػا قبػػػػػػػل فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ بخاصػػػػػػػية المقاكمػػػػػػػة ضػػػػػػػدت المػػػػػػػا
السػػػػػيارات, صػػػػػعدت السػػػػػػيارة منحػػػػػدرا صػػػػػخريا حػػػػػػادا ثنػػػػػائي الاتجػػػػػاه بسلاسػػػػػػة مايػػػػػدؿ عمػػػػػػى 
قػػػػػدرة الػػػػػدفع الربػػػػػاعي الكيربػػػػػائي مػػػػػع المحافظػػػػػة عمػػػػػى تػػػػػدابير الأمػػػػػاف مػػػػػف خػػػػػلاؿ تشػػػػػغيميا 

اممػػػػػة عمػػػػػى لمضػػػػػكء الأمػػػػػامي كالخمفػػػػػي )الأبػػػػػيض كالأحمػػػػػر( تقػػػػػكـ السػػػػػيارة بحركػػػػػة دائريػػػػػة ك
سػػػػػػطح ترابػػػػػػي فػػػػػػاتح المػػػػػػكف كىػػػػػػي مػػػػػػا تسػػػػػػمى بحركػػػػػػة "دراكف" مشػػػػػػكمة دائػػػػػػرة كاممػػػػػػة نتيجػػػػػػة 
احتكػػػػػاؾ العجػػػػػلات بالأرضػػػػػية كىػػػػػي دلالػػػػػة عمػػػػػى القػػػػػكة كالدقػػػػػة فػػػػػي الػػػػػتحكـ, ثػػػػػـ تعػػػػػاد نفػػػػػس 
المقطػػػػػة تقريبػػػػػا كلكػػػػػف ىػػػػػذه المػػػػػرة تظيػػػػػر سػػػػػاعة رقميػػػػػة كبيػػػػػرة الحجػػػػػـ بػػػػػالمكف الأزرؽ الػػػػػداكف 

يارة "جػػػػػػي الكيربائيػػػػػػة" بػػػػػػالمكف الأزرؽ الفػػػػػػاتح, ثػػػػػػـ تكاصػػػػػػل " طػػػػػػراز السػػػػػػ580عمييػػػػػػا رقػػػػػػـ "
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السػػػػػيارة السػػػػػير عمػػػػػى منحػػػػػدر ترابػػػػػي أممػػػػػس كأثنػػػػػاء صػػػػػعكدىا تظيػػػػػر المقطػػػػػة أربعػػػػػة رجػػػػػاؿ 
يستكشػػػػػػػػفكف المكػػػػػػػػاف أك يراقبػػػػػػػػكف السػػػػػػػػيارة كرمػػػػػػػػز لمتطػػػػػػػػكر كالطمػػػػػػػػكح "التقػػػػػػػػدـ التكنكلػػػػػػػػكجي 

ماء الصػػػػافية ك كأنػػػػو بالانسػػػػاف كالآلػػػػة معػػػػا" تصػػػػل السػػػػيارة لمقمػػػػة مػػػػع إشػػػػراؽ الشػػػػمس كالسػػػػ
يشػػػػػير لمسػػػػػيارة كرمػػػػػز لمتفػػػػػكؽ كانػػػػػت نيايػػػػػة الكمضػػػػػة كانتيػػػػػاء سػػػػػعيد لرحمػػػػػة ناجحػػػػػة, كمػػػػػا 
 طتػػػػػػػػػػت عمػػػػػػػػػػى كػػػػػػػػػػل المقطػػػػػػػػػػات الاضػػػػػػػػػػاءة الزرقػػػػػػػػػػاء الخافتػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي ترمػػػػػػػػػػز لمتكنكلكجيػػػػػػػػػػا 

 النظيفة.كىك ما تناسيت ذكره في تقطيع الكمضة الاشيارية.
 الدراسة التضمينية:

 :الشخصيات 

شخصػػػػػيات  يػػػػػر معركفػػػػػة فػػػػػي ىيػػػػػأة مستكشػػػػػفيف كرمػػػػػز لممكاجيػػػػػة  تػػػػػـ الاعتمػػػػػاد عمػػػػػى
يػػػػػة كالخبػػػػػرة, حيػػػػػث لػػػػػـ نشػػػػػيد شخصػػػػػيات معركفػػػػػة,  "الانسػػػػػاف ضػػػػػد الطبيعػػػػػة" يكحػػػػػكف بالجدت
كتػػػػػػـ الاعتمػػػػػػاد فػػػػػػي الأخيػػػػػػر عمػػػػػػى أربعػػػػػػة رجػػػػػػاؿ يستكشػػػػػػفكف المكػػػػػػاف أك يشػػػػػػاىدكف السػػػػػػيارة 

كالعػػػػػػدد أربعػػػػػػة قػػػػػػد   تمثػػػػػػل ىػػػػػػذه المقطػػػػػػة الانسػػػػػػاف المراقػػػػػػب كالمختبػػػػػػر لمتكنكلكجيػػػػػػا المتقدمػػػػػػة
يرمػػػػػػز الػػػػػػى الفصػػػػػػكؿ الأربػػػػػػع فػػػػػػي دلالػػػػػػة أف السػػػػػػيارة تتحػػػػػػدتػ كػػػػػػل التضػػػػػػاريس.كما نمحػػػػػػع 

  يابيـ  في الأخير كديحاء لانتصار الآلة .

 :الديكور 

الػػػػػديككر المكظػػػػػف ىنػػػػػا ىػػػػػك تضػػػػػاريس صػػػػػخرية متشػػػػػكمة فػػػػػي منشػػػػػأة صػػػػػناعية تحػػػػػكؼ 
تخطيطػػػػػات محسػػػػػكبة مسػػػػػطحات مائيػػػػػة بيػػػػػذا يكػػػػػكف الاشػػػػػيار يػػػػػدكر فػػػػػي أمكػػػػػاف طبيعيػػػػػة  ب

ة, مسػػػػػػاحات ترابيػػػػػػة كمائيػػػػػػة كدلالػػػػػػة عمػػػػػػى  حيػػػػػػث اختػػػػػػكػ عمػػػػػػى اجبػػػػػػاؿ, المنحػػػػػػدرات الحػػػػػػادت
التحمػػػػل كالقػػػػكة كمناسػػػػبة الكاقػػػػع مػػػػف خػػػػلاؿ محاكػػػػاة الكاقػػػػع فػػػػي الشػػػػرؽ الأكسػػػػط كالمنػػػػػاطق 
الصػػػػػػػػناعية, البيئػػػػػػػػة الصػػػػػػػػحراكية... دكف التصػػػػػػػػكير الفعمػػػػػػػػي فػػػػػػػػي تمػػػػػػػػؾ المنػػػػػػػػاطق بيػػػػػػػػدؼ 

 ؿ الفيـ الدقيق لمسكؽ المستيدؼ.تعزيز المنتج محميا مف خلا
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 :الألوان والاضاءة 

ػػػػػػت  اعتمػػػػػػد المخػػػػػػرج فػػػػػػي ىػػػػػػذه الكمضػػػػػػة الاشػػػػػػيارية عمػػػػػػى اضػػػػػػاءة زرقػػػػػػاء فاتحػػػػػػة عمت
أمػػػػػػاكف التصػػػػػػكير فػػػػػػي كػػػػػػل المقطػػػػػػات كدلالػػػػػػة عمػػػػػػى التكنكلكجيػػػػػػا  كالطاقػػػػػػة النظيفػػػػػػة اضػػػػػػافة 

 الى اليدكء ك المستقبل الكاعد.

جعمػػػػػت مػػػػػف السػػػػػيارة بطػػػػػل المشػػػػػيد مػػػػػف بالنسػػػػػبة لعلػػػػػكاف فقػػػػػد كانػػػػػت لكحػػػػػة متناسػػػػػقة 
خػػػػلاؿ لكنيػػػػػا الأزرؽ الػػػػػذؼ يحػػػػػاكي لػػػػػكف السػػػػػماءالذؼ يرمػػػػػز لميػػػػػدكء كالرقػػػػػي كيػػػػػربط السػػػػػيارة 
بالطاقػػػػػػة النظيفػػػػػػة الغيػػػػػػر ممكثػػػػػػة يػػػػػػكحي الػػػػػػى البػػػػػػركدة الكيربائيػػػػػػة معاكسػػػػػػا لحػػػػػػرارة الكقػػػػػػكد, 
كالمكػػػػػػػاف الػػػػػػػذؼ يعكػػػػػػػس لػػػػػػػكف السػػػػػػػيارة ك يبرزىػػػػػػػا بتػػػػػػػكازف بصػػػػػػػرؼ ممتػػػػػػػاز, يػػػػػػػكحي المػػػػػػػكف 

فضػػػػي لمبيئػػػػة القاسػػػػية.أما المػػػػاء الأبػػػػيض كالػػػػذؼ يبػػػػدك ممزكجػػػػا بتربػػػػة المكػػػػاف فيػػػػك تمثيػػػػل ال
لمتحػػػػػػػػػدؼ البيئػػػػػػػػػي لتجربػػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػػية المقاكمػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي اعتمػػػػػػػػػدتيا الشػػػػػػػػػركة فػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػميميا 
الكيربػػػػػػائي, كربمػػػػػػا للاشػػػػػػارة لتحػػػػػػكؿ العلامػػػػػػة التجاريػػػػػػة مػػػػػػف عػػػػػػالـ ممػػػػػػكث لمسػػػػػػتقبل نظيػػػػػػف 

 كىك الطاقة الكيربائية.

 ية:الدراسة الألسن 

الرسػػػػػالة الألسػػػػػنية انطلاقػػػػػا مػػػػػف مػػػػػانراه إلػػػػػى مانفيمػػػػػو كىنػػػػػا  كفػػػػػق ركلاف بػػػػػارت تتشػػػػػكل
نمػػػػػا ابتكػػػػػار نظيػػػػػف يتجػػػػػاكز  السػػػػػيارة الكيربائيػػػػػة المػػػػػركج ليػػػػػا ليسػػػػػت مجػػػػػرد منتجػػػػػا مقػػػػػدـ كا 
الكاقػػػػع الممػػػػكث الػػػػذؼ يرمػػػػز لػػػػو بالمػػػػاء الأبػػػػيض كالمنحػػػػدرات الحػػػػادة الصػػػػعبة, لػػػػكف السػػػػيارة 

لمطاقػػػػػة النظيفػػػػػة كالتػػػػػي تقابػػػػػل التحػػػػػديات البيئيػػػػػة ك حيادىػػػػػا  المحػػػػػاكي لمػػػػػكف السػػػػػماء يشػػػػػير
الرمػػػػػادؼ ليشػػػػػكل انتقػػػػػالا مػػػػػف الحاضػػػػػر الػػػػػى المسػػػػػتقبل الكاعػػػػػد, كالشخصػػػػػيات البشػػػػػرية فػػػػػي 
الكمضػػػػػػة الاشػػػػػػيارية تظيػػػػػػػر كرمػػػػػػكز لمتقنيػػػػػػة ترافػػػػػػػق السػػػػػػيارة ك تشػػػػػػاىدىا دكف أف تسػػػػػػػبقيا, 

التػػػػػػي تحػػػػػػيط بالسػػػػػػيارة  كالاضػػػػػػاءة التػػػػػػي تعمػػػػػػق مػػػػػػف دلالػػػػػػة المشػػػػػػيد كضػػػػػػكء لمطاقػػػػػػة النقيػػػػػػة
 الكيربائية كتميزىا عف محيطيا.
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ىػػػػػػذا الاشػػػػػػيار يرمػػػػػػز لمسػػػػػػيارة كقػػػػػػكة تكنكلكجيػػػػػػة مبتكػػػػػػرة تجمػػػػػػع بػػػػػػيف الأداء, القػػػػػػكة, اليػػػػػػدكء, 
 معبرة عف تطمعات الانساف المعاصر المتطمع لمستقبل نظيف دكف كقكد.

 النتائج:

 تـ تعتمػػػػػد الشػػػػػركة عمػػػػػى اسػػػػػتراتيجيات تسػػػػػكيقية متعػػػػػددة منيػػػػػا التسػػػػػكي ق الأخضػػػػػر حيػػػػػت تػػػػػ
مػػػػػع تأكيػػػػػدىا عمػػػػػى النقػػػػػاء حتػػػػػى مػػػػػع خاصػػػػػية  التػػػػػركيج لسػػػػػيارة كيربائيػػػػػة صػػػػػديقة لمبيئػػػػػة,

 المقاكمة كىي خاصية مثالية في عالـ السيارات.
 ا يعػػػػػػزز مػػػػػػف ثقػػػػػػة العمػػػػػػلاء القػػػػػػدامى المحافظػػػػػػة عمػػػػػػى التقميػػػػػػد كالكفػػػػػػاء ليكيػػػػػػة المنػػػػػػتج  مػػػػػػ

 تمبية تطمعات الجيل الجديد.ك 
  دية بصػػػػػػرية تحػػػػػػاكي المشػػػػػػاعر كالقػػػػػػيـ كتتماشػػػػػػى مػػػػػػع متطمبػػػػػػات اعتمػػػػػػاد اسػػػػػػتراتيجية سػػػػػػر

 شعكب بمداف الشرؽ الأكسط.
  الاىتمػػػػػػاـ بالانتػػػػػػاج السػػػػػػينمائي كجػػػػػػكدة الصػػػػػػكرة, الزكايػػػػػػا ك الاضػػػػػػاءة مػػػػػػا يخمػػػػػػق اشػػػػػػيارا

مميمػػػػػػا باعتبارىػػػػػػا كيانػػػػػػا رقميػػػػػػا يعػػػػػػزز مػػػػػػف صػػػػػػكرة العلامػػػػػػة التجاريػػػػػػة ك يحقػػػػػػق انتشػػػػػػارا 
 سرعة كأقل تكمفة.عالميا كجذب الجيل الجديد بسيكلة ك 

 المطمب الثالث:
 :03تحميل الومضة الاشيارية رقم

 د. 3.50_المدة الزمنية لمكمضة الاشيارية:
 .Mercedes Benz_اسـ الشركة المنتجة:

 .09_عدد المقطات: 
 .The All-new G 580 with EQ Technology/videoBrochure_عنكاف الكمضة:
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 التقطيع التقني لمومضة الاشيارية:

 شريط الصكت شريط الصكرة
رقـ 

 المقطة
مدة 

 المقطة
حركة 
 الكاميرا

نكع 
 المقطة

زكايا 
 التصكير

المكسيقى  الجك العاـ لمقطة
 المكظفة

صكت ك 
 حكار

المؤثرات 
الصكتية 
 الأخرػ 

ثلاثية)ج مقربة ثابتة ثا4 01
انبية, 

مباشرة, 
 سفمية(

تظير المقطة ثلاثة 
رجاؿ: رجل يرتدؼ بذلة 

ى سيارة رسمية يتكح عم
بيضاء المكف مف 

كرجل  G580طراز
بمباس أسكد ك نارات 
شمسية ك  خر بمباس 
عادؼ بني ك نظارة 
شمسية كاقف بجانب 
سيارة سكداء أماـ 

 مجمع سكني 

تغريد  / /
 العصافير

عمكية ك  بعيدة متحركة ثا25 02
 جانبية

يظير الرجاؿ  
ينتظركف أماـ منزؿ ثـ 
خركج رجل مف المنزؿ 

ك معطف بمباس جينز 
أخضر يتبعو الرجل 
الكاقف عمى جنب 
متجيا نحك الرجاؿ 

الكاقفيف عند   
السيارتيف  كصعد 
السيارة البيضاءك عند 
صعكد صاحب السيارة 
لاحع طفل صغير يقكد 

مكسيقى 
 تصاعدية

حكار بيف 
 الرجميف
ت صك 

محايد 
يتحدث 
عف 

السيارة ك 
خصائ
 صا

خطكات 
الرجاؿ 
عمى 

الأرض, 
فتح باب 
السيارة ك 

 مقو, 
صكت 
السيارة 

الصغيرة, 
صكت 
 التصفيق
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سيارة صغيرة طبق 
الأصل لسيارتو 
البيضاء ك كالده يصفق 
لو ,تعمك كجكىيـ 

 ابتسامة .
يقكـ الرجلاف بكضع  مباشرة مقربة متحركة  ثا13 03

حزاـ الأماف,يشغل 
السيارة ك ينطمق بسرعة 
حيث يقكـ الرجلاف 
الآخراف بالركض نحك 

حاؽ السيارة السكداء لم
بيما,يظير طراز 
السيارة مف 

عمى كل  G580الخمف
مف السيارة العادية ك 
سيارة الطفل حيث 
يسيراف في اتجاه كاحد 
ثـ تظير المقطة السيارة 
كىي تسير بسرعة في 

 طريق كسط المدينة.

مكسيقى 
 امضة 
مكسيقى 
 صخبة

صكت  
كضع 
حزاـ 

الأماف, 
زر 

تشغيل 
السيارة 
صكت 
 المحرؾ

خمفية  قربةم متحركة ثا46 04
 كأمامية

امرأة سمراء البشرة 
بمباس أسكد ك شاؿ بيج 
مع تسريحة شعر 
مرفكعة خارجة مف 
أكتيل أك محل بيدىا 
أكياس تسكؽ بدت 
عمييا نظرة الدىشة فكر 
رؤيتيا لسيارة"جي 

" ذات المكف EQكلاس

مكسيقى 
حماسية 
 مرتفعة

صكت 
محايد 
يتحدث 

عف 
تصميـ 
السيارة 
 الداخمي

فتح باب 
السيارة, 

زر 
 الشاشة
محرؾ 
 السيارة
عزؼ 
الآلة 

المكسيق
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الأبيض ذىبت تممس 
السيارة ك قامت بشحنيا 
كذلؾ عف طريق 
ايصاليا  بشاحف  

ك عف طريق كيربائي 
الياتف ثـ فتحت باب 
السيارة ليظير التصميـ 
الداخمي حيث بدت 
المرأة سعيدة جدا  
انطمقت بسرعة في 
المدينة ثـ مرت عمى 
فتاة صغيرة ترتدؼ 
لباس رياضي أسكد ك 
أزرؽ المكف ك اذ بيا 
داخل السيارة  ك نفس 
الطريقة  لفتاة أخرػ 
تقكـ بالعزؼ عمى 
حافة الطريق كبجانبيا 

ة  لة العزؼ ك حقيب
 أكممت السير .

 سية

تظير المقطة الرجلاف  أمامية مقربة ثابتة ثا10 05
داخل السيارة ك يقكـ 
السائق بزيادة السرعة 
عف طريق شاشة 

حكـ المكحية مع الت
انذىاؿ الأخر بسرعة 

 السيارة .

مكسيقى 
 حماسية

محرؾ  /
السيارة 

زر 
شاشة 
 التحكـ

ثلاثيةالا ثنائية متحركة ثا30 06
 تجاىات

يظير الرجل الذؼ كاف 
بجانب السائق ك ىك 

مكسيقى 
 مرتفعة

محرؾ  /
السيارة 
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يقكد سيارة جي كلاس 
الكيربائية ذات المكف 
الأزرؽ السماكؼ  في 
كسط منطقة جبمية 

ة ك مغطاة بثمكج خفيف
ىك في قمة السعادة 
تظير المقطة صكرة 
السيارة بالكامل مع 
تفاصيميا الخارجية ك 
شاشة التحكـ التي 
تظير صكرة كاممة عف 
الطريق الصخرية ك 

 تمشي بسلاسة تامة .

صراخ 
الرجل 

العجلات 
ك 

الصخكر 
ضحؾ 
 الرجل

ثنائية) متحركة ثا17 07
قريبة ك 
 بعيدة(

تعددة م
الاتجاىا

 ت

تظير المقطة الرجل 
صاحب السيارة 
البيضاء ك ىك يقكدىا 
بسرعة في طريق سكؾ 
حديدية ثـ صكرة لممرأة 
كىي تقكد السيارة أيضا 
في مساحة خضراء ثـ 
الرجل الثالث كىك يقكد 
السيارة بسرعة في 
منطقة مغطاة بالثمكج 
تحكؼ عددا مف 
تركبينات الرياح التي 
تحمل رمز النجمة 
الثلاثية تحت سماء 

 زرقاء صافية.

مكسيقى 
منخفضة 
 نكعا ما 

صكت 
محايد 
يتحدث 

عف 
السيارة 
بأنيا 

الخيار 
 الأمثل

/ 

ضحؾ ك  /مكسيقى تظير لكىمة أرجاء متعددة  ثنائية متحركةد 1 08
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الاتجاىا ثا9ك
 ت

المدينة مع حمكؿ 
الظلاـ, مجمكعة مف 
الشباب ك الفتيات 
يقكدكف سيارات جي 
كلاس الكيربائية في 

ك النيار  بمكنيا الميل 
الأبيض ك الأزرؽ 
السماكؼ ك ىـ 
يصرخكف, يبتسمكف, 
يرقصكف, في مختمف 
أرجاء المدينة ك كذا 
الغابة مع تشغيل 
المكسيقى, تغيير 
الاضاءة الداخمية ك 
ذلؾ عف طريق شاشة 
التحكـ الذكية ثـ تصل 
المرأة الى ممعب كرة 
قدـ مع فتاتيياكتصل 
السيارة الأخرػ الى 

يق في الغابة  خرة الطر 
ثـ يقكـ كل السائقكف 
بالدكراف الكامل لمسيارة 
بتصكير لقطات تمقائية 
متعددة لكل منيـ كسط 
 صراخيـ ك ضحكاتيـ. 

الكتركنية 
ترتفع 
حسب 
زخـ 
 المقطة

 صراخ

تظير شاشة سكداء في  أمامية مقربة ثابتة ثا13 09
ك سطيا رمز العلامة 
التجارية مرسيدس ثـ 

جلاف الأكائل في الر 

مكسيقى 
 ختامية

حديث 
الرجميف 
حكؿ 
سيارة 

/ 
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الفيديك بعد انقضاء 
رحمتيما ك ىما 
 يتحاكراف حكؿ السيارة.

جي 
كلاس 

 الكيربائية
 

 الدراسة التعيينية:
سػػػػػػػػردا  EQالكيربائيػػػػػػػػة بتقنيػػػػػػػػة  G580يظيػػػػػػػػر الإشػػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػػي لسػػػػػػػػيارة مرسػػػػػػػػيدس 

فػػػػي مشػػػػيد يجمػػػػع بػػػػيف ثلاثػػػػة رجػػػػاؿ أحػػػػدىـ بصػػػػريا عبػػػػر تسػػػػع لقطػػػػات, تبػػػػدأ بتقػػػػديـ السػػػػيارة 
يرتػػػػدؼ بذلػػػػة رسػػػػمية , مػػػػا يضػػػػفي جػػػػكا مػػػػف الفخامػػػػة, تتػػػػكالى المقطػػػػات لتكشػػػػف عػػػػف تفاعػػػػل 
الشخصػػػػيات مػػػػع السػػػػيارة فػػػػي بيئػػػػات مختمفػػػػة حيػػػػث كانػػػػت المقطػػػػات الأكلػػػػى فػػػػي مجمعػػػػات 

طػػػػػػػات بػػػػػػػالثمكج سػػػػػػػكنية, مسػػػػػػػاحات خضػػػػػػػراء, سػػػػػػػكؾ حديديػػػػػػػة  إضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى مسػػػػػػػاحات مغ
الغابػػػػة, تكظػػػػف المشػػػػاىد تنكعػػػػا فػػػػي زكايػػػػا التصػػػػكير )قريبػػػػة, بعيػػػػدة, ة ك كحتػػػػى قمػػػػب المدينػػػػ

عمكيػػػػػػػة, أماميػػػػػػػةك جانبيػػػػػػػة( لتسػػػػػػػػميط الضػػػػػػػكء عمػػػػػػػى تصػػػػػػػػميـ السػػػػػػػيارة الخػػػػػػػارجي ك شاشػػػػػػػػة 
 التحكـ الذكية الداخمية ما يعكس تنكعا بيف التقنية ك الأداء.

 بالنسػػػػػبة لشػػػػػريط الصػػػػػكت فقػػػػػد تكػػػػػكف مػػػػػف مػػػػػزيج متػػػػػكازف بػػػػػيف الحػػػػػكار الػػػػػكاقعي بػػػػػيف
صػػػػػكت خػػػػػارجي قػػػػػاـ بتقػػػػػديـ السػػػػػيارة فػػػػػي لحظػػػػػات متعػػػػػددة ات بالمغػػػػػة الانجميزيػػػػػة ك الشخصػػػػػي

التصػػػػػػاعدؼ فػػػػػػي مشػػػػػػاىد  إضػػػػػػافة لصػػػػػػكت المكسػػػػػػيقى المتػػػػػػدرج مػػػػػػف اليػػػػػػادغ إلػػػػػػى الايقػػػػػػاع
المدينػػػػػػة مػػػػػػع ادمػػػػػػاج مػػػػػػؤثرات صػػػػػػكتية أخػػػػػػرػ نػػػػػػذكر منيػػػػػػا صػػػػػػكت فػػػػػػتح تخػػػػػػص السػػػػػػباب ك 

أكثػػػػػػر كاقعيػػػػػػة عمػػػػػػى ىػػػػػػذه الأبػػػػػػكاب, صػػػػػػكت الحػػػػػػزاـ, نقػػػػػػرات الشاشػػػػػػة مػػػػػػا يجعػػػػػػل الكمضػػػػػػة 
التجربػػػػة, تػػػػـ خػػػػتـ ىػػػػذا الإشػػػػيار الرقمػػػػي بشاشػػػػة سػػػػكداء تظيػػػػر فػػػػي كسػػػػطيا نجمػػػػة ثلاثيػػػػة 
رمػػػػز شػػػػركة مرسػػػػيدس بنػػػػز ثػػػػـ يعػػػػرض مشػػػػيد الػػػػرجلاف الػػػػذيف ظيػػػػرا فػػػػي المقطػػػػة الاكلػػػػى ) 
صػػػػػػاحب البذلػػػػػػة الرسػػػػػػمية ك الػػػػػػذؼ كػػػػػػاف معػػػػػػو فػػػػػػي رحمتػػػػػػو( يتحػػػػػػاكراف فػػػػػػي رسػػػػػػالة ختاميػػػػػػة 

ركػػػػػػػػة انطباعػػػػػػػػا مميػػػػػػػػزا حػػػػػػػػكؿ تجربػػػػػػػػة القيػػػػػػػػادة المتميػػػػػػػػزة لمسػػػػػػػػيارة تؤكػػػػػػػػد اكتمػػػػػػػػاؿ الرحمػػػػػػػػة, تا
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التػػػػػي جمعػػػػػت بػػػػػيف القػػػػػكة ك الرفاىيػػػػػة ك الابتكػػػػػار الحػػػػػديث إضػػػػػافة لمػػػػػركح  G580الكيربائيػػػػػة
 الشبابية.

 الدراسة التضمينية:
 :الشخصيات 

اعتمػػػػػػد الكاتػػػػػػب فػػػػػػي ىػػػػػػذه الكمضػػػػػػة الاشػػػػػػيارية عمػػػػػػى مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الشخصػػػػػػيات تػػػػػػـ 
ترمػػػػػػػز لشػػػػػػػرائح المجتمػػػػػػػع ك كػػػػػػػذا الثقافػػػػػػػات المختمفػػػػػػػة, فػػػػػػػي  اعتمادىػػػػػػػا كػػػػػػػدكاؿ سػػػػػػػيميكلكجية

المقطػػػػػة الأكلػػػػػى نػػػػػرػ ثلاثػػػػػة رجػػػػػاؿ أحػػػػػدىـ ببدلػػػػػة رسػػػػػمية عكػػػػػس الػػػػػرجميف الآخػػػػػريف الػػػػػذيف 
كانػػػػا بمبػػػػاس عػػػػادؼ فالبذلػػػػة الرسػػػػمية ىنػػػػا ليسػػػػت مجػػػػرد لبػػػػاس إنمػػػػا ترمػػػػز لمسػػػػمطة ك الييبػػػػة 

يػػػػػػة, فػػػػػػي المقطػػػػػػات اللاحقػػػػػػة الكاقعبػػػػػػاس العػػػػػػادؼ يشػػػػػػير إلػػػػػػى التمقائيػػػػػػة ك كالانتمػػػػػػاء, بينمػػػػػػا الم
شػػػػػػػباب مػػػػػػػػا يكسػػػػػػػع دلالػػػػػػػة السػػػػػػػػيارة صػػػػػػػيات لتشػػػػػػػمل رجػػػػػػػػاؿ كنسػػػػػػػاء, أطفػػػػػػػاؿ ك تتنػػػػػػػكع الشخ

لتصػػػػػبح منتجػػػػػا شػػػػػاملا لمختمػػػػػف الفئػػػػػات العمريػػػػػة كالطبقيػػػػػة, كمػػػػػا أف قيػػػػػادة الرجػػػػػل لمسػػػػػيارة 
ة, الرجػػػػل فػػػػي الغابػػػػة رمػػػػز لمحريػػػػة فػػػػي الػػػػثمج يمثػػػػل القػػػػكة, المػػػػرأة فػػػػي المدينػػػػة ترمػػػػز لمعصػػػػري

 دكاؿ اجتماعية تؤدؼ كظيفة دلالية.ىي كميا ك 
 :الديكور 

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديككر المكظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الكمضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيارية مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزيج بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
ركلاف بػػػػػػػػػػػػارت  حسػػػػػػػػػػػػب Myth:المدينة_الغابة_الجباؿ_سػػػػػػػػػػػػكؾ الحديػػػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػػػؤدؼ كظيفػػػػػػػػػػػػة اؿ

رمزيػػػػة, المكػػػػاف المغطػػػػى بػػػػالثمكج يرمػػػػز لمتحػػػػدؼ كالقػػػػكة ك ىػػػػي قػػػػيـ يعكػػػػس قيمػػػػا مجتمعيػػػػة ك 
ينػػػػػػػػػة فيػػػػػػػػػي فضػػػػػػػػػاء يرمػػػػػػػػػز ت رباعيػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػدفع أمػػػػػػػػػا المدتػػػػػػػػػرتبط بصػػػػػػػػػفة تقميديػػػػػػػػػة بالسػػػػػػػػػيارا

الجمػػػػػع عػػػػػة لتعزيػػػػػز فكػػػػػرة الطاقػػػػػة النظيفػػػػػة ك الحداثػػػػػة ك الغابػػػػػة التػػػػػي تشػػػػػير لمطبيلمتكنكلكجيػػػػػا ك 
ؽ عنيػػػػا, كمػػػػػا نلاحػػػػع فػػػػػي بػػػػيف ىػػػػػذه الفضػػػػاءات يرمػػػػػز لمحداثػػػػة ك  الاسػػػػػتدامة لمسػػػػيارة المسػػػػػكت

اشػػػػارة  الثلاثػػػػة فػػػػي احػػػػدػ المقطػػػػات عػػػػددا مػػػػف تكربينػػػػات الريػػػػاح التػػػػي تحمػػػػل رمػػػػز النجمػػػػة
 التكنكلكجية النظيفة التي تتبناىا شركة مرسيدس بنز.لتأكيد الرسالة البيئية ك 
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  الإضاءة:الألوان و 

يارة يرمػػػػػػػػز تػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػػكف الأبػػػػػػػػيض ك الأزرؽ السػػػػػػػػماكؼ كػػػػػػػػألكاف رئيسػػػػػػػػية لمسػػػػػػػػ
الحداثػػػػػػة بينمػػػػػػا يرمػػػػػػز الأزرؽ السػػػػػػماكؼ لمتكنكلكجيػػػػػػا كماأنػػػػػػو لػػػػػػكف المػػػػػػكف الأبػػػػػػيض لمنقػػػػػػاء ك 

يػػػػػػرتبط باليػػػػػػدكء ك الثقػػػػػػة كمػػػػػػا ظيػػػػػػرت الشخصػػػػػػيات بملابػػػػػػس ذاكنػػػػػػة كذلػػػػػػؾ لخمػػػػػػق تمػػػػػػايز 
داخػػػػػل السػػػػػيارة لقابميػػػػػة التخصػػػػػيص  بصػػػػػرؼ يبػػػػػرز السػػػػػيارة, كمػػػػػا تشػػػػػير الإضػػػػػاءة المتغيػػػػػرة

 التفاعل مع المستخدـ ما يعكس أحد اتجاىات التصميـ التكنكلكجي المعاصر.ك 
 :الإضافة الصوتية 

منػػػػػػػػع افة الصػػػػػػػكتية لضػػػػػػػػبط دلالػػػػػػػة الصػػػػػػػكرة ك ضػػػػػػػحسػػػػػػػب "ركلاف بػػػػػػػارت" تسػػػػػػػػتخدـ الإ
ى ك تعػػػػػػدد القػػػػػػراءات, ىػػػػػػذه الكمضػػػػػػة تحتػػػػػػكؼ حػػػػػػكار بػػػػػػيف الشخصػػػػػػيات فػػػػػػي المقطػػػػػػات الأكلػػػػػػ

صػػػػػػكت خػػػػػػارجي يقػػػػػػدـ السػػػػػػيارة بمغػػػػػػة انجميزيػػػػػػة ذات نبػػػػػػرة الأخيػػػػػػرة كبعػػػػػػد إنسػػػػػػاني عػػػػػػاطفي ك 
عميقػػػػػػة تضػػػػػػفي سػػػػػػمطة عمػػػػػػى الخطػػػػػػاب, ىػػػػػػذه الإضػػػػػػافات تحصػػػػػػر دلالػػػػػػة المقطػػػػػػات ضػػػػػػمف 

ا لا ننسػػػػػى المكسػػػػػيقى المكظفػػػػػة المتدرجػػػػػة فػػػػػي الإيقػػػػػاع كالتيتخمػػػػػق إيقاعػػػػػا إطػػػػػار تجػػػػػارؼ كمػػػػػ
 ديناميكيا يعكس تسارع السيارة ك رحمة الاكتشاؼ.

 :الدراسة الألسنية 
 مف حيث البعد الألسني, يعتمد الاشيار الرقمي ىذا عمى مستكييف لغكييف:

ي الخػػػػػارجي) لغػػػػػة العػػػػػرض الصػػػػػكتالشخصػػػػػيات )لغػػػػػة انجميزيػػػػػة يكميػػػػػة( ك لغػػػػػة الحػػػػػكار بػػػػػيف 
لغػػػػػػػػة انجميزيػػػػػػػػة رسػػػػػػػػمية تقنيػػػػػػػػة(, لغػػػػػػػػة خطابيػػػػػػػػة ازدكاجيػػػػػػػػة تمكػػػػػػػػف مػػػػػػػػف مخاطبػػػػػػػػة جميػػػػػػػػكر 
عػػػػػػريض بحيػػػػػػػث أف الحػػػػػػػكار يتضػػػػػػػمف عبػػػػػػػارات إعجػػػػػػاب, تعبيػػػػػػػرات كجدانيػػػػػػػة بينمػػػػػػػا تحػػػػػػػدث 

البطاريػػػػػػة مػػػػػػا يضػػػػػػفي ثقػػػػػػة ك ية عػػػػػػف الأداء, التصػػػػػػميـ الػػػػػػداخمي ك المغػػػػػػة الانجميزيػػػػػػة الرسػػػػػػم
 معرفة بالمنتج .
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 :النتائج 
شػػػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػػػي يجسػػػػػػػػػد كاجيػػػػػػػػػة تركيجيػػػػػػػػػة مكحػػػػػػػػػدة يػػػػػػػػػتـ تسػػػػػػػػػكيقيا بالمغػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػذا الإ

الانجميزيػػػػػة المحايػػػػػدة حيػػػػػث أف ىػػػػػذا الإشػػػػػيار الرقمػػػػػي خػػػػػاؿ مػػػػػف أيػػػػػة اشػػػػػارات محميػػػػػة كعمػػػػػـ 
الكلايػػػػات المتحػػػػدة الأمريكيػػػػة أك أسػػػػماء مػػػػدف أمريكيػػػػػة إذ اعتمػػػػد عمػػػػى نمػػػػط بصػػػػرؼ حػػػػػديث 

 بمحتكػ ثقافي يتلائـ مع مختمف الأسكاؽ الدكلية.
 الاعتمػػػػػاد  الجغرافػػػػػي مػػػػػف خػػػػػلاؿة الإشػػػػػيارية عمػػػػػى التنػػػػػكع البشػػػػػرؼ ك ىػػػػػذه الكمضػػػػػ ركػػػػػزت

أجنػػػػػاس مختمفػػػػػة ك بيئػػػػػات تصػػػػػكير متنكعػػػػػة تعكػػػػػس قػػػػػدرة عمػػػػػى شخصػػػػػيات مػػػػػف أعمػػػػػار ك 
 السيارة المناسبة لمختمف أنماط الحياة .

  الأداء مػػػػػف خػػػػػلاؿ محميػػػػػيف كدكليػػػػػيف ميتمػػػػػيف بالبيئػػػػػة ك المسػػػػػاىمة فػػػػػي جػػػػػذب مسػػػػػتيمكيف
سػػػػػيدس بنػػػػػز فػػػػػي التحػػػػػكؿ مػػػػػف الطاقػػػػػة الحراريػػػػػة إلػػػػػى الطاقػػػػػة النظيفػػػػػة انخػػػػػراط شػػػػػركة مر 

يظيػػػػر ذلػػػػؾ فػػػػي الكمضػػػػة الإشػػػػيارية مػػػػف خػػػػلاؿ مشػػػػيد تكربينػػػػات الريػػػػاح ك القيػػػػادة فػػػػي 
 الغابة ك المناطق الثمجية.

  تعزيػػػػػػػز اليكيػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػية لمشػػػػػػػركة  فػػػػػػػي الأسػػػػػػػكاؽ الدكليػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ رمػػػػػػػز العلامػػػػػػػة
 التفرد.رية كدلالة عمى القكة ك ضة الاشياالتجارية الظاىر  خر الكم

 النتائج العامة لمدراسة:
تظيػػػػػػر الدراسػػػػػػة أف شػػػػػػركة السػػػػػػيارات "مرسػػػػػػيدس بنز"تكظػػػػػػف الإشػػػػػػيار الرقمػػػػػػي كػػػػػػأداة 

تػػػػائج المقارنػػػػة بػػػػذكر أكجػػػػو اسػػػػتراتيجية فػػػػي التسػػػػكيق الػػػػدكلي, تكصػػػػمنا إلػػػػى مجكعػػػػة مػػػػف الن
 :الاختلاؼ بيف ىذه الإشيارات الرقمية الثلاثة كما يميالشبو ك 

 أوجو الشبو بين ىذه الومضات الإشيارية:
_تعتمػػػػػد "مرسػػػػػيدس بنػػػػػز" عمػػػػػى خطػػػػػاب إشػػػػػيارؼ مكحػػػػػد مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجمػػػػػع بػػػػػيف العناصػػػػػر 
السػػػػػػػيميكلكجية المتمثمػػػػػػػة فػػػػػػػي الشػػػػػػػعار البصػػػػػػػرؼ, الإضػػػػػػػاءة السػػػػػػػينمائية, تكظيػػػػػػػف المشػػػػػػػاىد 

 مستدامة.ة مرسيدس كعلامة فاخرة, مبتكرة ك الطبيعية ك البيئية لترسي  صكر 
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د اسػػػػػػػػتراتيجية التسػػػػػػػػكيق الأخضػػػػػػػػر عمػػػػػػػػى المسػػػػػػػػتكػ الػػػػػػػػدكلي مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الالتػػػػػػػػزاـ _اعتمػػػػػػػػا
 بالتحكؿ لمطاقة النظيفة كفق اتفاقية باريس لممناخ .

كالإيحػػػػػػاء كبناءالر بػػػػػػة _اسػػػػػػتخداـ اسػػػػػػتراتيجية تسػػػػػػكيق  يػػػػػػر مباشػػػػػػر تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى الرمزيػػػػػػة 
 تجنب الأسمكب التركيجي المباشر.بالشراء ك 

تعتمػػػػػػػد الانتػػػػػػػاج السػػػػػػػينمائي عػػػػػػػالي الجػػػػػػػكدة مقدمػػػػػػػة بصػػػػػػػيغة _الإشػػػػػػػيارات الرقميػػػػػػػة الثلاثػػػػػػػة 
تشػػػػػػبو الفػػػػػػيمـ القصػػػػػػير مػػػػػػف حيػػػػػػت جػػػػػػكدة الصػػػػػػكرة, زكايػػػػػػا التصػػػػػػكير, الإخػػػػػػراج, مػػػػػػا يعػػػػػػزز 

 صكرة العلامة التجارية رمزيا كعاطفيا.
 أوجو الاختلاف بين الومضات الإشيارية الثلاثة:

الومضة 
 03الإشيارية

الومضة 
 02الإشيارية

الومضة 
 01الإشيارية

العنصر محل 
 المقارنة

جميكر أمريكي 
كدكلي دكف إشارات 

 محمية

جميكر الشرؽ 
 الأكسط

جميكر عالمي مع 
 السكؽ المستيدؼ التركيز عمى ألمانيا

التنكع البشرؼ 
 كالجغرافي

التركيز عمى البيئة 
 كالمقاكمة

الالتزاـ البيئي 
 كالتاري  المؤسسي

 الاستراتيجية السردية

تركز عمى العكلمة 
 لتنكع كالشمكؿكا

تيتـ باليكية الثقافية 
 كالقيـ التقميدية

تتعمق باليكية 
الألمانية كالتقاليد 

 الصناعية
 المغة الرمزية
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 مناقشة نتائج الدراسة:
أظيػػػػػػػرت نتػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػة أف شػػػػػػػركة مرسػػػػػػػيدس بنػػػػػػػز تسػػػػػػػتخدـ الإشػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػي بيػػػػػػػدؼ  -

سػػػػػػػػػكاؽ الدكليػػػػػػػػػة بنػػػػػػػػػاء ىكيػػػػػػػػػة مؤسسػػػػػػػػػية عالميػػػػػػػػػة كتعزيػػػػػػػػػز صػػػػػػػػػكرتيا كمكانتيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي الأ
المختمفػػػػػة, كقػػػػػد أكضػػػػػح التحميػػػػػل السػػػػػيميكلكجي لعينػػػػػة الإشػػػػػيارات الرقميػػػػػة أنيػػػػػا تتجػػػػػاكز 
الػػػػػدكر التركيجػػػػػي لتػػػػػؤدؼ دكر اتصػػػػػالي, رمػػػػػزؼ, ثقػػػػػافي يتفاعػػػػػل مػػػػػع الجمػػػػػاىير بمختمػػػػػف 

 أشكاليا.
تبنػػػػػي اسػػػػػتراتيجية التسػػػػػكيق  يػػػػػر المباشػػػػػر مػػػػػف خػػػػػلاؿ التركيػػػػػز عمػػػػػى المعنػػػػػى الضػػػػػمني  -

 كتجنب الأسمكب الإشيارؼ المباشر.كالدلالة البصرية 
الجمػػػػع بػػػػيف التكحيػػػػد كالتكييػػػػف المحمػػػػي لتعزيػػػػز فعاليػػػػة الإشػػػػيار الرقمػػػػي فمػػػػثلا الإشػػػػيار  -

" يعتمػػػػػد رمػػػػػكزا محميػػػػػة لمشػػػػػرؽ 02" يركػػػػػز عمػػػػػى اليكيػػػػػة الألمانيػػػػػة, الإشػػػػػيار رقػػػػػـ"01رقػػػػػـ"
 " يقػػػػدـ محتػػػػكػ محايػػػػد لغكيػػػػا كثقافيػػػػا يمكػػػػف طرحػػػػو فػػػػي بيئػػػػات03الأكسػػػػط الإشػػػػيار رقػػػػـ"

 متعددة. 
ربػػػػػػػػط المنػػػػػػػػتج بػػػػػػػػالتحكؿ البيئػػػػػػػػي لتعزيػػػػػػػػز الصػػػػػػػػكرة الذىنيػػػػػػػػة الإيجابيػػػػػػػػة لػػػػػػػػدػ الجمػػػػػػػػاىير  -

 خاصة في إطار إتفاقية باريس لممناخ كالتكجو نحك الاستدامة .
يمكػػػػػػػف القػػػػػػػكؿ أف مرسػػػػػػػيدس بنػػػػػػػز  تكظػػػػػػػف الإشػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػي كجػػػػػػػزء مػػػػػػػف اسػػػػػػػتراتيجية  -

كالتسػػػػػكيق الػػػػػدكلي الػػػػػذكي  اتصػػػػػالية تسػػػػػكيقية تشػػػػػمل كػػػػػل مػػػػػف الرمزيػػػػػة الثقافيػػػػػة كالبصػػػػػرية
كالتػػػػركيج الػػػػذؼ يقػػػػكـ عمػػػػى تبنػػػػي قػػػػيـ الاسػػػػتدامة البيئيػػػػة لكسػػػػب ثقػػػػة المسػػػػتيمكيف كلائيػػػػـ 

 لمعلامة التجارية في السكؽ العالمي دكف الإخلاؿ بالقيـ الأساسية لمشركة.
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يؤديػػػػو الإشػػػػيار بعػػػػد الدراسػػػػة التػػػػي قمنػػػػا بيػػػػا ك التػػػػي سػػػػعت إلػػػػى تحميػػػػل الػػػػدكر الػػػػذؼ 
( عمػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػتكػ Mercedes-Benzالرقمػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػي تعزيػػػػػػػػػز صػػػػػػػػػكرة العلامػػػػػػػػػة التجاريػػػػػػػػػة)

الأسػػػػػػػػكاؽ الدكليػػػػػػػػة, مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ تحميػػػػػػػػل سػػػػػػػػيميكلكجي لعينػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الكمضػػػػػػػػات الإشػػػػػػػػيارية 
", اعتمػػػػػػػػػادا عمػػػػػػػػػى مقاربػػػػػػػػػة ركلاف بػػػػػػػػػارت G580الرقميػػػػػػػػػة الخاصػػػػػػػػػة بالسػػػػػػػػػيارة الكيربائيػػػػػػػػػة "

 لمتحميل السيميكلكجي.
تعتمػػػػػػػػػد العلامػػػػػػػػػة التجاريػػػػػػػػػة "مرسػػػػػػػػػيدس بنػػػػػػػػػز" اسػػػػػػػػػتراتيجية  أظيػػػػػػػػػرت الدراسػػػػػػػػػة كيػػػػػػػػػف

الرمػػػػػػػكز البصػػػػػػػرية, المكسػػػػػػػيقية, تكظػػػػػػػف فييػػػػػػػا ية تجمػػػػػػػع بػػػػػػػيف التكحيػػػػػػػد ك التكييػػػػػػػف ك تسػػػػػػػكيق
السػػػػردية لنقػػػػل رسػػػػالة مكحػػػػدة ذات بعػػػػد دكلػػػػي لمتػػػػأثير فػػػػي المتمقػػػػي, ىػػػػذا مايسػػػػيـ فػػػػي بنػػػػاء ك 

 الاستدامة.يف الأداء كالفخامة ك صكرة رمزية تجمع ب
ف الإشػػػػػػيار الرقمػػػػػػي يتعػػػػػػدػ ككنػػػػػػو كسػػػػػػيمة تركيجيػػػػػػة فيػػػػػػك يمثػػػػػػل الرافعػػػػػػة عميػػػػػػو, فػػػػػػدك 

الاسػػػػػتراتيجية للانتشػػػػػار مػػػػػف خػػػػػلاؿ بنػػػػػاء سػػػػػرديات بصػػػػػرية تػػػػػتلائـ مػػػػػع الثقافػػػػػات العالميػػػػػة, 
تػػػػػدعـ كلاء المسػػػػػتيمكيف ليػػػػػا فػػػػػي ظػػػػػل بيئػػػػػة اسػػػػػتيلاكية ك كتعػػػػػزز صػػػػػكرة العلامػػػػػة التجاريػػػػػة 

 تتجو نحك عالـ يغزكه التحكؿ  الرقمي . 
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 الكتب:
بػػػػػػػي لمنشػػػػػػػر , العر 1ابػػػػػػػراىيـ حمػػػػػػػد عميػػػػػػػاف, الاعػػػػػػػلاـ الالكتركنػػػػػػػي كحقػػػػػػػكؽ الانسػػػػػػػاف, ط-1
 .2019التكزيع  القاىرة,ك 
, المكتبػػػػػػػة الأكاديميػػػػػػػة لمنشػػػػػػػر, 01أحمػػػػػػػد بػػػػػػػدر, أصػػػػػػػكؿ البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي كمناىجػػػػػػػو, ط-2

    1994الدكحة,
, 04كالاتصػػػػػػػاؿ, طأحمػػػػػػػد بػػػػػػػف مرسػػػػػػػمي, منػػػػػػػاىج البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي فػػػػػػػي عمػػػػػػػكـ الإعػػػػػػػلاـ -3

 .  2010ديكاف المطبكعات الجامعية, الجزائر, 
, 1أحمػػػػػػد مرسػػػػػػي أحمػػػػػػد ابػػػػػػراىيـ, التسػػػػػػكيق فػػػػػػي عصػػػػػػر الاضػػػػػػطراب رؤػ كتحػػػػػػديات ,ط-4

 .2015دار الكتاب الجامعي, الامارات العربية المتحدة, 
أنػػػػػػػػػس أجػػػػػػػػػكد الحراكػػػػػػػػػي, إتقػػػػػػػػػاف التسػػػػػػػػػكيق: الػػػػػػػػػدليل النيػػػػػػػػػائي لاسػػػػػػػػػتراتيجيات المسػػػػػػػػػتكػ -5

 .2025, دار كتبنا لمنشر, القاىرة, 1 التالي, ط
أنػػػػػػػػػػػس عبدالباسػػػػػػػػػػػط عبػػػػػػػػػػػاس, جمػػػػػػػػػػػاؿ ناصػػػػػػػػػػػر الكمػػػػػػػػػػػيـ, التسػػػػػػػػػػػكيق المعاصػػػػػػػػػػػر, د ط, -6

 . 2011الأكاديميكف لمنشر ك التكزيع, الأردف,
التكزيػػػػػػػػع ,عمػػػػػػػػاف ,دار المسػػػػػػػػيرة لمنشػػػػػػػػر ك 1الػػػػػػػػدكلي , طبػػػػػػػػديع جميػػػػػػػػل قػػػػػػػػدك, التسػػػػػػػػكيق -7

 .2009الأردف  
, أفريقيػػػػػػػػػا الشػػػػػػػػػرؽ 02مػػػػػػػػػاىي السػػػػػػػػػيميكلكجيا, ط برنػػػػػػػػػار تكسػػػػػػػػػاف, ترجمػػػػػػػػػة محمد نظيػػػػػػػػػف,-8

 .2000لبناف, -لمنشر, بيركت
التكزيػػػػػػػػػع , الامػػػػػػػػػارات ,الريػػػػػػػػػادة لمنشػػػػػػػػػر ك 1سػػػػػػػػػكيق الػػػػػػػػػدكلي, طحػػػػػػػػػازـ محمد الصػػػػػػػػػيرفي ,الت-9

 . 2020العربية المتحدة,
اسػػػػػػػػػتراتيجيات التػػػػػػػػػأثير, دار المسػػػػػػػػػيرة لمنشػػػػػػػػػر, عمػػػػػػػػػاف, حسػػػػػػػػػاـ عبػػػػػػػػػدالله, الإشػػػػػػػػػيار ك -10

2020. 
التكزيػػػػػػػػع, عمػػػػػػػػاف ادريػػػػػػػػة لمنشػػػػػػػػر ك ربػػػػػػػػو, التسػػػػػػػػكيق الػػػػػػػػدكلي, د ط, الجن رائػػػػػػػػد محمد عبػػػػػػػػد-11

 .2012الأردف ,
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الدراسػػػػػػػات العمميػػػػػػػة, مػػػػػػػدخل لتسػػػػػػػييل فيػػػػػػػـ  المقبػػػػػػػل, تعمػػػػػػػـ اعػػػػػػػداد الأبحػػػػػػػاث ك زيػػػػػػػد محمد-12
, دار 01تبسػػػػػػػػػػيط إجػػػػػػػػػػراءات تنفيػػػػػػػػػػذىا, طك منػػػػػػػػػػاىج كأدكات البحػػػػػػػػػػث العممػػػػػػػػػػي ك  مككنػػػػػػػػػػات

 .2019الكتاب الثقافي لمنشر د ـ ف,
الاسػػػػػػػتراتيجيات, ط -المحػػػػػػػددات-عػػػػػػػكاج, الاتصػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػة: المفػػػػػػػاىيـسػػػػػػػامية -13
  .2019, مركز الكتاب العكاديمي لمنشر, عماف,  1

سػػػػػعد عمػػػػػي ريحػػػػػاف الػػػػػمحمدؼ, اسػػػػػتراتيجية الاعػػػػػلاف ك الاتجاىػػػػػات الحديثػػػػػة فػػػػػي تطػػػػػكير -14
التكزيػػػػػػػػػع, عمػػػػػػػػػاف ة, دار اليػػػػػػػػػازكرؼ العمميػػػػػػػػػة لمنشػػػػػػػػػر ك الأداء المؤسسػػػػػػػػػي, الطبعػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػ

 .2014الأردف,
معاصػػػػػرة ,   خػػػػػركف ,إدارة التسػػػػػكيق أسػػػػػس كمفػػػػػاىيـجثيػػػػػر الربعػػػػػاكؼ ك  سػػػػػعدكف حمػػػػػكد-15
 .2015التكزيع, الأردف  , دار  يداء لمنشر ك 1ط

, 1سػػػػػيد محمد جػػػػػاد الػػػػػرب, التخطػػػػػيط الإسػػػػػتراتيجي مػػػػػنيج لتحقيػػػػػق التميػػػػػز التنافسػػػػػي, ط-16
 .2016مصر, -التكزيع, القاىرةدار الفجر لمنشر ك 

لسػػػػػلاـ سػػػػػيد سػػػػػمطاف,  ػػػػػادة عبػػػػػد السػػػػػلاـ سػػػػػيد سػػػػػمطاف, التسػػػػػكيق الػػػػػدكلي فػػػػػي عبػػػػػد ا-17
التكزيػػػػػػع, مصػػػػػػر, , الػػػػػػدار العالميػػػػػػة لمنشػػػػػػر ك 1طإطػػػػػػار النظػػػػػػاـ التجػػػػػػارؼ العػػػػػػالمي الجديػػػػػػد, 

2015. 
عبػػػػػػػد القػػػػػػػادر عرابػػػػػػػي, الإشػػػػػػػيار الرقمػػػػػػػي فػػػػػػػي عصػػػػػػػر العكلمػػػػػػػة, دار صػػػػػػػفاء لمنشػػػػػػػر, -18

 .  2019عماف, 
العشػػػػػػػػريف,ط ع, دار لحػػػػػػػػادؼ ك صػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػي القػػػػػػػػرف اعبػػػػػػػػدالرزاؽ دليمػػػػػػػػي, نظريػػػػػػػػات الات-19

 .2016اليازكرؼ لمنشر ك التكزيع, 
, دار الجنػػػػػػػدؼ لمنشػػػػػػػر 01عياتيا, طفػػػػػػػاتف أحمػػػػػػػد بػػػػػػػرىـ الجػػػػػػػرؼ, أزمػػػػػػػة اليكيػػػػػػػة كتػػػػػػػدا -20
 .2018التكزيع  القدس, ك 

, دار أسػػػػػػػػػامة لمنشػػػػػػػػػر 1التسػػػػػػػػػكيقي, طالاعػػػػػػػػػلاـ فاطمػػػػػػػػػة حسػػػػػػػػػيف عػػػػػػػػػكاد, الاتصػػػػػػػػػاؿ ك -21
 .2011التكزيع, عماف الأردف,ك 
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فضػػػػػػػػيل دليػػػػػػػػك, مػػػػػػػػدخل إلػػػػػػػػى منيجيػػػػػػػػة البحػػػػػػػػث العممػػػػػػػػي, طبعػػػػػػػػة إلكتركنيػػػػػػػػة , مخبػػػػػػػػر -22
 .  2024الاستخداـ ك التمقي لمنشر, الجزائر, 

  خػػػػػػػػػػػػػػػركف, التسكيق:السمكؾ,الأسػػػػػػػػػػػػػػػكاؽ,البيئة,المعمكمات, الجػػػػػػػػػػػػػػػزءفيميػػػػػػػػػػػػػػػب كػػػػػػػػػػػػػػػكتمر ك -23
ف لمنشػػػػػػػر, دار عػػػػػػػلاء الػػػػػػػديف لمنشػػػػػػػر مؤسسػػػػػػػة رسػػػػػػػلاالثػػػػػػػاني, ترجمػػػػػػػة مػػػػػػػازف نفػػػػػػػاع, دار ك 

 .2017زيع, التك ك 
, 1محمد أحمػػػػػػػد خيػػػػػػػر المغربػػػػػػػي, اسػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػكيق ك تحديػػػػػػػد المنافسػػػػػػػة الدكليػػػػػػػة,ط-24

 . 2018دار  يداء لمنشر ك التكزيع, الأردف, 
, دار  يػػػػػػػداء 1العالميػػػػػػػة, طمحمد أحمػػػػػػػد خيػػػػػػػر المغربػػػػػػػي, التسػػػػػػػكيق الػػػػػػػدكلي كالأسػػػػػػػكاؽ -25

 .2018التكزيع  الأردف,لمنشر ك 
, الأكػػػػػػػػػػػػاديميكف لمنشػػػػػػػػػػػػر 1يػػػػػػػػػػػػة, طالأعمػػػػػػػػػػػػاؿ الدكل مصػػػػػػػػػػػػطفى يكسػػػػػػػػػػػػف كػػػػػػػػػػػػافي, إدارة-26
 .2016التكزيع, الأردف ك 

نعمػػػػػػػػاف بػػػػػػػػكقرة, المصػػػػػػػػطمحات الأساسػػػػػػػػية فػػػػػػػػي لسػػػػػػػػانيات الػػػػػػػػنص كتحميػػػػػػػػل الخطػػػػػػػػاب -27
الأردف, -التكزيػػػػػػػػػػع, عمػػػػػػػػػػاف, جػػػػػػػػػػدار لمكتػػػػػػػػػػاب العػػػػػػػػػػالمي لمنشػػػػػػػػػػر ك 01دراسػػػػػػػػػػة معجميػػػػػػػػػػة ط

2009  . 
 المجلات:

جية لػػػػػػػػركلاف بػػػػػػػػارت فػػػػػػػػي تحميػػػػػػػػل إسػػػػػػػػماعيل زيػػػػػػػػاد, طػػػػػػػػارؽ ىابػػػػػػػػة, المقاربػػػػػػػػة السػػػػػػػػيميكلك -1
مجمػػػػػػة  -دراسػػػػػػة سػػػػػػيميكلكجية لصػػػػػػكرة إشػػػػػػيارية إلكتركنيػػػػػػة–الصػػػػػكرة الإشػػػػػػيارية الإلكتركنيػػػػػػة 

 .2018, جامعة الكادؼ, مارس01, العدد02الإعلاـ كالمجتمع, مجمد
حػػػػػػػػداد نكراليػػػػػػػػدػ, عمػػػػػػػػي زيػػػػػػػػاف محمد ك أعمػػػػػػػػر, اسػػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػػكيق الػػػػػػػػدكلي كسػػػػػػػػبل -2

مجمػػػػػػػة اقتصػػػػػػػاديات شػػػػػػػماؿ أفريقيػػػػػػػا, العػػػػػػػدد السػػػػػػػادس عشػػػػػػػر,  النفػػػػػػػاذ لعسػػػػػػػكاؽ الخارجيػػػػػػػة,
 جامعة البكيرة, الجزائر.
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رمػػػػػػػاس محمد أمػػػػػػػيف, زنػػػػػػػاقي سػػػػػػػيد احمػػػػػػػد, كاقػػػػػػػع التسػػػػػػػكيق الػػػػػػػدكلي لممؤسسػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػة, -3
 .ASJPمجمة

صػػػػػػػػػحراكؼ محمد, التسػػػػػػػػػكيق الإلكتركنػػػػػػػػػي ك علاقتػػػػػػػػػو بالتسػػػػػػػػػكيق الػػػػػػػػػدكلي, مجمػػػػػػػػػة القرطػػػػػػػػػاس 
, مخبػػػػػػر اقمػػػػػػيـ المقاكلاتيػػػػػػة كالابتكػػػػػػار, 01, عػػػػػػدد04مجمػػػػػػدلمعمػػػػػػكـ الإقتصػػػػػػادية ك التجاريػػػػػػة, 

 .2024جامعةالبكيرة 
فيصػػػػػػل عبػػػػػػد الله الحمػػػػػػاد, دكر التسػػػػػػكيق الػػػػػػدكلي فػػػػػػي تنفيػػػػػػذ خطػػػػػػة التنميػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية -4

, الجامعػػػػػة 04, مجمػػػػػة الإقتصػػػػػاد الجديػػػػػد, العػػػػػدد -الفػػػػػرص كالتحػػػػػديات-فػػػػػي دكلػػػػػة الككيػػػػػت
 .2012الأردنية, سبتمبر 

شػػػػػػيار الرقمػػػػػػي ك دكره فػػػػػػي بنػػػػػػاء الصػػػػػػكرة الذىنيػػػػػػة المدركػػػػػػة لمعلامػػػػػػة نصػػػػػػيرة بػػػػػػدرؼ, الإ-5
, كميػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػكـ الإعػػػػػػػػػلاـ كالاتصػػػػػػػػػاؿ, جامعػػػػػػػػػة 01التجاريػػػػػػػػػة لممؤسسػػػػػػػػػات الناشػػػػػػػػػئة, العػػػػػػػػػدد

 .2022, 03الجزائر
 الرسائل الجامعية:

حسيف شنيني, التجارة الإلكتركنية كخيار استراتيجي لمتكاجد في الأسكاؽ الدكلية كمقكمات -1
, أطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير, تخصص -كاقع كتحديات-في الكطف العربيإقامتيا 

 .2013/2014إدارة أعماؿ, جامعة قاصدؼ مرباح كرقمة, 
دراسة حالة مؤسسة -محمد بف حكحك, دكر استراتيجية التسكيق في اقتحاـ الأسكاؽ الدكلية-2

اجستير, قسـ العمكـ التجارية كمية التمكر كالمنتجات الغذائية كالفلاحية, مذكرة لنيل شيادة الم
 .2008العمكـ الإقتصادية كعمكـ التسيير, جامعة سعد دحمب, البميدة, 

 المعاجم:
أحمد مستجير ك خركف, معجـ المصطمحات الإعلامية, د ط, مجمع المغة العربية, -1

 .2008القاىرة  
 بيركت., المطبعة الكاثكليكية, 19لكيس معمكؼ, معجـ المنجد في المغة, ط-2
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, 01مي العبد الله, عبد الكريـ شيف, المعجـ في المفاىيـ الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ, ط-3
 .2014دار النيضة العربية لمنشر, بيركت لبناف,
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