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 :ممخص الجراسة

 ،السهاجهتتة لتتجو أعتتهاا الحسادتتة السجنيتتة" إستتتراتيجية"الدراســة الحالضــة عشــؾان  تحســل
ؾان الحسايــة ســتراتضاضات السؾاجهــة ا كســر اســتخداما لــد   عــإالكذــع عــؽ إلــ  هــدف  والتــي 
 .السدنضة

السؾاجهــة ا كســـر  ةمــا هـــي إســتراتضاض :ســة الحالضــة مـــؽ الإشــاالضة التالضــةوانظمقــ  الدرا
 استخداما لد   عؾان الحساية السدنضة؟

السؾاجهـــة ا كســـر اســـتخداما لـــد   عـــؾان  ةإســـتراتضاضإن الفرضـــضة التالضـــة:  شاصـــ  ومشـــ 
 هي حل السذامة. الحساية السدنضة

العضــادي الــذي  هــتؼ بالدراســة ة الفرضــضة تــؼ الاعتســاد عمــ  الســشه  ولمتحقــم مــؽ صــح
ــــة ــــة الفردي ــــ  ماسؾعــــة مــــؽ ا دواتمــــؽ ســــتخدمشا وا، السعسقــــة لمحال ــــي والتــــي  ،خلال ــــ  ف تسسم
 (.CISS) دلضل مقابمة، مقضاس كؾبضشغ بالاعتساد عم  سؾجهةالنرع السلاحغة، السقابمة 

(،  ســفرت ســشة 47-32بــضؽ )ارهؼ مــا حــالات تتــراوح  عســ  ربعــةعمــ   جريــ  الدراســة 
 إســتراتضاضاتوجــؾد حــالتضؽ مــؽ  ربــس حــالات تدــتخدم حــل السذــال فــي نتــا   الدراســة عمــ   ن 

حـــداهسا تدـــتخدم التاشـــة والسانضـــة اســـتخدم  الانفعـــال، السؾاجهـــة، وحـــالتضؽ ا خـــريضؽ فكانـــ  إ
عــؾان الحسايــة ا لــد    وعمضــ  تدكــدت فرضــضة الدراســة بــدن إســتراتضاضة السؾاجهــة ا كســر اســتخدام

 السدنضة هي حل السذال.
 عؾن الحساية السدنضة -إستراتضاضات السؾاجهة  الكمسات السفتاحية:
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Summary: 

 

The present study, titled "Coping Strategies among Civil Protection 

Agents", aimed to identify the most commonly used coping strategies among 

these agents. 

The study was based on the following research question: Do coping 

strategies differ among civil protection agents? 

What are the most commonly used coping strategy among civil protection 

agents? 

Based on this, the following hypothesis was proposed: The most 

frequently used coping strategy among civil protection agents is problem-

solving. 

To test this hypothesis, a clinical method was adopted, as it allows for in-

depth analysis of individual cases. 

Several tools were used in this study, including observation, semi-

structured interviews, an interview guide, and the CISS scale. 

The study was conducted on four participants aged between 23 and 74 

years. Results showed that two out of four cases primarily used problem-solving 

strategies, while the other two used avoidance and emotional strategies, 

respectively.  

As a result, the hypothesis was confirmed that the most commonly used 

coping strategy by civil protection officers is problem solving. 

Keywords: Coping strategies - Civil Protection Aid 
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 السقجمة:

والسستمكـات، كسـا  عشـ  بحسايـة ا رواح جهـزة الحضؾيـة التـي تعـد الحسايـة السدنضـة مـؽ ات
لدــــريس فــــي حــــالات الكــــؾارث الظبضعضــــة فــــي إدارة ا زمــــات والتــــدخل ا ا نهــــا تمعــــة دورا  ساســــض

والحـؾادث السختمفــة. ومــؽ بــضؽ العشاصـر الفاعمــة فــي هــذا الاهـاز ناــد  عــؾان الحسايــة السدنضــة، 
وهؼ  فراد مضدانضؾن  تؾاجدون في الرفؾف ا مامضة عشد حدوث  ي خظر  هـدد سـلامة ا فـراد 

بالتعقضــد والخظــؾرة، مــا بــضؽ  دــؼفهــءلاء ا عــؾان  ؾاجهــؾن  ؾمضــا مؾاقــع تت ، و البضئــة السحضظــة
إنقــاذ  رواح تحــ  ا نقــاض،  و التــدخل فــي حــؾادث الدــضر والحرا ــم،  و التعامــل مــس كــؾارث 

 .طبضعضة كالفضزانات والزلازل
ض ا عــــؾان ي تتظمــــة اســــتاابة فؾريــــة وســــريعة، تعــــر رة والتــــؾاقــــع الستكــــر هــــذم الس إن

ذلػ، يرـب  ضة و دا هؼ السهشي. للز ؾط نفدضة وجددية متؾاصمة قد تءثر عم  صحتهؼ الشفد
سـتراتضاضات السؾاجهـة إمهؼ مـس هـذم الزـ ؾط،  ي البحـث فـي ة تعـاممؽ الزروري دراسـة كضفضـ

ســتراتضاضات السؾاجهــة لا تشحرــر فقــد فــي ردود إضؾمضــة. فالتــي يعتســدونها فــي  داء مهــامهؼ ال
شغـــــضؼ السعرفـــــي التع الشفدـــــي، و ســـــالضة بـــــل تذـــــسل  يزـــــات مضاانضزمـــــات التكضـــــ الفعـــــل ا نضـــــة،
دهؼ في تقؾية القدرة عمـ  التحسـل، وتقمضـل التـؾتر، وتحقضـم التـؾازن الذخرـي والعاطفي التي ت

 .والسهشي
ا شـــخاص الـــذ ؽ يعسمـــؾن فـــي  مـــؼ الـــشفس  نوقـــد  عهـــرت العد ـــد مـــؽ الدراســـات فـــي ع

ل عامـسـتراتضاضات متعـددة لمتإن الحسايـة السدنضـة، يعتسـدون عمـ  بضئات عالضة التـؾتر، مسـل  عـؾا
، سـتراتضاضة حـل السذـالإك ع الدـمضؼمس مرادر الز د، مشها ما هؾ فعـال ويـءدي إلـ  التكضـ

ســـتراتضاضتي التاشـــة كإ ال ويـــءدي إلـــ  احتـــراق نفدـــي  و مهشـــيومشهـــا مـــا قـــد ياـــؾن  ضـــر فعـــ
ومـــد  نااعتهـــا، يعـــد  مـــرا ف عمـــ  طبضعـــة هـــذم الاســـتراتضاضات، فـــإن التعـــر  وعمضـــ  والانفعـــال،
فهـــؼ التاربـــة الشفدـــضة  عـــؾان الحسايـــة السدنضـــة، بـــل  يزـــات لتقـــديؼ تـــدخلات لـــضس فقـــد ل  ساســـضا

 .نفدضة وتكؾيشضة تداعد عم  تحدضؽ جؾدة حضاتهؼ السهشضة والذخرضة
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السؾاجهـة لـد   عـؾان الحسايـة  ةسـتراتضاضإت الدراسة الحالضة السؾسؾمة بــ  ومؽ هشا جاء
التـــي يعتســـدها هـــءلاء ا عـــؾان فـــي  اجهـــةالسؾ  ةســـتراتضاضنـــؾع إالسدنضـــة ، والتـــي تدـــع  إلـــ  فهـــؼ 

 مؾاجهة التحديات السهشضة. ولسعالاة هذا السؾضؾع، سضتؼ اتباع خظة تتزسؽ ثلاثة فرؾل.
ل  الدراسة والـذي يزـؼ الدراسـات الدـابقة مـس التعقضـة في مدخل إ الأولالفرل  تسسل 

 ةسـتراتضاضؾم إلـ  تظـؾر مفهـإخلالـ  الـذي نتظـرق مـؽ طـار الشغـري و ، ومـؽ ثـؼ وضـس الإعمضها
بعادهــا ومرــادرها، وعــؾن الحسايــة السدنضــة اعهــا بعــض الشغريــات السفدــرة لهــا،  السؾاجهــة،  نؾ 

جرا ضـــة ها، ثـــؼ السفـــاهضؼ الإإشـــاالضة الدراســـة وبعـــدها وضـــس فرضـــضات صـــضا ةومهامـــ  ومـــؽ ثـــؼ 
 صعؾبات الدراسة.و  اسة،  هسضة الدراسة، هدف الدراسةلمدراسة،  سباب اختضار مؾضؾع الدر 

والـذي  ـدخل ضـسؽ الاانـة التظبضقـي  ،مشهاضـة الدراسـة فهـؾ يخـص الفرل الثتاني ما 
ساسضة حضث نقدم في كمضهسا ماان الدراسـة والسـدة الدراسة الاستظلاعضة والدراسة ا   سشقدم فض

 الزمشضة والحالات ثؼ مشه  و دوات هذم الدراسة ومؽ ثؼ خلاصة الفرل.  
الحــالات  خضــر فدــشتظرق فضــ  لعــرضبــر الفرــل ا والــذي يعت مفرتتل الثالتتثلبالشدــبة 

ي: ممخـص السقـابلات، ؼ  ربس حالات لمدراسـة وسـشعرض فضـ  مـا  مـومشاقذة الشتا  ، حضث يز
 السؾاجهة، كسا سشختؼ هذا الفرل بسشاقذة الشتا   الستحرل عمضها. ةستراتضاضنتا   مقضاس إ
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    :تسهيتتج
ســــات الدــــابقة السرتبظــــة لدرالسختمــــع اعــــرض  إلـــ  فرــــلهــــذا ال ســـشتظرق مــــؽ خــــلال

الـذي بسؾضؾع البحث، مس تقديؼ تعقضة  برز ما تزضف  هذم الدراسة. ثؼ بشـاء الإطـار الشغـري 
تــَــؼد بعــــد ذلــــػ تحد ــــد إشــــاالضة الدراســــة  و عــــؾان الحسايــــة السدنضــــة، السؾاجهــــة ةســــتراتضاضإتشـــاول 

دوافـس اختضـار  تؼ عـرضسـضوصضا ة فرضضاتها، مـس تؾضـض  السفـاهضؼ الإجرا ضـة السعتسـدة. كسـا 
السؾضـــؾع، و هسضتـــ  الشغريـــة والعسمضـــة، و هـــداف الدراســـة، إلـــ  جانـــة  بـــرز الرـــعؾبات التـــي 

 .هذا العسل واجه  الباحث  ثشاء إعداد
 الجراسات الدابقة: -1

 فضسا  مي سشعرض بعض الدراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع دراستشا الحالضة:
 :(2017) حجيجاا خزرة -1-1

 ، تراتيجيات السهاجهتتة لتتجو أعتتهاا الأمتتن دراستتة ميجانيتتة بجامعتتة تبدتتةاستتبعشــؾان:  
الدراســــة لمكذـــع عــــؽ اســــتراتضاضات السؾاجهـــة التــــي يدــــتخدمها  عـــؾان ا مــــؽ باامعــــة   هـــدف

فـي اسـتخدام هـذم الاسـتراتضاضات بـاختلاف  ةتبدـة، ومعرفـة الاخـتلاف السساشـ-العربي التبدي 
عـؾن  مـؽ  تؾزعـؾن عمـ  الكمضـات  52العضشة مؽ  وتكؾن ة. الكمضة التي  شتسي إلضها  فراد العضش

 13 ،بامضـــة الحقـــؾق والعمـــؾم الدضاســـضة 10بامضـــة العمـــؾم الإندـــانضة والاجتساعضـــة،  20التالضـــة: 
 .وتـــؼ اســتخدام الســـشه  الؾصـــفي ،بامضـــة ا داب والم ـــات ا جشبضــة 09بامضــة العمـــؾم التااريــة و

مدـتسد  عـؾان ا مـؽ باامعـة تبدـة تـؼ اسـتخدام مقضـاس ولسعرفة الاستراتضاضات التي يدتخدمها 
لـــــ   ن  عـــــؾان ا مـــــؽ باامعـــــة تبدـــــة يدـــــتخدمؾن إلشتـــــا   وخمرـــــ  ا ،نســـــؾذج لازاروسمـــــؽ 

كسـا  نـ  لا يختمـع  ،استراتضاضات السؾاجهة السركـزة عمـ  حـل السذـامة سـؾاء سـمؾكضا  و معرفضـا
 .لكمضة التي  شتسؾن إلضها عؾان ا مؽ في استخدام استراتضاضات السؾاجهة باختلاف ا
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 :(2017) بن سالم ايجير -1-2
الرــلابة الشفدــضة لــد   عــؾان الحسايــة السدنضــة فــي ضــؾء مت ضــر والتــي حسمــ  عشــؾان:  

التعرف عم  الفـروق فـي وهدف  هذم الدراسة إل   ، الخبرة السهشضة دراسة مقارنة بسد شة البؾيرة
ولقـد  ،ة السدنضة وذلػ عبر مشغؾر الخبـرة السهشضـةمدتؾيات الرلابة الشفدضة لد   عؾان الحساي

تــدخلات، حضــث قدــس  إلــ  قدــسضؽ متدــاويضؽ لمحرــؾل  عــؾن  34تكؾنــ  عضشــة البحــث مــؽ 
عـؾن تـدخلات ذوي خبـرة تتعـد   17و ،عؾن تدخلات لا تتعد  خبـرتهؼ سـشة واحـدة 17عم  
وجــؾد فــروق دالــة وتــؼ الاعتســاد عمــ  الســشه  الؾصــفي التحمضمــي. و عهــرت الشتــا    ،ســشؾات 5

إحرــا ضا فــي الرــلابة الشفدــضة لــد   عــؾان تــدخلات الحسايــة السدنضــة، حضــث تبــضؽ  ن ا عــؾان 
سشؾات  تستعؾن برـلابة نفدـضة عالضـة بضشسـا ا عـؾان الـذ ؽ تقـل خبـرتهؼ  5الذ ؽ تفؾق خبرتهؼ 

الــة عــؽ ســشة فمــد هؼ صــلابة نفدــضة متؾســظة.  مــا بالشدــبة  بعــاد الرــلابة فقــد وجــدت فــروق د
ســشؾات، لكــؽ لــؼ  5إحرــا ضا فــي بعــد الالتــزام والتحــدي لرــال  ا عــؾان الــذ ؽ تفــؾق خبــرتهؼ 

 .تغهر فروق بالشدبة لبعد التحاؼ
 (:2020) واكمي بجدعةو  آيت مجبرو  عيدات مريمدراسة  -1-3

اســـتراتضاضات مؾاجهـــة الزـــ ؾط الشفدـــضة وعلاقتهـــا بالرـــلابة الشفدـــضة دراســـة بعشـــؾان:  
ـــ  ع ـــة عم ـــالبؾيرةمضدانض ـــة ب ـــة السدنض ـــة مـــؽ  عـــؾان الحساي ـــ  معرفـــة اســـتراتضاضات  ، وهـــدف  ضش إل

ولتحقضـم  ،عضشـة مـؽ  عـؾان الحسايـة لـد مؾاجهة الز ؾط الشفدضة وعلاقتهـا بالرـلابة الشفدـضة 
 هداف الدراسة تؼ الاعتساد عم  السشه  الؾصفي الارتباطي، واسـتخدام مقضاسـضؽ ل ـرض جسـس 

، ومقضـاس (2014)مزلؾق وفاءــــ: ل تضاضات مؾاجهة الز ؾط الشفدضةالبضانات هسا مقضاس استرا
( السقــشؽ مــؽ طــرف بذــضر معسريــة، تكؾنــ  عضشــة الدراســة 2002  )مخضســر الرــلابة الشفدــضة لـــ

الحزمــة تــؼ الاعتســاد عمــ   لتحمضــل بضانــات السقضاســضؽو ( عــؾن مــؽ الحسايــة السدنضــة، 102)مــؽ 
وقـد تؾصـم  الدراسـة إلـ   نـ  تؾجـد علاقـة ارتباطضـة  ، (SPSS)الإحرـا ضة لمعمـؾم الاجتساعضـة

بــضؽ اســـتراتضاضات مؾاجهــة الزـــ ؾط الشفدــضة والرـــلابة الشفدــضة لـــد   عــؾان الحسايـــة السدنضـــة. 
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اسـتراتضاضات مؾاجهـة الزـ ؾط  مـؽ ياابضة بـضؽ كـلإؾجؾد علاقة ارتباطض   بالإضافة إل  ذلػ 
اعضـــة و بعـــاد الرـــلابة الشفدـــضة، بضشســـا تؾجـــد الشفدـــضة الستركـــزة عمـــ  السذـــامة والسدـــاندة الاجتس

علاقـــة ارتبـــاط عادـــضة بـــضؽ اســـتراتضاضات مؾاجهـــة الزـــ ؾط الشفدـــضة الستركـــزة عمـــ  الانفعـــال 
كســا تؾصــم  الدراســة كــذلػ إلــ   ن  كســر الاســتراتضاضات السدــتعسمة  ،و بعــاد الرــلابة الشفدــضة

السذــــال وعمــــ  السدــــاندة  ي السؾاجهــــة الستسركــــزة عمــــ هــــمـــؽ طــــرف  عــــؾان الحسايــــة السدنضــــة 
 .الاجتساعضة

 :(2021مرطفى) بهزازوةو محمد  بمهادفدراسة  -1-4
العلاقة بـضؽ اسـتراتاضات السؾاجهـة وكـل مـؽ الزـ د الشفدـي واضـظراب تح  عشؾان:  

هـذم الدراسـة إلـ  مقارنـة الزـ د   هـدفو  ، ض د ما بعد الردمة لـد  رجـال الحسايـة السدنضـة
الرــدمة واســتراتضاضات السؾاجهــة لــسلاث ماسؾعــات مختمفــة  الشفدــي واضــظراب ضــ د مــا بعــد

الحسايـة   عـؾانالحسايـة السدنضـة الستربرـضؽ،   عؾان :مؽ رجال الحساية السدنضة في ولاية جضال
 -الحسايـــة السدنضـــة الـــذ ؽ حزـــروا حـــؾادث معضشـــة )ن   عـــؾان(، و 51 -السدنضـــة السشـــاوبضؽ )ن 

اســــتبضان بهــــدف جســــس  ضــــس :ؽ السقــــا ضس الســــشه  الؾصــــفي وبظاريــــة مــــ تــــؼ اســــتخدام(. 52
ومقضـــــاس اســـــتراتضاضات التعامـــــل مـــــس ، وويمضـــــام ومقضـــــاس الرـــــحة العامـــــة ل ؾلـــــدبر  ،البضانـــــات

الرـــدمة الســـشق  لـــؾايس. و عهـــرت نتـــا    جهـــادلإومقضـــاس تـــدثضر ا حـــداث  ،الزـــ ؾط لكـــارفر
جهــ  إياابضــا مــس السؾا الدراســة ارتبــاط الدــؽ إياابضــا مــس الزــ د الشفدــي وارتبــاط اســتراتاضات

الز د الشفدي، مضل استراتاضات السؾاجهة إل  الارتبـاط إياابضـا مـس اضـظراب ضـ د مـا بعـد 
 .الردمة

 :الدابقة التعقيب عمى الجراسات
 من حيث الهجف: 

تتفــــم جسضــــس الدراســــات فــــي ســــعضها لفهــــؼ اســــتراتضاضات السؾاجهــــة فــــي ســــضاقات مهشضــــة 
ل السـءثرة فـي هـذم الاسـتراتضاضات. بعـض الدراسـات و كاديسضة مختمفة، مس التركضـز عمـ  العؾامـ
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ركــزت عمــ  اســـتراتضاضات السؾاجهــة فقــد )مســـل دراســة حد ــدان خزـــرة(، بضشســا تشاولــ   خـــر  
دراســة عضدــات مــريؼ وب ــ  مابــر وواكمــي بديعــة(. كعلاقتهــا بست ضــرات مســل الرــلابة الشفدــضة )

مـــؽ  ضرهـــا، حضـــث تشاولـــ   ور ـــؼ تذـــاب  ا هـــداف، فـــإن بعـــض الدراســـات كانـــ   كســـر شـــسؾلا
 .العلاقات التفاعمضة بضؽ الست ضرات بدلا مؽ دراستها بذال مدتقل

 من حيث السشهج والعيشة: 

اعتسدت جسضس الدراسات تقريبتا عم  السشه  الؾصـفي )سـؾاء كـان تحمضمضـا  و ارتباطضـا(، 
بضؽ الست ضـرات. مسا وفر صؾرة تفدضرية جضدة لمغاهرة، لكش  لؼ يدس  بإثبات العلاقات الدببضة 

كســـا  ن  حاـــام العضشـــات تفاوتـــ  بـــضؽ الدراســـات، فبعزـــها اعتســـد عمـــ  عضشـــات صـــ ضرة )مســـل 
ا(، بضشســا كانــ  هشــاك دراســات ذات عضشــات  كبــر و كســر  34ـ دراســة بــؽ ســالؼ ا ــد ر بــ مذــاركت

ا(. هـذا التفـاوت قـد  102ــ تسسضلا )مسل دراسة عضدات مريؼ وب   مابر وواكمي بديعة ب مذـاركت
 ــءثر عمــ  مــد  تعســضؼ الشتــا  ، إذ  ن الدراســات ذات العضشــات الرــ ضرة قــد تعظــي نتــا    ضــر 

 .مدتقرة إحرا ضا
 من حيث الأدوات: 

اســتخدم  معغــؼ الدراســات  دوات قضــاس متذــابهة، مســل مقضــاس اســتراتضاضات مؾاجهــة 
مرــسسة  الزــ ؾط الشفدــضة، مقضــاس الرــلابة الشفدــضة، مقضــاس الاحتــراق الشفدــي، واســتبضانات

 ا لاســس البضانــات. فــي حــضؽ  ن تكــرار اســتخدام بعــض السقــا ضس مســل مقضــاس لازاروسرــخرض
وفؾلكسان  و مقضاس مخضسـر يعـزز مـؽ مؾثؾقضـة الدراسـات، إلا  نـ  قـد ياـؾن مـؽ السفضـد تكضضـع 
ا دوات بذال  كبـر مـس طبضعـة كـل فئـة مدروسـة. كسـا  ن بعـض الدراسـات، مسـل دراسـة مـال  

ا  كسر عسقـا فظضسة الزهراء ، اعتسدت عم   دوات نؾعضة )السلاحغة والسقابمة(، مسا  ضاف بُعدت
 .لمتحمضل لكش  قد يقمل مؽ إماانضة السقارنة الكسضة مس دراسات  خر  
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 :محل الجراسة الحالية من الجراسات الدابقة
 تذترك الدراسة الحالضة مس العد د مؽ الدراسات الدابقة في اهتسامها باستراتضاضات
السؾاجهة لد  الفئات السهشضة، وبذال خاص  عؾان الحساية السدنضة،  ضر  نها تسضزت عشها 
مؽ حضث السشه  وا دوات السدتخدمة. ففي الؾق  الذي اعتسدت فض  معغؼ الدراسات الدابقة 
عم  السشه  الؾصفي )مسل دراسات عضدات مريؼ، بؽ سالؼ ا د ر، وبمهادف محمد(، اختارت 

السشه  العضادي، الذي  تض  دراسة الحالات بذال فردي ومعسم، مسا  ؾفر فهسات هذم الدراسة 
 . دق لظبضعة استراتضاضات السؾاجهة السدتخدمة

ا لد   عؾان  كسا ركزت الدراسة الحالضة عم  تحد د الاستراتضاضة ا كسر استخدامت
الشفدضة  و الاحتراق الحساية السدنضة، دون التظرق إل  علاقتها بست ضرات  خر  مسل الرلابة 

 .، وهي جؾانة تشاولتها دراسات  خر  الشفدي
 ما مؽ حضث  دوات البحث، فقد اعتسدت الدراسة عم  مزي  مؽ ا دوات الشؾعضة 
والكسضة، شسل السلاحغة والسقابمة نرع السؾجهة، بالإضافة إل  دلضل السقابمة الذي ساعد 

ضم السقضاس. وقد دُعدس  هذم ا دوات الشؾعضة في التشبء بشؾع استراتضاضات السؾاجهة قبل تظب
(  دلر وباركر، ما  ضف  عم  الدراسة دقة وعسقتا في تحمضل الشتا  ، CISSبـسقضاس كؾبضشغ )

 .ومضزها عؽ دراسات الدابقة
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 :الشعري الإطار  -2
ت ستراتضاضات السؾاجهة  سالضة وتقشضات يدتخدمها ا فـراد لمتعامـل مـس السذـالااتعتبر 

تعتسد هـذم الإسـتراتضاضات عمـ  ماسؾعـة مـؽ و والز ؾط التي قد تؾاجههؼ في حضاتهؼ الضؾمضة. 
تذــــسل  .السهـــارات والدــــمؾكضات التـــي تدــــاعد الذــــخص عمـــ  الت مــــة عمــــ  التحـــديات بفعالضــــة

إســــــتراتضاضات السؾاجهــــــة ماسؾعــــــة متشؾعــــــة مــــــؽ ا ســــــالضة مســــــل التفكضــــــر الإبــــــداعي، وحــــــل 
 د، والتفكضـر الإياـابي، و ضرهـا. كسـا تدـاعد هـذم الإسـتراتضاضات السذالات، والتحاؼ في الزـ

   .عم  بشاء قدرة الفرد عم  التحسل والرسؾد في مؾاجهة التحديات
إن اســتخدام إســـتراتضاضات السؾاجهــة بذـــال صـــحض  يدــاعد عمـــ  تقمضــل مدـــتؾ  التـــؾتر 

مفهـــؾم لـــ  إالعشرـــر ســـؾف نتظـــرق وفـــي هـــذا وزيـــادة فعالضـــة  داء الفـــرد فـــي حـــل السذـــالات. 
هـــــا نغريات، نـــــؾاع ووعـــــا ع إســـــتراتضاضات السؾاجهـــــة   إلـــــضـــــافة ، بالإإســـــتراتضاضات السؾاجهـــــة

 .مقا ضس إستراتضاضات السؾاجهةو رادر ها، مبعادو 
والتـي تعشـي فشـؾن ( strategosس )ترجس كمسة إستراتضاضة إل  الكمسة الضؾنانضـة إسـتراتاؾ 

( Dictionary new world websers)س ر قـــامؾس ويبدـــ ويعـــرف ،الحـــرب وردارة السعـــارك
وعمضـــــ  فـــــإن مفهـــــؾم  ،،الإســـــتراتضاضة عمـــــ   نهـــــا عمـــــؼ تخظـــــضد وتؾجضـــــ  العســـــلات العدـــــارية

الساهـؾدات السبذولـة لسحاولـة حـل السذـال الـذي خمفتـ  عبـارة عـؽ   هـؾ إستراتضاضات السؾاجهة
رد كسهـــددات الستظمبـــات الخارجضـــة  و الداخمضـــة التـــي تظبـــم عمـــ  العزـــؾية والتـــي  ـــدركها الفـــ

 (  137ص، سب  )برزوان، . محتسمة تهدد تؾازن 
اســتاابات  تهــدف إلــ  حــدوث واعضــةالسؾاجهــة بدنهــا عسمضــة ( Judge)كســا عــرف جــؾد 

السؾاجهـــة بدنهـــا الظـــرق الستعـــددة التـــي تسســـل ( Kadin) د ؽكضفضـــة لمفـــرد. ويعـــرف كـــات صـــحضة
ا  ن تكـؾن محـاولات لمـتخمص مـإلمسؾقـع الزـا د، وهـذم الاسـتاابات استاابة الفرد لمتردي 

مـــؽ السظالـــة الخاصـــة بسؾقـــع الزـــ د،  و تكـــؾن محـــاولات لمتخفضـــع مـــؽ السذـــاعر الدـــمبضة 
مفهـؾم السؾاجهـة  (Moos & al) الزـ د. فـي حـضؽ اعتبـر مـؾس وبخـرون  الشاتاـة مـؽ مؾقـع
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ويؾعفهـا فـي التعامـل الإياـابي مـس مرـدر القمـم،  بدنها ا سالضة التي يدـتخدمها الفـرد بـؾعي
 (568ص، 2023 رفضقة، :ورد في) . و الحدث الزا د

  ماسؾعــة الاهــؾد السعرفضــة الدــمؾكضة السؾجهــة ( بدنهــا1984) وعرفهــا لازاروس وفؾلكــام
 .لمدضظرة  و التقمضل  و تقبل الستظمبات الداخمضة  و الخارجضة التي تهدد  و تتعد  قـدرات الفـرد

الفـرد  تذـضر إلـ  ماسـؾع الدـضاقات التـي يزـعهافالسؾاجهـة Lanier  و  Lazarus بالشدـبة لـــ  مـا
جـل الـتحاؼ  و تقبـل  و التقمضـل مـؽ حـدة تـدثضر  ن  ضا د مؽ  الحدث السدرك عم  بضش  وبضؽ 

خــــر لمسؾاجهـــة يقتــــرب فــــي ب كســــا قـــدما تعريفــــا هـــذا ا خضــــر عمـــ  صــــحت  الادــــسضة والشفدـــضة،
جـل  سعرفضـة والدـمؾكضة مـؽ لماهـؾد ال فالسؾاجهـة ت ضضـر مدـتسر، الدـابم مزسؾن  مؽ التعريـ 

 .البحث عؽ الحاجات  و السظالة الداخمضة والخارجضة التي تءثر  و تتااوز مرادر الذـخص
 (  33ص، 2009 عزوز،: ورد في)

ة فـي ستراتضاضات السؾاجهـة فهـي ماسـؾع الساهـؾدات السعرفضـة والدـمؾكضة السدـتعسمإ  ما
 عمـــ   نهـــا مدـــتهمكة ومتاـــاوزة لســـؾاردم خارجضـــة، والتـــي يقضسهـــا الفـــردو إدارة متظمبـــات داخمضـــة 

فــي الساهــؾدات السعرفضــة  و هــي ذلــػ الت ضضــر السدــتسر  (،31ص، 2019 بــؾعمي، )ناصــري،
يقضسهــا الفــرد بدنهــا  ، والانفعالضــة مــؽ  جــل إدارة السظالــة الداخمضــة  و الخارجضــة التــيوالدــمؾكضة

 .(59ص، 2020 )عبد الله، .ت ترهم  و تفؾق إماانا
 ســـمؾب مؾاجهـــة السذـــالات هـــؾ  Coping ر عبـــد الحسضـــد كفـــا ي  نكســـا  ـــر  جـــاب

رســــتراتضاضات السؾاجهــــة سرــــاعة ويفــــرق بــــضؽ ســــمؾك السؾاجهــــة و الت مــــة عمــــ  الالذخرــــضة و 
وهـــؾ  ي تكضـــع شـــعؾري  و لا شـــعؾري يخفـــع  مؾك السؾاجهـــةســـ:  مـــي السؾاجهـــة كســـا و ســـمؾب

ؽ ا فعـــال وعسمضــات التفكضـــر التــؾتر والخبــرات الزـــا ظة، إســتراتاضة السؾاجهــة هـــي سمدــمة مــ
 ســمؾب السؾاجهــة ويعشــي إســتراتاضة  الفــرد، اســتاابات لت ضضــرتدــتخدم لسؾاجهــة مؾقــع ضــا د 

 .(570ص، 2018 ريحاني،: ورد في) الكفاح الشاج 



 مجخل إلى الجراسة                                           الفرل الأول:                

11 

السؾاجهـة بدنهـا سمدـمة مـؽ ا فعـال وعسمضـات   ما حدؽ عبد السعظي فضعرف إسـتراتاضة
ضــا د  و  ضــر ســار،  و فــي تعــد ل اســتاابات الفــرد  التفكضــر التــي تدــتخدم لسؾاجهــة مؾقــع

لسســـــل هـــــذا السؾقـــــع. ويـــــر   ن السرـــــظم   تزـــــسؽ ا ســـــمؾب السباشـــــر الذـــــعؾري لسعالاـــــة 
 ريحـــاني،: ورد فــي) الحضــل الدفاعضــة :السذــالات فــي مقابــل اســتخدام ا ســمؾب  ضـــر السباشــر

 .(570ص ، 2018
نهـا رد فعـل  هـدف إلـ  تقمضـل كسا وصع سشا در وديسؾف استراتاضات السؾاجهة عم   

ورد ) العةء الاددي الإنفعالي والشفدـي السـرتبد بدحـداث الحضـاة الزـا ظة والستاعـة الضؾمضـة
(، وهـــي الاهـــؾد الدـــمؾكضة والسعرفضـــة الست ضـــرة باســـتسرار والتـــي 662ص، 2022 لـــراري،: فـــي

 ـتؼ  السؾاقـع والتـي حداث التي يعايذها، وردارة مظالـةالفرد في التعامل بفعالضة مس ا   تخذها
 ماانات . رها شاقة ومرهقة وتتااوز مرادرم و ن تقد رها مؽ جانة الفرد عم  

عمــــ   نهــــا عسمضــــة تؾافقضــــة بتعريــــ  إســــتراتضاضة السؾاجهــــة طؾبــــان  قامــــ  مــــؽ جهتهــــا 
مقرؾدة تذسل ماسؾعـة الساهـؾدات والدـمؾكضات الؾاعضـة السعرفضـة كانـ   و سـمؾكضة كسؾاجهـة 

 ،  و تبشي سـمؾك الإندـحاب والتاشـة  و البحـث عـؽ الـدعؼ الإجتسـاعي الؾضعضة بذال صري
لسؾاجهـــــة مختمـــــع السؾاقـــــع  الفـــــردكـــــل هـــــذم الاســـــتراتضاضات قابمـــــة لمتعـــــد ل والت ضضـــــر  تبشاهـــــا 

ـــذلػ تحقضـــم التـــؾازن  ـــ  السهشضـــة، محـــاولا ب ـــ  ولكفاءت ـــة عسمـــ  والسهـــددة لكضان الزـــا ظة فـــي بضئ
عمـــ  صـــحت  الشفدـــضة الادـــدية والعقمضـــة والإنتقـــال  الشفدـــي وتقمـــضص بثـــار السؾاقـــع الزـــا ظة

 (529ص، 2023 ،طؾبان) .مردر خظر قا ؼ إل  وضعضة نافعة نفعضة بالؾضعضة مؽ
يساـــؽ  ن نعـــرف  التـــي تـــؼ عرضـــها ســـابقا   والسفـــاهضؼرياوعمضـــ  ومـــؽ خـــلال كـــل التعـــ

ورنفعالاتــ  تاــام السؾاجهــة عمــ   نهــا كفــاءة الفــرد السدـتسدة مــؽ خبراتــ  ونســد تفكضــرم  ةإسـتراتضاض
السؾاقــع الزــا ظة مــؽ  جــل حــل ذلــػ الرــراع والسحافغــة عمــ  تؾازنــ  الشفدــي وتخفضــع حــدة 

 .القمم
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د فقـــ وطرقـــا تختمـــع بـــاختلاف وجهـــات نغـــر البـــاحسضؽ،ؾاجهـــة  نـــؾاع ة السن لإســـتراتضاضإ
وهـي ،  نـ   ؾجـد طريقتـان لمسؾاجهـة هسـا: السؾاجهـة السركـزة عمـ  السذـامة  Chang et alوض 
السؾاجهـــــة السركــــزة عمـــــ   ءات مباشـــــرة لت ضضــــر السؾقـــــع الزــــا د،ظــــؾي عمــــ  اتخـــــاذ إجــــراتش

وهي تحاول تقمضل ا ثار العاطفضة لمسؾقع الزا د، فهي عادة لا ت ضـر تمـػ الحالـة ، الانفعال
 السهددة لمسؾقع ولكشها تاعل الفرد يذعر بتحدـؽ، وفـي تمـػ الحالـة فـإن الفـرد  تاشـة متاعـة

   (165ص، 2021 الرشضدي،: ورد في) .يشكر السؾقعل و التفكضر ويتااه
ن لمسؾاجهـــــة هســـــا:  ســـــمؾب السؾاجهـــــة الشذـــــظة  و السؾاجهـــــة اســـــمؾب  Lazarus وطـــــؾر

البحــث عــؽ معمؾمــات  و طمــة  ويتبــس فــي هــذا الشــؾع مــؽ السؾاجهــة، الستسركــزة حــؾل السذــامة
ت  و إثابـات آماافـ ياـابي وتظـؾيرت حـؾل السذـامة ورعـادة التفدـضر الإالشرضحة واتخاذ إجـراءا

ومـؽ ا سـالضة السدـتخدمة فـي هـذا الشـؾع  السؾاجهة الستسركزة عمـ  الانفعـال السرـاحة .بد مة
الانفعـــالي، و ن السؾاجهـــة بـــالتركضز عمـــ  الانفعـــال  التشغـــضؼ الؾجـــداني والتقبـــل الســـذعؽ والتفريـــغ

السذــامة إلــ   تكــؾن فعالــة عمــ  الســد  القرــضر، بضشســا تــءد   ســالضة السؾاجهــة بــالتركضز عمــ 
   (165ص، 2021الرشضدي،: ورد في) .تكضع  فزل عم  السد  البعضد

ا ولـ  : الإجهـاد نؾعـان  ساسـضان مـؽ الاسـتراتضاضات التكضفضـة مـس Lazarusصـشع كسا 
، يــم ماسؾعــة إجــراءات ســمؾكضة مباشــرة: إذ تحــاول ت ضضــرم عــؽ طر تتعامــل مــس مرــدر الإجهــاد

تتعامــل مــس والسانضــة  .ضــا  و خضالضــا لدجهــاد لــد  الفــردفعم تهــدف إلــ  ت ضضــر السؾقــع السدــبة
: تهــدف إلــ  التخفضــع مــؽ حدتــ   و القزــاء عمضــ  مءقتــا عــؽ طريــم إجــراءات نتــا   الإجهــاد

بظريقــــة  خــــر ن إذا كــــان  .رخاء  و تشــــاول ا دويــــة والعقــــاقضرســــمؾكضة مهد ــــة كسسارســــة الاســــت
ورد ). إدراكــ  وانفعالاتــ  تااههــا ضــرنــ  يدــتظضس ت ضإفــي الؾضــعضة السؾلــدة لدجهــاد فالذــخص 

   (505ص، 2017 حد دان،: في
 ن إسـتراتضاضات السؾاجهـة ترمـي لهـدفضؽ  إلـ   شـعبان الدضدـي   شاروفي نفس الدضاق 

 مـا  ،مدـاعدة الفـرد عمـ  التؾافـم الشفدـي والاجتسـاعي مـس السحـضد الهـدف ا ول هـؾ ر ضدـضضؽ
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مزـضفا  ن  .فدـي الـذي سـبب  السؾقـع الزـا دالتخفضـع مـؽ حـدة التـؾتر الش الهدف الساني هـؾ
تقضضؼ  سالضة السؾاجهة مـؽ شـدن   ن يدـاعد السعـالاؾن الشفدـضؾن فـي تذـخضص السؾاجهـة  ضـر 

 (575ص، 2022 )بزراوي، .لتدضضر الز ؾط االساضفة واقتراح بدا ل وطرق  كسر تكضف
  السذـــامة بحـــد عمـــ ولا التركضـــز  فــي: ووعا فهـــاالسؾاجهـــة  ةإســـتراتضاضتتسســل  نـــؾاع إذن 

ي الحـــدث والسؾقـــع الزـــا د مـــؽ خـــلال إتخـــاذ ماسؾعـــة الإجـــراءات السشاســـبة لت ضضـــر  ذاتهـــا 
السؾقــــع حــــاول إخــــراج الفــــرد مــــؽ تعمــــ  الإنفعــــال بحضــــث التركضــــز  االحــــدث الزــــا د، وثانضــــ

 .الزا د مؽ خلال التفريغ عبر الانفعال
هــة، وعمــ  ر ســها الشغريـــة لقــد اهتســ  العد ــد مــؽ الشغريــات بتفدـــضر اســتراتضاضة السؾاج

)باعتبـــــار  ن إســـــتراتضاضات  حضـــــث  ـــــر  ســـــض سؾند فرويـــــد  ن مضاانضزمـــــات الدفاعضـــــةالتحمضمضـــــة 
هـي عسمضـات لاشـعؾرية يدـتخدمها الفـرد لحسايـة نفدـ  مـؽ  السؾاجهة هي نفدها بلضـات دفاعضـة(

 والتـــؾترات الشاجســـة عـــؽ السحتؾيـــات السابؾتـــة، حضـــث تدـــاعد فـــي خفـــض الزـــ ؾط الرـــراعات
وتتظؾر هـذم الإسـتراتضاضات مـؽ  ، مؾاقس بهدف تقمضل القمم  ثشاء السؾاجهةلوتذؾي  إدراك الفرد 

ســـلام عبـــد و طـــ  عبـــد العزيـــز حدـــؽ : ورد فـــي) بلضـــات  ضـــر ناضـــاة إلـــ  بلضـــات  كســـر نزـــاا
قدـــؼ  حامـــد زهـــرانوتاـــدر الإشـــارة هشـــا لمتؾضـــض   كســـر  ن  (،85ص ،2006 ،العغـــضؼ حدـــؽ

ا ســـالضة الإندـــحابضة مســـل الإندـــحاب، الشكـــؾص، التسبضـــ ،  :ثـــة  نـــؾاع ســـالضة الـــدفاع إلـــ  ثلا
والتبريــــر، ا ســــالضة العدوانضــــة مســــل العــــدوان، الإســــقاط، والإحتــــؾاء وا ســــالضة الإبدالضــــة مســــل 

وتعــد هــذم السضاانضزمــات وســا ل لاشــعؾرية تحــافن عمــ  التــؾازن  الإبــدال، الإزاحــة، التعــؾيض،
ت الدفاعضة في تكضع بعض السرضـ  الضا ا بحاث إل   هسضة ذضر تالشفدي وتسشس إختلال ، و 

 .  (38ص ،2010، مس حالتهؼ )عبد الله بؽ حسد الدهمي
ؾاجهة، حضث تعسل هذم ا لضـات سووفقا لفرويد فإن العراب والذهان هسا نتضاة فذل ال

 سحققــة  و تهد ــدات السحــضدالعــؽ الظسؾحــات  ضــر الشاتاــة عمــ  حسايــة ا نــا مــؽ الرــراعات 
وتعــد الــدفاعات الشفدــضة مــؽ  هــؼ الإســتراتضاضات اللاشــعؾرية التــي  ماــد إلضهــا ا فــراد لسؾاجهــة 
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ؾية مسل الإعلاء والتعؾيض والـتقسص سالز ؾط وتحقضم التؾازن الشفدي وتشقدؼ إل  دفاعات 
و خــر   ضــر ســؾية تغهــر فــي الدــمؾكضات السرضــضة مســل الشكــؾص والتسبضــ  والعــدوان والتحؾيــل 

 .  (86ص، 2006 ،عبد العغضؼ حدؽو لعغضؼ حدؽ سلامة )ط  عبد ا
يذــضران إلـ   نــ  المـذان  لازاروس وفؾلكســانفشاـد كــل مـؽ السعرفضــة  مشغريـةل  مـا بالشدــبة

لا يساـــؽ فهـــؼ الزـــ د الشفدـــي بـــدون الرجـــؾع إلـــ  الساـــؾن السعرفـــي الكـــامؽ وراء تفدـــضر الفـــرد 
 ســاس تحد ــد اســتاابة الفــرد  هــي ضــة السعرفضــةسموهــذم الع .لمسؾقــع الزــا د الــذي  تعــرض لــ 

ـــة الحـــدث  :بـــسلاث مراحـــل ر ضدـــضة والتـــي تســـر ،وهـــي مـــا يدـــس  باســـتراتاضات السؾاجهـــة مرحم
الشغريـــــة الإجتساعضـــــة فـــــإن   مـــــا .مرحمـــــة التقضـــــضؼ الســـــانؾي  ،مرحمـــــة التقضـــــضؼ ا ولـــــي ،الزـــــا د

ضـــــة خمص مـــــؽ التهد ـــــدات الإجتساعتاســـــتراتاضات السؾاجهـــــة هـــــي عسمضـــــة يدـــــتخدمها الفـــــرد لمـــــ
الإجتساعضــة العامــة التــي  وهــذا بالسحافغــة عمــ  القــضؼ ،والزــ ؾط الخارجضــة التــي  تعــرض لهــا

 (  562ص، 2023 ربعي،و  )حرش .تعمسها مؽ بضئت 
فـي  ن هـذم ا خضـرة هـي السفدرة لإسـتراتضاضات السؾاجهـة تتفم الشغريات الدابقة الذكر 

ـــػ السهـــارة  و التقشضـــات  و الإجـــراءات التـــي تكـــؾن فـــي صـــ ؾرة مخرجـــات  و ســـمؾكات تاـــام تم
مفـــرد  ي ماسؾعـــة لإمـــا مـــؽ الاانـــة السعرفـــي  التقشضـــات قؾتهـــا هـــذمتدـــتسد  ،السؾقـــع الزـــا د

 و  ،تاـــام السؾقـــع الزـــا داا فكـــار والسعـــارف التـــي  تحمـــ  بهـــا والتـــي تكدـــب  إنفعـــالا معضشـــا 
 الرــراع القــا ؼ بضــشهؼمفــرد  ي د شامضــة التفاعــل بــضؽ ا نــا والهــؾ وا نــا ا عمــ  و لالاانــة الشفدــي 
 الإجتساعي  ي القضؼ الإجتساعضة التي يعتسـدها ويتقبمهـا الفـرد وكذا الاانة ،في حل السذالات

 .تاام الحدث الزا داتعظض  هي كذلػ إنفعالا معضشا  والتي
ــــ  هاحــــددا لإســــتراتضاضات السؾاجهــــة  بعــــادإن  ــــضؽ ر ضدــــتضؽ  فــــي لازاروس وزملا  وعضفت

تهــتؼ بتعــد ل : ، والسانضــةضضــر السذــامة الشاتاــة عــؽ الؾضــس الزــا دا ولــ : تدــس  بتعــد ل وت 
وعمضـ  تتامـ   ،فعل الانفعالضة الشاجسة عؽ التفاعل الحاصل بـضؽ الفـرد ومحضظـ الوضبد ردود 
شـؾفمر وبـرلضؽ مـؽ خـلال  مختمفـة معرفضـة  و انفعالضـة  و سـمؾكضة، ا مـر الـذي  كـدم لفي  شـاا
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 ســــالضة تهــــدف إلــــ  تعــــد ل الؾضــــعضة الزــــا ظة  :هــــةســــالضة السؾاج   هــــدافتحد ــــد ثــــلاث 
تي لمؾضـــعضة قرـــد جعمهـــا  قـــل  ســـالضة تهـــدف إلـــ  ت ضضـــر السعشـــ  الـــذا ،)السؾاجهـــة الشذـــظة(

 ســــالضة تهــــدف إلــــ  التخفضــــع مــــؽ التــــؾتر وتعــــد ل الزــــضم مــــؽ خــــلال الــــتحاؼ فــــي  تهد ــــدا،
 (384ص، 2024 عشؾ،و   دمي. )الانفعال

لكســان ولازاروس ؾ جســس كــل مــؽ ف فقــدضات السؾاجهــة ســتراتضاسرــادر افضســا  تعمــم ب مــا 
السرــــادر الادــــدية يحــــاول الفــــرد الاســــتاابة : ثلاثــــة هــــي مرــــادر السؾاجهــــة فــــي ماسؾعــــات

لمؾضس الزا د بسؾاجهت  مـؽ خـلال بـذل جهـد والـذي  تؾقـع عمـ  الشذـاط الادـدي والإفـراز 
 لإفـــــراز الهرمـــــؾنيوا عســـــال التاريبضـــــة بضشـــــ  بـــــدن هشـــــاك علاقـــــة وطضـــــدة تـــــربد ا ،الهرمـــــؾني

ع إفــرازات ضــســتراتضاضات السؾاجهــة الــذي يذــرح عمــ  الشحــؾ التــالي:  ترــرف الفــرد الــذي تؾعإب
مـس السؾاقـع الزـا ظة وكدنهـا مذـالات تدـتؾجة دا سا مرتفعـا  الكغرية دت  الشخامضة وال دة 

ة اوي وال ـــدتفـــي جهـــازم الدـــسب مدـــتقر ومتـــؾازن الحـــل، فـــي حـــضؽ  ن الفـــرد الـــذي  تسضـــز بشذـــاط 
  مــا ،الانفعــالي حتــ  فــي الغــروف الرــعبة يــة يسضــل إلــ  الحفــاا عمــ  تؾازنــ  واســتقرارمغر كال

السرادر الدضاؾلؾجضة مـؽ  هسهـا الاعتقـادات وهـي متعمقـة بسـد  اعتقـاد الفـرد فـي قدراتـ  عمـ  
إذ  ـر   ،بسركز الـتحاؼ الـداخمي (Rottreهذا ما سسام روتر ) ،في ا حداث الزا ظة التحاؼ

ؾلكســان  ن ا فــراد الــذ ؽ  شدــؾن مــا يحــدث لهــؼ  ســباب داخمضــة متحاســة فزا روس و كــل مــؽ لا
مـا يحـدث لهـؼ   شدـؾن فضها يدتعسمؾن استراتضاضات السقاومة السركزة عم  السذال عاس الـذ ؽ 

السرـــادر مـــا  تعمـــم ب فـــي حـــضؽ  ن .والقـــدر مســـل الحـــن ، ســـباب خارجضـــة  ضـــر مـــتحاؼ فضهـــا
 مشازة فـي هـذا الساـال مـؽ طـرف كـل مـؽ بدـضاكضان و وسـاامةبشض  دراسات فقد الاجتساعضة 

(Oskamp & Spacian ) ن السدـتؾ  السـشخفض لمدـشد الاجتسـاعي يذـال عـاملا لمتاـري  فـي 
 ،مؾاجهـــة الزــ د بضشســـا السدــتؾ  السرتفــس فضزيـــد فــي درجـــة الــتحاؼ والسؾاجهـــة حضــاة الفــرد إزاء

لــتحاؼ فــي الؾضــس لتحد ــد رة الفــرد عمــ  القــدقضــضؼ السعرفــي وهــذم السرــادر لهــا تــدثضر عمــ  الت
لضدــ  ســسة مــؽ ســسات الذخرــضة  نفالسؾاجهــة إذ ،السشاســبة السؾاجهــةســتراتضاضات اختضــارم لإ
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مشهــا طبضعــة  ،السابتــة بــل قابمــة لمت ضضــر وتخزــس لسبــد  الؾقــا س تــءثر وتتــدثر بعــدة عؾامــل بضئضــة
باب السدـتعسمة لمسقاومـة مــؽ الحـدث الزـا د فكمسـا زاد الزـ د والتهد ـد عـدل الفـرد مـؽ ا سـ

 رفـس الـذي حل السذال إل  التخفضع مؽ شدة التؾتر الانفعالي والماـؾء إلـ  الدـشد الاجتسـاعي 
 (  93ص، 2020 مختار،و  )الهشي. الزا ظةوياعم   ؾاج  الؾضعضات  مؽ معشؾيات 

نذـــاء وتظـــؾير إ ولمكذـــع عـــؽ إســـتراتضاضات السؾاجهـــة هشـــاك طـــرق لقضاســـها بحضـــث تـــؼ
ـــــد  ـــــا ضس والالعد  ـــــع مـــــؽ السق ســـــتراتضاضات السؾاجهـــــة إدـــــلالؼ فـــــي هـــــذا الساـــــال لرصـــــد مختم

قا ســة  نــذكر بــرز السقــا ضس التــي إســتخدم  فــي قضاســها السدــتخدمة مــؽ طــرف ا فــراد، ومــؽ 
تكـؾن مـؽ وت  CISSـــوتعـرف بparker & Endler   (1990 ،)ـؾاجهـة السؾاقـع الزـا ظة لـم
وهي إستراتضاضات مرتكزة عمـ  السذـال،  مس الز ؾط عبارة تتزسؽ ثلاثة  بعاد لمسؾاجهة 48

، 2017، إســــتراتضاضات مرتكــــزة عمــــ  الإنفعــــال ورســــتراتضاضات مرتكــــزة عمــــ  التاشــــة )عــــريس
قا ســـة طـــرق السؾاجهـــة مـــؽ  (WCC)( 1984) يتكـــؾن مقضـــاس لازاروس وفؾلكســـانو  ،(53ص

جـل تتـراوح  عسـارهؼ ر  48( امـر ة و 52راشـد ) 100والذي تؼ تظبضق  عم   ابشد 67 مؽتتكؾن 
ســـشة والـــذ ؽ  جـــابؾا عمـــ  السقضـــاس لســـدة ســـشة مـــؽ التظبضـــم، وذلـــػ بدـــردهؼ  65-40مـــا بـــضؽ 

لحـدث ضـا د والظريقـة التـي ترـرفؾا بهـا إزاء هـذا الحـدث، وباسـس الإجابـات ونتـا   التحمضــل 
هـة سـتراتضاضتضؽ ر ضدـضتضؽ السؾاجإثسانضـة  بعـاد فرعضـة مؾزعـة بـضؽ  8العاممي تؼ الحرـؾل عمـ  

 :مؾزعـــة كـــا تي والدـــلالؼ الفرعضـــة .السركـــزة عمـــ  السذـــال والسؾاجهـــة السركـــزة عمـــ  الانفعـــال
ســـتراتضاضات ، إالـــروح القتالضـــة وتقبـــل السؾاجهـــة، ســـتراتضاضات السؾاجهـــة السركـــزة عمـــ  السذـــالإ

إعـــادة التقضـــضؼ ، سدـــافة  و التقمضـــل مـــؽ قضســـة التهد ـــدال اتخـــاذ، الانفعـــالالسؾاجهـــة السركـــزة عمـــ  
 الــتحاؼ فــي الــذات، البحــث عــؽ الــدعؼ الاجتســاعي، التاشــة، الهــروب، اتهــام الــذات، الإياــابي

   .(339ص، 2019 )عفضفي،ا بشد 50ولقد تؼ تعد ل السقضاس فضسا بعد لضرب  
تعتبــــر  دوات هامــــة لمتعامــــل مــــس  جهــــةســــتراتضاضات السؾاإخمــــص إلــــ   ن نمســــا ســــبم 

الضؾمضـة. تذـسل هـذم الإسـتراتضاضات العد ـد   ي حضاتـفـ الفـرد لسذاكل والتحـديات التـي قـد تؾاجـ ا
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ة، مؽ الظرق والتقشضات التي يساؽ استخدامها لمت مة عمـ  السؾاقـع الرـعبة والزـ ؾط الشفدـض
 عمـــ  التحســـل والرـــسؾد فـــي مؾاجهـــة  للأمـــؾر وزيـــادة قدرتـــ  يدـــاعد عمـــ  ت ضضـــر نغرتـــمســـا 

هــا تبعــا لمسؾاقــع الزــا ظة وتبعــا ، تختمــع طريقــة اســتخدام هــذم الإســتراتضاضات ونؾعالتحــديات
لسرادرها وكذا تبعا لمفرد في حد ذات  وما  ترع ب  وما يقـؾم بـ  مـؽ نذـاطات والسهشـة التـي 
يسارســـها خاصـــة إذا كانـــ  صـــعبة ومرـــدرا لمزـــ د، ولعـــل مـــؽ بـــضؽ السهـــؽ الخاصـــة التـــي 

لسؾاقــــع ذـــدة ابوالتـــي تتدــــؼ  ،مهشـــة الحسايــــة السدنضـــةتتظمـــة تؾعضـــع إســــتراتضاضات لمسؾاجهـــة 
التـدخلات فـي ا مـاكؽ الـؾعرة،  ،حـؾادث السـرور مسـل الحرا ـم، برـعؾبة تـدخلاتهاو الزا ظة 

 ؽ اســـتخدامولهـــذا عـــؾن الحسايـــة السدنضـــة لـــضس بسشـــد  عـــ ،إلـــ   ضرهـــا مـــؽ ا حـــداث الرـــعبة
تُعــدد  تاــام السؾاقــع الزــا ظة، بحضــثابذــال جضــد  الترــرف إســتراتضاضات مؾاجهــة تساشــ  مــؽ

تهـدف إلـ  حسايـة  إحـد  الركـا ز ا ساسـضة لبشـاء ماتسـس بمـؽ ومدـتقر، حضـث الحساية السدنضـة
ا رواح والسستمكــــات مــــؽ السخــــاطر والكــــؾارث الظبضعضــــة  و البذــــرية. تذــــسل الحسايــــة السدنضــــة 
ماسؾعــة مــؽ ا نذــظة والخــدمات التــي تدــع  إلــ  الؾقايــة مــؽ الحــؾادث، الاســتاابة الدــريعة 

ـــة التخظـــضد تتزـــ كســـا ،ستزـــرريؽعشـــد حـــدوثها، وتقـــديؼ السدـــاعدة لم ـــة السدنض سؽ مهـــام الحساي
ســتراتضاضات فعالــة لمتدهــة والاســتاابة، إفضــة التعامــل مــس الظــؾارر، وتظــؾير والتــدرية عمــ  كض

مـؽ خـلال كسـا  نـ  بالإضافة إلـ  نذـر الـؾعي حـؾل السخـاطر السختمفـة وسـبل التخفضـع مشهـا. 
تدهؼ الحساية السدنضة فـي تعزيـز ا مـؽ  و ضر الحاؾمضةالتشدضم مس مختمع الاهات الحاؾمضة 

 ،والدــلامة العامــة، مســا يُعــزز مــؽ قــدرة الساتسعــات عمــ  مؾاجهــة التحــديات والظــؾارر بفعالضــة
فــي  ي وحــدة لمحسايــة السدنضــة،  تفرعــؾن إلــ   عــؾان  السشفــذة فــدعؾان الحسايــة السدنضــة هــؼ الفئــة

نضــة مدــتؾ  ثانضــة ثــانؾي وعســر  قــل مــؽ التــدخل و عــؾان إداريــضؽ  تظمــة التحــاقهؼ بالحسايــة السد
، 2023 مضــــروح،و  )بــــؾعظضد .وبعــــض السسضــــزات والخرــــا ص ا خــــر  كالمضاقــــة البدنضــــة 24
 .(633ص
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ذلػ الفرد الـذي يعسـل وياـاف  ضـسؽ فريـم  ؾاجـ  مخـاطر  هؾالحساية السدنضة  عؾن إا 
عســـل عمـــ  إنقـــاذ الـــزلازل  و  ضرهـــا مـــؽ الكـــؾارث الظبضعضـــة، وهـــؾ بـــذلػ ي ،الفضزـــانات ،الشضـــران

يقــــؾم بعسمضــــة التــــشفس الاصــــظشاعي لحــــالات  كســــا ا فــــراد السحاصــــريؽ بــــالشضران،  و الفضزــــان
الاختشـــاق،  ـــءدي خــــدمات  خـــر  خـــلال حــــالات الظـــؾارر مدـــتخدما معــــدات و جهـــزة خاصــــة 
لإجــلاء الدــاان مــؽ مشـــاطم الفضزــان،  و العؾاصــع، ورنقــاذ الحضؾانـــات مــؽ السشــاطم الشا ضـــة 

الحسايــة السدنضـة يعسـل بالــدوام الكامـل، فقـد يزــظر  عـؾن ف ،يرـعة الؾصــؾل إلضهـاالـؾعرة التـي 
و البـا مـا تكـؾن عـروف العسـل  ،ساعة لضل نهار دون انقظاع عشد حالات الظـؾارر  24لمعسل 

، وبــذلػ ياــؾن متدهبــا كــل لحغــة لسؾاجهــة  ي يؽجبــار ونفدــضا صــعبة وتتظمــة ماهــؾدا جدــديا 
المضاقـة  ،كالذـااعة عمض   ن تتؾفر فض  ماسؾعة مؽ الرـفاتطارر بالمضل  و الشهار ما  ؾجة 

 (185ص ، 2015 حذاني،و  )نؾار .والفعالضةالبدنضة، الدقة 
هـؼ مؾعفـؾن تـؼ تعضضـشهؼ فـي مشرـة دا ـؼ إصـظلاحا  عؾان الحساية السدنضـة  إن تعري 

ل وحــــدات بعــــد اســــتكسالهؼ لمتــــربص الشغــــري والسضــــداني، وياؾنــــؾن فــــي وضــــعضة الخدمــــة داخــــ
. ويعتبر الإنقاذ والإسعاف والإطفـاء مـؽ السهـام الر ضدـضة لعسـل هـءلاء ساية السدنضة وخارجهاالح

ســـاعة راحـــة مشاوبـــة  48ســـاعة تقابمهـــا  24كســـا يعسمـــؾن بسؾاقضـــ  عســـل تتسســـل فـــي  ،ا عـــؾان
مهـام  عـدة ولهـؼ (،248ص، 2021 شـريفي،و  )بـؽ شـعبان ويشتسؾن إل  الدمػ شب  العدـاري 

نفاـارات الؾقايـة مـؽ الإ ،السدـاكؽ( ،السرـانس ،ال ابـاتقاومـة ضـد الحريـم )الؾقاية والس  برزها
ـــة السستمكـــات  ،الإســـعاف والبحـــث عـــؽ ا شـــخاص ،مدـــاعدة الزـــحايا ،ومقاومـــة بثارهـــا حساي

التـدخل  ،التـدخل فـي حـالات الانتحـار  و محاولـة الانتحـار ،تح  الركـاممؽ الإنقاذ  ،والسروات
تبقـ  مهشـة  عـؾان الحسايـة وبذـال عـام  ،حؾادث السـرور بدنؾاعهـاالتدخل  ثشاء  ، ثشاء الاختشاق

. مـــؽ السهـــؽ ذات الفعالضـــة الهامـــة فـــي الساتســـس  ن مهستهـــا إندـــانضة بالدرجـــة ا ولـــ  السدنضـــة
   (151ص، 2012 )بؾحارة،
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نهايــة السظــاف، تُعتبــر الحسايــة السدنضــة عشرــرتا حضؾيتــا فــي تعزيــز الدــلامة وا مــؽ  وفــي
ن الاهــؾد السبذولــة فــي هــذا الساــال لا تقترــر عمــ  التعامــل مــس الظــؾارر فــي الساتسعــات. إ

ـا الؾقايـة  ، مسـا يدـهؼ فـي تقمضـل السخـاطر وتحدـضؽ والتؾعضـة والتحدـضسفحدة، بل تذـسل  يزت
ـــضؽ الحاؾ ث. ســـتاابة لمحـــؾادالا ـــة السدنضـــة تزـــافر الاهـــؾد ب مـــات، السشغســـات، تتظمـــة الحساي

وملا سة لكل نـؾع مـؽ  نـؾاع التهد ـدات. مـؽ خـلال التـدرية ستراتضاضات فعالة إوا فراد لتظؾير 
 والتدهة، يساؽ لمساتسعات  ن تكؾن  كسر قدرة عم  مؾاجهة الكؾارث بافاءة وفعالضة.

 :الجراسة الإشكالية -3
 تعرض ا فراد في هذا العرر وعبر مراحل حضاتهؼ السختمفة إل  مرادر متشؾعـة مـؽ 

، حضـث  طمـم الـبعض عمـ  هـذا كاـل الساتسـس و فـي ل العسـفـي  و البضـ  سـؾاء فـي الز ؾط 
إلــ   عرــر القمــم والزــ ؾط الشفدــضة، ويرجــس ذلـػ إلــ  تعقــد  ســالضة الحضــاة وكــذابدنــ  العرـر 

لت ضــــرات التكشؾلؾجضــــة والاجتساعضــــة والسقافضــــة الحاصــــمة، إضــــافة إلــــ  مؾاقــــع الحضــــاة ا ســــرية ا
ـــة العســـل ـــر الزـــ ؾط الشفدـــضة مـــؽ ا ،الزـــا ظة وبضئ لسذـــالات التـــي ارتبظـــ  بالحضـــاة إذ تعتب

السعاصـــــرة التـــــي تذـــــهد ت ضـــــرات وتحـــــؾلات اجتساعضـــــة واقترـــــادية ومهشضـــــة والتـــــي تحـــــتؼ عمـــــ  
  الساتسعات التكضع مس مختمع متظمباتها لا سضسا الساتسس الازا ري 

 عبــاء السهــؽ  عــؽوقــد  صــبح  بضئــة العســل تحســل فــي طضاتهــا ضــ ؾطا نفدــضة ناجســة 
مل الضـؾم مظالـة بسؾاجهـة العؾا ـم والإحباطـات التـي  تعـرض لهـا فـي ومتظمباتها، و صب  العا

م السؾاجهـــة لهـــا إســـتراتضاضات وهـــذا مـــا يدـــس  بإســـتراتضاضات السؾاجهـــة والتـــي ذبضئـــة عسمـــ ، هـــ
يعرفها معاـؼ عمـؼ الـشفس فـي الظـة الشفدـي عمـ   نهـا سمدـمة مـؽ ا فعـال الدـمؾكضة وعسمضـات 

 ضــر ســار ومهــدد،  و فــي  ضــا دتخدم لسؾاجهــة مؾقــع التفكضــر والإدراك السعرفضــة، والتــي تدــ
تعد ل إستاابات الفرد في مسل هذم السؾاقع، كسا يظمم المفن عم  الإستراتضاضات التي تعـال  

التـــؾتر مباشـــرة ولـــضس مرـــدرم.  ةلضـــات الدفاعضـــة التـــي تتؾجـــ  لسعالاـــمرـــدر التـــؾتر عاـــس ا 
 .(137ص ،2024 ،)طؾبان
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ـــــ    و كســـــا يعرفهـــــا كـــــؾهضؽ ولازاروس ـــــ  الإندـــــان  لمدـــــضظرة عم بدنهـــــا:   ي جهـــــد  بذل
 (.194ص ،2009 )جسال  بؾدلؾ،. "الز د

إضافة إل  مـا هـؾ مظالـة بـ   فالعامل  و السؾعع مظالة بتحقضم تظمعات  وطسؾحات 
، ونغــرا لاثــار الدــمبضة التــي مــؽ إنتــاج ا مــر الــذي قــد يدــاهؼ فــي مؾاجهتــ  لزــ ؾطات مهشضــة

ضة كإنخفاض الدافعضة لمعسل والذعؾر بالإنهاك الشفدـي، وضـعع تشاؼ عؽ هذم الز ؾط السهش
معــدلات ا داء، فكــان مــؽ البــد هي  ن يحــاول كــل فــرد مؾاجهــة الزــ ؾط والتعامــل معهــا، فــإن 

عشـــد  ممـــس هـــذم الزـــ ؾط هـــي الحمـــؾل لإعـــادة التؾافـــ( coping)  ســـالضة التعامـــل  و التعـــايش
هـــذم الزـــ ؾط والتعـــرف عمـــ  ا ســـمؾب  دارةالإندـــان، إذا مـــا اســـتدل عمـــ  الظريقـــة السسمـــ  لإ

مسترتبـات لو تاـاوز الفـرد  السشاسة لذخرضت ، وعشدما تـشا  السؾاجهـة فـإن هـذا يعشـي تخظـي 
الخاصــة بإســتراتضاضة  الدــمبضة لمزــ ؾط وهــذا مــا يدــسي حــل السذــال والــذي هــؾ  حــد السحــاور

اندــحابضة فــإن ة هروبضــ شبضــةتا الفــرد ســمؾكات تبشــ ،  مــا إذا  خفقــ  السؾاجهــة  و إذا السؾاجهــة
إســتراتضاضة السترتبــات الدــمبضة تكــؾن مءكــدة وهــذا مــا يدــس  بالتاشــة وهــؾ كــذلػ  حــد محــاور 

  ل.حل السذال بالإنفعاوهؾ  ،لإستراتضاضة السؾاجهة ثالث ، كسا  ؾجد محؾرالسؾاجهة
 ن مــؽ ا عســال والسهــؽ التــي تتظمــة إســتراتضاضات مؾاجهــة باســرة هــي تمــػ التــي تستــازإ

ومـــؽ هاتـــ   ،والتـــي ياـــرس فضهـــا ا فـــراد  نفدـــهؼ لخدمـــة ا خـــريؽ ،بسؾاجهـــة مباشـــرة مـــس الشـــاس
فهـي تؾصـع بدنهـا مهشـة الستاعـة الخظـرة والزـ ؾط  ،عـؾن الحسايـة السدنضـة ناد مهشـةالسهؽ 
نضـــة عشـــد الظـــؾارر وحاـــؼ السدـــءولضة بالعســـل مــؽ تـــدخلات  ضعـــةوذلـــػ لســـا تذـــتسم  طب ،الشفدــضة

الكـــؾارث   ،ؼ  نهـــؼ  ؾاجهـــؾن مؾاقـــع ضـــا ظة باســـرة مســـل حـــؾادث الســـرورالسمقـــاة عمـــ  عـــاتقه
ـــة، الحرا ـــم  وعمضـــ  وجـــة عمـــ  عـــؾن الحسايـــة  ، نؾاعهـــا، التـــدخل لإنقـــاذ ال ريـــمباـــل الظبضعض

الشاجحــــة دون تدثضرهــــا  خلاتالسدنضــــة التحمــــي بذخرــــضة قؾيــــة ونفدــــضة ســــمضسة تساشــــ  مــــؽ التــــد
  .الشفدي والاددي والعقمي عمض 
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مؾضــؾع إســتراتضاضات السؾاجهــة العد ــد مــؽ السهــؽ مشهــا مهشــة عــؾن الحسايــة مــسد  إذن
في مشد  عؽ ا حداث الزا ظة التي تتظمبها مهشتهؼ مسل بضئة العسـل،  االسدنضة، والذ ؽ لضدؾ 

الاحتكــاك الكسضــر مــس الشــاس فــي  ، عبــاء السهشــة، كســرة الؾاجبــات، التــدخلات الرــعبة السختمفــة
 صحابها في قمم كبضر حضشها وصخة الاسهؾر عشد تـدخر وصـؾل مؾاقع حزيشة والتي تاعل 

ا مـر الـذي قـد  ـءثر عمـ  حـالتهؼ الرـحضة والشفدـضة ، الشادة مؽ طرف  عؾان الحسايـة السدنضـة
والستتبـس لؾعضفـة عـؾن الحسايـة السدنضـة يلاحـن  ،ويشعاس سمبا عم  مدتؾيات  دا هؼ في العسل

لقمــة الشــابض السدــءول عــؽ تقــديؼ مختمــع الخــدمات بــدن لهــا دورا هامــا فــي الساتســس لكؾنهــا ا
مســا  تظمــة مشــ  التحمــي بدــمؾكضات ورســتراتضاضات مؾاجهــة فعالــة وهــذا  ،والسدــاعدات الإندــانضة

 .شا الحالضةمؾضؾع دراست
ـــة  ـــضؽ الدراســـات الدـــابقة التـــي درســـ  إســـتراتضاضة السؾاجهـــة لـــد   عـــؾان الحساي ومـــؽ ب

 :دراســة حد ــدان خزــرة بعشــؾانق لمدراســة الحالضــة ناــد السدنضــة والتــي اتخــذناها كشقظــة انظــلا
ناــد و  ، 2017اســتراتضاضات السؾاجهــة لــد   عــؾان ا مــؽ دراســة مضدانضــة باامعــة تبدــة ســشة  

 ســـالضة ماابهـــة الزـــ ؾط السهشضـــة لـــد   عـــؾان   :دراســـة قاجـــة رقضـــة و ربـــي صـــبريشة بعشـــؾان
 . 2018دنضة بؾلاية ورقمة الازا ر سشة الحساية السدنضة دراسة تحمضمضة عم   عؾان الحساية الس
 :وبشاء عم  ما سبم ذكرم نظرح التداؤل التالي

 السؾاجهة ا كسر استخداما لد   عؾان الحساية السدنضة؟ ةما هي إستراتضاض -
 :الجراسة الفرضية -4

 :كسا  ميإنظلاقا مؽ الإشاالضة السظروحة يساششا صضا ة فرضضة الدراسة 
هــــي حــــل  ؾاجهــــة ا كســــر اســــتخداما لــــد   عــــؾان الحسايــــة السدنضــــةالس ةإســــتراتضاضإن  -
 السذامة.
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 :جرائيةالإ السفاهيم -5
 : إستراتيجية السهاجهة -

هي ماسؾعة مـؽ الساهـؾدات السعرفضـة والدـمؾكضة التـي  ؾعفهـا الفـرد بهـدف التعامـل و 
وهـــؾ  مـــؽ خـــلال ثـــلاث اســـتراتضاضات هـــي حـــل السذـــال، التاشـــة والإنفعـــال الزـــ ؾط،إدارة 
 بعـــــد اســــــتاابتهؼ لسقضــــــاسعــــــؾان الحسايـــــة السدنضــــــة   يحرــــــل عمضهـــــا التـــــي درجات الــــــ اســـــؾعم
ة ماسؾعـة مـؽ البـاحسضؽ هـؼ وقششـ  عمـ  البضصئـة الازا ريـ  نـدلر وبـاركر،ستراتضاضات السؾاجهة إ

 .2006 فراحي فضرل سشة ممضاة، قؾيدري  كبداني خدياة، شعبان زهراء، :كالتالي
   :عها الحسادة السجنية -

ســشة  47و  32 شتســي الــ  الحسايــة السدنضــة  تــراوح ســش  مــا بــضؽ الــذي لــػ الفــرد هــؾ ذ
  العامل بسد شة سعضدة بدوام كامل.

 :الجراسة مهضهعسباب اختيار أ -6
 هشاك  سباب ذاتضة و خر  مؾضؾعضة: 
كــؾني  هـؾ  تظـرق إلـ  هــذا السؾضـؾع: مــؽ ا سـباب الذخرـضة التــي جعمتشـي أستباب ذاتيتة -

 حساية السدنضة.عؾن لم
اختضار مؾضؾع  استراتضاضات السؾاجهة لد   عـؾان الحسايـة السدنضـة  إن  :أسباب مهضهعية -

 مشها: ؾضؾعضة سباب ميُعز  إل  عدة 
يعسـل  عـؾان الحسايــة السدنضـة فـي عــروف صـعبة ومت ضـرة، مســا  تظمـة تظـؾير اســتراتضاضات  -

الة لمتعامل مس الز ؾط الشفدضة والاددية.  فعد
ة تعتبـر عـاملات حاسـسات فـي ، فـإن الرـحة الشفدـضا عـؾانغرات لمسخاطر التي  ؾاجههـا هـءلاء ن -

دراســة اســتراتضاضات السؾاجهــة يساــؽ  ن تدــهؼ فــي تعزيــز صــحتهؼ الشفدــضة  ، ولهــذا فــإن دا هــؼ
 وزيادة فعالضة عسمهؼ.
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اء وتقمضــل معرفــة الاســتراتضاضات ا كســر فاعمضــة لمسؾاجهــة يساــؽ  ن تدــاهؼ فــي تحدــضؽ ا د -
 معدلات الإرهاق والاستشزاف بضؽ  عؾان الحساية السدنضة.

 تفاعــــل هــــءلاء ا عــــؾان بذــــال  ــــؾمي مــــس حــــالات الظــــؾارر والكــــؾارث، مســــا ياعــــل فهــــؼ  -
استراتضاضات السؾاجهة لد هؼ  مرات حضؾيات لفهؼ كضفضة تدثضر تمػ التفاعلات عمـ  صـحتهؼ الشفدـضة 

 ومسارساتهؼ الضؾمضة.
دراســات كافضــة  و شــاممة حــؾل هــذا السؾضــؾع قــد  ــدفس البــاحسضؽ إلــ  استكذــاف  عــدم وجــؾد  -

 بذال  عسم، وبالتالي إ لاق الفاؾات السعرفضة في هذا الساال.
 :أهسية الجراسة -7

تعتبــر دراســة مؾضــؾع اســتراتضاضات السؾاجهــة لــد   عــؾان الحسايــة السدنضــة ذات  هسضــة 
فــــي التعامــــل مــــس ا زمــــات  ضــــة هــــءلاء ا عــــؾانبال ــــة، حضــــث تدــــاهؼ فــــي تعزيــــز كفــــاءة وفعال

ففهــــؼ اســــتراتضاضات السؾاجهــــة يساــــؽ  ن يدــــاعد فــــي تحدــــضؽ الاســــتاابة الدــــريعة  ،والكــــؾارث
والسلا ســة لمحــؾادث، مســا يقمــل مــؽ الخدــا ر البذــرية والساديــة. كســا  ن هــذم الدراســة تعــزز مــؽ 

فـــي تظـــؾير مهـــاراتهؼ فـــي قـــدرة ا عـــؾان عمـــ  اتخـــاذ قـــرارات مدـــتشضرة تحـــ  الزـــ د، وتدـــاعد 
التؾاصل والتشدضم مس الاهات ا خـر  السعشضـة. بالإضـافة إلـ  ذلـػ، فـإن تحمضـل اسـتراتضاضات 
السؾاجهة يساؽ  ن يدهؼ في تحد د نقاط القؾة والزعع فـي ا داء الحـالي، مسـا  تـض  الفرصـة 

حــــديات لتظــــؾير بــــرام  تدريبضــــة مخررــــة تعــــزز مــــؽ جاهزيــــة الحسايــــة السدنضــــة لسؾاجهــــة الت
 السدتقبمضة.

تساششــــا الدراســــة الحالضــــة مــــؽ فهــــؼ واقتــــراح الحمــــؾل السشاســــبة مــــؽ  جــــل مدــــاعدة عــــؾن 
 الحساية السدنضة عم  التدخل الاضد والفعال وتحدضؽ جؾدة الخدمة.

 :ف الجراسةهج -8
السؾاجهـــة ا كســر اســـتخداما لـــد   ةإســـتراتضاض الحالضــة إلـــ  الكذـــع عــؽ دراســـةالتهــدف 

 .لسدنضةالحساية ا عؾان 
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 :الجراسة صعهبات -9
دراسة مؾضؾع استراتضاضات السؾاجهة لد   عؾان الحساية السدنضة تعتبر مؽ السؾاضضس  

 السعقدة، حضث تتظمة فهسات عسضقات لمعد د مؽ العؾامل الشفدضة والاجتساعضة والبضئضة.
بضعة  ولات،  تعضؽ عم  الباحسضؽ تحمضل كضفضة تدثضر الز ؾط الشفدضة الشاتاة عؽ ط

 العسل في حالات الظؾارر عم   داء ا عؾان. 
 .ثانضات، ياة مراعاة التشؾع في الدضشاريؾهات التي  ؾاجهها هءلاء ا عؾان

ثالسا، عدم التااوب الدمس لبعض  عؾان الحساية السدنضة  سئمة دلضل السقابمة 
اس نؾعا والسقضاس حضث ر وا  ن السؾضؾع يلامس بعض مؽ خرؾصضاتهؼ و ن السؾضؾع حد

 ما.
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 :تسهيتتج
 .ة الاستظلاعضةالدراس  - 1

 .الدراسة الاستظلاعضة ماان -1-1

 .الدراسة الاستظلاعضة مدة -1-2

 .الدراسة الاستظلاعضةحالات  -1-3

 .الدراسة الاستظلاعضة  دوات -1-4

 .الدراسة الاستظلاعضة نتا   -1-5

 .سة ا ساسضةالدرا   - 2

 .مضدان ومدة الدراسة ا ساسضة -2-1

 .حالات الدراسة ومؾاصفاتها -2-2

 .مشه  و دوات الدراسة ا ساسضة -2-3
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 تسهيج:

تعرض فض  جز ضؽ هسا الدراسة سشالفرل في مشهاضة الدراسة والذي  تسسل هذا 
الساان الذي تس   الاستظلاعضة والدراسة ا ساسضة، في الدراسة الاستظلاعضة سشتظرق إل 

وكذا عرض  ،فض  الدراسة مس تحد د السدة ثؼ الحالات التي تتشاسة مس طبضعة الدراسة
الدراسة ا ساسضة فدشتظرق إل  مضدان الدراسة  سا يخص ما فض ،ا دوات السدتخدمة فضها

 .ومدتها، وحالات الدراسة ومؾاصفاتها وكذا مشه  و دوات الدراسة ا ساسضة

 ستطلاعية:لجراسة الاا -1
 مكاا الجراسة الاستطلاعية:  -1-1

 الذ ؽ هؼ زملاء العسل،و ة ضنحساية مدماسؾعة  عؾان  عم  قضس  الدراسة الاستظلاعضة 
الؾحدة الر ضدضة مؽ خلال التردد عم  كل مؽ  الدراسة الاستظلاعضةتسسل ماان  وعمض 

وحت  في  ،سدنضة لؾلاية سعضدةسد رية الحساية اللسانؾية ووحدات القظاع التابعة لوالؾحدات ا
 . في  وقات الراحةالسقاهي والسلاعة  تحتؼ التشقل إل  مرافم عامة مسل  بعض ا حضان كان

 الجراسة الاستطلاعية: مجة  -1-2
 25لـ   ايـة إ 2024ديدسبر  25فترة السستدة مؽ خلال ال تس  الدراسة الاستظلاعضة

حـــــدات الحسايــــة السدنضـــــة لؾلايــــة ســـــعضدة د عمـــــ  مختمــــع و بــــالترد شـــــاحضــــث قس ،2025جــــانفي 
 . وضؾاحضها مؽ  جل تحد د الحالات

 :الاستطلاعية حالات الجراسة -1-3
تسسم  حالات الدراسة الاستظلاعضة في ماسؾعة مؽ  فراد الحساية السدنضة عبر 

مدنضة مؽ عؾن حساية  32ة، حضث كان عددهؼ مختمع وحدات الحساية السدنضة لؾلاية سعضد
-19ستسسمة في: رتبة عري ، رقضة، مداعد، ملازم، الذ ؽ تراوح   عسارهؼ بضؽ: وال الرتة
 .سشة 35تستد خبرتهؼ السهشضة ما بضؽ سشتضؽ إل  و  سشة، 53
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 أدوات الجراسة الاستطلاعية: -1-4
مـــؽ  تسسمـــ   دوات الدراســـة الاســـتظلاعضة فـــي السلاحغـــة  ثشـــاء زيـــارة وحـــدات الحسايـــة السدنضـــة

ا عؾان خـلال مسارسـتهؼ لمسهـام وخـلال تـدخلاتهؼ وحتـ  خـلال  وقـات خلال تداضل سمؾكات 
والتي كـان  الحالات سابقة الذكر التي تؼ إجراءها مس  السقابمةتؼ الاعتساد عم   وكذا  الراحة،

مؾضــؾعها شــرح مؾضــؾع العســل والهــدف مشــ ، وكــذا اســتظلاع حــؾل مؾضــؾع دراســتشا خاصــة 
 جسس السعمؾمات حؾل حالات الدراسـة مر الذي ساهؼ فيفضسا  تعمم بإستراتضاضة السؾاجهة، ا 

 .وكذا ماششا مؽ تحد د محاور دلضل السقابمة لمدراسة ا ساسضة
 نتائج الجراسة الاستطلاعية: -1-5

، ربعــة حــالات لسؾضــؾع الدراســةمــؽ بــضؽ الحــالات التــي تــؼ التعامــل معهــا تــؼ اختضــار  
ا اســتعدادهدراسـتشا و بـدت اـاوب لسؾضــؾع التوالتـي تـؼ تحد ــدها بظريقـة قرـدية حضــث  عهـرت 

ومشهــا مــؽ رفزــ  إجــراء الدراســة ،  مــا بقضــة الحــالات فمــؼ تبــدي اســتعدادها التــام لمتعامــل معشــا
 .عمضها بحاة عروف خاصة

 :الأساسية ةالجراس -2 
 :ميجاا ومجة الجراسة الأساسية -2-1

 حسـد  يسـضدبمديـة د سفض ةقريبحسد  وحدة القظاع سضدي  الدراسة ا ساسضة في   جري 
 إلـ   ايـة 26/01/2025 مـؽ راسة حؾالي شـهريؽوامتدت الد ،ية سعضدةلادا رة عضؽ الحار و 

28/03/2025. 

 :ومهاصفاتها ةحالات الجراس -2-2
والتــي  فــي الدراســة الاســتظلاعضة والتــي كــان عــددها  ربعــة الات الدراســةحــبعــد تحد ــد 

، ا ربـس حـالات عمضهـا الدراسـةإجـراء سذـاركة فـي م بدت مؾافقتهـا لشروط الدراسة و  اتؾفرت فضه
 .سشة 47ل  سشة إ 32ما بضؽ ، تتراوح  عسارهؼ ذكرمؽ جشس 
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 :ساسيةمشهج وأدوات الجراسة الأ -2-3
يعتبـــر اختضـــار مـــشه  الدراســـة مـــؽ الخظـــؾات السهســـة فـــي  ي بحـــث عمســـي، بحضـــث  ن 

، وفضســـا يخـــص دراســـتشا الســـشه  السشاســـة لمدراســـة دطبضعـــة البحـــث وفرضـــضات  هـــي التـــي تحـــد
السـشه  العضـادي  اختضارإل   ا، فهذا ما دفعش حالة عم  حد كلدراسة  دالحالضة وبسا  نشا برد

 :ا دوات التالضةوالذي اعتسدنا فض  عم   ،الذي يذسل دراسة الحالة

 :السلاحعة العياددة -2-3-1
دف التعــرف هــي  داة مهســة فــي جســس السعمؾمــات يعتســد عمضهــا الباحــث  و الفــاحص بهــ

ــــ  ســــمؾكات السفحــــؾص ــــ   ،عم ــــدثر بآرا  ــــ  وتدــــاضمها كســــا هــــي دون  ن  ت ــــة ردود  فعال ومراقب

الذخرـــضة، وذلـــػ مـــؽ خـــلال تؾعضـــع السخـــتص الشفدـــي لحؾاســـ  )ســـعد ســـمسان السذـــهداني، 

 (.151، ص2019

الحـالات  وقد تؼ استخدامها في الدراسة الحالضة ب رض معرفة التـؾتر الـذي يغهـر عمـ 

، والتـي لهـا ومـد  تكـضفهؼ معـ  ؾجـ  ومـد  تـدثرهؼ بالحـدثالكات الادـؼ وتعـابضر حر  مؽ خلال

 دلالة  يزا عم  مدتؾ  الإجهاد الشفدي لد هؼ.

   العياددة: السقابمة -2-3-2
 بـضؽ قا ؼ حؾار عؽ عبارة وهي البضانات، جسس في ا ساسضة ا دواتالسقابمة مؽ  تعتبر
 ا ســــئمة بعــــض فــــي تتسســــل كســــا والسبحــــؾث، و بــــضؽ الباحــــث  والسفحــــؾص الشفدــــي السخــــتص

 الســراد السعمؾمــات عمــ  الحرــؾل بهــدف السفحــؾص إلــ  الفــاحص  ؾجههــا التــي والاستفدــارات
 هي: مختمفة  نؾاع إل  السقابمة وتقدؼ الحرؾل عمضها،

السقابمــة السؾجهــة: يقــؾم السخــتص الشفدــي فضهــا بإعــداد  ســئمة مزــبؾطة مــس تحد ــد طبضعــة  -
 لا  و  حضانا وتشحرر في مؾضؾع معضؽ. الإجابة بشعؼ  و
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السقابمـــة  ضـــر السؾجهـــة )الحـــرة(: لـــضس فضهـــا ضـــبد للأســـئمة ويتـــرك الساـــال لمسفحـــؾص بـــدن  -
  تحدث في  ي مؾضؾع  زعا  وترك   تحدث بحرية مس مراقبة ردود فعم .

 لكشـ  ا سـئمة مـؽ ماسؾعـة الشفدـي السخـتص  ؾجـ  الشـؾع هـذا فـي السؾجهـة: نرـع السقابمة -
بهـا فقــد  نـ  يساــؽ  ن ي ضـر فضهــا  و فـي تدمدـمها  و حتــ  يحـذف مشهــا وذلـػ حدــة   تقضـد لا

، 2019محتـــؾ  السقابمـــة، وهـــي تدـــؾية بـــضؽ الرـــض تضؽ الدـــابقتضؽ )ســـعد ســـمسان السذـــهداني، 
 (.160-158ص

عمــ  السقابمــة السؾجهــة والسقابمــة نرــع السؾجهــة الحالضــة وقــد تــؼ الاعتســاد فــي الدراســة 
التــي حزــرنا فضهســا ماسؾعــة  ســئمة والتــي تسسمــ  فــي دلضــل  ،لسؾضــؾع بحسشــامتهســا نغــرا لسلاء

 السقابمة وذلػ بالاعتساد عم  إشاالضة الدراسة، الإطار الشغري، والدراسات الدابقة. 

، وتاـدر الإشـارة والهـدف مشهـا فضسا  مي سشعرض جدولا  تزسؽ تـاري  ومـدة السقـابلات

 :مؽ  عؾان الحساية السدنضة حالات كان  مس  ربسإل   ن السقابلات التي قسشا بها 

 (: ممخص السقابلات01الججول رقم )
 الهجف من السقابمة سجة ال التهقيت تاريخ ال الحالات مةالسقاب
 

السقابمة 
 الأولى

 دقضقة 45  28/01/2025 الحالة )ب. ب(

شرح العسل السظمؾب وجسس البضانات 
 والسعظضات ا ولضة

 دقضقة 45  30/01/2025 الحالة )م. ر(
 دقضقة 45  30/01/2025 الحالة )د. ع(
 دقضقة 45  04/02/2025 الحالة )ق. س(

 
 السقابمة
 الثانية

لسقابمة ا ول مؽ دلضل ا الازء عرض دقضقة 35  11/02/2025 الحالة )ب. ب(
جابة مس التركضز عم  طريقة الإ
ستراتضاضة بالشدبة لمحالة والتشبء بالإ

 استخداما مؽ طرفها كسرا 

 دقضقة 30  13/02/2025 الحالة )م. ر(
 دقضقة 30  13/02/2025 الحالة )د. ع(
 دقضقة 30  18/02/2025 الحالة )ق. س(

سئمة دلضل  الساني مؽ  ازءال عرض دقضقة 40  25/02/2025 الحالة )ب. ب( 
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السقابمة 
 الثالثة

السقابمة عم  الحالة والتشبء  دقضقة 35  27/02/2025 الحالة )م. ر(
كسر استخداما استشادا اضة ا ستراتضبالإ

 للأسئمة في حد ذاتها
 دقضقة 35  27/02/2025 الحالة )د. ع(
 دقضقة 35  04/03/2025 الحالة )ق. س(

 
السقابمة 
 الرابعة

  دقضقة 30  11/03/2025 الحالة )ب. ب(
 دقضقة 45  20/03/2025 ة )م. ر(الحال السؾاجهة ةستراتضاضإتظبضم مقضاس 

 دقضقة 45  20/03/2025 الحالة )د. ع(
 دقضقة 45  28/03/2025 الحالة )ق. س(

 

 (:CISSالسهاجهة )ة إستراتيجي مقياس -2-3-3
(، الستكؾنـة CISSتؼ الاعتساد عم  الشدخة السقششة مؽ مقضـاس إسـتراتضاضات السؾاجهـة )

عبــــارة تــــؼ ترجستهــــا وتقشضشهــــا فــــي البضئــــة الازا ريــــة عمــــ  مدــــتؾ  مركــــز البحــــث فــــي  48مــــؽ 
مــــؽ قبــــل البــــاحسضؽ: فراحــــي  (CRASC) ا نسروبؾلؾجضــــا السقافضــــة والاجتساعضــــة، ولايــــة وهــــران

 . 2006فضرل، كبداني خدياة، قؾيدري ممضاة، شعبان الزهرة، وهذا سشة 

  :أبعاد السقياس 
( مــؽ ثلاثــة  بعــاد، حضـــث يحتــؾي كــل بعـــد CISSضــاس إســتراتضاضة السؾاجهـــة ) تكــؾن مق

فقـرة،  48عم  ماسؾعة مؽ الفقرات التي تذال فـي ماسؾعهـا السقضـاس ا صـمي الستكـؾن مـؽ 
 وهي كالتالي:

، 36، 27، 26، 24، 21، 15، 10، 6، 2، 1 تزـــسؽ الفقـــرات التالضـــة:  حتتتل السذتتتكل: -
 فقرة. 16ؾع فقرات هذا البعد هؾ ، وماس47، 46، 43، 42، 41، 39
، 28، 25، 22، 19، 17، 16، 14، 13، 8، 7، 5 تزــسؽ الفقــرات التالضــة:  الإنفعتتال: -
 فقرة. 16، وماسؾع فقرات هذا البعد 30، 33، 34، 38، 45
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، 32، 31، 29، 23، 20، 18، 12، 11، 9، 4، 3ويتزــسؽ الفقــرات التالضــة:  التجشتتب: -
 بعد. 16سؾع فقرات هذا البعد ، ما48، 44، 40، 37، 35

  :أوزاا السقياس 
( 5إلـــ   1إن الخضـــارات الستاحـــة لدجابـــة عـــؽ كـــل فقـــرة تكـــؾن وفـــم ســـمؼ متـــدرج مـــؽ )

(، 1درجات، تعبضرا عؽ إجابات تتدرج مؽ  دا سا  إل    بدا ، بحضث تدخذ عبارة   بـدا  الدرجـة )
 (.2، 3، 4الضة )( وتتخممها الدرجات الت5) وتدخذ العبارة  دا سا  الدرجة

  :عسمية التفريغ 
 (.1، 2، 3، 4، 5التفريغ ياؾن عؽ طريم إعظاء ا وزان التالضة لإجابات السدتاضة )

  :الخرائص الديكهمترية لمسقياس 

 ( الـذي قـام ببشا ـ CISS) إستراتضاضة السؾاجهـةاختبار  الحالضة لقد استخدمشا في الدراسة
اختضارنـــا لهــذا السقضـــاس بشــاءا عمـــ  عــدة اعتبـــارات  قـــد تــؼ(، و 1998كــل مــؽ   نـــدلر وبــاركر  )

و هسها  ن السقضاس تؼ تقشضش  عم  الساتسس الازا ري، ما جعم  مقبـؾلا لـد  البـاحسضؽ السحمضـضؽ، 
 وكذلػ لتستس السقضاس بخرا ص سضاؾمترية مرتفعة.

 :الأمريكية العيشة عمى السقياس وثبات صجق -
ات  لفــا لكرونبـــاخ عمـــ  العضشـــة ا مرياضـــة والتـــي حضـــث اســـتعسل معامـــل ثبـــ ثبتتتات السقيتتتاس: -

 شسم  فئتضؽ والادول التالي  ؾض  ذلػ:

يهضح معامل ثبات ألفا لكرونباخ لسقياس إستراتيجيات السهاجهة  (02) ججول
 عمى العيشة الأمريكية:

 الجعم الإجتساعي التدمية التجشب الإنفعال حل السذكل الجشس العيشة
 0974 0972 0981 0990 0990 249ذكؾر  الراشجين

 0987 0972 0982 0990 0987 288إناث 
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 طمبة قدم
 التحزيري 

 0979 0978 0985 0987 0990 471ذكؾر 

 0978 0979 0983 0988 0990 771إناث 

 ، تز  مؽ خلال الادول  ن معامل ثبات  لفا لكرونبـاخ مرتفـس جـدا عشـد كـلا العضشتـضؽ
  .الذخرضةي السقا ضس وهذا جد مقبؾل ف 0970حضث  ن  يفؾق 

 238وقـــد تـــؼ حدـــاب ثبـــات السقضـــاس بظريقـــة إعـــادة التظبضـــم عمـــ  عضشـــة متكؾنـــة مـــؽ 
 طالة مؽ القدؼ التحزضري فكان  الشتا   كا تي:

السهاجهة بطريقة إعادة  ةمعامل ثبات مقياس إستراتيجي يهضح (03) ججول
 التطبيق:

 الجعم الإجتساعي التدمية التجشب الإنفعال حل السذكل الجشس العيشة
 0954 0951 0955 0968 0973 74ذكؾر  القدم التحزيري   طمبة

 0960 0959 0960 0971 0972 164إناث 

 تزــ  مــؽ خــلال الاــدول  ن معامــل السبــات كــان مرتفعــا فــي إســتراتضاضة حــل السذــال 
(، فــي حــضؽ  ن معامــل السبــات انحرــر 0973 – 0986ورســتراتضاضة الانفعــال لــد  الاشدــضؽ )

( الــــدعؼ الاجتســــاعي –التدــــمضة  –اشــــة ( فــــي بــــاقي الإســــتراتضاضات )الت0960 – 0951بــــضؽ )
 ولد  كلا الاشدضؽ.

قد تؼ حداب صدق السقضاس مؽ خلال التشاسم الداخمي عم  نفس العضشـة  صجق السقياس: -
بحدــاب درجــة الإرتبــاط بــضؽ الدرجــة الكمضــة لمسقضــاس ودرجــة كــل عبــارة مــؽ عباراتــ ، و عهــرت 

 ا   ارتفاع معاملات الإرتباط.الشت
 :الجزائرية العيشة عمى السقياس وثبات صجق -

تـؼ تقشـضؽ اختبــار إسـتراتضاضات السؾاجهــة مـؽ قبـل ماسؾعــة مـؽ ا ســاتذة باامعـة وهــران 
 33،39رجــــال(، بستؾســــد قــــدر بــــــــ  409ندــــاء،  479فــــردا ) 888عمــــ  عضشــــة متكؾنــــة مــــؽ 
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سـشة كـدكبر سـؽ(،  64سشة كدص ر سؽ،  15ل عسر )وبسعد 9،71وانحراف معضاري قدر بـــــ 
 وتؼ تظبضق  بظريقة فردية حضث  شارت معاملات الردق والسبات إل  ما  مي:

حضـث اسـتعسل معامـل صـدق الارتباطـات الستعـددة  صجق السقيتاس عمتى البي تة الجزائريتة: -
 ةبـــار ورســـتراتضاضوبضشـــ  الشتـــا   وجـــؾد ارتباطـــات دالـــة إحرـــا ضا مـــا بـــضؽ ا بعـــاد السلاثـــة للاخت

، حضــث كانــ  قضســة معامــل الإرتبــاط  بضرســؾن  بــضؽ 0901السؾاجهــة عشــد مدــتؾ  دلالــة معشؾيــة 
ـــــضؽ الانفعـــــال ورســـــتراتضاض09634السؾاجهـــــة  ةبعـــــد حـــــل السذـــــال ورســـــتراتضاض السؾاجهـــــة  ة، وب

، كسا بضش  الارتباطات  يزا ضـعع العلاقـة 09700،  ما بضؽ بعد التاشة والاختبار 09701
( مسا يفدر استقلالضة البعد ؽ، فـي حـضؽ  رتـبد 0،238بضؽ بعد حل السذال والانفعال )ر=ما 

ـــبعض )ر= ـــدعؼ الاجتســـاعي( مـــس بعزـــهسا ال (  نهســـا 0،420البعـــد ؽ الفـــرعضضؽ )التدـــمضة وال
 يذتقان مؽ بعد واحد وهؾ بعد التاشة.

خـلال معامـل ثبـات  تؼ التدكـد مـؽ ثبـات السقضـاس مـؽ ثبات السقياس عمى البي ة الجزائرية: -
  لفا لكرونباخ وجاءت الشتا   عم  الذال التالي:

السهاجهة  ةيهضح نتائج معامل ثبات ألفا لكرونباخ لسقياس إستراتيجي (04) ججول
 عمى العيشة الجزائرية

 
 
 . 

 
 

حرـــل عمضهـــا باســـتخدام معامـــل  لفـــا ت تزـــ  مـــؽ خـــلال الاـــدول  ن درجـــة السبـــات الس
لكرونبــاخ، تستــاز بدرجــة مرتفعــة مــؽ السبــات فــي جسضــس  بعــاد السقضــاس )عــريس نرــر الــد ؽ، 

 (.118-113، ص 2017

 درجة الثبات السعاملات السدتخجمة الأبعاد
 0،819  لفا لكرونباخ حل السذكل

 0،817  لفا لكرونباخ الانفعال
 0،812  لفا لكرونباخ التجشب



 

 

  

 

 عرض ومشاقذة نتائج الجراسة
 

 :تسهيتتج
 .ا   الدراسةعرض نت  - 1

 .عرض نتا   الحالة ا ول  -1-1

 السانضة.عرض نتا   الحالة  -1-2

 السالسة.عرض نتا   الحالة  -1-3

  الرابعة. عرض نتا   الحالة -1-4

 .نتا   الدراسة مشاقذة -2
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 تسهيج:
فــي هــذا الفرــل ســشتظرق إلــ  عــرض الشتــا   الستؾصــل إلضهــا لكــل الحــالات التــي تــؼ 

الدراســات  الدراســة وكــذا فرضــضةعمــ  ضــؾء مــؽ خــلال الإطــار الشغــري و  تهاقذــومشا ،اختضارهــا
 .ةالدابق

 عرض نتائج الجراسة: -1
 عرض نتائج الحالة الأولى: -1-1

 البيانات الأولية: 
 (.)ب. ب الحالة:
 .سشة 40 الدن:

 .2008: سشة التهظيف
 .السالسة ثانؾي  السدتهو الجراسي:

 .عؾن حساية السدنضة السهشة:
 .متزوج :الحالة العائمية

 (.ثلاثة )بشتان وولد عجد الأولاد:
 (.عري  )عؽ طريم ا قدمضة الرتبة:

 الديسيائية العامة لمحالة: 
قبعـة جد ـدة و  البذلة الشغامضة مرتبة ولكشها لضد  جد ـدة وحـذاء العسـل قديـة السعهر الخارجي:
 .مس حزام نار جد د
 .نحضع وطؾيل نؾعا ما الرفات الجدسية:
سشان   عض ا حضان مس تحريػ رجمض  والعض عم  تؾاصل برري في ب التعبير الجدجي:

 .بعد الانتهاء مؽ الحد ث
 .طرطقة  صابع  وهز الرجل التهتر:

   .ة بالكاد تدتظضس  ن تفهؼ ما يقؾل تحدث بدرع طريقة التحجث:
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 .ضاسلض  خرؾصا  ثشاء تظبضم السقإ عهر فهسا جضدا للأسئمة السؾجهة  التفاعل:
 :عرض ممخص السقابلات 

كانــ  الحالــة تتحــدث بظريقــة ســريعة  والسؾجهــة مــؽ خــلال السقــابلات الشرــع السؾجــة
 ديــ   تحريــػمــس كــل  ســئمة دلضــل السقابمــة مــس   تفاعمــ ، وقــدبالكــاد تدــتظضس  ن تفهــؼ مــا تقؾلــ 

ة  نـ  كـان وعشد التظـرق إلـ  كضفضـة اختضـارم مهشـة الحسايـة السدنضـة،  جابـ  الحالـ ، ثشاء الحد ث
مــا يدــس  لــ  بسسارســة   ،الراحــة بالشدــبة لــ  فــي هــذا القظــاع وقــات صــ رم لكســرة  ذهــا مشــا تسش
 ما الؾق  الذي يقزـض  فـي السداومـة  ،ا خر  خارج  وقات العسل في مزرعت  الخاصة  مهام
ــا مــا 24 وذلــػ بتفكضــرم السذــؾش مــا بــضؽ العســل فــي السداومــة ومذــاكم   ،ســاعة تاعمــ  قمقــا نؾعت
حتــ   حضانتــا فــي مؾقــس  مدــتسرث فــي الهــاتع بذــال مــا ياعمــ   تحــد ،لخاصــة خــارج العســلا

ياعمـ   ـذهة مسـا قريـة مـؽ ماـان عسمـ  دا سـا مـشفعلا، حتـ  ماـان سـاش    الحـادث مـا ياعمـ 
بذـال الـذي  ؾبخـ   الفـؾجدا سا في مشاوشات مس ضابد  دخم  ما ، وهذا  ثشاء السداومة ت لزيار 
الحالة  ثشاء تددية مهام  بحضث  ثشاء التدخلات تاـدم شـارد الـذهؽ  شفعـل كل هذا يعاد   ،دا ؼ
لا  تقبـل  ي طمـة يظمبـ  مشـ   حت   ن  ،زا دة عربضةؾلضضؽ، ويقؾم بالتحدث معهؼ بتاام الفزا

بـالر ؼ مـؽ   خـلال السداومـةكدؾلا اوهذا ما إنعاس عم  شخرضت  بحضث  صب  إندان ،مؤ زملا
  العسل وقات  د وحضؾي خارجضنذ ن  شخص 

يغهـــر مـــؽ خـــلال السقابمـــة  ن الحالـــة تسضـــل إلـــ  اســـتخدام إســـتراتضاضة الانفعـــال، والـــذي 
 لـد  الحالـة الانفعال هذاإن . السؾاجهة ةستراتضاضإ مقضاسسشتحقم مش   كسر مؽ خلال تظبضم 

الخارجــة عــؽ العســل  بالزــ ؾطرتبد  يزــا بــل  ــ فقــد الستعمقــة بالؾعضفــةلا يعــؾد إلــ  العؾامــل 
قــ  بــضؽ العسمــضؽ مســا ضفالــذي  زاولــ ، وعــدم القــدرة عمــ  تؾ سمــة فــي العا مــة والشذــاط ا خــر سستوال

ا  كبر  ءد  اجهاد الشفدي بدبة استشزاف كـل طاقتـ  وهـذا يحـدث لـ  قمقـي ب  إل  الإيامف  جهدت
 .يفدر الانفعال الذي يعضذ  ادا س
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  السهاجهة ةستراتيجيإمقياس عرض نتائج تطبيق: 
 

 N اتجاه السهاقف الزاغطة السقمقة رد فعمي دكها كالتالي  ناذرا     كثيرا 
 5  4  3  2 1  

وقتي  ؽم ؼ حدؽ تشغض  
 

01 
 5  4  3  2  1 

  ركز عم  السذال و بحث عؽ كضفضة حمؾلها 
 

02 
 5  4  3  2  1 

  تذكر لحغات سعضدة عرفتها 
 

03 
 5  4  3  2  1 

  حاول  ن  كؾن برفقة  شخاص بخريؽ 
 

04 
 5  4  3  2  1 

  لؾم نفدي عم  ضضاع الؾق  
 

05 
 5  4  3  2  1 

  عسل عم  ما  عش  ا فزل 
 

06 
 5  4  3  2  1 

  نذ ل بسذاكمي 
 

07 
 5  4  3  2  1 

  لؾم نفدي لتؾرطي في هذا السؾقع 
 

08 
 5  4  3 2  1 

  تدؾق،  نغر كمضا لمؾجهات التاارية  
 

09 
 5  4  3  2  1 

و وض   ولؾياتي      حدد  
 

10 
 5  4  3  2  1 

  حاول  ن  نام  
 

11 
 5  4  3  2  1 

  هدي لشفدي  حد ا طباق مؽ السدكؾلات السفزمة 
 

12 
 5  4  3  2  1 

  شعر بعدم القدرة عم  تااوز السؾقع  
 

13 
 5 4  3  2  1 

  صب  متؾترا  و مشقبزا  
 

14 
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التي استعسمها في حل السذاكل  فكر في الظريقة  1  2  3  4  5 
 الستساثمة 

 
15 

 5  4  3  2  1 
 لا  صدق ما يقس لي 

 
16 

 لؾم نفدي لحداسضتي السفرطة  و انفعالي الزا د  مام  1  2  3  4  5 
 السؾقع 

 
17 

 5  4  3  2  1 
  ذهة إل  السظعؼ  و بكل شيء ما 

 
18 

 5  4  3  2  1 
  صب   كسر فدكسر مخضفا 

 
19 

 5  4  3  2  1 
  شتر  شضئا ما لشفدي 

 
20 

 5  4  3  2  1 
  حدد خظة التررف و تبعها 

 
21 

 5  4  3  2  1 
  لؾم نفدي لعدم معرفة ما  فعم  

 
22 

 5  4  3  2  1 
  ذهة إل  سهرة إل  حفمة عشد ا صدقاء 

 
23 

 5  4  3  2  1 
  جهد نفدي عم  تحمضل الؾضس 

 
24 

 5  4  3  2  1 
تؾقع ولا  عرف ما  فعل    

 
25 

 5  4  3  2  1 
  تررف مباشرة بدون انتغار 

 
26 

 5  4  3  2  1 
  فكر فضسا يحدث لي  و ما شعرت ب  

 
27 

 5  4  3  2 1 
  مل في ت ضضر ما حدث لي   و ما شعرت ب  

 
28 

 5  4  3  2  1 
  زور صد م)ة( 

 
29 
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 5  4  3  2  1 
  قمم لسا سدقؾم ب  

 
30 

 5  4  3  2  1 
  قزي وقتي مس شخص حسضؼ 

 
31 

 5  4  3  2  1 
  ذهة لمتشزم 

 
32 

 5  4  3  2  1 
  عاهد نفدي بدن هذا الؾضس لؽ  تكرر  بدا  

 
33 

 5  4  3  2  1 
 اجترار نقا ري وسؾء تكضفي عسؾما  

 
34 

 5  4  3  2  1 
  تكمؼ مس شخص  قدر نرا ح  

 
35 

 5  4  3  2  1 
ل السذال قبل رد فعمي   حم  

 
36 

 5  4  3  2  1 
  هاتع صد م)ة( 

 
37 

 5  4  3  2  1 
   زة 

 
38 

 5  4  3  2  1 
  ضبد  ولؾياتي 

 
39 

 5  4  3  2  1 
  شاهد فمسي 

 
40 

 5  4  3  2  1 
  تحاؼ في زمام السؾقع 

 
41 

 5  4  3  2  1 
  قؾم بساهؾد إضافي لتدضضر ا مؾر 

 
42 

 5  4  3  2  1 
  حاول إيااد ماسؾع مؽ الحمؾل السختمفة لمسذال 

 
43 

 5  4  3  2  1 
  جد وسضمة لعدم التفكضر وتحاشي السؾقع  

 
44 
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 5  4  3  2  1 
  عاتة  شخاص بخريؽ 

 
45 

 5  4  3  2  1 
   تشؼ السؾقع لإعهار قدراتي 

 
46 

 5  4  3  2  1 
ؾقع  حاول تشغضؼ نفدي  تحاؼ  فزل في الس  

 
47 

 5  4  3  2  1 
  شاهد التمفاز 

 
48 

 ل  الشتا   التالضة:إ ضاس استراتضاضات السؾاجهة تؾصمشامؽ خلال تظبضم مق

 الشدبة الس هية الجرجة الأبعاد
 36.75%  68 حل السذكل

 37.83%  70 الإنفعال
 25.40%  47 التجشب
 100%  185 السجسهع

 185=47+70+68الساسؾع: 

   % 36.75  = (x 100 / 185 68)ل: حل السذا -
   % 37.83  = (x 100 / 185 70)الانفعال:  -
   % 25.40  = (x 100 / 185 47)شة: االت -

 :السهاجهة ةنتائج مقياس إستراتيجي ليتحم -
السؾاجهــة تبــضؽ  ن  ةمقضــاس إســتراتضاض بعــد تظبضــمخــلال مــا تــؼ عرضــ  مــؽ نتــا    مــؽ

الستعمـــم بالعســـل، مختمفـــة لسؾاجهـــة السؾقـــع الزـــا د  اتســـتراتضاضإالحالـــة )ب، ب( تدـــتخدم 
د حـــل السذـــال %  مضـــ  بعـــ 37.83حضـــث كـــان بعـــد الانفعـــال ا كســـر اســـتخداما بشدـــبة قـــدرها 

 .% 25.40 درها، وصؾلا إل  بعد التاشة بشدبة ق% 36.75بشدبة قدرها 
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عمضهـا ة التـي تعتسـد اجهؾ دتخمص بدن إستراتضاضة السنخلال هذم الشتا   يساؽ  ن  ومؽ
ــــة هــــي إســــتراتضاضة الانفعــــال تمضهــــا ب، الحالــــة ) ب( لسؾاجهــــة السؾقــــع الزــــا د بشدــــبة عالض

 هـي إسـتراتضاضة التاشــة هـامـؽ طرف إسـتراتضاضة حـل السذـال،  مـا الإسـتراتضاضة ا قـل اسـتعسالا
ويعؾد ذلػ إلـ  طبضعـة العسـل التـي فضهـا الكسضـر مـؽ الزـ د الـذي  ؾلـد الانفعـال وكـذا ضـرورة 

 .اد السدتسر لحل السذال الذي  ؾاجه  عؾن الحساية السدنضة في مختمع التدخلاتالاستعد
 حهل الحالة الأولى استشتاج: 
ـــة ا  مـــؽ ـــخـــلال مـــا تـــؼ عرضـــ  عـــؽ الحال ـــة )ول ـــتخمص  ن الحال ب( يدـــتخدم  ،ب  ن

ـــات  عـــؽ التـــدخلات السدـــتسرة والسختمفـــة  ســـتراتضاضات مختمفـــة لسؾاجهـــة السؾقـــع الزـــا دإ الش
حالــة هــي إســتراتضاضة ملســتراتضاضة ا كســر اســتخداما بالشدــبة ، ولكــؽ الإايــة السدنضــة عــؾان الحس

 بة، وهـذا مـا تبـضؽ بعـد حدـااضة حـل السذـال ورسـتراتضاضة التاشـالانفعال بشدبت  تفؾق إستراتض
 ومـا خـلال السقابمـة اجهـة وحدـة مـا صـرح  بـ  الحالـةنتا   تظبضـم مقضـاس اسـتراتضاضات السؾ 

كـذا  ثشـاء الكـلام و ، حضث  نها تدـتعسل  ـد ها بذـال مبـالغ وطريقة حد سها لؾحن عم  ملامحها
  ثشاء السقابلات. ةمتؾتر  امسا ياعمه اهشانالز د عم   س

 :الثانيةعرض نتائج الحالة  -1-2
 البيانات الأولية : 

 (.م. ر) الحالة:
 .سشة 32 الدن:

 .2017 سشة التهظيف:
 .جامعي السدتهو الجراسي:

 .ساية السدنضةعؾن ح السهشة:
 .متزوج الحالة العائمية:

 (.ولدان )بش  وولد عجد الأولاد:
 (.عؽ طريم الامتحانعري  ) الرتبة:
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 الديسيائية العامة لمحالة: 
د ـدة ولكشهـا مرتبـة مـس  حـذاء جد ـد، وقبعـة جد ـدة البدلـة الشغامضـة لضدـ  ج السعهر الخارجي:
 .وحزام نار جد د

 .ومتؾسد البدنمتؾسد القامة  الرفات الجدسية:
تؾاصـــل برـــري فـــي بعـــض ا حضـــان مـــس تحريـــػ الضـــد ؽ والـــر س، إبتدـــامة  التعبيتتتر الجدتتتجي:

 .  امزة
 .يسدػ الهاتع تارة ويسد  عم  ر س  تارة  خر   التهتر:

 . تحدث بال  ريحضة وسلاسة طريقة الحجيث:
ا للأسئمة السؾجهة إلض  خرؾصات  ثشاء تظبضم السقض التفاعل:  .اس عهر فهسا جضدت
 :عرض ممخص السقابلات 

كان  الحالة تتحدث بدريحضة وبرـؾت  والسؾجهة السقابلات الشرع السؾجهة مؽ خلال
إختضـارم دافـس عشـد التظـرق إلـ   ،مس كل  سئمة دلضل السقابمة السؾجهـة لهـا تفاعم  ،مميء بالسقة

ف وقمــة رو غــعمضــا، قريــ  وعشــدي مدــتؾ  ولكــؽ ال )تبمعــ  :سهشــة عــؾن الحسايــة السدنضــة يقــؾلل
الخدمة في البلاد خلاتشي نخسؼ باش ندفس دوسـي نتـاعي ويـؽ قبمـؾني هـذاك ماتـؾب وزيـد كـي 

سـاعة مدــاعد شي  48/24جـات هـذم السهشـة فرحـ  شـؾيا عمـ  جـال الدضدـتام لـي يخـدمؾ بضـ  
 كــيوحتــ   وا م وا ب ختــيو  نــا   ضــر كــا ؽ  خ معشــديشنــا وحضــد لؾالــديا  نــي كشــ  عــازب و 

 .مشبعدهسش( باش فالبمؾك معاهؼ  ضر نكري  عمضا تس تح وفرق  تزوج 
ن وجــد فرصــة  خــر  لت ضضــر إويقــر بدنــ   ذو مدــتؾ  تعمضســي جضــدالحالــة شــخص  يعتبــر

ا ذلــػ  ــرفض ؽختراصــ  الدراســي فإنــ  لــلا اوفقــ عسمــ  كســا  ن الحالــة  جــاب عمــ   ســئمة  ، بــدت
 ،عــدم التعســم فــي ماــال العســلفــإن الحالــة يسضــل إلــ  الستعمقــة بالاانــة العسمــي دلضــل السقابمــة 

إلـ  طمبـ   إضـافة ،التـدريبات الضؾمضـة الخاصـة بالتـدخلاتمسارسـة بحضث  تاشة التؾاجـد  ثشـاء 
مـــؾر  ثشـــاء الحـــد ث عـــؽ ا   تبـــادل  طـــراف الحـــد ث مـــس زملا ـــ  ،السدـــتسر لمعظـــل الاســـتسشا ضة
هابــ  إلــ  جهــة ذ  مــا عشــد مــا ياــد الاــد  ــتحا  بددا ــ  ماالســة  و ،الخارجــة عــؽ نظــاق العســل



 عرض ومتتتشتتتتاقذة نتتتتتتتتتتائتتتج التجراستتتتة                                الفرل الثالث:

43 

حتــ  عشــد ســءال  عــؽ تفزــضم  الخــروج إلــ  عسمضــات التــدخل السختمفــة  و البقــاء ياضــة  ، خــر  
بدنــ  يفزـــل البقـــاء لمحراســة  و محاولـــة ت ضضـــر ماانـــ  مــس زمضـــل لـــ  إن وجــد مـــؽ يخـــرج ماانـــ  

فقــد   ثشــاء الكــلام وجهــ  ملامــ . وتبــضؽ ذلــػ مــؽ خــلال ملاحغــة متحابتــا بدنــ  يعــاني مــؽ تعــة
حت  ابتدـامت   مـس هـز  سـ   ،ب  درضام التام لمساان الذي هؾ متؾاجتؾحي بعدم تقبم  و كان  

تظبضــــم مقضــــاس  وســــشتدكد مــــؽ هــــذا بعــــدتــــؾحي بــــالكسضر مــــؽ ورا هــــا، وهــــذا مــــا يفدــــر التاشــــة 
 ن  لؼ يختر مهشة الحساية السدنضـة بقشاعـة وضـسضر بـل الغـروف القـاهرة  ،السؾاجهة ةستراتضاضإ

 ارها.هي مؽ دفعت  لإختض
  السهاجهة جيةيستراتإمقياس عرض نتائج تطبيق: 

 N اتجاه السهاقف الزاغطة السقمقة رد فعمي دكها كالتالي  ناذرا     كثيرا 
وقتي  ؽم ؼ حدؽ تشغض  1 2  3  4  5    

01 
   ركز عم  السذال و بحث عؽ كضفضة حمؾلها  1  2  3  4  5 

02 
تها  تذكر لحغات سعضدة عرف 1  2  3  4  5    

03 
   حاول  ن  كؾن برفقة  شخاص بخريؽ  1  2  3  4  5 

04 
   لؾم نفدي عم  ضضاع الؾق   1  2  3  4  5 

05 
   عسل عم  ما  عش  ا فزل  1  2  3  4  5 

06 
   نذ ل بسذاكمي  1  2  3  4  5 

07 
   لؾم نفدي لتؾرطي في هذا السؾقع  1  2  3  4  5 

08 
تدؾق،  نغر كمضا لمؾجهات التاارية    1  2 3  4  5    

09 
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   حدد و وض   ولؾياتي     1  2  3  4  5 
10 

   حاول  ن  نام   1  2  3  4  5 
11 

   هدي لشفدي  حد ا طباق مؽ السدكؾلات السفزمة  1  2  3  4  5 
12 

   شعر بعدم القدرة عم  تااوز السؾقع   1  2  3  4  5 
13 

صب  متؾترا  و مشقبزا    1  2  3  4 5    
14 

 فكر في الظريقة التي استعسمها في حل السذاكل  1  2  3  4  5 
 الستساثمة 

 
15 

  لا  صدق ما يقس لي  1  2  3  4  5 
16 

 لؾم نفدي لحداسضتي السفرطة  و انفعالي الزا د  مام  1  2  3  4  5 
 السؾقع 

 
17 

ل شيء ما  ذهة إل  السظعؼ  و بك 1  2  3  4  5    
18 

   صب   كسر فدكسر مخضفا  1  2  3  4  5 
19 

   شتر  شضئا ما لشفدي  1  2  3  4  5 
20 

   حدد خظة التررف و تبعها  1  2  3  4  5 
21 

   لؾم نفدي لعدم معرفة ما  فعم   1  2  3  4  5 
22 

   ذهة إل  سهرة إل  حفمة عشد ا صدقاء  1  2  3  4  5 
23 

   جهد نفدي عم  تحمضل الؾضس  1  2  3  4  5 
24 
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   تؾقع ولا  عرف ما  فعل  1  2  3  4  5 
25 

   تررف مباشرة بدون انتغار  1  2  3  4  5 
26 

   فكر فضسا يحدث لي  و ما شعرت ب   1  2  3  4  5 
27 

   مل في ت ضضر ما حدث لي   و ما شعرت ب   1 2  3  4  5 
28 

   زور صد م)ة(  1  2  3  4  5 
29 

   قمم لسا سدقؾم ب   1  2  3  4  5 
30 

   قزي وقتي مس شخص حسضؼ  1  2  3  4  5 
31 

   ذهة لمتشزم  1  2  3  4  5 
32 

   عاهد نفدي بدن هذا الؾضس لؽ  تكرر  بدا   1  2  3  4  5 
33 

  اجترار نقا ري وسؾء تكضفي عسؾما   1  2  3  4  5 
34 

   تكمؼ مس شخص  قدر نرا ح   1  2  3  4  5 
35 

   حمل السذال قبل رد فعمي   1  2  3  4  5 
36 

   هاتع صد م)ة(  1  2  3  4  5 
37 

    زة  1  2  3  4  5 
38 

   ضبد  ولؾياتي  1  2  3  4  5 
39 
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   شاهد فمسي  1  2  3  4  5 
40 

   تحاؼ في زمام السؾقع  1  2  3  4  5 
41 

   قؾم بساهؾد إضافي لتدضضر ا مؾر  1  2  3  4  5 
42 

   حاول إيااد ماسؾع مؽ الحمؾل السختمفة لمسذال  1  2  3  4  5 
43 

   جد وسضمة لعدم التفكضر وتحاشي السؾقع   1  2  3  4  5 
44 

   عاتة  شخاص بخريؽ  1  2  3  4  5 
45 

تي   تشؼ السؾقع لإعهار قدرا 1  2  3  4  5    
46 

   حاول تشغضؼ نفدي  تحاؼ  فزل في السؾقع  1  2  3  4  5 
47 

   شاهد التمفاز  1  2  3  4  5 
48 

 ل  الشتا   التالضة:إالسؾاجهة تؾصمشا  ةستراتضاضإمؽ خلال تظبضم مقضاس 

 الشدبة الس هية الجرجة الأبعاد
 30.97%  57 حل السذكل

 32.06%  59 الإنفعال
 36.95%  68 التجشب
 100%  184 السجسهع

 184=68+59+57  الساسؾع:

   % 30.97  = (x 100 / 184 57)حل السذال:  -
   % 32.06  = (x 100 / 184 59)الانفعال:  -
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   % 36.95  = (x 100 / 184 68)شة: االت -
 : السهاجهة ةتحميل نتائج مقياس إستراتيجي -

السؾاجهـة، تبـضؽ  ن الحالـة  ةضاض  مـؽ نتـا   عمـ  مقضـاس إسـتراتمؽ خـلال مـا تـؼ عرضـ
)م، ر( يدتخدم إستراتضاضات مختمفة لسؾاجهة السؾقع الزا د حضث كان بعد التاشـة ا كسـر 

ا بشدبة  ٪، وصـؾلات إلـ  بعـد حـل السذـامة  32.6٪،  مض  بعد الانفعال بشدبة  36.95استخدامت
 ٪.  30.97بشدبة 

اتضاضة التـي تعتسـد عمضهـا الحالـة ندـتخمص بـدن الإسـتر  ن ومؽ خلال هذم الشتا   يساـؽ 
ة ســــتراتضاضإســــتراتضاضة التاشــــة تمضهــــا إكبــــر هــــي ر( لسؾاجهــــة السؾقــــع الزــــا د بشدــــبة   )م،

 .ستراتضاضة حل السذامةإالانفعال، ثؼ تمضها بشدبة  قل 
 الثانية استشتاج حهل الحالة:  

دــــــتخدم ت هــــــار(  ندــــــتخمص  ن )م،سانضـــــة خــــــلال مــــــا تـــــؼ عرضــــــ  عــــــؽ الحالــــــة المـــــؽ 
ا بالشدـبة ستراتضاضة ا كسر اسـتخدامت سؾاجهة السؾاقع الزا ظة، ولكؽ الإتراتضاضات مختمفة لسإ

ستراتضاضة التاشة بشدبة تفؾق إستراتضاضة الانفعال ورستراتضاضة حل السذـال، وهـذا إلمحالة هي 
 ب  الحالـة  تظبضم مقضاس إستراتضاضات السؾاجهة، وحدة ما صرح ما تبضؽ بعد حداب نتا  

وهــز ر ســ  مــس  وحركــة  ــد ها عمــ  ملامحهــا وطريقــة حــد سهاالسقابمــة وكــذلػ مــا لــؾحن  خــلال
 ثشــــاء   اعمضهــــتــــؼ ملاحغتــــ  وهــــذا مــــا ، هــــااءتخفــــي الكسضــــر مــــؽ ور التــــي  امزــــة ال اابتدــــامته

 .عؾان الحساية السدنضةلتدخلات السختمفة  ا
 :الثالثةعرض نتائج الحالة  -1-3

 لمحالة: البيانات الأولية 
 (.ع ) د. : الحالة
 ة.سش 47 الدن:

 .2007 سشة التهظيف:
 .: الدشة السانضة ثانؾي السدتهو الجراسي
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 .مدنضةعؾن حساية  السهشة:
 .متزوج الحالة العائمية:

 (.وولدان  ربعة )بشتان عجد الأولاد:
 .رقضة الرتبة:

 الديسيائية العامة لمحالة: 
قبعـة جد ـدة وحـزام نـار اء لسـاع جد ـد و مرتبة جد ـدة مـس حـذالبذلة الشغامضة  السعهر الخارجي:

 .جد د
 .يزس نغارات طبضة ،البدن نؾعا ما مستمئ ،سؼ 170الظؾل  الرفات الجدسية:
 .تؾاصل برري جضد التعبير الجدجي:

 .معتدل في طريقة جمؾس  ،هادر ومتزن  التهتر:
 .جضدا  يعرف ما يقؾل ، تحدث بظلاقة طريقة التحجث:

 .لأسئمة السؾجهة إلض  خرؾصات  ثشاء تظبضم السقضاس عهر فهسا جضدا ل التفاعل:

 :عرض ممخص السقابلات 
تحــدث بظريقــة هاد ــة، تالحالــة   كانــ والسؾجهــة مــؽ خــلال السقــابلات الشرــع السؾجهــة

 ثشــاء  شــاة إلضــ ، مــا لفــ  انتباههــمــس كــل  ســئمة دلضــل السقابمــة السؾج  تفاعمــ ،مفهؾمــة ااباتهــإج
ة لا  ؾجـــد فضهـــا  ي تـــردد  و التـــي كانـــ  هاد ـــة وواضـــح جـــ ملامـــ  وتعـــابضر الؾ  االحـــد ث معهـــ

  بحضـث  جابـالرـريحة، فـي كلامـ  نؾعـا مـؽ الرـدق مـؽ خـلال إجاباتـ   شاالتسدكسا  ،ارتباك
 حغضــــرةكشــــ   عســــل فــــي )  :قالــــفلسهشــــة عــــؾن الحسايــــة السدنضــــة  اكضفضــــة اختضارهــــ ؽالحالــــة عــــ

  حسايــة السدنضــة ســؾف يفــت  فرحــلمدــضارات وعشــدما  عمسشــي زملا ــي  ن التؾعضــع فــي ســمػ ال
لا يخفـ  عمضـػ  نـي عسمـ   ،إلـ  هـذا القظـاع حبـا ور بـة فضـ  كسضرة،  ني كش   ريد  ن   نغـؼ

ضـرة الدـضارات، كشـ   تسشـ  غة، السقـاهي، حـارس فـي حفي  ماكؽ كسضـرة مشهـا السحـلات التااريـ
شــاء الحــي كــانؾا خاصــة  ؾجــد  صــدقاء  ب ، ن تتــاح لــي الفرصــة للانزــسام لهــذا الاهــاز الهــام
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فكش  متسشضشهـا مـؽ قمبـي مـؽ  جمـي  ولات ومـؽ  جـل  ن  عضـل  ،يعسمؾن في هذا القظاع الحداس
ــــزواج  ــــي ال ــــدتي الله  رحسهــــا ورعــــادة  ب ــــاة وال ــــد لهــــؼ بعــــد وف ــــل الؾحض ــــ  السعض ــــي كش عــــا متي الت

ة دـءولضالس يتحسمـ ،جمهـؼ وجدت نفدي  كاف  مـؽ  ،ربعةلاستقرار بعضدا عشي وعؽ إخؾتي ا وا
 فهــؼ جضــدا مــؽ هــذم الــدنضا مــاذا  ريــد مشهــا و  ــؽ  ريــد الؾصــؾل  يســشة جعمشــ 19مباــرتا فــي ســؽ 

فضها، فالضؾم الحسد لله  نا  حسدم و شارم عم  هـذم الشعسـة التـي  نـا فضهـا، علاقتـي جضـدة مـس كـل 
ا هـذفعلا و  (.زملا ي ولهذا تادني  نرحهؼ و حسهؼ عم  العسل والسسابرة والاد  ثشاء التدخلات

مـؽ  جــل  صــ ضرة وكبضـرةعمـ  كـل  ةحريرـفهــي ، اثشـاء تدديـة مهامهـ عمـ  الحالــة  شـاملاحغمـا 
نااح عسمضة التـدخل ورعظـاء طـابس الإحترافضـة فـي العسـل، كسـا  ن الحالـة  ثشـاء التـدخلات فـي إ

 تريـث حتـ   تـدخل ) :التـدخل  ثشـاء ةماتسمـ فرقـةكانـ  الإذا  ابدنهـ  السؾاقع الزا ظة صرح
مــؽ تمـػ السؾاقــع  السدـتظاعقمـل قــدر  ن  حــاول   ، نغـرتا لارتفــاع ضـ د الــدم لـدي ولازملا ـي 
 مـــا إذا التسدـــ  مـــؽ  فـــراد الساسؾعـــة عـــدم قـــدرتهؼ عمـــ  إناـــاح التـــدخل بظريقـــة  ،الزـــا ظة

ا مـس ال ربـاء  ثشـاء   صـرحكسا  (،احترافضة فدتدخل بدون تردد مباشرة الحالـة بدنهـا تتعامـل جضـدت
 (.مشهؼالتدخلات )ما نتقمقش 

ســشتدكد مشــ  بعــد بعــد حــل السذــال وهــذا مــا  تسضــل إلــ  ن الحالــة إلــ  كــل هــذا  يحضمشــا
ا. السؾاجهة ةتظبضم مقضاس إستراتضاض  وهذا ما يلاحن عمض  مؽ طرف زملا    يزت

  السهاجهة جيةيستراتإمقياس عرض نتائج تطبيق: 

ناذ    كثيرا
 N لتالياتجاه السهاقف الزاغطة السقمقة رد فعمي دكها كا را

 01 وقتي ؽ حدؽ تشغي م 1 2 3 4 5
 02  ركز عم  السذال و بحث عؽ كضفضة حمؾلها 1 2 3 4 5
 03  تذكر لحغات سعضدة عرفتها 1 2 3 4 5
 04  حاول  ن  كؾن برفقة  شخاص بخريؽ 1 2 3 4 5
 05  لؾم نفدي عم  ضضاع الؾق  1 2 3 4 5
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 06  عسل عم  ما  عش  ا فزل 1 2 3 4 5
 07  نذ ل بسذاكمي 1 2 3 4 5
 08  لؾم نفدي لتؾرطي في هذا السؾقع 1 2 3 4 5
 09  تدؾق،  نغر كمضا لمؾجهات التاارية 1 2 3 4 5
 10  حدد و وض   ولؾياتي 1 2 3 4 5
 11  حاول  ن  نام 1 2 3 4 5
 12  هدي لشفدي  حد ا طباق مؽ السدكؾلات السفزمة 1 2 3 4 5
 13 عدم القدرة عم  تااوز السؾقع شعر ب 1 2 3 4 5
 14  صب  متؾترا  و مشقبزا 1 2 3 4 5
 15  فكر في الظريقة التي استعسمها في حل السذاكل الستساثمة 1 2 3 4 5
 16 لا  صدق ما يقس لي 1 2 3 4 5
 17  لؾم نفدي لحداسضتي السفرطة  و انفعالي الزا د  مام السؾقع 1 2 3 4 5
 18   السظعؼ  و بكل شيء ما ذهة إل 1 2 3 4 5
 19  صب   كسر فدكسر مخضفا 1 2 3 4 5
 20  شتر  شضئا ما لشفدي 1 2 3 4 5
 21  حدد خظة التررف و تبعها 1 2 3 4 5
 22  لؾم نفدي لعدم معرفة ما  فعم  1 2 3 4 5
 23  ذهة إل  سهرة إل  حفمة عشد ا صدقاء 1 2 3 4 5
 24 ضل الؾضس جهد نفدي عم  تحم 1 2 3 4 5
 25  تؾقع ولا  عرف ما  فعل 1 2 3 4 5
 26  تررف مباشرة بدون انتغار 1 2 3 4 5
 27  فكر فضسا يحدث لي  و ما شعرت ب  1 2 3 4 5
 28  مل في ت ضضر ما حدث لي   و ما شعرت ب  1 2 3 4 5
 29  زور صد م)ة( 1 2 3 4 5
 30  قمم لسا سدقؾم ب  1 2 3 4 5
 31  قزي وقتي مس شخص حسضؼ 1 2 3 4 5
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 32  ذهة لمتشزم 1 2 3 4 5
 33  عاهد نفدي بدن هذا الؾضس لؽ  تكرر  بدا 1 2 3 4 5
 34 اجترار نقا ري وسؾء تكضفي عسؾما 1 2 3 4 5
 35  تكمؼ مس شخص  قدر نرا ح  1 2 3 4 5
 36  حمل السذال قبل رد فعمي 1 2 3 4 5
 37  هاتع صد م)ة( 1 2 3 4 5
 38   زة 1 2 3 4 5
 39  ضبد  ولؾياتي 1 2 3 4 5
 40  شاهد فمسي 1 2 3 4 5
 41  تحاؼ في زمام السؾقع 1 2 3 4 5
 42  قؾم بساهؾد إضافي لتدضضر ا مؾر 1 2 3 4 5
 43  حاول إيااد ماسؾع مؽ الحمؾل السختمفة لمسذال 1 2 3 4 5
 44  جد وسضمة لعدم التفكضر وتحاشي السؾقع 1 2 3 4 5
 45  عاتة  شخاص بخريؽ 1 2 3 4 5
 46   تشؼ السؾقع لإعهار قدراتي 1 2 3 4 5
 47  حاول تشغضؼ نفدي  تحاؼ  فزل في السؾقع 1 2 3 4 5
 48  شاهد التمفاز 1 2 3 4 5

 ل  الشتا   التالضة:إالسؾاجهة تؾصمشا  ةستراتضاضإمؽ خلال تظبضم مقضاس 

 الشدبة الس هية الجرجة الأبعاد
 35.74%  74 حل السذكل

 33.33%  69 الإنفعال
 30.91%  64 التجشب
 100%  207 السجسهع

 207=64+69+74الساسؾع: 
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   % 35.74  = (x 100 / 207 74)حل السذال:  -
   % 33.33  = (x 100 / 207 69)الانفعال:  -
   % 30.91  = (x 100 / 207 64)شة: االت -
 :لسهاجهةا ةستراتيجيإتحميل نتائج مقياس  -

السؾاجهــة، تبــضؽ  ن  ةســتراتضاضإمقضــاس  بعــد تظبضــممــؽ خــلال مــا تــؼ عرضــ  مــؽ نتــا   
الســـرتبد بعسمهـــا  لسؾاجهـــة السؾقـــع الزـــا د ةمختمفـــ إســـتراتضاضاتع( تعتســـد عمـــ   الحالـــة )د،

ا بشدـبة هـؾ كـان بعـد حـل السذـال كعؾن حساية مدنضة ولكـؽ  %،  مضـ  35.74ا كسـر اسـتخدامت
 .%30.91ل  بعد التاشة بشدبة إ%، وصؾلا 33.33دبة د الانفعال بشبع

عتسد عمضهـا الحالـة تيساؽ  ن ندتشت  مؽ الشتا   الستحرل عمضها  ن الإستراتضاضة التي 
 ســتراتضاضة حــل السذــال بشدــبة عالضــة لسؾاجهــة السؾاقــع الزــا ظةإهــي بذــال  كســر  ع( )د.

ســتراتضاضة التاشـة هــؾ إالانفعــال،  مـا  سـتراتضاضةإ اتمضهـ السرتبظـة بسهـام عــؾن الحسايـة السدنضــة،
 .ا قل استخداما مؽ طرف الحالة

 ةلثإستشتاج حهل الحالة الثا: 
سـتراتضاضات إع( يدـتخدم  ة ندـتخمص  ن )د.لسـخلال ما تؼ عرض  عـؽ الحالـة السامؽ 

ا بالشدــبة لمحالــة هــي  مختمفــة لسؾاجهــة السؾقــع الزــا د، ولكــؽ الإســتراتضاضة ا كســر اســتخدامت
وهـذا مـا  ،التاشـة ستراتضاضة الانفعال ورستراتضاضةكل مؽ إضاضة حل السذال بشدبة تفؾق ستراتإ

بــ  الحالــة   حدــة مــا صــرحكــذا السؾاجهــة، و  ةســتراتضاضإمقضــاس  إســتااباتتبــضؽ بعــد حدــاب 
 ثشــاء  امــؽ نفدــه ةســا ياعمــ  واثقــمالستزنــة والهاد ــة  اومــا لــؾحن عمــ  ملامحهــا وطريقــة حــد سه

 .السقابلات
 :الرابعةعرض نتائج الحالة  -1-4

 لمحالة: البيانات الأولية 
 .()ق. س الحالة:
 .سشة 43 الدن:
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 .2009 سشة التهظيف:
 .الدشة السانضة ثانؾي  السدتهو الجراسي:

 .عؾن الحساية السدنضة السهشة:
 .متزوج الحالة العائمية:

 .(اثشان )ولد وبش  عجد الأولاد:
 .عري  الرتبة:
 حالةالديسيائية العامة لم: 

مس حذاء مهتر ء وقبعة قديسة وحزام نار  ،البذلة الشغامضة مرتبة جد دة السعهر الخارجي:
 .مسزق 

 .طؾيل وقؾي البشضة الرفات الجدسية:
 .تؾاصل برري جضد التعبير الجدجي:

 .هادر ومتفهؼ التهتر:
 . تحدث بتدني وبهدوء طريقة التحجث:

خرؾصـــات  ثشـــاء تظبضـــم  ،ئمة السؾجهـــة إلضـــ  عهـــر فهســـا جضـــدا للأســـ ء، تفاعـــل بـــبد التفاعتتتل:
 .السقضاس
 :عرض ممخص السقابلات 

تكمؼ بظريقـــة هاد ـــة تـــالحالـــة   ، كانـــوالسؾجهـــة مـــؽ خـــلال السقـــابلات الشرـــع مؾجهـــة
عمــ   اجابتهــإفكانــ   ،الحالــة مــس كــل  ســئمة دلضــل السقابمــة  تفاعمــ ،مفهؾمــة اجابتهــإ ء،وبــبد

 ،ختارتهـا عـؽ قشاعـة وحـة ور بـة شـد دة فضهـاادنها بضة الحساية السدنمهشة عؾن  اكضفضة اختضاره
   كــان نــمــؽ بــالر ؼ  ر نفدــي  مــارس مهشــة  خــر  مــؽ  ضرهــالــؼ  كــؽ  ترــؾ : )قــؾلت احتــ   نهــ

إلا  نشـــي فزـــم  الحسايـــة السدنضـــة  نـــي  جـــد فضهـــا  ،لمعســـل فـــي ماـــالات  خـــر   اهشـــاك فرصـــ
وحبـي لتقـديؼ السدـاعدة لم ضـر  ضهاففتربضتي عم  عسل الخضر والبضئـة التـي نذـدت ،ضالتي وراحتي

 (.، فالحسد لله عم  ما  نا عمض زيساششي  كؾن عشررا مؽ هذا الاهاكل هذا 
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تفاعــل مــس الاسضــس ت االحالــة بدنهــ  صــرح امــس  صــدقا ه اعــؽ تفاعمهــ اوعشــد ســءالشا لهــ
 ثشـاء إماانـ  التـدخل  ولا شا لها عـؽ  ما عؽ سءال ،بدون استسشاء وبدون حداسضة اتاام ا خريؽ

 ي  لا تؾجــد لــدي) :بدنهــا  رــرحالستعمقــة بسهــام  عــؾان الحسايــة السدنضــة ف السؾاقــع الزــا ظة
رام ضــسؽ مهــامي السؾكمــة لــي و نــا  تقبمهــا  التــدخل فــي مقدمــة الساسؾعــة  نشــي مذــامة لمقضــام ب

 شخاص في حالة حرجـة  و خظضـرة فضساششـي  ن  قـدم السدـاعدة فض  حت  لؾ كان هذا السؾقع 
  (.ؾ تظمة ا مر  ن  كؾن لؾحديحت  ل

بسـا  مـي:  الحالـة  رـرحساع صفارة الإنـذار بسـاذا تذـعر؟ فعشد س ا: ما عشد سءالشا له
ظبضعـــي بالشدـــبة لـــي،  ن الحضـــاة ممضئـــة ال ضـــر فعـــدم ســـساعها هـــؾ الذـــيء  ،شـــيء عـــادي )إنـــ 

التـالي تدتضـ  بالسخاطر والحؾادث وهشاك مؽ لؼ ياد مؽ يظمة ل  الشادة  ثشاء وقـؾع الحـادث وب
الشاــدة فــي  ضــر وقتهــا ولهــذا  فزــل  ن ياــؾن طمــة الشاــدة مــؽ الحسايــة السدنضــة  ثشــاء الــدقا م 

السدنضـة لمقضـام بعسمشـا ا ول  لؾقؾع الحادث مؽ  جل تدهضل السهسة عمضشا نحؽ كدعؾان الحساية 
 .(زحايا عم  جشاح الدرعةالسعافات ا ولضة ونقل وتقديؼ الإ

ـــ ـــة   مـــؽ خـــلال مـــا  دلـــ  ب ـــل إلـــ  اســـتخدام إســـتراتضاضةالحال ـــضؽ لشـــا بدنهـــا تسض حـــل   تب
 .السؾاجهة ةتظبضم مقضاس إستراتضاض، وسشتدكد مؽ ذلػ بعد السذال

  السهاجهة جيةيستراتإمقياس عرض نتائج تطبيق: 

 N اتجاه السهاقف الزاغطة السقمقة رد فعمي دكها كالتالي  ناذرا     كثيرا 
وقتي  ؽم ؼ حدؽ تشغض  1 2 3 4 5   01 
 02  ركز عم  السذال و بحث عؽ كضفضة حمؾلها  1 2 3 4 5 
 03  تذكر لحغات سعضدة عرفتها  1 2 3 4 5 
 04  حاول  ن  كؾن برفقة  شخاص بخريؽ  1 2 3 4 5 
 05  لؾم نفدي عم  ضضاع الؾق   1 2 3 4 5 
 06  عسل عم  ما  عش  ا فزل  1 2 3 4 5 
كمي  نذ ل بسذا 1 2 3 4 5   07 
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 08  لؾم نفدي لتؾرطي في هذا السؾقع  1 2 3 4 5 
 09  تدؾق،  نغر كمضا لمؾجهات التاارية   1 2 3 4 5 
 10  حدد و وض   ولؾياتي     1 2 3 4 5
 11  حاول  ن  نام   1 2 3 4 5 
 12  هدي لشفدي  حد ا طباق مؽ السدكؾلات السفزمة  1 2 3 4 5 
القدرة عم  تااوز السؾقع    شعر بعدم 1 2 3 4 5   13 
 14  صب  متؾترا  و مشقبزا   1 2 3 4 5 
 15  فكر في الظريقة التي استعسمها في حل السذاكل الستساثمة  1 2 3 4 5 
 16 لا  صدق ما يقس لي  1 2 3 4 5 
 17  لؾم نفدي لحداسضتي السفرطة  و انفعالي الزا د  مام السؾقع  1 2 3 4 5 
 18  ذهة إل  السظعؼ  و بكل شيء ما  1 2 3 4 5 
 19  صب   كسر فدكسر مخضفا  1 2 3 4 5 
 20  شتر  شضئا ما لشفدي  1 2 3 4 5 
 21  حدد خظة التررف و تبعها  1 2 3 4 5 
 22  لؾم نفدي لعدم معرفة ما  فعم   1 2 3 4 5 
 23  ذهة إل  سهرة إل  حفمة عشد ا صدقاء  1 2 3 4 5 
 24  جهد نفدي عم  تحمضل الؾضس  1 2 3 4 5 
 25  تؾقع ولا  عرف ما  فعل  1 2 3 4 5 
 26  تررف مباشرة بدون انتغار  1 2 3 4 5 
 27  فكر فضسا يحدث لي  و ما شعرت ب   1 2 3 4 5 
 28  مل في ت ضضر ما حدث لي   و ما شعرت ب   1 2 3 4 5 
 29  زور صد م)ة(  1 2 3 4 5 
 30  قمم لسا سدقؾم ب   1 2 3 4 5 
 31  قزي وقتي مس شخص حسضؼ  1 2 3 4 5 
 32  ذهة لمتشزم  1 2 3 4 5 
 33  عاهد نفدي بدن هذا الؾضس لؽ  تكرر  بدا   1 2 3 4 5 
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 34 اجترار نقا ري وسؾء تكضفي عسؾما   1 2 3 4 5 
 35  تكمؼ مس شخص  قدر نرا ح   1 2 3 4 5 
ل قبل رد فعمي   حمل السذا 1 2 3 4 5   36 
 37  هاتع صد م)ة(  1 2 3 4 5 
 38   زة  1 2 3 4 5 
 39  ضبد  ولؾياتي  1 2 3 4 5 
 40  شاهد فمسي  1 2 3 4 5 
 41  تحاؼ في زمام السؾقع  1 2 3 4 5 
 42  قؾم بساهؾد إضافي لتدضضر ا مؾر  1 2 3 4 5 
تمفة لمسذال  حاول إيااد ماسؾع مؽ الحمؾل السخ 1 2 3 4 5   43 
 44  جد وسضمة لعدم التفكضر وتحاشي السؾقع   1 2 3 4 5 
 45  عاتة  شخاص بخريؽ  1 2 3 4 5 
 46   تشؼ السؾقع لإعهار قدراتي  1 2 3 4 5 
 47  حاول تشغضؼ نفدي  تحاؼ  فزل في السؾقع  1 2 3 4 5 
 48  شاهد التمفاز  1 2 3 4 5 

 ل  الشتا   التالضة:إالسؾاجهة تؾصمشا  ةراتضاضستإمؽ خلال تظبضم مقضاس 

 الشدبة الس هية الجرجة الأبعاد
 40.44%  72 حل السذكل

 36.51%  65 الإنفعال
 23.03%  41 التجشب
 100%  178 السجسهع

 178=41+65+72 الساسؾع: 

   % 40.44  = (x 100 / 178 72)حل السذال:  -
   % 36.51  = (x 100 / 178 65)الانفعال:  -
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   % 23.03  = (x 100 / 178 41)شة: االت -
 :السهاجهة ةاستراتيجيإتحميل نتائج مقياس  -

 ق،السؾاجهـة، تبـضؽ  ن الحالـة ) ةسـتراتضاضإسقضـاس لمؽ خـلال مـا تـؼ عرضـ  مـؽ نتـا   
السـرتبد بسهـام  عـؾان الحسايـة  لسؾاجهة السؾقع الزـا د ةمختمف اتستراتضاضإ( تعتسد عم  س

ا بشدـبة ولكؽ ، السدنضة الانفعـال بشدـبة  %،  مضـ  بعـد 40.44بعد حل السذال ا كسـر اسـتخدامت
 .% 23.03ل  بعد التاشة بشدبة إ%، وصؾلا  36.51

 ق،عتسـد الحالـة )تيساؽ  ن ندتشت  مـؽ الشتـا   الستحرـل عمضهـا  ن الإسـتراتضاضة التـي 
 اقــع الزــا ظة تمضهــســتراتضاضة حــل السذــال بشدــبة عالضــة لسؾاجهــة السؾاإ( عمضهــا  كســر هــي س
 .هاا قل استخداما مؽ طرف يهفستراتضاضة التاشة إستراتضاضة الانفعال،  ما إ

 رابعةإستشتاج حهل الحالة ال: 

دـــــتخدم ت هـــــا(  ندـــــتخمص  نس ق،)الرابعـــــة مـــــؽ خـــــلال مـــــا تـــــؼ عرضـــــ  عـــــؽ الحالـــــة 
، ولكـؽ خلال تددية مهامها كعؾن حساية مدنضـة ستراتضاضات مختمفة لسؾاجهة السؾقع الزا دإ

ا بالشدبة ل الإستراتضاضة سـتراتضاضة إستراتضاضة حـل السذـال بشدـبة تفـؾق إهي  هاا كسر استخدامت
السؾاجهــة،  ةســتراتضاضإبعـد حدــاب نتــا   مقضــاس وهــذا مــا تبــضؽ  ،الانفعـال ورســتراتضاضة  التاشــة

ثشـاء  زنـة والهاد ـة الست االحالة ومـا لـؾحن عمـ  ملامحهـا وطريقـة حـد سه ب   وحدة ما صرح
 .السقابلات

 نتائج الجراسة: مشاقذة -2
تعتبر الحساية السدنضة مؽ بضؽ  هؼ ا جهزة في الساتسس والتـي تعسـل عمـ  خدمـة  فـرادم 
وحســـا تهؼ، وتبـــرز  هسضتهـــا مـــؽ خـــلال مهامهـــا الستسسمـــة فـــي حسايـــة ا فـــراد والسستمكـــات العامـــة 

 ؾاجههــا  عــؾان الحسايــة السدنضــة والخاصــة والبضئــة، وتعتبــر هــذم السهــام مرــدرا لمزــ ؾط التــي 
مــس هــذم الزــ ؾط، وهــذا مــا ندــسض   مســا  ترتــة عشهــا ســعضهؼ إلــ  إياــاد ســبل مختمفــة لمتعامــل

ســتراتضاضات تحـــ  الدراســـة الحالضــة لمكذـــع عــؽ هـــذم الإســتراتضاضات السؾاجهــة، وقـــد جــاءت إب
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لكذــــع عــــؽ السؾاجهــــة لــــد   عــــؾان الحسايــــة السدنضــــة والتــــي هــــدف  إلــــ  ا ةســــتراتضاضإؾان عشــــ
الإســـتراتضاضة ا كســـر إســـتخداما لـــد   عـــؾان الحسايـــة السدنضـــة، وقـــد تـــؼ الانظـــلاق مـــؽ التدـــاؤل 

وعمضـ  صـض ة  ؟خداما لد   عؾان الحساية السدنضةستراتضاضة السؾاجهة ا كسر استإ التالي ما هي
السدنضـة  ان الحسايـةإن إستراتضاضة السؾاجهة ا كسـر اسـتخداما لـد   عـؾ  :فرضضة الدراسة كا تي

حـــالات مـــؽ مختمـــع ا عســـار والرتـــة وا قدمضـــة،  4،  قضســـ  الدراســـة عمـــ  هـــي حـــل السذـــال
ـــابلات وتظبضـــم مقضـــاس   ـــوذلـــػ بالاعتســـاد عمـــ  السلاحغـــة وماسؾعـــة مـــؽ السق ـــاركر ن دلر. وب

)ب،ب( اســـتعسم   الشتـــا   كســـا  مـــي: بالشدـــبة لمحالـــةســـتراتضاضات السؾاجهـــة، وكانـــ  إلقضـــاس 
ن  هــا، وبــذلػ نفضــ  الفرضــضة القا مــة عــال كشتضاــة لتظبضــم مقضــاس كؾبضشــغ عمضإســتراتضاضة الانف

ا الحالـة السانضـة الحسايـة السدنضـة بضشسـ ناتضاضة ا كسر استخداما لد   عؾاستر حل السذال هؾ الإ
 ،ها فرضضة الدراسـة السـذكؾرة سـابقابدور  ، وهي نتضاة نف ستراتضاضة التاشةإ)م،ر( استخدم  
و)ق،س( فقــــد اســــتخدمتا إســــتراتضاضة حــــل السذــــال بعــــد تظبضــــم  التضؽ )د،ع( مــــا بالشدــــبة لمحــــ

قــد  ثبتــ  فرضــضة الدراســة مقضــاس كؾبضشــغ  دلــر وبــاركر لقضــاس إســتراتضاضة السؾاجهــة، وبــذلػ ف
 .خداما لد   عؾان الحساية السدنضة هي حل السذامةن إستراتضاضة السؾاجهة ا كسر است القا مة 

لانفعـــال كإســـتراتاضتضؽ لمسؾاجهـــة لـــد  الحالـــة ا ولـــ  والسانضـــة إن اســـتخدام التاشـــة  و ا
السؾاقـع الزـا ظة وا حـداث السهـددة والسخمفـات  نـات  عـؽدنهسا قامتا بإجهاد  تعبهسـا يفدر ب

الدـــــمبضة والسعتقـــــدات الخاطئـــــة تاـــــام الحـــــؾادث السختمفـــــة، مســـــا جعمهســـــا يدـــــتخدمان الانفعـــــال 
ســتراتضاضة السؾاجهــة فهــذا نــاجؼ مــؽ إمتا حــل السذــال كلتضؽ المتــان اســتخدوالتاشــة، بضشســا الحــا

وعمــ  ر ســها حــل السذــالات، وبهـــذا التــي يدــتخدمها الفــرد  العقمضــةالتؾعضــع الاضــد لمعسمضــات 
مـــؽ  الحـــالتضؽ ناجعـــة، وناضـــاة ماشـــ فإســـتراتضاضة السؾاجهـــة حـــل السذـــال هـــي إســـتراتضاضة 

 .، بظريقة  كسر نزااوتااوز السؾاقع الزا ظة ،السحافغة عم  الاتزان الشفدي
اقترب  نتـا    ما فضسا  تعمم بعلاقة الشتا   الستؾصل إلضها بشتا   الدراسات الدابقة فقد 

مســا تــؼ التؾصــل إلضــ  فــي بعــض الدراســات الدــابقة كدراســة بــؽ ســالؼ ا ــد ر  هــذم الدراســة كسضــرا
السهشضــة بسد شــة  الرــلابة الشفدــضة لــد   عــؾان الحسايــة السدنضــة فــي ضــؾء مت ضــر الخبــرة بعشــؾان 
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، بحضــث  ن عامــل الخبــرة السهشضــة  معــة دورا هامــا فــي الرــلابة الشفدــضة 2017ســشة   البــؾيرة
ستراتضاضة السؾاجهـة  إق  مس دراسة حد دان خزرة بعشؾان اتف كسا ،لد   عؾان الحساية السدنضة

كســــر ســـتراتضاضة ا فـــي  ن الإ 2017ســـشة   ةان ا مـــؽ دراســـة مضدانضـــة باامعــــة تبدـــلـــد   عـــؾ 
 نفدـها نفـس دراسـة عضدـات مـريؼ ،هـي حـل السذـامة اما لد   عؾان ا مؽ باامعة تبدةاستخد

سـتراتضاضات مؾاجهـة الزـ ؾط الشفدـضة وعلاقتهـا بالرـلابة  إوب   مابر وواكمي بديعـة بعشـؾان 
دراســـة مضدانضـــة عمـــ  عضشـــة مـــؽ  عـــؾان الحسايـــة السدنضـــة، فـــي حـــضؽ تعارضـــ  نتـــا     الشفدـــضة

العلاقـــة بـــضؽ إســـتراتضاضة  الضـــة مـــس دراســـة بالهـــادف محمد وبـــزازوة مرـــظف  بعشـــؾان دراســـتشا الح
  لــد  رجــال الحسايــة السدنضــة  د الشفدــي واضــظراب مــا بعــد الرــدمةالسؾاجهــة وكــل مــؽ الزــ

 مؽ حضث الشتا   الستحرل عمضها مقارنة بدراستشا الحالضة. 2021سشة 
 الدــــــابقةالدراســــــات  ةوماسؾعــــــ الدراســــــةذا بالاعتســــــاد عمــــــ  الاانــــــة الشغــــــري لهــــــذم إ
ـــا   السقـــوبالاســـتش ـــا   السقضـــاس فقـــد اد عمـــ  الشت ن إ :الدراســـة ةثبتـــ  فرضـــض ابلات وتحمضـــل نت

هـــي حـــل السذـــال لـــد   السدنضـــة الحسايـــةعـــؾان   كســـر اســـتخداما لـــد  ا  السؾاجهـــة ةســـتراتضاضإ
)م، )ب، ب( و الحالــةونفضــ  لــد  و)ق، س(  )د، ع( الحالــةربــس حــالات  صــل  حــالتضؽ مــؽ 

ة هــســتراتضاضة لسؾاجإة السدنضــة مــؽ يدــتخدم حــل السذــال كسايــالح مــؽ عــؾان  ن هشــاك  ي   ر(
ســـتراتضاضة الانفعـــال والتاشـــة إالعســـل، فـــي حـــضؽ هشـــاك مـــؽ  ماـــد إلـــ  عـــؽ  تاـــةالزـــ ؾط الشا
 لمسؾاجهة.
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 الخاتسة:

 32) عســارهؼ مــا بــضؽ  ربعــة حــالات تتــراوح  جريــ  عمــ   التــي  ةل هــذم الدراســمــؽ خــلا
 ،السدنضـة تتشـؾع بـضؽ حـل السذـال ةعـؾان الحسايـ  السؾاجهة لـد   ةستراتضاضإن  تبضؽ  سشة( 47و

ربعـة حـالات إعتسـدت  ن حـالتضؽ مـؽ بـضؽ  عهـرت الشتـا    وقـد  ،سـتراتضاضة الانفعـالرالتاشـة و 
سـتراتضاضة السؾاجهـة مسـا إػ بعد تظبضم مقضاس كؾبضشغ لقضـاس ستراتضاضة حل السذال وذلإعم  
مـا   ،فراد العضشـة حدـة دراسـتشا كسر شضؾعا وفعالضة بضؽ ستراتضاضة هي ا ن هذم الإ ل  إيذضر 

التاشـة فــي حـضؽ اسـتخدم  الحالــة سـتراتضاضة إحـداهسا عمــ  إالحـالتضؽ الستبقضتـضؽ فقــد اعتسـدت 
سـتراتضاضة ن الإ تعزز فرضضة الدراسة التـي تفتـرض  وهذم الشتا   ،ستراتضاضة الانفعالإخر  ا 
وهــذا يعتبــر  ،كســر مــؽ  ضرهــا سدنضــة هــي حــل السذــال ال حسايــةالعــؾان   كســر اســتخداما لــد  ا 

 ــتؼ ذ إعــؾان الحسايــة السدنضــة   لــد   ةســتراتضاضات السؾاجهــة خاصــإياابضــة فــي مــؽ الحمــؾل الإ
 .ثشاء التعامل مس السؾاقع الزا ظة والسعقدة عقلانضة الفكار الاعتساد عم  ا 

تـــدعضؼ هـــذا الشـــؾع  عســـل عمـــ ال   ياـــةنـــ ن ندـــتخمص مـــؽ خـــلال دراســـتشا  ذن يساـــؽ إ
عـداد إ والـذي يدـاهؼ فـي التكضـع الرـحض  وذلـػ مـؽ خـلال مـؽ إسـتراتضاضة السؾاجهـة  الاياابي

، يحـدد مــؽ خلالهـا عــؾن الحسايــة دوريــة تركـز عمــ  مهــارات حـل السذــالبـرام  تكؾيشضــة تكـؾن 
الشاجعــة لمسؾاقــع الزــا ظة حتــ  يحــافن عمــ  صــحت   ةالسؾاجهــ السدنضــة كفاءتــ  وقدرتــ  عمــ 

 . ، والشفدضة، فضرب  بذلػ عشررا فعالا بامتضاز داخل الساتسسوالبدنضة عقمضة،ال
ة ن كـل دراسـعـؾان الحسايـة السدنضـة    ساؽ تعسضؼ هذم الشتـا   عمـ  جسضـس ن  لا ي  ضر 

لــ  إوزمــان الدراســة  ،ونســد البحــث وكفــاءة الباحــث، وماــان تشفــرد بخرؾصــضاتها حدــة نــؾع
هــــداف البحــــث   خــــر  التــــي تحــــددها خرــــا ص وشــــروط و  ضرهــــا مــــؽ العؾامــــل والخظــــؾات ا 

   .العمسي
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 قائسة السراجع:
الزــــــ د السهشــــــي ورســــــتراتضاضات السؾاجهــــــة عشــــــد الذــــــرطي  (.2010). حدــــــضبة ،بــــــرزوان -

ماجضدــتضر فــي الإرشــاد الشفدــي والرــحة الشفدـضة  خرــا ضة نفدــانضة فــي ســمػ ا مــؽ  الازا ـري.
 .03د . العد01السامد  .دراسات نفدضة الؾطشي.

ســـــتراتضاضة مؾاجهـــــة الزـــــ ؾط الشفدـــــضة لـــــد  الظالـــــة الاـــــامعي إ (.2022) .محمد ،برياـــــي -
 برج بؾعريري . الازا ر. -جامعة محمد البذضر الابراهضسي .العامل

جؾدة الحضاة وعلاقتها بإستراتضاضات السؾاجهـة لـد  الظالـة  (.2022). نؾر الهد  ،بزراوي  -
مامــــة عمــــؾم الإندــــان  ر عمــــؼ الــــشفس العضــــادي  نسؾذجــــا.الاــــامعي طمبــــة الدــــشة السانضــــة ماســــت

مخبـــر الاضـــظرابات الشسا ضـــة العرـــبضة والتعمؼ.جامعـــة  بـــؾ  .01العـــدد .11السامـــد  والساتســـس.
 .الازا ر .بار بقا د تمسدان

العلاقــة بــضؽ اســتراتضاضات السؾاجهــة وكــل مــؽ (. 2021) .مرــظف  ،محمد وبــؾزازوة ،بمهــادف -
مامــة  فكــار و فــاق. السامــد  .مــا بعــد الرــدمة لــد  رجــال الحسايــةالزــ د الشفدــي ورضــظراب 

 .226-199. عدد الرفحات 04. العدد 09

الرــلاب  الشفدــض  لــد   عــؾان الحسايــ  السدنضــ  فــي ضــؾء مت ضــر (. 2017. )بــؽ ســالؼ ا ــد ر -
 الازا ر. – البؾيرة. الخبرة السهشضة دراسة مقارنة

الزــــ د الشفدــــي الســــدرك وعلاقتــــ  بــــبعض  (.2021). هشــــاء ،شــــريفيو  اســــضا ،بــــؽ شــــعبان -
الست ضــرات الذخرــضة والتشغضسضــة لــد   عــؾان الحسايــة السدنضــة دراســة مضدانضــة بالؾحــدة الؾطشضــة 

جامعــــة  .01العــــدد  . 12مامــــة دراســــات نفدـــضة. السامــــد  لمتـــدرية والتــــدخل لمــــدار البضزـــاء.
 .2الازا ر 
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ؾعضفي لــد   عــؾان الحسايــة   بــا داء الــالاحتــراق الشفدــي وعلاقتــ (.2012). هشــاء ،بؾحــارة -
 دراســـة مضدانضـــة بسد ريـــة الحسايـــة السدنضـــة وبعـــض الؾحـــدات بـــؾلا تي عشابـــة والظـــارف. .السدنضـــة

قدــؼ عمــؼ الــشفس وعمــؾم التربضــة وا رطؾفؾنضــا لشضــل  .ضــة العمــؾم الإندــانضة والاجتساعضــةمقدمــة بام
 .سظضع )الازا ر( .امعة فرحات عباسج الساجدتضر. شهادة

مرــادر الزــ ؾط السهشضــة لــد   (.2023). عبــد الؾهــاب ،مضــروحو  جــلال الــد ؽ ،بــؾعضظضد -
سـاضادة.مامة العمـؾم  - عؾان الحساية السدنضة دراسة مضدانضة بالؾحدة السركزية لمحسايـة السدنضـة 

 ساضادة. 1955 وت  20جامعة  .1العدد .13الاجتساعضة والإندانضة.السامد 

استراتضاضات السؾاجهة لد   عؾان ا مـؽ دراسـة مضدانضـة باامعـة  (.2017). حد دان خزرة -
جامعـة تبدـة  .10تبدة.قدؼ العمؾم الإندانضة والاجتساعضة مامة ابحاث نفدضة وتربؾية . العدد 

 .الازا ر -

الـذكاء العـاطفي واسـتراتضاضات السؾاجهـة لـد  طـلاب  (.2023). محمد ،ربعـيو  كريؼ ،حرشي -
 مامــة عمسضــة دولضــة نرــع ســشؾية. راســات فــي ســضاؾلؾجضة الانحــراف.مامــة د ا ولــ  جــامعي.

 .جامعة  حسد زبانة ب مضزان )الازا ر( .01العدد .08السامد

تقــــد ر الـــــذات وعلاقتــــ  باســـــتراتضاضات  (.2021). ســــعد بـــــؽ صــــضاح بـــــؽ ثــــامر ،الرشــــضدي -
الشؾعضـة السءسدـة السامـة العربضـة لمتربضـة  .ظمبـة السؾهـؾبضؽ فـي مد شـة ا حدـاءالسؾاجهة لد  ال

 العربضة لمتربضة والعمؾم وا داب . مرر.

مغاهر السعاناة الشفدضة وعلاقتها الاستراتضاضات السؾاجهـة لـدي  (.2023). حفن الله ،رفضقة -
 طبــــاء السرــــال  الاستذــــفا ضة الحرجــــة مرــــال   ورام الدــــرطان  نسؾذجا.مامــــة التشسضــــة وردارة 

  .01. العدد10السامد  .2نضدي عم  البمضدة لؾ  بحؾث ودراسات. -السؾارد البذرية 
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 -اســتراتاضات مؾاجهــة الزــ د الشفدــي لــد  السرضــ  الســزمشضؽ  (.2018). زهــرة ،ريحـاني -
دراســة مضدانضــة بسدتذــف  الحاــضؼ ســعدان بدــارة.مامة عمــؾم  -مرضــ  ســرطان الســدي نسؾذجــا 

 ..جامعة بدارة.الازا ر27.العدد07الإندان والساتسس.السامد

مشهاضــــة البحــــث العمســــي الظبعــــة الاولــــ  ا ردن دار (. 2019. )ســــمسان السذــــهدانيســــعد  -
 . سامة لمشذر والتؾزيس

اســتراتضاضات ادارة الزــ ؾط (. 2006. )العغــضؼ حدــؽطــ  عبــد العزيــز حدــؽ وســلام عبــد  -
  .دار الفكر :عسان .ول ا  ةطبع .الشفدضة والتربؾية

حتـراق الشفدـي عشـد معمسـي الظـؾر الابتـدا ي الا(. 2023). صـابر  ،بحري و بلال   ،طؾبان -
.مامـة -دراسـة مضدانضـة بساسؾعـة مـؽ ابتـدا ضات ولايـة جضاـل -وعلاقت  باسـتراتضاضات السؾاجهـة
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دــضة لــد  الذــباب مــؽ ســالضة مؾاجهـة الزــ ؾط الشف  (.2010. )الدــهمي ،عبـد الله بــؽ حســد -
طروحــة   .السرضــ  الستــردد ؽ عمــ  مدتذــف  الظــة الشفدــي بالسد شــة السشــؾرة و ضــر السرضــ 

 .الدعؾدية .م القر   الدكتؾرام في الارشاد الشفدي جامعة  مقدمة لشضل

اســــتراتضاضات مؾاجهــــة  حــــداث الحضــــاة الزــــا ظة وعلاقتهــــا  (.2020). عبــــد الله عبــــد الله  -
الذباب الستسدرس دراسة مضدانضـة عمـ  عضشـة مـؽ الذـباب الازا ـري تلامضـذ  با مؽ الشفدي لد 

.جامعـة العقضـد احسـد 01.العدد11مامة دراسات نفدضة.السامد طلاب الاامعة. -السالسة ثانؾي 
 .دراية .الازا ر
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ــــاء بالسدتذــــف  الاــــامعي وضــــعضات الزــــ د الشفدــــي  ــــ  مــــؽ ا طب ــــ  عضش ــــة عم دراســــة مضدانض
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تقـد ر الـذات والاكتئـاب عشـد السدـشضؽ قضاس مدـتؾ   (.2024). عزيزة ،عشؾو  يسضشة ، دمي -
. 2جامعــة الازا ــر  مامــة الحــؾار السقــافي. وعلاقتهســا بإســتراتضاضات السؾاجهــة دراســة مضدانضــة.

   .02العدد .12السامد

التفاؤل وعلاقتـ  باسـتراتاضات السؾاجهـة لـد  السـر ة السرـابة بعقـؼ  (.2022). فهضسة ،لراري  -
 . بــــؾ القاســــؼ ســــعد الله .الازا ــــر 2جامعــــة الازا ــــر  ضسضــــة. ولي.مامــــة البحــــؾث التربؾيــــة والتعم

   .1.العدد 11السامد 

استراتضاضات السؾاجهة وعلاقتها بسدتؾ  الإحتـراق الشفدـي (. 2021. )فاطسة الزهراء ،مال  -
 .لد  مرض  الرحة العقمضة
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لـد   الإجهاد و اسـتراتضاضات مؾاجهتـ  (.2019). نؾر الد ؽ ،بؾعميو  عبد الرحضؼ ،ناصري  -
 م الظفل التؾحدي  دراسة مضدانضة شسم  بعض ولايـات الذـرق الازا ـري سـظضع ، قدـشظضشة ، 

 .وحـــدة البحـــث تشسضـــة الســـؾارد البذـــرية .مامـــة وحـــدة البحـــث فـــي تشسضـــة الســـؾارد البذـــرية مضمـــة .
 .01العدد  . 10السامد . 2جامعة سظضع 

لــد  رجــال الحسايــة السدنضــة.  الاحتــراق الشفدــي (.2015). ســعاد ،حذــانيو  شــهرزاد ،نــؾار -
ــــة دراســــة ا ــــة. .الازا ــــر -ستكذــــافضة بسد شــــة ورقم ــــؾم الإندــــانضة والاجتساعض ــــة العم جامعــــة  مام

 .20العدد .قاصدي مرباح ورقمة ) الازا ر(

ــــــي - ــــــارو  مرــــــباح ،الهش ــــــد الدــــــلام ،مخت ــــــؽ عب الزــــــ ؾط الشفدــــــضة وعلاقتهــــــا  (.2020). ب
ــــض ؼ الســــانؾي دراســــة مضدانضــــة بسشظقتــــي  درار وعــــضؽ باســــتراتضاضات السؾاجهــــة لــــد   ســــاتذة التعم

ـــؾم الشفدـــضة والتربؾيـــة. صـــال . ـــة العم ـــشفس العرـــبي السعرفـــي والاجتســـاعي  مخبـــر مام ـــؼ ال عم
 .07العدد. (ذهضد حسة الخزر بالؾادي )الازا رباامعة ال
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 قائسة السلاحق:
 دليل السقابمة

ات الحالة وطريقة التحدث وتعابضر الإجابة تكؾن مفتؾحة مس مراقبة و ملاحغة إيساء .1
 الؾج . وهل هشاك إنفعالات  م لا؟

 ما الذي دفعػ لإختضار مهشة الحساية السدنضة ؟ .2
 هل تذهة إل  عسمػ بسعشؾيات مرتفعة  م مشخفزة ؟ .3
 ما الذعؾر الذي  شتابػ عشد سساع صفارة الإنذار؟ .4
ول نادة،  و هل تدت رق وق  مؽ  جل التؾج  إل  سضارة الإسعاف،  و شاحشة   .5

 تتؾج  مباشرة بعد سساع الشداء؟
 عشد سساعػ نؾع الحادث عؽ طريم الراد ؾ كضع ياؾن رد فعمػ ؟ .6
 هل تتبادل  طراف الحد ث مس ماسؾعة التدخل و ن  ذاهة اماان التدخل؟ .7
 هل يذرد ذهشػ و  ن  ذاهة لمتدخل؟ .8
 هل تتذال لديػ  حاام مدبقة عم  وقا س الحادث؟ .9
 ضؾاء التي تردر مؽ طرف الدا قضؽ الذ ؽ ياؾنؾن ماهؾ إنظباعػ عم  ا .10

 في الإتاام السعاكس لكؼ والذ ؽ يظمبؾن الإسراع  كسر لمحادث؟
 عشد وصؾلػ اماان الحادث كضع تتررف ؟ .11
 هل تكؾن  ن   و لسؽ  تدخل  م تشتغر الساسؾعة؟ .12
 في حال كان  هشاك حالات خظضرة جراء الحادث هل تتدخل مباشرة  م تتردد؟ .13
   تتردد، ما هؾ سبة ترددك؟إذا كش .14
 هل  شتابػ الخؾف  ثشاء التدخل؟ .15
 هل تشتابػ بعض الؾساوس حؾل الحادث؟ .16
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عشد تدخمػ في الحؾادث السرورية وياؾن فضها ضحايا  طفال هل  تبادر إل   .17
 ذهشػ  و تتذكر  ولادك؟

هل تقؾم بدمؾكات إنفعالضة تاام الفزؾلضضؽ )ا شخاص الذ ؽ يحزرون  .18
 بتررفات  ضر  خلاقضة كحسل الهاتع و القضام بفضد ؾهات(؟ الحادث و يقؾمؾن 

 كضع تتعامل مس زملا ػ  ثشاء التدخل؟ .19
 هل تر  نفدػ شااعا  ثشاء التدخل؟ .20
هل تتحدر  و  ءنبػ ضسضرك عشد وفات السرضي الذي كش  تقدم ل   .21

 الإسعافات ا ولضة و ن  بردد نقم  لمسدتذف ؟
 ػ لمسريض لهؼ؟كضع تتعامل مس  عؾان الرحة عشد تدمضس .22
كضع تتعامل مس رجال الذرطة  و الدرك  ثشاء التدخل، خاصة عشدما  .23

 يدت رقؾن وقتا  طؾل لمقدوم إل  ماان الحادث ؟
 عشد الإنتهاء مؽ التدخل والعؾدة إل  الؾحدة ماذا تفعل؟ .24
 هل تتحدث مس زملا ػ عؽ الحادث  م لا؟ .25
 .حدثشي عؽ نؾمػ في المضمة ا ول  بعد التدخل .26
 ن نؾمػ عادي  و تتعاود لػ صؾر الحادث  و كؾابضس؟هل ياؾ  .27
 إذا  تضح  لػ فرصة لت ضضر السهشة هل تؾافم؟ .28
  هل تراها مهشة شاقة و متعبة .29
 هل تر  بدن مهشة عؾن الحساية السدنضة  ضرت في شخرضتػ؟ .30
 هل تر  بدن مهشة عؾن الحساية السدنضة  نقر  مؽ نذاطػ وحضؾيتػ؟ .31
 شزع  مؽ مخضمتػ؟حدثشي عؽ حادث لؼ تدتظس  ن ت .32
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 مقياس استراتيجيات السهاجهة )التكيف(
 جــة عمــ  كــل ســءال بؾضــس دا ــرة عمــ  الدرجــة التــي تراهــا مشاســبة لــػ مــؽ  عمــ  التعميستتة: 
، ونءكــد  نــ  لا تؾجــد إجابــات صــحضحة و خــر   4،3،2مــرورا بـــ  1إلــ   دنــ  درجــة  5درجــة 
   خاطئة .

المقلقة رد فعلي يكون كالتالي اتجاه المواقف الضاغطة  ناذرا     كثيرا   N 
وقتي  نأحسن تنظي م  1 2  3  4  5    

01 
  أركز على المشكل وأبحث عن كيفية حلولها  1  2  3  4  5 

02 
  أتذكر لحظات سعيدة عرفتها  1  2  3  4  5 

03 
  أحاول أن أكون برفقة أشخاص آخرين  1  2  3  4  5 

04 
لى ضياع الوقت ألوم نفسي ع 1  2  3  4  5    

05 
أظنو الأفضل  اأعمل على م 1  2  3  4  5    

06 
  أنشغل بمشاكلي  1  2  3  4  5 

07 
  ألوم نفسي لتورطي في ىذا الموقف  1  2  3  4  5 

08 
أنظر كليا للوجهات التجارية  ، أتسوق 1  2 3  4  5    

09 
  أحدد وأوضح أولوياتي     1  2  3  4  5 

10 
أحاول أن أنام   1  2  3  4  5    

11 
  أىدي لنفسي أحد الأطباق من المأكولات المفضلة  1  2  3  4  5 

12 



 قائمة المراجع والملاحــــــــــــــــــــــــــــق

69 

  أشعر بعدم القدرة على تجاوز الموقف   1  2  3  4  5 
13 

  أصبح متوترا أو منقبضا   1  2  3  4 5 
14 

تماللة أفكر في الطريقة التي استعملها في حل المشاكل الم 1  2  3  4  5    
15 

  لا أصدق ما يقع لي  1  2  3  4  5 
16 

  ألوم نفسي لحساسيتي المفرطة أو انفعالي الزائد أمام الموقف  1  2  3  4  5 
17 

  أذىب إلى المطعم أو آكل شيء ما  1  2  3  4  5 
18 

  أصبح أكثر فأكثر مخيفا  1  2  3  4  5 
19 

فسي أشترى شيئا ما لن 1  2  3  4  5    
20 

  أحدد خطة التصرف وأتبعها  1  2  3  4  5 
21 

نفسي لعدم معرفة ما أفعلو  مألو  1  2  3  4  5    
22 

  أذىب إلى سهرة إلى حفلة عند الأصدقاء  1  2  3  4  5 
23 

  أجهد نفسي على تحليل الوضع  1  2  3  4  5 
24 

  أتوقف ولا أعرف ما أفعل  1  2  3  4  5 
25 

  أتصرف مباشرة بدون انتظار  1  2  3  4  5 
26 

فيما يحدث لي أو ما شعرت بو  أفكر 1  2  3  4  5    
27 
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  أمل في تغيير ما حدث لي أ و ما شعرت بو  1 2  3  4  5 
28 

  أزور صديق)ة(  1  2  3  4  5 
29 

  أقلق لما سأقوم بو  1  2  3  4  5 
30 

شخص حميم أقضي وقتي مع  1  2  3  4  5    
31 

  أذىب للتنزه  1  2  3  4  5 
32 

  أعاىد نفسي بأن ىذا الوضع لن يتكرر أبدا   1  2  3  4  5 
33 

  اجترار نقائصي وسوء تكيفي عموما   1  2  3  4  5 
34 

  أتكلم مع شخص أقدر نصائحو  1  2  3  4  5 
35 

  أحلل المشكل قبل رد فعلي   1  2  3  4  5 
36 

  أىاتف صديق)ة(  1  2  3  4  5 
37 

  أغضب  1  2  3  4  5 
38 

  أضبط أولوياتي  1  2  3  4  5 
39 

  أشاىد فلمي  1  2  3  4  5 
40 

  أتحكم في زمام الموقف  1  2  3  4  5 
41 

  أقوم بمجهود إضافي لتسيير الأمور  1  2  3  4  5 
42 
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الحلول المختلفة للمشكل  أحاول إيجاد مجموع من 1  2  3  4  5    
43 

  أجد وسيلة لعدم التفكير وتحاشي الموقف   1  2  3  4  5 
44 

  أعاتب أشخاص آخرين  1  2  3  4  5 
45 

  أغتنم الموقف لإظهار قدراتي  1  2  3  4  5 
46 

  أحاول تنظيم نفسي لأتحكم أفضل في الموقف  1  2  3  4  5 
47 

التلفاز  أشاىد 1  2  3  4  5    
48 

 

 


