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 ملخص الدراسة :

هددد هذ هدددرا ة  لة دددق ا دددع ة  بيدددعد ة لأدودددق مدددة  رلأددد   ةع مةل ة     دددق ملهع  دددق ة لأع ددد       
 ةخدد  ة  س  ددق ة يع   ددقلا  دد  خدددض ر ددى آ ة  دداد  ىددع ر ددعل ردد ةخ  ةع مةل مة   ددسم  ع  

ة يحق ة  ف  ق مة رضدع ة داف فل  د لأ ةع دعررج ة يدع لأةة   مود  رد  اددرةد ة  لة دق خددض  ىع 
ة  د  دع لأدق  دالط ة  دعهر  52لا  ىع  ة ق  كاّندق  د  0202ة   ة ل ة ثعنل      ق اً أ د ع

لا يشددوىاأ أرثددر  دد   مل  ةخدد  ة  س  ددقلا دع دد مل ة   ل  ددل م  ةلط   ة   دد   ة  لة ددق  ىددع 
ةىددللا   ددع ه  حددم  دد  ا كعنددع  هددل  لة ددق ة يدداةهر  دد  ة  ددع ة ة  ة    ددق ة  دد  ا ة ايددفل ة  حى

مة   ف قلا د ع ة د خد  ذ ةل د  علج ددة ةج أ ع د ق  ي دي ة ت عندع لا مرد  رحىةد  ة   دعاا  ع د د ة  
ًة   ل دق ا يدعا ق مدة  رلأد   ةع مةل   مو  دشفذ ة   عاا    مدا   دودق .SPSS مرنع ا

 ةدددب رتدددة  أأ ا دددع ج ةعخلدددعد مرددد ةخ  ة   دددع  هس يدددعأ ا دددع ةلرفدددع  م  دد الأ ة رهع  دددق ة     دددقلا 
  دددد ا ع  ة  ددددوآ ة  ف ددددل مة  لأددددع ة    ددددللا   ددددع هدددد لأك   ىددددع  ددددلأال ةع دددد عً  عللر ددددع  
مةلن  عد ة  س  ل  مب عدا  ىع ً كلا رايل ة  لة ق   درملج ا دع ج ة  يدر هدل راا دي ةع مةل 

 . ل   ح ة  دا ج ة ح عج ة     ق  لأ عررج ةخ  ة يع لأقلا مراهةر ر  ع      نف ل مر ي 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé 

    Cette étude vise à explorer la relation entre la multiplicité des rôles 

professionnels et le bien-être des employés au sein de l’institution 

universitaire, en mettant en lumière les effets de l’interférence des 

rôles et des responsabilités sur la santé mentale et la satisfaction 

professionnelle des enseignants-chercheurs. L’étude a été menée 

durant le second semestre de l’année 2025, auprès d’un échantillon de 

45 enseignants de l’Université Moulay Tahar, occupant plus d’un rôle 

au sein de l’institution, tels que les rôles d’enseignement et de gestion 

administrative. 

    La recherche s’appuie sur une méthode descriptive et analytique, 

permettant l’examen des phénomènes tant sur le plan quantitatif que 

qualitatif. Le questionnaire a été utilisé comme principal outil de 

collecte de données, et les résultats ont été analysés à l’aide du logiciel 

SPSS. 

    Les résultats ont révélé une relation statistiquement significative 

entre la multiplicité des rôles et le niveau de bien-être professionnel. Il 

a été constaté que l’augmentation des charges et l’interférence des 

tâches entraînent des niveaux plus élevés de stress psychologique et de 

fatigue professionnelle, affectant ainsi le sentiment de confort et 

d’appartenance institutionnelle chez les enseignants. 

    En conséquence, l’étude recommande de reconsidérer la répartition 

des rôles au sein de l’université et de mettre en place des mécanismes 

de soutien psychologique et organisationnel afin d’améliorer la qualité 

de vie professionnelle des enseignants. 
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 المقدمة
 

 
 أ

 : مقدمة

 ع  لعلنع ن  ش ة ةا  هل  ير يش   رحال   ر لأق م  د بق  ىع  د ىف ةعيلأ جلا    
خعيق هل ف  ة  ا ي ةلو يع ط مة   ال ة    ا ادللا هب  هرضذ هرا ة  حال  مرما 
 ي ا ق    ة ياةهر ةلد  عخ ق مة     ق ة ي ه ج ة  ل  عرذ رشك  رح يع   ق ق ق أ ع  

  م   مة  هرا ة ياةهر ة  ل ر    ل ة  اوف    هع ة لأع   مة  س  ق  ىع     اةد
ة  ل أضحع ة لأع   يبا  م ع  ةخ  ة  س  ق  الأدوار رلأ    ع  حىة  مة  لة قلا ني  فعهرج

 .مخعلد علا مة  ل أيلحذ رشك  أ   ة  حعمل ة  ردز ق  ف    ه ع  ك ع  ة لأ   ة  لأعير

   مة لأ  لا  لة ق هرا ة يعهرج  ب  أيلح    ة  رملطلا م      ىق  ى  ةد  ع  ة   ي   
مرحىة  أ لأع هعلا     ةب أ لعب ف الهعلا مة  واط ة  عريق    علا مةلآ عل ة  ل ردىف ع 

لا  غ ق ة اياض ا ع ة  رةر ي ع  ر ي   ق ة رهع  ق ة  ف  ق مةلد  عخ ق مة     ق  ىلأع    ىع
 .ر    ة  اةاأ مة  هرا ةع مةل مربى     ةنلأكع عر ع ة  ىت ق

 ةخ  ة  س  ق يخبي   م رىك ة   ع  مة   سم  ع  ة    ا ق مة    ةخىق  رلأ   ةع مةل أا   
ة  ل يخ ىف م ع ة لأع  لا مة  ل ر يعما أ  عناع ن عق ردييم أم   ع م ةعيى قلا مو  ر    
  ع ا ع أ مةل أ ر ق مةد  عخ ق ررةهبم خعلج مةئق ة لأ    مهرة  ع ييلأ  ة لأع   ي  ش  ع ق 

الاحتراق  ة     ر م حعم ق ة  اهةق مة  هرا ةع مةللا   ع و  هس ط ا ع نا       ة  ارر 
 .دا ج   عرم ة     ق م ىع لهعهة م ة لأع ق لا م س ر  ع  ع ل  ىعة  ف ل أم ةلإد ع  ةلد  ع ل

   أمرا ة  س رة  ة  ل رق     لأ هلأع  ق ة   ي    لهع  ق ة لأع      هرة ة    ىقلا رخلأ تر   
مةئق ة لأ  لا ه ل رلأك    لأ لضع ة لأع  لا راةانم ة  ف للا م   ع م  علن  عد منيع ق 

مةل  برةل  ةخ  ة  س  ق  د ع أأ غ عم ع و  يكاأ  س راة  ىع ةخ دض هل ة  اا ي ة لأع ض 
 لأ مةللا أم ضلأف هل نيع  ة     ة   ي  للا أم   ع نبص هل  رة عج ة للأ  ةلإن عنل 

 .ة لأ ى ق ةلإن عد ق ىلأع   د ال   شرط أ ع ل هل 



 المقدمة
 

 
 ب

 دوق ةع مةل ة   لأ  ج مرهع  ق ة لأع    مب عدا  ىع  ع  تقلا دعد   لة   ع  ى شف      
لا  ع  لعل أأ هرا ة لأدوق ر ث  أ   أه   حعمل ة ف   ة  ا ةا ادل ة ح هب  ةخ  ة  س  ق

 . اةوي ة لأ  لا خعيق هل ف  ةعا ع  ة   ي   ق مرزةه     ىلع  ة  اق 
  وخ ِّّ ذ هرا ة  لة ق ا ع دعنتة : "دعنع نيرط مرخر  ة ةنل"لا  حةب ر رو عهل م  ملا و   

 .ة يعنع ة  يرط  ى لة ق ا ع  د ق هياض
 ر ث  ة في  ةعمض هل ةلإطعل ة    يل  ى لة قلا مة رط ر عم  ع ف م ددا    أ لعب ةخ  عل

 بقلا مةلإ كع  قلا ة  اضا لا مأه ة ملا مأه ةف ة  لة قلا    ر رو ع ا ع ة  لة ع  ة  ع
ة   لأىبق م علا مبلأ هع رح ه  ة  فع    مة  بعلبق ة  ير قلا ميالا ا ع ةلإدرةدة   مة فرض ع 

 ع لحب    نا  ة  لة ق م   ي علا م ي  ي ة لحبلا م ة ق ة  لة قلا ميالا  ة    ي ق ة   لأىبق
در  لأض يلأابع  ة  لة ق ا ع رب  ع  ة لحب   .مً

ر رو ع ا ع ةلإطعل ة  يرط   ف ا  ةع مةل ة   لأ  جلا  ةب ر عم  ع ف م مهل ة في  ة ثعنللا    
 ي ا ق    ة  حعمل ةع ع  قلا ر ثىذ هل: رلأر ف ةع مةل ة   لأ  جلا مة  لأرف  ىع  ف ا  
يرة  ةع مةل مأمرا أ لع ملا  علإضعهق ا ع ة لأاة   ة فر يق مةلد  عخ ق ة  س يق ا ع   مث 

ع أه  ة  ير ع  ة  ف رج  يرة  ةع مةللا مً ك    أد  م عد هرة ة يرة   د ع ر رو ع ا 
 .أ عس نيرط ي ع   هل ه   ة لأدوق مة  رلأ   ةع مةل ملهع  ق ة لأع    ةخ  ة  س  ق

أ ع هل ة في  ة ثع بلا هب  ر رو ع ا ع ةلإطعل ة  يرط  رهع  ق ة لأع  لا  ةب ر عم  ع ف م    
ة رهع  ق ة  ف  ق مة رهع  ق ة اف ف قلا  ي راض ح   ف ا  لهع  ق ة لأع      خدض ة   ةةز مة 

 للر  ع مأ لأع ه ع  د ع ر رو ع ا ع أه  ق رح ة  فرمف ة لأ     ع   ع    رة ةر  لع ر 
     ىع لهع  ق ةعهرة   ةخ  ة  س  قلا مر عم  ع در ك أناة  فرمف ة لأ   )ة  ع يقلا ة   ي   ق (  

أ ع ل هل رلأز ز لهع  ق ة لأع  لا  ي ة  ردةز  ىع  مأخةراةلا  رض ع  مل ة حاةهز دلأع      
 .أه  ق ة حاةهز هل لهي ة رم  ة  لأ ا ق مرحبةق ة رضع ة اف فل

مرحىة  أ ع ف  ع يدص ة يعنع ة  ة ةنل  ى لة قلا هب  ر  ردي ص ة في  ة رة ي  لأرض    
ة   عاا ة  ل أ فر     ع ة  لة ق ة  ة ةن قلا  ةب ر  رب ي  ةلإطعل   ة ز عنل مة  كعنل 

 لأة ق ة  لة ق   لأ  ً كلا ر  رب ي  ة ي ةمض ةلإ يعا ق    ىلحبلا   تا اع  لأرض ة ديعاص
ة دعيق  فرض ع  ة  لة قلا مورةدر ع  شك     يللا مرحىةى ع مرف ةرهعلا  ي ة  لأىةق  ىة ع 

.ةعطر ة  ير ق ة  لأ   ج هل ضاد
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 :تمهيد
اأ  لأة ع  ف   ة لأدوق مة  رلأ   ةع مةل ة  ل هس ه ع ة لأع    ةخ  ة  س  ق م   الأ     

ة  حال  لهعهة م ة  ف  ق مةلد  عخ ق مة اف ف قلا ه  ىق    أه  ق هرة ة  اضا  هل ف  
ة  ل رش  هع مةئق ة لأ   ة  لأعيرجلا مة  ل أيلحذ رفرض  ىع ة لأع   أ ةد أ مةل   لأ  ج 
م   ةخىقلا  اةد  ةخ  ة  س  ق أم خعلد ع  ه را ةع مةل و  ر اأ  ي لةا  لإ رةد ة شديل 
مة    للا     ع و  ر حاض أي عا ا ع  ي ل  ى وآ مة  اررلا   ع هس ر  ىلعا  ىع لهع  ق 

 .مدا ج   عرم ة     ق ة لأع  

م   هرة ة    ىقلا دعأ  زة عا  ىة ع أأ نح   ةلإطعل ة    يل ة لأع   ى لة قلا  ع  لعل أأ      
أط  حب  ى ل ل ي ك  أأ يك     مأ راض ح ة    ي ق ة   للأق هل  لأع ي م  هعلإطعل 

ا     خدض ة    يل يشك  ة بع  ج ة  ل ر     ا ة ع ة  لة قلا م   ح ع ة  ي ةق ق مة اض
رح ه   اضا  ع مأه ة م مأه ةه علا مة  لأرةض ة  لة ع  ة  ع بق ًة  ة يىقلا ا ع دعنع 
ي عغق ا كع  ق ة لحب مهرض عرملا مرح ه  ة  فع    ة  حال ق ة  ررل ق  ملا مةخ  عل ة  بعلبق 
ة  ير ق ة  دا قلا مأخةرةالا  رض ةلإدرةدة  ة    ي ق ة  ل  ة   ة   ع هع هل د ي 

 .ع  مرحىةى عة  لأ  
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  الموضوع اختيار أسباب  -0
 :أسباب ذاتية -0-0

ة رغلق ة رةر ق هل ةلطد  مة لحب هل  اضا  رلأ   ةع مةل ة     ق م دو م مرهع  ق    
 .ة لأع ىة   ةخ  ة  س  قلا م حعم ق ه   أ لأع ا مر علا

مةلد  عخ ق  ىلأع ىة  و  ق ة  لعل  اضا  رلأ   ةع مةل م دو م     الأ ة رهع  ق ة  ف  ق 
 .   ق ر  حق ة  لة ق مة لحب ة لأى ل

ر ا   نيرج  لأ بق  اض طت لأق رة ةر ةع مةل ة   لأ  ج  ىع لهع  ق ة لأع ىة  مأ ةا    ةخ  
 .مةئق ة لأ  

 :أسباب موضوعية - 0-0
 ة رغلق هل  لة ق ة  اضا  نيراة عنم يلأك  مةوي ة   عل ع  ة     ق ة ةا  قلا م س ر   

 . شك   لع ر  ىع ة يحق ة  ف  ق مةع ةد ة    ل  ىلأع ىة   ةخ  ة  س  ع 
ة  لأل   لأرهق مةوي رلأ   ةع مةل هل ة  س  ع لا مة لأدوق ة  ل رربآ هرة ة  لأ       الأ 

 .لهع  ق ة لأع ىة   اةد  ىع ة يلأة  ة شديل أم ة    ل
ةع مةل ة   لأ  ج  ةخ  ة  س  ع  ة رغلق هل رب ي  لؤ ق  ى  ق ر ىآ ة  اد  ىع د ف ق ا ةلج 

  ع ي عه  هل رلأز ز لهع  ق ة لأع ىة لا مبع  ع ل لهي دفعدج ة  س  ع  دك لا خعيق مأأ 
 .ة لأع ىة  ي ثىاأ ة ردةزج ةع ع  ق عط  س  ق نعدحق

  :أهمية دراسة -0
 :ه   ة  ه ع  ع  ةلد  عخ ق  ةخ  ة  س  ق

رة   ةخ  ة   ي  لا مد ف رس ر هرا ةع مةل  ىع رحىة  د ف ق راا ي ةع مةل ة   لأ  ج مة  ةعه
 .راةاأ ة لأدوع  ة     ق مةلد  عخ ق
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 :الكشف عن تأثير التنظيم المؤسسي على الأفراد
راض ح د ف رفرض ة  س  ع  أن عطاع ر ي   ق رس ط ا ع رح ة  ةعهرة    ج أ مةللا   ع    

 .و  هس ر  ىع    ا ع  ة رهع  ق ة فر يق مة ي عخ ق
 :ربط الأدوار المتعددة بمستوى الرضا الوظيفي

امرةا ة لأدوق مة  رلأ   ةع مةل م   الأ لضع ة لأع        ىملا م  لأ رة ةر ً ك  ىع    
 .ةل  زة  مةلن  عد ة   ي  ل

 : لة ق ةنلأكع ع  رلأ   ةع مةل  ىع ة  اةاأ مة  ة ح عج ة     ق مة ح عج ة دعيق
 .مة  أ مةل ة لأع   ة     ق مأ مةلا ةلد  عخ ق أم ة لأعاى قرحىة  ة يرة ع  أم ة   ةخد  

 :رب ي  لؤلأ نير ق  ف    شكد  ةلإلهعق ة    ل مة  واط ةلد  عخ ق
 .  عه ق ة  لة ق هل رف ةر  يعهر ةلإد ع  مة  ارر ة  ف ل  ةخ  مةئق ة لأ   ة  لأعير

 :مساهمة في تطوير السياسات التنظيمية
 ع   ىع رت ل ر  ع       ىلأع ىة    ع يحبق راةانعا يح عا مة    ع  ج ةلإ ةلة  مة  س 

 .أ مةله  ة  د ىفق ملهعهة   
 :اغ عد  ب   ى  ةلد  ع  ة   ي  ل مة لأ ىل

 ّ  هياج  حث ق هل  ة ةأ  ى  ةلد  ع     خدض  لة ق  اضا     ه   ة  ا ي ف م   ع 
 .يكفل هل ة   عق ة لأربل أم ة  حىل

  :أهداف دراسة -2
 : ه   ع  ق ةع مةل ة   لأ  ج هل ة   عق ة   ي  لرح

راض ح طت لأق ةع مةل ة  ل ه ح ى ع ة لأع  لا  اةد دعنذ ل   ق )  لأىبق  ع اف فق( أم غةر 
 .(...ل   ق ) دوع  ةد  عخ قلا أ مةل    

 :رحىة  ة لأدوق مة  رلأ   ةع مةل مة رهع  ق ةلد  عخ ق  ىلأع  
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 ىع ة ياةنع ةلد  عخ ق  ىلأع    ث  ة  ب هر ةلد  ع للا  لة ق د ف هس ر رلأ   ةع مةل 
 .ة لأدوع  ة     قلا مة     ة ي ع ل

 :تقييم آثار تعدد الأدوار على الصحة النفسية والجسدية للعامل
ه   ة لأدوق مة  دثعهق ةع مةل م  وةرة   ث  ةلإد ع  ة  ف للا ة  لأع ة ي  طلا مةل  رةق    

 .ة اف فل
 :التنظيمية التي تعزز أو تحد من تأثير تعدد الأدوارتحديد العوامل 

 حب ة لأاة    ث  ن آ ة ق ع جلا  رمنق ة لأ  لا   ع ع  ة   ةةر ة  ةخىل ة  ل و  ردفف    
 .     ج ةلآ عل ة  ىت ق   لأ   ةع مةل

امرةا ة فرمق مة  ة لأع ىة    ع   وةرة  ةد  عخ ق )ة ي  لا ة   لا ةعو   قلا ة اضي 
 :(...ة لأعاىل
 لة ق ة فاةلق ةلد  عخ ق هل ريربق رلأ   ةع مةل مرة ةرا  ىع ة رهع  ق . 
  ةو رة  ر  ع       س   ق   ح ة  لهع  ق ة لأع ىة 
    رب ي  راي ع    ى ق  ى س  ع   اض د ف ق ا ةلج ةع مةل ة   لأ  ج   ر بق رد

 .لهع  ق ةعهرة  مرح   ةع ةد ة لأع 
 الدراسات السابقة -2

 :العربية -2-0 
   أه   ع و  ذ ة  لة ع  ة  ل ر عم ذ  "سيكولوجية المرأة العاملة" :ني  ة  لة ق ةعم ع   

 (.0112عبد الفتاح علم )  اضا  خرمج ة  رأج  ىلأ  لا ة  لة ق ة  ل وع ذ م ع
م   أه ةف ة  لة قلا دعأ ة   ف    هرا ة  لة ق ها ة اواف  ىع ة  مةهي ة حق ق ق ملةد 

 .ة لأرب ق  ىلأ  لا م لأرهق ن عاا مر عل هرة ة لأ    ىع نف  ع مأ رر عخرمج ة  رأج 

 :مو  ر   ذ ة  لة ق ة   عؤل  ة  ع  ق
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  ه  ةلإ لع ع  ة  ل رحبب ع ة  رأج ة لأع ىق    طر ق ة لأ   هل ا لع ع  نف  ق
 مةد  عخ ق مةو يع يق؟

 يرج ة رد  ه  ه عك روةر هل  اوف ة  رأج  فلأ  ة لأ   نحا ة زمج مةعم عد؟ م ع ن
 ا ع هرة ة لأ  ؟

ة  د  ذ ة    ا ة  ير تل ماة  ق  ي ا ق رير ت ق    ة لأع د  م ي ا ق ضع  ق       
غةر ة لأع د   ع  د ة  ةل   علجلا مً ك   لأرهق أ ر خرمج ة  رأج  ىلأ    ىع ةعطفعض م  لأ 

 .ة  يع ق ة  ي  ي  لأ   ة  رأج 
 ق  ىع أ عس مدا  هئع   د ىفق    ة لأع د  ة  د  ذ ة لع ثق ة لأة ق ة لأشاةا ق ة  لق  

هل    ا ع   د ىفقلا  ي  لة ق  لأض ة حعل لا مة      ة لع ثق  ىع ةل   علج دة ةج 
 .  ع لق  ي ي ة ت عنع 

 :مو  رايىذ ة  لة ق ا ع أأ  مةهي خرمج ة  رأج  ىلأ    ع هىل
 ع  نف  ق مةد  عخ ق ة  رأجلا دحق بق مةولأقلا  خىذ  ة ةأ ة لأ   ة رط  بق   ع ا لع   

 .ر لأىق  علإ  عس  ععه  ق مة   سم  ق مرةرة  ة رة  م و  أموع  ة فرةغ
هلأ   ة  رأج  بق   ع ةل  بدض ةلو يع ط ض  ة    ه ة  ة اةو  ق مة   اه ق ة  ل رثةر هل 

نف  ع ة داف  ىع    بتى ع م   بت  أمل هع  د ع أأ ةع   ةلو يع ط يدفف    ا  ع  ع 
 ل  ق  ىرد لا ه دا   ع رشلأر  م ن  يق  لأ ى ع مة  بد  ع  ع ياع     لأال  ع ق  ق  ع 

 .1مة  كعنق ةلد  عخ ق

 

 

 

                                                           

و   ة قلا  ردرج   ة    ع ج  -    ة زمدق مةنلأكع عرم  ىع ة لأدوع  ةع ر قلا  لة ق  ة ةن ق  يع لأق    الط  م  ا عأ  ى كقلا 1 
 .4لا ص 0225-0220ة  رب قلا  عد  ةر هل  ى  ة  ف لا رديص  ىا  

 



الإطار المنهجي للدراسة                                                  الفصل الأول      
 

 
10 

  :أما الدراسة الثانية -2-0-0

تأثير عمل " ه ل  لة ق هع ط لضع  د عللا مهل  لة ق  ة ةن ق أخدر ذ هل ة  ا ذ  اض   
ة زمدق ة لأع ىق ربا   ة مةل  د ىفق  ةخ  لا  ع  لعل أأ "المرأة على عدم الاستقرار الأسري 

ة   زض مخعلدملا مرلأ   ةع مةل و  هس ط ا ع ة يرة  هل ة  مللا مبع  ع ل و لر ع  ىع رح   
 .ة  مل ة   عط م ع  ع شك  ة  دا 

هل ة ت ةيقلا وع  ة لع ب  لأرض ة  لة ع  ة  ع بق ة  ل أخدر ذ هل مةئع  ةد  عخ ق  د ىفق 
 ل أد لأذ هل ة وع ع  ىع مدا   دوق وا ق مة      ة  رأج م    ) رب ق مغرب ق(لا مة 

 .ةل  برةل ةع رطلا مً ك  يلأابق ة  اهةق مة   ملهع دربق مةذ م ملهع دلأع ىق

ّ    هرض ع  ة  لة ق  ىع ة  حا ة  ع ل  :مو   خ
هرض ق لا   ق ي ر  هة ع ة لع ب  ي ا ق    ة   وةرة  ة    بىق م  وةر رع ي  ىع ة  حا 

 :ة  ع ل

اأ     ة  رأج ة   زمدق خعلج ة   زض  ررلآ  لأاة    ي اغرةف ق م اة   أخرلأ   ع  دوق 
 ع دىف ق ةلو يع يق مةلد  عخ قلا و  رىلأع  ملةا هل  ع ق ة يرة  مة و اض م    

 .ةل   رةل ق هل  ملهعلا   ع هس ر هل ة  برةلهع أم     ة  برةلهع

)ة لأع ق(لا خرج ة لع ب م  ي هرض ع  دزا ق  ىلحب هل  دوق ةن دواع    هرا ة فرض ق 
 .ة لأاة   ة  د ىفق ) اةد  ىت ق أم اييعم ق(  عل  برةل ةع رط أم    م

 .2ا ع  4م ق عس ة لأدوقلا ة     ة لع ب  ىع  ق عس   كر     

  ع ىق دا   قلا ةخ ةرأ  شاةا اع     د ىف 586ةخ عل ة لع ب  ة ق  شاةا ق  كانق    
ماةلة  ة  م ق مة  س  ع  ة حكا  قلا  علإضعهق ا ع ة ب ع  ة دعص ة    ث  هل ة شردع  

 .مة ت اك
مة  د   ة لع ب هل ةلخ لعلة  ةلإ يعا ق   وةرة     بىق خعيق  لأ   ة  رأج ) ث  

ة  حعهيق ة  ل رق   هة ع ة لأع ىقلا   ر ة لأع ىق     ة زمةجلا       اة  ة زمةجلا     ةعم عد 
ف ق ةلو يع يق مةلد  عخ ق  ىلأع ىقلا هعلق ة    مة  ة لأع ىق مامد علا ممدا  خع  ق هل ة دى
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 ة تةذ( 
 .عدم الاستقرار الأسري  أ ع ة   وةر ة  ع يلا ه ا

أ ع رحىة  ة ت عنع لا هب  ة  خلأ   ف م ة  حىة  ة ايفللا مة  خ  ا    هرا ة  لة ق د ىق    
 :ة   عاالا    ع

   الأ ة  لأى  ل  ىزمدق ة لأع ىقلا مة    الأ ة  لأى  ل  ىزمجلا م    مةّ ذ ة   عاا أأ ة    
 .عدم الاستقرار الأسري  ةعم عد هل ة لأاة   ة  س رج هل

ا ع ج     ةعم عد رلأ ل   سم  ع  أرتر  ىع  عرق ة  رأج ة لأع ىق  –هل لأط ة لع ب-عنّم 
 .ار الأسري عدم الاستقر  م اةد   ع  لأ   أرتر    ةع مةللا   ع يدىق  ع ق   

  :دراسة ثالثة -2-0-0

لا مهل  لة ق نف  ق ةد  عخ ق    ة  رأج "المرأة بين البيت والعمل" ه عك  لة ق  اض   
 4480  ق  محمد آدم سالمة ة لأع ىق مد ف ق ريالهع   ملهع ةلد  ع للا وع  م ع ة لع ب

 .هل د  ال ق  ير ة لأرب ق
 :مو  رايىذ ة  لة ق ا ع ة فرمض ة  ع  ق

   راد   دوق مة  أ ةد أ مةل   د ىف ة فئع  ة لأ ر ق ة   لم ق     ة   عد ة لأع د
 .م د ىف ة   وةرة  ة   لم ق

   ه ة ر يرة  ةع مةل     ة   عد ة لأع د   ىلاع م ييع اع     الأ ة  لأى. 
   هس ر    ة  رأج هل و لر ع  ىع  اةد ق يرة  ةع مةل مة ب لج  ىع    ة  شعر

 .هرة ة يرة  ة  عريق   

   ق 02م 02لا أ  عله  مة  زوجة عاملة 124   ىذ هرا ة  لة ق  ة ق ر  اأ      
م       الأ رلأى  ل  د ىف  مطتّق ة لع ب   ج ةخ لعلة   ق عس يرة  ةع مةل مبلأض 

 .اختبار الثقة بالنفس :ة   ع  ة شدي ق  ث 

مو  ة  خ  ا    هرا ة  لة ق د ىق    ة   عاا ر ثىذ هل أأ ة  مل ة  ز مج ي تع  لأعنعج    
 ى رأج ة لأع ىقلا  وض ة  ير       ع أم    اةهع ة  لأى  للا م س ر  ىع  دو  ع ريعا امد ع 
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 .مأطفع  ع
لأال هترغ     يرة  ةع مةللا ال أنم ه شك    لأ ة  رأج ة لأع ىق  لأال اييعمل يد فل  لأم ة ش

 .2 ع رنع مةلإ  عس مادا  ة يلأابع  هل أ ةد هرا ةع مةل

 :الدراسات الجزائرية -2-0

 .الصادق عثمان لا وع  م ع ة لع ب"عمل المرأة الجزائرية خارج البيت وصراع الأدوار"  
ر  ف هرا ة  لة ق ا ع  لأرهق ة لأدوق مة      ة  رأج خعلج ة تةذ مة يرة  مة  أ مةلهع  مو  

 :هرض ع  ة  لة ق هل هرض ق لا   ق خ    
لا مرفر ذ ا ع هرض ع  يشكل عمل المرأة خارج البيت أساس صراع الأدوار الذي تعيشه  

 :هرخ ق
 .د يلأ تر     ة  رأج خعلج ة تةذ أه  أ لعب اه ع  ع  شسمأ مة  ع أ

 .د ه  تع     ة  رأج خعلج ة تةذ هل     ا لع  ع  حعدع  أم عا ع ب
 .ة  رأج خعلج مة  ع هل ربيةرهع هل مةدلع  ة ر عيق نحا ة زمجد ه  تع      ج
 .د ه  تع     ة  رأج خعلج ة تةذ هل ربيةرهع هل مةدلعر ع ريعا ةعوعلب د

أ ع  ع   لق  لأة ق ة لحبلا هب    ىذ ة لأة ق ة   زمدع  أم ة ىاةرل  تق     ة زمةج      
 87     ي ا  أرملة 65  ة   ىبع  أم ةعلة    مأ ة لأعابع لا مة ىاةرل    ه

 . ع  س  ق ةل  شفعا ق مروعأ عاملة

لا ة رط يخلأرَّف  ىع أنم: ة  بيعد ه يع  ىع فعهرج المنهج الوصفي مو  ة      ىع     
   ة ياةهر ةلد  عخ ق د ع هل وعا ق هل ة حعضر  بي  رشد ي ع مدشف داةنت علا 

ةد  عخ ق  ه رة ة د عل ه لأ لأ ة ايف ا ع مرح ه  ة لأدوع  مة    عيرهع أم مة  فاةهر 
ة  حىة  مة  ف ةر مة لحب    ة لأدوع  مةللرلعطع  مة   د ىف ة   وةرة لا مها  ع ه ع ع 
 لة   ع هرا ة  ل ر لأع ا ع ة  لأرف  ىع ةع لعب ة  ل ربف ملةد يرة  ةع مةل ة رط ر  شم 

 .ة  رأج ة لأع ىق خعلج ة تةذ
                                                           

لا ة  ا ذلا 0لا ة لأ   0لا  لة ق  ة ةن قلا  يىق ة لأىا  ةلد  عخ قلا ة  يى      ة  رأج مأ را  ىع ةل  برةل ةع رط  هع ط لضع  د عللا 2 
4444. 
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 : ذ    د ىق    ة   عاالا هلمبيفق  ع ق هإأ ة  لة ق ر د

  ع    أامةد   مأ ره   ىع ة لأ  لا هععامةج و  ر عا اة أأ ة لأع د  يي أ رشي لأا
    ع دعأ يخلأرف  عع مةل ة  بىة يق  ى رأج ريعه  لا أ ع ةع ر ف  ع  مأ ة لأع د  

 .هل ة لأ عيق  ةطفع   
  ىقلا ممدا  ر ال هل ررةدي ة  يرج ة  من ق ة  ل دعأ هخ ير م ع ا ع ة  رأج ة لأع

 . كعن  ع ةلد  عخ ق  ّ ع دعنذ  ى م    وت 
  ر ع رشةر ة  لة ق ا ع أأ ة لأع د  يخف ى  ة ق ع   ة مةله   ا  ه   ةخ  ة تةذ

   ع  ج أامةد    مأ ة  ف ةر هل ا  عل ة دع  ع   تةار  لا   ع يح ىم ة  المث 
 .ة زمد قة ثبعهل    ه رج     ربت  مدا  ة رأج غر لق هل مةذ 

  أيلحذ ةع مةل ة  بىة يق  ةخ  ة تةذ رد ي     عل رفعه  ة زمدة لا م وىع  ىة ع
طع ي ة حاةللا مبع  ع ل ررةدي ة  ب    ة  بىة ط ة رط دعأ ي ةز مة  أ  عض ة ردعض 

  .مأ  عض ة   عد

 ر ع أأ ه عك رة ةراة    آ ةع رج ة  ل رق   م ع ة زمدقلا هاد  أأ ةع رج ة     ج أرثر 
ع  ىلأ      ةع رج ة  ام ق    ع  ر ع هل ة ر عيق مة لأ عيق  ععطفعض  .رشي لأا

    ةن شعل ةلآل  ة    ا اد ق خفف      عد ة لأع د  ماة     رشي لأ    ىع ة لأ
 .خعلج ة تةذ

   ا لع   عدع  ةعم عد ل هزةض هسلق ةع  ع  ة لأع د لا ممدا   دوق طر يق مة
ةع  ة لأع ىقلا ه    تع رةخره  مغ عم      ة لأ   م لدق     ةعم عد ما ع ج ارلأعب 

 .رتةرج
  ر ع رشةر ة  لة ق ا ع أأ نيع  ة   ةم ق يلأ ل أرثر لة ق  ى رأج ة لأع ىق خعلج ة تةذ

هل ة ق ع   شسمأ مة  ع ممةدلعر ع ريعا أوعلب ع هل أيع  ة رة قلا خعيق ة ىاةرل يب   
    ع ة ىاةرل يلأ ى   ععموع  ة لأع يق  لأة ة      بر   ى  لا مها ة  حتر  ىلأع د

 .هبآ
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    ر ع مخد  أأ ريرف ة  شرهة  أ  عد غ عب ة لأع د  هللأب  ىع ةللر ع  م شيلأ
 ىع ة لأ  لا ه   ه ف  اأ رلأ   أ مةله  مرشع ك علا د ع أنم يد ي   ا  ة اف فق؛ أط 

 .رى ع دعنذ ة اف فق ألوع دى ع دعأ ة  يرف  رناع

 :دوار والضغط النفسي لدى المرأة العاملةالعلاقة بين صراع الأ

وع ذ م ع ة لع ثق مابكر  عاشق  ر  حال ا كع  ق ة  لة ق  اض ة لأدوق ة  ادا ج مة      
يرة  ةع مةل ة رط ر  شم ة زمدق ة لأع ىق مة  وآ ة  ف ل ة  عرا    هرة ة يرة لا    

ف  ع ه لأىق  ك      -   نف  ة لأة ق  -ة  شف    ة فرمق مة  ة  تةلع  مة   رضع  
يرة  ةع مةل مة  وآ ة  ف للا هرة    د قلا م   د ق أخرلأ ة  شف    ة فرمق مة  د  
   ة زمدع  ة لأع د  ة  ق  ع  هل أ ر ض بق رح اط  ىع ة زمج مةعم عد هبآلا مة زمدع  

 دة لأع د  ة  ق  ع  هل أ ر     ج رح اط  ىع مة  ط م خاج ة زمج اضعهق ا ع ة زمج مةعم ع

 :طر ذ  ي ا ق    ة   عؤل 

 ه  ه عك  دوق مة  يرة  ةع مةل مة  وآ ة  ف ل   لأ ة زمدق ة لأع ىق؟  4

ه  ه عك هرمق ًة   ل ق ا يعا ق مة  ة زمدق ة لأع ىق ة  تةلق مة زمدق ة لأع ىق  0
 ة   رضق هل يرة  ةع مةل؟

هل أ رج ض بق ه  ه عك هرمق ًة   ل ق ا يعا ق مة  ة زمدق ة لأع ىق ة  ق  ق   0
 مة زمدق ة لأع ىق ة  ق  ق هل أ رج     ج هل يرة  ةع مةل؟

ه  ه عك هرمق ًة   ل ق ا يعا ق مة  ة زمدق ة لأع ىق ة  تةلق مة زمدق ة لأع ىق   5
 ة   رضق هل ة  وآ ة  ف ل؟

ه  ه عك هرمق ًة   ل ق ا يعا ق مة  ة زمدق ة لأع ىق ة  ق  ق هل أ رج ض بق   2
  ق  ق هل أ رج     ج هل ة  وآ ة  ف ل؟مة زمدق ة لأع ىق ة 
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 :ةه رضذ ة لع ثق  ع هىل

   امدق( مة  وآ  -لبق مةذ  -ه عك  دوق مة  يرة  أ مةل ة زمدق ة لأع ىق )أ
 .ة  ف ل   ه ع

   ه عك هرمق ًة   ل ق ا يعا ق مة  ة زمدق ة  تةلق مة زمدق ة   رضق هل يرة
 .ةع مةل

  مة  ة زمدق ة لأع ىق ة  ق  ق هل أ رج ض بق ه عك هرمق ًة   ل ق ا يعا ق
 .مة زمدق ة لأع ىق ة  ق  ق هل أ رج     ج هل يرة  ةع مةل

  ه عك هرمق ًة   ل ق ا يعا ق مة  ة زمدق ة  تةلق مة زمدق ة   رضق هل ة  وآ
 .ة  ف ل

  ه عك هرمق ًة   ل ق ا يعا ق مة  ة زمدق ة لأع ىق ة  ق  ق هل أ رج ض بق
 .ىق ة  ق  ق هل أ رج     ج هل ة  وآ ة  ف لمة زمدق ة لأع 

 ة ق ة لحب  ةب ر ث  ة  ي  ي ةعيىل   را ة  لة ق هل  ي ا  ة لأع د   ة   ىذ   
مثدث م  ة  يح ق    ه ق طا بقلا منيراة  حي  ة لأع د  م را ة ا  ة  ة يح ق ةو  ذ 

 .ة حعدق ةخ  عل  ة ق  حث ق ر اأ   ثىق م وق   ي  لأ ع ةعيىل  ي  رة عج   وةرة  ة  لة ق

   خدض رح ه  يرة  ةع مةل   لأ ة زمدق ة لأع ىق    ه ق  ة  د  ذ "ة    ا ة ايفل"    
طا بق مدرة ة  وآ ة  ف ل   ه علا    ة اواف  ىع ة لأدوق مة   علا مب ع أأ ة  لة ق ة حع  ق 
ر  ادع  لة ق ة لأدوق مة  يرة  ةع مةل مة  وآ ة  ف ل مدرة اييع  ة فرمق مة  

ع  ة   رضع  هل يرة  ةع مةل مدرة ة   ا  ع  ة   لأىبق  ع زمدع  ة  تةلع  مة زمد
ة  وآ ة  ف للا هرة    د قلا م ييع  ة فرمق مة  ة   ا  ع  ة   لأىبق  ع زمدع  ة لأع د  
ة  ق  ع  هل أ ر ض بق مة زمدع  ة لأع د  ة  ق  ع  هل أ ر     ج هل يرة  ةع مةل 

 .ةض هرا ة  لة قمدرة هل ة  وآ ة  ف ل هإنم و  ر  ة   ع  ة    ا ة ايفل ة   ع ع عغر 
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مب لأ ع رخرلا هإأ هرة ة    ا ه لأ لأ  ير  د ي ة  لأىا ع  مة ت عنع    د ىف أ مة  
ة  لة ق ا ع رفر و ع مرتا ت ع   حىة  ة   عاا مة اواف  ىع  د ىف ة لأدوع  هل ضاد  شكىق 

 .3ة  لة ق مهرض عر ع ة   رم ق

 :مة    يذ هرا ة  لة ق د ىق    ة   عاا

ة  لة ق    أأ ةللرلعط مة  يرة  ةع مةل مة  وآ ة  ف ل   لأ ة زمدق ة لأع ىق أ فر   -0
 . ع ب ع  ة يحل    ه ق طا بق ها ةلرلعط ض  ف مغةر  ةض

ل راد  هرمق  ة ق ا يعا اع مة  ة زمدع  ة  تةلع  مة زمدع  ة   رضع  هل يرة   -0
 .ةع مةل

ة زمدع  ة لأع د  ة  ق  ع  هل أ ر ةر ح أأ ه عك هرمواع ًة   ل ق ا يعا ق مة   -2
 .ض بق مة زمدع  ة لأع د  ة  ق  ع  هل أ ر     ج هل يرة  ةع مةل

ر ع مة ذ ة  لة ق أنم ل راد  هرمق ًة   ل ق ا يعا ق مة  ة  تةلع  مة   رضع  هل  -2
 .ة  وآ ة  ف ل

 لأع د  مأ فر  ة  لة ق    أنم راد  هرمق ًة   ل ق ا يعا ق مة  ة زمدع  ة -5
 .ة  ق  ع  هل أ ر ض بقلا مة زمدع  ة لأع د  ة  ق  ع  هل أ ر     ج هل ة  وآ ة  ف ل

ا ع دعنع  ع رب      ة   عاا ة   لأىبق  فرض ع  ة لحبلا هب  ةر ح أأ ة زمدق ة لأع ىق    
 ع ب ع  ة يحل    ه ق طا بق ر لأرض  لأ ج أ لعب م يع ل هل  لأالهع  ع  وآ ة  ف للا 

ة  وآ  - شك   لع ر ممةضح- عاا  لة   ع ا ع أأ يرة  ةع مةل ل ي تع  ةب أ فر  ن
ة  ف ل   لأ هرا ة زمدقلا د ع أأ هرا ةعخةرج ر لأ لأ أ مةلهع د ىق ةع مةل ة  ح  ج هل هرا 
ة  لة قلا هإضعهق ا ع دان ع امدقلا أ لا لبق مةذ ه ل طتةلق أم   رضقلا د ع أأ   ع  دوعر ع 

 ل ة ت ذ مةعخذ مة ز ةىق مة يعلج    د ع أأ طت لأق ة لأ   ل رس ر ةلد  عخ ق ة   لأ  جلا ه

                                                           

مروعألا مليق أ لةللا  ردرج   ة  يع ق  ث عألا "    ة  رأج ة يزةار ق ميرة  ةع مةل"لا  لة ق  ة ةن ق  ع  س  ق ة لأ ا  ق ةل  شفعا ق  3 
 .0240/0245  كرجلا   ق  -  ع ج ة  عد  ةر هل  ى  ةلد  ع  ة   ي  لا دى ق ة لأىا  ةلإن عن ق مةلد  عخ قلا دع لأق  ح   خ  ر 
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 ىع ة زمدق ة لأع ىق هل ا  ع  ع  يرة  أ مةلهع أم  لأالهع  ع  وآ ة  ف للا أ ع نا  ةع رج 
    4ة  ل رق   م ع ة زمدق ة لأع ىق

 "أما الدراسة الأخيرة حول "تعدد الأدوار وعلاقته بالمشكلات الأسرية -2-0-0

م ع ة لع ثق "ا  ع م  دو انق"  ر  حال ة  لة ق  اض  لأرهق ه    لأ   أ مةل ة  رأج  وع ذ
 : دوق  ي ال ة  شكد  ةع ر قلا م   هرة ة    ىق طخر ذ ةع ئىق ة فرخ ق ة  ع  ق

 ه  ق ع  ة  رأج   د ىف ة افعاف يبى     و لر ع  ىع أ ةد مف ف  ع ةع ر ق؟ 
  مث ة  شكد  ةع ر ق؟ه  خرمج ة  رأج  ىلأ    تع هل   

 :مةه رضذ ة لع ثق  ع هىل

 رلأ   أ مةل ة  رأج  م  دوق  ي ال ة  شكد  ةع ر ق. 
 ق ع  ة  رأج   د ىف ة افعاف يبى     و لر ع  ىع أ ةد مف ف  ع ةع ر ق. 
 خرمج ة  رأج  ىلأ    تع هل   مث ة  شكد  ةع ر ق. 

أ  عًج  ع ىق هل ة  ى قلا  02أ ع  ع   لق  لأة ق ة لحبلا هب  ر  ةخ  عل  ة ق  كانق       
     ىع ة  لأةة لا مدعأ ة بي     هرة ةلخ  عل ها  لأرهق أأ  ي   ةع  عًة  ة لأع د  
هل ة يع لأق يلأ ى  مو اع أو     غةره     ة لأع د  هل ة ب ع ع  ةعخرلأ أم ةع  عًة  

  س  ع  ة  ربا ق دعلإم  ةال أم ة   ا آ أم ة ثعناط  در ك ر  ة  ادم ا ع ةعخر ع  هل ة
ةع  عًة  ة   زمدع  مبععخص ة ىاةرل   ه   أمل لا  ع  لعل أأ ةعمل  ي ثىاأ أه    ير 

 .هل م عد مرشكة  ةع رجلا مأط  شعر  ريةع ةعطفعض رس ط ا ع  شعر  هل ةع رج دك 

   عاالا أأ هرض ع  ة  لة ق    ر حبقلا مأنم    ع رلأ    أ مةل مة    يذ ة لع ثق د ىق    ة
ة  رأجلا ه رة ل يح ث خىدا هل ة   ق ةع رطلا  ع  لعل أأ ة  رأج هل نيف ة  ي  ي  هع  رأج 

  ا اع رلحب    ةع عألا مهرة ة  ف ا  اًة  لأر  مادا ا   لأ  ر ك   عر ع هإن ع    اأ 

                                                           

مة   ي  لا  مابكر  عاشقلا "ة لأدوق مة  يرة  ةع مةل مة  وآ ة  ف ل   لأ ة  رأج ة لأع ىق"لا  ردرج  عد  ةر هل  ى  ة  ف  ة لأ   4 
 .0240دع لأق    الط و   ة قلا   ق 
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ى ملا عن ع هل  ير دثر  ف م ة  شعر  مرارر ة لأدوع  هل     ع ة لأ عد مل ر خر خةراة  
 .5مة  ة زمدة    تع ة لأ   مب تع ة  عض

 :الدراسات الأجنبية -2-2
 (0202الدراسة الأولى: أوجيبوجي ) -2-2-0

يرة  ة  مل ةع رط ة    ل   لأ ةع  عًة  هل ة يع لأع  " :دعد  هرا ة  لة ق  لأ اةأ
 ."ة حكا  ق ة   يةر ق

دع لأع   0أ  عًج   زمدق م  ه ع أم عدلا ةخ رأ  شاةا اع     022 ىع  ة ق واة  ع أخدر ذ 
 . كا  ق هل د اب ن يةر ع

ر  ة  د ة  ة  ت عأ ة لأاة   ة   تلق  يرة  ة  مل ةع رط ة    ل مةلآ عل ة   ررلق  ىع 
 .ةع ةد ة اف فل

 :6مرايىذ هرا ة  لة ق ا ع د ىق    ة   عاا نادزهع ف  ع هىل

 ة لأاة   ة   تلق  ىيرة  ة  عريق     يع ل ة لأ   مةع رج ر  ث  هل طاض  أأ
 . ع ع  ة لأ  

 د ةمض ة لأ   ة  كثفقلا  رةهق ة لأ   غةر ة  عف قلا ة ز ع ج هل     ة  دب. 
  عد    ق ة   ل  لا ة   سم  ع  ة   ز  قلا ة ح   ة ثبة   لإ رةف  ىع 

 .ةعطرم ع 
   ةلإ ةل قلا مفعاف ةل  شعلجلا ة ز ع ج هل أ  عد   ال ةلد  ع ع  مة  لأةة ع

 .هةئق ة   ل  

 

 

 
                                                           

 .0202رلأ   ةع مةل   لأ ة  رأج م دو م  ع  شكد  ةع ر قلا   ع ج  ع  ر هل  ى  ةلد  ع  ة  رباطلا دع لأق ا عأ  ع اللا  5 
م ق   هانللا يرة  ةع مةل م دو م  ع  وآ ة    ل   لأ  لأى ع  ة  ر ى ة  ةلم  ةا ق مة   ا  قلا أطر  6  م ق   ة    ع ج  د الةا لخ

 .45لا ص 0244ة  ال ة ثع ب هل  ى  نف  ة لأ   مر ةةر ة  اةل  ة لشر قلا دع لأق أ  ة تاةوللا ة يزةارلا 



الإطار المنهجي للدراسة                                                  الفصل الأول      
 

 
19 

 :الثانية: كارول هولمان ولوسيا جلبرت -2-2-0

وع ذ د     دعلمض ها  عأ م ا  ع دىتر  م لة ق  اض يرة  ةع مةل   لأ ة  رأج     
ة  رأج ة لأع ىق ة   زمدقلا مدعأ ة   ف    ة  لة ق  لأرهق   لأ رة ةر أه  ق ة لأ   هل   عج 

 ىع  لأالهع  ع يرة لا مً ك  ىع ة  لعل ة لأ   د   ق هبآ أم ة  لعلا دا ةىق  ىحياض  ىع 
 .خترج     ق طا ىق

مرايىذ هرا ة  لة ق ا ع أأ ة   عد ة لأع د  ة درل ي  ح   ىاياض ا ع  رةرع  ى ع     
عأ ة      ه ىبة  أرتر        أامةد  لا  ر ك ه   يك  أرثر و لج  ىع  اةد ق ة يرة لا

ة  لأ اط ي  ح      إنبعص ة  ارر ة  ةخىللا مبع  ع ل هإأ     ة زمج مأه  ق ة لأ   ة رط 
 .7رس يم ة  رأج ي عه عأ هل   عن ج ة  رأج  ىع ريعما م اةد ق يرة  ةع مةل

 :(0115الدراسة الثالثة: ليو )  -2-2-2
ةع مةل   لأ ةع رج ة لأع ىق دعد  هرا ة  لة ق  لأ اةأ "ة  واط ة  عريق    يرة      

 ."م  لأ رة رهع م    ة زمج مر  ع  ة  هع    لأ ة   عد ة  ع عن ع  ة لأع د 
أخدر ذ ة  لة ق    أد  ة  لأرف  ىع أ ر ة  واط ة  عريق    يرة  ةع مةل   لأ ةع رج 

 .ة لأع ىقلا م  لأ رة ر ً ك م    ة زمج مر  ع  ة  هع  ة    د  ق  ر ك
   ة   عد ة لأع د  ة   زمدع  ة  ع عن ع لا مرايىذ هرا  404واة  ع أخدر ذ  ىع  ة ق 

ة  لة ق ا ع أأ ه عك  دوق  ىت ق مة     ىلع  ةعم عد ميرة  ةع مةل م  ع ع ة ح عج   لأ 
 .ةع رج ة لأع ىقلا أط أأ ددا    ع ها  تع  ح مث ةلآخر  شك     ى  

د مبع  ع ل    ن عاا يرة  ةع مةل  ىع رر ك رتة  أأ     ة زمج يدفف       ىلع  ةعم ع
ة لأعاىقلا د ع أ عل  ة   عاا ا ع أأ ر  ع  ة  لأع   )ا ع ج ي عغق طت لأق ةع مةل    وت  

 .8ةع رج( ردفف    يرة  ةع مةل   لأ ةع رج ة لأع ىقلا مبع  ع ل ربى       ع ع ة ح عج

                                                           

مابكر  عاشقلا ة لأدوق مة  يرة  ةع مةل مة  وآ ة  ف ل   لأ ة زمدق ة لأع ىقلا  ردرج   ة    ع ج ة  عد  ةر هل  ى  ة  ف  ر ي    7 
 6لا ص 0227و   ة قلا ة يزةارلا م   لا دع لأق 

ها ف يع ح نعي فلا يرة  ةع مةل   لأ ة  رأج ة لأع ىق هل  حعهيع    عض ة  فق ة ورب ق م دو م  ع  اةهق ة  ف للا أطرم ق  8 
 26لاص0228 د الةالا دى ق ة يحق ة لأع قلا ة يحق ة  ف  ق ة  ي    قلا دع لأق ة ب سلا هى  ة لا 
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 لسابقة :أوجه التشابه و الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات ا

رخي ر ة  لة ع  ة  ع بق ة لأرب ق ة ثدث  دوق م  بق   اضا   ردرج ة  درج  اض      
"ةع مةل ة   لأ  ج م دو  ع مرهع  ق ة لأع   هل ة يع لأق"لا  اةد    

لا ر بعطي هرا ة  لة ع  هل رردةزهع  ىع رة ةر التشابه    نع  ق .الاختلاف أم التشابه  ةب
  لأ ة  رأج ة لأع ىقلا  ىع أ لأع    لأ  ج      عر ع ة  ف  ق مةلد  عخ ق  رلأ   ةع مةللا ل    ع

مةع ر قلا مها  ع ه بعطي  لع رج  ي  اضا  ة  ردرج ة رط هلحب هل ة لأدوق مة  رلأ   
ةع مةل ملهع  ق ة لأع   ة يع لأل  د ع أأ د  ي ة  لة ع  ة  د  ذ   عها د  قلا مة      

ع    ي اع ي ك  ةل  فع ج  ىع أ مة   حب  ث  ةل   علج م  ة لأة ق ة لأشاةا قلا   ع هاهر أ ع ا
لا ه   ث  هل رردةز هرا ة  لة ع   ىع ة  رأج الاختلاف   م هل ة  لة ق ة حع  ق  أ ع    نع  ق

ة لأع ىق  شك  أ ع ل مهل   عوع  أ ر ق مةد  عخ قلا هل  ة  ر  عمض ة  ردرج  اضا  
يش   ة ردال مةلإنعثلا م   ف ا ع ه    ةع مةل ة   لأ  ج هل   عق  س  ل دع لأللا

ة  م ى ملا ي ك   ةنلأكع ع  هرا ةع مةل  ىع لهع  ق ة لأع    ةخ  مةئق ة لأ   ة يع   ق رح ه ا
ة نير اع ي     ف   أ  ق  ىيعهرج هل   عق  د ىف نا اع  ع     ة  لعل هرا ة  لة ع  ر  ة ا

 . ةب ة فئق مة  يعض

رردةزهع  ىع و  ق رلأ   ةع مةل   لأ ة  رأج ة لأع ىقلا  هل   رش رك ة  لة ع  ة لأرب ق     
مخعيق هل ة   عوع  ة     ق مةلد  عخ ق ة  د ىفقلا   ع هرب  ع   اضا   ردرج ة  درج  اض 
"ةع مةل ة   لأ  ج م دو  ع مرهع  ق ةع  عً ة يع لأل"     أمدم ة  شع م مة  هرا ة  لة ع  

رلأ   ةع مةل )ة     قلا ةع ر قلا ةلد  عخ ق(  ىع  م اضا  ة  ردرج أأ دده ع ه    م ة ةر
ة فر لا  اةد     ةب ة  اةاأ أم ة يرة  ة  عرا    علا مةنلأكعس ً ك  ىع ة ياةنع ة  ف  ق أم 
ةلد  عخ ق أم ة     ق  د ع أأ د  ة  لة ع  ة  د  ذ ة    ا ة ايفللا مةه  ذ م ح ه  

  وآ ة  ف للا ة  شكد  ةع ر قلا ة     ة لأدوع  مة  ة   وةرة  ) ث  يرة  ةع مةللا ة
ةلد  ع ل(  أ ع أمدم ةلخ دفلا ه   ث  هل رردةز ة  لة ع  ة  ع بق  ىع ة  رأج ة لأع ىق هل 
و ع ع   لأة ق )ة يحقلا ة  لأى   ة يع لأل(لا مة  ع رردز  ردرج ة  درج  ىع هئق ةع عررج 

د ف ا   ع   )نف للا ةد  ع للا ة يع لأةة     ة ي  ة لا  ي ة  ردةز  ىع ة رهع  ق ة لأع ق 
   ل( م    هبآ  ىع ة  وآ أم ة يرة   د ع أأ  اضا  ة  ردرج ه ت ع  بعلبق رحىةى ق 
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رةخر  لأة  ةل  لعل خياي ق    ق ةع  عً ة يع لأل     ةب  عد ة لأ  لا ة لحب 
 .ة لأى للا مة  واط ة     ق  بعلنق  ع     ةعخرلأ ة  ل ر عم   ع ة  لة ع  ة  ع بق

رخي ر ة  لة ع  ةعد ت ق ة  ع بق  دوق م  بق مة  رلأ   ةع مةل مة يرة ع  ة  عريق    ع    
مبة  لهع  ق ة  رأج ة لأع ىقلا مبععخص ةع  عًج ة يع   قلا مها  ع ه بعطي  ي  اضا   ردرج 
لا  لة ق أمدةتادل  ة  درج  اض "ةع مةل ة   لأ  ج م دو  ع مرهع  ق ةع  عً ة يع لأل"  ه ثدا

( رردز   ىع ةع  عًة  ة يع   ع  هل ن يةر علا مو  أف ر  أأ رلأ   ةع مةل 0240)
ة     ق مةع ر قلا  ث  طاض  ع ع  ة لأ   مةلإ رةف ةعرع ي ل مة   سم  ع  ة   ز  قلا هخ  ا 
يرة ع  رس ر  ىلاع  ىع ةع ةد مة رة ق ة  ف  ق  هرة ه اةهق  ي ه رج أأ ا ع ج ةعخلعد 

 .مةل رس ر  ىع ة رهع  قة  ررل ق  عع 

ع        أ ع  لة ق دعلمض ها  عأ م ا  ع دىتر لا هب  أف ر  أأ ة     ةع رطلا مخيايا
ة زمجلا هىلأع  ملاة أ ع  اع هل ربىة   لأال ة  رأج ة لأع ىق  ع يرة لا مها  ع ه ض  ىع أأ 

 ل ملهعهة م  ة لأاة   ةلد  عخ ق ة  ح  ق  عع  عً ة يع لأل   ع أ ر  لع ر  ىع راةانم ة  ف
( رسد  أأ     ة زمج م  ع ج ي عغق ةع مةل  ةخ  ةع رج يدففعأ 4442رر كلا  لة ق  ةا )

     ج يرة  ةع مةللا م لأزاةأ    و لج ة  رأج  ىع ة    فلا   ع يلأزا  لأالهع  ع رضع 
 .مة  اةاألا مها  عّ  ف ا  ة رهع  ق

    ةب ة  ةرة   ىع أأ رلأ   ةع مةل   ع  ع للا هإأ هرا ة  لة ع  ر     اضا  ة  ردرج     
ل ه في     ة شلأال  ع رهع  قلا مأأ     ة  ح آ  – اةد هل ة  يعض ة    ل أم ةع رط 

 ةلد  ع ل مر ي   ةع مةل  اة    ع  ق هل رح ه  أ ر هرة ة  لأ    ىع ةع  عً ة يع لأل  
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 الإشكالية :  -5

رخلأ  فعهرج رلأ   ةع مةل مرة ةرهع  ىع لهع  ق ة لأع   هل ة  س  ع     ة  اةض ي ة  ل     
رح   أه  ق  ع وق هل أط  ي  ي  ه را ة ب  ق رس ر  شك   لع ر  ىع و لج ةعهرة   ىع 
رحبةق راةاأ مة    عر   ة     ق مة شدي قلا   ع ي    هل رح ة     ا ع  ة رضع ة اف فل 

  ف ل  اًة  ع ر  ة  لأع    ي هرة ة  اضا   ي يقلا هإنم ي ك  أأ هس ط ا ع مةل  برةل ة
مةئع      أرثر ان عد ق ميحقلا م لأزا    ة  فع   ةلإييعمل مة  ة لأع ىة  مة  س  ع   
ر ع أأ ةله  ع  مرهع  ق ة لأع   ي ك  أأ ي عه  هل لهي    ا ع  ةل  زة لا م حفز ةلم  عل 

 .  ع ي    هل رحبةق أه ةف ة     ق ة     ة ق مة   ا ر  ةخ  ة  س  ع لا

ة  س رج هل    الأ  اأ ةع مةل ة   لأ  ج ة  ل يبا  م ع ة لأع    ةخ  ة  س  ق    ة لأاة       
لهعهة م ة  ف  ق مةلد  عخ ق مة     ق  هتة  ع و  ر    هرا ةع مةل هل رلأز ز ةلإ  عس 

ضواط نف  ق م لهعق اًة    رخ ةل  شك    ع  فعدج مةلن  عدلا هإن ع و  رف ل أي عا ا ع
  اةاألا ه  ةخ   ف ا  ةع مةل ة   لأ  ج  ي نير ق ة  اةاأ مة  ة لأ   مة ح عجلا  ةب ر  ىع 
   ة فر  ة   ب  مة    ع  م  سم  ع     ا ق  ث  ة ق ع ج ة  لأعمأ ةلم  عللا مة     ة   ي  ل  

لا  ي مضا  ة  اولأع  ة  س   ق مة     مرشةر ة  لة ع  ا ع أأ ة  اا ي ة   اةاأ  لأ مةل
ة   ي  للا ف خح      ة رضع ة اف فل م بى      لأ ل  ةل  رةق ة  ف ل   ر كلا هإأ ه   
 ه ع  ع  ةع مةل ة   لأ  ج يلأ تر  ف ع عا    ا ر مةئق     يح ق م    ة ق رخلأزا لهع  ق 

 .ة لأع   مرز      ان عدة م

ةع مةل رلأ  اطعلاة ر ي   اع  ع دا ي لأع ا ع رحبةق ة  اةاأ مة   م  ى م رخلأ ُّ ةلإ ةلج   لأ  ج   
   ىلع  ة لأ   ملهع  ق ة لأع ىة   ةخ  ة  س  ع لا خعيقا هل ة  مض ة   ب  ق مة  ز هرج 

ربا  هرا ةلإ ةلج  ىع ة    ةق ة فلّأعض مة    ج داةنع  ث  ة يحق ة  ف  ق   حةب ةو يع ياع
ة   ا ر ة    للا مةل  برةل ةلد  ع ل مةلو يع ط  هل هرا مة ي  يق  ىلأع  لا مةئق ة لأ  لا 

ة  مضلا رررلآ ة   ع ع  ة  س   ق ة ح هثق مرهع  ق ة لأع    شك   لع رلا  ةب ه   راهةر 
مرة ا     ة يحق ة لأبى قلا أني ق ة لأ   ة  رنقلا   علة  ة  رق ق ة     قلا مض عأ ةع   

ق مةلم  عل م هل ة  بعم  اأ ةل  زة    لأعهةر ة لأ   ة اف فللا   ع ه لأك  اييع اع  ىع ةلإن عد 
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ة  م  قلا ا ع دعنع ةل  ث عل هل ة   ل ع ة     ر مرح ة  فرمف ة لأ  لا هس ط ا ع رلأز ز 
ة رضع ة اف فل م بى      لأ ل  ة  ملةأ ة اف فل مبع  ع للا هإأ ةلإ ةلج   لأ  ج ةع لأع  رخلأ  

  ل مرحبةق ة     ق ة     ة ق    خدض ر كة  ة  رةر ي ق أ ع  ق   حفةز ةع ةد ة  س 
 .ة لأع ىة  مةله  ع   ي  ي داةنع لهعهة   

مة  ع ر  ةّز  مض ة لأع   ة ثع ب    ع  ر  ا ق   لعه ق رش    ح م يق ة  اةل لا ضلأف    
ة ت  ق ة  ح  قلا مرح يع  هل ة حاد ق مةلإ ةلجلا  ع ه لأك   ىع أ ةد  س  عر ع م ةر ة لأ   

ى م مغع لعا  ع ر    مةئع  ة لأ   هل هرا ة  مض  غ عب ة  ديص ة اف فل مرلأ   هة ع م  
ة   ع    تع نبص ة  فعدة  أم ةلإ كعن ع   هع يزةار دزد    هرة ة   عقلا راةدم رح يع  
 شعم قلا  ةب يخ ىع    ة لأع ىة  هل دثةر    ة ب ع ع  أ ةد أ مةل   لأ  ج ض   فرمف 

 .ة ق لهع  ق ة لأع    حالةا أ ع  عا هل د ا  ر ا ر مةئق ة لأ  ر ي   ق  لأب جلا   ع ييلأ    
م  ى م ة يزةارلا دوةرهع     مض ة لأع   ة ثع بلا راةدم رح يع  مةضحق هل ر ةةر ة  اةل     

ة لشر ق  ةخ   س  عر علا  ةب يخ ىف ة لأع   هل دثةر    ةع  عأ  ة ةد أ مةل   لأ  ج 
لأف ة  د  آ منبص ة  ةطةرلا  ع هس ط ا ع ر يعما ردييم ةعيىل  يلأا  ً ك ا ع ض

ضوآ مف فل     ر هس ر  ىع لهعهة م ة  ف  ق مة     ق  هرة ة اضي ل يب ير  ىع 
ة لأعي ق أم ة   أ ة  ترلألا م  ه يىع  شك  أرثر   ج هل مليع   ةخى ق  ث  مليق   لأة جلا 

ق مةئق      رهبق ة  ل رلأعنل    نبص ة  فعدة  مرلأ   ة   ع   ةخ  ة  س  ع لا   ع يدى
 .مغةر    برج  ىلأع  لا  لأع هس ر  ىلعا  ىع ةع ةد ة لأع   ى س  ق

رلأ    ة ق ةع مةل ة   لأ  ج  ىلأع ىة   ةخ  ة  س  ع  ماليق  لأة ج    ة ب عيع ة  ع ق  و    
رترا  خعيق هل ف  ة  حال  ة    عل ق ة  ل رلأره ع مةئق ة لأ   ة  لأعيرج  مهل هرة ة   عق

  ع  ة ق ة لأدوق مة  رلأ   ةع مةل ة     ق مة رهع  ق ة  ف  ق مةلد  عخ ق  ىلأع ىة أه  ق  ل 
  را ة لأاة      أ ر  لع ر  ىع ةع ةد ة اف فل مدا ج ة ح عج  ةخ  ة  س  ق  مةن دواع    
ع ي  حق ة  لة قلا  ةب هاةدم  هرة ة   ياللا رشك  دع لأق  الط ة  عهر   لأة ج ن اًدا

 اهع رح يع    لأ  ج ر  ث  هل ة ي ي مة  ةعخلعد ة   ل   قلا مة لحب ة لأى لأ عررر ع م افف
 .مة   ع  ةلإ ةل ق مة  ي    قلا   ع و  هس ر  شك    فعم   ىع    الأ لهعهة    ة لأع ق
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  :م ى م    خدض طر  ع   را لإ كع  ق دعد  سةض  حث ع ة را  ل  ىل ة  حا ة  ع ل

 لأ  ج ة  ل هس ه ع ةع  عً ة يع لأل م    الأ لهعهة م  ةخ   ع هل ة لأدوق مة  ةع مةل ة  "
 "ة  س  ق؟

  : سة  ع ة را  ل ةع ئىق ة فرخ ق ة  ع  ق  م   لج    ض  

 ه  ةع مةل ة   لأ  ج   ع  دوق  ع ح عج ةلد  عخ ق  لأ  عً  ةخ  م خعلج مةئق ة لأ   ؟

 ة يع لأل  ةخ  ة  س  ق؟ ه  ةع مةل ة   لأ  ج   ع  دوق  ع رة ق ة  ف  ق  لأ  عً

 الفرضيات : -1

 الفرضية الرئيسية : -1-0

  ع  دوق     الأ  ةخ  مخعلد ع هل ة  س  ق  ةع مةل ة   لأ  ج ة  ل هس ه ع ة لأع       
 لهعهة م ة  ف  ق م ةلد  عخ ق  

 الفرضيات الفرعية : -1-0

  . لأ مةل ة   لأ  ج  دوق  ع رة ق ة  ف  ق  ىلأع  
  ة   لأ  ج  دوق  ع  اةاأ مة  ة لأ   مة ح عج ةلد  عخ ق  ىلأع   لأ مةل 

  تحديد المفاهيم : -1

 :العملمفهوم  -1-0

ة لأ      "    ض" هلَأَ  هلأدا    وي لا  علس نشعطاع موع   م  ي    ىحياض  ىع  لغة:
 .1  فلأق أم  ىاياض ا ع ن  يق  ي يقلا م ى م هع لأ   يلأ ل ة    ق

                                                           

 
1

 91يوم  0077، على الساعة www.almaany.com/ar/dictionnaire :الوسيط )معجم عربي( من الموقعورد في معجم المعاني الجامع و 

 .أفريل

http://www.almaany.com/ar/dictionnaire
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ها ة  ىاك أم ة  شعط أم يرف ة  عوق ة رط ي ةر طتق خ ق ة  س  قلا  اصطلاحًا:
م خبعضع ة ق ع  مافعاف  لأة قلا م     ف رحبةق غرض ان عدل  لأة   بعم   ع ط أم 

 لأ اطلا م خش رط هل هرة مدا   ب   ع ط " ك اب" أم  لأ اط مة   د ىف أطرةف ة لأ    
أ ة لأ   ة لشرط ها  ي ل ق  ق  ةب هرلأ ةلو يع هاأ أ ثعض ر     ةب مل كعل م أ

 .1ةع  عد مة د  ع 

ها د  نشعط ي عل م ةلإن عألا  اةد   ىل أم ه رطلا     و  د   ع  التعريف الإجرائي:
يح آ  م    ة  اةل  ة  ت   قلا م كاأ ة   ف    هرة ة  شعط ا لع  لغلق أم  عدق   لأ 

  .ة  ال  ة لشرط 

 :مفهوم الدور  -1-0
 .2ةض ىي     ق :ة   ي  ةع ي ط ر ع دعد هل لغة :

  ةنم  لأي   ي ىحع  ة لأىا  ةلد  عخ ق  رف "أ    ادل م مط" ة  مل هل اصطلاحًا:
ة  ىاك ة   اوي    ة فر  هل ة ي ع قلا مة يعنع ة  ه ع ل   ردز ة فر لا هتة  ع يشةر ة  ردز 

ج ة  ىاك ة رط  ه  ىلم ة  ردزلا ا ع  كعنق ة فر  هل ة ي ع قلا هإأ ة  مل يشةر ا ع ن اً
م  ح    ىاك ة فر  هل ضاد راولأعرم مراولأع  ةلآخر     ملا مهرا ة  اولأع  ر ة ر  ف   ة فر  
مةلآخر    ىحباق مة اةدلع  ة  ررل ق   ردزا ةلد  ع للا م  م  ة  مل ر     رىك ةعهلأعض 

 .3ة  ل ر بتى ع ة ي ع ق هل ضاد    ا ع  ة  ىاك هل ة ثبعهق ة  عا ج

": أنم  ي ا ق ة   عًج ةلد  عخ ق ة  ررل ق   كعنق  لأة ق  مرح اط رالف "لينتون ويعرفه 
 ىع  اةوف مق   م ىاد ع   ح  ج    طرف ة  ي  ي     هر  يشو   كعنق ةد  عخ ق  

 .م ى ملا " ة  اأ" هردز  ىع ة حباق مة اةدلع 

                                                           

 
1

العمل والتنظيم، جامعة الإخوة  وعلاقته بدافعيتهم في العمل الصناعي خلال إشباع الحوافز المادية، أطروحة دكتوراه، تخصص علم النفس 

 .91، ص 1791-1799منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

 .157، ص 7891، بيروت، 5، دار المشرق، طالمنجد الأبجدي  2 

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في تنمية الموارد البشرية، جامعة قسنطينة، دور القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوي نوري عمار، 3 

 .01، ص 0272لجزائر، ا
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ع    ىفر  م كعن م  ه ا ي ث  ة  مل و ع اع    ة   ق ة  ادة ل ة   ويعرفه "تالكوت بارسونز":
  ي   اض ة  اولأع  ة  ررل ق  ع    الأ ة  فع ىللا م    ا هل  ي ا ق خعيق    ة  لأعهةر 
مة ق   ة  ل رحك  ة  فع    ي ة  مل أم   ج ةع مةللا مرشك   ي ا ق ة  فع د  مة  ىاد ع  

 1ة    ع ىق

 :الأدوار المتعددة مفهوم -1-2

ة  مل هل ة ىوق ها  ي ل  ىفلأ  " ةل"لا م  ض  ىع ة   ع ي مة   رةللا م خبعض " ةل  :لغةً 
ة شلد"لا أط  ع  ا ع  اضلأملا د ع يخ  د     لأ ع ة   عمب مة  رمللا م  م دعد  لأ ع ة  مل 

 .2 ع  لعلا ة اف فق أم ة  اضي ة رط ه  رل أم ه  عمب  ى م ةعهرة  هل   عوع   د ىفق

 مةل ة   لأ  ج  ىع أن ع "رلأ   ة   ع  مة   سم  ع  ة  ل يبا  م ع ة فر  رخلأرف ةع :اصطلاحًا
 ةخ  ة  ي  ي أم ة  س  قلا  حةب هس ط هل ة اوذ نف م أ مةلاة     قلا مأ ر قلا  ةد  عخ ق  

م خلأ تر هرة ة  لأ    ع دا    اع هل رشكة   دي ق ة فر لا مو  يكاأ  ي لاة  ى اةاأ أم  ى ارر 
 ."3ع ة  اهةق مة  هرا ةع مةل  ع و لج ة فر   ى

 الرفاهية في العمل مفهوم -1-2

يلأ   ف ا  ة رهع  ق  ف ا اع   وةراةلا  ةب  م   ج رف ةرة  رد ىف     م ق   م ق م       
موذ لآخرلا هع رهع  ق  ف ا  يشةر ا ع  ع ق ة  لأع جلا أط ا ع رح ة  ة يحق مةع   

مة رهع  ق ة لأع ق مة  فعدج ةلإن عد ق  ى اففة    ع ة  لأعهةر ة   ياص  ىة ع هل ة بعناأ  
هع  ق ةردر    حع  ع ياعلا نف  اعلا ةد  عخ اع م    اعلا هإضعهق ا ع دانم  ف ا اع ل    ع أأ ة ر 

ع  ف ا  مة ي يش   د  داةنع   عج ة فر   عخ دف ة تةئع  ة  ل ه اةد     وةراةلا ه ا أي ا
 .4هة علا مة   ف    ع ها رح ة  ن آ   عج ة  ي  ي   ع يشلأره   ع رضع

                                                           

 
1

، جامعة الوادي، 90حبيبة زالقي، نظرية الدور بين الأصول الاجتماعية والتوظيف في التحليل السياسي، مجلة العلوم القانونية والسياسية، العدد  

 ..007500، ص 1791الجزائر، 
 085، ص. 5 ابن منظور، لسان العرب، دار المعارف، ج 2 

، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد تعدد الأدوار وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة. (0278)سليماني، نصيرة  3 

 770، ص. 20خيضر بسكرة، العدد 

سوسيولوجيا، جامعة لبين سناين، جلال الدين بوعطيط، دور جودة حياة العمل في تحقيق الرفاهية النفسية والاجتماعية في بيئة العمل، مجلة  4 

 ، ص0207، 22، العدد 25الجزائر، المجلد -زيان عاشور بالجلفة
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 يحق ة  ف  ق مة ي  يق  ىفر لا ن  يق  حك   ع  اييعمل رلأتر ة رهع  ق     ع ق رلأز ز ة    
  ع ه لأىق  ي  ي ة لأاة   ة   لأىبق  ع يرمف ة  ل هس ط هة ع   ىملا د ع يشةر هرة ة  ف ا  

ا ع  ع ق ة فر  هل   ىم ة    ةز  شلأال اييعمل   لأىق  ع     قلا ة رة ق مة رضعلا مبيفق 
ق  ىفر  هل ف  راهر ة يرمف مة شرمط ة   ع لق  ع ق رش   ة رهع  ق ة حع ق ة ي  يق مة  ف  

 ىق ع     ع  منشعطع  د  مف فق  ي غ عب ةع رةض ة     قلا  اة ث ة لأ  لا ة لأ ف هل 
 .1ة لأ  لا ة  حرش مغةرهع

(لا هإأ لهع  ق  كعأ ة لأ   ر  ث   ع رضع ة اف فل  ىلأع ىة  0244مهق ل ة ور مرخرمأ )   
ييعم ق  ي ة   لةد مة ز ددلا د ع أأ ة رهع  ق هل  كعأ مر اأ أ ىع     مدا  ة لأدوع  ةلإ

ة لأ   هل  ياض ة لأع ىة   ىع ة يحق ة  ف  ق مة ي  يقلا أط ييع أأ ر اأ مةئق ة لأ   
خع  ق    ةلإد ع  مر اهر     ة  د ق ة     قلا د ع ل م     أأ ر اأ مةئق ة لأ    ثةرج 

ة  ىةئق  ع  لأع ج ر عه  هل رح ة  ةع ةد مدعً ق م حفزج م   لأق  م   ف أأ أ عر  ة لأ   
 .2ة  ع ل  ى  ي ق

ي ك  رلأر ف ع      يال أم ي  ىع أن ع "ةر ع  دا ج ة شع ىق  ى يربق مةع ةد ة اف فل   
 ."3 ىفر   يف م ة شدي ق

 :الرفاه النفسيمفهوم  -1-5

   4هل وع اس  ى  ة  ف : ةنشرة لا  لأع جلا لهع  ق لغة:

  رشةر ا ع م  ق   لأ  ج ةع لأع  رلأك  ربة  ع  ةعهرة  عنف    مناخ ق   عر   اصطلاحًا:

 ةن ع ة لأدوق ةلنفلأع  ق ة با ق مة  ة فر  مبةئ ملا مهرا ة لأدوق ر ا   ع   ره ع "لمدةر اأ 
 . شع ر مأ ع    ة فر  م  لدعرملا  ي ة  ةرة   ىع أه  ق  مل ة تةئق مة لأاة   ة ثبعف ق

                                                           
 محمد الأمين مشرور، حسني بوثلجة، أثر الرفاهية في مكان العمل على الصحة العامة للموارد البشرية، مجلة الوقاية والأرغونوميا، جامعة 1 

 17، ص. 0202، 7، العدد 9، المجلد 0الجزائر 

 17الأمين مشرور، حسني بوثلجة، المرجع نفسه، ص. محمد  2 

 . 51، ص0275، القاهرة، 7جاب الله وآخرون، إدارة الموارد البشرية والأداء: التحديات والإنجازات، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط 3 

 .0، عالم الكتب، ط.إنجليزي -قاموس علم النفس0 عربي  0461(،ص7102حامد عبد السلام زهران، ) 4 
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 رلأرف ة رهع  ق ة  ف  ق  ةن ع  لأال ة فر   ع رضع      عرم  يفق  ع ق :"تعريف "ميبرج

مو لةرم ة  ف  ق  ىع ة حك   ىع   عرم ة دعيق  ب ع ق م ك قلا موتا م  يح م ة ي   ق 
مة  ف  ق مةلد  عخ قلا د ع يح  هع ها م ف م أم    خدض ة  بة   ة  اضا ل    ةلآخر   

   1دة ج مر  ق مل هاد   ع ه   هع ةأ ة يرمف ة ح عر ق   رة ة شدص 

   ها ة  لدق ة  ل يحي   ىة ع أهرة   ة ق ة لحب  ىع ة  ق عس ة  ديص  ق ع  ع إجرائيًا:

 مفهوم المرافق: -1-1

رشةر دى ق " رةهق" ا ع ة   عهي مة د  ع  ة  ل رلأا   ع  في  ىع ةعهرة لا  ث   اةل   :لغة 
ع   ى ل ق  ىع ة تخ ع ةع ع  ق ة  ل ر  في م ع ة  م ق دع  اةنئ ة  عد م ع  عم  ع  مرخ  د   أي ا

  2مة   علة 

يخف   ة  رهق  ىع أنم نشعط   ي  ه  ف ا ع رىت ق  عدع   ع ق مرب ي  خ  ع   :اصطلاحا
ًة    فلأق د عخ ق  مرد ىف ة  رةهق ة لأع ق  ح ع طت لأ  علا مأه  ق ة د  ع  ة  ل رب   علا 

 .م لدق ا زة  ق مدا هع
   رّف أن ل م  ابع هر ة  رهق  ةنم  شرم  ر فرا د ق  ع ق  ورض رىت ق ة   عدع  ًة  مو

 .طع ي  ع 
أ ع ة  د ال ط   ق ة يرفلا هةرلأ أأ ة  رهق ها نشعط ر عل م ةلإ ةلج م ف  ع أم رفاضم  فر  

  3رحذ ا رةه ع م  ف ةل  يع ق  حعدق ةد  عخ ق

 :التعريف الإجرائي للمرافق
رخلأرّف ة  رةهق ادرةا اع  ىع أن ع د  م  ج ر ي   ق أم نشعط ه   انشعؤا  ةخ  ة  س  ق    

م  ف رىت ق  عدق  ح  ج أم     ورج مف ف قلا   ع ي    هل رح ة  ةع ةد ة لأع  مرحبةق 

                                                           

مجلة ، ة رهع  ق ة  ف  ق   لأ  ة ق    طع لع  دع لأق ة ح م  ة ش ع  ق هل ضاد  لأض ة   وةرة  224، ص 9102سارة سليمان عبد الله سويلم،  1 
 .(..02(، العدد ).1البحث العلمي والتربية، جامعة الملك عبد العزيز، المجلد )

 .905، المرجع السابق، ص. معجم الرائد جبران مسعود، 2 
، مذكرة ماجستير في القانون العام، كلية الشريعة والقانون، قسم الإضراب في المرافق العامة وفق التشريع الفلسطيني هبة الله عيسى الداهوك، 3 

 .72–8م، ص ص. 0271/0275القانون، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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ة  يىحق ة  ش ردق  ى  ي ق مة لأع ىة  هة ع  م خلأّ  ة  رهق أ ةج ر فةريق رد   أه ةف ة  س  ق 
 .ف  ع ةلد  عخ ق مة د   قمر    مف 

 :الجامعةمفهوم  -1-1
ه ل  ةخاًج    ة  ى ق ة درة  ق مرلأ ل ة  ي ي  collège رلأ ل ة  ي يلا أ ع ة  ى ق لغة:

مة برةدجلا ة  د   ع ة رم عأ هل ة برأ ة ثعنل  شرلا مر ض  ىع  ي ا ق    ة حرهةة  
  1مة  يعل

رلأرف  ىع أن ع   ي ق طال  ة ب لج  ىع ة    ف مة  وةر ة     ر عأ د  ي  :اصطلاحا
  2أ  عا ع يبا اأ م مل هع   هل رح ه  م   ة ب عيع ة  د ىفق ة  ررل ق  ع لأ  

مني  رلأر ف ةم  خى مأ  ىيع لأق هل  ب   م:  ىع أن ع ة  ى ق ة لأى ع ة  ل رح اط د  ي 
لحب مةلر شعف مة  يربق مة  ة  لا  ةب رادم دى ع  د  ق أناة  ة  لأرهق مة حق بق مة  لع ئ مة 

  3ةلإن عأ
م ب   رف ة  شر  ة يزةارط ة يع لأق  ةن ع  س  ق   ا  ق ًة  طع ي  بعهللا  ى ل م   ل 

ة  سلخ  074-20ر   ي  ع شدي ق ة  لأ ا ق مةل  بدض ة  ع للا هل ة  ر ا  ة   فةرط لو  
  4 0220أم  00هل 

س  ق  ى  ق ةد  عخ ق    بىق ًة    ك  ر ي  ل  لأة  مأني ق مأ رةف ان ع   تعرف كذلك:
مربع ة  أرع ي  ق  لأة قلا مر  ث  مفعاف ع ة   ل   ق هل رب ي  ة  لأرهق عهرة  ة  ي  ي مررق ق 
ة لحب ة لأى ل  د  ق ة  ي  ي مر  ة م  مر ة ف     ي ا ق دى ع  مأو ع  ًة  ة  ت لأق 

 لة  ق    ا ق هل ردييع   د ىفق  اةد هل  ر ىق  ة لأى  ق ة  ديي قلا رب   مرة ا
  5ة   لج أم  لأ  ة   لجلا رخ  ح   ادت ع  لدع  م  ع ة   ى  ق  در ية ع

 :التعريف الإجرائي
 س  ق  حث ق أرع ي  ق رلأ ع م  ا   ةلإطعلة  مة  اة ل ة لشر ق    ة  ع  ق ة  لأرف ق مة  ف  ق 

 .مر ةئ     ى شعلدق هل خ  ق ة  ي  ي
                                                           

اقتصاد المعرفة، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة، جامعة بسكرة، نوفمبر رفيق زداولة: دور الجامعة في إنتاج الرأس المال البشري في ظل  1 

 .295، ص 0225

 .70، ص 0225نجم عبود نجم: إدارة المعرفة: المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات، مؤسسة الرزاق للنشر والتوزيع، الأردن،   2 

 .287القاهرة، ب.س، ص عبد الرحمن ابن خلدون: مقدمة ابن خلدون، مطبعة الشعب،  3 

 .21، ص 57، العدد 0222أوت  02المؤرخ في  018-22الجريدة الرسمية: المرسوم التنفيذي رقم  4 

 .51–52، ص 0227إنجليزي، دار كنوز المعرفة، الأردن، –محمد حمدان: معجم المصطلحات التربوية والتعليمية، عربي 5 
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 :الأستاذ الجامعيمفهوم  -1-1

ةع  عً ة يع لأل  ةنم  د ص ي  يةع   ىع ةد  ع للا ه حك  هل     ل  يعرفه بران:
 ةس  م    ة  لأرهق مدرة ة  لأرهق ة لأى  قلا مها  ع    ر هل ةخ  علةرم ة تة ةغاد قلا  ي 

 .ة حرص  ىع دلأ  ة  لع لج مةل  بد  ق راةهق مبك    ع  ق   فلأق ة    د  ة 

ها ختةر اًة ةريم  ىدعلجلا مبع ب اًة ةريم ا ع  ةخ  ة يع لأقلا م خلأرف  يعرفه آلان نورين:
ع  ةنم ة  شرف أم ة  ادّم ة رط ي  عا  ب لة  م  علة  م لأعلف ر ّ    م ا كعن ق ر ا    أي ا
أهرة  ًمط دفعدة لا م ر عم    لأعلف مو لة  رحبق     نا اع    ة  اةهق مة   ع ي  ى اأ    

 .1ة  م  ع   ي   ةخ لعلهع  عل 

 المقاربة النظرية: -1

 :نظرية الدور 

 ع  لعل أأ  اضا  ة  لة ق ه  حال  اض ةع مةل ة   لأ  ج ة  ل هس ه ع ةع  عً ة يع لأل    
م دو  ع مرهعهة م  ةخ  ة يع لأقلا مب ع أأ ة  اضا  هردز  ىع  د ىف ةع مةل ة     ق 
مةلد  عخ ق ة  ل ي  ىي م ع ةع  عً ة يع لأل م ع ه ي     ع    ر عل مرفع د لا 

لأ     أورب ة  ير ع  ة  ل ي ك  ةل   ع   ىة ع د ادم نيرط  ى لة ق رخ  نظرية الدور هإأ
 .ة حع  ق

مً ك  ع  لعل أأ نير ق ة  مل رخلأ  ا  لأ نير ع  ة  حىة  ة اف فل ة  ل ف ر  هل   ىي    
ة برأ ة لأشر  لا مة  ل رف رض أأ  ىاك ة فر لا م دوعرم ةلد  عخ قلا م كعن ملا ر ح   م عدا 

   2وىم  ةخ  ة  ي  ي مة  س  ق ىع ة  مل ة رط يش

                                                           

الأداء الوظيفي لدى أساتذة التعليم الجامعي في الجزائر، أطروحة دكتوراه، جامعة منتوري، واقع التنمية وعلاقته بمستوى : صيفور سليم 1

 ...93، ص 179.5قسنطينة، الجزائر، 

 

، جامعة باتنة 71حبيبة زالقي، "نظرية الدور بين الأصول الاجتماعية والتوظيف في التحليل السياسي"، مجلة العلوم القانونية والسياسية، العدد  2 

 112م(، ص. 0279الجزائر، )جانفي  ،7
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اً دعد  هرا ة  ير ق هل اطعل ة  ةرة   ىع أه  ق ةع مةل ة  ل هس ه ع ة فر   ةخ  ة   ق    
ةلد  ع للا م  ف ه   طت لأق هرا ةع مةللا مخيعاي علا م   ىلعر علا مدرة رة ةرهع  ىع 

   1 ىاك ةعهرة  مرفع ى    ي ة  ح آ

ىم ةع  عً ة يع لأل  ةخ   س  ق ة يع لأق  م    ىلع  م ى ملا هإأ ة  مل ة رط يشو   
مخيعاص ر ةّزا    غةرا    ةع مةللا د ع أأ  م رة ةرة  دعنت ق ر لأك   ىع    الأ 

 .لهعهة م ة  ف  ق مة     ق مةلد  عخ ق

ا ع أأ ة  مل ها م عد ةد  ع ل خعلدل يخفرض  ىع ة فر  ن  يق  رالف لنتون  مو  أ عل   
ع  ة ةد مف فل ه اةهق  ي   واط ة  يع  ة لد  ع ل ة  عا لا مها  ع ييلأ  ة فر   ى ز ا

   2راولأع  ة  ي  ي مة  س  ق
مبر كلا هإأ ة  يع   ةخ  ة يع لأق أم خعلد ع و  يفرض  ىع ةع  عً ة يع لأل نا اع    
ه  اعلا   ع و  هس ط ا ع نا     ة  وآ هس ر  ة م ن اع مً ةع مةل ة   لأ  ج ة  ل ر  ىع  ي ا ا

 . ىلاع  ىع  لأالا  ع رهع  ق

هل د عم  ع "ة  لع  مة ت عد ةلد  ع ل"لا ا ع أأ  هانز كيثم رايت ميلز مو  أ عل د       
 دي ق ة فر  ر ة ر   س رة    لأ  ج )نف  قلا ةد  عخ قلا مةا اد ق(لا مهرا ة  س رة  ر لأك  

   3 ىع طت لأق ةع مةل ة  ل يشوى ع ة فر   ةخ   د ىف ة  س  ع 
     لا هإأ ةع  عً ة يع لأل  ع  لعلا يشو  أ مةلاة     قلا أرع ي  قلا ةد  عخ قلا مأ ر قلا م    

ع   ة ةر هرا ة  س رة لا  ع و  ها     يم  ىادع   د ىفق ن  يق  حعملرم  ييلح  لأرضا
 ى   فلا مو  ر لأك   ىلاع  ىع لهعهة م هل  عض   مث يرة  أم الهعق هل أ ةد هرا 

 .ةع مةل

                                                           
م، 0279، 77سمر ناصر عبد الوهاب، "دور رجال الأعمال في التغير الاجتماعي والثقافي"، مجلة كلية الآداب، جامعة بور سعيد، العدد  1 

 17ص

، أطروحة دكتوراه علوم، عاية الشبابالحركة الجمعوية في الجزائر ودورها في ترقية طرق الخدمة الاجتماعية في مجال ر عبد الله بوصنوبرة، 2 

 .25-21م، ص ص. 0272/0277كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم الاجتماع، 

، دار وائل للنشر والتوزيع، 0، ط. النظريات الاجتماعية المتقدمة: دراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية المعاصرة إحسان محمد حسن، 3 

 772م، ص0275عمان، 
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أأ ة  مل ها  ع يخح   طت لأق ة  ىاك ة رط يبا   م ة فر لا  ةب  ماكس فيبر مو  مةّ    
ي ف هرا ة  ىاد ع  ا ع  ىاك غر زط ةنفلأع ل غةر  بدنللا م ىاك  بدنل  ثع ل 

 .أخدوللا م ىاك ربىة ط ةد  ع ل
مو  أ عل ا ع أأ هرا ة  ىاد ع  رد ىف  عخ دف نا  ة  مل ة رط هس يم ة فر لا مطت لأق 

 .1رة  ة  ح  ق  م ) ةخى ق مخعلد ق(ة   وة
م ى ملا هإأ  ىاك ةع  عً ة يع لأل و  ه ة ر م اخ ق ةع مةل ة  ل يبا  م ع  ةخ  ة يع لأق    

مخعلد علا  ع ييلأىم هل  ع ق    ة  فع   ة     ر  ي رىك ة   وةرة لا م س ر ً ك  ىع 
 . لأالا  ع رضع مة رهع  ق

 مل  ةخ  ة  س  ق هررلآ  ي ىق    ة حباق مة اةدلع  هب  أر  أأ ة  تالكوت بارسونز أ ع   
ةلد  عخ قلا مأأ أط ةخ دض هل أ ةد هرة ة  مل و  هس ط ا ع خى  هل راةاأ ة   ق 

  د ع أ عل ا ع ا كعن ق   مث يرة  مة  ةع مةل ة  د ىفق ة  ل يشوى ع ة فر لا 2ة   ي  ل
ة م    ج أ مةل   زة    3 ق  ةخ  ة   ق مخعلدمنيراة عنم ل هس ط  ملاة مة  ا

مهرة  ع و  يلأعنل   م ةع  عً ة يع لأللا ة رط يي  نف م  يتراة  ىع أ ةد أ مةل   لأ  ج 
)أرع ي  قلا  حث قلا ا ةل قلا ةد  عخ ق( هل موذ مة  لا  ع و  هس ط ا ع يرة ع   ةخى ق رس ر 

 . ىع ة  زة م مدا ج أ ةاملا مبع  ع ل  ىع لهعهة م

ي  ع ر  ًدرا  ع باعلا هإأ نير ق ة  مل ر لأع ا ع ةلإ عطق  ك  م ى ملا مبع  اةانق     
ة   وةرة  مة لأاة   ة  ل رس ر  ىع طت لأق ةع مةل ة  ل هس ه ع ة فر لا مرخي ر د ف ق رفع ى ع 

 ي  ىادم م   الأ أ ةاملا د ع ر  ح ا كعن ق رحىة  ةع ر ة  عرا    رلأ   ةع مةللا مغ اض علا 
 .ميرة عر ع

ة  لعل أأ رلأ   ةع مةللا م ع ه ي     ع    ضواط نف  ق مر ي   قلا ر ث  مبع  ع للا ي ك  
أ   ة لأاة   ة  س رج هل لهع  ق ة لأع    ةخ  ة يع لأقلا خعيق هل ف  غ عب ة     

 .ة  س  ل ة  عهللا أم غ اض ة  اولأع لا أم ر علب ة    ىلع  ة  ررل ق م را ةع مةل

                                                           
 .770-777المرجع نفسه، ص ص. 1 

، 2جلد عبد الله أحمد علي محمد، "العلاقة بين الدور والمكانة الاجتماعية"، دراسة نظرية سوسيولوجية، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، الم  2 

 .279-271م، ص ص. 0272، جامعة ابن طفيل، المملكة المغربية، 5العدد 

  .77السابق، ص. إحسان محمد حسن، المرجع  3 
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 :الإجراءات المنهجية للدراسة -1
 :الدراسة ومنهجهانوع  1-9

 :نوع الدراسة - 1-1-9
ر  لج هرا ة  لة ق ض   ة لحاث ة ايف ق ة  حىةى قلا مهل    ة  لة ع  ة  ل ر  ف ا ع 
ميف ة يعهرج  ح  ة لحبلا مرح ه  خيعاي ع مة  لأ ق هل ه   ع    ة يعنتة  ة   ل 

 لأى للا  ث  مة   فل  شك   ير   م    ً ك    خدض ة  د ة  أ مة    لأ  ج هل ة لحب ة
 1ة  بعمىقلا ة  د يقلا ةل  ت عألا مرحىة  ة ا عاق مة  يد  

مب عدا  ى ملا رخلأ  هرا ة  لة ق ميف ق رحىةى ق ًة  طع ي  دابللا اً ر لأع  ى شف    
 .م دو  ع مرهع  ق ةع عررج ة يع لأةة  طت لأق ة لأدوق مة  أع مةل   لأ  ج

 :منهج الدراسة - 2-1-9
ة   عل ة لأى ل ة رط ه للأم ة لع ب  لإدع ق    ر عؤل  ة لحبلا مها يخلأرف ة    ا  ةنم 

خلعلج     ي ا ق    ةع ع ةع ة  ل يلأ     ىة ع هل د ي ة ت عنع  ة  رمل ق ة  ل ر كّ م 
  2   ة اياض ا ع ن عاا مرف ةرة   ى  ق  ق بق 

  د   هل ميف مو  ر  هل هرا ة  لة ق ةل   ع   ىع "ة    ا ة ايفل ة  حىةىل"لا ة رط يخ 
ة ياةهر ة   لم ق   ر بق  ى  ق   ي قلا  ي رب ي  ة   عاا ة    دىيق هل  ك  م عنع  

 3لو  ق وعمىق  ى حىة  مة  ف ةر 
 حةب ر  راف ف هرة ة    ا هل  د ىف ة ياةنع ة    ي قلا ة  ير ق مة   ت ق ق  ى لة قلا    

رض عرملا مة   عه ق هل رحبةق ه ف نيراة   ملا ة فلأعض هل راد م ة لحب ة لأى للا مةخ لعل ه

                                                           

لا  هاةأ ة   تا ع  ة يع   قلا ة يزةارلا 5لا ط    عها ة لحب ة لأى ل مطرق ا  ة  ة لحاث   عل ما اشلا  ح    ح ا  ة رنلع لا1  
 450لا ص  0227

لا ص  0224ةعل ألا  –لا  ةل ة شرمق  ى شر مة  اا يلا  ّ عأ 4لا ط  ة    ا ة لأى ل مر ت بعرم هل ة لأىا  ةلد  عخ ق امرة    أمرةشلا 2 
62-66 

 482لاص0220لا  ةل ة ف رلا   شقلا  ت  تر 4لا ط  ة لحب ة لأى ل: أ ع  عرم ة  ير ق م  عل  م ة لأى  ق لدعد م ة   م  لطلا 3 
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ة  لة ق ة    ث  هل ة  شف    ة لأدوق مة  ةع مةل ة   لأ  ج م  دو  ع مرهع  ق ة لأ     لأ 
 .ةع عررج ة يع لأةة 

 :مو  ر  ً ك    خدض ةرلع   دث خ اة  لا   ق ر ثىذ ف  ع هىل
ر ثىذ هل ةل   ع  ا ع هرة ة    ا هل ة يعنع ة  يرطلا    خدض  رض  الخطوة الأولى:

 . ع      وةرة  ة  لة قلا مرلأر ف علا مةلطد   ىع  د ىف ةعطر ة  ير ق ة   لأىبق م ع
: ر  خد  ع راي ف ة  اضا  ة   لمسلا    خدض رح ه  ا كع  ق ة لحب الخطوة الثانية

لأة ق ة   ع لقلا مرح ه  أ ةج د ي ة ت عنع  ة  دا قلا مي عغق هرض عرملا اضعهق ا ع ةخ  عل ة 
 .مة    ثىق هل ةل  ت عألا  ع  لعلا    أمرا ةع مة  ة    د  ق هل ة    ا ة ايفل ة  حىةىل

ر   ذ   ى ق د ي ة ت عنع  مرحىةى ع ميف عا مد  عالا    خدض ر ي    الخطوة الثالثة:
    رض ة   عاا هل د ةمض مل ا  م عن قلا مري  ف ة  لأ  ع   ع  د ة  رب  ع  ا يعا قلا 

 . ي رب ي  رحىة  مرف ةر  ا ةا ادل   ع    ة يعنتة  ة   ل مة   فل
 :مجتمع وعينة البحث -0 9-

 :مجتمع البحث 1-2-9-
يخلأرف  ي  ي ة لحب  ىع أنم  ي ا ق    ة لأ عير ة  ل   ع خعي ق أم   ج خيعاص    

 1ةعخرلأ مة  ل يخيرلأ  ىة ع ة لحب   ش ردق ر ةزهع    غةرهع    ة لأ عير 
 يع لأق ة  د ال   م  دملا ه  ث   ي  ي ة لحب هل ة  لة ق ة حع  ق هل ةع عررج ة يع لأةة 

اًة  22 الط ة  عهر ماليق  لأة جلا  ةب ر  ادرةد ة  لة ق  ىع  ة ق  كانق     أ  ع
 .دع   عا 

أدوارًا  ة ره  ي    اأ الأساتذة  مو  ر  ةخ  عل هرا ة لأة ق  شك   بيا لا  ي ة  ردةز  ىع
 ث : ة   ل  لا ة لحب ة لأى للا ةلإ رةف ةعرع ي للا ة   سم  ع  ةلإ ةل قلا مة   ع  )   لأ  ج

ةع ر ق(لا مً ك م  ف  لة ق ة لأدوق مة  ةع مةل   لأ  ج م دو  ع مرهع  ق  ةخ  مخعلج 
                                                           

 لا ص  0225/0222لا  ةل ة بيلق  ى شرلا ة يزةارلا 4لا ررد ق: ماا   يحرةمطلا ط     ي ق ة لحب ة لأى ل هل ة لأىا  ةلإن عن ق  ال   أنيرسلا 1 
42. 
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  رش  : د  ة  دييع م   ةز هرة ة  ي  ي م  ا  ردييعرم ةعرع ي  قلا مة  ل   ة يع لأق
 .  ع أضفع ر ا اع مرلعه اع  ىع خيعاص ة لأة ق  ح  ة  لة ق

 :عينة البحث -0 2-9-
رخلأ تر ة لأة ق  ىع أن ع  ي ا ق    ة ا  ة  ة  خلأعه ق ة  ل رد ي  ى لة ق ة  ة ةن قلا     

  مة  ل ييع أأ ر اأ   ثىق ر ثةدا يع واع م   عهئاع  ي ة  ي  ي ةعيىللا م  ك  رلأ  
  1ن عاي ع 

اًة دع   اع    د  أو ع  22م  ملا ر  ث   ة ق ة  لة ق ة حع  ق هل      يع لأق ة  د ال  أ  ع
 . الط ة  عهر ماليق  لأة ج   د ىف ردييعر  لا مة ره  ر  ةخ  عله    ر بق وي يق

  ع ل  ك ف م أن ع ن لأع هل هرا ة  لة ق ا ع رحبةق أه ةف  لأة قلا  ر ك هب    مبع  ع ل   
ة  ىز  ة  لأ عض طر بق ة لأة ق ة بي يق أم ة لأ  يقلا مهل نا     ة لأة ع  غةر ة لأشاةا قلا 

ر   أ مةل   لأ  ج هل ة  س  ق هس مأ ة  ل دعأ ةخ  علنع هة ع  ىع أ عس أأ يكاأ ة  لحا ة  
عل أن ع ة لأة ق ة  ل يبا  ة لع ب  عخ  عل  فر ةر ع   ر بق رحك   قلا أط ةل   ع   ىة ع  ع  ل

أنم يد عل هرا ة لأة ق نيراة عن ع أرثر ر ثةدا   ع هلحب   م     لأىا ع  مب عنع لا مً ك 
   حعم ة  مر ك ادرةد   ح ةد  ع ل  ع   2لةدي لإ لةرم ة   تق   ي  ي ة لحب م  عيرا 

ل أنم رلأرل ً ك  لأ ج أ لعبلا    ع: لهض  لأض ة  لحا ة      أهرة   ي  ي ة لحبلا ا
 52ةلإدع ق    أ ئىق ةل  ت عألا مرلأرل اييع  ة للأض ةلآخر     لا   يلح ة لأة ق رش   

 . فر ج  خ ثىق   ي  ي ة لحب 22 فر ج    أي 
مو  ر  ةخ  عل هرا ة لأة ق نيراة   ت لأق ة  اضا  ة رط يفرض ةخ  عل  ة ق نى   هة ع   

   ة  شكىقمدا 

                                                           

 82 لا ص  0244 ّ عألا  -لا  ةل أ ع ق  ى شر مة  اا يلا ةعل أ 4 لأ   ى عأ ة  ش  ةنللا    ي ق ة لحب ة لأى للا ط   1 

ارلا أ    م   ر ىللا    عج ة لحب ة لأى ل هل  ىا  ةلإ د  مةلريعضلا )  ط(لا دى ق ةلآ ةب مة ىوع لا  هاةأ ة   تا ع  ة يع   قلا دع لأق ة يزة  2 
  لا ص  ]لو  ة يفحق غةر  ردال0200 م   ك األا ة يزةارلا
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ة   لم ق    د قلا مدر ك ةن  عؤنع  ب   ة لأىا  ةلد  عخ ق    د ق أخرلألا مها ةع ر ة رط 
ي عه  هل ةل  فع ج    رلةا   دة عررج  ىاياض ا ع ن عاا ر ث   ع ها  ادا  هل  ة ةأ 

 ".ة  لة ق
 :تقنيات البحث -1-2

ة   ع لق ة  ل ر ع   هل ة اياض ا ع انم  ىشرم  هل أط  حب ل م     ةخ  عل ةع ةج    
 :ن عاا  ة ةن ق رلأتّر  ّ ع ها  ادا  هل ة  ة ةأ ة   لمسلا م  م ر ثىذ أ ةج ة  لة ق ف  ع هىل

 :الاستمارة
رخلأ تر ةل   علج  ىع أن ع رب  ق يخ ر     خد  ع ة لع ب  ي ا ق    ةع ئىق  ىع  ة ق     

ة  لأىا ع  ة  ل ه    لأع ي  ع د  عا ل بعا م بعلنق     ةعهرة  م ةهي ة  اي  ا ع  ي ا ق   
   1ن عاي ع  ي  ع ر  ةو رة م هل ة فرض ع 

م ى ملا و  ر  ة  لأ عض هرا ةع ةج دة ةج لا   ق هل ة لحب  ي ي ة  لأىا ع  ة   لأىبق    
 سةلا  اد عا  ى لحا ة  مة    ثىة  هل  04 ع  لة قلا  حةب ر   ذ ة   علج  حث ع  ىع 

 يع لأق ة  د ال  الط ة  عهر ماليق  لأة ج  مو  ر ا ذ أ ئىق ةل   علج   أ عررج د  أو ع 
مة  أ ئىق  وىبقلا مأخرلأ ةخ  عل قلا مأخرلأ  ف ا قلا مً ك  لأ  رحك   ع    وت   لأض 

ةع عررج مةل  فع ج     د يعر     لأ ه   ع ي ك  رلأ هىملا   ش   هل ةعخةر  د ق  حعمل 
 أ ع  ق
 :ف  ع هىل ر ثىذ

: ةع مةل   لأ  ج م دو  ع  ع ح عج ةلإد  عخ ق ةع عررج ة يع لأةة لا م ش   الأول  المحور
 . سةلا  00

  .ه لأىق مرهع  ق ع عررج  ةخ  مخعلج ة يع لأق المحور الثاني:
 

                                                           

 لا ص  ]لو  ة يفحق 0242لا  ةل ة بيلق  ى شرلا 4 لأة   للأاألا ة   ة  ة    يل هل ا  ة  ة  ردرة  مة ر عا  ة يع   ق هل  ى  ةلد  ع لا ط   1 
 .[غةر  ردال
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 :صعوبات الدراسة -02
  علهعلا م   ل  ك أأ أط  لة ق ل ردىا    ة يلأابع  مة لأرةوة  ة  ل راةد  ع مرلأةق   

 :أه   ع مةد  ع خدض هرا ة  لة ق  ع هىل
يلأابق ة اياض ا ع ة   علا خعيق هل ة في  ع مةل   لأ  ج ميلأابق  ياض  ىل    

   لة ع   ع بق ف م
 اةد ق يلأابق أ  عد راا ي ة   علج ة لحبلا  ةب ة  وروذ   ع ه رج ا   ق طا ىق   اا لأ ع    

  س  ق ة يع لأقمً ك نيراة   ت لأق ة لأ   هل 
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 :خلاصة

     خدض ة  ر  ة  عمقلا  عم  ع ةلإ عطق   د ىف ة ياةنع ة    ي ق  ى لة ق    د ق    
مرب ي  ورةدج  ا ةار ي   ق   اضا  رلأ   ةع مةل م دو م مرهع  ق ة لأع   هل ة  س  ق    
د ق أخرلأ  مو  أم ة ع ةه  ع عا خعيعا  ع  لأرةض ة  لة ع  ة  ع بق ة  ل  ع  ر ع هل رح ه  
أمدم ة  شع م مةلخ دف مة  ع مبة   لة   ع ة حع  قلا   ع أرع    ع ة فريق لر شعف ة فياج 

 لأرف ق ة  ل ر لأع  لة   ع ا ع  لأع ي  ع  د ع و  ع  ي عغق ةلإ كع  ق ةن دوعا    ة   عق ة 
ة لأع  نحا ة  ح ه  ة  وةق  ى شك  ة لحثللا  رملة   ر  ة  سةض ة را  ل مر عؤلرم ة فرخ ق 
 علإضعهق ا ع  رض ة فرض ع  مة  فع    ةلإدرةا ق ة  ررل ق  ع لحب  مهل ةلإطعل ة  يرط 

ج رف ةرط ي ع  نع  ىع ه   أ ر رلأ   ةع مةل  ىع ة رهع  ق  ة    نع  ىع نير ق ة  مل د  اً
ة     ق مةلد  عخ ق  ىلأع  لا      ه  هل ً ك ا ع رلةد أمرا   يرط هرة ةلريعا  مخ ع عا 
 رض ع ةلإدرةدة  ة    ي ق ة  لأ   ج هل ة  لة قلا       ا مأ مة  مرب  ع لا   ع ي    

 .ب مهق اطعل  ى ل  وةقرحبةق أه ةف ة لح

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 صراع الأدوار المتعددة

 ر  ة  
 رلأر ف يرة  ع مةل -4
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  :تمهيد
يخلأ  يرة  ةع مةل    ة ياةهر ة شعالأق هل مةئع  ة لأ   ة ح هثقلا  ةب يخ ىع    ةعهرة      

ة يفاق طعو   لا   ع هس ر  شك   أ ةد أ مةل   لأ  ج و  ر اأ   لأعلضق أم ر  ىع  ي ا ا
 لع ر  ىع لهعهة    ة  ف  ق مة ي  يق  يح ث يرة  ةع مةل     ع ر لأعلض ة  اولأع  

لأة   ي ة  اولأع  ةعخرلأ ة  ل يخف رض أأ هس ه ع ة فر  هل ة  س  ق  م  ك  ة  ررل ق م مل  
 أأ ه شة هرة ة يرة    تع   ج  اة  لا  ث      مضا  ة   سم  ع لا مر علب ة   ع 

 .مة  واط ة ز   قلا مرلأ   ة   ع ع    د ع   د ىفق  ةخ  ة  س  ق
ل اع رح ياع هل ة  اهةق مة   ملا  ىع  تة  ة  ثعضلا و  هاةدم ة  افف ة رط يشو    يلاع ا ة

ربعا   فر ق ة لأ  لا مة رط ه  ىع   م ةردعً ورةلة   عا قلا مبة   ملا دز ة  يح عج ا ع 
ة  لأعمأ  ي ةلآخر   مب عد  دوع  م يق  در كلا و  هاةدم ة لأع   ة رط ه لأة   ى م الضعد 

مأ أأ يشلأر  علإد ع  ر     ةلإ ةلج ة لأى ع مة لأ دد يلأابق هل رىت ق راولأع  ة  رهة   
 .ة  ف ل مة  ارر

هس ر يرة  ةع مةل  شك  دتةر  ىع لهع  ق ة لأع  لا  ةب ي ك  أأ هس ط ا ع ا ع ج    
   ا ع  ة بىق مة  اررلا   ع هس ر م ملا  ىع ةع ةد ة اف فل مة رضع ة    ل      ع هاةدم 

ط ً ك ا ع ةلإلهعق ة    ل  ة  افف رح يع  هل رحبةق ة  اةاأ مة  ةع مةل ة   لأ  جلا و  هس 
مة رط هررلآ  عندفعض ة  ةه  ق مة شلأال  علإ لعط مهب ةأ ة ح عس  ىلأ    اضعهقا ا ع ً ك 
و  هس ر يرة  ةع مةل  ىع ة لأدوع  مة  ة  اففة لا  ةب ي ك  أأ هس ط     ة  اةاأ هل 

   ةخ  ة   سم  ع  ا ع خىق مةئق ر عه  ق غةر يح قلا   ع هز      ة   عل  ة يرة 
 .ة  س  ق

  لأع يق هرا ة  شكىقلا ه لول  ى س  ع  أأ رلأ    ىع ربىة   عل  يرة  ةع مةل       
خدض مضي   ع ع  مةضحق رح   ة   ع  مة   سم  ع  م وقلا مراهةر ة     ة  ف ل 
مةلد  ع ل  ى اففة لا مرلأز ز  بعهق ة  اةاأ مة  ة لأ   مة ح عج ة شدي ق  د ع أأ رلأز ز 

 .ة  اةي  ة فلّأعض مة  ة  اففة  مةلإ ةلجلا م   عد ة  اففة   ر ق هل ةردعً ة برةلة   علة  
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 صراع  الأدوار المتعددة  -0
 :تعريف صراع لأدوار -0-0

هرلأ "  يعأ" أأ ة يرة  يح ث     ع ر لأعلض   ع ع ة لأ   ة  ل ييع  ىع ة فر      
ة  اةوف  ةخ  ة   ي ق رد ىف     ة ق ع  م ع مهباع  ى لأى  ع  مرادة ع  ة   ي قلا مبلأض

 ةعخرلأ مر لأعلض  ي و ع  م ة شدي ق 
أط أأ ة  بيا   م ها ة  لأعلض مة  ة اةدلع  مة   عل ع  ةع ع  ق  لأ ىم      

مة   سم  ع  ة  ل ري ل هل موذ مة      ة را   ة  لع ر  ى اففلا أم ن  يق رلأ   
شلأرا  لأ   ةل  برةل م يلأىم يبي رحذ ة  ادة ع      ع يكاأ ه عك أرثر     شرفلا   ع ي

ضواط     رجلا ف  لأع  ى اهةق مة  ع  ى دىص    ة  وآ  مه عك   ج يال  يرة  
 .1ةع مةل

 : أسباب صراع الأدوار -0

أ   ة  ح يع  ة لعلاج ة  ل هاةد  ع ةعهرة  هل   عر   ة ةا  قلا  اةد هل  يرة  ةع مةل يخلأ 
ةع رط  يح ث هرة ة يرة      ع يي  ة فر  نف م هل ة  يعض ةلد  ع ل أم ة    ل أم 

أرثر     مل مة   هل رأٍ مة  لا مغع لاع  ع ر  علب    ىلع  هرا   اوف يفرض  ى م أ ةد
 .2رارر نف ل م لهعق  عطفل م ىادل ةع مةللا   ع هس ط ا ع

 لأ ج  يرة  ةع مةللا م  ك  ري  ف ع مهباع ه عك ة لأ ه     ة لأاة   ة  ل ر    هل نشاد
 حعمل لا   قلا رش   طت لأق ةع مةللا مة  اولأع  ة  ررل ق م علا مة  ح يع  ةلد  عخ ق 

 :مة     ق ة  ل راةدم ةعهرة   مف  ع هىل رحىة   ا ي عمرا أ لعب يرة  ةع مةل مرة ةرةرم

 
 

                                                           
، لأسرة جامعة لأغواط الجزائرا وجودة الحياة في رمضان5عمومن، عمل المرأة بين صراع الدور والطموح5 الملتقى الوطني الثاني،حول لإتصال 1

 .3، ص5 3102
 32في التربية وعلم النفس العدد  صراع الأدوار لدى الطالبات المتزوجات في كلية التربية للبنات"،دراسات عربيةع خلود رحيم عصفور، "أنوا 2

 263، ص 3102مصر، 
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 العوامل الفردية المؤدية لصراع الأدوار -0-0

 إدراك الفرد لتعدد الأدوار التي يقوم بها 

هل   عرم ة ةا  قلا هب  يي  يلأابق  دورين أو أكثر     ع ه لك ة شدص أنم هس ط   
ع اًة دعنذ هرا ةع مةل ر  ىع أم  سلوكيات متناقضة هل رحبةق راةاأ مة  علا خيايا

 ىع  تة  ة  ثعضلا و  يشلأر ة فر   ع  ارر اًة دعأ   ىاباع  .مواقف مختلفة رخ علس هل
 .لينًا ومتفاهمًا في أسرته مة  ع ه اوي   م أأ يكاأ  حازمًا في عمله   م أأ يكاأ 

 التضارب بين الأدوار المتعددة 

أدوار تتطلب  ه شة هرة ة  ا     ة يرة      ع يي  ة فر  نف م   ع لاع  ة ةد    
لا   ع هس ط ا ع ة  حع ق رحبةق ة  اولأع  ة  ررل ق  ة   ةع مةل التزامات متعارضة

 : ثعض  ىع ً ك .دوار الأخرى التأثير السلبي على الأ  مأ 

ةع  ة لأع ىق ة  ل رحعمض رحبةق نيع  هل مف ف  علا     ع ري  يلأابق هل رىت ق    
 .   ىلع  ةع رج مل عيق ةعطفعض

 التعارض بين القيم الشخصية ومتطلبات الدور 

قيمهم  أم معتقداتهم الشخصية أ  عناعلا يشلأر ةعهرة   ع يرة      ع ر لأعلض   
 ي    ىلع  ة  مل ة رط يبا اأ  م   ىع  تة  ة  ثعضلا و  يي   دص  الأخلاقية

لا   ع ييلأىم ل هس    يا ر ع يلأ   هل  يعض ة  ت لأع  نف م    راة  ى رم ا     يع 
 .رر    ةخىل م    ةر عق نف ل هل  ع ق

 عدم وضوح التوقعات المرتبطة بالدور 

لا   ع هس ط ها   اوي      هل  مل  لأة  ع  رح ه و  هاةدم ةعهرة  يلأابق هل    
ا ع ة شلأال  ع حةرج م    ة ب لج  ىع ة  يرف  ع شك  ة   ع ع  يح ث هرة  شك  
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لا أم     ع ه ىبع غةر  ح  ج  شك  مةضحالأدوار  ر اأ   عاي هل مةئع  ة لأ       ع
 .   لؤ عام رلأى  ع     عو ق ة  افف

 الفجوة بين توقعات الفرد وتوقعات الآخرين 

م ع  ةخ دف مة   ع ه اولأم ة فر     نف م ه عكيح ث ة يرة      ع يكاأ      
ع موع لاة  ىع  ه اولأم   م ةلآخرمأ   ىع  تة  ة  ثعضلا و  هرلأ  دص نف م  ت  ا

عة ق ع ج لا   ع هس ط ا ع ا  عس  ع ياع غةر  سه   ى رق ق لا مة  ع هرةا   هرا  ديا
 . علإ لعط م    ة رضع

 العوامل الاجتماعية والمهنية المؤدية لصراع الأدوار -0-0

 ضغوط العمل وتعدد المسؤوليات 

لا م   صراع الأدوار و  هس ط ة لأ   ا ع ة لأ ه     ة  ح يع  ة  ل ي ك  أأ ر  تع هل
 :أمراهع

    ع ي ع ع ة  افف م  فةر   ج   ع  هل موذ  :تعارض أولويات ومتطلبات العمل
 .مة  ة   ع  ة  د ىفق واضحتوازن  مة    مأ مدا 

هل  لأض ةع  عألا و  ه  ىع  :تعارض توقعات الزملاء مع سياسات المؤسسة
    أم ا عر   مطرو   هل ة لأ   ة لأ   ة  لأعمأ  ي ة ز ددلا م    و  رد ىف

 .  ع ع  ة  س  قلا   ع هس ط ا ع ر علب هل ةع ةد ة    ل

ة  افف أأ   ع ع  ة  س  ق ة  ل     ع يي   :تعارض قيم الفرد مع قيم المنظمة
رارر نف ل م لأال  ا عهب  هس ط ً ك   لع ام مأخدق عرملا يلأ   م ع ر  عوض  ي

 . لأ   ةلن  عد
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 التوقعات الاجتماعية المتغيرة 

ة    ف  ي  رح يع  هل ي روةر ة ق   ةلد  عخ ق مة لأع ة  ة ثبعف قلا و  هاةدم ةعهرة  
 :     أ ةؤهع   ىع  تة  ة  ثعضة  ل هخ اوي  ةع مةل ة ي ه ج

ة  اةانق مة    عر ع ة     ق م ملهع  ة  ل ر لأرض   واط   تع ة  رأج ة لأع ىق
 .ةع رط 

هل  لأض ة ثبعهع لا مة  ع هل  ة شلعب ة ره  ه اوي      ةل   ع   ىع أنف     لكراة
 . بعهع  أخرلأ هخ اوي      ة لبعد  ي  عادر    ف رج أطاض

 قافية والمجتمعيةالاختلافات الث 

 ىع ةع مةل ةلد  عخ ق ة  ل هس ه ع ةعهرة لا  لخ دف هل ة لأع ة  مة  بع ة ا و  هس ر
 .  ع هس ط ا ع   مث يرة ع  مة    مبة  ة تةئق ة  ح  ق م  

  تع ةخ دف  ة    ف  ي ة ثبعهق ة ي ه ج هل ثعض: ة  و رباأ ة ره  يي مأ يلأابق 
 . ق مة    مبة  ة  ي  ي ة    فةع مةل مة  اولأع  ةلد  عخ

 التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية 

 م لأى    علة   ي ر ال ة    ا اد ع مروةر طت لأق ة لأ  لا أيلح ةعهرة    ع تة 
 .مة    ف  ي مةئع        وةرجلا   ع هز      ة  وآ ة  ف ل ميرة  ةع مةل د ه ج

لا  ةب ة لأ       خلأ   ي ىع  تة  ة  ثعضلا و  هاةدم ة  اففاأ يلأابق هل ة    ف 
  عر   ة     ق م  عر   ة شدي ق هل نف   يي مأ أنف      ع تة   ع  اهةق مة 

 .ة  كعأ
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 :الضغوط الشخصية والأسرية

 .ة  اةاأ مة    سم  ع  ة لأ   مة ح عج ةع ر ق  4
 . اةد ق ة  دعطر ة  ت   ق مة لشر ق  0
 .ة ددهع   ي أهرة  ةع رج  0
 .ة  لأع    ي راولأع  ة لأعاىق  5
 .ة  شكد   ي ةعي وعد مةعوعلب  2
 .ة زمةج     ر ك   عج هس ط أ مةلاة   لأ  ج  6
 .رح يع  ة   ى   ة  ر ل  ةخ  ةع رج  7
 .رح     سم  ق ررب ق ةعطفعض  8
 .يلأابع  ر لأىق م رب ق ةعم عد  4

 . حعم ق أ ةد   ج أ مةل هل موذ مة    42
 .ة  واط ة  عريق    ة  اولأع  مة   ا ع   44
 .ة  لأل   حبةق ةعه ةف ة    بتى ق  40
 .1ة بىق    هب ةأ ة اف فق  40

 :مصادر صراع الأدوار -2
ة يرة  ة  عرا    راولأع     عو ق     دص مة  : يح ث هرة ة  ا      ع هاةدم ة فر  

هس ط ا ع ةلرلعك هل هل مةئق ة لأ   راولأع    لأعلضق أم    عو ق    نف  ة شدصلا   ع 
 .أ ةد ة  مل ة   ىاب

ة يرة  ة  ع ئ    رلأ   ةعطرةف: يح ث     ع ه ىبع ة فر     ىلع    لأعلضق    أرثر 
 .    دص هل ة اوذ نف ملا   ع ي تع رارراة هل رح ه  ةعم ا ع  مةل  يع ق ة   ع لق

ر لأعلض  لأ ب ة  مق    ة يرة  مة     ىلع  ة  مل مة ق   ة شدي ق: ه شة هرة ة  ا      ع
ة فر  ة شدي ق  ي ة اةدلع  أم ة  اولأع  ة   ىابق   م هل مف ف ملا   ع هس ط ا ع  لأال 

 . لأ   ة رة ق أم ة  وآ ة  ف ل

                                                           
 المرجع السابق  1 
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يح ث     ع يكاأ  ىفر  أرثر     مل هل   عرملا  اةد  الصراع الناتج عن تعدد الأدوار:
هل ة لأ   أم ة ح عج ة شدي قلا   ع هس ط ا ع رلأعلض مة  هرا ةع مةل ميلأابق هل رحبةق 

  1ة  اةاأ مة  ع
 أنواع صراع الأدوار -2

ع مة   عد ة  أم   ىتة     عو ة لا   ع  يح ث يرة  ةع مةل     ع هاةدم ة فر  رلأعلضا
أ ةد  مل   هل ة اوذ نف ملا  ةب ه  ىع وتاض أ  ه ع ة  دىل    ةلآخر  يفرض  ى م 

 :مدى ع اة  هرة ة  لأعلضلا اة     ج ة يرة   م  ب   هرة ة يرة  ا ع نا ة  لا  ةة 
 الصراع الداخلي: 

ه شة هرة ة يرة      ع ر لأعلض  كانع   دي ق ة فر   ي    ىلع  ة  مل ة رط هخ اوي   م 
 :ة  لأع    لأم   رق  د ىفقلا    عرة ه م  م  ك  
يبا  ة فر   عخ  عل  لأض داةنع ة  مل ة   اوي   ملا مة  ل ر  ع ع  ي  ةا م  الحل الجزئي:

 .مةريعهعرم ة شدي قلا م س ه ع  ي ري ع ة ياةنع ةعخرلأ 
 :ي لأع ة فر  ا ع   ا د  ي ةع مةل ة   اولأق ض    دية م     الحل الإيجابي

 .ريعهعرم    اةهق  ي    ىلع  ة  ملخدض رلأ ه  و ع عرم مة
 :ه  ث  هل ري ع ة فر   لأ مةل ة  ل يشلأر  ةن ع ر لأعلض  ي ق  م  الحل السلبي

 .م مةهلأم ة شدي ق
 الصراع الخارجي: 

يح ث هرة ة  ا     ة يرة      ع يخ ىع    ة فر  أ ةد  مل      عو ة  هل ة اوذ نف ملا 
 :م    ة  لأع    لأم  تر

 .ةع مةل  ىع ةلآخر م عدا  ىع   لأ أه ة مرف ة  أ   
 .ةخ  عل ة  مل ة رط يحبق أرتر و ل    ةلإ لع  ة شديل مة  اةهق  ي ةعه ةف ة فر يق

 " ري  فع  ةع مةل مهباع  د " علك دل مة  " م" ةزة بل أن ل

                                                           
وتأثيره على التوافق المهني لطلاب العاملين بالمركز الجامعي بغرداية"، عدد خاص بالملتقى الدولي حول سمية بن عمارة، "صراع الأدوار  1 

 .354، ص 2000، جامعة ورقلة، الجزائر، 3المعاناة في العمل، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 
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ها ة  مل ة رط يخف رض أأ هس يم ة فر  م عدا  ىع راولأع  ة  ي  ي أم  الدور المتوقع:
 .   ي ق ة  ل ه   ل ا ة عة

يش   ة   ع  مة  ىاد ع  ة  ل يلأ ب  ة فر  أن ع دزد     ملالا مة  ل و  ر ة ر  الدور المدرك:
 . لأاة    د ىفقلا   ع هس ط أ  عناع ا ع     مضا  ع

: ها ة  ر بق ة فلأى ق ة  ل ي علس م ع ة فر   ملالا مة  ل ر ة ر    لأ مخ م الدور المؤدى
 .  م م  لأ ر ع بم  ي ريالا ة شديل  م  ع  مل ة   اوي

رى ع اة   ة فياج مة  ةع مةل ة ثد ق )ة   اويلا ة   لكلا ة  س لأ(لا اة  ة   عض   مث يرة  
 .ةع مةل مة  ارر ة  يع ع  م

 :مفاهيم مرتبطة بصراع الأدوار
يح ث     ع ل يكاأ ه عك مضا  دعفٍ  اض مةدلع  ة فر  م  سم  عرم  غموض الدور:

 .م  م   ى  ملا   ع هس ط ا ع ةلرلعك هل أ ةد ة  مل
ه شة     ع ه ىبع ة فر  رادة ع  أم    ىلع     علبق    أطرةف  د ىفقلا  صراع الدور:

 :  ع يدىق  ع ق    ة  ر   مة شك  اض  ع ييع  ى م هلأىم  م  ب   ا ع نا ة 
يح ث     ع ه ىبع ة فر  رادة ع     عو ق أ  عد أ ةد  مل مة  لا   ع  صراع داخل الدور:

ع هل رأٍ م   .ة  ييلأ     ة يلأع ر فةرهع د  لأا
ه شة     ع يكاأ  ىفر  أ مةل   لأ  ج ر  ىع   م رىت ق راولأع   الصراع بين الأدوار:

 .1   علبقلا   ع هس ط ا ع يلأابق هل رحبةق ة  اةاأ مة  ع
 
 
 
 
 
 

                                                           
Journal of ، "الفعلية للمرأة الريفية في إحدى قرى محافظة الدقهليةأحمد محمد إبراهيم أحمد الشال، "دراسة تحليلية لصراع الأدوار  1

Agricultural Economics and Social Sciences،  233، جامعة المنصورة، مصر، ص 3العدد. 
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 :استراتيجيات إدارة صراع الأدوار -5

 : ح   شكىق يرة  ةع مةللا ي ك   ىفر  ةرلع   لأض ةل  رةر ي ع لا م   ع

  الأولوياتتحديد: 

مرح ه  ةعم ا ع  ة  ل ر  ع ع  ي و لةرم  رررةع ة   ع    ع ةعه  ق ة فر ييع  ىع 
 .ممو م ة   ع 

 تعلم مهارات التواصل الفعّال: 

ربىة  ة  اولأع  غةر  ي ع   ة  فعمض مة  اةي  ة اةضح  ي ةلآخر    ىع
 .مراض ح ةع مةل ة   ىابق  شك  أه   ة اةو  ق

  بين الحياة العملية والشخصيةتحقيق التوازن: 

ي ع   هل ربىة  ة  وآ   ىح عج ة شدي ق رخرمموذ  للعمل ردي ص موذ  ح  
 .ة  عرا    ر ةخ  ةع مةل

 طلب الدعم الاجتماعي والمساعدة: 

أ   ة لأاة   ة  ل ر ع   هل      ةع رج أم ة ز دد ي ك  أأ يكاأ ة حياض  ىع
 ة  وىع  ىع يرة  ةع مةل

رلأ   ة  اولأع   ها رح ٍّ  لأب  ه  ا    يرة  ةع مةل    ة  حىة  ة  عمق أأه  ح     
مر علب ة   سم  ع لا  اةد  ىع ة    الأ ة فر ط أم ةلد  ع ل أم ة    ل   ر كلا 

ة  ي ةلآخر  لا  هإأ ع هلأعلا  ىاوذلا مراةيدا دة ا ا ةلج هرة ة يرة  ر  ىع مخ اع ًةر اعلا مر ي  ا
 .1ة  اةاأ ة  ف ل مةلد  ع ل مة    ل حبةق  ع ه  ك  ةعهرة     ر

                                                           

لا ير 40لاة لأ  خىا  ل     يفال لايرة  ةع مةل   ط طع لع  ة   زمدع  هل دى ق ة  رب ق  ىت ع  لا لة ع   رب ق هل ة  رب ق م ى  ة  ف  1
 060لاص0248لا
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 آثار صراع الأدوار -1

ه ررع  ىع يرة  ةع مةل ة لأ ه     ة   عاا مةلآ عل ة  ل رس ر  ىع ة  ي  ي مة فر لا م  ك  
 :رىد ي ع ف  ع هىل

  هس ط هرة ة يرة  ا ع خىق ة لأ ه     ة  شكد لا مة  ل و  ر رك ر علاة  ىت ق  ىع
 .ةعهرة  مة  ي  ي

  هس ر يرة  ةع مةل  شك  دتةر  ىع  دي ق ة فر لا مو  ي تع ةض رة ع  نف  ق
 .رس ر  ىع  ىادم مراةانم ة  ف ل

  يلأك  يرة  ةع مةل  شكىق ة  ف ك هل ة ت عد ةلد  ع للا م س ط ا ع ضلأف
 .ةلن يع  مة  ة شدي ق مةع مةل ةلد  عخ ق

  ة فر   ىع رحبةق ة  اولأع        مث ة يرة  مة   مل   أم أرثرلا و  هردز
ة  ررل ق  ة   ةع مةل  ىع   عب ةلآخرلا   ع هس ط ا ع ة  دىل     لأض 

 .ة   سم  ع  مة شلأال  ع يرة  ة  ةخىل
  ة ب لج  ىع رحبةق ة  اةاأ مة  ةع مةل ة  د ىفق و  هس ط ا ع ةلإ  عس    

 . علإ لعط مة لأيزلا   ع هس ر  ىع ةع ةد ة شديل مةلد  ع ل

 :الآثار السلبية لصراع الأدوار -1-0

    ع ل ه  ك  ة فر     ا ةلج يرة  ةع مةل  شك  هلأعضلا هب  ه ررع  ىع ً ك   ج ر عل 
 : ىت ق رش  

 الإجهاد النفسي والعاطفي 

  ى   ف ن  يق ة  حعمل       رج ةلإلهعق ة  ف ل مة ت نل هس ط يرة  ةع مةل ا ع     
 . ي ةع مةل ة  د ىفق
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 ضعف الأداء الوظيفي والاجتماعي 

ة  ة ةر  ىع دا ج ة لأدوع   و  هس ط ة يرة  ا ع ررةدي هل ةع ةد هل ة لأ   أم    
 .ن  يق     ة ب لج  ىع ة  اةانق مة  ةع مةل ة  د ىفق ةلد  عخ ق

 الشعور بعدم الرضا وعدم الاتساق الذاتي 

لأع  أ مةلا ة  د ىفقلا و  هس ط ً ك     ع يشلأر ة فر   ةنم غةر وع ل  ىع رىت ق راو    
 .1ةلإ لعط م    ة رضع    ة رة  ا ع

 :التوجهات النظرية المفسرة لصراع الأدوار -1

ع هل  يعض  ى   ع مة لأا يخلأ  يرة  ةع مةل    ة ياةهر ةلد  عخ ق ة  ل نع ذ ةه  ع ا
ةعهرة  أنف    ةلد  ع لا  ةب ه  حال  اض ة  ارر مة  لأعلض ة رط و  ه شة     ع يي  

  ع تة   ة ةد أ مةل    علبق هل  يعل    عر   ة  د ىفقلا ل    ع مة  ة لأ   مةع رج  مو  
مرا  ة لأ ه     ة  ير ع  ة  ل ر عم ذ هرة ة  اضا     امةيع   لأ  جلا  ةب ي ك  ري  ف ع 

 :ا ع راد ة  أ ع ةة 

 :نظريات المجال الأول -1-0

ع مة   يعض رلأ    نير ع  ة  يعض ةعم     ض  ىع ةه رةض أ ع ل  فع ا أأ ه عك ةنفيعلا رع ا
ة لأ   م يعض ةع رجلا مأأ         ع خيعايم م   ىلعرم ة  ل و  ر لأعلض  ي ةلآخر  مو  
ف ر هرة ةلريعا ة  يرط عمض  رج هل ة  لة ع  ة  ل  عم ذ ه   ة لأدوق مة  ةل  زة ع  

       أمةا  ة لع ثة  ة ره  ميفاة هرا  "بالك" ع  ة     ق مة   سم  ع  ةع ر قلا مدعأ ة لأ
ة  ير قلا  شةراة ا ع أأ ة ي ي مة     ىلع  ة لأ   مةع رج ي ك  أأ هس ط ا ع ضواط دتةرج 

 . ىع ة فر لا   ع هز      ة   ع  ق رلأرضم  ىيرة  مة  ةع مةل ة  ل هس ه ع هل   عرم ة ةا  ق

                                                           
دع لأق   كرجلا  ر ي   م   لا ةلد  ع لا  ردرج   ة    ع ج  عد  ةر هل  ى  ةع مةلة يع ق  ث عألا     ة  رأج ة يزةار ق خعلج ة تةذ ميرة   1

 74-72لا ص 0247ة يزةارلا 
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ا  ع اع اضعف اع هل هرة ة  يعضلا  ةب مّ ي اطعل  "أوسلن" لا و َّ  ة لع ب4400مهل  ع  
ة  ير ق   ش    لة ق أرثر رفيةدا  اض رة ةر ة لأ    ىع ة ح عج ةع ر قلا  ي ر ى آ ة  اد 
 ىع ةلإيد ع  ة   ىابق هل مةئق ة لأ     بىة  هرة ة يرة   د ع لدّز  ىع  مل ة باةنة  

ع أأ ة ح عج ةلد  عخ ق رخب   مةعه ها اد ع  هل رشكة  طت لأق ة لأدوق مة  ة   يع ة لا  اضحا
 .العمل والأسرة :مهباع   را ة  ير ق ا ع  يع ة    فيىة  ر ع اع

مهباع   را ة  ير قلا هىلأع ةعهرة  أ مةلاة  د ىفق ر ع اع هل أ عر    ى    بعلنقا  ة مةله     
يبا اأ م علا  ةب   ةخ  ةع رجلا   ع يلأ ل أأ  ىة    ع   رةل ة  ت ه  مة  ةع مةل ة  ل

ه رداأ  ملاة  لأة اع      خا     يعلا رخر  م   هرة ة    ىقلا ررلأ هرا ة  ير ق أأ ة فر  ل 
ي    ي ة ق ع   ة مةل   لأ  ج هل موذ مة  لا م  ييع  ى م ة في  ة  ع  مة  ة  يع ة لا ةع ر 

ة  ف ل  ة رط هس ط هل دثةر    ةع  عأ ا ع يرة   ةخىل هس ر  ىع ة  برةل ة فر 
 .1مةلد  ع ل

 نظريات المجال الثاني -1-0

  ىع ة  ق ض    ة  ير ع  ة  ع بق ة  ل أر    ىع ة في  مة  ة لأ   مةع رجلا
  ب ي    يال أرثر   ة ق م  ا  قلا  ةب ررلأ أأ  نير ع  ة  يعض ة ثعنل دعد 
رلأعلض     ر  مرشةر مة  ة  يع ة لا م     ع  رملج أأ يكاأ مة   ع  رفع دا   لع لا  ه عك

هرا ة  ير ع  ا ع أأ ة لأدوق مة  ة لأ   مةع رج هل ة  ي  لأع  ة ح هثق ربا   ىع ة  ة ةر 
ة   لع ضلا  ةب هس ر د   يعض  ىع ةلآخر  شك   لع ر أم غةر  لع رلا مو  هس ط هرة 

 .ة  ة ةر أ  عناع ا ع يرة لا    م هل  لأض ة حعل  ي ك  أأ يكاأ ر ع ى اع

 Sargent & Desrochers ة لع ثة  ة ره  ر عم اة هرة ةلريعا ة  يرط ني م   أمرا 
  ةب وّ  ع  لة ق  ا لأق  اض د ف ق رة ةر ة  زة ع  ة لأ    ىع ةع مةل ةع ر ق مة لأك 

ع   تع     مدا    سد ه  أأ يرة  ةع مةل ل ه شة هبآ ن  يق ة  زة ع    لأعلضقلا م  أي ا
 .ي هرا ةل  زة ع ة  رةر ي ع  مةضحق  ى لأع    

                                                           
 رولي مدفوني ، صرع الأدوار و علاقته بالضغط المهني لدى معلمات مرحلتي الابتدائية و المتوسطة ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم 1

 . 35، ص  9102الجزائر  –النفس العمل و تسيير الموارد البشرية ، جامعة أم البواقي 
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لؤ ق   ب  ق  اض د ف ق ا ةلج ةعهرة  ع مةله   "نيبرت أنج" مهل هرة ة   عقلا و َّ  ة لع ب
 ى لأع    ي يرة   اختيار أساليب متنوعة ة   لأ  جلا  شةراة ا ع أأ ةعهرة    ه   ة ب لج  ىع

 :ةع مةللا مً ك    خدض

 لأة ق   دف ف ة  وآهل أموع   ة   عاض أم ة  دىل     لأض ةع مةل . 
 خدض ر ي   ة اوذ  شك  أرثر دفعدج  حعم ق ة   ا مة  ةع مةل ة  د ىفق   . 
 تر ر ا ر   علة  ر ع    ىع رحبةق ةلن يع   ة    ف مة  اةاأ مة  ةع مةل 

 .مة  ةل  زة ع  ة     ق مةع ر ق

 :المجال النظريات المفسرة لصراع دور العمل والأسرة والمكملة لنظريتي -1-2

يخلأ تر يرة  ةع مةل مة  ة لأ   مةع رج    ة ب عيع ة    ق ة  ل ر عم  ع ة لع ثاأ هل  ى     
ةلد  ع لا  ةب هس ر هرة ة يرة   ىع ة  اةاأ ة  ف ل مةلد  ع ل  لأهرة لا د ع ه لأك   ىع 

 ي ا ق أ ةد ة لأ   مة  برةل ةع رج  مبعلإضعهق ا ع نير  ل ة  يعض ةعمض مة ثعنللا ه عك 
   ة  ير ع  ةعخرلأ ة  ل رف ر هرة ة يرة  مر  ى  علا مو  ر  ري  ف ع ا ع  دث 

 : ي ا ع  لا   قلا مهل

 

 المجموعة الأولى: نظريات الفصل بين العمل والأسرة -1-2-0

 .نير ق ة  يزاقو ة  ير ق ة ت عا ق ة اف ف ق ر     هرا ة  ي ا ق

 النظرية البنائية الوظيفية -

أياض هرا ة  ير ق ا ع م ةيع  ة برأ ة لأشر  لا  ةب      رىك ة ف رج ة ثالج رردي    
فصل العمل الاقتصادي  ة ي عخ ق ة  ل أ   ذ روةةراة درل اع هل م  ق ة  ي  يلا مأ   ا ع

هبت  ة ثالج ة ي عخ قلا دعأ ةلإن عج ةلو يع ط ه   غع لاع  ةخ  ن عق ةع رجلا  .عن الأسرة
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مة شردع لا أيلح ة لأ   ه   خعلج ة   زضلا   ع أ لأ ا ع رب         ي ف ال ة  يعني 
ع  .ةع مةل ةلد  عخ ق  شك  أرثر مضا ا

ري ة  أ  ة   تممو  مرا  هرا ة  ير ق ماضا  خدض ه رج ة حرب ة لأع   ق ة ثعن قلا  ةب    
 ىب عضلا   ع  هي ة   عد ا ع  خاض  اق ة لأ     لأا ض ة  بص هل ة بالأ  رتةرج    ة ردعض

لإ ع ج راا ي  ر  رشي ي ة   عد  ىع ة لأا ج ا ع ة   زض ة لأع ىق  م     لأ  ةن  عد ة حربلا
ةع مةل ة  بىة يقلا  ةب أيلح هخ ير ا ع ة   عد  ع  لعله    سمل     ةع رج مة ح عج 

 .ة لأعطف قلا مة  ع هخ ير ا ع ة ردعض  ع  لعله    سم ة     ة لأ   مةلإن عج ةلو يع ط

أه    علرم     ع رى ز  ة   عد  ع لبعد هل ة   زضلا  ير ق أأ ة  ي  ي يكاأ هلمررلأ هرا ة  
ة لأ   مةع رج  يعلأ  ممهباع   رة ة  ياللا هإأ .مة  ع ه رك ة ردعض  ىلأ   هل ة دعلج

ع لا   ع هس ط ا ع يرة  أ مةل     ع ي  ر م        ع مفعافم ة    بىق،   فيدأ ر ع ا
 . ز مدق أم    ةخىق مة  ة  يع ة ةعهرة  ا ع أ ةد أ مةل 

 نظرية التجزئة  -

ع     ة  ى ير ق ة ت عا ق ة اف ف قلا  ةب رسد  أي ا ة في  ة  ع   علىرخلأ تر هرا ة  ير ق ة   ة ا
ع ف  ع ه لأىق م ة ةر هرة ة في مة  ة لأ   مةع رج  .لا     ع ر ت ع   يالاة  د ىفا

هس رةأ  ىع  لأ   ع ة للأضلا ه       ع  يعض مهباع   را ة  ير قلا هإأ ة لأ   مةع رج ل 
   أمرا لمة   "بلودو وولف"    ب  مرةرملا مل ه  ةخدأ ال هل  عل  نع لج  م خلأ  د    

هرا ة  ير قلا  ةب  ل ع د ف يفي  ة لأ عض مة    عر   ة     ق م  عر   ةع ر قلا مخعيقا 
 .مة     ق ة  ل رلأ     ىع ة لأ   ة ت نللا أط ة افعاف ة ة م ق "الياقات الزرقاء" هل مفعاف

ضواط أم راررة  نعريق    ة لأ   ل ر  ب  ا ع ة ح عج  أطمرشةر هرا ة  ير ق ا ع أأ    
لا   ع يلأ ل أأ ةعهرة  وع لمأ  ىع ة حفعظ  ىع راةاأ مةضح مة  ةع ر قلا مة لأك  يح ح

ة  ي  لأع  ة ح هثق مروةر ة  يع ة لا  شرط ةل  زة   ع في  ة  ع  مة   ع  م     ي ر ال 
طت لأق ة لأ  لا أيلحذ هرا ة  ير ق أو  مةو  قلا  ةب أيلح    ة يلأع ة في  مة  

 .ة  يع ة  ر ع اع   تع ة   ةخ  ة   زةه  مة  ةل  زة ع  ة     ق مةع ر ق
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 :نظريات التفاعل بين العمل والأسرةالمجموعة الثانية :ال -1-2-0

رردز  ىع ة في  مة  ة لأ   مةع رجلا رسد  نير ع  هرا  ىع  ك  ة  ي ا ق ةعم ع ة  ل 
لا  ةب هس ر د      ع  ىع ةلآخر   رق تفاعل وثيق بين المجالين ة  ي ا ق  ىع مدا 

 : د ىفق  م   أمرا هرا ة  ير ع 

 :نظرية التعويض -

 لة ق  "بيوتركوسكي"     ع أدرلأ ة لع ب 1921 ف ر  هرا ة  ير ق عمض  رج هل  ع    
ة لأدوق مة  ة لأ   مةع رجلا  ةب ل ظ أأ ةعهرة  ة ره  يلأعناأ    نبص هل ة رضع  اض 

 .يحاولون تعويض ذلك في المجال الآخر هل أ   هره  ة  يع ة 

إيجاد الراحة  هإًة دعأ ة شدص يلأعنل    ضواط نف  ق هل ة لأ  لا هإنم ي لأع ا ع   
دم  شكد   عاى قلا هب  يحعمض لا مة لأك  يح ح؛ هإًة دعأ ة فر  هاةوالرضا في الأسرة

 .ة  ردةز أرثر  ىع   ىم   لأا ض ةلإ لعط ة رط يشلأر  م هل ة   زض

هرا ة ف رج    خدض  لة عرم  اض ة  يع ع  ة لأع ىة  ريعا  "المبرت" مو      ة لع ب
ة حاة ث ة  ل رح ث هل   عر   ة     ق مةع ر قلا  ةب مد  أأ ةعهرة  ي  د  اأ 

 .ىفق   اةانق رة ةرة  ة  يع ة ة  رةر ي ع   د 

 يرة   رؤية أكثر واقعية مرخلأ  نير ق ة  لأا ض    ة  ير ع  ة ح هثق ة  ل رحعمض رب ي 
ةع مةللا  ةب ان ع ل رف رض ة في  ة  ع  مة  ة لأ   مةع رجلا     ع رسد  أأ ةعهرة  ي  ى اأ 

 .1مة  ة  يع ة    رق  د ىفق إعادة التوازن  ة ب لج  ىع

 :نظرية التعويض التكميلي -
مهل رع لأق  د "ا  يكا ا ةر"لا م"   را"لا م"رعن م"لا مو  وع  م ة    ع هسلد  ف ر     

لا مريف  ىاك ة لأع   هل ة لحب    ة  كعهةج ة ت هىق  4402نير ق ة  لأا ض هل أمةخر 
                                                           

 22 25لا ص  ردي  عمق لمض   هانللا 1
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 اأ أ ع هرا ة  ير ق ه يف ة  تع ملةد هرة ة  ىاك؛ اً يح ث ة  لأا ض ة    ةىل     ع ر
ة  كعهةج غةر دعف ق هل  يعضٍ مة   )ة لأ   أم ةع رج(لا ف  لأع ة فر  ا ع ار عض ة  بص هل 

 . يعضٍ رخر

 :المجموعة الثالثة -1-2-2
ر   ذ  دث نير ع  ف ر  هل ة برأ ة حع ط مة لأشر  لا ملدز   ىع  لة ق ةع ر    

مل  م   مة   س  ل هرا ةلإييعمل مة  ىتل  ىلأ   مةع رجلا  ي ة  ردةز  ىع ةع ر ةلإييع
 ."ة  ير ع : "راب"لا م"دىا   ا كل"لا م" ةىر"لا م"رةر  عهر

 نظرية تعزيز الدور: 
ربا   ىع أأ ةع مةل ة   لأ  ج ريىع  كعهآ   ث : ة  خ لا مهرص ة لأدوع  

ةلد  عخ قلا مريعلب ة  يع   مبع  ع للا هإأ ة ي ي مة   لأض ةع مةل و  هس ط ا ع 
 .1م ز      ة ثبق  ع  ف ن عاا اييعم قلا 

 نظرية الامتداد: 
هرلأ أيحعب هرا ة  ير ق أأ ة لأع   ه ب   شع را م اةوفم م ىاد عرم     يعض 

ا ع رخرلا  اةد    ة لأ   ا ع ةع رج أم ة لأك   م  ك  أأ يكاأ ةل   ة  اييعم اع 
 ةب أم  ىت اع  مرلأ  مد ق ة  ير ةع ر ق هل هرا ة  ير ق هل ةعرثر ةن شعلاةلا 

 .2رشةر ا ع رة ةر ةع رج  ىع ة لأ  لا مة لأك 
 ("نظرية تفعيل العمل )أو "إثراء العمل: 

ع  ع   "نير ق در   اس مبعمض"لا مهل    ة  ير ع  ة ح هثق ة  ل رف ر  مرخلأرف أي ا
ة لأدوق مة  ة لأ   مةع رج  مرف رض أأ ة دترج هل أ   ةع مةل )ة لأ   أم ةع رج( رح   

ع    ة لع ثة       ناخ ق ة ح عج هل ة  مل ةلآخر  مو  نع ذ هرا ة  ير ق ةه  ع اع مة لأا
مأر   "هع ةترأ" أأ  لأي  ة  لة ع  ة  ل ر عم ذ ة ربآ مة  ة لأ   مةع رج ر ة  ا ع 

  اف عل ةع ر ةلإييعمل   رة ة ي ي

                                                           
 على التوافق المهني لطلاب العاملين بالمركز الجامعي بغرداية"، عدد خاص بالملتقى الدولي حول "صراع الأدوار وتأثيره سمية بن عمارة، 1 

 .233، ص 3101، جامعة ورقلة، الجزائر، 2المعاناة في العمل، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

Journal of ، "لصراع الأدوار الفعلية للمرأة الريفية في إحدى قرى محافظة الدقهلية أحمد محمد إبراهيم أحمد الشال، "دراسة تحليلية 2 

Agricultural Economics and Social Sciences،  233مصر، ص  ، جامعة المنصورة،3العدد. 
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 :نظرية التحليل النفسي -1-2
 ه ع  كل مة  ة حعدع   ررلأ نير ق ة  حىة  ة  ف ل أأ   ى ق ة   ا رح ث م فع  

مة  مةهي ة ف ر ق  ىفر     نع  قلا مبة  ة بالأ ة تةئ ق ة  ح  ق  م    نع  ق أخرلأ  
 .م   خدض هرة ة  فع   ر شك   دي ق ةلإن عأ م ىاد عرم

يخلأتّر ة فر      مةهلأم م خشلي  عدعرم م با  م مل هع   هل هرة ة  فع  لا م   اأ هرا    
 ع  ة د لأاللا م   ع ة  مةهي مةلنفلأعل  مة رغلع  ة  كتارقلا ةعه عل ه يع  ىع  ح ا 

 .مايف ع لمة ع ر هي  ع فر  ا ع ة ق ع  م شعط أ  عناع  مأ أأ يلأل  ي ل  مةهلأم
ر ع أأ ة  تذ ة رط يح ث هل ة  فا ق ة  لكرج يخلأّ     ة   ةمةر ة  هعخ ق ة  ل ربا  م ع "ةعنع" 

يب ير أ را  ىع ة ي عا ة  ف ل هبآلا م  و  ه  ا   م ر عل ة    فق أم غةر ة  عضيق  مل 
ع  .هل  ىاك ة فر  أي ا

 :التفاعل النفسي وصراع الأدوار من منظور اللاشعور والتناشز الإدراكي -1-5

ي ث  يرة  ةع مةل فعهرج نف  ق مةد  عخ ق  لأب جلا ر يىع     ع يي  ة فر  نف م 
 د ىفق هل ة  ي  يلا  اةد هل مةئق ة لأ  لا أم هل ر لأىق  ة مةلا ة  راولأع     علبق أ ع 

ةع رجلا أم هل ة  ح آ ةلد  ع ل ة لأع   م س ر هرة ة يرة   ىع ر ا  م ة  ف للا   ع ييلأىم 
رارر نف للا أم وىق  ةخىللا أم   ع  في رضق  حع ق        ةل  برةللا و  ر ي   

 .ةض رة ع  د  يق ًة    شة نف ل

 :تشكيل الاستجابات النفسية أولًا: اللاشعور ودوره في

أ   ة  فع    ة  حال ق هل  ى  ة  ف  ة  ه ع  كللا  ةب يح اط  ىع  دزمأ  رة د لأا يخلأ تر
ة  ل    ه  ك  ة فر      لأع ي  ع أم  ة  مةهيلا مة رغلع لا مةلنفلأعل  ة  كتارق هعا    

ة رغلع  ة  كتارق ل ة  لأتةر    ع هل  رة    لكرج      عرم  م رلأ  ى عد ة  ف  أأ هرا 
أهلأعض غةر مةخ قلا أم أن عط  رد فللا م  ري  نش ق  ةخ  ة لأب  ة لعط لا مري ر هل  ك 

 . ىاد ق غةر  ف ا ق  ع   لق  ىفر  نف م
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ة د لأال هىلأع  ملاة أ ع  اع هل رح ه  طر بق ة  يع ق  م    ة ح هب    يرة  ةع مةللا هإأ
ع ا ع ريرهع  أم ل م  أهلأعض ل ي    ي رف ةرهع لا اً و  يي  نف م   هة فر    رة ة يرة  ا ا

ع  شك   لع ر أأ هرة ة  ارر  ما ل دع    هب  يشلأر  ع  ارر أم ة  وآ  مأ أأ يكاأ   لدا
 .نعد     رلأعلض مة  راولأعرم ة شدي ق مبة   ع يخ ىع   م هل ة اةوي ةلد  ع ل

 :الكبت كآلية دفاعية وتأثيره على الصراع النفسيثانيا :

   أه  ةلآ  ع  ة  هعخ ق ة  ل ي  د   ع ة ي عا ة  ف ل  ح عيق ة فر        تذا يخلأ    
في مراحل الطفولة  ة  شع ر أم ة رغلع  غةر ة  بتا ق ةد  عخ اع  مو  يح ث هرة ة  تذ

    ع هاةدم ة  ف  ضواطاع ر  لأم    ة  لأتةر     شع را  حر قلا   ع ييلأىم يخدفل  المبكرة
 .هل  بىم ة دمة لهرا ة  شع ر 

لا اً ييلح ة فر  غةر توترات داخلية مزمنة م ي رب   ة لأ رلا و  هس ط هرة ة  تذ ا ع نشاد  
وع ل  ىع ة  اهةق مة  لغلعرم ة حق ق ق مبة   ع يفرضم  ى م ة  ي  ي    ة  زة ع  مأ مةل  

يي ر مهل  لأض ة حعل لا و  ل يب ير رة ةر ة  تذ  ىع ة يعنع ة  ف ل هبآلا م  و  
أ رةض د  يق  ث  ة ي ة  ة  ز  لا أم ةض رة ع  ة ي عا ة    للا أم   ع أ رةض  في

 .علض رة ع  ة  ف ي   ق مهل  ع يخلأرف  ،  ا ق ًة    شة نف ل

 ا: نظرية التناشز الإدراكي ودورها في تفسير صراع الأدوارثالث

ةلد  ع للا  ةب طاّلا  ع    ف ا اع  حال اع هل  ى  ة  ف   ةلإ لةرل ة   ع ز يخلأ 
  يف ة حع ق ة  ل ي ر م ع ة فر      ع  (Festinger, 1957) ليون فستينجر ة  ف 

لا   ع هس ط ا ع  لأال  لأ   ة رة ق أم ة بىق ة  ف للا مها  ع معرفتان متناقضتان يكاأ   يم
  حبةق ةلن يع   روةةر  ىاد عرم أم  لأ ب ةرم ه هلأم ا ع  حعم ق ربىة  هرة ة   ع ز    خدض

 .ة  ةخىل
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 ما هو التناشز الإدراكي؟ 

لا حالة من عدم الاتساق بين العناصر المعرفية يلأرف ه  ة ير ة   ع ز ةلإ لةرل  ةنم   
ع مة   ع يلأرهم أم هس    م مبة   ع ي  شم هلأى اع هل ة اةوي    ةب ه لك ة فر  أأ ه عك ر عو ا

 :م   ةع ثىق ة شعالأق  ىع ً ك

  أأ ة   خة  ضعل  ع يحقلا    م ي   ر هل ة   خة لا   ع ي تع  م   دص يلأ ب
 . لأالاة  ع   عوض ة  ةخىل

  افف هس    ق   ة لأ   ة ي ع للا    م يلأ   هل مةئق ر عه  ق رشيي ة فر يقلا   ع 
 .ييلأىم يشلأر  لأ   ة رة ق

 ة ةد لا يح ث ة   ع ز ةلإ لةرل     ع يي  ة فر  نف م   ع لاع يرة  ةع مةل مهل  ع ق
 .ه لأعلض  ي و ع عرم ة شدي ق أم راولأعرم ة   لبق  مل

 العناصر الأساسية لنظرية التناشز الإدراكي: 

 :ة   ع ز ةلإ لةرل يخح   ه  ة ير  د ق  اةوف لا   ق رس ط ا ع   مث

 :عندما لا تتوافق قناعات الفرد مع القيم أو المعايير الاجتماعية  4
o ل  بدض ة    للا     ع راةدم  ث  ة ف عج ة  ل ررغع هل رحبةق ة

ضواطاع ةد  عخ ق ر هلأ ع ا ع ة زمةج ة  لكرلا   ع ي تع   ع  لأالاة 
 . ع   ع ز مة  لغت  ع م ع هخ اوي    ع

 :عندما يتوقع الشخص حدوث شيء معين، ولكن الواقع يخالف توقعاته  0
o   ة ل  حعأ  لأة لا    م يحي  ث  ة  ع ع ة رط يلأ ب  أنم  لس دة ا

 .ض  فقلا   ع ييلأىم يشلأر  ع   عوض مة  د  ا من  ي م  ىع  لدق
 :عندما يقوم الفرد بسلوك يخالف اتجاهاته الشخصية  0

o  ث  ة  افف ة رط ي  ر ا ع  يع ىق   هرا لغ      ة  رة م  ملا   ع 
 .ييلأىم يشلأر  لأ   ةللر ع  ة  ف ل
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 العلاقة بين التناشز الإدراكي وصراع الأدوار: 

ر لأعلض  أأ ة   ع ز ةلإ لةرل يح ث  شك  مةضح     ع (Bramel) برامل هرلأ ة لع ب   
رت ل  ىاد ع  و  ل    ع ه هلأم ا ع، راولأع  ة فر   اض  ملا ةلد  ع ل  ي ة اةوي ة فلأىل

 .ر  ع ع  ي راولأعرم ةعيى ق

 دخ دف مة   ع ي  ح ا  م م ع  الفردلا هةسد  أأ ا لةك (Dreyer) دراير أ ع ة لع ب
ها ة  تع ة را  ل هل نشاد ة   ع ز ةلإ لةرللا مها  ع ه  تق ر ع اع  ىع  ة اةويهاةد م هل 

 .يرة  ةع مةل  ف ا 

 نحا ه   أ  ق  يرة  ةع مةل مة   ع ز ةلإ لةرل 

لا أأ يرة  نير ق ة   ع ز ةلإ لةرل لا مدر كنير ق ة د لأال مة  تذ رحىة ه  ح    خدض 
ع    باع ةع مةل      ير   شكىق   ح قلا م  ها   ع ق نف  ق مةد  عخ ق  لأب ج ر  ىع ه  ا

 .لآ  ع  ة  ف ةر مة  ىاك ة لشرط 

 ملاة هل رشكة  ة  يع ع   ة  مةهي ة د لأال ق مة رغلع  ة  كتارق ه   د قلا رىلأع 
ة فر   ىيرة لا  ةب و  يي  نف م ه يرف   ر بق غةر مةخ ق م عدا  ىع ريعلب 

 . عض ق  كتارق
 ة  اةهق مة  و ع ع  ة فر   ر ف أأ الإدراكي ة   ع ز م   د ق أخرلألا هاضح    

و  هس ط ا ع  ع ق    ة  ارر ة  ف للا   ع ه هلأم ا ع ة لحب     م ىادم ة فلأىل
 .  بىة  هرة ة يرة  مرحبةق ةلن يع  ة  ةخىل  ىاض

مو لج  لامخ عا ًةر عا أرتر الأفراده  ىع     رحبةق ة  اةاأ مة  ةع مةل ة  د ىفق مبع  ع للا هإأ
  ث ،  ىع ة    ف  ي ة اةوي ةلد  ع للا  ي اييع   ىاض   ى ق  ى بىة     ة   ع ز ةلإ لةرل
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ا ع ج ة  ير هل ة  لأ ب ة لا أم روةةر ة تةئق ة  ح  قلا أم ة    ف  ي ة يرمف ة ي ه ج 
 .1  رمنق أرتر

 :نظرية الدور وصراع الأدوار في السياق الاجتماعي -1

   أمرا ة  ير ع  ة  ل ر لأع ا ع رف ةر ة  ىاك ةلإن عنل هل   عوم  نير ق ة  مل رخلأ    
مراضح د ف ر شك  ريرهع   ،ة فر  مة  ي  ي ةلد  ع للا  ةب رخردز  ىع ة لأدوق مة 

ةعهرة     خدض ة  اولأع  ةلد  عخ ق مة  واط ة  ل رفرض ع ةع مةل ة  د ىفق  ىة    
  ة  ل رح    ىاد عرم م عدا  ىع  ملا ه درط ةلإن عأ هل  لكق  لأب ج    ة لأدوع

ة   شئق ةلد  عخ قلا مة  اولأع  ة  ي    قلا مة ق    ةلد  ع للا ة رط ه ة ر  لأ ج  اة      ع
 .ة ثبعف ق

أداء أدوار  هل دثةر    ةع  عألا يي  ةعهرة  أنف    هل  اةوف ه ادع  ىة   هة ع   
ر عوض ة    ىلع   نتيجة ع ل لا   ع و  هس ط ا ع يرة   ةخىل أم   ع ةد   لأ  ج

لا يخلأ تر أ   ة  ح يع  "صراع الأدوار" هرة ة يرة لا ة  لأرمف  ع   .ة  ررل ق م را ةع مةل
 . ىاد   مرفع ى    ي ةلآخر   ة  ل راةدم ةعهرة  هل   عر   ة ةا  قلا م س ر  ىع

 مفهوم الدور الاجتماعي وأهميته: 

 ي ا ق ة  اولأع  ة  ررل ق   اوي ة فر  هل   ةنم ة  مل ةلد  ع ل يخلأرفهل  ى  ةلد  ع لا 
ع  لأة اع  ةخ  ة  ردةلق ةلد  عخ قلا م خ اوي   م أأ ه يرف  .ة  ي  ي أط أأ     هر   اولأا

ة    ر بق ر  ع ع  ي هرة ة  اوي  هلأىع  تة  ة  ثعضلا ه اوي    ة  لأى  أأ يكاأ  خر  ا
ضعلا م   ة اة  ه  أأ يكانع  ى دبلا م   ة  تةع أأ يكاأ   سملا     دج ة  ر 

 .  سم ة     ررب ق ةعم عد

 :ه    ة  مل ةلد  ع ل  لأ ج خيعاصلا    ع

                                                           
عاشور موسى ، ألفت و الزهيري ، صراع الدور و علاقته بالتحكم الذاتي لدى مدرسات معهد الفنون الجميلة في مدينة بغداد ، مجلة الأدب   1

 . 01-2، ص  9109، العراق  10المستنصرية ، العدد 
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 ةب يد ي ة  مل   ي ا ق    ة باة   مة  لأعهةر ة  ل رح    :الطبيعة المعيارية  4
 .ر ف ق رة ه م

هعع مةل ل رخس لأ هل هرةغلا م ن ع ه   ر فةرهع ض     عوع   :التفاعل الاجتماعي  0
 .ة  فع    ي ةلآخر   ةد  عخ ق ر  ىع

 ةب ه لأة   ىع ةعهرة  ة  يرف مهباع   ع ه اولأم ة  ي  ي  :التوقعات المجتمعية  0
 .     م عدا  ىع  مله 

ةع مةل ةلد  عخ ق    ذ  عم قلا م  ي ك  أأ ر وةر  ي  رمل  :التكيف والتغير  5
ع  . ى وةرة  ة ثبعف ق مةلو يع يق مة   ع  ق ة اوذ رللأا

 العلاقة بين الدور الاجتماعي والسلوك الفردي: 

ة    اع    ها ق ة فر  م ىادملا  ةب هس ر هل  :يخشك  ة  مل ةلد  ع ل دزدا

 طر بق رف ةرا مرلأع ىم  ي ة  اةوف ة  د ىفق. 
   طر بق راةيىم  ي ةلآخر   مرفع ىم  لأ. 
 لدق ةن  عدم هل ة  ي  ي مة  يعم م  ى لأعهةر ةلد  عخ ق . 

لا دعأ أرثر و لج  ىع أ ةام م يع لا ة   لأعب  ملا مه   راولأعرم ة فر  وع لاة  ىع رى ع دعأ
مة لأك  يح ح؛ هإًة    يك   ىع  لةيق دعف ق     ىلع   ملالا هب  هاةدم  شكد  

 .ة    ف ةلد  ع ل هل

 صراع الأدوار: مفهومه وأسبابه 

 أ مةل    عو ق أمأداء      ع يي  ة فر  نف م هل  اوف ه  ىع   م يرة  ةع مةل يح ث
لا   ع هس ط ا ع ة شلأال  ع  وآ ة  ف ل مة  ارر  م  ك  ري  ف هرة ة يرة  غةر   اةهبق

 :ا ع نا ة  لا  ةة 
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    ع يكاأ  ىفر  أرثر     مل مة  لا م ي  يلأابق هل  :الصراع بين الأدوار  4
مة  ة رط ييع أأ هاةاأ  ةعب ة  افف ة  اهةق مة  علا  ث  ة يرة  مة   مل

 .  سم  ع  ة لأ   مةع رج
    ع يح اط ة  مل نف م  ىع راولأع     عو قلا  :الصراع داخل الدور الواحد  0

رةأ يخ ىع    ة   هر أأ يكاأ يعل اع هل ةردعً ة برةلة     م هل ة اوذ نف م 
 .  ع ع  ةأ يكاأ   لأعمناع م   فاع  ي ة  اففة 

 أسباب صراع الأدوار: 

 :ط ا ع يرة  ةع مةللا م   أمراهعر لأ   ةع لعب ة  ل رس 

    ع رد ىف راولأع  ةعهرة  مة ي ع ع   اض  :تعارض التوقعات الاجتماعية  4
 .ر ف ق أ ةد ة  مل

 ةب ه لأة   ىع ة شدص أ ةد   ج أ مةل هل موذ  :تعدد الأدوار للفرد الواحد  0
 .مة  لا   ع و  ي تع ضو اع نف  اع

مضا  هل ة  اولأع  ة  ررل ق  ع  مللا      ع ل يكاأ ه عك :عدم وضوح المعايير  0
 . ع ي تع ةلرلعراع   لأ ة فر 

 ث  ة  حال  هل  مل ة  رأج هل ة  ي  لأع   :التغيرات الاجتماعية والاقتصادية  5
ة ح هثقلا  ةب أيلحذ   ع لق  ة ةد أ مةل دعنذ رخلأ تر ربىة ياع      سم  ق 

 .ة رد لا   ع أ لأ ا ع ا ع ج ة  واط  ىة ع

 التكيف مع صراع الأدوار استراتيجيات: 

لا ي ك   ىفر  رت ل  ي ا ق    ةل  رةر ي ع  ة  ل ر ع  ا  ىع يرة  ةع مةل  ى لأع    ي
 :رحبةق ة  اةاأ هل   عرملا م   ع

 .ر ي   ة اوذ ي ع   هل ردي ص ه رة    ع لق      مل :إدارة الوقت بفعالية  4
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رة ةراة هل ة ح عج ة شدي ق ا  عد ةعه  ق  لأ مةل ةعرثر  :تحديد الأولويات  0
 .مة     ق

 . ىاياض ا ع  ىاض م  ع ربى     ة  واط :التفاوض والتواصل مع الآخرين  0
ة ب لج  ىع رلأ ه  ة  ىاك مهباع     ىلع  ة  مل  :المرونة في التعامل مع المواقف  5

 .مة يرمف ة  ح  ق
ع ةل  شعلج  اةد    ةعي وعد أم ة لأعاىق أم    :اللجوء إلى الدعم الاجتماعي  2

 .ة     ق

   ة  ير ع  ةع ع  ق هل  ى  ةلد  ع  ة  ل رف ر د ف ق  نير ق ة  مل رلأ تر
 لأهرة   هعع مةل ةلد  عخ ق رخح   د ف ق ريرف ةعهرة  م عدا  ىع  ة  ىاك ةلد  ع ل رشكة 

    ع ر لأعلض  صراع الأدوار راولأع  ة  ي  يلا     ع و  رس ط هل  لأض ةع  عأ ا ع
 .   ىلع  ة  ررل ق  ك   ملة 

ة  رةر ي ع   ر ا ريح عج ةعهرة  ا ع  ،ة  اةاأ ة  ف ل مةلد  ع ل    أد  رحبةق
  سم  عر    لإ ةلج هرا ة  اولأع  ة   لعه قلا   ع ي ع  ه   ىع رحبةق ةلن يع  مة  هلأع ق

 ،م  ةلر ع  شك    اةاأ أ مةلا  ة   لأعب ه ى ع ر ك  ة فر     .ةلد  عخ ق مة     ق مة شدي ق
رحبةق ة رضع ة  ف ل  اة   هرص نيع م هل ة ح عج ة شدي ق مة     قلا   ع هس ط ا ع

  مةلد  ع ل

ة رط أ عل ا ع مدا   دث  عل  لا   ق ي ك  أأ رس ط ا ع  Newcomb هترا طر  
ر ع أر   ع    .غ اض ة  اولأع لا مرلأ  هعلا مرلأعلض ع   مث هرة ة يرة لا مهل

أأ غ عب ة اضا  هل رح ه   ع ها   اوي    ة فر   ةخ   ملا  ميرتون لمبر   ةلد  ع 
 .ةلد  ع ل و  يكاأ دعف اع لإ علج ة يرة 

لا مرة ةرةرم  ىع ة فر  مة  ي  يلا  ي أ لأع  يرة  ةع مةل فهمهل هرة ة   عقلا ه لأة   ىة ع 
 ى لأع    لأم م  ف رحبةق ة  اةاأ رحىة  ة لأاة   ة  ل ر عه  هل رفعو ملا مطر  ة  رةر ي ع  

 ةلد  ع ل مة  ف ل
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 :أأ ه عك  دث  عل  لا   ق رس ط ا ع   مث ة يرة لا مهل   New comb هرلأ 

 (:غموض التوقعات )عدم وضوحها  4
o   يح ث هرة     ع يكاأ ة  مل ة رط هس يم ة فر  غةر  ح    شك

في  ة فر مةضحلا أم     ع ر  علب ة  لأىا ع  ة   لأىبق  ملا   ع ييلأ  
ة حالة ارتباك  . اض  ع ها   ىاب   م رح ه ا

o  ثعض ً كلا ة  افف ة ي ه  ة رط ل يحي   ىع ال ع ة  مةضحق  اض 
   ع ملا   ع ييلأىم هل  ةرج    أ را مة  راولأع  ة   هر ما دام هل

 .ة لأ  
 :تعدد التوقعات وكثرتها  0

o   أم ةل  زة  ر شة هرا ة حع ق     ع يخ ىع    ة فر  ة ق ع   لأ ج   ع
الضغط النفسي   ة مةل   لأ  ج هل موذ مة  لا   ع هز     

 . ى م والاجتماعي
o  ثعض ً كلا ة  رأج ة لأع ىق ة  ل هخ اوي    ع ة  يع  هل مف ف  علا مهل 

لا   ع ي لأ ع أ ع  أمًا مثالية وزوجة متفانية ة اوذ نف م أأ ر اأ 
 .رح يع    ه ج

 :التعارض بين التوقعات  0
o      ع ر لأعلض    ىلع  ةع مةل ة  د ىفق ة  ل هس ه ع ة فر لا يح ث هرة

لا   ع اختيار أحد الأدوار على حساب الآخر ف ي  نف م  يتراة  ىع
 .هس ط ا ع  ع ق    ة يرة  ة  ةخىل

o  هل   ىملا  محايدًا وعادلًا   ثعض ً كلا ة بعضل ة رط هخ اوي   م أأ يكاأ
و  ق ردص    م و  يي  نف م هل  اوف ه  ىع   م ة حك  هل 

ع  برباع   ملا   ع ي لأم هل  .تضارب أخلاقي  ديا
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 دور الغموض في تعزيز الصراع: 

 تلاع  وحدهة  ررل ق م مل  لأة  و  يكاأ  ة و اض هل رح ه  ة  اولأع  أأ ميرتون  هسد 
لإ علج ة يرة   هلأ   ع ل يكاأ ه عك مضا   اض د ف ق أ ةد ة  مللا أم     ع ر اأ  رعف اع

 .لا هاةدم ة فر  يلأابق هل رح ه    علا ة يح ح   ع بق غةر ة  اولأع 

 مثال توضيحي: 
o   طع ع دع لأل ه لس ة     قلا م  اوي   م مة  يم أأ يحي

ةد  عخ اع  لا مة  ع ه اوي أي وعؤا   م أأ يكاأ  لدع   ع  ق  ىع
ع هل ةعنش ق ة  رهة  ق هردز  ىع  أنلا مو  ه اوي   م أ عرررم م شعلدا

اد ع  نف ل  هرا ة  اولأع  ة    عو ق و  رس ط ا عر   .ة لحب ة لأى ل
 .رتةر

 :آثار صراع الأدوار على الفرد والمجتمع في نظر ميرتون  -1

 :التأثيرات النفسية  -1-0

 ن  يق     ة ب لج  ىع ة  اهةق مة  ةع مةل ة  د ىفق بالإحباط والتوتر ة شلأال. 
 رىت ق ة  اولأع  ة   لأ  ج  تع ة شلأال  لأ   ة ب لج  ىع  الثقة بالنفس هب ةأ. 
    لا   ع و  هس ط ا ع ةلر ئعب أم الإخفاق في أحد الأدوار ة بىق ة     ر

 .ةلإد ع  ة ره ل

 :التأثيرات الاجتماعية -1-0

 ن  يق ة  واط ة     رج ة لأدوع  ةلد  عخ قإدارة  ةندفعض ة ب لج  ىع. 
 ة  اولأع  غةر ة   اةهبق  تع  نزة ع   ةخ  ةع رج أم هل مةئق ة لأ     مث. 
 ن  يق     ة ب لج  ىع رحبةق ة  اةاأ مة  ة    ىلع   ةلن  عد ةلد  ع ل هب ةأ

 .ة   لأعلضق
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 :التأثيرات المهنية -1-2

 تع ة  وآ ة  عرا    ةع مةل ة   لأ  ج ة اف فلالأداء  ررةدي  . 
 ةلإلهعق ة ره ل مة  ف ل هب ةأ ة حعهز  ىلأ     تع. 
 ن  يق ة  واط ة  فرطق ة غ عب    ة لأ   لأ ض  ا ع ج. 

 :استراتيجيات التعامل مع صراع الأدوار -1-2-0

ي ك   لأهرة  رت ل   ج أ ع ةع   اةد ق يرة  ةع مةل مة  دف ف    رة ةرا ة  ىتللا م   مة  
 :هرا ةع ع ةع

 تنظيم الوقت وتحديد الأولويات -0

 رحبةق ة  اةاأ مة  أ مةلا  ر ع   ة فر   ىع خطة يومية واضحة    خدض مضي
 .ة  د ىفق

  م    رش ةذ ة ي   هل   سم  ع  غةر  الأكثر أهمية ة  ردةز  ىع ة   ع
 .ضرمل ق

 :التواصل الفعّال مع الآخرين -0

 ة  اولأع  ة   لأىبق  ع  مل ة  اض ح    ة   سم ة  طىع   . 
 لا م  ف فر ة  ح يع  ة  ل هاةد  ع ة  ة  ح ث  ي أهرة  ةع رج أم ة ز دد  اض

 .ة اياض ا ع رفعه   ش رك

 :تطوير مهارات التكيف والمرونة -2

 لا مة  لأل ا ع اييع   ىاض م  ع م لا    طت لأل الصراع أمر ربت   ق بق أأ
 .ةلنيرةف هل ة  واط ة  ف  ق

 ع رز ة  ة  واط ربة   ةعم ا ع إعادة  رلأى  د ف ق    . 
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 :البحث عن الدعم الاجتماعي  -2

 عطفل  ةعي وعد أم أهرة  ة لأعاىق    عوشق ة  ح يع  م ييع  ة ىياد ا ع     
 .م لأ اط 

    ة شلأال  ةأ  خترةد  ى  ة  ف  أم    شعل   ةد  ع ةة  طىع ة  شعلج    
 .1ة يرة  هس ر  شك  دتةر  ىع ة يحق ة  ف  ق
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 :الخلاصة

نف للا ةد  ع للا  ةعهرة   شك فعهرج  لأب ج ي ك  أأ رس ر  ىع   عج  الأدوار يرة  يخلأ 
لا   ع هس ط ا ع ضواط   لأ   ةع مةل مة  اولأع  ة    عو ق ه شة هرة ة يرة  ن  يق .م   ل

 . ىفر  ة  ف ل مة  ىادلالاتزان  رس ر  ىع

ة يحق ة  ف  ق    را ة  شكىق يخلأ تر أ راة ضرمل اع  ىحفعظ  ىع اييع   ىاض   ى ق  ر كلا هإأ
لا ة  د  آ ة ية لا مة  اةي  ة فلّأعضلا مر ا ر   علة  ة    ف    خدض .مة    ف ةلد  ع ل

ي ك   لأهرة  ة  لأع    ي يرة  ةع مةل   ر بق أرثر اييعم قلا   ع ي ع  ه   ىع رحبةق 
 .ة  اةاأ مة    عر   ة شدي ق مة     ق مةلد  عخ ق
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 : تمهيد

رخلأ تر ة رهع  ق ة   ف ةع  ع ة رط ي لأع ا  م ةلإن عألا خعيقا هل ف   ع يش  ا ة لأع       
     وةرة  ةد  عخ ق مةو يع يق مر  ا اد ق    عل ق  يد ىف  ف ا  ة رهع  ق     دص 

ة ي  ي ه فق  ىع أن ع  ي ل لآخر   ع  دية م مةريعهعرم مة تةئق ة  ل نشة هة علا ال أأ 
 ى لأع ج مة رضع  م  رةلا أيلح رحبةق ة رهع  ق أ   ة  اةض ي ة ياهر ق ة  ل ييع ة لحب 

 .هة علا  ع  لعلهع ن آ   عج  لأعير يخ    هل رلأز ز دا ج ة ح عج ة فر يق مة  ي    ق

 ف ا ع ر ا ر مهل هرة ة   عقلا يخلأ   ف ا  ة رهع  ق هل ة لأ      ة  فع    ة ح هثق ة  ل ر 
أ ةد ة لأع ىة لا  ةب أيلح يح    كعنق   ب  ق هل أم ا ع  دترلأ ة  س  ع  ةلو يع يق  
هع لأع   ة ةا     يلأ  هلحب هبآ      يع مف فللا م  أيلح ه     شك    زةه   يرمف 
ة لأ   ة  ح  ق  ملا  ث : ة  د ق ة     قلا   عيق ة يحقلا ة رة ق ة  ف  ق مةلد  عخ قلا مةئق 

 .لأ   ة  دا قلا مة  يعهق ة     قة 

 ر كلا     عمض هل هرة ة في   ي ا ق    ة  فع    ة  ل رخحبق ة رهع  قلا مة  ل ر  ث  هل 
فرمف ة لأ  لا ة حاةهزلا مدا ج ة ح عجلا   ع   ع     مل  حالط هل م عد مةئق     يح ق 

 .م خحفزج ر هي نحا ةلإم ة  مةلإن عد ق
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  رفاهية العمال -0

  Well-being : تعريف الرفاه النفسي -0-0

يع ح     ة  ع  ق ة ىوا ق: خةرلا well-being هل ة ىوق ة لأرب ق يخبي   كى ق :لغة
    لأع ج  لهعهقلا  لأع جلا مهرة  ع أ عل ا  م أ ع هل وع اس  ى  ة  ف : ةنشرة لا لهع  ق

 :اصطلاحًا
م   ىبعرملا م   ني   م رلأر فاع ةخ ىف ة لع ثاأ هل رلأر ف ة رهعا د    ع   علا 

ةلا ال أأ هرة ل ي  ي    مدا    عير  ش ردق مة   د ىف هرا ة  لأعل ف  مهل   ا  ا
هرة ة ي   رلأرف  رةرز  كعهحق ةع رةض مة اوعيق    ع هل ة اليع  ة   ح ج ةع ر ك ق 

لا ه ل ة رهعا  ةنم: "ن  يق اييعم ق   ع  وزلأ     ة  عس مدثةر    و ع ع  ة  ي  ي
 ".ة  س ر ة رط هاضح   ع  ع اًة دعأ ة  عس هرمأ أأ   عر   ر ةر  ىع  ع هرة 

 ىع أنم:  (Office of National Statistics, 2019) م خرّف ة رهعا ة  ف ل   ع
"  لأ  ع يشلأر  م ة  رد     لأع ج ملضعلا م  لأ و لرم  ىع اطدق دع   و لةرملا ه ي  

ة رهعا ة اط ل هل ة   ى ق ة   ح ج ه لج ض   رلأر فم   ىع  تة  ة  ثعض أأ د مض  بعه  
 ىرهعا ة شديل  لأال ة  رد  ع رضع      عرملا م لأالا  ةأ  ع يبا   م هل   عرم ي  حق 

 ".ة لأ عد    أدىملا  يعنع  شع را ةلإييعم ق مة  ىت ق
 ةنم: " ي ا ق مة لأق    ةعه عل ةلإييعم ق ة  ل رش   ة  بة  ع    مدعد هل رلأر ف

لإييعم ق    ة رة  م  عج ة  رد ة  عض ق )وتاض ة رة (لا مة شلأال  ع   رةل ة   ا مة   ال ة
ة   لأ ع )ه ف هل ة ح عج(لا  رشدص )ن ا ة شدي ق(لا مةل  بع  أأ   عج ة  رد هع هق مً
مة  دك  دوع  دة ج  ي ةلآخر   ) دوع  اييعم ق  ي ةلآخر  (لا مة ب لج  ىع ا ةلج ة  رد 

   ة  ح آ  م  فلأع  ق )ة   ك  ة تةئل(لا مة شلأال  ع ب لج  ىع ةردعً ة برةل  ح عرم مة لأع
 ".()ة حك  ة رةرل
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 تعريف الرفاه الوظيفي: 
ها  ي ا ق    ة ترة ا مة  لع لة  مة د  ع  ة  ل ر  ف ا ع رلأز ز مرح ة  ة يحق    

 ىاد   مأ ةا   ة  ف  ق مة ي  يق مة لأبى ق  ى اففة لا   ع ر ثىم    أه  ق هل ر ا ر 
ة اف فل م ن عدة   لا مرح ة   ةهلأة     ىلأ  لا   ع ه لأك  اييع اع  ىع  لأع ر   مملا   

 . ةب ي ك  رحبةق ة رهعا ة اف فل    خدض مةئق      لأة ج م ييعم ق مةن  عا   ة  س  ل
ر ة ر  لأع ج ة  اففة  ا ع   ٍّ دتةر   ت لأق ة لأ   مدا ج ة اوذ ة رط ي  انم هل    

كعأ ة لأ  لا  ةب ر    مةئق ة لأ   ة  لأة ج مةلإييعم ق مبرة ا ة رهعا ة اف فل أ ةد  
ة  اففة  مدفعدر  لا مرلأزا ة ثبعهق ةلإييعم ق ة  ل ر    م ع مةئق ة لأ  لا   ع ه لأك  اييع اع 

 ىع و لج ة ي ع   ىع ة حفعظ  ىع  اففة علا مو لر    ىع ةلم  عللا مرلأز ز  لأع ر   
 .1ق ة لأ  مر عغ    هل مةئ

 تعريف ظروف العمل: 
 ب  رلأ    رلأر فع  هرة ة   وةر م لأ   ةعطر ة  ير ق مةلريعهع  ة ف ر ق ة  ف رج  ملا اً    

 :رلأرف  ىع أن ع
هل رىك ة لأاة   ة  ل رح آ  ع لأع   أ  عد ق ع م  لأ ىم مأ ةد   ع ملا مرس ر ف م  علإييعب    

ع  ىلأ عض    أد  أم  ع  ىعلا مهل رىك ة لأاة   ة  ادا ج هل  مةئق ة لأ   مة  ل رلأ   عهزاة    ا
 .مرض  ي ا  أرتر ما ع ج ةلإن عج

ع  ىع أن ع هل رىك ة لأاة   ةلإييعم ق مة  ىت ق ة  ح  ق  ع لأ عض أ  عد أ ةا       مرلأرف أي ا
 .   ع   لا مة  ل رس ر  ىع ان عد ق ة لأ عض م ىع نف ة    م دوعر   ةلد  عخ ق

ة لأ   هل د   ع يح آ  ع لأع       اة   هةز عا ق مر ي   ق  ر ع رلأ تر فرمف  
مةد  عخ ق هل  كعأ   ىملا  حةب رس ر  ىع يح م )ة  ف  ق مة ي  يق( م د  ملا مرادم 

 ىادم ريعا   ىم مة  ي ا ق ة  ل يلأ    لأ علا م لأالا ريعا ة  س  ق ة  ل ه   ل ا ة علا   ع 
 .ه لأك   ىع هلأع  ق أ ةام

                                                           
(. "الإطار الاسترشادي للرفاه الوظيفي في الحكومة الاتحادية"، 7-5(، ص )0271مايو  79الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية ) 1 

 .الإمارات العربية المتحدة
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   ع يح آ  ع فر  هل   ىم م س ر هل  ىادم مأ ةاملا مهل  ةا م ريعا فرمف ة لأ   هل د
 .1  ىم مة  ي ا ق ة  ل يلأ    لأ ع مةلإ ةلج ة  ل ه للأ ع مة  شرم  ة رط ه   ل ا  م

 :أهمية تحسين ظروف العمل -0-0

 اأ  لأال ة لأ عض  عع عأ هل   ى  لا م   ع     عل  برةل ف ملا م  ع ج  دوع  ة ا 
 .مة  لأعطف ة اد ةنللا د  هرة ه هي ة لأع ىة  ا ع أ ةد   ى    إخدص مرفعأٍ مة  حلق 

 رر ك هإأ فرمف ة لأ   ة ية ج رس ر  ىع نف  ق ة لأع  لا  حةب رررفي  لأ ا عرملا م     
يحعمض مرض ة  ز      ة ي      أد  رح ة  ناخ ق ة لأ  لا مةم  عل ةع ع ةع ة فلأع ق  ز ع ج 

  ع يلأا   ع فعا ج  ىع ة فر  مة  س  ق  مرح ة  نا ة ملا   ةلإن عج

  حبةق أه ةهم  راهّر فرمف     دة ج و  ر هي ة فر  نحا ةلإنيعا مة  فاقلا مر اأ  عهزاة  م
أط  س  ق  مرحفّزا  ىلأ  لا ل  بع  ة فر  أن ع أ عس مدا ا  ال أأ  لة ق فرمف ة لأ   هل

رعأ  ىلاع    ف ةر  ىاك ة لأع ىة لا  اةد ك  ةع اةض   ع هاةا    ه جلا مايف ع  س راة  ق ق اع 
   2أم اييع اعلا   بىة  ة  اة ل ة  ىت ق هل  ىاك ة لأع ىة  مأ ةا   ة اف فل

 3أهداف توفير ظروف العمل الملائمة -0-2

 :ه عك   ج أه ةف   اهةر مةئق       ع لقلا    أه  ع

  مةئق ر  قرحبةق ة رضع مة رة ق ة  ف  ق   لأ ة لأ عضلا  ي  لأاله   عع عأ هل. 
 لهي  لأ ا ع  ة لأع ىة لا   ع ه لأك  اييع اع  ىع د  ق مدا ج ةلإن عج. 
   ربىة  ة  لأع مة  ى  خدض  ع ع  ة لأ. 
   خفض ن لق ررك ة لأ عض  افعاف. 

                                                           
براكتة سليمة: ظروف العمل داخل المؤسسة المُخَصخصة وانعكاساتها على الوضعية الاجتماعية للعمال، مذكرة ماجستير، كلية العلوم  1 

 72.ص 0270علم الاجتماع والديموغرافيا، تخصص علم تنظيم وعمل، جامعة الحاج لخضر، باتنة،الاجتماعية والعلوم الإسلامية، قسم 
 .78، ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية، بن عكنون، الجزائر، ص27دمري أحمد: المساهمة في دراسة ظروف العمل، ط.  2 
 59-51.ص 7888ان، دار الصفاء للنشر، ، عم  20الور، فوزي يوسف: الإشراف والتنظيم الصناعي، ط.  3 
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 رح ة   دوع  ة لأ  لا مرلأز ز ة رم  ة  لأ ا ق  رهي ةع ةد ما ع ج ةلإن عج. 
م عا  ا رةف هلأع قلا مةر شعف ر كة  ة  س  ق      ع لأق أ ةد ة  اففة   تر 

 .نبعط ة باج مة  لأف
   ع  ج ةلإ ةلج  ىع ةل  فع ج ة  ثىع    و لة  ة لأع ىة  مراف ف ع مهق    ىلع  

 .ة لأ  
  ع ع  ة   ا ر ةلإ ةلط مة    ل    خدض  رة عج ة يرمف ةلد  عخ ق      

 . ىلأ عض
 ث  ضلأف  راهةر  لأىا ع  ر    ة د آ ة   ا ر ق  كشف  اة   ة  لأفلا 

  ة   عخ ة اف فل أم نبص ة  لأىا ع 

 :نواع ظروف العملأ -0-2

 :الظروف التنظيمية -أ
 رش   ة لأ ى ع  ة  ل رح ث  ةخ  ة   ي    ث  ةلريعضلا ةلإ رةفلا مة ق ع جلا مةردعً ة برةلة 

  1مة  ل ر     ةر ة لأ   نحا ةعه ةف أم ر  بم هل  عض   مث خى 

 :الإشراف 
   2م  ع لأق ةعنش ق ةلإ ةل ق مة   فةريق   حبةق أ ىع ان عج  ةو  ر ىفق   ك ق  ى ق راد م 

 :اتخاذ القرار
  ى ق ه ر ق لخ  عل ة ت ه  ةعن ع  ح   شكىق  لأة ق    مة    ج م ةا  مهق  لأعهةر 

   3 ح  ج

 :الاتصال التنظيمي
   4ةعهرة  م ةىق   ب  ة  لأىا ع   ةخ  ة   ي   م  ف ة  ة ةر مة  وةةر هل  ىاك

                                                           
براكتة سليمة: ظروف العمل داخل المؤسسة المُخَصخصة وانعكاساتها على الوضعية الاجتماعية للعمال، مذكرة ماجستير، كلية العلوم  1 

 77.ص0270  لخضر، باتنة،الاجتماعية والعلوم الإسلامية، قسم علم الاجتماع والديموغرافيا، تخصص علم تنظيم وعمل، جامعة الحاج 
 15.ص7888بابكر فيصل عبد الله: الإشراف الإداري الفع ال، بيروت، دار قابس،  2 
 78.ص0221زكي مصطفى عليان: أسس الإدارة المعاصرة، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  3 
 91,ص9111دار زهران للنشر والتوزيع، عمّان، عبد المعطي محمد عساف0 السلوك الإداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرة،  4 
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 :الرقابة
    ق عس ةع ةد مةردعً ةلإدرةدة  ة دا ق    عأ ر فةر ة د آ مرحبةق ةعه ةف  

 :الظروف الاجتماعية
رش   د   ع يح آ  ع لأع      خ  ع  غرةا قلا  ك  قلا ررهة  قلا م لأع ىق ان عن قلا مرس ر 

 :  مر ب   ا ع1هل ة رم  ة  لأ ا ق  ىلأع  

 :داخل المؤسسة
 .(ة ر عيق ة يح قلا ة  رف م )ة ر د لا ة  اة ط ث  

 :خارج المؤسسة
  ث  ة  ك لا ة  ب لا مة  ح آ ةلد  ع ل  

 :العلاقات الإنسانية
  2ةله  ع   ع فر لا مرلأز ز ةن  عام مملام    خدض رىت ق  عدعرم ةلد  عخ ق ةلو يع يق

 :فريق العمل
عمأ مة  شعلدق هل ةردعً ة برةللا   ع  ي ا ق ر لأع   حبةق أه ةف  ش ردق    خدض ة  لأ

   3يلأزا ة   عه  ق

 :الرعاية الصحية
 .4رش   ة د  ع  ة اوعا ق مة لأدد ق مة  ةهةى ق    عأ يحق ة لأع  

 :الخدمات الاجتماعية
خ  ع      ق وعا ق  ىع ة   علة  مة  لأرهق    ع  ج ة لأع ىة  هل ة  وىع  ىع  شكدر   

   5ةلد  عخ ق

                                                           
 711،ص7887، دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان،,7كامل محمد عويضة: علم النفس الصناعي، ط.  1 
 55،ص0227، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 7علي بن فايز الجحني: مدخل إلى العلاقات العامة والإنسانية، ط.  2 
 171،ص0270محمد جاد الرب: القيادة الاستراتيجية، حقوق الطبع والنشر محفوظة للمؤلف، سيد  3 
مساعد بن صلاب الرويلي: مقومات تحقيق ودعم الرضا الوظيفي للعاملين في المؤسسات الإصلاحية، رسالة ماجستير، تخصص قيادة أمنية،  4 

 777،ص0228جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض، 

  010لمرجع ، ص نفس ا 5 
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 تحسين ظروف العمل:آليات  -0-5

ل ر ع  ردىا أط  س  ق    فرمف ة لأ   ة  ل و  رس ر  ىع ة لأ عض هة علا  رة رلأ   ا ةلج   
ة  س  ق  ىع ة  دف ف    هرا ة يرمف و ل ةلإ كعألا مهرا  ي ا ق    ةع ع ةع 

 :1ة  ب ر ق

  عأ رشي ي ة لأدوع  مة  ةعهرة  هل ة  ي ا ق ة اة  ج مبة  ة  ي ا ع  ة  د ىفقلا
 .ً ك يدىق دااة    ة  لأعمأ مة الد مة   عه ق ة شر فق

    راهةر ة  س  ق  ى ك  ة يحل ة  دا   لأ ع  ع  علإضعهق ا ع طع ة لأ   ة رط يب
 .ة د  ع  ة لأدد ق  ىلأ عضلا   ع يلأ    ىع لهي  لأ ا عر   مربى ص ر ع  ف نبى  

 ةب أأ ً ك ييلأ      ة  ش ه   ىع ة د  ع  ة  ل رب   ة رهع  ق  ىلأع   مأ ررملا 
 .ة لأع     يراة اييعم اع  ةخ  ة  س  ق مخعلد ع

 ةله  ع   ع   ك  ة   ي  ل مر ا را مرلأ هىم    موذ لآخر. 
    رت ل ة ق ع ج مةله  ع   ع لأع   ة لشرط م شعرىملا م حعم ق     ةعهرة  مرادة 
  ا اد ع  لأع يق ة رمرة  م حعم ق ة  دف ف   م و ل ةلإ كعأ  ي ة  د ة  ة   

 .ة ح هثق

ر ةز ة   ع ع  ة   ي   ق  ع ثلع  مة اضا لا  علإضعهق ا ع ةله  ع  م  ل ع مر ا ر   
   علة  ة لأع ىة  

 :الحوافز -0

:هل ة  بعم  ة  ع ط مة  لأ اط ة رط يخبّ    لأهرة  د لأا ض     مفهوم الحوافز -0-0
أ ةا   ة    ةزلا مبع  ع ل هإأ ة  لأا ض ة رط يحي   ى م ة فر  د بعم  ع ةام ة    ةز 
يخ  ع  عهزاة أم  كعهةج  م ح عج ةع ر ا ع أأ ر اأ ا ةلج ة  س  ق    خدض   هر 

                                                           
علي موسى حنان: الصحة والسلامة المهنية وأثرها على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعية، مذكرة ماجستير، تخصص علم الاجتماع،  1 

 21،ص0221جامعة منتوري قسنطينة.
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    ىع ق عس أ ةد ة لأع ىة    ه    حةب يكاأ ة  اةل  ة لشر ق مة   هر   ة   فةرهة  وع ل 
   1ة حعهز وعا اع  ىع و لج مدفعدج هل ةع ةد

م ره ع   ر ميفل  بىل  ةن ع "هرص مم عا  ) كعهةجلا م دمج    ( راهرهع ا ةلج    
ة   ي ق أ ع  ةعهرة  ة لأع ىة    ثةر لغلعر   مردىق   ه   ة  ةه  ق    أد  ة  لأل 

ر ق ة ي   مة لأ   ة    ا مة  ىاك ة  ى  لا مً ك لإ لع   عدعر    ىحياض  ىة ع    ط
ة  ل يح اأ م ع م شلأرمأ م ع مة  ل رح عج ا ع ا لع   م   خدض ة  لأر فع  ة  ب  قلا 
ند ظ أن ع   بعلبق     ةب  ل   ع ه ى ع رلأرف ة حاةهز  ىع أن ع  ي ا ق    

 ة ةر  ىع  ىاك ةعهرة  ة لأع ىة     ة  س رة  ة دعلد ق ة  ل رلأ هع ا ةلج ة  س  ع   ى
أد    ى    ىع مرض  ز      ة ي   ما ع ج ةع ةد مة رهي    دفعدةر   مو لةر     حبةق 

 .ةعه ةف ة    رج

 عناصر التحفيز: -0-0

ه عك  د ق   عير أ ع  ق هل   ى ق ة  حفةزلا مهل   ثع ق ة   وةرة  ة  ل رح   ق  ق  
 : ة ق ة  حفةز مهل

 .ة شدص ة  سه   ىق ع   لأ    لأة لا ي ك  أأ يخح   أ ةؤا    طر ق ة  حفةز القدرة:

 .ة  عوق مة ي   ة دا عأ   حبةق ه ف  لأة  الجهد:

 .غ عم ع يبى  هرص ة  يع    ع م ا ر  أ ةد ة لأ   هلأدا  الرغبة:

 :أهمية الحوافز -0-2

رلأ  ة حاةهز أ ةج طت   ق م   ق مة  ة ق ع ة  ةلإ ةل ق مة  شرهة  ةلإ ةل ة  هل أط    
  ي قلا  ةب ي ك  ة  د ة  ع ع ةد مف فق  ةا ق هل ر ي    ىاك ة لأع ىة  نحا 
أنف   لا منحا ةلآخر  لا منحا ة   ي ق مأه ةه ع مط ا عر ع م  ةلر علا  علإضعهق ا ع 

                                                           
 117،ص0221مدني عبد القادر علاقي: إدارة الموارد البشرية، دار خوارزم للنشر، جدة،   1 
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ع هل رحفةز ة لأع ىة   ىع  ةلإن عد ق م  ى عر ع  مر ك ه  ح أأ ة حاةهز رىلأع  ملاة هع ا
ة لأ   مرح ة  أ ةا       ه علا    ةعه  ق   كعأ أأ يكاأ ة فر  وع لاة  ىع ة لأ  لا 
ع ع ةد ة لأ   ملةغلاع ف م   ر كلا رزةه  ةله  ع  م حفةز  م    ةعه  ها أأ يكاأ   ح  ا

عض   ع ي    ةلإنيعا ةلو يع ط ة لأع ىة  مخىق لغلق   ه    ىلأ   ة  لأعمنل ة فلأ
 .1مرحبةق أه ةف ة   ي ق

 :ي ك  رىد ص أه  ق ة حاةهز هل ة  بعط ة  ع  ق

  ة   عه ق هل ا لع   عدع  ة لأع ىة. 
 لهي ة رم  ة  لأ ا ق. 
  رحبةق ة رضع ة اف فل    خدض رىت ق ة حعدع  ة  ف  ق مة  ع يق  ىلأ عض

 .مر ي   أم ا عر  
 ع  عض ة  ل هس ه عا لأعل ة  افف  ةه  ق ة. 
 امرةا  مل ة  افف هل ة  س  ق. 
  ةلإ ع ج  إنيعاة  ة  اففة. 

رد ىف ة حاةهز    ةعدرلا ة رط يلأ   بعمدا ع ةد ة لأ   ة   ىاب   علإضعهق ا ع ً كلا     
رربآ ة حاةهز مة  أه ةف ة لأع ىة  مأه ةف ة   ي ق ة  ل يلأ ىاأ م علا عأ رىت ق ة حاةهز 

ةلإن عن ق  ىفر  ة لأع   أم رحبةق لغلعرم أم ر ع م ه  ىع رح ه    علهع  حةب رس ط  ىحعدع  
ا ع رحبةق أه ةف ة   ي ق هل ة اوذ نف م  د ع أأ ة حاةهز ر ث  ة  اوف ة رط يلأك    لأ 

 .وتاض ةعهرة  ملضعه     أ  ع    ممةدلعر   هل ة   ي ق

ىع ة اهعد     ىلعر  لا م ييع  ة  ت  ه يىع ةله  ع  ة حق بل  ععهرة  هل ة لأ        
مة حاةهز ة  ل ر ع   هل رح ة  أ ةا   ة اف فللا مبع  ع ل رحبةق ة   ي ع  مة  س  ع  
عه ةه ع  من  يق  ر كلا رررفي ةلإن عد قلا م شلأر ة  افف  ع رضع    نف م م    س   ملا 

 .م شلأر  علن  عد ة حق بل   ع

                                                           
 025،ص7885الطيب محمد رفيق: وظائف التسيير، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1 
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ع  ة  ل  يةذ م ع رزةض رحيع  عه  ع   ى عد م لأ   اضا  ة حاةهز    ة  اضا     
ة  ىاك ةلإ ةلطلا م لأ  ة  تع هل ً ك ها أأ ة حاةهز رلأ  ا  لأ أه  ة   وةرة  ة    بىق 
 ى ةه  قلا   ع   ع    ةنلأكع ع  م دوع  اييعم ق  ىع ة  فعدج ةلإن عد قلا مبع  ع ل  ىع ن عاا 

 .ي  لة  شعط ةلإ ةلطلا مدر ك  ىع ة الد مةلن  عد ة   

مب عدا  ىع  ع  تقلا ن    ا أأ ة حاةهز رس ر  شك  دتةر  ىع    الأ أ ةد ة لأع ىة لا     
 ةب ان ع ر هلأ    ىلأ   أرثر مة  ثعمرج  ى م أم ة لأك    شك   ع لا رلأ تر ة حاةهز    
ة لأاة   ة    ق ة  ل ييع أأ ر اهر هل ة   ي ق ة  ل ر  ف ا ع رحبةق    الأ  عضٍ    

 .ةع ةد

 :أسس منح الحوافز -0-2

هرر ز نيع  ة حاةهز  ىع   ج أ   م لأعهةر  لأ ةد مة  ىاكلا  علإضعهق ا ع  س رة     
 .1ةع ةد ة  ل ر ع   هل انيعا ةعه ةف ة  ح  ج

يخلأ  ة   ةز هل ةع ةد ة    عل ةع ع ل ملب ع ة ا ة    لأ ة للأض  مهل  لأض  :الأداء
ة    ل  لأ ةدلا  اةد دعأ ً ك هل ة    ق أم ة يا ج ة حعل لا ه لأىق ً ك   ع ه يعما ة  لأ ض 

أم ة اهرج أم موذ ة لأ   أم ة  عرا ة   عال  ىلأ    يخلأ تر هرة ة    عل    أه  ة  لأعهةر   يع  
 .ة حاةهز

ييلأع هل  لأض ةع  عأ ق عس نعرا ة لأ  لا عنم غةر  ى اس ممةضح هل أ ةد   :المجهود
ب أأ ة  عرا و  يكاأ  ةئاع ة   ع  اع  يخلأ  هرة  لأض ة افعاف أم ةع  عض ة د   قلا  ة

ة    عل أو  أه  ق       عل ةع ةد   تع يلأابق ق ع م م     اضا ة م هل ة لأ ه     
 .ة حعل 

                                                           

 427لاص0225م ةىق    ةمط: ا ةلج ة  اةل  ة لشر قلا   هر ق ة  شر ة يع   قلا وع  قلا  1 
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يبي  م ع طاض ة ف رج ة  ل و عهع ة فر  هل ة لأ    مرشةر ا ع ة الد مةلن  عد  :الأقدمية
ل  كعهةج ةعو   ق هل  ك   دمة لا مري ر هرا ة رط ييع  كعهةرم  شك   ع  م ع جا  ع رةر

 .ة لأدمة   شك  أرتر هل ة ب ع  ة حكا ل  بعلنق  ع ب ع  ة دعص

ربا   لأض ة   ي ع  م لأا ض ةعهرة  مر ر     م عدا  ىع  ع يحيىاأ  ى م     :المهارة
   ع ة   ى  ق أ ىعلا أم لخص     قلا أم ادعاة  أم  ملة  ر ل ت ق  م ي ً كلا يلأ تر

ةلا  ةب ل ي عه  ال م لدق ضئةىق هل رحفةز ةعهرة  ة د ا  .نيةع هرة ة    عل  ح م ا

 :أنواع الحوافز -0-5

راد    ج ري  فع   ىحاةهزلا مهل    ا ق م   ةخىق  ي  لأ  ع ة للأضلا  ةب رلأ    
رب   ع  ة لع ثة  هل هرة ة  يعض   ع ة ا عا  مةع ع ةع ة    د  ق    وت  ةلإ ةلج 

 ىع أويع دفعدج   ك ق    ةع ةد ةلإن عنل  ىلأع ىة   ي ك  ري  ف ة حاةهز ا ع  ىحياض 
 :  ج أناة  د ع هىل

  :الحوافز الإيجابية والحوافز السلبية

 :م عدا  ىع ةعه ةف ة  رداج    ة  حفةزلا ر ب   ة حاةهز ا ع

رب هراة    ةزه  هل ة  بعم  ة  ع ط مة  لأ اط ة رط يحي   ى م ة لأع ىاأ  :الحوافز الإيجابية
 :مدفعدر   هل ة لأ  لا   ع يحفزه   ىع ا  ةث ة  ىاك ة  رغاب ف م     أ ثىق هرا ة حاةهز

 نيع   ع ض  لأدال. 
 ة لأدمة  مة لأدمة  ةل  ث عا ق. 
  ة  لأع ىق ة  ةلق مة لأ ة ق  ىلأع ىة. 
   ة ت ل  ة دعيق   ت لأق ة لأ. 
 ع ىة ة  ر    أم ة  ثتةذلا   ع ي عه  هل ة  برةل ة لأ. 
 راهةر ة د  ع  ة  ت ق مة ر عض ق مةلد  عخ ق مة  رهة  ق مة ثبعف ق. 
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هل  بابع  رخفرض  ىع ة  رؤم ة  و  رس ط ا ع روةةر هل  ىاك  :الحوافز السلبية
ع   ح ة   ة  افف ة رط رلأرض  ىلأبابق أم رح ة  ة يالج ة لأع ق   ملا مبع  ع ل ريلح  ةهلأا

 :ة  ا      أ ثىق هرة 1أ ةام مريرهعرم

 ة   ت م أم  فذ ةلن لعا. 
 ةلإنرةل أم ة  اب خ. 
 ةو  ع  دزد    ة رةرع. 
  ة حر عأ    ة  رق ق أم ة   عاة  أخرلأ. 
 ر ز   ة فر  ا ع  لدق أ نع. 
   (ة    ه   إن عد  دوق ة لأ   )ة   ر ح    ة لأ. 

ة  ل ر لب ع  ر خ  هل هرة ةلإطعل دعهق ة لأبابع  ة  ل ر ص  ىة ع ة ىاةاح مة  ي  ة  ةخى ق
 .2 د ىف   ي ع  ةع  عض م  ف لهي دفعدج ةعهرة  ة لأع ىة  هة ع

 :(الحوافز المادية والحوافز غير المادية )المعنوية

هل ة حاةهز ة  ل ر     شك  أ ع ل م ىت ق  عدع  ةعهرة  ة ف ةا اد قلا  :الحوافز المادية
  ر  ا  هرا ة حاةهز مرد ىف    3 ع لأ   ث  ة  ةر لا ة  شربلا ة  ىل لا مة حعدع  ة   لأىبق 

 : س  ق عخرلألا م   ع

 يرف ة رمةرع مةعدال. 
  لبآ ةعدر  علإن عج مة  شعلدق هل ةعلبع. 
 ة  كعهآ لا  كعهآ  ة لأ   ةلإضعهل مة ز ع ة  ة  د ىفق. 
 ( يرف ة لأدمة  ة  د ىفق )ة  مل ق مةل  ث عا ق 
 ة  ىف ة  د ىفق. 
  ة  ك  مة  اةيد. 

                                                           
 021،ص0272أحمد ماهر: إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية، ط.  1 
 72،ص0277، 7قوة التحفيز، ثمرات للنشر والتوزيع، القاهرة، طإبراهيم الفقي:  2 
 271.ص7881صالح سعيد عودة: إدارة الأفراد، الجامعة المفتوحة، طرابلس،   3 



رفاهية العمال في المؤسسة                               الفصل الثالث                  
 

 
82 

 ة يحل مة   عأ ةلد  ع لة  ة ة  . 

هل ة حاةهز ة  ل ل رلأ     ىع ة  عض هل ا علج ة لأع ىة لا  :(الحوافز غير المادية )المعنوية
م  رلأ     ىع ة  رة  ة لأ ير ة لشرطلا ة رط ها دعا   ل  م أ ع    م شع ر مر ىلأع  

ك  دتةر هل ةد  عخ ق ي لأع   حق ب ع    خدض   ىم هل ة  س  ق  هرا ة حاةهز رس ر  ش
نف  ع  ة لأع ىة لا  ةب يشلأرمأ  ع  ب هر مةل  رةف  ي ا ه  م م ة    هل ة لأ       أ ثىق 

 :هرا ة حاةهز

 ة شكر مة  ب هرلا م كاأ  ع ج هل  ك  ر ر  ع  م  ع ة   رف ق. 
   هرص ة  رق ق مة  ب  :  ةب هررلآ هلأع  ق ة  رق ق  كفعدج ة فر  هل ة لأ. 
   ى شعلدق هل ةردعً ة برةلة ارع ق ة فريق  ىلأع ىة . 
  ة  ب هر ة ي ع ل    خدض راد م ة   هر ة شكر  ى رؤم ة   ىع د ا ه  ة  ل

 . عه ذ هل نيع  ة  شرم  أم رحبةق ةعه ةف

 :الحوافز الفردية والحوافز الجماعية

ة ا ع  :الحوافز الفردية ة ي   رررلآ هرا ة حاةهز  عع ةد ة فر طلا  ةب ه     ح ة حاةهز ة   ع ا
 .أم ةع ةد ة فر ط

    ة ي  ي  ر  ل هل ة لأع ىة  لم  ة لأ   دفر ق مة      ع  لا  ةب :الحوافز الجماعية
ع   حبةق ةعه ةف ة  ش ردق  يع ح ة ي  ي  . لأا

 :الحوافز المباشرة والحوافز غير المباشرة

 ع ةع هل ة حاةهز ة  ل يشلأر م ع ة  اففاأ  شك   لع رلا مهل ةع :الحوافز المباشرة
مة ا عا  ة  ل رشيلأ    ىع  ر ق ةلإنيعا مة  وق هل ةع ةد  ي ك  ة  ير ا ة ع     د ق 

 :امةيع
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 . ث  ةعداللا ة   حلا مة لأدمة  :حوافز مالية

 . ث  ة د  ع  ةلد  عخ قلا ة  ك لا ة لأدج ة  يعنل :حوافز عينية

 . ث  ةعم  قلا ة    لا مة ش ع ة  ة  ب هر ق :حوافز معنوية

 :ر   ة لأع ىة   شك  غةر  لع رلا مرش   :الحوافز غير المباشرة

 . ث  ة شلأال  عع عأ م دوق ة ا  مة  حلق مة  ة لأع ىة  ظروف عمل ملائمة:

مها    ة حاةهز غةر ة  لع رج ة  ل رس ط ا ع  وق ة لأ   مة  د ة   التكوين والتدريب:
 .ة ا عا  ة لأى  ق هل انيعاا    علج

 :1تحسين الظروف التنظيميةأساليب  -0-1

ل ي ك   ىفر  ةل   رةل هل أ ةد   ىم  ع    يك    يم  ةهي  :تعزيز دوافع الفرد نحو العمل
يحفزالا  رة هإأ ربا ق هرا ة  مةهي ر عه  هل لهي دفعدرم مة   رةل  م  مرش   هرا ة  مةهي 

 . ى  ا ر مة  رولا ع ج ةعداللا رب ي  ة  كعهآ  مة لأدمة  ة  حفةز قلا مراهةر هرص 

يخبت  ة فر   ىع أ ةد ة لأ       ع يشلأر  ةأ أه ةهم ر  ع ع  :التركيز على أهداف العمل
 ي لغلعرم مة   عدعرم  أ ع اًة  لأر  ةأ   ىم ل يحبق  م رىك ةعه ةفلا هإأ   ع م 

 لق مةه  ع م ه رةدلأعأ   ر كلا ييع أأ ر اأ  ىفر  أه ةف  لأة ج ة   لأ رخب َّ  ا ع أه ةف ور 
مهرخ قلا ي عه  رحق ب ع هل را ة   لأال  ع رضع مة  ب  لا  ث  ة  د  أدر  ىع ه رة  

 .(ا   ق  ح  ج )  رطلا أ تا للا ها ل

ةع  عض  لم ةلآ  ق ل ر  ىع ةن لعهعا دع دالا   ع  :دعم الأعمال التي تتطلب تركيزاً ذهنياً 
ق أرثر رلأبة ةا  يرب ةلن لعالا ييلأى ع   ىق  ىلأع    م  ك   لأع يق هرة ة  ى   يلأ  ة    

 .أم م بىة  طت لأ  ع ةلآ  ق
                                                           

 420لاص0242لا  ةل ة ف ر  ى شر مة  اا يلا   عألا 4 ىتل مرخرمأ: ا ةلج ة  اةل  ة لشر ق هل ف    وةرة  ة لأيرلا ط  1 
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   ة ا عا  ة فلأع ق  ى بىة     ة شلأال  ع  ى  هل ة لأ   ها ر تةق نيع   :التبادل الوظيفي
ة  لع ض ة اف فللا  ةب أف ر  ة  لة ع  مدا   دوق مة  ر رةل ة   ع  موىق لضع ة لأع    

م ع ة فر لا اة  ةه  ع م مةندفض  لأالا  ع ررع ق  مدى ع اة   ر ا  ة لأ ى ع  ة  ل يبا  
مر ت ع  لأض ة  س  ع  نيع عا ه  ح  ىلأع   ة   ب  مة    ع   د ىفق  ف رة   ح  ج وت  

 .ة لأا ج ا ع   ىم ةعيىللا  ع يبى     ة   رةل م ز   ة   ا 

يخبي   م   ا أرثر       ق   فيىق هل    ق مة  جلا   ع ييلأ   :التوسع الوظيفي
ة لأ   أ  آ مأرثر دعًم قلا م خ    هل رلأز ز ةه  ع  ة لأع  لا د ع يخ  لم   علة    لأ  ج 

 .   خدض ر ل لم  ىع أرثر      ى ق

 :أساليب تحسين الظروف الاجتماعية
 :   أمرا  ع راي  ا  م "ا  اأ  عها"    خدض  لة عرم مبحا م

 ة لأ   يخلأ  نشعطعا د عخ عا   ت لأ م. 
  ة شلأال  عع عألا مرىبل ة  ب هرلا مةلن  عدلا رخلأ     ة لأاة    عدق ة لأع   ا ع

ةع ع  ق ة  ل رخشك   لأ ا ع  ة لأ عض مرخ    هل لهي ان عدة   لا مرفاق هل رة ةرهع 
 .ة يرمف ة  ع يق ة  ح  ق

  و  ل ر اأ  كعملأ ة لأع    ت  ق  ىع أ لعب  اضاخ قلا م  غع لعا  ع رلأك   ع ق
 .ع ةد  عخ عا أم مف ف عالا ن  يق  اة    ةخى ق أم خعلد ق    ةل  برةل ة  ل ي ر م 

  ة ي ع ع  غةر ة ر   ق هل مةئق ة لأ   رس ط  ملةا    عا هل ة روع ق ةلد  عخ ق
 . ىع  ىاد ع  م اةوف ةعهرة  ريعا   ع   

  ه  ىع  -دع  حاض    ة ر ف ا ع مةئق ي عخ ق  -ةلن بعض    مةئق ا ع أخرلأ
شكد  ةد  عخ ق  ةخ  مةئق ة لأ    م   م عا  ة  دف ف    ر ّ فعالا مو  يدىق  

ر عل هرة ة  حاض أأ ربا  ةلإ ةلج م شي ي ة ي ع ع  غةر ة ر   ق  ىع ةلن  عج 
 . 1مة  شعلدق هل خىق لم  ة  لأعمأ مرح   ة   سم  ع  ةلد  عخ ق

                                                           

 (54-58لاص)0222ة ح هثق مة  ي  ةلإ   رمن قلا  س  ق  لعب ة يع لأقلا    ية  دع  : ةلإ ةلج 1 
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 :خلاصة 

مةئق     يح ق م   يقلا ةع ع  ق   حبةق  رشك  لهع  ق ة لأع   هل ة  س  ق أ   لدعاز   
ع ة ياةنع ة  ف  ق  اً ل رب ير  ىع ةع لأع  ة  ع يق دععدر أم فرمف ة لأ  لا م  رش   أي ا
مةلد  عخ ق مة     ق ة  ل ر عه  هل رلأز ز ة رضع ة اف فل مةلن  عد  ى س  ق  ه ة ر  ف ا  

م خعلد علا د ملا ة رهع  ق م لأ   ةع مةل ة  ل ي  ىي م ع ة لأع    اةد  ةخ  ة  س  ق أ
ر اففلا ما ة لا ملب أ رجلا م  ا هل ة  ي  ي  مرس ط هرا ةع مةل ة    ةخىق ا ع 
ع    لأ  ضواط نف  ق مرح يع  هل ة  اهةق مة  علا  ع ه لأك   ىلاع أم اييع اع  ىع لهعهة م رللأا

 .ة     ة رط راهرا ة  س  ق

 رمنق أموع  ة لأ  لا مراهةر     ع رخا ل ة  س  ق ةه  ع اع مرهع  ق ة لأع      خدض    
مرة ا ة     ة  ف للا مة   ا   ة     رلا م  رةرم هل ي ي ة برةللا هإن ع ر عه  هل ردف ف 
مطةج ة  ارر مرح ة  راةانم مة  ة ح عج ة     ق مة شدي ق  هرة م ملا يخف ل ا ع ةلرفع  

ة  بعم لا اه عض  ةلإن عد ق مةندفعض ن ع ة غ عبلا مة  برةل أرتر هل ة  اةل  ة لشر ق  هل
 .لهع  ق ة لأع   هس ط ا ع ن عاا  ك  ق دعلإلهعقلا مر نل ةع ةدلا ما ع ج ة  زة ع  ة  ةخى ق

ي ك  ة باض اأ لهع  ق ة لأع      ذ  ير  ة   عالا م  ضرملج ة  رةر ي ق ر لأك   ىع    
 ي مضي ةع ةد ة  س  ل دك لا مر  ىع ه  عا    بعا   ة ةر ةع مةل ة   لأ  ج  ىع ة فر لا 

 .  ع ع   ع ىق م   ع ىق رخرة ل ة للأ  ةلإن عنل  ىلأع   مر    مةئق       اةانق م    ة ق

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 عرض و تحليل البيانات

    ر  ة  

ةلإطعل ة  كعنل م ة ز عنل  ى لة ق -4  

    ق مة را  رض م رحىة  ن عاا ة فرض ع  -0
ق مة  ة فرخ ق ةعم ع م ة ثعن ق هل ضاد ة لأدو

 ة   وةرة 

   ق  ى لة قة   عاا ة لأع -0

ة  اي ع  -5  

 خديق 



عرض و تحليل البيانات                                            الفصل الرابع          
 

 
87 

 تمهيد :

ة ا ع  ع ر   رضم هل ة في  ة  عمق    داةنع    ي ق م طعل نيرط  ى لة قلا ن  ب   ة   ع ا
هل هرة ة في  ا ع  رض ة ت عنع  ة  ة ةن ق مرحىة  ن عاي ع مرف ةرهع  مً ك  لأ  ةلن  عد 

ة  لة ق  م ة     هرة ة في      ر ىق د ي ة  لأىا ع  مة  لأ  ع  ة   لأىبق   اضا  
رح ه  ةلإطعل   ة ز عنل مة  كعنل  ىلحبلا مة  لأر ف  ديعاص ة لأة ق ة   لم قلا اضعهق ا ع 
 رض ن عاا ة  لة ق هل  ك  د ةمض ا يعا قلا مرحىةى ع هل ضاد ة فرض ع  ة فرخ قلا  ي 

رج  ح  رحىةد  م رف ةرة  ا يعا ق م ا ةا اد ق لا رلأك  ه  اع    باع  ىيعه  رب ي 
  .ة  لة ق
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 :الإطار المكاني والزماني للدراسة -0

 :الإطار المكاني للدراسة - 1-1
م   ث  هل ةلإطعل ة  كعنل مة يورةهل ة رط  ة   ف م ادرةد ة  لة ق ة  ة ةن ق مة    ث  هل 

 . يع لأق ة  د ال  الط ة  عهر   لأة ج  د  ي أغىع ة  ى ع 

 :مولاي الطاهر التعريف بجامعة الدكتور
هل  س  ق   ا  ق ًة  طع ي  ى للا  بعهل م   للا هاد   برهع  لأعي ق مليق  لأة ج    

ة  ل ربي  ع ي ق ة ورب ق  ى  عب ة لأى ع  ىيزةار  مهل ر ة ف    خ    ي ا ع  ر شك  
    لعأٍ ا ةل ق مبة ةغاد قلا ه دا    رىك ة  دييق  ىد  ع  ة يع   ق  مو  ر  ر  ة  ع 

 . يع لأق ة  د ال  الط ة  عهر ن لقا ا ع هرة ة  يعه  ملد  ة لأى 

 :مو   ر  دع لأق  لأة ج   ر ى ة 
ر ثىذ ةعم ع هل انشعد ة   ل ق ة لأى ع  لأ عررج  ىلأىا  ةع ع  ق   ب  ع ة  ر ا  لو  

لا       ر ا   أ عررج ة  لأى   ة ثعناط هل ردييع  07/40/4486ة  سلخ هل  86/252
 ع  ق )هةز عدلا د   عدلا ل عض ع (     ردهع رحا   ة   ل ق ة لأى ع  لأ عررج ا ع ة لأىا  ةع

ة  سلخ هل  48/222 ردز دع لأللا مة رط ر  انشعؤا   ادع ة  ر ا  ة   فةرط لو  
 06/272لا م  ع ج   كىق ة  ردز ة يع لأل   ب  ع ة  ر ا  ة   فةرط لو  07/27/4448

 لأعه  ر ثىذ هل: ) لأ   ة لأىا  مة    ا اد علا  لا      خ  ق0226أم   46ة  سلخ هل 
 لأ    ىا  ة  ت لأق مة ح عجلا  لأ   ة لأىا  ة بعنان ق مةلإ ةل قلا  لأ   ة لأىا  ةلو يع يق 

 .(مة  يعل ق م ىا  ة   ةةرلا  لأ   ةلآ ةب مة ىوع 

-40أ ع ة  ر ىق ة ثعن ق: هب       ة يع لأق هة ع نبىق ناخ ق  ي مل ة  ر ا  ة   فةرط لو  
لا مة رط ر  ف م انشعد دع لأق  لأة ج      ن عم ة   ى  هر ق 04/25/0240ة  سلخ هل  04

ة  سلخ هل  002-40مألبي دى ع   مو  ة   ر ً ك ا ع غعيق ي مل ة  ر ا  ة   فةرط لو  
لا 05/24/0240ة  سلخ هل  04-40لا ة رط   ض مر   ة  ر ا  ة   فةرط 02/20/0204
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  يلح ر    ذ دى ع   )  هر ق دع لأق  الط ة  عهر  ة       انشعد دع لأق  لأة جلا
 =  لأة ج

 :الإطار الزماني للدراسة - 2-1

 : ر  ة  لة ق  لأ ج  رة   ا   ق    ع  قلا ر ثىذ ف  ع هىل

 :المرحلة الأولى

ةن ىبذ هرا ة  ر ىق   ر ةخ  عل  اضا  ة  لة قلا مر  خد  ع د ي ة  ع ج ة لأى  ق ًة     
ة    ة  يع للا ة  رةديلا ة  يد  ة لأى  قلا مة  ردرة   د ع ر   ة يىقلا مة  ل   ىذ    ا

ةلطد   ىة ع  ورض ر ا   خىف ق  لأرف ق أم  ق  اض ة  اضا  ة   لمسلا   ع  عه  هل 
 .دعنفل ة  ةلإطعل   ة    يل مة  يرط  ى لة قلا مً ك م ةيق      ر ة    ة   ىشرم  هل ا 

 :المرحلة الثانية

دعنفل  42ا ع  0202دعنفل  42ري    هل ة  ر ىق ةل   دخ قلا مة  ل ة           
 ةب ر  ادرةد  بعمد   ي        أ عررج و   ة لأىا  ةلد  عخ ق     د ىف   0202

مل ة  لة قلا ا ع دعنع  بعمىق  لأض ةلإ ةل ة  هل   هر ق ة  دييع  م  عوش     اض  حع
ة يع لأق  ي ي  لأ  ع  اضعف ق رد   أه ةف ة لحب  مو   ع    هرا ة  ر ىق هل ر ا   

ريال أم ل  ى لة قلا   ع  كّ     ي عغق ة فرض ع  مةخ  عل ةع ةج ة  دا ق  ي ي 
 .ة ت عنع 

 :المرحلة الثالثة

 ىع مر ثىذ هل ر فةر ة  لة ق ة  ة ةن قلا  ةب ر  راا ي ةل   علة   ىع  ة ق ة لحب     
لا مً ك خدض د  ي أ عررج م لؤ عد ةعو ع   ىع أغىع دى ع  دع لأق ة  د ال  الط ة  عهر

  أ بت  ع   ى ق د ي 0202 أهر   47ا ع غعيق  0202أهر    28ة ف رج ة     ج    
 .مرحىةى ع مرف ةر ة   عاا هل ضاد ةعه ةف مة فرض ع  ة  ح  ج   لباعة ت عنع لا    رفر و ع 
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 ثبات أداة القياس: -0-2

وت  ادرةد ة  حع ة  هإنم لم     ة  ةر     ي ق أ ةد ة ق عس ة    د   لا عأ  ي ق       
 Cronbach’s)ة  ا اق ق( رلأك   لدق  لع  أ ةد ة ق عس  م   لأ    لأع   ة ثلع  )

Alpha1س   لأ  لع  أ ةد ة ق عس    نع  ق ةلر عق ة  ةخىل   لعلة  ةع ةد(  ق ع  

 : هتة  ق  ق  لأع   ة ثلع :20جدول رقم 

 الصدق الثبات عدد العبارات

05 2 40 2 46 

( أ دا ة    درج    ة ترنع ا هب  مىوذ كرونباخ ألفا ع  ير ا ع د مض ةخ لعل )        
( م  ع  ع ل 6 2( مهل  لدق دة ج د ة دان ع أ ىع    ة   لق ة  بتا ق )  =2 40ق  ق )

( م هرة  ةض 46 2اًة  ع أ ة  ة  د ة  ةع ةج رلأ ة ع نف  ة   عاالا م مىغ  لأع   ة ي ق )
  ىع أأ ةع ةج رق    ع ي  ذ  ق ع م 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .922، ص: 9112الطبعة الأولى، -الأردن –(،دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان SPSSمحفوظ جودة، التحليل الإحصائي الأساسي باستخدام ) -1 
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 :البيانات الشخصية

  : هتة  راا ي ة لأة ق   ع ة ي  20جدول رقم 

 % ت الجنس

 0 60 08 ًدر

 8 07 47 أنثع

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا هإأ غع ت ق أهرة   ة ق ة  لة ق  كانق    ة ردال 20د ع ها  تة  هل ة ي مض )      
(لا ف  ع ر انذ ة لأة ق    % 8 07(لا أرثر    ةلإنعث م  لق ) % 0 60م  لق مىوذ )

 ( %422أ  عً دع لأل م  لق ) 52 ي ا  

 

 راا ي ة لأة ق   ع ة ي    تة ر ةارج ن ت ق  (:20الشكل رقم )

 

الجنس

ذكر

أنثى
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 : هتة  راا ي ة لأة ق   ع ة    22جدول رقم 

 % ت السن
 2 2 22   ق 02أو     

 8 47 28   اة  52ا ع  04   

 0 00 42   اة  22ا ع  54   

 4 58 00   ق 24أرثر    

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق أهرة   ة ق ة  لة ق 20دشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض )     
(لا هىة ع أ عررج ة  لأى   ة لأع ل ة ره  هئ     %4 58  ق م  لق مىوذ ) 24ه يعما      ة د 

ا ع  04(لا    ةعهرة  ة ره  ه رةم          % 0 00  ق م  لق ) 22ا ع  54ة لأ ر ق    
 ( % 8 47مىوذ )   ق م  لق 52

 

 راا ي ة لأة ق   ع ة     تة ر ةارج ن ت ق  (:20الشكل رقم )

 

السن

سنة30أقل من 

سنة40الى 31من 

سنة50إلى 41من 

سنة51أكثر من 
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 : هتة  راا ي ة لأة ق   ع ة ررلق 22جدول رقم 

 % ت الرتبة

 0 50 44 أ  عً  حعضر

 0 00 42 أ  عً   ع  

 8 47 28 أ  عً م لا   و  

 7 6 20 أ  عً م   ع   لا   و  

 422 52 ة  ي ا 
( أ دا أأ غع ت ق أهرة   ة ق ة  لة ق 25أف ر  ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض )      

 0 00(لا هىة ع ةع عررج ة   ع  ه  م  لق ) %0 50  ه   لرلق أ  عً  حعضر م  لق مىوذ )
(لا م هل ةعخةر ةع عررج % 8 47(لا    ةعهرة  مررلق أ  عً م لا   و   م  لق )%

 ( % 7 6  ع  ه  لا   ة ب   م  لق ضئةىق مىوذ )ة يع لأةة  م 

 

 راا ي ة لأة ق   ع ة ررلق  تة ر ةارج ن ت ق  (:22الشكل رقم )

 

الرتبة

أستاذ محاضر

أستاذ مساعد

أستاذ و رئيس قسم

أستاذ و مساعد رئيس قسم
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 : هتة  راا ي ة لأة ق   ع ة  سه  ة لأى ل  25جدول رقم 

 % ت المؤهل العلمي

 0 00 42  عد  ةر

 0 50 44  د الةا 

 5 05 44 مرمف  ال

 422 52 ة  ي ا 

ة  سه  ة لأى ل  لأة ق ة  لة ق هب  دشفذ ة   عاا د ع ها  تة  هل ة ي مض  أ ع ف  ع يدص
(لا هىة ع ةعهرة   %0 50( أ دا أأ غع ت ق ةع عررج ي  ى اأ   ع ج  د الةا م  لق مىوذ )22)

(لا ف  ع مىوذ ن لق ةع عررج ة يع لأةة  ة ره  % 0 00ة ره    ه     ع ج ة  عد  ةر م  لق )
 (  %5 05) ث  هل ة  لأى   ة لأع ل م لدق مرمف  ال سهى   ة لأى ل ه  

 

 راا ي ة لأة ق   ع ة  سه  ة لأى ل  تة ر ةارج ن ت ق : 22الشكل رقم 

 

المؤهل العلمي

ماجستير

دكتوراه

بروفيسور
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 : هتة  راا ي ة لأة ق   ع  كعأ ةلإوع ق 21جدول رقم 

 % ت مكان الإقامة

 5 55 02  ق  

 6 22 02 غةر  ق  

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق أهرة  ة لأة ق  ق  ة  26أ عل  ة   عاا د ع ها  تة  هل ة ي مض )     
(لا مة  ع دعد  ن لق أ عررج ة  لأى   ة لأع ل ة وةر  ق  ة   %6 22 ع اليق م  لق مىوذ )

(55 5%  ) 

 

 راا ي ة لأة ق   ع  كعأ ةلإوع ق  تة ر ةارج ن ت ق  (:25الشكل رقم )

 

 

مكان الإقامة

مقيم

غير مقيم
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 هتة  راا ي ة لأة ق   ع ة حع ق ةلد  عخ ق : 21جدول رقم 

 % ت الحالة الاجتماعية

 4 44 22 أ زب

 0 60 08   زمج

 4 8 25   ىق

 8 47 28 أل  

 422 52 ة  ي ا 
( أ دا أأ غع ت ق أهرة  ة لأة ق 27أف ر  ة   عاا د ع ها  تة     خدض ة ي مض )         
(لا    % 8 47(لا هىة ع ةع عررج ة يع لأةة  ةعلة   م  لق ) %0 60)م  لق مىوذ    زمداأ 

(لا م هل ةعخةر أ عررج ة  لأى   % 4 44ةعهرة  ة ره   ع     ةلد  عخ ق  زةب م  لق )
 (  %4 8)ة لأع ل ة   ىباأ م  لق مىوذ 

 

 راا ي ة لأة ق   ع ة حع ق ةلد  عخ ق  تة ر ةارج ن ت ق  (:21الشكل رقم )

 

الحالة الاجتماعية

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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 هتة  راا ي ة لأة ق   ع   اة  ة دترج : 21جدول رقم 

 % ت سنوات الخبرة

 6 42 27   اة  42ا ع  4   

 0 00 42   ق 02ا ع  44   

 4 24 00   ق 02ا ع  04   

 422 52 ة  ي ا 

( أ دالا أأ غع ت ق ةع عررج 28دشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض )             
  ق م  لق  02ا ع  04ة يع لأةة    ه     اة  خترج هل ة لأ      ج ر رةم     

(لا م  %0 00)  ق م  لق  02ا ع  44(لا هىة ع ةعهرة  ة ره  خترر   ة     ق     4% 24)
  اة  م  لق  42 اأ خترج هل ة  لأى   ة لأع ل      ق ا ع هل ةعخةر ةع عررج    ي  ى

 (  %6 42)مىوذ 

 

 راا ي ة لأة ق   ع   اة  ة دترج  تة ر ةارج ن ت ق  (:21الشكل رقم )

سنوات الخبرة

سنوات10إلى 1من 

سنة20إلى 11من 

سنة30إلى 21من 
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  رة ةر ةع مةل ة   لأ  ج  ىع ة  فع د  ةلد  عخ ق: هتة  21جدول رقم 

 % ت تأثير على التفاعلات الاجتماعية

 7 6 20 هل ة يع لأق رلأز ز  لكق ة لأدوع 

 7 6 20 ة شلأال  ع فلأع  ق هل ة لأ  

 4 8 25 ة لأ   ة  ش رك  ي ة ز دد

 4 44 22 رلع ض ة دترة  م ة  يعلب

 4 8 25 م عد ةل  رة  ة   لع ض

 5 5 20 رلأز ز  بق ةلإ ةلج

 5 5 20 ربىة  ة  عوق  ى فع   ةلد  ع ل

 7 6 20 وىق ة اوذ  ت عد  دوع 

 0 0 24 ة  اةد  هل ةعنش ق ةلد  عخ قوىق 

 0 40 26 ة  ة ةر  ىع ة لأدوق  ي ة ز دد

 5 5 20       ال ة فلأع  ع  ةلد  عخ ق

 7 6 20 ر ي   ة اوذ

 5 5 20 مدا  مةئق      ة  ق

 4 8 25 ة حرص  ىع ة  اةي  ة فلأعض

 0 0 24  اةد ق ة  ح يع 

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا    خدض ة  سةض ة  ف ا   اض 24رشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض )    
رة ةر ةع مةل ة   لأ  ج  ىع ة  فع د  ةلد  عخ قلا أأ ةع عررج ة يع لأةة  هرمأ  ةن ع رس ر 
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(لا هىة ع  %0 40 ع  لدق ةعم ع  ىع ة لأدوق  ي ة ز دد خعيق  ي دثرج ةعخلعد م  لق )
ض رلع ض ة دترة     خدض ة  فع    ي أو ع   د ىفق   ع هثرط ة لأ   أن ع رس ر    خد

(لا م أأ ةعهرة  مدع  ىة   ة حرص  ىع ة  اةي  ة فلأعض م ري ع  اد  %4 44)م  لق 
(  علإضعهق ا ع أأ ةع مةل ة   لأ  ج راهر هريع  ىلأ   ة  ش رك  %4 8)ة ف   م  لق مىوذ 

ىيعأ ةعرع ي  قلا م أن ع ريلأ  ةع عررج  را ع أرثر هل  ي ة ز دد هل ة  شعل ي ة لحث ق م ة 
 ة  س  ق   ع ي ع    ىع م عد ة  رة    لع ض  ي ة ز دد م ف  ة   لق 

ر ع ند ظ    خدض نف  ة   عاا أأ ة  ة ةر يكاأ در ك م لأز ز  لكق ة لأدوع   ةخ      
 علإضعهق ا ع ةع مةل ة   لأ  ج ة  س  قلا   ع يلأزا ةللرلعط م ع م ةلإ  عس  ع فلأع  قلا 

ر   فر ة اوذ   ع ييلأع م عد  دوع  ةد  عخ ق وا قلا م أأ ة ح  يك   هل ر ي   ة اوذ 
(لاهل % 7 6 ى اهةق مة  ةع مةل م ة  فع   ةلد  ع ل م هل دى ع خلعلة  دعد  م  لق )

هس ر    خدض   ة  أأ ةع عررج هرمأ  ةأ رة ةر رلأ   ةع مةل  ىع ة  فع د  ةلد  عخ ق
(لا م أأ دثرج % 5 5رلأز ز ة ثبق م ة  ب هر مة  ةع عررج م ةلإ ةلج م ة ز دد م  لق مىوذ )

ة   سم  ع  و  رس ط امع الهعق   ع يبى     ة  عوق  ى فع   ةلد  ع ل  ي ة ز دد م ف  
عهرة  ة   لقلا م أأ رلأ   ةع مةل ييلأ  ة فر   رب ع  ي مض ا  ل  ز   لا   ع ييلأع  ىع ة

(لا م أ  مدا  مةئق      ة  ق % 5 5  ال ة ىبعدة  م ة فلأع  ع  ةلد  عخ ق م  لق )
 يدفف    ضوآ ةع مةل ة   لأ  ج م يشيي  ىع ة  فع   ةلإييعمل م ف  ة   لق 

ر ع أفر  ة   عاا م م لدق أو      ةب ة  ة ةر  ىع أأ ةع عررج هرمأ أأ هرة ةعخةر     
 اةد  هل ةعنش ق ةلد  عخ ق ة وةر ل   قلا م أأ ةع مةل ة   لأ  ج يكاأ    خدض وىق ة 

 ( % 0 0ريلأى   هاةد اأ رح يع   د ىفق م  لق )
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 تعدد الأدوار و علاقتها بالحياة الاجتماعية للعامل. المحور الأول:

 : هتة  ة ق ع   ة ةد أرثر     مل مة   هل ة  س  ق 02جدول رقم 
 % ت مؤسسة أداء أكثر من دور في ال

 2 422 52 نلأ 

 2 2 22 ل

 422 52 ة  ي ا 

أف ر  ة   عاا د ع ها  تة     خدض ة ي مض أ دا أأ د  ي أهرة  ة لأة ق              
 (  %2 422)م  لق دع ىق  يبا اأ  ة ةد أرثر     مل مة   هل ة  س  ق

  لأ  ج  ةخ  ة  س  قلا   ع  أ مةلاة ري ر ن عاا ة  لة ق أأ د  ي أهرة  ة لأة ق هس مأ      
يلأك  فعهرج رلأ   ةع مةل ة  ل و  رشةر ا ع غ عب رب         وةق أم رح ة  ةعهرة     ع  

اضعف ق       يال  ى  ةلد  ع  ة   ي  للا ي ك  أأ هس ط هرة ا ع ر علب هل ةع مةل 
ك  ة  ودلا    ميرة  مة  ة  اولأع لا   ع ي تع ضواطاع نف  ق م لهعواع م ن اع  د ع و  يلأ

وت  ة  س  ق أم ضلأفاع هل ة ت  ق ةلإ ةل ق  هرة ة اضي هس ر  ىلاع  ىع لهع  ق ة لأع  لا  اةد 
 ىع ة    الأ ة ت نل أم ة  ف للا م ز      ة   عض   مث الهعق    ل مر هال هل ة رضع 

 .ة اف فل

 

 ة  س  ق  تة  ة ق ع   ة ةد أرثر     مل مة   هل ةارج ن ت ق ر (:21الشكل رقم )

أداء أكثر من دور في المؤسسة

نعم

لا
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 : هتة      ةع مةل ة  ل يبا اأ  ة ةام   ع ة  سه  ة لأى ل 00جدول رقم 

 المؤهل    

 الأدوار

 المجموع بروفيسور دكتوراه ماجستير

 % ت % ت % ت % ت

 0 50 44 2 2 22 4 8 25 0 00 42  مل  

 8 07 47 5 5 20 0 00 42 2 2 22  دث أ مةل

 2 02 24 2 02 24 2 2 22 2 2 22 ألبي أ مةل

أرثر    
 ً ك

22 2 2 22 2 2 22 2 2 22 2 2 

 422 52 5 05 44 0 50 44 0 00 42 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق أهرة   ة ق ة  لة ق 44دشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض )       
 سه  (لا م ة ره  غع تة    ي  ى اأ  %0 50يبا اأ  ة ةد  مل   هل ة  س  ق م  لق مىوذ )

(لا هىة ع أ عررج ة يع لأق    يبا اأ % 0 00 ى ل ه  ث  هل   ع ج ة  عد  ةر م  لق )
( م ة  ل  يىذ أغىت ع  يع ح % 8 07 ة ةد  دث أ مةل هل ة حر  ة يع لأل م  لق مىوذ )

(لا م هل ةعخةر ةعهرة     هس مأ ألبي % 0 00ةع عررج  ع ىل   ع ج ة  د الةا م  لق )
(لا م ة  ل هل دى ع ر ث  ةع عررج مررلق % 2 02 ق م  لق مىوذ )أ مةل هل ة  س 

 مرمف  ال 

رلأك  هرا ة   عاا أأ رلأ   ةع مةل  ةخ  ة  س  ق هررلآ  شك  م ةق  ع    الأ       
ة لأى ل مة ررلق ة     قلا  ةب هز ة      ةع مةل دى ع ةلرفلأذ  كعنق ة فر  ةعرع ي  ق     
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ة   ي  ل مة لأ  لا يشةر ً ك ا ع أأ ة  رق ق ة لأى  ق رخبعم  مز ع ج هل   يال  ى  ةلد  ع  
ة   سم  ع  مةعخلعدلا  ع و  هخ  ا ضواطاع ر ي   ق أرترلا خعيق   لأ  ع ىل ة  د الةا 
مة ترمف  الة   د ع يكشف    راا ي غةر   اةاأ  ى  ع لا و  هس ط ا ع اد ع     ل مرآر  

ع اًة    ررةهق هرا ةع مةل  اةل  دعف ق أم      هل لهع  ق ةعهرة  ةعرع ي ةة لا خيايا
 .ر ي  ل هلّأعض

 

 تة      ةع مةل ة  ل يبا اأ  ة ةا ع   ع ة  سه  ة لأى ل أ   ج م عن ق ر (:21الشكل رقم )
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 : هتة   تع ة ق ع   عع مةل ة   لأ  ج   ع ة  سه  ة لأى ل 00جدول رقم 

 المؤهل    

 السبب

 المجموع بروفيسور دكتوراه ماجستير

 % ت % ت % ت % ت

ة يعنع 
 ة  ع ل

42 00 0 40 08 4 22 2 2 08 60 0 

 2 02 24 7 6 20 0 40 26 2 2 22 ة  رق ع  هبآ

 4 44 22 4 44 22 2 2 22 2 2 22 ة  رف م

 7 6 20 7 6 20 2 2 22 2 2 22   د ة فرةغ

 422 52 5 05 44 0 50 44 0 00 42 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق أهرة  ة لأة ق يبا اأ 40أ عل  ة   عاا د ع ها  تة  هل ة ي مض )     
 ة ةد أ مةل   لأ  ج هل ة  س  ق    أد  ة يعنع ة  ع ل  ع  لدق ةعم ع م  لق مىوذ 

(لا % 0 00(لا م ة  ل غع تة  ع هل  لأ عررج  ع ىل   ع ج ة  عد  ةر م  لق ) 0% 60)
ةة  ة ره  يبا اأ  ة مةل   لأ  ج    أد  ة  رق ق هل ة  لدع  م ة ررلق هىة ع ةع عررج ة يع لأ

(لا    ةعهرة  ة   لأ  ط % 0 40(لا  م ة  ل  يىذ غع تة  ع  ى دعررج م  لق ) %2 02)م  لق 
( م ة  ل  يىذ دى ع  يع ح ةع عررج مررلق % 4 44ةع مةل   تع ة  رف م م  لق مىوذ )

ةع عررج ة ره  يبا اأ  ة ةد أ مةل   لأ  ج    أد    د ة فرةغ مرمف  اللا م هل ةعخةر 
 ( در ك هل دى ع ر ث  ة ترمف  ال % 7 6م  لق )
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 تة   تع ة ق ع   عع مةل ة   لأ  ج   ع ة  سه  ة لأى ل أ   ج م عن ق ر (:02الشكل رقم )

 : هتة  رة ةر رلأ   ةع مةل  ىع    الأ ةع ةد هل ة لأ   02جدول رقم 

 % ت تأثير تعدد الأدوار

 5 65 04 نلأ 

 6 02 46 ل

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق أهرة  ة لأة ق هس ر 40أف ر  ة   عاا د ع ها  تة     خدض ة ي مض )  
( مة  ع ند ظ أأ  %5 65)م  لق  ع  ق مىوذ   ىل    الأ أ ةا   هل ة لأ   رلأ   ةع مةل

 (  %6 02)ةع عررج    ل هس ر رلأ   ةع مةل  ىع أ ةده  هل ة لأ   دعؤمة م  لق 

لا %5 65رلأك  ة   عاا أأ رلأ   ةع مةل هس ر  ىلاع  ىع أ ةد غع ت ق أهرة  ة لأة ق م  لق     
 ع يشةر ا ع مدا  ضوآ  ملمط و  يخ لأف ة  فعدج م س ر  ىع دا ج ة لأ    هل ة  بعم لا 

0

10

20

30

40

50

60

70

ماجستير دكتوراه بروفيسور المجموع

الجانب المالي

الترقيات

الترفيه

ملء الفراغ



عرض و تحليل البيانات                                            الفصل الرابع          
 

 
105 

   ةع عررج ل ه ة ر أ ةؤه لا مها  ع و  هررلآ  دترر   أم و لر    ىع  %6 02هإأ 
 .ة    فلا   ع هخترا ة  فعم  هل ة  يع ق ةعهرة    لأ   ةع مةل  ةخ  ة  س  ق

 

 تة  رة ةر رلأ   ةع مةل  ىع    الأ ةع ةد هل ة لأ    ةارج ن ت ق ر (:00الشكل رقم )

 ة  ة ةر : هتة  د ف ق 02جدول رقم 

 % ت كيفية التأثير

 2 62 07  شك  اييعمل

 8 47 28 ل هس ر

 0 00 42  شك   ىتل

 422 52 ة  ي ا 
دشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض أ دا أأ غع ت ق ةعهرة  هس ر رلأ   ةع مةل        

(لا هىة ع ع عررج    هس ر  %2 62 ىع    الأ أ ةا   هل ة لأ    شك  اييعمل م  لق مىوذ )
(لا م هل ةعخةر ةعهرة     ل هس ر رلأ   ةع مةل  %0 00) ىع أ ةا   هرة ة  لأ   م  لق 

 ( % 8 47 ىع    الأ ةع ةد هل ة لأ   م  لق مىوذ )

تأثير تعدد الأدوار

نعم

لا
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رخي ر ة   عاا أأ رلأ   ةع مةل هس ر  ىلاع  ىع أ ةد أغىع ة لأع ىة لا   ع ه ض  ىع مدا       
ة فلأع  ق ة اف ف ق  هل ة  بعم لا يخي ر  لأض ةع عررج و لج  ىع ضوآ  ملمط ي لأف 

 .ة    فلا  ع يلأك  رفعمراع هل ة دترج مة ب لج  ىع ا ةلج ةعخلعد  ةخ  ة  س  ق

 

 تة  د ف ق ة  ة ةر  ةارج ن ت ق ر (:00الشكل رقم )

 : هتة  ة يلأابق هل أ ةد ةع مةل ة   لأ  ج 05جدول رقم 

 % ت الأدوار المتعددةالصعوبة في أداء 

 0 50 44 نلأ  أد  يلأابق

 7 56 04 أ  عنع أمةدم يلأابق

 4 44 22 ل أمةدم يلأابق

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق أ عررج ة  لأى   42أف ر  ة   عاا د ع ها  تة     خدض ة ي مض )   
( هىة ع  %7 56)م  لق مىوذ ة لأع ل أ  عنع  ع هاةد اأ يلأابع  هل أ ةد ةع مةل ة   لأ  ج 

(لا م هل  %0 50)ةعهرة  ة ره  يي مأ يلأابع  هلأد هل أ ةد ةع مةل ة   لأ  ج م  لق 

كيفية التأثير

بشكل إيجابي

لا يؤثر

بشكل سلبي
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 4 44ةعخةر ةع عررج ة ره  ل هاةد اأ أط يلأابق هل رلأ   ةع مةل هل ة  س  ق م  لق )
% ) 

 فعمرق هل أ ةد رشةر ة   عاا ا ع أأ أغىع أ عررج ة  لأى   ة لأع ل هاةد اأ يلأابع       
   يلأابع  هلأى قلا  %0 50   يلأابع  أ  عناع م %7 56ةع مةل ة   لأ  جلا  ةب  تّر 

ع   لأ   ةع مةل  ىع ةع ةد مة رهعا ة    ل  أ ع ة   لق ة بىةىق   ع يلأك  رة ةراة مةضحا
( ة  ل ل راةدم يلأابع لا ه خترا مدا  هئق  ح م ج هبآ وع لج  ىع ة    فلا   ع 4% 44)

 .ة  ع ي ة  عغآ   لأ   ةع مةل  ةخ  ة  س  ق ة يع   ق هسد 

 

 تة  ة يلأابق هل أ ةد ةع مةل ة   لأ  ج  ةارج ن ت ق ر (:02الشكل رقم )

 

 

 

الصعوبة في أداء الأدوار المتعددة

نعم أجد صعوبة

أحيانا أواجه صعوبة

لا أواجه صعوبة
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 : هتة  رىبل ة     ة  عهل    ةلإ ةلج    فةر أ مةل   لأ  ج 01جدول رقم 

 % ت تلقي الدعم

 4 58 00 نلأ 

 4 08 40 ل

 0 00 42 أ  عنع

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق أهرة  ة لأة ق ه ىباأ 46دشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض )       
(لا هىة ع  %4 58ة        ةلإ ةلج نيةر ر فةره  ع مةل   لأ  ج هل ة  س  ق م  لق مىوذ )

(لا م هل ةعخةر ةعهرة  % 4 08ةع عررج    ل ه ىباأ     دعف    ةلإ ةلج م  لق مىوذ )
 ( % 0 00ة ره  أ  عنع  ع ر  ه  ةلإ ةلج  ع     ة  عهل    فةر أ مةل   لأ  ج م  لق )

ع ا ةل اع     أ ةد أ مةل %4 58رخي ر ة   عاا أأ غع ت ق ةع عررج )     ( ه ىباأ    ا
  لأ  جلا   ع يشةر ا ع م ل ن تل    ة  س  ق  ةه  ق ة   عن ج  م ي ً كلا هإأ ن لق 

(لا  ع يلأك  رفعمراع هل %0 00( أم ر ىبعا أ  عناع )%4 08ع دعف اع ) لأ ترج ل ر ىبع    
  ع ع  ة    لا و  هخس ر  ىلاع  ىع و لج ة للأض هل ة    ف  ي ةعخلعد ة   لأ  ج  ةخ  مةئق 

 .ة لأ  
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 مة  رىبل ة     ة  عهل    ةلإ ةلج    فةر أ مةل   لأ  ج  ةارج ن ت ق  (:02الشكل رقم )

 رلأز ز رلأ   ةع مةل  ى  علة  ة شدي ق م ة     ق : هتة  01جدول رقم 

 % ت تعزيز المهارات

 6.7 20 ة   علة  ة شدي ق

 86.7 04 ة   علة  ة     ق

 6.7 20 ل يلأزا

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق أهرة  ة لأة ق هرمأ  ةأ 47أ عل  ة   عاا د ع ها  تة  هل ة ي مض )     
رلأز ز ة   علة  ة     ق م م لدق دتةرج م  لق  ع  ق د ة مىوذ ر    ةع مةل     ةنم 

(لا هىة ع ةع عررج ة ره  أد لأاة  ىع أأ هرة ة  لأ   يلأزا ة   علة  ة شدي ق هبآ  7% 86)
 (  %7 6)م  ىع أنم ل يلأزا أط   علة  م  لق    عم ق مىوذ 

تلقي الدعم الكافي من الإدارة لتنفيذ أدوار
متعددة

نعم

لا

أحيانا
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ة    ا ر ة   علة  ة     قلا رخترا ة   عاا أأ أغىع ةع عررج يلأ ترمأ رلأ   ةع مةل  حفزا     
 ع ه ض  ىع م ل  ةه ة م هل رلأز ز ة  فعدج  هل ة  بعم لا رخي ر ة   لق ة بىةىق ة رةه ق مدا  

 .ريعلب هر يق  ىت ق  ررل ق  علإلهعق أم ضلأف ة    

 

  رلأز ز رلأ   ةع مةل  ى  علة  ة شدي ق م ة     قتة   ةارج ن ت ق ر (:05الشكل رقم )

 : هتة  ة يلأابق هل ة  اةاأ مة  ةع مةل ة  د ىفق 01جدول رقم 

 % ت الصعوبة في التوازن 

 4 68 04 نلأ 

 2 02 24 ل

 4 44 22 أ  عنع

 422 52 ة  ي ا 

أف ر  ة   عاا د ع ها  تة     خدض ة ي مض أ دا أأ غع ت ق أهرة  ة لأة ق يي مأ     
م  لق  يلأابق هل ة  اةاأ مة  ةع مةل ة  د ىفق        م أ رج م   عج ةد  عخ ق دك 

(لا هىة ع ةع عررج ة ره  ل يي مأ يلأابق هل ة  اةاأ مة  ةع مةل ة   لأ  ج  %4 68)مىوذ 

تعزيز المهارات

الشخصية

المهنية

لا يعزز
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م هل ةعخةر أ عررج ة يع لأق ة ره  أ  عنع  ع هاةد اأ يلأابق هل ة ربآ  (لا% 2 02م  لق )
 (  %4 44)مة  ةع مةل ة  د ىفق م ة ح عج ةلد  عخ ق م  لق مىوذ 

( هاةد اأ يلأابق هل ة  اةاأ مة  %4 68رشةر ة   عاا ا ع أأ غع ت ق ةع عررج )     
رح يع  دتةرج هل ا ةلج ةعخلعد ة   لأ  ج  ةع مةل ة     ق مةع ر ق مةلد  عخ قلا   ع يلأك  

    اةد      %4 44   ةع عررج و لر    ىع ة  اةاألا مرخلأتر  %02مة  ع يخي ر 
 . ىيلأابق أ  عناعلا  ع يشةر ا ع رفعم  هل ة ب لج  ىع ة    ف مة  ةعهرة 

 

 

 ق تة  ة يلأابق هل ة  اةاأ مة  ةع مةل ة  د ىف ةارج ن ت ق ر (:01الشكل رقم )

 

 

 

الصعوبة في التوازن

نعم

لا

أحيانا
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 : هتة  رة ةر رلأ   ةع مةل  ىع ة لأدوق  ي ةعي وعد م ة لأعاىق 01جدول رقم 

 % ت التأثير على العلاقة

 7 06 40 نلأ   شك  اييعمل

 4 74 00 نلأ   شك   ىتل

 0 0 24 ل هس ر

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق أ عررج ة  لأى   44دشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض )       
ة لأع ل هرمأ  ةأ رلأ   ةع مةل هس ر  شك   ىتل  د  دو     ي ةعي وعد م ة لأعاىق م  لق 

ةعهرة  ة ره  هرمأ  ةنم هس ر  ىع هرا ة لأدوق  شك  اييعمل (لا هىة ع  %4 74 ع  ق مىوذ )
ةع عررج    يلأ ب مأ  ةأ هرة ة  لأ   ل هس ر  ىع  (لا م هل ةعخةر %7 06م  لق  )

 ( %0 0 دو     ي ة لأعاىق م ةعي وعد م  لق ضئةىق د ة مىوذ )

( هرمأ أأ رلأ   ةع مةل هس ر  ىلاع  ىع %4 74رشةر ة   عاا ا ع أأ غع ت ق ةع عررج )    
هل ة حفعظ  ىع ة  اةاأ ةلد  ع ل  هل  دوعر    ي ةعي وعد مة لأعاىقلا  ع يلأك  رح يع  

ة ) %7 06ة  بعم لا هرلأ  ( أأ ة  لأ   %0 0أأ ة  ة ةر اييعمللا مة  ع رلأ تر ن لق ضئةىق د ا
 .ل هس ر  ىع  دوعر  
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 تة  رة ةر رلأ   ةع مةل  ىع ة لأدوق  ي ةعي وعد م ة لأعاىق  ةارج ن ت ق ر (:01الشكل رقم )

 رلأ   ةع مةل  ىع    الأ ةلإن عد ق هل ة لأ   : هتة  رة ةر 02جدول رقم 

 % ت التأثير على مستوى الإنتاجية

 6 02 46 نلأ  هز   ةلإن عد ق

 4 58 00 ل يبى  ةلإن عد ق

 6 42 27 ل هس ر

 422 52 ة  ي ا 

أف ر  ة   عاا د ع ها  تة     خدض ة ي مض أ دا أأ غع ت ق أهرة  ة لأة ق هرمأ  ةأ       
 رة ةر رلأ   ةع مةل  ىع    الأ ةلإن عد ق هل ة لأ   ها م بىة  ةلإن عد ق هل ة  بع  ةعمض

(لا م هل  %6 02)( هىة ع ة  ة ةر    خدض ا ع ج ةلإن عد ق م  لق مىوذ  %4 58)م  لق 

التأثير على العلاقة

نعم بشكل إيجابي

نعم بشكل سلبي

لا يؤثر
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 رلأ   ةع مةل  ىع    الأ ان عدة    هل ة لأ  ع عررج ة يع لأةة  ة ره  ل هس ر ةعخةر ة
 (  %6 42)م  لق 

( هرمأ أأ رلأ   ةع مةل يبى     %4 58رشةر ة   عاا ا ع أأ غع ت ق ةع عررج )    
 %6 42أأ ة  لأ   هز      ةلإن عد ق  هل  ة  أأ  %6 02ان عدة    هل ة لأ  لا مة  ع هرلأ 

 .أأ رلأ   ةع مةل ل هس ر  ىع ان عدة   لا   ع يلأك  رلعه اع هل ة  ة ةرة  مة  ةعهرة يلأ ب مأ 

 

 

 تة  رة ةر رلأ   ةع مةل  ىع    الأ ةلإن عد ق هل ة لأ    ةارج ن ت ق ر (:01الشكل رقم )

 

 

 

 

التأثير على مستوى الإنتاجية

نعم يزيد الإنتاجية

لا يقلل الإنتاجية

لا يؤثر
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 : هتة    عه ق رلأ   ةع مةل هل رح ة  ة ح عج ة     ق 00جدول رقم 

 % ت الحياة المهنيةالمساهمة في تحسين 

 0 50 44 نلأ  رح     عرل ة     ق

 4 8 25 ل هس ر

 4 58 00 ل رز   ة  وآ

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق ةعهرة  هرمأ  ةأ 04دشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض )       
ة يع لأةة      (لا هىة ع ةع عررج %4 58رلأ   ةع مةل ي عه  هل ا ع ج ة  وآ م  لق مىوذ )

(لا م هل ةعخةر % 0 50هرمأ  ةأ هرة ة  لأ   ي عه  هل رح ة    عر   ة     ق م  لق )
 ( % 4 8ةعهرة  ة ره  ل ي عه  رلأ   ةع مةل  ىع رح ة    عر   ة     ق م  لق )

( هرمأ أأ رلأ   ةع مةل هز      ة  وآ %4 58رشةر ة   عاا ا ع أأ غع ت ق ةعهرة  )    
    %0 50ة    للا  ع يلأك  رة ةراة  ىت اع  ىع لهعهة     ةخ  ة  س  ق  هل ة  بعم لا هرلأ 

ةع عررج ة يع لأةة  أأ ة  لأ   ي عه  هل رح ة    عر   ة     قلا  ع ه ض  ىع رة ةر اييعمل 
( أأ ة  لأ   ل هس ر  ىع رح ة  %4 8هل  لأض ة حعل   مة  ع رخي ر ة   لق ة يوةرج )

  قلا   ع يشةر ا ع رفعم  هل ة  يعلب ة شدي ق مة  لأع    ي ة  واط ض     عر   ة   
 .مةئق ة لأ  
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    عه ق رلأ   ةع مةل هل رح ة  ة ح عج ة     قتة   ةارج ن ت ق ر (:01الشكل رقم )

 : هتة    عه ق ةعدر ة ية  هل رح ة  ا ةلج أ مةل   لأ  ج 00جدول رقم 

 % ت مساهمة الأجر الجيد

 2 62 07 يحفزك

 0 00 42 يح   نف ة ك

 7 6 20 ل يحفزك

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق أ عررج ة يع لأق 00دشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض )       
ة  لحا ة  هرمأ  ةأ ة حياض  ىع أدر دة  يحفزه   ىع رح ة  ا ةلج أ مةل   لأ  ج م  لق 

ي عه  ة حياض  ىع ةعدر ة ية  هل رح ة  نف ة    (لا هىة ع ةعهرة  ة ره   %2 62مىوذ )
 ( % 7 6(لا م هل ةعخةر ةع عررج ة ره  ل يحفزه  هرة ةعخةر م  لق )% 0 00م  لق )

المساهمة في تحسين الحياة المهنية

نعم تحسن حياتي المهنية

لا تؤثر

لا تزيد الضغط
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( هرمأ أأ ة حياض  ىع أدر دة  يحفزه  %62رشةر ة   عاا ا ع أأ غع ت ق ةع عررج )    
ة حاةهز ة  ع يق هل رلأز ز ةع ةد  مة  ع  ىع رح ة  ا ةلج ةع مةل ة   لأ  جلا   ع يلأك  أه  ق 

أأ ةعدر ل  %7 6أأ ةعدر ة ية  ي عه  هل رح ة  نف ة   لا مرخي ر  %0 00هرلأ 
 .يشك   عهزاة    لا   ع يلأك  ةخ دهع  هر يق هل ةل  يع ق  ى حفةزة  ة  ع  ق

 

 مةل   لأ  ج تة    عه ق ةعدر ة ية  هل رح ة  ا ةلج أ  ةارج ن ت ق ر (:02الشكل رقم )

 : هتة  ة يلأابق هل ر ي   ة اوذ مة   د ىف ةع مةل 02جدول رقم 

 % ت الصعوبة في تنظيم الوقت

 5 65 04 نلأ  أد  يلأابق دتةرج

 4 8 25 هل  لأض ةع  عأ

 7 06 40 ل ي ك  ل ة   ي      ا ق

 422 52 ة  ي ا 

مساهمة الأجر الجيد

يحفزك

يحسن نفسيتك

لا يحفزك
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( أ دا أأ غع ت ق أهرة  ة لأة ق يي مأ 00دشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض )       
يلأابق دتةرج هل ر ي   ة اوذ مة   د ىف ةع مةل ة  ل يبا اأ م ع م  لق  ع  ق مىوذ 

 7 06(لا ف  ع مىوذ ن لق ةعهرة  ة ره  ل ي ك    ر ي   مو       ا ق م  لق ) 5% 65)
ةع عررج ة ره  هل  لأض ةع  عأ يي مأ يلأابق هل ر ي   ة اوذ  ىق ع  (لا م هل ةعخةر %

 ( % 4 8 ة مةل   لأ  ج م  لق )

   ةعهرة  يي مأ يلأابق دتةرج هل ر ي   ة اوذ مة   %5 65رشةر ة   عاا ا ع أأ    
 %7 06ةع مةل ة  د ىفقلا   ع يلأك  رح يع  دتةرج هل ا ةلج ةعخلعد ة   لأ  ج  مة  ع يلأعنل 

أن   هاةد اأ يلأابق أ  عناعلا  ع ه ض  ىع  %4 8   يلأابق هل ر ي   مو   لا مرخي ر 
 .رفعم  هل ة ب لج  ىع ة    ف  ي رلأ   ةع مةل

 

 تة  ة يلأابق هل ر ي   ة اوذ مة   د ىف ةع مةل  ةارج ن ت ق ر (:00الشكل رقم )

 

 

الصعوبة في تنظيم الوقت

نعم أجد صعوبة كبيرة

في بعض الأحيان

لا يمكنني التنظيم بسهولة
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 : هتة  ر تع رلأ   ةع مةل ا ع ربىة  موذ ة فرةغ 02جدول رقم 

 % ت التقليل من وقت الفراغ

 0 60 08 نلأ  ل أر ك     ردي ص موذ هرةغ دعف

 8 47 28 هل  لأض ةع  عأ

 2 02 24 ل أر ك     ردي ص موذ هرةغ  شك  دة 

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق ةع عررج ة يع لأةة  05أف ر  ة   عاا د ع ها  تة     خدض ة ي مض )   
( هىة ع ةعهرة  ة ره  ل ه  ك اأ  %0 60)م  لق  ل ه  ك اأ    ردي ص موذ هرةغ دعف

(لا م هل ةعخةر ةع عررج ة ره   %2 02)   ردي ص هرة ة اوذ  شك  دة  م  لق مىوذ 
 8 47 ط رلأ   ةع مةل   ه   هل ربىة  موذ هرةغ   ة شديل م  لق )هل  لأض ةع  عأ هس 

% ) 

   ةع عررج ة يع لأةة  ل ه  ك اأ    ردي ص موذ  %0 60رشةر ة   عاا ا ع أأ    
يلأعناأ     %02هرةغ دعفلا  ع يلأك  رة ةر رلأ   ةع مةل  ىع   عر   ة شدي ق  مة  ع 

أن   هاةد اأ هرة ة  ح ط  %8 47يلأابق هل ردي ص ة اوذ  شك  دة لا مرخي ر 
 .أ  عناعلا   ع يشةر ا ع رة ةر  ح م    لأ   ةع مةل  ىع ة  اةاأ مة  ة لأ   مة ح عج ة شدي ق
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 تة  ر تع رلأ   ةع مةل ا ع ربىة  موذ ة فرةغ  ةارج ن ت ق ر (:00الشكل رقم )

 رفاهية العامل في المؤسسة. المحور الثاني:

 رة ةر رلأ   ةع مةل  ىع ة رهع  ق ة  ف  ق م ة ي  يق   ع ة  سه  : هتة  05جدول رقم 

 المؤهل    

 الرفاهية

 المجموع بروفيسور دكتوراه ماجستير

 % ت % ت % ت % ت

 7 56 04 2 2 22 0 40 26 0 00 42 نلأ   شك  دتةر

 2 52 48 4 44 22 4 08 40 2 2 22 نلأ   شك     آ

 5 5 20 5 5 20 2 2 22 2 2 22 ل هس ر

 4 8 25 4 8 25 2 2 22 2 2 22 أ  عنع

 422 52 5 05 44 0 50 44 0 00 42 ة  ي ا 

دشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض أ دا أأ غع ت ق ةعهرة  هرمأ  ةأ رلأ         
( م ة  ل  %7 56ةع مةل هس ر  شك  دتةر  ىع لهعهة    ة  ف  ق م ة ي  يق م  لق مىوذ )

التقليل من وقت الفراغ

نعم لا أتمكن من تخصيص وقت 
فراغ كاف

في بعض الأحيان

لا أتمكن من تخصيص وقت فراغ
بشكل جيد
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(لا هىة ع % 0 00 يىذ غع تة  ع  يع ح ةع عررج ة ره   سهى    ى ل  عد  ةر م  لق )
(لا م ة  ل أغىت ع  %2 52)أ عررج ة  لأى   ة لأع ل    هس ر  ىع لهعهة     شك     آ م  لق 

(لا    ةعهرة     هس ر هرة ة  لأ   أ  عنع  ىع ة رهع  ق % 4 08 يع ح ة  دعررج م  لق )
(لا م هل ةعخةر ةع عررج ة ره  ل هس ر ة  لأ    ىع % 4 8 ق م  لق )ة ي  يق م ة  ف 

(لا م ه ع دى    يع ح ةع عررج ة ره  ه  مررلق % 5 5لهعهة    م  لق ضئةىق مىوذ )
  مرمف  ال

( هرمأ أأ رلأ   ةع مةل هس ر  شك  دتةر %7 56رشةر ة   عاا ا ع أأ غع ت ق ةعهرة  )     
    %52مة ي  يقلا خعيق مة  أ عررج ة  عد  ةر  مة  ع هرلأ  ىع لهعهة    ة  ف  ق 

يلأعناأ     %4 8ةع عررج أأ ة  ة ةر    آلا أغىت       ع ىل ة  د الةا  هل ة  بعم لا 
هبآ    ةع عررج ة ترمف  الة  ل يشلأرمأ م ة ةر رلأ   ةع مةل  ىع  %5 5رة ةرة  أ  عناعلا م

 .رة  مة  ة    ا ع  ةعرع ي  ق ة  د ىفقلهعهة   لا   ع يي ر رفعمراع هل ة  ة ة

 

تة  رة ةر رلأ   ةع مةل  ىع ة رهع  ق ة  ف  ق م ة ي  يق أ   ج م عن ق ر (:02الشكل رقم )
   ع ة  سه  
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ماجستير دكتوراه بروفيسور المجموع

نعم بشكل كبير

نعم بشكل بسيط

لا يؤثر

أحيانا
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 : هتة  ة  اةاأ مة  ة ح عج ة     ق م ة شدي ق   ع ة  سه  01جدول رقم 

 المؤهل    

 التوازن 

 المجموع بروفيسور دكتوراه ماجستير

 % ت % ت % ت % ت

 8 07 47 2 2 22 5 5 20 0 00 42 نلأ 

 4 08 40 2 2 22 4 08 40 2 2 22 ل

 0 00 42 5 05 44 4 8 25 2 2 22 أ  عنع

 422 52 5 05 44 0 50 44 0 00 42 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق ةع عررج 06أف ر  ة   عاا د ع ها  تة     خدض ة ي مض )        
(لا م ة  ل غع تة  ع  %8 07)م  لق مىوذ   ه   راةاأ مة    عر   ة     ق م ة شدي ق 

(لا  ف  ع مىوذ ن لق ةعهرة  % 0 00 يىذ  يع ح   ىق   ع ج ة  عد  ةر م  لق مىوذ )
( أغىت ع هل  يع ح ةع عررج  %0 00) ه   هرة ة  ا     ة  اةاأ ة ره  أ  عنع  ع يكاأ  

(لا مة  ع ند ظ    خدض نف  % 4 08ة   حيىة   ىع   ع ج ة  د الةا م  لق مىوذ )
ة   عاا أأ ةع عررج ة ره  ل يحبباأ راةاأ مة    عر   ة     ق م ة شدي ق م  لق مىوذ 

 رمف  ال ( غع تة  ع  يىذ  لأ عررج مررلق م% 4 08)

ع   ىق ة  عد  ةرلا يحبباأ راةاناع  %8 07رشةر ة   عاا ا ع أأ        ةع عررجلا خيايا
مة    عر   ة     ق مة شدي قلا  ع و  يلأك  ة   ةلا هل  ي  ةع مةل  هل ة  بعم لا هاةدم 

   ة ترمف  الة  يلأابق هل رحبةق هرة ة  اةاألا  ع ه ض  ىع ضوآ أرتر ن  يق  4% 08
( مة  %0 00 مةل  أ ع ةع عررج ة حعيىاأ  ىع ة  د الةالا ه اا ذ ن ت    )رثعهق ةع
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ة  اةاأ أ  عناعلا   ع يلأك  رفعمراع هل ة ب لج  ىع ة    ف  ي    ىلع  ة ح عج ة     ق 
 .مة شدي ق

 

 مة  ة  اةاأ مة  ة ح عج ة     ق م ة شدي ق   ع ة  سه  أ   ج م عن ق  (:02الشكل رقم )

 : هتة  راهةر ة  س  ق  تةئق     ر    لهع  ق ة  افف 01جدول رقم 

 % ت دعم رفاهية الموظف

 7 6 20 مرة ا يح ق

 0 60 08 أيع  لة ق

 4 04 45 ل د 

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق أهرة  ة لأة ق هرمأ 07دشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض )       
 ةأ ة  س  ق راهر مةئق        خدض راهةر أيع  ة رة ق  ى اففة  م  لق مىوذ 
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(لا هىة ع ةع عررج    هرمأ  ةن ع رلأ    ىع لهع  ق ة  اففة     خدض ر ي    0% 60)
 ( % 7 6م هل ةعخةر م اهةر مرة ا يح ق م  لق ) (% 0 04ل د  م  لق مىوذ )

ع %0 60رشةر ة   عاا ا ع أأ أغىع ةع عررج )    ( هرمأ أأ ة  س  ق ر    لهعهة    أ ع ا
 تر راهةر أيع  ة رة قلا  ع يلأك  ة   ع  ة  س  ق  ىع أ ع ةع ربىة يق هل ة ر عيق  هل 

(لا   ع %7 6مة ترة ا ة يح ق ) (%0 04ة  بعم لا رخي ر ن ع أو     اع  تر ة ر د  )
 .يشةر ا ع  ح م يق هل ر ا  ر  ع  رلأز ز ة رهعا  ةخ  مةئق ة لأ  

 

 

 هتة  راهةر ة  س  ق  تةئق     ر    لهع  ق ة  افف  (:05الشكل رقم )

 

 

 

دعم رفاهية الموظف

برامج صحية

أيام راحة

رحلات
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 : هتة  رة ةر ةعخلعد ة زةا ج  ىع لهع  ق هل ة لأ   01جدول رقم 

 % ت تأثير الأعباء الزائدة

 0 00 42 اييعملرة ةر 

 4 68 04 رة ةر  ىتل

 4 8 25      م رة ةر

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق ةعهرة  رس ر  ىة   08أ عل  ة   عاا د ع ها  تة  هل ة ي مض )    
ةعخلعد ة زةا ج ة  عريق    رلأ   ةع مةل  شك   ىتل  ىع    الأ لهعهة    هل ة لأ   م  لق 

(لا هىة ع ةع عررج    رس ر هرا ةعخلعد  ىع لهعهة     شك  اييعمل م  لق  %4 68مىوذ )
(لا م هل ةعخةر ةعهرة  ة ره  هرمأ  ةأ هرا ةعخلعد ة زةا ج       ع رة ةر  ىع  0% 00)

 ( % 4 8ة رهع  ق هل ة لأ   م  لق )

   رلأ    ( هرمأ أأ ةعخلعد ة  عريق%4 68رشةر ة   عاا ا ع أأ غع ت ق ةع عررج )    
ع  هل ة  بعم لا  ةع مةل رس ر  ىلاع  ىع لهعهة    هل ة لأ  لا  ع يلأك  ضو اع  ملم اع مةضحا

أن ع غةر  س رجلا   ع ه ض  ىع رفعم   %4 8أأ   ع رة ةراة اييعم اعلا مة  ع هرلأ  %0 00هرلأ 
ع  ب لةر   ة    ف ق مفرمه   ة     ق  .هل ة  يع ع  ةعهرة  رللأا
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 تة  رة ةر ةعخلعد ة زةا ج  ىع لهع  ق هل ة لأ    ةارج ن ت ق ر (:01الشكل رقم )

 : هتة  ةلإدرةدة  ة  رمل ق   ح ة  لهع  ق ة لأع   01جدول رقم 

الإجراءات الضرورية لتحسين 
 رفاهية العامل

 % ت

 5 55 02 ردف ف ةعخلعد ة     ق

راهةر  ملة  ر ل ت ق لإ ةلج 
 ة اوذ

20 5 5 

 8 47 28 رح ة  مةئق ة لأ  

 0 00 42 ا ع ج ة        وت  ةلإ ةلج

 422 52 ة  ي ا 

تأثير الأعباء الزائدة

إيجابي

سلبي

ليس لها تأثير
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أف ر  ة   عاا د ع ها  تة     خدض ة ي مض أ دا أأ غع ت ق أهرة  هرمأ  ةأ      
ةلإدرةدة  ة  رمل ق   ح ة  لهع  ق ة  افف هل ف  رلأ   ةع مةل ر    هل ردف ف 

( هىة ع ة لأ    ىع ا ع ج ة        طرف  %5 55)م  لق  ةعخلعد ة     ق  ع  لدق ةعم ع
(لا م هل ةعخةر % 8 47(لا    رح ة  مةئق ة لأ   م  لق مىوذ ) %0 00)ةلإ ةلج م  لق 

ةلإدرةدة  ة دعيق م اهةر  ملة  ر ل ت ق لإ ةلج ة اوذ  فعا ج ة  اففة  م  لق ضئةىق مىوذ 
(5 5 % ) 

أأ ردف ف ةعخلعد ة     ق ها ة ح   ( هرمأ %5 55رشةر ة   عاا ا ع أأ أغىع ةعهرة  )    
ةعه    ح ة  ة رهعا هل ف  رلأ   ةع مةللا  ع هسد  أم ا ق ربى ص ة  وآ ة لأ ىل  م ىل ً ك 

(لا   ع يلأك  ة حعدق ا ع مةئق   عن جلا هل  ة  نع ذ %0 00أه  ق ة     ةلإ ةلط )
ع رردةز ةعهرة   ىع ة ياةنع ة اوعا ق د ح ة  مةئق ة لأ   مة   ل ع ن لاع أو لا  ع ه ض  ى

 .ة حىاض ة  لع رج   بىة  ةلإلهعق

 

 تة  ةلإدرةدة  ة  رمل ق   ح ة  لهع  ق ة لأع    ةارج ن ت ق ر (:01الشكل رقم )

 

الإجراءات الضرورية لتحسين رفاهية العامل

تخفيف الأعباء المهنية

وقتتوفير دورات تدريبية لإدارة ال

تحسين بيئة العمل

زيادة الدعم من قبل الإدارة
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 : هتة  ة  وآ ة  ف ل   تع رلأ   ةع مةل 22جدول رقم 

 % ت الضغط النفسي

 7 66 02  شك   ةا 

 4 08 40  شك   سوذ

 5 5 20 ل أ لأر  ع  وآ ة  ف ل

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ غع ت ق أهرة  ة لأة ق يشلأرمأ 02دشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض )       
ةع عررج (لا هىة ع  %7 66 ع  وآ ة  ف ل  شك   ةا    تع رلأ   ةع مةل م  لق مىوذ )
 (لا م هل ةعخةر %4 08ة يع لأةة  ة ره  يشلأرمأ   وآ نف ل  شك   سوذ م  لق )

 (  %5 5ةعهرة  ة ره  ل يشلأرمأ  ةط ضوآ نف ل   تع رلأ   ةع مةل م  لق مىوذ )

( يلأعناأ    ضوآ نف ل  ةا  ن  يق %7 66رشةر ة   عاا ا ع أأ غع ت ق ةع عررج )   
ع   رة ة  لأ    ىع ة يحق ة  ف  ق  مة  ع يشلأر   %4 08رلأ   ةع مةللا  ع يلأك  أ راة مةضحا

( هبآ     رة ره لا   ع ه ض  ىع أأ %5 5مرخي ر ن لق ضئةىق ) ع  وآ  شك   سوذلا 
 .ة  لأ   ي ث   ي ل رارر  ةا  عغىع ة لأع ىة  هل مةئق ة  لأى   ة لأع ل
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 تة  ة  وآ ة  ف ل   تع رلأ   ةع مةل  ةارج ن ت ق ر (:01الشكل رقم )

 ة شدي ق : هتة  ة حفعظ  ىع ة  اةاأ ة يحل مة  ة لأ   م ة ح عج 20جدول رقم 

 % ت الحفاظ على التوازن الصحي

 4 04 45 نلأ 

 0 60 08 ل

 7 6 20 أ  عنع

 422 52 ة  ي ا 

أف ر  ة   عاا د ع ها  تة     خدض ة ي مض أ دا أأ غع ت ق أهرة  ة لأة ق ل       
(لا  %0 60)م  لق  ي    لأاأ ة حفعظ  ىع ة  اةاأ ة يحل مة  ة لأ   م ة ح عج ة شدي ق

(لا م هل  %4 04)هىة ع ةع عررج ة ره  ي    لأاأ ة حفعظ م خىق هرة ة  اةاأ م  لق مىوذ 

الضغط النفسي

بشكل دائم

بشكل مؤقت

لا أشعر بالضغط النفسي
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ةعخةر ةعهرة  ة ره  أ  عنع  ع ي    لأاأ أأ يحعهياة  ىع ة  اةاأ مة    عر   ة دعيق م 
 ( % 5 5ة لأ   م  لق ضئةىق مىوذ )

يلأابق هل ة حفعظ  ىع ( هاةد اأ %0 60رشةر ة   عاا ا ع أأ أغىع ةع عررج )     
راةاأ يحل مة  ة لأ   مة ح عج ة شدي قلا  ع يلأك  رة ةراة  ىت اع   لأ   ةع مةل  ىع دا ج 

هبآ يحببانم  %5 5   رحبةق هرة ة  اةاألا مة  ع  %4 04ة ح عج  هل ة  بعم لا ه  ك  
 .أ  عناعلا   ع ه ض  ىع رفعم  هل ة ب لج  ىع ة    ف مة  ةعهرة   ةخ  ة  س  ق

 

تة  ة حفعظ  ىع ة  اةاأ ة يحل مة  ة لأ   م ة ح عج  ةارج ن ت ق ر (:01الشكل رقم )
 ة شدي ق 

 

 

 

 

الحفاظ على التوازن الصحي

نعم

لا

أحيانا
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 : هتة  رة ةر رح   ةع مةل ة   لأ  ج  ىع ة يحق م ة رهع  ق 20جدول رقم 

 تأثير تحمل الأدوار المتعددة
 الإيجابية

 % ت

 5 5 20 ة شلأال  علإنيعا

 4 8 25 رلأز ز ة ثبق  ع  ف 

 7 6 20 ة   ا ر ة رةرل

 7 6 20 ةلإ  عس  ع ق  ق م ةعه  ق

 7 6 20  لكق     ةد  ع ل

 7 6 20 ةل  رةق ة  ف ل

 4 8 25 ة بىق م ة  ارر

 7 6 20 ة شلأال  ع لأيز

 7 6 20 ضلأف ة  ردةز م ة ش ع  ة ره ل

 7 6 20 ة  بيةر هل ة ح عج ة شدي ق

 5 5 20 ةلإد ع  ة  ف ل

 7 6 20 ة رة قغ عب أموع  

 4 8 25 ة شلأال  لأ   ة  ب هر

 5 5 20 يلأابق طىع ة    

 7 6 20 ة  ة ةر  ىع ة ثبق  ع  ف 

 422 52 ة  ي ا 

( أ دا أأ ةعهرة  هرمأ  ةأ    رة ةرة  00دشفذ ة   عاا د ع ها  اضح هل ة ي مض )   
رح   ةع مةل ة   لأ  ج  ىع ة يحق ة  ف  ق م ة رهع  ق ة شدي ق ةلإييعم ق ر     ع  بع  
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(لا  %4 8ةعمض هل أن ع رلأزا ة ثبق  ع  ف  م يشلأر ةع  عً  ع ب لج م ة   علج م  لق مىوذ )
ةع مةل ة   لأ  ج ر ال ة رة    ع يف ح رهعق د ه ج  ى  ال م ة  لأى لا م أن ع ريلأ  م أأ 

ةعهرة  يح اأ  ع ق  ق م ةعه  قلا  ةب أأ ة  شعلدق هل ورةلة  ة يع لأق م  شعل لأ ع يشلأر 
ةع  عً  ةنم   ير  س ر م ًم ق  قلا  علإضعهق ا ع أن ع رلأ تر  لكق     ةد  ع ل   ع 

(لا م م لدق أو  رس ر    خدض أأ ة ق ع  % 7 6ف ل م    ل م  لق )ييلأى ع  ي ل     ن
 ( % 5 5 عع مةل ة   لأ  ج يشلأر ةعهرة   ع رضع ة  ف ل م ة  يع  م  لق مىوذ )

أ ع ف  ع يدص ة  ة ةرة  ة  ىت قلا هب  دشفذ ة   عاا أأ ةع عررج هرمأ  ةأ هرا ة  ة ةرة      
 ارر  ةب أأ رلأ   ةع مةل يدىق نا     ة  واطلا م ة  ىت ق ر  ث  أ ع ع هل ة بىق م ة 

(لا م أأ  %4 8ة شلأال  لأ   ة  ب هر    طرف ةلإ ةلج لغ  ة ي ا  ة  ترم ق م  لق مىوذ )
ةع مةل ة   لأ  ج رس ر    خدض  لأال ةعهرة   ع لأيزلا م ردىق نا     ضلأف ة  ردةز م 

مأ هل   عر   ة شدي قلا م غ عب ة ش ع  ة ره للا  علإضعهق ا ع أن ع ريلأ  ةعهرة  يبير 
(لا م م لدق أو  رس ر  ىع % 7 6أموع  ة رة قلا د ع أن ع رس ر  ىع ة ثبق  ع  ف   م  لق )

 ( % 5 5ةع عررج    خدض ةلإد ع  ة ي  طلا م يلأابق طىع ة     م  لق مىوذ )
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 اختبار الفرضيات:

 الفرضية العامة:

   مة  ةع مةل ة   لأ  ج م لهع  ق ة لأع   هل ة  س  ق ه عك  دوق ةلرلعط ًة   ل ق ا يعا ق

  ةع مةل ة   لأ  ج م لهع  ق ة لأع  هتة  ة لأدوق مة   :22جدول رقم 

 ق  ق  لأع   ةع مةل ة   لأ  ج 

 ةللرلعط 

 ق  ق ة  لأ ا ق

sig 

 

 لهع  ق ة لأع  

 

2 47 

 

2 22 

 

 ة لأع   م ةع مةل ة   لأ  ج لهع  قمىوذ ق  ق  لأع   ةللرلعط مةر اأ مة              
( م ة  ل هل  ة ق ا يعا علا م  ى م ه  عك  دوق ةلرلعط 22 2(     ق  ق  لأ ا ق )47 2)

ه عك  دوق ةلرلعط ًة   ل ق ا يعا ق مة   ع  ق د ة م وا ق م طر يق  م   م ن    ا أأ 
 رض ق ة لأع ق م  ع  ع ل هب  رحببذ ة ف ةع مةل ة   لأ  ج م لهع  ق ة لأع   هل ة  س  ق

( ا ع مدا   دوق طر يق 22 2(      ل ق  لأ ا ق )47 2رشةر ق  ق  لأع   ةللرلعط )   
ة م ة ق ا يعا اع مة  رلأ   ةع مةل ملهع  ق ة لأع  لا  ع يلأ ل أأ ةا يع  ةع مةل هررلآ  وا ق د ا

 . لة ق لع رج م وةر هل    الأ ة رهع  ق  مب رةلا رسد  ة   عاا يحق ة فرض ق ة لأع ق  ى
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 : عرض و تحليل نتائج الفرضيات  -0-2

 الفرضية الرئيسة : -0-2-0

العلاقة بين الأدوار المتعددة التي يؤديها الأستاذ الجامعي و مستوى رفاهيته داخل 
 :المؤسسة

رلأ   ةع مةل هس ر  ىع  أنة  ررل ق  ع فرض ق ة را   ق ة  ل ر ص  ىع   ر شف ن عاا     
لا    يحق هرا ة فرض ق م لدق وا ق   ةب أمرا  ة  لأ  ع  ة  س  قلهع  ق ة لأع   هل 

أأ ن لق  لأ ترج    ة لأع ىة  يشلأرمأ م ة ةر  ىتل  لع ر   رة ة  لأ    ىع داةنع   لأ  ج 
 ة  وآ ة  ف ل    لهعه   ة شديل مة    للا مها  ع ه يىع هل  س رة  مةضحق  ث 

 تل  لأخلعد ة زةا ج  ىع ة رهع  ق هلة  ة ةر ة  ىم ( %7 66م  لق  02ة ي مض ) ة  ةا 
(  د ع أأ ة لأع ىة  أنف     تّرمة    هرة ة  ة ةر    %4 68م  لق  08ة ي مض ) ة لأ  

م  لق  04رإدرةد أمض   ح ة  لهعهة    )ة ي مض  تخفيف الأعباء المهنية مدخدض   ع ت    
55 5%). 

ة م ةا اع هل ة لأدوق مة  ة لأع   مة   ي  لا اً اأ رلأ         ا ةا اد اعلا يلأك  هرة ة  ة ةر  لأ ا
اختلال في التوازن بين  إلىةع مةل  مأ      س  ل دعفٍ أم ر  ع  هلأع ق لإ ةلر ع هس ط 

لا د ع ه  تع هل ان عك د  ط منف ل     ر  مرخي ر    ىلع  ة لأ   مة ح عج ة شدي ق
(لا   ع 07أأ    ا ع  ة     ة  س  ل ة حع  ق  ح م ج مغةر    ا ق )ة ي مض  ة   عاا در ك

 .هز       لأال ة لأع    ع  وآ م  لأف    الأ ةلن  عج مة رضع ة اف فل

ع      اأ رلأ   ةع مةللا مهق هرة ة   ياللا ل يلأّ  هبآ ن  يق   ا ي ة   ع لا م  ها أي ا
لا مغ عب ا  رةر ي ع    ي   ق  ةخ  ة  س  قة  اا ي غةر ة    عهئ  ىافعاف ة  على س ر 

ن  يق     ق  ي ث مةضحق لإ ةلج ة اوذ مة  اةل  ة لشر ق  مبع  ع للا هإأ ة  ة ةر  ىع ة رهع  ق 
هل مةئق ة لأ   ة ح هثقلا   ع ييلأ       ت  ق ر ي   ق غةر     فق  ي    ىلع  ة لأع ىة 

مراا ي ةع مةل  ىع أ   أرثر   ة ق ة  رملط ا ع ج ة  ير هل أ ع ةع ر ي   ة لأ   
 .م رمنق
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هل ضاد هرا ة  لأ  ع لا هإأ ة فرض ق ة را   ق رثتذ يح  ع  ى  اع م  ى اعلا  ةب أأ     
رآر  ر ل يل هل ة رهع  ق    مة   ةخ  مة  ةع مةل مغ عب أ مة  ة    ف  ةخ  ة   ي   ه  ا 

ع لإ ع ج ة  اةاأ مة  لا مها  ع ه  ىع ر خدا  س  ة  ف  ق مة ي  يق  ىلأع    اع  عددا م    يا
 .ة   ع  مة ب لة  ة فر يق

 : الأولىفرعية الفرضية ال -0-2-0

 :بالحياة الاجتماعية للأستاذ داخل و خارج بيئة العمل الأدوار المتعددة علاقة

أف ر  ن عاا ة  لة ق ة   لأىبق م ة ةر رلأ   ةع مةل  ىع ة ح عج ةلد  عخ ق  لأ  عً    
ة يع لأل أأ هرة ة  لأ   يشكّ   ع   ضوآ هس ر  شك   ىتل  ىع دا ج ة لأدوع  

( أأ ن لق  لأ ترج 48ةلد  عخ ق مة ب لج  ىع ة  اةاأ مة   د ىف ةع مةل  هب  مةّ  ة ي مض )
   ةع عررج يلأعناأ    يلأابق هل ة  اهةق مة  أ مةله  ة     ق مةع ر ق مةلد  عخ قلا   ع 

 م نير ق يرة  ةع مةل    ر عه  مة  ة   ع ع ة   لأ  ج ة  فرمضق  ىع ه  ي   ي  ع ر ر 
(    أأ ة وع ت ق 44ة فر لا م ع ه  ا    ع    رارر م د ع   د ع دشفذ م عنع  ة ي مض )

هرمأ أأ رلأ   ةع مةل ه لأك   ىلاع  ىع  دوعر    ي ةعي وعد مة لأعاىقلا مها  ع يشةر ا ع 
د   يق  لع رج   ةق ة اوذ مررةر  ة   سم  ع   م  لأزا  رآر  هل لأس ة  عض ةلد  ع ل
(  اض ة يلأابق ة  تةرج ة  ل هاةد  ع ةع عررج هل ر ي   00هرة ة  ر    ع مل  هل ة ي مض )

( 05مو   لا   ع يحاض  مأ رحبةق ة  اةاأ ة   شا  مة   د ىف داةنع ة ح عج  أ ع ة ي مض )
ل ا ع ربى ص موذ ة فرةغلا مها  ع ي ث  أ   هب  أف ر  شك  مةضح أأ رلأ   ةع مةل يف 

ة  س رة  ةع ع  ق  ىع ررةدي هرص ة  فع   ةلد  ع ل مة رة ق ة  ف  ق  ةن دواع    ً ك 
ي ك  ة باض اأ رلأ   ةع مةل  ةخ  ة  س  ق ي    هل ةخ دض ة  اةاأ ةلد  ع ل   لأ 

ق ن  يق ر ةخ    م  ة  مل ةع  عً ة يع لأللا م س ط ا ع ررةدي    الأ لهعهة م ةلد  عخ 
 .مرزةه  ة  وآ ة  ررلآ  م

ةن دواع    رحىة  ن عاا ة ي ةمض ةلإ يعا قلا ي ك  ةل    عج  ةأ هرض ق رة ةر رلأ      
ةع مةل  ىع ة ح عج ةلد  عخ ق  ىلأع   يح حق م لدق  ع  ق  هب  أف ر  ة ت عنع  أأ أغىع 
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(لا مرة ةر  ىتل 48اةاأ مة  ةع مةل )د مض ةع عررج ة يع لأةة  يلأعناأ    يلأابق هل ة  
(لا ا ع دعنع ضلأف هل ر ي   ة اوذ )د مض 44مةضح  ىع  دوعر   ةلد  عخ ق )د مض 

(  هرا ة  س رة  رسد  أأ رلأ   ةع مةل ل 05( مربىص  ىحاظ هل موذ ة فرةغ )د مض 00
    أطرم ع   ى  هس ر هبآ  ىع ة يعنع ة    للا م  ي    ا ع ة ح عج ةلد  عخ قلا   ع ه

ةلد  ع  ة   ي  ل ة  ل ررلأ أأ ضوآ ةع مةل مر علب ع هس ط ا ع رآر  ة رمة آ 
 .ةلد  عخ ق مررةدي دا ج ة ح عج   لأ ةعهرة   ةخ  مةئع  ة لأ   ة  لأب ج

 : مناقشة وتحليل الفرضية الفرعية الثانية -0-2-2

 :الجامعي داخل المؤسسةبالراحة النفسية للأستاذ الأدوار المتعددة علاقة 

هل ضاد ة فرض ق ة فرخ ق ة ثعن ق ة  ل ر ص  ىع أأ "رلأ   ةع مةل هس ر  ىع لهع  ق    
ة لأع    ةخ  ة  س  ق"لا ر شف ة   عاا ةلإ يعا ق ة      ج    ة ي ةمض     س رة  

 . ا ةا اد ق رلأزا يحق هرا ة فرض ق  شك  مةضح

ة لأي ع    ةع عررجلا خعيق     ع ىل   ع ج أأ ة وع ت ق  05الجدول رقم  يخي ر   
ة  عد  ةرلا يبرمأ  ةأ رلأ   ةع مةل هس ر  شك  دتةر  ىع لهعهة    ة  ف  ق مة ي  يق  هرة 
يلأك  مدا   دوق مة  ة    الأ ةعرع ي ل مبة    لأ ة  ة رلا  ةب هت م أأ ة لأع ىة  هل 

 ع    لأ  ج  ةخ  ة يع لأق  م خف   ة  لدع  ةع نع ه  ةعرثر  رضق  لإد ع  ة  عرا    ة  زة
   ً ك أأ هشع ق ة  كعنق ة     ق و  رز      وعمى ق ة  ة ر ة  ىتل  ع  لأ   ة  ملمطلا  ع 

 .يشةر ا ع مدا  رفعم  م ةاط  ةخ  ة   ي   ةعرع ي ل نف م

أأ ة  س  قلا م أ دعنذ راهر  لأض ة ا عا  ة  بىة يق       01الجدول رقم  ر ع هاضح   
هبآ(  %7 6ة لأع  لا  ث  أيع  ة رة قلا ال أأ غ عب ة ترة ا ة يح ق ة فلأع ق )م  لق  لهع  ق

يلأك  ويالاة  س   اع هل  اةد ق ر عل ة  لأ   ة  ملمط  هرة يشةر ا ع أأ ة ت  ق ة   ي   ق ل 
ع ة  لعق اع أم موعا اع   لأز ز ة رهعا  .رزةض رردز  ىع ة حىاض ة  سو ق مل را ل ةه  ع ا
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   ةع عررج هرمأ أأ ةعخلعد ة زةا ج ة  عريق     %4 68أأ  01الجدول رقم   م سد    
ع  ةخ  ة  س  ق ن  يق  رلأ   ةع مةل رس ر  ىلاع  ىع لهعهة   لا   ع يلأك  ضو اع     يا

 "ررةر  ة   ع  مرلأ  هعلا مها  ع هررلآ  لع رج   ع يلأرهم  ى  ةد  ع  ة   ي   مد"ة   عا  ة  ملمط 
Role Conflict م"ةلإلهعق ة   ي  ل" Organizational Burnout لا مه ع  ف ا عأ

 .أ ع  عأ هل ه   ر هال ة رهعا  ةخ  ة   ي ع 

هةاضح أأ أم ع ة حىاض ة  ب ر ق   ح ة  ة رهع  ق هل ردف ف  01الجدول رقم  أ ع   
(لا مها  ع ه ض  ىع م ل ة فع ىة   ةخ  ة  س  ق  ةأ ة لأع   %5 55ةعخلعد ة     ق )

ت ةاط )ر ي   ة   ع  مةع مةل( ها ة  تع ة  ردزط هل ة  ة ةر  ىع لهعه    هرة ه    ة 
ة  ر  ة  ا ةا ادل ة بعا   ةأ لهع  ق ة لأع   ل ر ح   هبآ  ع لأاة   ة فر يقلا م  رررلآ 

ع  ع ت  ق ة   ي   ق من آ راا ي ةع مةل  ةخ  ة  س  ق  .أ ع ا

 %7 66ف ل ة  عرا    رلأ   ةع مةل  ةا    لأ أأ ة  وآ ة   22الجدول رقم  م ترا    
   ة لأة قلا  ع يلأك  مدا  رارر  ز   ه    ةل  برةل ة    ل مة رهعا ة لأع   ىلأع  لا مها  ع 

ج ة   ع ع مة    رج"  د ع أطرم ع  نير ع   ث  "ن اً لا  ةب ردىق Karasek هسد  أي ا
 .مةلإن عك ة   ع ع ة  ررفلأق  مأ     ر ي  ل دعفٍ مةئق خيلق  ى ارر

رسد  ة  لأ  ع  ةلإ يعا ق ة اةل ج هل هرا ة ي ةمض أأ ة فرض ق ة ثعن ق يح حق م لدق      
وا قلا اً هاد  رة ةر مةضح م لع ر   لأ   ةع مةل  ىع لهع  ق ة لأع  لا  اةد    ة  ع  ق 
ة  ف  ق أم ة ي  يقلا م ررلآ هرة ة  ة ةر مت  ق ةع مةل  ةخ  ة  س  قلا م   الأ ة     

  س  للا م كعنق ة لأع   ة     قلا   ع ي    ل ضرملج ا ع ج ة  ير هل ر ي   ة   ع  مخىق ة
 .مةئق     أرثر راةاناع م   اع

 : النتائج العامة لدراسة -0-5

أف ر  ة  لة ق هل  ب ع ة  يرط مة  ة ةنللا ةن دواع    ة فرض ع  ة فرخ ق مة را   قلا أأ    
رلأ   ةع مةل  ةخ  ة  س  ق ة يع   ق يخشك   ع دا م ةا اع  م رة ةر  لع ر  ىع لهع  ق 
ةع  عً ة يع لأللا  اةد    ة  ع  ق ة  ف  ق أم ة ي  يق أم ةلد  عخ ق  هب  مةّ ذ ة فرض ق 



عرض و تحليل البيانات                                            الفصل الرابع          
 

 
138 

أأ رلأ   ةع مةل هس ط ا ع الهعق د  ط م د ع  نف ل  ةا لا   ع يخدّ   عل  زة   ةعم ع
ة   ي  ل  لأ  عً ة يع لأللا م س ط ا ع ررةدي هل أ ةام ة    للا مها  ع رةر     خدض 
ة دتةراة    ةع عررج يلأعناأ    ة  لأع ة  ةا   ي ن عيق ها    لأ  ع   ة ةن ق أف ر  أأ دزدا

ةهز مضلأف فرمف ة لأ  لا  ع يشةر ا ع أأ  عد ةع مةل ة   لأ  ج ل ة لأ  لا مغ عب ة حا 
يبعمىم     ر ي  ل أم ا ةلط  دا   أ ع ة فرض ق ة ثعن قلا هب  أر   أأ رلأ   ةع مةل ه لأك  
 ىلاع  ىع ة ح عج ةلد  عخ ق مة رهعا ة لأع   ىلأع  لا    خدض ربى ص موذ ة فرةغلا مةض رةب 

مةل   عدع  ة شدي قلا   ع ي عه  هل ر هال ة يحق ة  ف  ق ة  اةاأ مة     ىلع  ة لأ   
 .مةلد  عخ ق  ىفر 

   د ق أخرلألا رخي ر ة  بعلبق ة  ير ق ة  لأ   ج )ل    ع     دثر  ث  لةهذ  ةىز     
مهعن  دةب م ل( أأ ة  ارر ة  ملط يح ث  ة  ه  ةخ  ة  مل ة    ل  ي أ مةل ةد  عخ ق 

غ أم      س  للا   ع هس ط ا ع  ع يخلأرف هل  ى  ةد  ع  أخرلأ  مأ راهر ر  ع  رفر 
ة   ي   مة لأ   مد "رآر  ة رة  ة     ق"  هع  س  ق ة يع   ق  ح  ة  لة قلا مهباع  ىت عنع لا ل 
راهر مةئق       ع لق مل ا كعن ع   ع يق مرب  ق رخ ك  ةع  عً    أ ةد   ع م  مأ اد ع  

ة     ة  ف ل مةلإ ةلطلا مة ترة ا ة   ل ت ق لإ ةلج ة اوذ  نع  ك    غ عب  رةهق ة رة قلا م 
مرخي ر ة   عاا أأ هرة ة  بص ة   ي  ل هز      ة  وآ ة    ل م خلأ ق    ة فياج مة  
   ىلع  ة  مل ة اف فل مة ب لة  ة فر يقلا خعيق   لأ ةع عررج هل ة ررع ةعو لا  ع هز      

 .ع ة    لة   عل  ةل  رةق ة  ف ل مررةدي ة رض

م ى ملا ي ك  ة باض اأ ن عاا ة  لة ق رسد  يحق ة فرض ق ة را   ق ة بعاىق  ةأ   لأ        
ةع مةل رة ةراة  ىع لهع  ق ة لأع   هل ة  س  ق ة يع   قلا مها رة ةر  ردّع ي       ة ت  ق 

 عخ ق ة   ي   ق ا ع ة  يربق ة فر يقلا م   ة  اررة  ة ةا  ق هل ة لأ   ا ع ر ةخ ع  ةد 
ميح ق أم ي  مهرة ه  ا ا ع ا ع ج ة  ير هل    ق راا ي ةع مةل  ةخ  ة يع لأقلا مرت ل 
  ع ع  ر ي   ق  رنقلا ر ي هل ة  لعلهع و لج ة فر   ىع ةع ةد  مأ ريعما   م ا ة  ف  ق 

 .مة ي  يقلا   ع يحبق ة  اةاأ مة  ةلإن عد ق مة رهع  ق  ةخ   س  ع  ة  لأى   ة لأع ل
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  :توصياتال -6-1

  ضرملج  رةدلأق ةعخلعد ة  ىبعج  ىع  عرق ةع  عً ة يع لأل مراا لأ ع  شك   ع ض
 .م  اةاألا   فع ط ررةر  ةع مةل مر ةخى ع  شك  هس ر  ىلاع  ىع لهعهة م

  )   ة   ع  أني ق      رنق رةخر  لأة  ةل  لعل رلأ   ةع مةل )ر ل  لا  حبلا ا ةلج
 .اهةق مة     ىلع  ة لأ   م  عر   ة شدي قمر  ح  لأ عررج ة ب لج  ىع ة  

   انشعد م  ة    دييق  ى    ة  ف ل مة    ل  ةخ  ة يع لأق رب   خ  ع
 .ةل  شعلج مة  اد م    ع  ج ةع عررج هل ة  لأع    ي ضواط ةع مةل ة   لأ  ج

  ة  لعل لهع  ق ةع  عً ة يع لأل ه هاع ة  رةر ي اع هل ة  د  آ ة يع لأللا    خدض
 .ةر مةئق      ة  ق ميح قراه
  رفلأة  ر  ع  ة  شعلدق ة حق ق ق  لأ عررج هل ةردعً ة برةلة  ة  ل ر   راا ي ةع مةل

 .مر ي   ة لأ    ةخ  ة  س  ق
  ر ي   مل ع  م ملة  ر ل ت ق   ةهة  ةع عررج هل د ف ق ا ةلج ة اوذلا مة  لأع    ي

  .ة دعيقضواط ة لأ  لا مرحبةق ة  اةاأ مة  ة ح عج ة     ق م 
  ة   ع  أني ق رحفةز م كعهآ  رةخر  لأة  ةل  لعل  ي  مرلأ   ةع مةل ة  ل هس ه ع

 .ةع  عً ة يع لأللا رب هراة    عه عرم ة    ا ق
  رشي ي ة  لة ع  ة لأى  ق مة  ة ةن ق  اض أ ر رلأ   ةع مةل  ىع لهع  ق ةع عررجلا

 .  اد م ة   ع ع  ة يع   ق م عدا  ىع  لأ  ع  مةو  ق
  رح ه  مضلآ ة   ع  غةر ة  لأى   ق مةلإ ةل ق ة  ل راد  ا ع ةع  عً ة يع لأللا   فع ط

 .ةلإن عك ة  عرا    ة   ى فع  ة لأشاةا ق أم ة  فرطق
     نشر ة ا ل  ةخ  ة  س  ق ة يع   ق  ةه  ق ة  اةاأ مة  ة لأ   مة رهع  ق ديزد

 .ة ثبعهق ة   ي   ق ة  ل رحفز ةلإم ة  مةل   رةل ق
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 :خلاصة

 يع لأق ة  د ال  الط ة  عهر   لأة جلا  عم  ع      خدض  لة   ع ة  ة ةن ق ة  ل أخنيز     
م ع ةع  عً ة يع لأل  ةخ  ة  س  ق ة يع   ق    بعلبق مةوي رلأ   ةع مةل ة     ق ة  ل يبا 

هل ً ك  ىع مة لحب هل   لأ ةنلأكع  ع  ىع    الأ لهعهة م   د ىف أ لأع هع  مو  ة    نع 
رحىة  ة  لأ  ع  ة    دىيق    ة  ة ةأ م  عوش  ع هل ضاد ة فرض ع  ة   رم ق    اي  
هل ة   عيق ا ع مدا  ةلرلعط م ةق مة  دثعهق ةع مةل مررةدي  س رة  ة رهع  ق   لأ ةع  عً 

 لاة ة يع لأل  اً رتةّ  أأ ررةر  ة   ع  ة   ل   قلا ة لحث قلا ةلإ ةل قلا مةلإ رةف ق يشك   ي
 ىع راةاأ ةع  عً ة  ف ل مة ي  طلا م بى     دا ج   أ ع  اع  ى وآ مةلإد ع لا   ع هس ر

  .أ ةام ملضعا ة    ل
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  :خاتمة

هل خ ع  هرة ة لحبلا ه تةّ    ع ماضا  أأ   ة ق رلأ   ةع مةل ة     ق مةلد  عخ ق ة  ل      
ي  ىي م ع ةع  عً ة يع لأل ر ث   حالاة أ ع  اع  ف    ه ع  ع  ة لأ    ةخ  ة  س  ق 
ة يع   قلا م دو  ع ة  لع رج مرهع  ق ة فر  هة ع  اً    يلأ  ةع  عً ة يع لأل ة ةا   يرّ  نعو  
  ى لأرهقلا م  أيلح هع دا   لأ   ة   ع  مةع مةللا رش   ة   ل  لا مةلإ رةف ةعرع ي ل
ع مة لحب ة لأى للا مة  شعلدق هل ة ىيعألا مة   ع  ةلإ ةل قلا مة   عه ق ة  ي    قلا م  مأ  عنا 

 .أ مةلاة  عاى ق م دي ق  رهبق ر  ةخ   ي   سم  عرم ة اف ف ق

اأ هرة ة  لأ  لا ملغ   ع و  ي  حم     رةد    ل مر ا   لأرهللا ال أنم غع لاع  ع هاّ       
ع هل ف  غ عب ة     ة  س  ل ة  عهللا مضلأف ة ت ع ة   ي   ق  ضواطاع   زةه جلا خيايا

ل  شك   ع ض م رأ  مو  أف ر  ن عاا ة  لة ق أأ ه عك ة  ل     ةن ع ر ي   مراا ي ةع مة
 دوق طر يق مة  رلأ   ةع مةل مر هال  س رة  ة رهع  ق   لأ ةع  عً ة يع لأللا  اةد    
 ة  ع  ق ة  ف  ق أم ة ي  يق أم ةلد  عخ قلا ن  يق ة شلأال  علإلهعقلا مر علب ةع مةل

 .مة ح عج ة دعيقمة و اض هل ة  اولأع لا مغ عب ة  اةاأ مة  ة لأ   

مر يىع خ الج هرة ة اةوي هل أنم ل ه لأك  هبآ  ىع ة فر  )ةع  عً ة يع لأل(لا م      
ه لأ ةا ا ع ة  س  ق ة يع   ق دك لا  ةب هس ر  ىلاع  ىع دا ج ةع ةد ةعرع ي للا م خ لأف 

( أم ةل  زة  ة   ي  للا م خبىّص    لم  ةلن  عدلا   ع و  هس ط ا ع ةن حعب  ةخىل )نف ل
 .هلأىل )   ل(    ة ح عج ة يع   ق

ةن دواع    ً كلا هترا    ة  رملط ة  ف ةر ة يع  هل رت ل   ع ع  ر ي   ق  رنق     
م ع ىقلا ررة ل طت لأق ةع مةل ة   لأ  ج  لأ عررج ة يع لأةة لا مرلأ    ىع ر ا ر مةئق     

مراهةر هرص  ىرة ق    اةانق م  عن ج  م      ً ك مضي ر  ع  مةضحق   اا ي ة   ع لا
مةل  ي ع لا مرب ي  ة     ة  ف ل مة    للا  علإضعهق ا ع ا رةك ةع عررج هل ي ي ة برةل 

 .مربة   ةعخلعد
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 ر ع ر  ا ن عاا هرة ة لحب ا ع ا ع ج ة  ير هل ة ثبعهق ة   ي   ق ة  عا ج  ةخ  ة يع لأق   
أ مةل   عدع "لا هة   مضي  حةب ر  ب        ق "ة    ق مة اةدع" ا ع    ق "ةلإن ع

دةم ا ق ة  رةر ي ق هل وىع ة   ع ع   –مخعيق ةع  عً ة يع لأل  –لهع  ق ة لأع   
 .ة يع   ق

هد لهع  ق  س   ق م مأ لهع  ق هر يق  مة  س  ق ة  ل ر    ة رهعا ة  ف ل مة    ل     
ل لدلا  اةد  ىع    الأ   اةل هع ة لشر قلا مخعيق ندت ع ةعرع ي  قلا رخلأرّض ًةر ع  ى آر  ة 

 .ةلإن عد قلا أم ة   لأقلا أم ة  مل ة  ي  لأل

مبع  ع للا هإأ ة ا ل  ةه  ق ةع مةل ة   لأ  جلا مة لأ    ىع ر ي   علا مرب ي  ة     ة  عهل     
  علا     ررهاع ر ي   اعلا م  ها ة  ث عل  ق بل هل    بت  ة  س  ق ة يع   قلا مهل    بت  

 .  م  ىع دا ج ة  لأى   مهلأع  ق    ي عل انمة  ي  ي ة رط ررر ز ن 
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 قائمة المصادر و المراجع :
 :الكتب

 .0244لا 4 ى شر مة  اا يلا ة بعهرجلا ط امرة    ة فبللا واج ة  حفةزلا   رة  .0
 .4444 ع كر ف ي   ت  اللهلا ةلإ رةف ةلإ ةلط ة فلأعضلا مةرم لا  ةل وع  لا  .0
لا  هاةأ ة   تا ع  ة يع   قلا 24  رط أ   لا ة   عه ق هل  لة ق فرمف ة لأ  لا ط .2

 (ة  ع ق ة  ردز ق م   ك األا ة يزةارلا )  س
 ةل يفعد  ى شر مة  اا يلا ةعل ألا ادل  ي فع  ى عألا أ   ةلإ ةلج ة  لأعيرجلا  .2

0227. 
لا  س  ق  لعب ة يع لأقلا 4يد  ة ش اةنللا ا ةلج ةعهرة  مة لأدوع  ةلإن عن قلا ط .5

 .0225ةلإ ك  ل قلا 
لا  ةل مةا لا 4 ت  ة لعلئ  لجلا  حفاظ دا جلا ةع ع  ع  هل ةلإ ةلج ة  لأعيرجلا ط .1

 .0244  عألا ةعل ألا 
 .لا  ةل لةرع ة يع   قلا  ت عأ24لأ   مة لأ عضلا ط ت  ة ر    ة    اطلا   كا اد ق ة  .1
 ت  ة  لأ ل  ح     عفلا ة  ىاك ةلإ ةلط مة   ي  ل هل ة   ي ع  ة  لأعيرجلا  ةل  .1

 .4444اهرةأ  ى شر مة  اا يلا   عألا 
 .4442ة  ةع  ح   لهةقلا مفعاف ة   ةةرلا  هاةأ ة   تا ع  ة يع   قلا ة يزةارلا  .1

لا دع لأق نعيف 4دوع  ة لأع ق مةلإن عن قلا ط ىل م  هعهز ة يح للا   خ  ا ع ة لأ .02
 .0226ة لأرب ق  ىلأىا  ةع   قلا ة ر عضلا 

لا  ةل ة   ع ة لأى  قلا مةرم لا  ت عألا 4رع    ح    ا  قلا  ى  ة  ف  ة ي ع للا ط .00
4446. 

 .0227  نل  ت  ة بع ل  دوللا ا ةلج ة  اةل  ة لشر قلا  ةل خاةلا   ى شرلا د جلا  .00
 .0225ةل  ة لشر قلا   هر ق ة  شر ة يع   قلا وع  قلا م ةىق    ةمطلا ا ةلج ة  ا  .02
لا   عألا  ةل ة يفعد  ى شرلا 20ة اللا هااط ها فلا ةلإ رةف مة   ي   ة ي ع للا ط .02

4444. 
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 ة   ح   دع  ة ربلا ة ق ع ج ةل  رةر ي قلا  باق ة  لي مة  شر  حفافق  ى س فلا  .05
0240. 

 :مذكرات وأطروحات جامعية

 ةخ  ة  س  ق ة  ديديق مةنلأكع عر ع  ىع ة اض  ق مرةر ق  ى  قلا فرمف ة لأ    .0
 .0240-0244ةلد  عخ ق  ىلأ عضلا  ردرج  عد  ةرلا دع لأق ة حعج  د رلا  عر قلا 

ة يع ق  ث عألا     ة  رأج ة يزةار ق خعلج ة تةذ ميرة  ةع مةللا  ردرج  عد  ةرلا  .0
 .0247دع لأق   كرجلا ة يزةارلا 

  وآ ة    ل   لأ  لأى ع  ة  ر ى ة  لمل   هانللا يرة  ةع مةل م دو م  ع .2
 .0244ةلم  ةا ق مة   ا  قلا أطرم ق  د الةالا دع لأق أ  ة تاةوللا ة يزةارلا 

 ىل  ا ع   عألا ة يحق مة  د ق ة     ق مأ رهع  ىع ة  فعدج ةلإن عد ق هل  .2
 .0227ة  س  ق ة ي عخ قلا  ردرج  عد  ةرلا دع لأق    الط و   ة قلا 

ة رم ىللا  با ع  رحبةق م    ة رضع ة اف فل  ىلأع ىة  هل   ع   م  يدب  .5
 .0224ة  س  ع  ةلإيد  قلا ل ع ق  عد  ةرلا دع لأق نعيف  ىلأىا  ةع   قلا ة ر عضلا 

 :مقالات من مجلات علمية وملتقيات

خىا  ل     يفاللا "أناة  يرة  ةع مةل   لأ ة  ع لع  ة   زمدع  هل دى ق ة  رب ق  .0
 .0248لا  يرلا 40 ق هل ة  رب ق م ى  ة  ف لا ة لأ   لا  لة ع   رب" ىت ع 

لا ة  ى بع ة اط ل ة ثعنل "ل  عأ   ا  لا "    ة  رأج مة  يرة  ة  مل مة   ا  .0
 .0240 اض ةلريعض مدا ج ة ح عج هل ةع رجلا دع لأق ةعغاةطلا ة يزةارلا 

 ع  ردز     ق م    علجلا "يرة  ةع مةل مرة ةرا  ىع ة  اةهق ة    ل  ى ىلق ة لأع ىة  .2
لا دع لأق ملوىقلا ة يزةارلا 0لا  يىق ة لأىا  ةلإن عن ق مةلد  عخ قلا ة لأ   "ة يع لأل  ور ةيق

0242. 
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 ع ال  ا ع ة فذ مة زهةرطلا "يرة  ة  مل م دو م  ع  حك  ة رةرل   لأ   ل ع   .2
لا دع لأق 64لا  يىق أ ب ة     ير قلا ة لأ   " لأ   ة ف اأ ة ي ةىق هل   ه ق  و ة 

 .0240ة لأرةقلا  ة     ير قلا

 المعاجم :

 . لأي  ة رةا  دترةأ   لأا لا .0
 .  عأ ة لأربلا  ةل ة  لأعلف ةم    ياللا .0
 .4487ة   ي  ةع ي طلا  ةل ة  شرقلا مةرم لا ة  للأق ة دع  قلا  .2
  almaany.com.(    اوي ) لأي  ة  لأعنل ة يع ي مة ا  آ .2
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

سعيدة –جامعة الدكتور مولاي الطاهر   
العلوم الإنسانية و الاجتماعيةكلية     

 قسم علم الاجتماع
 

  بحث حول استمارة 
   

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

راف الأستاذتحت إش  
  د.رحموني محمد      

 من إعدادالطالب : 
بلعابد عزيز    

 الموسم الجامعي
0202/0205  

 في إطار دراستنا حول موضوع: 

 رفاهية العامل في المؤسسة "الأدوار المتعددة وعلاقتها ب"

التنظيم و العمل  نقدم  الاجتماعوذلك استكمالاا لنيل شهادة الماستر في علم  

لكم هذا الاستبيان الذي نرجو منكم الإجابة على كل عبارة حسب ما 

 يناسبكم.

الهدف من هذه المعلومات هو لأغراض البحث العلمي فقط، شاكرين لكم 

( أمام الاختيار الذي xتعاونكم معنا. طريقة الإجابة: تكون بوضع علامة )

 .يناسبك
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 البيانات الشخصية :

 ًدر                أنثع الجنس : -/0

   ق 52  ق ا ع  04  ق هةو                        02   السن :  -/0

   ق ه ع هاق  24  ق                        22  ق ا ع  54       

 أ  عً  حعضر                أ  عً   ع  الرتبة :  -/2

 أ  عً م لا   و                     أ  عً م   ع   لا   و         

 رمف  ال( عد  ةر             د الةا          رلأى    ع ل )م هل العلمي :ؤ الم -/2

  ق                 غةر  ق  مكان الإقامة :  -/5

 أ زب              زمج             ىق              أل  الحالة الاجتماعية :  -/1

 سنوات الخبرة في العمل : -/1

   ق 02ا ع  04  ق             02ا ع  44  اة              42     ق ا ع   

أن تؤثر الأدوار المتعددة التي تقوم بها في العمل على تفاعلاتك  كيف يمكن -/1
 الاجتماعية و ارتباطك بالفريق داخل المؤسسة ؟

........................................................................................

........................................................................................ 

 المحور الأول : تعدد الدوار و علاقتها بالحياة الاجتماعية للعامل : 

 نلأ                 ل   بأداء أكثر من دور واحد في المؤسسة ؟ هل تقوم -/1
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 تقوم بأدائه ؟ دورإذا " نعم " كم من  -/02

  مل                دث أ مةل               ألبي أ مةل               أرثر    ً ك

 :  الأدوار المتعددة التي تقوم بها من أجل ؟ -00

 ة يعنع ة  ع ل            ة  رق ع  هبآ              ة  رف م               لأ ة فرةغ 

 نلأ              لالأدوار على مستوى أدائك في العمل ؟  هل يؤثر  تعدد -00

 إذا كان نعم هل هذا يؤثر ؟   -02

  شك  اييعمل               ل هس ر                      شك   ىتل         

 هل تجد صعوبة في إدارة أدوار متعددة ؟ -02

 نلأ  أد  يلأابق                أ  عنع أمدم يلأابق           ل أمةدم يلأابق  

 هل تتلقى الدعم الكافي من الإدارة لتنفيذ أدوار متعددة ؟ -05

 نلأ                ل                 أ  عنع     

 هل تعدد الأدوار يعزز من مهاراتك الشخصية و المهنية ؟ -01

 يلأزا   علة    علة   دي ق هبآ          يلأزا   علة      ق هبآ          ل يلأزا    

الحياة –الأسرة–هل تجد صعوبة في التوازن بين الأدوار المختلفة )العمل -01
 الاجتماعية(؟ 

 نلأ                   ل                 أ  عنع         
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 هل تعدد الأدوار يؤثر على علاقتك مع الأصدقاء و العائلة ؟  -01

 نلأ  هس ر  شك  ةييعمل          نلأ    هس ر  شك   ىتل          ل  هس ر        

 متعددة على مستوى إنتاجيتك في العمل ؟هل يؤثر التوازن بين الأدوار ال -01

 ل  هس ر     يبى  ةلإن عد ق          ل  هز   ةلإن عد ق              نلأ           

 هل تعدد الأدوار يساهم في تحسين حياتك المهنية ؟ -02

 نلأ   رح     عرل ة     ق         ل  ل رس ر        ل رز   ة  وآ        

 الحصول على أجر جيد يمكن أن يساهم في تحسين إدارة أدوار متعددة ؟ هل -00

 يحفزك               يح   نف ة ك             ل يحفزك        

 هل تجد صعوبة في تنظيم وقتك بين مختلف الأدوار التي تقوم بها ؟ -00

 نلأ  أد  يلأابق دتةرج            هل  لأض ةع  عأ          ل ي ك  ل ة   ي      ا ق  

 هل يؤدي تعدد الأدوار إلى تقليل وقت فراغك الشخصي ؟ -02

 نلأ   ل أر ك     ردي ص موذ هرةغ دعف              هل  لأض ةع  عأ 

 دة ل  أر ك     ردي ص موذ هرةغ  شك                     

 المحور الثاني : رفاهية العامل في المؤسسة : 

 هل تعدد الأدوار يؤثر على رفاهيتك النفسية و الجسدية ؟-02

 نلأ    شك  دتةر             نلأ   شك     آ           ل ل هس ر         أ  عنع   
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 هل لديك توازن بين حياتك المهنية و الشخصية ؟ -05

 نلأ                   ل                  أ  عنع        

 هل توفر المؤسسة بيئة عمل تدعم رفاهية الموظف ؟  -01

 مرة ا يح ق             أيع  ة رة ق          ةخ  علة            ل د          

اهيتك في ماهو تأثير الأعباء الزائدة الناتجة عن تعدد الأدوار على مستوى رف -01
 العمل؟ 

 رة ةر اييعمل                   رة ةر  ىتل                    م رة ةر   

 ماهي الإجراءات التي تراها ضرورية لتحسين رفاهية العامل في ظل تعدد الأدوار ؟ -01

 ردف ف ةعخلعد ة     ق              راهةر  ملة  ر ل ت ق لإ ةلج ة اوذ     

 رح ة  مةئق ة لأ                  ا ع ج ة        وت  ةلإ ةلج     

 هل تشعر بالضغط النفسي بسبب تعدد الأدوار  -01

  شك   ةا               شك   سوذ            ل أ لأر  ع  وآ ة  ف ل         

 هل تستطيع الحفاظ على التوازن الصحي بين العمل و الحياة الشخصية ؟ -22

 نلأ                   ل                  أ  عنع        

ما هو تأثير تحمل الأدوار المتعددة في العمل على صحتك النفسية و رفاهيتك  -/20
 الشخصية ؟ 

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................
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