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Résumé

Les obstacles organisationnels influencent négativement Ia
qualité du service public en se manifestant par une lourdeur
administrative, un manque de coordination entre les services, et une
lenteur dans la prise de décision. Ces dysfonctionnements
compliquent les procédures, réduisent I'efficacité et limitent la
réactivité face aux attentes des citoyens. L'absence de planification
stratégique et la faiblesse des mécanismes d’évaluation nuisent
également a I'amélioration continue des performances. Ce contexte
révele un besoin urgent de réforme structurelle basée sur la bonne

gouvernance, la numérisation et une gestion optimale des



ressources humaines, afin de renforcer la confiance dans le service

public.

Mots—clés: obstacles organisationnels, qualité du service public,
lourdeur administrative, coordination, efficacité, gouvernance,

évaluation, numérisation.
Abstract:

Organizational obstacles negatively impact the quality of public
service by creating administrative complexity, lack of coordination
between departments, and delays in decision—making. These
dysfunctions make procedures more cumbersome, reduce efficiency,
and limit the responsiveness to citizens' needs. The absence of
strategic planning and weak evaluation mechanisms also hinder
continuous performance improvement. This situation highlights the
urgent need for structural reforms based on good governance, digital
transformation, and effective human resource management to rebuild

public trust and improve service quality.

Keywords: organizational obstacles, public service quality,
administrative  burden, coordination, efficiency, governance,

evaluation, digitalization.
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