
 

 
 

 

ــة   أعــضــــاء لجــــنـــــة المـــنـــاقشــ

ـــــــــيــــــــــــــــرئ ستعيدة الدكاور مولاي الطاهرجامعة    ندحمان نور الدي ستاا ال  ـــــــــــــــ ــــــــــــ  ـــــــ
 
 سا

  ستعيدة الدكاور مولاي الطاهرجامعة   ب ــعيـــاج شـــــــــح ستاا ال 
 
 ومقررا

 
 مشرفا

ــــــــــــــــــــع ستعيدة الدكاور مولاي الطاهرجامعة   ستاا  حمري ممـمدال  ـــــــــــــــ ـــــــــضــــ  ـــــ
 
 وا

 

على توجّهات الشراء لدى المستهلكين  التّسويق الرّقمي وأثره
 "نموذجًا"'' شي أن''، ''علي بابا''، ''أمازون '' اتمنصّ 

 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانيةدراسة ميدانية على عيّنة من طلبة 
 جامعة سعيدة الدّكتور مولاي الطّاهر

 

 
 

 م0201-0204/ ه 5441-5441: الموسم الجامعي

 مـولاي الـطـاهـــر . د -سعيدة-جامعـة 
 مـاعـــية والإنــســانـيـةتوم الاجـكــلــيـــة الـعـل

 قـــــــســـــم الــعلـــوم الإنـــســــانـــيــــة
 شعبة إتصال

صحافة مطبوعة وإلكترونية: تخصص  

 تخرج مقدمة لنيل شهادة الماستر تخصص صحافة مطبوعة وإلكترونية  مذكرة
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 إهــــــــــــــــــداء

 

 

 

 إهــــــــــــــــــداء

حِيمِ  نِ الرَّ ٰـ حْمَ هِ الرَّ  بِسْمِ اللّـَ



 

 
 

II 
 

  

 
 شـــــــــكـــــــــــــــر

 
 

 
 شـــــــــكـــــــــــــــر
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VII 
 

 



 

 
 

VIII 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 مـــــــــةمــــــــقـــــدّ 



 
 أ 

 

 :مــــــقـــــدّمـــة



 
 ب‌

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 طـــــــــــار الــمـــنـــهـــجـــــيالإ
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 :ابقة راسات السّ الدّ _  5

 :راسة الأولىالدّ _ 

 

 

 

 

                                                           
1 ،



 
5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :راسة الثانية الدّ _ 

 

 

 

 

                                                           
1
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 

 

 

 

 
 :راسة الثالثةالدّ _ 

 

                                                           
1
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 

 

 

 :رابعةراسة الالدّ  _

 

                                                           



 
8 

 

 

 

 

 

 
 :خامسةراسة الالدّ _ 

 

                                                           

 ،() ،

. 
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 

 

 

 

 
 :راسات عقيب على الدّ التّ _

 :راسة الأولىالدّ _ 

 
 :انيةالثّ راسة الدّ _ 
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 :الثةراسة الثّ الدّ _ 

 
 :ابعةراسة الرّ الدّ _ 

 
 :راسة الخامسةالدّ  _
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 :بناء الإشـــكــــالـــــيــــة _2

 

 :الفرعية التــســاؤلات _3
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 

 

 

 

 

 :الدراسة ات ــــرضيـــف_ 4

 

 

 

 

 :أسـبـاب اخـتيـار المـوضـوع _ 1

 :ةــيــوعـوضــاب مــبــأس _
 

 
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 

 :راسـة ـة الـدّ أهــمــيّ _ 1

 

 

 

 

 

 : راســةالــدّ  أهــداف_ 7
 

 

 

 

 

راسةدّ الأدوات _8

                                                           
1
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 :راسة حدود الدّ _ 9

 :ةالحدود المكانيّ _ أ 

 :منيةالحدود الزّ _ ب

 :مـــــنـــهـــج الــــــدراســــة _ 52.

                                                           
1
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 :الدراسة مجتمع_ 55

 :عينة الدراسة _ 50

                                                           
1

2

3

4
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 :الإسناد النظري للدراسة _ 53

 :نظرية الإستخدامات و الاشباعات _ أ 

 :ظريةالمقاربة النّ  _ب
                                                                                                                                                                                     

1

2

3

4
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:تحديد مصطلحات الدراسة -54

:التسويقتعريف _ أ 

:لغة _ 5

 :إصطلاحا _ 0

                                                           
1

 .

2

3

4

5
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جرائيالإ عريفتّ ال _3

قميسويق الرّ التّ _ ب

:صطلاحاإ_ 5

 

:التعريف الإجرائي_ 0

 :رائيالتوجه الشّ _ ج

:التوجه لغة _ 5

."3

 :إصطلاحا _ 0
                                                           

1

2

3
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:عريف الإجرائيالتّ _ 3

 :  المستهلكين_ د

 :المستهلك اصطلاحا _ 5

 : عريف الإجرائي التّ _            2 

                                                           
1

2

3

4
. ا. 
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 :لبة الجامعيينالطّ _ ه

:":لغة الطالب _ 5

 :إصطلاحا _ 0

 :التعريف الإجرائي_ 

                                                           
1

2

3



 

 الإطــــار الـــنّــظــــري 



 

 

  

 الفصل الأول 

التّسويق الرّقمي المفهوم 
 والأساسيات 
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 :تمهيـــــد
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 ماهية التسويق الرقمي: المبحث الأول

 مفهوم التسويق: المطلب الأول

 تسويق الرقميمفهوم الّ : المطلب الثاني

 

 
                                                           

1

2

3

4
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 وتطور التسويق الرقمي نشأة :المطلب الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

2
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 خصائص ومميزات التسويق الرقمي: المبحث الثاني

 بالتسويق التقليديمميزات التسويق الرقمي مقارنة : المطلب الأول

 

 

 

 

 

 

 

 معوقات التسويق الرقمي: المطلب الثاني

 
                                                           

1

2

3
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 :أهمية التسويق الرقمي: لب الثالثالمط
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

2
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 مراحل العملية التسويقية خطوات و: المطلب الرابع

 

: 

 :
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قميسويق الرّ إستراتيجيات التّ  :المبحث الثالث

 مفهوم الإستراتيجية: المطلب الأول

 تعريف إستراتيجية التسويق الرقمي: الثاني المطلب

                                                           
1

2

3

4

5



 
30 

 

 قميسويق الرّ أدوات إستراتيجية التّ : الثالثالمطلب 
 صة سائل البريد الالكتروني المخصّ ر سويق عبرالتّ _5

 :ppcسويق بإعلان الدفع لكل نقرة التّ _ 0

 :SEOكات البحث سويق عبر تحسين محرّ التّ _ 3

 

                                                           
1

2

3

4
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:  SEMإستراتيجية محركات البحث_ 4

 :إستراتيجية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي _ 1

 :بالمؤثرين إستراتيجية التسويق _ 1

:التسويق بالمحتوى _ 7

 : التسويق الداخلي _ 8

                                                           
1

2

3
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أساليب التخطيط التسويقي الإستراتيجي في المنظمات :المطلب الرابع
 :التسويقية 

 

  

                                                           
1
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 :خلاصة الفصل 



 

 الفصل الثاني 
أثر استخدام منصات 

 التّسويق الرّقمي 
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 :تمهيــــد
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 التعريف بمنصة أمازون الرقمية : المبحث الأول 

 مفهوم المنصات الرقمية : المطلب الأول

 التعريف بمنصة أمازون الرقمية : المطلب الثاني 

 

:نشأة منصة أمازون الرقمية : المطلب الثالث 

                                                           
1

2

3

4
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 يوضح الصفحة الرئيسية لموقع شركة أمازون الرقمية ( : 3)الشكل 

 

 : المصدر

                                                           
1
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 المفهوم والنشأةمنصة علي بابا الرقمية : المبحث الثاني

 تعريف منصة علي بابا الرقمية : المطلب الأول

  نشأة وتطور منصة علي بابا الرقمية: المطلب الثاني 

                                                           
1

2

3

4

5



 
39 

 

 
 لموقع شركة علي بابا الرقمية  الرئيسيةيوضح الصفحة ( : 4)الشكل

 

:المصدر

 

 



 
40 

 

 المفهوم والنشأة قميةن الرّ ة شي أمنصّ : المبحث الثالث

 ن الرقميةة شي أتعريف منصّ : المطلب الأول

 قمية ن الرّ ة شي أنشأة منصّ : المطلب الثانــي

 يوضح الصفحة الرئيسة لموقع منصة شي ان الرقمية (: 1)الشكل

                                                           
1

2
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 نعلي بابا، شي أ قمية أمازون،ات الرّ اتيجيات المنصّ إستر  :الرابع المبحث

 في التأثير على المستهلكة أمازون إستراتيجيات منصّ : الأول المطلب

 
 إستراتيجيات علي بابا الرقمية في التأثير على الزبون :المطلب الثاني 

                                                           
1

2
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 

 

 

 

 

 
                                                           

1

2

3

https://www.emaratlyoum.com/
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 ن في التأثير على الزبون شي أ إستراتيجية:المطلب الثالـــث 

 

 

 

                                                           
1



 
44 

 

 :خلاصة الفصل 



 

 ار التطبيقيلإطا
ميدانية على طلبة كلية دراسة 

 جتماعية والإنسانيةالعلوم الا
جامعة سعيدة الدكتور مولاي ب

 اهرالطّ 
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Ⅰ _ ّةعريف بالكليّ الت 

 كتور مولاي الطاهر ة العلوم الاجتماعية و الإنسانية جامعة سعيدة الدّ عريف بكليّ التّ _5

:التكوين في الكلية_ 0

 :التكوين في الليسانس: أولا 

 

 

 :التكوين في الماستر: ثانيا 

                                                           

https://www.univ_saida.dz/
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 : التكوين في الدكتوراه : ثالثا 

 

 

 

 

 

 

 :الهياكل البيداغوجية _ 3

                                                           

https://www.univ_saida.dz/
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 :البحث العلمي_ 4

 : المكتبة_ 1

 :إحصائيات الطلبة  -1

  : هيئة التدريس_ 7

 : 0201ــــ  0204إحصاء الطلبة لسنة _ 8

 

                                                           

https://www.univ_saida.dz/
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Ⅱ  _تحليل البيانات: 
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة :أولا
‌

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

  :ثانيا
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 :25جدول رقم 



 
 
 
 

                                                           
1

-  ،، 892. 
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  :اثالث

  : 20جدول رقم

 

 

 

 الجنسب يبين توزيع العينة حس (:06)رقم  الشكل

 الجنس

 ذكر

 أنثى



 
52 

 

‌حسب السن يبين توزيع العينة : 23جدول رقم

‌

 .السن حسبيبين توزيع العينة (:07)الشكل رقم‌‌‌‌‌‌

 السن

 سنة 24 الى 20 من

 سنة 30 إلى 25 من

 سنة 30 من أكثر
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‌

 :24جدول رقم

 

 

  (:08)الشكل رقم 

الجامعي المستوى  

ليسانس ثانية  

ليسانس ثالثة  

ماستر أولى  
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. :21جدول رقم

 

 
 (:09)الشكل رقم 

الجامعي التخصص  

اتصال و إعلام  

تنظيمي اتصال  

إلكترونية و مكتوبة صحافة  
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‌

:المحور الأول

:21جدول رقم 

 

الشراء عمليات عدد  

الأقل على واحدة مرة  

مرات أوثلاث مرتين  

مرات ثلاث من أكثر  

 نادرا
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 ‌(:10)الشكل رقم 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

  :27جدول رقم
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 (:11)الشكل رقم 

‌

 .:28رقم جدول

جديدة عادات اكتساب  

 نعم

 لا
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 . (:12)الشكل رقم 

الإلكتروني التسوق تفضيل  

المغرية بالعروض التأثر  

بالإعلانات التأثر  

التوصيل خدمة توفير  

 جميعها

أخرى أسباب  
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‌

‌

‌.استخدامات الطلبة الجامعيين للمنصات التسويقية الرقمية :المحور الثاني

 :29جدول رقم
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  (:13)الشكل رقم 

‌

‌

الشراء في ااستخدام الأكثر المنصات  

  أمازون

بابا علي  

ان شي  

 جميعها

 أخرى
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‌

‌

 .الدافع لاختيار منصة دون غيرها للتسوقيبين : 01جدول‌رقم

‌النسبة‌التكرار‌دافع‌اختيار‌المنصة

 71.1 71 الثقة في جودة المنتج

 2..5 52 تنوع العروض و المنتجات

 52.2 71 سرعة التوصيل

 57.7 52 الأسعار مناسبة

 71.1 71 كلها

 2.2 22 أسباب أخرى

 722 12 المجموع

 

 

 .يبين الدافع لاختيار منصة دون غيرها للتسوق (:14)رقم‌‌الشكل

المنصة اختيار دافع  

المنتج جودة في الثقة  

المنتجات و العروض تنوع  

التوصيل سرعة  

مناسبة الأسعار  

 كلها

أخرى أسباب  
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‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

 .لتسوق و الشراءزيادة الرغبة في ادور الإعلانات في يبين : 11جدول‌رقم

‌النسبة‌التكرار‌دور‌الإعلانات‌في‌التسوق

 11.1 11 نعم

 55.7 57 لا

 722 12 المجموع

 

 

 .دور الإعلانات في زيادة الرغبة للتسوق و الشراءيبين  (:15)رقم‌‌الشكل

التسوق في الإعلانات دور  

 نعم

 لا
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‌

‌

.الرقمية للحاجاتتلبية المنصات التسويقية يبين : 11جدول‌رقم

‌النسبة‌التكرار‌تلبية‌المنصات‌للحاجات

 12.2 17 نعم

 71.1 71 لا

 722 12 المجموع

 

 

 .تلبية المنصات التسويقية الرقمية للحاجاتيبين  (:16)رقم‌‌الشكل

‌

للحاجات المنصات تلبية  

 نعم

 لا
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‌

 .المحققة طبيعة الإشباعاتيبين : 01جدول‌رقم

‌النسبة‌التكرار‌شباعاتلاطبيعة‌ا

 1..2 21 شباعات ماديةإ

 71.1 71 إشباعات ثقافية

 72.1 72 إشباعات نفسية

 1.2 21 كلها

 7.7 27 أخرى

 722 12 المجموع

 

 

 .شباعات المحققةيبين طبيعة الا (:17)رقم‌‌الشكل

‌

الاشباعات طبيعة  

 مادية

 ثقافية

 نفسية

 كلها

 أخرى
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌.رقمي‌على‌توجهات‌الشراء‌للطلبةتأثير‌استراتيجيات‌التسويق‌ال‌:المحور‌الثالث

 .من المحور الثالث 7إلى  1العبارات من  يبين متوسطات: 01جدول‌رقم

المتوسط‌‌العبارة

‌الحسابي

الانحراف‌

‌المعياري

الاتجاه‌

‌العام

نترنت على توجهاتي و اختياراتي بر الايؤثر التسويق ع
 الشرائية

وافقأ 2.11 2.11  

التكرار في الإعلانات الرقمية دفعني إلى تجربة المنتج 
 المروج له

 أوافق 2.11 7..2

التسويق الرقمي جعلني أهتم بشكل أكبر بالبحث عن 
 المنتجات و المقارنة بين الأسعار قبل الشراء

 أوافق 2.15 1.21

أقوم بشراء المنتجات بناءا على توصيات مشاهير مواقع 
 (influencer)التواصل الاجتماعي 

 محايد 7.71 2.71

الإعلانات المدفوعة على محركات البحث جعلتني أتعرف 
 على بعض المواقع التي تظهر في نتائج البحث و أفضلها

 أوافق 2.11 7..2

مواقع التواصل الاجتماعي زادت من رغبتي في اقتناء السلع 
 المعروضة عبرها

 أوافق 7.22 2.15

توجهي الشرائيو جعلني أثق أكثر محتوى غير التسويق بال
 بالعلامة التجارية التي تقدم محتوى مفيد

 أوافق 2.15 2.25

 

 

 

 

 

 

 

 (:18)الشكل رقم 

‌

0 

0,5 

1 

1,5 

2 

2,5 

3 

3,5 

4 

4,5 

 المتوسطات

 توجهاتي على الأنترنت عبر التسويق يؤثر
الشرائية اختياراتي و  

 إلى دفعني الرقمية الإعلانات في التكرار
له المروج المنتج تجربة  

 أكبر بشكل أهتم جعلني الرقمي التسويق
 بين المقارنة و المنتجات عن بالبحث

الشراء قبل الأسعار  
 توصيات على بناءا المنتجات بشراء أقوم

 الاجتماعي التواصل مواقع مشاهير
(influencer) 

 البحث محركات على المدفوعة الإعلانات
 التي المواقع بعض على أتعرف جعلتني

أفضلها و البحث نتائج في تظهر  
 من زادت الاجتماعي التواصل مواقع

عبرها المعروضة السلع اقتناء في رغبتي  

 و الشرائي توجهي غير ابلمحتوى التسويق
 تقدم التي التجارية بالعلامة أكثر أثق جعلني

مفيد محتوى  
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‌:51جدول رقم

‌ا

‌

‌

(:19)الشكل رقم 

0 

0,5 

1 

1,5 

2 

2,5 

3 

3,5 

4 

4,5 

5 

 المتوسطات

 الرقمية المنصات عبر الاحتيال عمليات
 قبل المنتج من التحقق إلى دفعتني التسويقية

الدفع عملية إتمام  
 المنتج بطلب أقوم ما سلعة شرائي عند

التسويقية المواقع من مباشرة  

 الملابس و التجميل منتجات اقتناء إلى أميل
الإلكترونية المواقع من  

 عبر الإلكترونية الأجهزة أشتري ما عادة
 الأنترنت
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Ⅲ _ النتائج العامة: 
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Ⅳ _ مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات: 

 :الفرضية الأولى_ 

 

 :الفرضية الثانية_ 

 
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 : الفرضية الثالثة_ 

 

 : الفرضية الرابعة_ 
 

 
Ⅴ _ ّابقةراسات السّ مناقشة النتائج في ضوء الد: 



 
74 

 



 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 خــــــــاتــــــــمــــــــة
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 : ةــــمــــخات



 

 قائمة المصادر و المراجع



 
 

 

 :قائمة المصادر و المراجع 
Ⅰ _المعاجم والقواميس: 
5_
 

Ⅱ _ الكتب: 



 
 

 

Ⅲ _ والمجلات العلميةالمقالات : 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 
Ⅳ _ ّسائل و الأطروحات الر: 

3 _



 
 

 

1 _

7_

 :المراجع باللغة الأجنبية 

 

Ⅴ _ مواقع الإنترنت:

https://www.univ_saida.dz/
https://www.emaratlyoum.com/


 

 الــــمـــلاحــــــق



 

25: الملحق رقم

 وزارة الــتــــــعليــم العـــالي و البـحــــث العلمـــي

 _سعيدة_جامعة الدكتور مولاي الطاهر 

 العلوم الاجتماعية و الإنسانية: كلية

 العلوم الإنسانية: قسم

 علوم الإعلام والاتصال : شعبة

 :ســــتـبـــيـــان بــعنــواناســـتــمــارة ا

 

 

 

 مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص صحافة مطبوعة و إلكترونية

 : إشراف الأستاذ                                        :   إعداد الطالبة

  حاج شعيب                                               بلقاسم نعيمة

 :قبل الأستاذ ستمارة من تحكيم الا

 يعقيل كمال_                         دحمان نور الدين_ 

 إستراتيجيات التسويق الرقمي وأثرها على توجهات الشراء لدى المستهلكين

 منصة أمازون، علي بابا، شي أن نموذجا

 دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية

 

 

 

  0201_ 0201/ ه 5447_5441: الموسم الجامعي

 



 

 

 :محور البيانات الشخصية _ 

 :الجنس_ 5

 

 :السن _ 0

 

 : المستوى الجامعي_ 3

 

 : صص الجامعيالتخ_ 4      

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين للتسويق الرقمي :ور الأولــــحـمــال

 ؟كم مرة تقوم بعملية الشراء عبر الإنترنت شهريا  -5
 _
 _
_ 
 ا _ 

 الرقمي تكتسب عادات جديدة ؟هل جعلك التسوق _ 0

_ 

 إذا كانت إجابتك بنعم أذكر العادات التي اكتسبتها من خلاله _ 

 لماذا تفضل التسوق عبر الإنترنت ؟_ 3

 

 



 

 

 لتسويقية ستخدامات الطلبة الجامعيين للمنصات الرقمية اا: المحور الثاني

ما هي المنصة الرقمية التي تستخدمها بشكل أكبر عند قيامك بعملية _ 4
 الشراء عبر الانترنت ؟

 

 _.......................................................... 

 

 ما هو الدافع من اختيارك لهذه المنصة دون غيرها ؟_ 1

 _ 

 _ 

 _ 

 _ 

..................................................... 

ي تزيد من رغبتك جتماعالإعلانات عبر مواقع التواصل الا هل مشاهدة_ 1
 ق و الشراء ؟في عملية التسو

 _ 

 هل ترى أن المنصات التسويقية الرقمية تلبي حاجياتك ؟_ 7

_

 



 

 شباعات ؟نت إجابتك بنعم فما طبيعة هذه الاإذا كا_ 8

 

تأثير إستراتيجيات التسويق الرقمي على توجهات الشراء : الثالثالمحور 
 للطلبة الجامعيين  



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 20: الملحق رقم

 :المصدر 

 



 

 23: الملحق رقم

 :المصدر 

  



 

  24:الملحق رقم 

 
 :المصدر

 

 

 

 

 

 

 



 

 :ملخص الدراسة 

:الكلمات المفتاحية  

Abstract : 

 This study aimed at highlighting and identifying the digital marketing strategies 

used by the digital platforms "Amazon, Alibaba, Shein" to influence the purchasing 

tendencies of consumers, with a focus on the category of university students at the 

Faculty of Social Sciences and Humanities at Saida University, Dr. Moulay El Tahir. 

We used the descriptive and analytical method to describe the henomenon and come up 

with accurate results, and we also selected the sample of the poem consisting of 95 male 

and female respondents, in addition to relying on the questionnaire form in collecting 

information, which included three axes to then unpack and analyze the data to reach the 

following results: 

 There is a significant impact of the marketing strategies used by digital platforms 

on the purchasing orientation of university students, and the study found that the 

Amazon digital platform is one of the most used platforms by students, especially 

females, because of its advanced services and diversity of offers. 

 Developing digital platforms' strategies in line with consumers' interests and 

influencing their purchasing trends has become one of the main factors on which 

marketing platforms are based to increase their effectiveness in the digital space.  

 Key words: 



 

 Strategy, digital marketing, buying behavior, consumer, university students, digital 

platforms.


