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 الممدمة



  ممدمة  

 أ 
 

فً  العب دورا محورٌعد الإعلام الٌوم من أبرز المطاعات الحٌوٌة التً تٌ

تشكٌل الرأي العام ونمل المعلومات والتؤثٌر فً مختلؾ جوانب الحٌاة الاجتماعٌة 

ومع التطورات السرٌعة فً التكنولوجٌا ووسائل الاتصال،  ،والسٌاسٌة والثمافٌة

أصبحت المإسسات الإعلامٌة مطالبة بمواكبة هذه التؽٌرات، لٌس فمط على مستوى 

ث الكفاءات البشرٌة والمدرات المهنٌة للعاملٌن ا من حٌات، بل أٌضالأدوات والتمنٌ

 .فٌها

فً هذا السٌاق، ٌبرز الأمان الوظٌفً كؤحد العوامل الأساسٌة التً تإثر على 

فالشعور بالاستمرار والطمؤنٌنة من  ،علامٌٌن واستمرارهم داخل المإسسةأداء الإ

لى عمله، ن العامل من التركٌز عوظٌفة والدخل والمكانة المهنٌة ٌمكحٌث ال

 .والإبداع فٌه دون الملك من التهمٌش أو الفصل أو ؼٌاب التمدٌر

ا فً نجاح الإعلامً، المهارات المهنٌة عنصرا رئٌسٌ عدمن جهة أخرى، ت

وتشمل مجموعة من المدرات العملٌة والعلمٌة، مثل التحرٌر، التمدٌم، التحلٌل، 

كتسب فمط من التكوٌن ات لا توجٌا الحدٌثة. هذه المهارالتواصل، واستخدام التكنول

 .الأكادٌمً، بل تتطور من خلال التجربة والممارسة والتكوٌن المستمر

إذاعة سعٌدة الجهوٌة، بهدؾ  فًدراسة مٌدانٌة  وانطلالا من هذه المعطٌات، لمنا

رصد تصورات العاملٌن حول الأمان الوظٌفً، والمهارات التً ٌعتمدون علٌها فً 

 .، فً ضوء تجاربهم الوالعٌةمتؽٌراتبٌعة العلالة المائمة بٌن الأداء مهامهم، وكذا ط

و لد تناولنا فٌه طرح الإشكالٌة مع تساإلات الدراسة، الجانب المنهج9ً 

أسباب اختٌار الموضوع، و أهمٌة و أهداؾ الدراسة، تحدٌد المفاهٌم الدراسة، منهج 

 و مجالات الدراسة، و الدراسات السابمة بالإضافة إلى المماربة النظرٌة 

ان الأم، الفصل الأول بعنوان ثلاثة فصولفمد جاء فً الجانب النظري9 

ٌحتوي على مبحث بتكون من أربع مطالب ، تعرٌؾ و الأهمٌة والإبعاد ،  الوظٌفً

وناصر المإثرة فً الأمان الوظٌفً، أما الفصل الثانً، ٌتكون من ثلاثة مباحث، 

المبحث الأول المهارات مهنٌة و أنواعها ، أما المبحث الثانً المهارات الناعمة 

الث المهارات الصلبة و أهمٌتها و أشكالها، وفٌما أهمٌتها و أنواعها، أما المبحث الث

ٌخص الفصل الثالث ٌتناول موضوع العلالة بٌن الأمان الوظٌفً و المهارات 

  المهنٌة 

تطرلنا فً لجانب التطبٌمً إلى دراسة و تحلٌل بٌانات و الجانب التطبٌم9ً 

 نتائج الدراسة.
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 الإشكالٌة9 -0

ا ٌتكون من مجموعة من العناصر المادٌة والبشرٌة، المإسسة نسما اجتماعٌ عدت

فً أداء مهامها. فهً تضم وهً الركٌزة الأساسٌة التً تعتمد علٌها المإسسة 

ري من أفراد وجماعات المبانً والمعدات والأدوات، بالإضافة إلى العنصر البش

ا لإنجاز الأعمال المطلوبة لضمان استمرارٌة المإسسة. ولن ٌتحمك هذا ٌتفاعلون مع

وٌتمثل الأمان الوظٌفً فً مجموعة من  .إلا من خلال توفٌر الأمان الوظٌفً للعامل

مثل التؤمٌن الصحً والاجتماعً والمزاٌا الوظٌفٌة المختلفة، التً تساهم  الضمانات،

فً تحمٌك الاستمرار النفسً للعامل، وترفع من معنوٌاته، مما ٌنعكس إٌجاباً على 

أدائه داخل المإسسة. فعندما ٌبدأ الشخص عمله فً مإسسة ما، فإنه ٌتولع أن 

مرار، وأن تساعده على تحمٌك ٌحصل من خلال هذه الوظٌفة على الأمان والاست

وٌحتاج بعض الموظفٌن إلى درجة أعلى من الأمان فً بٌئة عملهم. ولا  .طموحاته

ٌمُصد بالأمان الوظٌفً فمط الحماٌة من الفصل، بل ٌشمل أٌضًا وجود سٌاسات 

وأنظمة داخل المإسسة ترُاعً احتٌاجات الموظفٌن وتوفرّ لهم الحماٌة من أي 

ومع مرور الولت،  .تسبب لهم الملك أو تإثر على أدائهمظروؾ أو موالؾ لد 

ٌكتسب العامل خبرات ومهارات من خلال عمله، وٌتولع أن تفُتح له فرص للترلٌة 

وتحمٌك دخل أفضل ٌإمّن له ولأسرته حٌاة كرٌمة. كما أن شعور الموظؾ بؤنه 

ٌجعله  محمً من أي تصرفات ؼٌر عادلة من لبل الإدارة، أو من لرارات تعسفٌة،

ولد تناولت  .أكثر ارتٌاحًا والتزامًا فً العمل، خاصة إذا كانت هنان لوائح تحمٌه

العدٌد من النظرٌات هذا الموضوع، مثل نظرٌة هرم الحاجات التً تهتم بالجوانب 

النفسٌة والاجتماعٌة للإنسان، وكذلن نظرٌة العدالة التً تشٌُر إلى أهمٌة المساواة 

لما لذلن من دور فً تحمٌك الرضا الوظٌفً ورفع مستوى  فً الأجور والمكافآت،

كما أن المهارات المهنٌة لم تعد خٌارًا فً بٌئة  .الأداء داخل المإسسة الإعلامٌة

العمل ، بل ضرورة تفرضها طبٌعة المهنة، ؼٌر أن مدى تطور هذه المهارات أو 

 .لأمان فً وظٌفتهتراجعها لد ٌرتبط بجملة من العوامل، من أبرزها شعور الفرد با

 :انطلالاً من ذلن، تتمحور هذه الدراسة حول التساإل الرئٌسً التالً

ما طبٌعة العلالة بٌن الأمان الوظٌفً و المهارات المهنٌة فً  -

 ؟المإسسة الإعلامٌة

 التساؤلات الفرعٌة2-9

  ما الممصود بالأمان الوظٌفً، وما أبرز أبعاده فً بٌئة العمل
 الإعلامٌة؟
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  ًالمهارات المهنٌة الأساسٌة التً ٌحتاجها العاملون فً ما ه
 المإسسات الإعلامٌة؟

  كٌؾ ٌإثر الأمان الوظٌفً على تطوٌر المهارات المهنٌة لدى
 العاملٌن فً المجال الإعلامً؟

  إلى أي مدى تساهم المهارات المهنٌة فً تعزٌز الشعور بالأمان
 الوظٌفً لدى العاملٌن فً المإسسة الإعلامٌة؟

 أهمٌة الدراسة-2

  ،تسلٌط الضوء على مفهوم الأمان الوظٌفً فً المإسسات الإعلامٌة
والتعرؾ على أبعاده وأثره فً خلك بٌئة عمل مستمرة تدعم الأداء المهنً 

 .للعاملٌن

  إبراز دور المهارات المهنٌة الأساسٌة للإعلامٌٌن فً مواكبة
التحولات التكنولوجٌة متطلبات العمل الإعلامً الحدٌث، خاصة فً ظل 

  .والمهنٌة المتسارعة

  فهم العلالة بٌن الأمان الوظٌفً وتطوٌر المهارات المهنٌة، وما إذا
كان شعور العامل بالاستمرار ٌإثر إٌجاباً على رؼبته فً التعلم والتطور 

  .المهنً

  التؤكٌد على دور المهارات المهنٌة فً تحمٌك الشعور بالأمان
تمكٌن العاملٌن من إثبات كفاءتهم وزٌادة فرصهم فً  الوظٌفً، من خلال

 .الاستمرار داخل المإسسة الإعلامٌة

  :أهداف الدراسة_3

  تحدٌد مفهوم الأمان الوظٌفً وبٌان أبعاده الأساسٌة فً بٌئة العمل
 .داخل المإسسات الإعلامٌة

  رصد أهم المهارات المهنٌة التً ٌحتاجها العاملون فً المطاع
 .وتوضٌح دورها فً تطوٌر الأداء المهنًالإعلامً، 

  تحلٌل تؤثٌر الأمان الوظٌفً على مستوى تنمٌة المهارات المهنٌة لدى
  .الإعلامٌٌن داخل المإسسات الإعلامٌة

  استكشاؾ مدى مساهمة المهارات المهنٌة فً تعزٌز الشعور بالأمان
 .الوظٌفً لدى العاملٌن فً المإسسة الإعلامٌة

 الموضوع9 أسباب اختٌار -5

بمجال الإعلام وأرؼب فً  اخترت هذا الموضوع لأننً مهتم الأسباب الذاتٌة9

  الوظٌفً داخل المإسسات الإعلامٌةفهم كٌؾ تإثر المهارات المهنٌة على الأمان 

ا من العاملٌن فً هذا المجال ٌواجهون صعوبات تتعلك بالاستمرار ألاحظ أن كثٌر

، أن ٌساعد فً تجاوز هذه التحدٌاتفً وظائفهم، وأعتمد أن تطوٌر المهارات ٌمكن 
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كما أننً أطمح للعمل فً مإسسة إعلامٌة، ومعرفة هذه العلالة سٌساعدنً على 

 .الاستعداد للمستمبل المهنً

العلالة بٌن الأمان الوظٌفً والمهارات المهنٌة موضوع  9الأسباب الموضوعٌة

مهم فً ظل التؽٌرات الكبٌرة التً ٌشهدها لطاع الإعلام، مثل التحول الرلمً 

والمنافسة العالٌة. أصبحت المإسسات الإعلامٌة تبحث عن موظفٌن ٌمتلكون 

و ٌدعم  باشر على مدى استمرارهم فً العملمهارات متعددة، وهذا ٌإثر بشكل م

كما أن هذا الموضوع لم ٌحظَ بما ٌكفً من  رص للحصول على وظائؾ،الف

الدراسة، رؼم أنه ٌمس شرٌحة كبٌرة من العاملٌن فً الإعلام، ولذلن فإن البحث 

 .فٌه سٌساهم فً فهم أعمك لهذا الوالع المهنً

 منهج الدراسة و الأدوات9 -6

أسلوب للتفكٌر والعمل ٌعتمده الباحث لتنظٌم أفكره وتحلٌلها  9منهج الدراسة -ا 

وعرضها وبالتالً الوصول إلى نتائج وحمائك معمولة حول الظاهرة موضوع 

الأسلوب الذي ٌستخدمه الباحث فً دراسة ظاهرة معٌنة  كما ٌعرؾ بؤنه، .الدراسة

 1.ج مشكلة البحثوالذي من خلاله ٌتم تنظٌم الأفكار المتنوعة بطرٌمة تمكنه من علا

 المسح الاجتماعً مسح أسالٌب الممارسة الإعلامٌةولد اعتمدنا فً دراستنا 

ٌهدؾ إلى دراسة النواحً والأسالٌب الإدارٌة والتنظٌمٌة داخل المإسسات  والذي

 2.الإعلامٌة ودراسة خصائص العاملٌن بها

موظفٌن داخل المإسسة  7ا لطبٌعة الموضوع وحجم العٌنة التً شملت نظر

محل الدراسة، تم الاعتماد على المنهج المسحً بصٌؽته النوعٌة، مع التركٌز على 

لذلن، تم اختٌار  .جمع معلومات تفصٌلٌة بدلًا من الاكتفاء ببٌانات رلمٌة عامة

الممابلة المعممة كؤداة أساسٌة لجمع المعلومات، لما توفره من إمكانٌة لفهم آراء 

وظفٌن بطرٌمة أعمك وأكثر مرونةوتجارب الم
3

 

تم إعداد دلٌل ممابلة نصؾ موجهة، تضمن مجموعة من المحاور المرتبطة 

بموضوع البحث، مثل: مستوى الأمان الوظٌفً، المهارات المكتسبة، فرص 

ولد أجُرٌت هذه الممابلات  .التدرٌب، تمٌٌم الأداء، والتحدٌات التً تواجه الموظفٌن

احترام الخصوصٌة والسرٌة، وتم تسجٌل الإجابات بعد أخذ موافمة بشكل فردي مع 

لمد ساعدت هذه الأداة فً جمع بٌانات ؼنٌة ومفصلة، مما سمح بفهم  .المشاركٌن
                                                           

1
 .47،ص7717الكتب،س: دار .الٌمن4طالبحث العلمً،  مناهج، سرحان علً المحمودي محمد 

 117,ص7717.دار كلمة للنشر و التوزٌع. مصر:س 1طه عبد العاطً نجم. مناهج البحث الاعلامً. ط2 

3
 76، ص7719التوزٌع،الخلٌفة عبدالله.منهجٌة البحث النوعً فً العلوم الاجتماعٌة. عمان:دار المسٌرة للنشر و  
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أعمك للجوانب النفسٌة والاجتماعٌة للتجربة المهنٌة، وهً أمور لا ٌمكن الوصول 

إلٌها بنفس الدلة باستخدام أدوات كمٌة مثل الاستبٌان 
1

 

 بالإضافة إلى ذلن، اعتمدنا فً دراستنا على مصدرٌن أساسٌٌن للمعلومات

 هما9

وشملت هذه المصادر الكتب، والمجلات العلمٌة،  :المصادر الثانوٌة - 1

والممالات الأكادٌمٌة، إلى جانب الأبحاث والدراسات السابمة التً تناولت موضوع 

ولد ساعدت هذه المراجع فً  .ومٌةالإدارة الإلكترونٌة وتحسٌن جودة الخدمة العم

تشكٌل الإطار النظري للدراسة، كما ساهمت فً توضٌح المفاهٌم الأساسٌة 

 .المرتبطة بالموضوع

تم الاعتماد على الممابلة المعممة كؤداة رئٌسٌة لجمع  9المصادر الأولٌة -2

داخل المعلومات مباشرة من المٌدان. ولد شملت هذه الممابلات عٌنة من الموظفٌن 

المإسسة محل الدراسة، حٌث تم طرح أسئلة موجهة وشبه مفتوحة بهدؾ فهم 

ساهمت هذه الممابلات فً  .تجاربهم وآرائهم حول موضوع البحث بشكل مفصل

، ودعم الإطار دراسةتوفٌر معطٌات نوعٌة دلٌمة ووالعٌة، مكنت من تحلٌل أعمك لل

لحصول علٌها من خلال التحلٌلً للدراسة بمعطٌات مٌدانٌة مباشرة ٌصعب ا

 المصادر المكتوبة فمط

الاعتماد على الممابلة المعممة كؤداة رئٌسٌة لجمع  تم أدوات جمع البٌانات9 – 7

المعلومات مباشرة من المٌدان. ولد شملت هذه الممابلات عٌنة من الموظفٌن داخل 

المإسسة محل الدراسة، حٌث تم طرح أسئلة موجهة بهدؾ فهم تجاربهم وآرائهم 

ساهمت هذه الممابلات فً توفٌر معطٌات  .حول موضوع البحث بشكل مفصل

وعٌة دلٌمة ووالعٌة، مكنت من تحلٌل أعمك للظاهرة المدروسة، ودعم الإطار ن

التحلٌلً للدراسة بمعطٌات مٌدانٌة مباشرة ٌصعب الحصول علٌها من خلال 

 المصادر المكتوبة فمط

عبر هً وسٌلة شفوٌة عادة تكون مباشرة ، أو  interview: تعرٌف الممابلة

ٌتم خلالها سإال فرد أو خبٌر  معلومات معممة، لجمع ال موالع التواصل الاجتماعً

الكتب، أو المصادر الأخرى. وبالتالً فالممابلة هً  عن معلومات لا تتوفر عادة فً

 2.أهداؾ الدراسةتفاعل لفظً منظم بٌن الباحث والمبحوث أو المبحوثٌن لتحمٌك 

                                                           
1
  163،ص7771عبٌدات وآخرون.البحث العلمً: مفاهٌمه، أدواته، وأسالٌبه.عمان: دار الفكر، 

2
.لطر:دار الحامد للنشر و 1محمد فاتح حمدي واخرون.مناهج البحث فً الاعلام و الاتصال و طرٌمة اعداد البحوث.ط 

 64،ص7719التوزٌع،س
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  وتتحدد فٌما ٌلً 9 خطوات إجراء الممابلة

لممابلة تشمل على كل من تساإلات البحث إعداد خطة كاملة لعملٌة ا -

وفرضٌاته وأهدافه ، وتمدٌر المدة الزمنٌة لإجراء الممابلة وكذلن تحدٌد المكان 

 والأدوات المناسبة ، مع اختٌار عٌنة المبحوثٌن

إجراء الممابلة البدء بكلمات تمهٌدٌة كالترحٌب للدخول فً موضوع الممابلة  -

  .أو المبحوثٌنوخلك علالة جٌدة مع المبحوث 

الحدٌث على أهمٌة الموضوع وبٌان أهدافه حتى ٌشعر المبحوث بمٌمة البحث  -

  .وٌحفزه على التفاعل معه

البدء بطرح الأسئلة بطرٌمة جٌدة وواضحة بحٌث ٌبدأ بالأسئلة العامة السهلة  -

وٌتدرج إلى أن ٌصل للأسئلة الخاصة وهنا ٌتطلب على الباحث أن ٌكون مرنا 

  رجة عالٌة من المهارة والذكاءوعلى د

تسجٌل إجابات المبحوثٌن وإبداء مزٌد من الاهتمام حتى ٌزٌد حماسه فً  -

  ٌشكر الباحث المبحوث على استجابتبعد إكمال الأسئلة الخاصة بالممابلة  - .الإجابة

تفرٌػ إجابات المبحوثٌن وتبوٌبها فً جداول باعتماد طرق التفرٌػ كؤن ترمز  -

الممابلة وتعطى لٌم معٌنة لكل سإال ثم تحسب لٌم أسئلة كل متؽٌر ، حتى ٌتم أسئلة 

 حسابها بؤدوات التحلٌل الإحصائً

صٌاؼة نتائج البحث والتحمك من صدق الفرضٌات من عدمه وكتابة التمرٌر  -

 1.النهائً بشكل ٌستفاد منه

مجتمع ٌشٌر مصطلح "العٌنة" فً علم الإحصاء إلى جزء صؽٌر من ال 9العٌنة

الكبٌر ٌتم اختٌاره للدراسة، بشرط أن ٌكون هذا الجزء ممثلًا لبمٌة المجتمع فً 

خصائصه. والسبب فً استخدام العٌنة هو أنه فً كثٌر من الحالات ٌصعب أو 

ٌستحٌل دراسة كل أفراد المجتمع، لذلن ٌكتفً الباحث بدراسة العٌنة، على أمل أن 

ولكً ٌحدث هذا التعمٌم بشكل  .مع كلهتعطً نتائج ٌمكن تعمٌمها على المجت

صحٌح، ٌجب أن تحتوي العٌنة على نفس صفات المجتمع بؤكبر لدر ممكن. ومن 

هنا، ٌصبح اختٌار العٌنة خطوة مهمة جدًا، حٌث تساعد الباحث فً ربط الفرضٌات 

                                                           
1
 97ص69نفس المرجع،ص 
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التً وضعها فً البداٌة بالوالع المٌدانً، لأن العٌنة تعُد نموذجًا مصؽرًا ٌعكس 

 1.مع بؤكملهالمجت

تم الاعتماد فً هذه الدراسة على نوع مهم من العٌنات ٌعُرؾ  عٌنة الدراسة9

بـالعٌنة المصدٌة ؼٌر الاحتمالٌة، وهً عٌنة ٌتم اختٌارها بشكل متعمد لأنها تناسب 

موضوع البحث. فمد تم اختٌار الأشخاص المشاركٌن فً الدراسة )المبحوثٌن( بناءً 

إذاعة سعٌدة الجهوٌة، حٌث تم اختٌارهم عمدًا بسبب أدوارهم على طبٌعة عملهم فً 

أفراد من العاملٌن فً الإذاعة،  07 وهكذا، شملت العٌنة .المختلفة داخل المإسسة

وهم من الموظفٌن الإعلامٌٌن والتمنٌٌن، لأنهم ٌمثلون الفئات الأساسٌة التً تهم 

 .موضوع الدراسة

 المماربة النظرٌة7-9

على ممولات النظرٌة البنٌوٌة  النظريٌبنى التصور  9البنٌوٌة الوظٌفٌةالنظرٌة 

ومنظومة تنمٌة الموارد  الوظٌفًالتً تنظر لآلٌات التؤثٌر بٌن منظومة بناء الأمن 

البشرٌة نظرة متكاملة متناسمة مترابطة شاملة ، وهذا ٌعنى إنه لا ٌمكن فهم آلٌات 

لطبٌعة العلالات بٌنهما  منطمًك بتحلٌل لم تسب التؤثٌر بٌن تلن المنظومتٌن ما

، وزاد  الوظٌفً الاستمرارواتجاهاتها المتولعة حٌث ٌمل الأمن الوظٌفً كلما فمد 

وفمدان روح الانتماء ، وفمدان الثمة فً عدالة تمٌٌم الأداء ،  والإلصاءالتهمٌش 

على  والحصول على المكافاءات والترلٌات ، والتحٌز ، والانتهازٌة مما سٌإثر

وجدانٌاً مهارٌاً( -تنمٌة الموارد البشرٌة داخل المإسسة )معرفٌاً 
2

 

 الفروض الأساسٌة للنظرٌة البنٌوٌة الوظٌفٌة9

ن من أجزاء مترابطة، وكل جزء له دور  - نظر إلى المجتمع على أنه نظام مكوَّ

  .منظم ٌساهم فً عمل المجتمع بشكل متكامل

التوازن، وإذا حدث خلل فً هذا التوازن،  المجتمع بطبٌعته ٌسعى دائمًا إلى -

  .فإن الموى الاجتماعٌة تتدخل لإعادة الاستمرار

كل جزء فً المجتمع، وكل نشاط متكرر، ٌإدي وظٌفة تساعد فً الحفاظ على  -

 . استمرار النظام الاجتماعً

                                                           
 37،ص7777السلام.مناهج البحث فً علوم الاجتماعٌة و الانسانٌة. مكتبة النور، محمد عٌد  1

 

 
2

 .66، ص2018،جامعة عٌن شمس.مصر: وتنمٌة الموارد البشرٌة الوظٌفًالأمن  .دعاء أحمد توفٌك محمد
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الأنشطة المتكررة فً المجتمع ضرورٌة لبمائه، وٌعتمد استمرارها على  -

.تً ٌحددها لها المجتمع لتلبٌة احتٌاجاتهالوظائؾ ال
1

 

 إسماط النظرٌة على موضوع الدراسة9

من خلال نظرٌة البنٌوٌة الوظٌفٌة، ٌمكن فهم العلالة بٌن الأمان الوظٌفً 

والمهارات المهنٌة على أنها علالة مترابطة ومتكاملة، حٌث ٌنُظر إلى المإسسة 

ٌإدي وظٌفة تساعد على استمرارها كمنظومة تتكون من أجزاء مختلفة، وكل جزء 

فإن ذلن " مثل ؼٌاب الأمان الوظٌفً" وتطورها. فإذا اختل جانب من هذه المنظومة

فعندما  ،سٌإثر بشكل مباشر على بالً الجوانب، ومنها تنمٌة المهارات المهنٌة

ٌشعر الموظؾ بعدم الاستمرار أو بعدم العدالة فً التمٌٌم أو الترلٌة، أو عند شعوره 

على مستوى  تطور المهنً تضعؾ، مما ٌإثر سلبابالتهمٌش، فإن دافعٌته للتعلم وال

فإن تحمٌك الأمان الوظٌفً ٌعد من الأسس الضرورٌة  لذلن ،المعرفة والمهارات

عاملٌن واستثمار لدراتهم التً تساهم فً بناء بٌئة عمل تساعد على تطوٌر مهارات ال

 .البشكل فع

 لدراسة 9حدود ا -9

 إذاعة سعٌدة الجهوٌة بولاٌة سعٌدة ر المكان9ً الإطا

، حٌث استؽرق 2025سنة  من بداٌةهذه الدراسة  نطلمتاالإطار الزمن9ً  

 05جانفً الى ؼاٌة  25 العمل على الجانبٌن النظري والمٌدانً مدة بدأت من ٌوم

 جوان.

 المفاهٌم الإصلاحٌة والإجرائٌة للدراسة 9 -11

من الأمان والأمانة، وٌمُال: أمَن الشخص فهو آمن، أي لا ٌخاؾ.  الأمنلغة9 

ا الاطمئنان، أٌض وهوفالأمن هو نمٌض الخوؾ، كما أن الأمانة تمابلها الخٌانة. 

.السكٌنة، والعٌش فً سلام
2

 

هً الموانٌن الداخلٌة فً المإسسة ،  مفهوم الاصطلاحً للامان الوظٌف9ً

وطبٌعة العلالات المتبادلة بٌن الموظفٌن، سواء كانوا رإساء أو مرإوسٌن، 

                                                           
1
 .167، ص7717. لبنان:7مً عبد الله. نظرٌات الاتصال. دار النهضة العربٌة للنشر و التوزٌع. ط 

 .177،ص 7777ابن منظور. لسان العرب. تونس: دار المتوسط للنشر و التوزٌع   2
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بالإضافة إلى شعور الموظؾ بالأمان الوظٌفً، والاستمرار فً عمله، وأٌضا مدى 

.إحساسه بـعدالة الراتب الذي ٌتماضاه
1

 

الاستمرار فً عمله، دون هو شعور الموظؾ ب التعرٌف الإجرائً للباحثة 9

خوؾ من فمدان وظٌفته دون سبب منطمً، نتٌجة وجود نظام عمل واضح وثابت. 

 .وهذا الشعور ٌعزز من أداء الموظؾ وٌموي ولاءه وانتماءه للمإسسة

 الدراسات السابمة9 -11

 الدراسة الأولى9

اثر " بعنوان : عائشة صفرانًلدمت هذه الدراسة من طرؾ الطالبة " - 1

" الاؼواط  –الأمن الوظٌفً على الالتزام الوظٌفً بمإسسة اتصالات الجزائر 

 علوم التسٌٌروكلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة  جامعة عمار الثلجً

 الجزائر. الاؼواط ،جامعة2021

إلى أي مدى  اثر الأمن الوظٌفً على الالتزام "  ولد تمحورت الإشكالٌة حول

 "اتصالات الجزائرالوظٌفً بمإسسة 

 الفرضٌات الدراسة9 -2

  الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى9

للأمن الوظٌفً على الالتزام التنظٌمً بمإسسة  إحصائٌةهنان أثر ذو دلالة  -

فرعت ت (  a≤7077)اتصالات الجزائر بالأؼواط )الجزائر( عند مستوى الدلالة 

 : عن هذه الفرضٌة الفرضٌات الفرعٌة التالٌة

الالتزام التنظٌمً  أبعادللأمن النفسً على  إحصائٌةهنان أثر ذو دلالة  -

الالتزام العاطفً الالتزام الاستمراري، الالتزام المعٌاري( بمإسسة اتصالات )

 ( a ≤7077)الجزائر بالأؼواط )الجزائر( عند مستوى الدلالة 

الالتزام التنظٌمً  أبعادللاستمرار الوظٌفً على  إحصائٌةهنان أثر ذو دلالة  -

الالتزام الاستمراري، الالتزام المعٌاري( بمإسسة اتصالات )الالتزام العاطفً، 

 ( a ≤7077)الجزائر بالأؼواط )الجزائر( عند مستوى الدلالة 

                                                           
 .97ص ،7777سدار الفكر العربً،.مصر: العولمة ومشكلات إدارة الموارد البشرٌة. عاٌدة سٌد خطاب1 
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الالتزام التنظٌمً  أبعادللحوافز والتعوٌضات على  إحصائٌةهنان أثر ذو دلالة  -

مإسسة اتصالات  (الاستمراري، الالتزام المعٌاريالالتزام العاطفً الالتزام )

 ( a ≤7077)الجزائر بالأؼواط )الجزائر( عند مستوى الدلالة 

الالتزام التنظٌمً  أبعادلعلالات العمل على  إحصائٌةهنان أثر ذو دلالة  -

بمإسسة اتصالات  (الالتزام العاطفً الالتزام الاستمراري، الالتزام المعٌاري)

 الجزائر بالأؼواط )الجزائر( عند مستوى الدلالة 

توجد فروق معنوٌة فً متوسطات اتجاهات أفراد  الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة9

الجنس والسن،  :الوظٌفً تعزى للمتؽٌرات الشخصٌة الأمنالعٌنة حول مستوى 

وسنوات الخدمة، والمنصب، والمستوى التعلٌمً بمإسسة اتصالات الجزائر 

 ( a ≤7077)بالأؼواط )الجزائر( عند مستوى الدلالة 

توجد فروق معنوٌة فً متوسطات اتجاهات أفراد  الفرضٌة الرئٌسٌة الثالثة9

الجنس والسن،  :العٌنة حول مستوى الالتزام التنظٌمً تعزى للمتؽٌرات الشخصٌة

وسنوات الخدمة والمنصب، والمستوى التعلٌمً بمإسسة اتصالات الجزائر 

 ( a ≤7077)بالأؼواط )الجزائر( عند مستوى الدلالة 

من أجل تؤكٌد أو نفً الفرضٌات السابمة التً تسعى للإجابة  :المتبع جالمنه - 4

والتحلٌلً، الذي ٌنسجم مع على الإشكالٌة المطروحة، تم استخدام المنهج الوصفً 

طبٌعة وأؼراض هذه الدراسة، كما تم الاستعانة بالاختبارات الإحصائٌة من خلال 

، واختٌار طرٌمة النمذجة بالمعادلات الهٌكلٌة بالاعتماد على  spssاستخدام برنامج

  PS3-Smart من خلال الاستعانة ببرنامج  PLSمنهجٌة

العملٌة التً تم اجراإها تم تصمٌم استبانة للدراسة من خلال الدراسة  :الأداة - 5

وزعت فً مدٌرٌة اتصالات الجزائر وجمٌع الوكالات التجارٌة التابعة لها، حٌث 

لسمت إلى ثلاثة أجزاء كالتالً: الجزء الأول: تضمن هذا الجزء الخصائص 

)الأمن  الدٌموؼرافٌة والوظٌفٌة )للعاملٌن(، الجزء الثانً متؽٌر الدراسة المستمل

، الجزء الثالث تعلك بمتؽٌر الدراسة التابع )الالتزام التنظٌمً(، وكل (الوظٌفً

 متؽٌر احتوى على العدٌد من الفمرات

تكون مجتمع الدراسة من الموظفٌن فً مإسسة اتصالات الجزائر  العٌنة9 – 6

( موظؾ، حٌث تم اختٌار عٌنة عشوائٌة بسٌطة 319بالأؼواط والتً بلػ عددهم )

( منها لعدم استٌفائها 50( استمارة تم استبعاد )136( فردا، استرجع )200ن )م

  استمارة إحصائٌا (86للشروط، وتم معالجة )
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  النتائج التالٌة9الدراسة إلى توصلت هذه 

توجد فروق معنوٌة فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول مستوى الأمن  -

والسن، وسنوات الخدمة والمنصب، الوظٌفً تعزى للمتؽٌرات الشخصٌة الجنس 

والمستوى التعلٌمً مإسسة اتصالات الجزائر بالأؼواط )الجزائر( عند مستوى 

 ( a ≤7077) الدلالة

أفراد العٌنة حول مستوى  لاتجاهاتتوجد فروق معنوٌة فً متوسطات  -

الالتزام التنظٌمً تعزى للمتؽٌرات الشخصٌة : الجنس والسن، وسنوات الخدمة 

والمنصب، والمستوى التعلٌمً بمإسسة اتصالات الجزائر بالأؼواط )الجزائر( عند 

 ( a ≤7077) مستوى الدلالة

 ة9ثانٌالدراسة ال

 " تحت عنوان " محمددعاء أحمد توفٌك  لدمت هذه الدراسة من طرؾ " – 1

دراسة مٌدانٌة على بعض المصانع بالمدٌنة  وتنمٌة الموارد البشرٌة الوظٌفًالأمن 

جامعة عٌن  2018سنة  " كلٌة التربٌة مدرس علم الاجتماع"  الصناعٌة بالعباسٌة

 مصر -شمس 

ماهً العلالة بٌن المتؽٌرات الكمٌة والكٌفٌة  ولد تمحورت الإشكالٌة حول

وتحمٌك الامن الوظٌفً ؟ ماهً العوامل التملٌدٌة والحدٌثة لتحمٌك الأمن للعمال 

الوظٌفً ؟ وهل ثمة علالة بٌن الأمن الوظٌفً وتنمٌة العمال )معرفٌاً، وجدانٌاً، 

 مهارٌاً، اجتماعٌاً(؟

 :ولد تفرع عن هذا التساؤل الرئٌسً مجموعة من التساؤلات الفرعٌة - 2

العٌنة فٌما ٌتعلك  استجاباتهل ٌوجد فرق ذو دلالة إحصائٌة بٌن تكرارات  -أ
بالعلالة بٌن متؽٌر الأمن الوظٌفً ومتؽٌرات السن ، ومدة الخدمة والنوع ، و 

 ؟المإهل الدراسً

ً بٌن تكرارات  -ب العٌنة فٌما ٌتعلك  استجاباتهل ٌوجد فرق دال إحصائٌا
 ؟تً تإثر على الأمن الوظٌفًبالعوامل التملٌدٌة والحدٌثة ال

العٌنة فٌما ٌتعلك  استجاباتهل ٌوجد فرق ذو دلالة إحصائٌة بٌن تكرارات  -ج
 ً  ؟بالأمن الوظٌفً وتنمٌة العمال معرفٌا

العٌنة فٌما ٌتعلك  استجاباتهل ٌوجد فرق ذو دلالة إحصائٌة بٌن تكرارات  -د
 ً  ؟بالأمن الوظٌفً وتنمٌة العمال وجدانٌا

د فرق ذو دلالة إحصائٌة بٌن تكرارات استجابات العٌنة فٌما ٌتعلك هل ٌوج -ث 
 ؟بالأمن الوظٌفً وتنمٌة العمال مهارٌا
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العٌنة فٌما ٌتعلك بالأمن  استجاباتهل فرق ذو دلالة إحصائٌة بٌن تكرارات  -ه 

 ؟اجتماعٌاهل ٌوجد الوظٌفً وتنمٌة العمال 

 :المتبع جالمنه - 3

ٌنتمً هذا البحث إلى لائمة البحوث الوصفٌة التحلٌلٌة ، التً تهتم بدراسة 

الأوضاع الراهنة للظواهر من حٌث أشكالها وعلالتها ، ومتؽٌراتها ، وفى هذا 

 الوظٌفًالصدد فإن البحث الحالً ٌهدؾ إلى وصؾ وتفسٌر العلالة بٌن الأمن 

 ً ً  - وأبعاد تنمٌة الموارد البشرٌة )معرفٌا ً  –مهارٌا -وجدانٌا  ( اجتماعٌا

ٌتناول هذا المنهج دراسة الظواهر والأحداث  منهج المسح الاجتماعً بالعٌنة

الاجتماعٌة التً ٌمكن جمع معلومات وبٌانات رلمٌة وكمٌة عنها ، وٌختلؾ المسح 

الاجتماعً عن البحث المكتبً بؤنه ٌعتمد على الاتصال المباشر بالناس أو بعٌنه 

تكون  التًوعلٌه تموم الدراسة من خلال هذا المنهج بمسح للعوامل 18 منهم ، 

وعلالتها  جهةالأمن الوظٌفً وعلالتها بالمتؽٌرات الكمٌة والكٌفٌة لعٌنة البحث من 

 .أخرى جهةبؤبعاد التنمٌة البشرٌة من 

 :الأداة -

وٌتكون الدلٌل من ثلاثة محاور أساسٌة بالإضافة إلى  :ممابلة متعممة - 3

 (ومدة الخدمة  -البٌانات الأولٌة. ولد تناول المحور الأول المتؽٌرات الكمٌة )العمر 

النوع( وتؤثٌرهم على تكوٌن الأمن الوظٌفة ودار  - المإهل)والمتؽٌرات الكٌفٌة 

( الأجر منظومة الثواب  وظٌفًالالمحور الثانً حول العوامل التملٌدٌة لتكوٌن الأمن 

والعماب البماء فً العمل المشاركة فً صنع المرار ( والعوامل الحدٌثة تشجٌع 

(،ولد تناول المحور الثالث أبعاد تنمٌة الإبداع -المتمٌزٌن التدرٌب وتحسٌن الأداء 

المهارٌة الاجتماعٌة( وعلالتها بالأمن  -الموارد البشرٌة المعرفٌة الوجدانٌة 

بحٌث التمكن من تمدٌم  والكٌفً الكمًظٌفً وتم تحلٌل البٌانات بواسطة التحلٌل الو

وصؾ للظاهرة محل الدراسة، ومن ثم استخلاص النتائج من خلال تحلٌل العلالات 

 بٌن متؽٌرات البحث

 العٌنة9 – 4

ٌشتمل مجتمع البحث على العاملٌن بمصانع البلاستٌن بالمنطمة الصناعٌة  

( عامل فنً ، 10( عمال فرز ، ) 10( تركٌب لالب ، )12بالعباسٌة بوالع ) )

مواسٌر الصرؾ الصحً وبولى بلوبلٌن المواسٌر   BFCعامل سحب (14)

معدنٌة (، ال المٌاهالشفاؾ )زجاجات   BETعامل انتاج عمال نفخ (20)الخضراء 
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بمحافظة الماهرة  تبعته( عامل 12وجركن بولى اٌثلٌن ( و ) الأكٌاس ( ، )

 والموضحٌن بالجدول

 ة9الدراسة الثالث

تمٌٌم  " تحت عنوان " محمد حمديعبٌر  لدمت هذه الدراسة من طرؾ " - 1

الخبراء والممارسٌن لمهارات الأداء المهنٌة اللفظٌة وؼٌر اللفظٌة لمذٌعً وممدمً 

المجلة العلمٌة للاذاعة و التلفزٌون سنة "  فً الإذاعة والتلٌفزٌون المصري البرامج

 مصر 2018

التعرؾ على تمٌٌم الخبراء و الممارسٌن "  ولد تمحورت الإشكالٌة حول

لمهارات الأداء المهنٌة ) اللفظٌة و الؽٌر اللفظٌة ( لمذٌعً و ممدمً البرامج الإذاعة 

  و التلفزٌون المصري"

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفً، واختارت  9منهج الدراسة وأدواتها -0

 الممابلة المتعممة كؤداة لجمع البٌانات؛ وذلن لأنها الأنسب فً تحمٌك أهداؾ الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من الخبراء المشاركٌن فً  مجتمع وعٌنة الدراسة9 -1

الإذاعة والتلٌفزٌون بالإضافة إلى  لجان تحكٌم إختٌار مذٌعً وممدمً البرامج فً

 ٠٢بعض الممارسٌن للمهنة من الإعلامٌٌن، ولد بلػ إجمالً عٌنة الدراسة العمدٌة 

 ً  .خبٌراً وممارسا

 النتائج التالٌة9الدراسة إلى توصلت هذه  -3

توجد أولوٌة لمعٌار الأداء اللفظً بالنسبة لبالً معاٌٌر المهارات المهنٌة  -

  .فً المذٌعٌنالواجب توافرها 

توجد علالة طردٌة بٌن مستوي المهارات المهنٌة اللفظٌة ومستوي الأداء  -

 .المهنً للمذٌعٌن

ٌوجد تؤثٌر اٌجابً للمهارة المهنٌة فً العمل الإعلامً على الممارسة  -

  .الإعلامٌة للمإسسة بشكل عام

المذٌعٌن على ٌوجد تؤثٌر اٌجابً لشخصٌة وثمافة ودلة أعضاء لجنة اختٌار  -

مستوي تمٌٌمهم لمهارة الأداء اللفظً للمذٌعٌن، كما ٌوجد تؤثٌر إٌجابً لإدران 

 .المذٌع لمستوي مهارة الأداء اللفظً له على مستوي التمٌٌم

توجد مجموعة من العوامل المإثرة اٌجابٌاً على الأداء المهنً للمائم بالاتصال  -

اسً الدورات التدرٌبٌة المتخصصة، السن الخبرة الحٌاتٌة التخصص الدر :مثل
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الوظٌفً، أما الأداء اللفظً بشكل خاص فٌتمر  الترلًملكٌة المإسسة الإعلامٌة، 

بمتؽٌر نوع الوسٌلة، وهنان عوامل ذات تؽٌر سلبً مثل العلالات الشخصٌة، أما 

  .متؽٌر النوع فلا علالة له بالأداء المهنً

موذجٌن لتمٌٌم المذٌعٌن الجدد بالإذاعة والترحت الباحثة فً نهاٌة الدراسة ن -

والتلٌفزٌون تم الوصول إلٌهما من نتائج الدراسة الحالٌة والدراسات السابمة 

وملاحظات الباحثة لأداء المذٌعٌن بالإذاعة والتلٌفزٌون الحكومً والخاص لبل 

إجراء الدراسة، وبمراجعة علم صفات ومخارج الحروؾ وتدرٌسها من لبل الباحثة 

 إطار مادة الإلماء والصوتٌات بالجامعات المصرٌة والاستفادة منهافً 

 9التعمٌب على الدراسات السابمة

ساعدتنً الدراسات السابمة بشكل كبٌر فً بناء الإطار النظري لمذكرتً، 

دراسات ثلاثة وساهمت فً توضٌح الإشكالٌة وصٌاؼة الفرضٌات. اعتمدت على 

مواضع الأمان الوظٌفً و المهارات المهنٌة فً عدت مجالات و خاصة تناولت 

العلالة بٌن متؽٌرات ، وهو ما وفر لً خلفٌة معرفٌة لفهم المإسسات الإعلامٌة 

 الدراسة .

ورؼم أن هذه الدراسات كانت لرٌبة من موضوع مذكرتً من حٌث تناولها 

، إلا أننً لاحظت وجود اختلاؾ، ٌفً و المهارات المهنٌة موضوع الأمان الوظ

 لأنً لم أجد دراسة تتناول العلالة بٌن متؽٌرات دراستً، و أٌضا نفس المإسسة،

كما أننً  فمد ركزت فً دراستً على إذاعة محلٌة، وهً إذاعة سعٌدة الجهوٌة

ً فٌما استفدت من هذه الدراسات فً إعداد أسئلة الممابلة وتحلٌل النتائج ، خصوصا

ٌتعلك بخصائص العٌنة والجوانب المهنٌة، مما ساعدنً على فهم الموضوع بشكل 

.أفضل والوصول إلى نتائج دلٌمة وواضحة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الإطار 

 النظري



 

 
 

 الفصل الأول9 الأمان الوظٌفً

 مفهوم الأمان الوظٌفً المبحث الأول9
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 تمهٌد9

عنها الموظؾ فً عمله، لأنه ٌعُد الأمان الوظٌفً من أهم الأمور التً ٌبحث 

ٌمنحه الشعور بالاستمرار والراحة النفسٌة. فعندما ٌشعر الفرد بؤن وظٌفته آمنة، ولا 

توجد مخاوؾ من فمدانها فجؤة، ٌصبح أكثر لدرة على التركٌز والعمل بجد، و 

نستطٌع المول انه ٌشمل أٌضًا الإحساس بالعدل داخل المإسسة، وضوح الأنظمة، 

لتطوٌر والترلً، والاطمئنان إلى أن الجهد المبذول سٌمُدَّر. فالأمان وجود فرص ل

الوظٌفً لا ٌوفر فمط استمرارًا مادٌاً، بل ٌوفر أٌضًا راحة نفسٌة تحفزّ الموظؾ 

  .على الإبداع والعمل بروح إٌجابٌة
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 المبحث الأول9 الأمان الوظٌفً

 ن الوظٌف9ًامفهوم الأمالمطلب الأول 9 

الوظٌفً بؤنه مجموعة من الضمانات والمزاٌا المرتبطة بالعمل، ٌعُرؾ الأمن 

التً ٌحتاج إلٌها الموظفون، مثل الحماٌة من فمدان الوظٌفة دون مبررات لانونٌة، 

وضمان عدم التعرض لإجراءات إدارٌة تعسفٌة. وٌساهم هذا النوع من الأمان فً 

ً على الأداء وٌعزز تحمٌك الاستمرار النفسً، ورفع المعنوٌات، مما ٌنعكس إ ٌجابا

الانتماء والولاء للمإسسة
1

. 

 : ن الوظٌفًاتعرٌف الأم

الأمن فً اللؽة ٌرتبط بالأمان والأمانة، وٌشُتك منه أمٌن  9التعرٌف اللغوي

وأمان، وٌمال: أمنت فؤنا آمن، وآمنت ؼٌري، أي وفرت له الأمن والطمؤنٌنة. وٌعُد 

الأمن نمٌض الخوؾ. وٌمُال: أمن فلان ٌؤمن أمناً وأماناً. وجاء فً المنجد أن الأمن 

والحماٌة والضمان. أما  ٌعنً الاطمئنان، وٌشمل الأمان الطمؤنٌنة والعهد

الأصفهانً، فٌرى أن الأمن هو حالة من راحة النفس وزوال الخوؾ. وٌكون الأمن 

حٌن ٌشعر الإنسان بالسكٌنة وعدم الخوؾ، بٌنما تطُلك الأمانة على ما ٌإُتمن علٌه 

الإنسان
2

 

لال الله تعالى:"...فلٌعبدوا رب هذا البٌت الذي أطعمهم من جوع و آمنهم من 

(03،04خوؾ")لرٌش آٌة 
3

 

بالأمن الوظٌفً الحالة التً تسود داخل ٌمصد  التعرٌف الاصطلاحً 9

مإسسة ما، حٌث ٌشعر الموظؾ بالأمان من ناحٌة استمراره فً عمله، وتكون 

احتمالٌة إنهاء خدمته منخفضة، مما ٌعزز شعوره بالاطمئنان تجاه مستمبله الوظٌفً 

مرتبطة بذلن المستمبلوٌزٌل عنه كافة أشكال الملك ال
4

. 

لأمن الوظٌفً هو تؤمٌن استمرارٌة عمل الموظؾ داخل ا games9تعرٌف 

المنظمة لأطول مدة ممكنة دون تهدٌد بفمدان الوظٌفة
5

. 

 

                                                           
1
 736.ص74سات .العدد.المجلة الدولٌة لنشر البحوث و الدرااثر الأمن الوظٌفً على السلون الأخلالً للموظفٌنحمد،ال دٌبان. 

2
 413.ص7771(71)71.مجلة الباحث.المجلد اثر الامن الوظٌفً على الالتزام التنظٌمًربٌعة،كٌرد.عائشة،صفرانً. 

3
 المران الكرٌم  
4

جامعة الازهر ؼزة: كلٌة الالتصاد والعلوم .رسالة ماجستٌر.الامن الوظٌفً وعلالته بالأداء الوظٌفً .اٌمان،جبرٌل

 6.ص7717.فلسطٌن.الادارٌة
5
 نفس المرجع 
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الأمن الوظٌفً هو شعور الموظؾ بالاستمرار والاطمئنان : تعرٌف الخرب

الصراعات التنظٌمٌة ن خالٌة مال وظٌفتهدر دخله، وضمان بمائه فً تجاه مص

عن ضؽوط العمل المملمة ابعٌد والشخصٌة،
1

. 

 التعرٌف الأمان الوظٌف9ً

ٌشٌر الأمن الوظٌفً إلى شعور الفرد بالأمان والعاطفة اتجاه منظمته من "

خلال تلبٌة احتٌاجاته ورؼباته حٌث ٌعتمد الشعور بالأمان على لدرة الفرد على 

لن أمن الراتب فً المستمبل، والشعور بالاستمرار توفٌر ما لدٌه الأمن النفسً(، وكذ

الثلاثة  الأبعادالوظٌفً من  الأمنفمن خلال هذا التعرٌؾ ٌتكون  10الوظٌفً 

على ممتلكاته أمن  والأمانالتالٌة: )الأمن النفسً من خلال شعور للموظؾ بالراحة 

لسن الراتب )الحوافز والتعوٌضات(، الاستمرار الوظٌفً إلى ؼاٌة الوصول 

بحصولهم على وظٌفة ملائمة لمدراتهم  الأفرادالتماعد(، كما ٌمصد به شعور 

ومهاراتهم وضمان الاستمرار فٌها فً المستمبل بالمنظمة التً ٌنتمون لها فً أحسن 

ظروؾ عمل، وعدم تعرضهم لأي تحدٌدات حول فمدان الوظٌفة، أو تذبذب فً 

تر للموظؾ وعدم استمرار . فرص الترلٌة وؼٌرها من العوامل التً تسبب تو

وبشكل عام الأمن الوظٌفً هو حصول الموظؾ على الوظٌفة التً تضمن له العٌش 

مستواه ومهاراته والشعور بالطمؤنٌنة والراحة أثناء  مئٌلاالكرٌم والمنصب الذي 

مهامه فً ضمن بٌئة عمل ملاكمة تضمن له الاستمرار الوظٌفً، وعدم شعوره  أداء

بالخوؾ والتهدٌد من فمدان وظٌفته أو التوتر والملك حول مستمبله الوظٌفً 

 2."بالمإسسة

  التعرٌف الإجرائ9ً

هو بناء اجتماعً مرن ٌتؤلؾ من مجموعة عناصر تربطها علالات تفاعلٌة 

مصالح مشتركة بٌن العاملٌن والمإسسة، كما ٌسهم فً متبادلة، تهدؾ إلى تحمٌك 

 .تعزٌز ولاء الفرد وانتمائه للمإسسة من خلال توفٌر عنصر الأمن الوظٌفً

 ن الوظٌف9ًاأهمٌة الأمالمطلب الثانً 9 

ٌمثل الأمان الوظٌفً أحد الركائز الهامة لنجاح واستمرار أي شركة فً بٌئة "

العمل السٌاحً، خاصة مع الاضطرابات التً تعرضت لها صناعة السٌاحة 

، وانتهاء بحادثة سموط الطائرة 2013وٌونٌو  2011المصرٌة بعد ثورتً ٌناٌر 

                                                           
 

1
 767،ص7716،دار جٌهان للنشر:فلسطٌن.7.طالأمن الوظٌفً ودوره فً خفض دوران العمل فً المنظمات التعلٌمٌة.الطاهر،أنس

2
 413.ص7771(71)71.مجلة الباحث.المجلد اثر الامن الوظٌفً على الالتزام التنظٌمًربٌعة،كٌرد.عائشة،صفرانً. 
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المصرٌة بشكل ، وتراجع حركة السٌاحة 2015الروسٌة فً سٌناء فً نوفمبر 

ملحوظ، واتجاه ؼالبٌة شركات السٌاحة لتخفٌض حجم العاملٌن بها تملٌلاً للنفمات 

ً إلً زٌادة شعور العاملٌن بعدم الأمان الوظٌفً داخل  والتكالٌؾ والذي أدي أٌضا

عملهم، والذي انعكس سلباً علً أدائهم وأداء شركات السٌاحة ككل ) محمد والرمٌدي 

(2017.) 

نان ارتباط لوي بٌن نجاح أي شركة فً سوق العمل وبٌن تحمٌمها كما أن ه-

للأمان الوظٌفً للعاملٌن بها، والعكس عندما ٌشعر العاملون بعدم الأمان الوظٌفً 

ستنخفض إنتاجٌة هذه الشركة، وتهدد نجاحها فً السوق، حتى وإن كانت تمتلن 

 2013)الهوٌش عاملٌن علً مستوي عالً من المهارات والكفاءات والخبرات 

 (2013المنٌع، 

وٌحمك شعور العاملٌن بالأمان الوظٌفً العدٌد من المزاٌا لهذه الشركات مثل -

 توفٌر بٌئة مناسبة للإبداع والتجدٌد، وؼرس الثمة بٌن الإدارة والعاملٌن )أبو شعٌر

2016.) 

 وزٌادة الرضا الوظٌفً، وارتفاع الروح المعنوٌة، والرؼبة فً بذل المزٌد من-

وزٌادة ارتباط العاملٌن بشركاتهم  .(2011الجهود لتطوٌر الشركة )الفاضل، 

(2005Bosman and Buitendach .) 

 .(2007)علالً،  الإنتاجٌةوزٌادة -

.("2013Lucky et alوتحسٌن الأداء بدرجة كبٌرة )-
1

 

 أبعاد الأمان الوظٌف9ًالمطلب الثالث 9 

أبعاد لمفهوم الأمن الوظٌفً، من أبرزها: لام المفكرون والباحثون بتحدٌد عدة 

البعد الأخلالً، البعد الإنسانً، البعد السٌاسً والاجتماعً، البعد الأٌدٌولوجً، 

التً تعُد وفً هذه الدراسة،  هاسٌتم اعتماد لهذاالبعد الالتصادي، والبعد الجؽرافً.

 :فعاّلة لتعزٌز الأمن الوظٌفً، وهً

  البعد الإنسانً 9أولا

بما أن الأمن الوظٌفً مطلب رئٌسً للعاملٌن فً المنظمات فإنه ٌرتبط بمدرة "

الموظؾ على إشباع حاجاته من ؼذاء ودواء ومسكن وتعلٌم والمنظمة التً توفر 

                                                           
1
المجلة الدولٌة  .الوظٌفً على سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة المصرٌة الأماناثر  .و آخرون.سها بهجت محمد 

 97،ص7716(.مصر:كلٌة السٌاحة و الفنادق،4/1.ع)للتراث والسٌاحة والضٌافة
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للعاملٌن مستوى مناسبا من الأمن الوظٌفً تمل فٌها المعولات التً تحول دون تنفٌذ 

."أهدافها
1

 

   

  ثانٌا9 البعد الاجتماعً

إن تطبٌك العدالة والمساواة فً توزٌع الرواتب والحوافز، وتمرٌب الفوارق " 

بٌن الطبمات الاجتماعٌة ٌسهم فً ترسٌخ الأمن الوظٌفً، وزٌادة الدافعٌة نحو 

العمل، وفً حالة تعرض العاملٌن للظلم الاجتماعً سٌهدد ذلن أمنهم واستمرارهم 

 ".الوظٌفً

 ثالثا9 البعد الأٌدٌولوجً 

وٌمصد به أثر الثمافة التنظٌمٌة السائدة فً المنظمة ولٌمها فً تحدٌد "

السلوكٌات الإٌجابٌة والسلبٌة والتً تإثر على أسلوب أعضاء المنظمة، ودعم 

المواعد السلوكٌة التً تمتضً بؤن ٌكون العاملٌن مبادرٌن مع منحهم حرٌة التصرؾ 

ن، وبذلن تصبح المنظمة فعالة، بدرجة ما، وزرع لٌم التشاور مع المادة الإدارٌٌ

 ".وتسهم برفع مستوى الأمن الوظٌفً لدى العاملٌن فٌها

 رابعا البعد الأخلالً

على المنظمات أن تدرن أن العلالة بٌن الأخلاق والأمن الوظٌفً سبب " 

وأثر، فهً سبب لأن لها دورا فً استمرار أو عدم استمرار أمن المنظمة، وهً أثر 

لأخلالٌة العلٌا فً سلوكٌات العاملٌن ٌكون أعلى فً المنظمات لأن بروز المثل ا

   ".التً ٌتمتع العاملون فٌها بمستوى عالً من الأمن الوظٌفً

 خامسا9 البعد السٌاسً

وهو مرتبط بالأنظمة المائمة بالدولة، والتً تحدد أطر العمل سواء بالمطاع "

فك التصاد السوق الحر ٌإدي العام أم الخاص، فالنظام الذي ٌشجع على الانفتاح و

لزٌادة الأمن الوظٌفً، أما الذي ٌمتصر على السٌاسات البٌرولراطٌة والمركزٌة 

ٌإدي لانخفاض الشعور بالأمن الوظٌفً نتٌجة للملك من التعرض لأي خطر مرتبط 

"بعموبة
2

 

 9سادسا9ً البعد الالتصادي

ٌشٌر هذا البعد إلى الأنشطة الالتصادٌة التً تمارسها المنظمات، ولدرتها  

على تلبٌة احتٌاجات أفراد المجتمع، من خلال اتباع سٌاسات واستراتٌجٌات تمكّنها 

                                                           
1
 777حمد،ال دٌبان.المرجع السابك،ص 

2
 771حمد،ال دٌبان.المرجع السابك،ص 
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من التكٌّؾ مع الظروؾ الالتصادٌة الصعبة، مثل ارتفاع تكالٌؾ المعٌشة وتدنًّ 

  .الأجور

 9سابعا9ً البعد الجغرافً

ٌتعلك هذا البعد بحجم المنظمة وانتشار فروعها فً مختلؾ أنحاء الدولة،  

فكلما كانت المنظمة كبٌرة وتضم فروعاً متعددة ومتنوعة، وتوفر لموظفٌها مساكن 

مجهزة فً الموالع البعٌدة، زاد شعور العاملٌن بالأمن الوظٌفً، وارتفعت درجة 

د أنظمة حوافز مستمرة ومزاٌا فخرهم وسعادتهم وانتمائهم لها، خاصة مع وجو

استمرارٌتها أخرى. أما فً حالة المنظمات الصؽٌرة، فإن محدودٌة حجمها، أو عدم 

، وضعؾ لدرتها على المنافسة مع الكٌانات الكبرى، لد ٌهُدد استمرارها وٌشُعر 

الموظفٌن بالملك بشؤن مستمبلهم المهنً
1

. 

 الوظٌف9ًالعوامل المؤثرة فً الأمان المطلب الرابع 9 

ٌتم تصور انعدام الأمن الوظٌفً عادةً من وجهتً نظر إما وجهة عامة شاملة "

ً للوجهة الشاملة عُرّؾ انعدام الأمن الوظٌفً بؤنه  أو وجهة متعددة الأبعاد. وفما

أما الباحثون الذٌن تبنوا  .(Rannona. 2003. p12) التهدٌد من فمدان الوظٌفة 

التعرٌؾ متعدد الأبعاد جادلوا الآخرٌن بؤن انعدام الأمن الوظٌفً لا ٌعكس فمط 

ً عن  ممدار عدم التؤكد الذي ٌشعر به الموظؾ على استمرارٌة وظٌفته وإنما أٌضا

استمرارٌة أبعاد أخرى تخص الوظٌفة نفسها مثل الفرص والترلٌات والتملبات خلال 

  (.75p .2002  Mauns & Kinnunen)ل سنوات العم

لمد رتبت الباحثة تلن العوامل كلها من خلال الدراسات والأبحاث التً تناولت و

  :هذا الموضوع وأضافت إلٌها للوصول إلى العوامل المإثرة الأمن الوظٌفً كالتالً

الرضا عن الأمن الوظٌفً وٌشمل : استمرارٌة العمل شعور الموظفٌن  -1

 .الوظٌفة ومدى حاجة الموظؾ للأمن إمكانٌة فمد بالتهدٌد،

  :وضع المإسسة وعلالة العاملٌن بالإدارة وٌشمل -2

  .أ. مدى اهتمام المإسسة بالموظفٌن والتواصل معهم

ب. سٌاسات المإسسة واستمرارها مثل وضوح المهام والواجبات والمشاركة 

  .المالً والاداري فً خطط تنفٌذ العمل والصلاحٌات الممنوحة، واستمرارها

                                                           
1
جامعة الازهر ؼزة: كلٌة الالتصاد والعلوم .رسالة ماجستٌر.الوظٌفً وعلالته بالأداء الوظٌفً الأمن .إٌمان،جبرٌل 

 16.ص7717الإدارٌة.فلسطٌن.
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ت. تمدٌر الإدارة للموظؾ وبناء جوانب المصور لدٌه بالتدرٌب والتؤهٌل من 

."خلال الدورات اللازمة لاستخدام خبراته ومهاراته
1

 

 

التعوٌضات المالٌة وتشمل الأجور والتؤمٌن الصحً والمكافآت وإتاحة " -4

تعزٌز آخر ٌوفر فرص الترلٌة التً ٌحصل علٌها الموظؾ فً الجامعة وأي 

  .الدافعٌة للاستمرار فً العمل

 .الجسم النمابً وحموق العاملٌن -4

الفرص والنظرة المستمبلٌة وهنا نتحدث عن تحمٌك الطموحات المستمبلٌة  -5

 .للموظؾ والاستمرار اللازم للنمو المهنً والتفرغ العلمً

بالعجز أو مشاعر العاملٌن تجاه وظٌفتهم والمإسسة مثل شعور الموظؾ  -6

النجاح فً عمله فً الجامعة ومدى اندماجه فً بٌئة العمل وهل ٌعكس مولعه 

حٌاته أم لا وهل ٌشعر بمٌمته عند الجامعة  الوظٌفً السعادة والفخر على جوانب

.وبؤنه عضو فاعل... والخ"
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 13،ص7717ؼزة.فلسطٌن:س-.الجامعة الإسلامٌةالأمن الوظٌفً فً تحمٌك السلون المواطنة التنظٌمٌةآٌة،صرصور. 

2
 17آٌة،صرصور.المرجع السابك.ص 
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 العوامل المؤثرة فً الأمن الوظٌفً

2015المصدر 9 آٌة،صرصور،   
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 الخلاصة9

ة أساسٌة ٌتبٌنّ أن الأمن الوظٌفً لٌس مجرد مفهوم إداري، بل هو ركٌز

الإنتاجٌة داخل المإسسات. إذ ٌعُد شعور  و تحسٌنلضمان استمرار بٌئة العمل 

ً فً تعزٌز الأداء،  الموظؾ بالأمان تجاه وظٌفته واستمرارٌة دخله، عاملاً محورٌا

ورفع معدلات الرضا والولاء التنظٌمً، وتملٌل المشكلات المرتبطة بالتوتر والملك 

الوظٌفً



 

 
 

 المهارات المهنٌةالفصل الثانً: 

 المهارات المهنٌة المبحث الأول9

 مفهوم المهارات المهنٌة المطلب الأول9

 التعرٌؾ الاصطلاحً للمهارات المهنٌة :المطلب الثانً

 أنواع المهارات المهنٌة :المطلب الثالث

 المهارات المهنٌة الناعمة :المبحث الثانً

 تعرٌؾ المهارات الناعمة المطلب الأول9

 أهمٌة المهارات الناعمة الثان9ً المطلب

 أبعاد المهارات الناعمة المطلب الثالث9

 المهارات الناعمة المطلوبة فً مجال الإعلام الإذاعً المطلب الرابع9

 المهارات المهنٌة الصلبة المبحث الثان9ً

 تعرٌؾ المهارات الصلبة المطلب الأول9

 أهمٌة المهارات الصلبة المطلب الثان9ً

 أشكال المهارات الصلبة الثالث9المطلب 

 المهارات الصلبة المطلوبة فً مجال الإعلام الإذاعً المطلب الرابع9
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 تمهٌد:

، أصبح من المهم أن ٌمتلن كل شخص ظل التطورات التً ٌشهدها العالمفً 

لادرًا على أداء عمله مهارات تساعده فً عمله، لأن هذه المهارات تجعل الفرد 

بشكل جٌد، وتساعده على الاستمرار والتطور فً وظٌفته. هذه لمهارات تسُمى 

المهارات المهنٌة لٌست فمط ما نتعلمه فً المدرسة أو الجامعة،  .المهارات المهنٌة

بل هً أٌضًا ما نكتسبه من الخبرة والتدرٌب والتعامل مع الآخرٌن. وهً مهمة 

النجاح فً العمل، وتحمٌك أهداؾ المإسسة، وتزٌد من فرص البماء لأنها تساعد فً 

 .فً الوظٌفة
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 المبحث الأول 9 المهارات المهنٌة

 9المهنٌة تالمهارا المطلب الأول 9 مفهوم

تشكل مهارات الموارد البشرٌة فً المنظمات عنصرا محورٌا فً تحمٌك نجاحها 

واستجابتها للتؽٌرات والتطور  التنافسٌةواستمرارٌة تمدمها، ودٌمومتها ومكانتها 

المتسارعٌن ومواكبتهما؛ وٌمكن تعرٌؾ "المهارات" بكونها الكفاءات والخبرة 

المطلوبة لأداء وظٌفة والمٌام بالمهام الٌومٌة بؤفضل طرٌمة ممكنة، وإنها توصٌل 

رد سلوكٌات ماهرة وخبٌرة وسرٌعة ودلٌمة لإكمال المهام؛ وتمثل المهارة لدرة الف

 -على الأداء بشكل مناسب فً كل مولؾ؛ وهو ٌستلزم تطبٌك المعرفة )الصرٌحة و

أو الضمنٌة(؛ واستخدام الأدوات؛ والنهج والإجراءات المعرفٌة والعملٌة؛ وٌنطوي 

و تصنؾ المهارات لنوعٌن: "المهارات   .على المعتمدات والتصرفات والمٌم

ً بـ "المهارات الفنٌة"، و"المهارات الناعمة" وتجدر  الصلبة"، وٌشُار إلٌها أٌضا

الإشارة بان كلتا فئتً المهارة مهمتان و مطلوبتان من المتمدمٌن للوظائؾ لامتلاكها 

لٌكونوا مإهلٌن لأي وظٌفة
1

 

 المهنٌة تعرٌف المهاراتالمطلب الثان9ً 

 ً فً اللؽة العربٌة مرادؾ للإتمان وحسن الأداء فٌمال إن فلانا مهر فً لغوٌا
ومهر فً صناعته أي أنه  .راً أي أنه حاذق عالم بذلن الأمرالعلم، فهو ٌمهر مهو

 .أتمنها

فالمهارات المهنٌة كمصطلح مرتبط بالممارسة المهنٌة فً الخدمة اصطلاحا 

الاجتماعٌة ٌشٌر إلى أنها تنظٌم مركب من السلون )مادي ولفظً( والذي ٌكتسبه 

الأخصائً الاجتماعً من خلال التعلم والتدرٌب وتوجٌهه نحو هدؾ معٌن أو 

التمركز فً نشاط معٌن 
2

 

 ٌةالمطلب الثالث9 أنواع المهارات المهن

هً المهارات التمنٌة أو الأكادٌمٌة المابلة   :(Hard Skills)المهارات الصلبة

للمٌاس، التً ٌكتسبها الفرد من خلال التعلٌم، التدرٌب، أو الخبرة العملٌة، وتكون 

 .مرتبطة بطبٌعة العمل مباشرة

مثال: إجادة استخدام برامج التصمٌم، مهارات الترجمة، البرمجة، تحرٌر 

 .أو التحدث بلؽة أجنبٌة الفٌدٌو،

                                                           
1
ٌن حسن الجرجري وآخرون.المهارات الناعمة و دورها فً تحسٌن الأداء الوظٌفً.المثنى للعلوم الإدارٌة و احمد حس 

 7،ص7774.العراق:س1.ع14الالتصادٌة.م
2
محمد عبد الحكٌم عبد الحمٌد خلؾ.المهارات المهنٌة الرلمٌة و علالتها بعائد الممارسة المهنٌة للخدمة  

 177،ص 7771.مصر:الجمعٌة المصرٌة للاجتماعٌٌن ،س1.ع67الاجتماعٌة.م
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هً المهارات الشخصٌة والسلوكٌة التً   :(Soft Skills)المهارات الناعمة

تتعلك بكٌفٌة تفاعل الفرد مع الآخرٌن، وتعُدّ ضرورٌة للنجاح فً بٌئة العمل 

 .التعاونٌة

مثال: مهارات التواصل، العمل الجماعً، حل المشكلات، الذكاء العاطفً، 

 .وإدارة الولت

 المهارات الناعمةمبحث الثان9ً ال

 تعرٌف المهارات الناعمةالمطلب الأول9 

تكملة للمهارات الصلبة التً تعتبر شوط أساسٌا للعمل  ناعمةوتعتبر المهارات ال

فهذه الأخٌرة تعتبر مهارات محددة ٌمكن تعلمها وتدرٌسها وعلى النمٌض من ذلن 

أكثر أهمٌة وتشمل الصفات والمدرات الشخصٌة التً تعزز  ناعمةفالمهارات ال

العلالات والأداء الوظٌفً وؼالبا مالا ٌتم اكتسابها عن طرٌك التعلٌم الرسمً وتشٌر 

الدراسات إلى أن المهارات الناعمة تشمل المدرة على التواصل وحل المشكلات 

مل الجماعً والعمل فرق والمٌادة وإدارة الولت والمرونة ومهارة الع والعمل فً

تحت الضؽط وصفات المٌادة وؼٌرها كما تتمٌز المهارات الشخصٌة بؤنها صعبة 

المٌاس ممارنة بالمهارات الصلبة، وٌتؤكد ذلن من خلال الدراسات التً تركز على 

الفرق بٌن المدرات التمنٌة والشخصٌة
1

 

 أهمٌة المهارات الناعمةالمطلب الثان9ً 

بسوق ولطاعات العمل فً الفترة المعاصرة ، أفرزت إن التؽٌٌرات الحاصلة 

جملة من الانعكاسات على مٌادٌن العمل عامة؛ كونه أصبح ذا تنافسٌة متزاٌدة فً 

اؼلب المجالات ؛ ومنها الحصول على الوظائؾ و الاستمرار فٌها؛ ولتحمٌك ذلن 

تنافسٌة" بظل تلن البٌئة الصعبة؛ توجب على المرشحٌن للوظائؾ أن ٌجلبوا "مٌزة 

تمٌزهم عن ؼٌرهم من المرشحٌن؛ بمإهلات مماثلة ونتائج تمٌٌم مماثلة مثل جلب 

المعرفة والمهارات الإضافٌة ، كالتً تضاؾ من خلال السمات والعادات الشخصٌة 

 لدٌهم وؼٌرها. 

وبالنظر لمطاع التعلٌم ، نرى بان المهارات الناعمة أخذت حٌزا مهما فٌه، كون 

عدد الأوجه ، ٌتطلب مجموعة واسعة من المعرفة والمهارات التً التدرٌس أداء مت

 تحتوي على مزٌج مهارات صلبة وناعمة لإنجاز أعباء الفصل بنجاح.

                                                           
1
طارق بن لاسمً واخرون.اثر المهارات الشخصٌة على الاداء الوظٌفً من خلال الرضا الوظٌفً متؽٌر وسٌط .مجلة المنهل  

 717،ص7773..الجرائر:71.ع76الالتصادي.م
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أشار الباحثون "لٌم ،تونج و تان" و لكون التدرٌس عملٌة تتسم بكونها نشاط 

 اجتماعً ٌتطلب التفاعل بٌن المدرس والطلبة .

بؤنها المهارات السلوكٌة اللازمة لتطبٌك المهارات  فٌما اعتبرها باحثون آخرون

 التمنٌة المهارات الصلبة والمعرفة فً مكان العمل. 

وٌمكن إٌجاز ما سبك بالمول؛ أن المهارات الناعمة أضحت مهارة ضرورٌة 

للأفراد العاملٌن شؤنها شان المهارات الأخرى ؛ وخاصة بمطاع الخدمات؛ تعد من 

كونها تتطلب التفاعل والتواصل والتعامل المباشر مع العملاء و المإهلات الرئٌسة؛ 

المستفٌدٌن ؛ ومنها لطاع التعلٌم الذي ٌمكن النظر للمهارات الناعمة فٌه ركنا أساسٌا 

كون العملٌة تبنى على التفاعل بٌن الطلبة والتدرٌسٌٌن؛ فضلا عن استخدام هذه 

لعمل وؼٌرهاالمهارات فً إدارة الصؾ أو المحاضرة وتنظٌم ا
1

. 

 المهارات الناعمة إبعادالمطلب الثالث9 

نا اعتبار التعلٌم من المجالات التً تتطلب مستوى ن: ٌمكالاتصال والتواصل-0

 أصحابمع  أو ،المستفٌد  أوال سواء مع المتلمً عال من التواصل والاتص

المنظمة نفسها خلال تسٌٌر العمل  أعضاءبٌن  أوالمصلحة، من المنظمات الأخرى 

كما ٌمكننا اعتبار هذه  ،الزملاء؛ أو الرإساء والمرإوسٌن سواء مع  وإجراءاته

 .خلال نمل المعرفة الأساسٌةالمهارة من المتطلبات 

بالمدرة على اتخاذ المرارات اللازمة  وتتمثل اتخاذ المرار وحل المشكلات1-9

لتحمٌك الأهداؾ بسرعة و بشكل استبالً و السعً لإٌجاد الأسباب الجذرٌة 

للمشكلات و تشخٌصها، وإٌجاد الحلول و المعالجات لها، بدلا من الالتصار على 

 معالجة عوارضها فمط.

سواء من من الولت،  الأفضلتتمثل بضرورة تحمٌك الاستفادة  :الولت إدارة-2

خلال تكرٌس الولت للمهام والممارسات ذات الأولوٌة العالٌة، أو تجنب هدر الولت 

ٌكون الفرد فعالا من حٌث الولت ولٌس  أن أٌضا؛ وتتضمن أهمٌة الأللبالفعالٌات 

ما ٌمكن المٌام  أفضلبالضرورة موفرا للولت؛ وذلن من خلال تنظٌمه واختٌار 

  .خلال الولت المتاح بؤدائه

تتضمن مهارات العمل الجماعً المدرة على العمل  :العمل ضمن الفرٌك-3

والتعاون مع أشخاص من خلفٌات اجتماعٌة وثمافٌة مختلفة لتحمٌك هدؾ مشترن. 

                                                           
1
 7احمد حسٌن حسن الجرجري وآخرون.المرجع السابك.ص 
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ٌجب الاهتمام باحترام  ،الفرق وأعضاء الألرانولأجل بناء علالة عمل جٌدة مع 

 .موالؾ الآخرٌن وسلوكهم ومعتمداتهم

بوصفها تحفٌز الآخرٌن وتوجٌههم على المساهمة  الإٌجازٌمكن  9المٌادة-4
 . بفعالٌة لانجاز العمل والمهام المطلوبة

الانعكاس على صحة الأفراد نتٌجة متطلبات بٌئة هو  9العمل تحت الضغط-5

 بؤؼلبعلى العطاء  الأفرادالعمل المتزاٌدة من لوى خارجٌة؛ وبما تفوق لدرة 

ث مصادر رئٌسة: العوامل سلوكٌة ونفسٌة، وله ثلا أثارو ٌترتب علٌها  ،الأحٌان

 1 .العوامل الشخصٌة ،العوامل التنظٌمٌة، البٌنٌة

 9لمطلوبة فً مجال الإعلام الإذاعًالمطلب الرابع9 المهارات الناعمة ا

 ًالعمل الجماع 

 المدرة على بناء العلالات 

 ًالتفكٌر التحلٌل 

 الاتصال الفعال 

 التركٌز على جودة العمل
2

 

 المهارات الصلبةالمبحث الثالث 9 

 تعرٌف المهارات الصلبة9

عُرفت بؤنها المهارات التمنٌة المابلة للتعلُّم، واللازمة لأداء  التعرٌف العلم9ً

 مهمة معٌنة

هً المهارات التخصصٌة اللازمة للموظؾ لٌتمكن من أداء  التعرٌف الإجرائ9ً

المهام المطلوبة منه، والتً تكتسب من خلال الدراسة المتخصصة لبل الالتحاق 

.بالوظٌفة
3

 

 9المهارات الصلبة أهمٌة

وأدوات  وإجراءاتكعملٌات  الإدارةتستخدم المهارات الصلبة فً مجال  -أ

 .وتمنٌات

                                                           
1
 6نفس المرجع.ص 

2
 31،ص7773الهٌئة العامة لتنظٌم الإعلام.دلٌل المهن الإعلامٌة.مصر:الهٌئة العامة لتنظٌم الإعلام، 

3
موسى،ؼربً.آخرون.المهارات الناعمة و دورها فً استمرار المهنً فً الإدارات الرٌاضٌة الجزائٌة.مجلة الأبحاث و دراسات  

 .161،ص7774.الجرائر:س71،ع17التنمٌة.م
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  .تصؾ السلوكٌات والمهارات الصرٌحة -ب

 تنتج شٌئا مرئٌا ومباشرا أنبإمكان المهارات الصلبة من  -ج

ٌمكن رإٌة عناصر المهارات الصلبة من التفكٌر الحاصل على الذكاء الذي  -د

ٌحتوي على مإشرات وهً العد والتحلٌل والتصمٌم والمعرفة الشاملة والتفكٌر 

  .النمدي

  .ترتبط المهارات الصعبة باتمان العلوم والتكنولوجٌا والمهارات التمنٌة -ه

 .تعد من المهارات التً ٌمكن لٌاسها بسهولة -و

 9أشكال المهارات الصلبة

 تؤخذ المهارات الصلبة عدة أشكال أهمها:

مهارات برمجة الحاسوب: المدرة على تصمٌم وكتابة برنامج حاسوبً أو  -1

تفاعلً والتعامل مع المشكلات المختلفة من خلال لؽات البرمجة تصمٌم مولع 

 .لؽرض توجٌه الحاسب لأداء مهمة محددة تتصؾ بالسرعة والمرونة

 اكٌناتوالمتشؽٌل الآلات  إتمانمهارة  -2

 التمارٌر والموازنات المالٌة إعدادمهارة  -3

 لاعدة البٌانات إدارةمهارة  -4

مهارة وضع البرامج -5
1

 

 المهارات الصلبة المطلوبة فً مجال الإعلام الإذاع9ً

 .إجادة النطك، مخارج الحروؾ، وضبط نبرة الصوت :الإلماء الإذاعً السلٌم -

صٌاؼة نصوص إذاعٌة بؤسلوب واضح ومناسب : الكتابة والتحرٌر الإذاعً -

 .للسمع

وبرامج التعامل مع أجهزة البث والتسجٌل، : التحكم فً الأجهزة التمنٌة -

 .المونتاج الصوتً

                                                           
1
امل فاضل عباس.دور المهارات المهنٌة للموارد البشرٌة فً نجاح التشارن المعرفً.مجلة الاداب  

 77،77،ص7777.العراق:س177المستنصرٌة.ع
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المدرة على جمع المعلومات، والتحمٌك فً : التحمٌك والإعداد البرامج -

 .المواضٌع، وإعداد البرامج

 .امتلان لؽة سلٌمة ولدرة على المراءة بدون أخطاء: اللؽة والإملاء -

 

  



 ةالاطار النظري                                                                                   الفصل الثان9ً المهارات المهنٌ

33 
 

 الخلاصة9

ا لكل من ٌعمل فً منا أن المهارات المهنٌة مهمة جدمن خلال هذا المبحث، فه
ا أداء عمله بشكل جٌد، وتجعله لادرالمجال الإعلامً. فهً تساعد الإعلامً على 

على التعامل مع مختلؾ الموالؾ والتطورات. كما أن هذه المهارات لا تتولؾ عند 
 لٌة والتمنٌة والتواصل مع الناسالمعرفة أو التمدٌم فمط، بل تشمل الجوانب الأخلا

ٌكون الإعلامً لإعلام، أصبحت هذه المهارات ضرورٌة لكً ومع تطور وسائل ا
 .ا فً مجتمعهناجحا ومإثر

 



 

 
 

 الفصل الثالث9 العلالة بٌن الأمان الوظٌفً والمهارات المهنٌة

 العلالة بٌن الأمان الوظٌفً والمهارات المهنٌة المبحث الأول9

 علالة الأمان الوظٌفً بتطوٌر المهارات المهنٌة المطلب الأول9

 الأمان الوظٌفً علالة المهارات المهنٌة بتعزٌز المطلب الثان9ً
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 تمهٌد9

ى إلٌها كل موظؾ، لأنه ٌمنح عد الأمان الوظٌفً من أهم الأمور التً ٌسعٌ

ا بالاستمرار والاطمئنان فً العمل. وفً الممابل، تلعب المهارات المهنٌة دورًا شعور

بفعالٌة، ومواكبة التؽٌرات فً كبٌرًا فً تحدٌد مدى لدرة الشخص على أداء عمله 

 .بٌئة العمل

كما أن الأمان الوظٌفً ٌساهم فً تطوٌر المهارات المهنٌة، لأنه ٌمنح الموظؾ 

شعورًا بالراحة والاستمرار، مما ٌجعله أكثر استعدادًا للتعلم والتطور. فعندما ٌشعر 

ٌن أدائه الفرد بؤن وظٌفته مستمرة، ٌصبح أكثر ثمة بنفسه، وٌبحث عن فرص لتحس

واكتساب مهارات جدٌدة تساعده فً التمدم فً عمله. الأمان الوظٌفً ٌخلك بٌئة 

مناسبة للتدرٌب والتجربة، دون خوؾ من فمدان الوظٌفة، مما ٌشجع على الإبداع 

 والاجتهاد

أما المهارات ٌمكن أن تساهم فً الحفاظ على الوظٌفة ، وزٌادة فرص التمدم، 

ل. كما ٌسعى إلى فهم ما إذا كانت المهارات وحدها كافٌة والتكٌؾ مع متطلبات العم

 .لضمان الأمان الوظٌفً، أم أن هنان عوامل أخرى تلعب دورًا فً ذلن
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 9 العلالة بٌن الأمان الوظٌفً و المهارات المهنٌةولالأالمبحث 

 علالة الأمان الوظٌفً بتطوٌر المهارات المهنٌةالمطلب الأول9

عناصر  وأهمٌتهٌفوق فً لٌمته  الذي المعرفًإن العامل ٌمثل رأسمال  -

رأسمال المادي فتحمٌك أمنه الوظٌفً الدعم لدراته المعرفٌة و الوجدانٌة ، والمهارٌة 

 . هو السبٌل لخلك بٌئة عمل تنافسٌة لمواجهه التحدٌات العالمٌة 

الفرٌد مارشال " فى نهاٌة المرن التاسع عشر. بؤن الصحة، والموة "ولد نادي 

البدنٌة والعملٌة والمعنوٌة للعمال أساس الثروة الصناعٌة. وفً الستٌنات تصاعد 

بالإنسان، وبالاستثمار البشرى ، وبؤهمٌة تنمٌة الموارد البشرٌة ، وبؤنها  الاهتمام

العاملة المعرفٌة والوجدانٌة والمهارٌة  عملٌة متكاملة لائمة على تنمٌة لدرات الموى

.حٌث إشباع الحاجة للانتماء والولاء ، والأمن الوظٌفً للعمال الاجتماعٌةو 
1

 

الخدمات الثمافٌة من خلال تدرٌب ومن "متطلبات الأمان و الاستمرار الوظٌفً  -

فً " حٌث تساهم هذه الخدمات وتعلٌم وتثمٌؾ العاملٌن بمجالات العمل فً المنظمة

تطوٌر المهارات المهنٌة للموظفٌن.
2

 

ٌبنى التصور النظري على ممولات النظرٌة البنٌوٌة التً تنظر لآلٌات التؤثٌر " -

بٌن منظومة بناء الأمن الوظٌفً ومنظومة تنمٌة الموارد البشرٌة نظرة متكاملة 

متناسمة مترابطة شاملة ، وهذا ٌعنى إنه لا ٌمكن فهم آلٌات التؤثٌر بٌن تلن 

ة العلالات بٌنهما واتجاهاتها المتولعة لطبٌع منطمًالمنظومتٌن مالم تسبك بتحلٌل 

 والإلصاءالوظٌفً ، وزاد التهمٌش  الاستمرارحٌث ٌمل الأمن الوظٌفً كلما فمد 

وفمدان روح الانتماء وفمدان الثمة فً عدالة تمٌٌم الأداء ، والحصول على 

رٌة المكافاءات والترلٌات ، والتحٌز ،والانتهازٌة مما سٌإثر على تنمٌة الموارد البش

 ً ً -وجدانٌاً  -داخل المإسسة )معرفٌا ("مهارٌا
3

 

تمدٌر الإدارة للموظؾ وبناء جوانب ومن العوامل المإثرة فً الامان الوظٌفً  -

المصور لدٌه بالتدرٌب والتؤهٌل من خلال الدورات اللازمة لاستخدام خبراته 

ومهاراته
4

 

 

                                                           
1
 74،ص7716.مصر:س73.مجلة كلٌة التربٌة_جامعة عٌن شمس.عالامان الوظٌفً و تنمٌة الوارد البشرٌةدعاء احمد توفٌك محمد. 

2
.المجلة العلمٌة للدراسات التجارٌة و دور الامان و الاستمرار الوظٌفً فً تخفٌض ضغوط العملمد علوش.صباح ابراهٌم ح 

 743،ص7717.مصر:كلٌة التجارة بجامعة لناة سوٌس،س6البٌئٌة.م
3
 77.صالمرجع السابكدعاء احمد توفٌك محمد. 

4
 13،ص7717ؼزة.فلسطٌن:س-معة الإسلامٌة.الجاالأمن الوظٌفً فً تحمٌك السلون المواطنة التنظٌمٌةآٌة،صرصور. 
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 الوظٌفًعلالة المهارات المهنٌة بتعزٌز الأمان المطلب الثان9ً 

 المدرات و مواصفات شاؼل الوظٌفة: تتمثل فً تحدٌد المهارات والمعارؾ و -

 .الخبرات التً ٌجب توافرها فً الوظٌفة

إذن تعتبر عملٌة الوظٌفة بمثابة المعٌار الأدنى للملامح والمهارات والمدرات 

وى والمإهلات المطلوب توافرها فً العامل لكً ٌتمكن من تحمٌك أعلى وأكفؤ مست

.أداء
1

 

ٌتمتع الموظفون الذٌن ٌمتلكون المهارات المطلوبة فً سوق العمل بفرص أكبر 

للحصول على الوظائؾ ممارنة بؽٌرهم. فالشركات تبحث دائمًا عن أشخاص 

مإهلٌن ٌمكنهم أداء المهام بكفاءة، والمواكبة مع التؽٌرات والتطورات. لذلن، من 

التوظٌؾ، كما تزٌد فرصه فً الاحتفاظ ٌملن هذه المهارات ٌكون أوفر حظًا فً 

بوظٌفته لفترة أطول، مما ٌعزز شعوره بالأمان الوظٌفً وٌجعله أكثر استمرارًا فً 

 .عمله

من العوامل التً تإثر على الأمان الوظٌفً و هً المٌزة التنافسٌة و التً  -

و  تشٌر إلى أن  لمواكبة سوق العمل ٌتطلب جلب الموارد البشرٌة الأكثر خبرة

 كفاءة و دوي مهارات عالٌة

ٌعد البماء والاستمرار فً تمدٌم خدمات بالنسبة للمنظمات من أهم الأمور لدى  "

الإداري فً تمدٌم الموارد المادٌة والخدمات واستمطاب المورد البشري ذات الكفاءة 

".والخبرة
2

 

 

                                                           
1
اسٌا لرنان.مدخل الى استراتجٌة الاداء الفعال.مركز البحوث و الدراسات حول الجرائر و العالم.الجزائر و العالم. الجزائر:  

 31،ص7716س
الدراسات .المجلة الدولٌة لنشر البحوث و اثر الأمن الوظٌفً على السلون الأخلالً للموظفٌنمحمد،ال دٌبان. 2

 777.ص74.العدد
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 الخلاصة9

فكلما شعر الموظؾ  ،لأمان الوظٌفً والمهارات المهنٌةٌوجد ارتباط لوي بٌن ا

بالأمان فً عمله، زادت رؼبته فً تطوٌر مهاراته وتحسٌن أدائه. وفً الممابل، فإن 

ته امتلان الموظؾ للمهارات والمعرفة المطلوبة ٌساعده على الحفاظ على وظٌف

 .وٌزٌد من فرص استمراره المهنً

ا بشكل عضهمٌإثران فً ب المهنٌة العالة لذلن، الأمان الوظٌفً والمهارات 

 .و تحمٌك الاستمرار فٌها ا لنجاح الفرد والمإسسة متبادل، وٌشكلان أساس

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

الإطار 

 التطبٌمً



 

 
 

 الاطار التطبٌمً

 وصؾ أداة جمع البٌانات

 تحكٌم استمارة الممابلة

 صدق و ثبات أداة الدراسة

 عرض و تحلٌل نتائج الممابلة

الخلاصة
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 وصف أداة جمع البٌانات9  

  9التصمٌم

حٌث ممة مفتوحة، تم تصمٌم أداة جمع البٌانات فً هذه الدراسة على شكل ممابلة مع

ا، تتٌح للمبحوث حرٌة التعبٌر حث بطرح أسئلة مفتوحة ومحددة سلفٌموم البا

 . والتفصٌل، مع الحفاظ على إطار منظم ٌتماشى مع محاور الدراسة

ا إلى اسة وأهدافها، وجرى بناإه استناددلٌل الممابلة انطلالاً من إشكالٌة الدرتم إعداد 

 :  الإطار النظري المرتبط بـ

 . مفهوم الأمان الوظٌفً فً المإسسات الإعلامٌة

 الأساسٌة . مفهوم المهارات المهنٌة 

 . فً المإسسات الإعلامٌة المهنٌة بٌن الأمان الوظٌفً والمهارات العلالة

 9عناصر الممابلة

 : سإالًا( موزعة على النحو التالً 02تتكون الممابلة من ) 

وتشمل العمر، الجنس، سنوات الخبرة، المستوى التعلٌمً، نوع  البٌانات العامة9 

 . الوظٌفة

(: تمٌس مدى شعور 09إلى  07)الأسئلة من  الأمان الوظٌفً –المحور الأول 

 وأسباب التهدٌدات التً تواجههم فً العمل بالاستمرار موظفٌنال

(: تتناول المهارات 31إلى  10)الأسئلة من  المهارات المهنٌة –المحور الثانً 

 . الأساسٌة فً العمل الإعلامً، ومصادر اكتسابها، والتدرٌب المهنً

إلى  41)الأسئلة من  العلالة بٌن الأمان الوظٌفً والمهارات –المحور الثالث 

فً  تعزٌز الأمان الوظٌفًالمهنٌة على  مهاراتتإثر ال(: تستكشؾ كٌؾ 18

 المإسسة . 

 . التراحات وتوصٌات مفتوحة (119إلى  08الخاتمة )الأسئلة من 

 : تحكٌم استمارة الممابلة

لضمان جودة الأداة ودلتها العلمٌة، تم عرض استمارة الممابلة على ثلاثة أساتذة 

 :ومنهجٌة البحث العلمً، و الاتصال مختصٌن فً مجالات الإعلام
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 نور الدٌن دحمان تخصص إعلام و اتصال الأستاذ :

 صبرٌن محمد بلماسم تخصص إعلام و اتصال الأستاذة :

 فاطمة طٌفور  الأستاذة :

 9 الهدؾ من تمٌٌم الأسئلة من التحكٌم9 هدفال

 . وضوح الأسئلة وصٌاؼتها -

 .ملاءمة الأسئلة لأهداؾ الدراسة -

 . وتسلسلها المنطمً ترتٌب الأسئلة -

 و لنكن الأسئلة تشمل كل المحاور. -

ملاحظات الأساتذة  كانت  9أمثلة على التصحٌحات الممترحة أثناء التحكٌم

 :، ومن بٌن التعدٌلات التً تم إدخالهافً عدت نماط المحكمٌن

 بطرلة أكادٌمٌة   22إعادة صٌاؼة السإال رلم  التعدٌل الأول9

فً بداٌة الممابلة لتفادي التكرار فً الاستفسار  7و 3دمج السإالٌن  التعدٌل الثان9ً

 .عن سنوات الخبرة

 طلب تحدٌد السإال بٌن البماء أو الترلٌة 17فً السإال رلم  التعدٌل الثالث9

 9صدق وثبات أداة الدراسة

تحمك الباحث من الصدق الظاهري والمحتوى من خلال تحكٌم الأداة من  : الصدق

 .الخبرة الأكادٌمٌة، وضمان توافك الأسئلة مع أهداؾ ومحاور الدراسةطرؾ ذوي 

بما أن الأداة كٌفٌةّ، لا ٌمُاس ثباتها بالطرٌمة الكمٌة، لكن تم ضمان الاتساق  : الثبات

فً طرح الأسئلة من خلال استخدام نفس دلٌل الممابلة لجمٌع المبحوثٌن، كما تم 

 .التحٌزتوثٌك وتفرٌػ الممابلات بدلة لتفادي 
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 عرض و تحلٌل نتائج الممابلة9

 (10جدول البٌانات الشخصٌة للمبحوثٌن )

 المنصب م.التعلٌم س.الخبرة العمر الجنس المبحوث

 دراسات علٌا 10أكثر من  40أكثر من  ذكر 10
رئٌس تحرٌر 

 لسم الأخبار

 صحفٌة لٌسانس 10أكثر من  40أكثر من  ذكر 11

 دراسات علٌا 10 أكثر من 40أكثر من  أنثى 12
منشطة 
 رئٌسٌة

 ذكر 13
إلى  20من 
30 

 صحفً دراسات علٌا 04الل من 

 صحفً لٌسانس 10أكثر من  40أكثر من  ذكر 14

 صحفً لٌسانس 10أكثر من  40أكثر من  أنثى 15

 ذكر 16
إلى  30من 
40 

 صحفً دراسات علٌا 10أكثر من 
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 عرض و تحلٌل النتائج9

فً المإسسة الإعلامٌة إذاعة  الأمان الوظٌفً المحور الأول:التعلٌك على أجوبة 

 سعٌدة

 هل تشعر بالأمان فً وظٌفتن الحالٌة؟ ولماذا؟ - 76

 16(9 إجابات المبحوثٌن على السؤال رلم 11جدول رلم )

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

 نعم
 
 
 

التحك نعم.   نعم
بالمإسسة مند 

 تؤسٌسها

نعم. الروح العائلٌة 
التً تسود بٌئة 

 العمل

 المبحوث السابع المبحوث السادس المبحوث الخامس

نعم. العمد العمل 
 الؽٌر منتهً

نعم. العلالة الجٌد 
 بٌن الموظفٌن

 نعم. العمد العمل الؽٌر منتهً

 من إعداد الطالب9

 التعلٌك9 

ا ما ٌدل على أن هنان شعورا عام"نعم"،  ـجمٌع المبحوثٌن الثمانٌة أجابوا ب

 تتعدد( حٌث بالاستمرار والطمؤنٌنة داخل المإسسة الإعلامٌة )إذاعة سعٌدة

  :الأسباب وراء الشعور بالأمان

أشار بعض المبحوثٌن إلى أن سبب شعورهم  حٌث الاستمرار الوظٌفً الرسمً

مٌة الإطار "، مما ٌدل على أهالعمل ؼٌر محدد المدةلأمان ٌعود إلى "العمد با

  .المانونً فً تعزٌز الإحساس بالأمان المهنً

برزت عناصر مثل "الروح العائلٌة" و"العلالات  المإسسة البٌئة الاجتماعٌة داخل

التنظٌمً الجٌدة بٌن الموظفٌن" كعوامل داعمة للأمان، ما ٌعكس دور المناخ 

  .الوظٌفً لاستمرارالإٌجابً فً تعزٌز ا
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أحد المبحوثٌن أرجع شعوره بالأمان إلى كونه  ، حٌثالتؤسٌس الانتماء للمإسسة منذ

من أوائل الملتحمٌن بالمإسسة، مما ٌعكس عامل الألدمٌة والانتماء كمصدر للشعور 

  .بالثمة

ٌظهر أن المبحوثٌن لا ٌشعرون بالأمان فمط  مان المانونً والنفسًالانسجام بٌن الأ

ا بسبب الجو الداخلً والعلالات ٌضد أو الضمانات المانونٌة، بل أبسبب العمو

  .المهنٌة، ما ٌشٌر إلى تكامل البعدٌن الرسمً والإنسانً فً بٌئة العمل

أن إذاعة سعٌدة توفر بٌئة عمل ٌشعر فٌها العاملون بناءا على ذلن بمكن المول 

هذا  ة أو من حٌث العلالات الاجتماعٌةبالاستمرار، سواء من حٌث العمود المانونٌ

ابً على مستوى الأمان الوظٌفً بالمإسسة، وٌحُتسب لها كعامل جذب مإشر إٌج

 .واحتفاظ بالكفاءات
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 ؟بالمإسسةبرأٌن، ما الذي ٌمكن أن ٌهدد استمرارن المهنً  - 76

 17(9 إجابات المبحوثٌن على السؤال رلم 12جدول رلم )

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

 ٌوجدلا 
 
 

فً حالة ارتكاب  لا ٌوجد لا ٌوجد
سلون ؼٌر أخلالً 

أو ارتكاب خطا 
 جسٌم

 المبحوث السابع المبحوث السادس المبحوث الخامس

تجاوز أخلالٌات 
 المهنة

النزاعات و 
الخلافات بٌن 

 الموظفٌن

 الخروج عن الخط الافتتاحً للمإسسة

 من إعداد الطالب9

  التعلٌك 9

المبحوثٌن لالوا إنه لا ٌوجد شًء ٌمكن أن ٌهدد استمرارهم المهنً نلاحظ أن بعض 

هذا لد ٌدل على أنهم ٌشعرون بالأمان فً عملهم، أو ربما لا  ،داخل المإسسة

ٌفكرون كثٌرًا فً وجود مخاطر مهنٌة، ولد ٌكون ذلن أٌضًا بسبب تحفظهم فً 

  .التعبٌر عن آرائهم

وجود أسباب لد تإثر على استمرارهم المهنً، أما بالً المبحوثٌن، فمد أشاروا إلى 

مثل: ارتكاب أخطاء كبٌرة أو سلون ؼٌر أخلالً، الخلافات بٌن الموظفٌن، مخالفة 

أخلالٌات المهنة، أو عدم الالتزام بسٌاسة المإسسة. هذه الإجابات توضح أن هنان 

 .من ٌدرن أهمٌة الالتزام بالسلون المهنً والعمل ضمن ضوابط المإسسة

اكل داخل بٌئة العمل، الأخلاق المهنٌة، وتجنب المشب الالتزامكل عام، ٌتضح أن بش

توجه المإسسة، كلها عوامل مهمة تإثر على الاستمرار المهنً فً حترام والا

 .المإسسات الإعلامٌة
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 كٌؾ تعاملت معها؟  هل مررت بفترات شعرت فٌها بعدم الأمان الوظٌفً؟ -79

 18المبحوثٌن على السؤال رلم (9 إجابات 13جدول رلم )

 الطالب9من إعداد 

 التعلٌك9 

أكدوا أنهم لم  على هذا السإال، نلاحظ أن أؼلبهممن خلال تحلٌل إجابات المبحوثٌن 

ا مان الوظٌفً. هذا ٌعكس إما شعورا لوٌٌمروا بفترات شعروا فٌها بعدم الأ

بالاستمرار المهنً داخل المإسسة، أو ثمة فً لدراتهم وخبراتهم خلال سنوات 

 10أن معظمهم تجاوز سن الأربعٌن وٌملكون خبرة تفوق طوٌلة من العمل، خاصة 

 سنوات

ا بعدم الأمان نتٌجة وث الرابع فمط إلى أنه شعر أحٌانفً الممابل، أشار المبح

الضؽوطات، ضٌك الولت، وتراكم المهام. لكنه أوضح أنه تعامل مع هذه الظروؾ 

برز ذه الاستجابة تم سرعة البدٌهة. همن خلال التركٌز، التحلً بالمرونة، واستخدا

صة لدى العاملٌن الألل دور المهارات الفردٌة فً مواجهة مشاعر الملك المهنً، خا

 .اخبرة نسبٌ

المرونة وسرعة ٌمكن المول إن هذه النتائج تدعم فكرة أن المهارات المهنٌة )مثل 

ا فً التؽلب على فترات عدم الاستمرار، وأن الخبرة البدٌهة( تلعب دورا مهم

ة والمناصب العلٌا تساهم فً الإحساس بالأمان الوظٌفً لدى العاملٌن فً الطوٌل

 .المإسسات الإعلامٌة

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

 لا
 

أحٌانا بالضؽوطات  لا لا
و ضٌؾ الولت و 

 التراكمات. 
تعاملت معها 

بالتركٌز و المرونة 
 و سرعة البدٌهة

 المبحوث السابع المبحوث السادس المبحوث الخامس

 لا لا لا
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 حول المهارات المهنٌةالمحور الثانً 9 

 ما المهارات الأساسٌة التً تعتمد علٌها فً عملن؟ - 17

 01(9 إجابات المبحوثٌن على السؤال رلم 14جدول رلم )

 من إعداد الطالب9

 التعلٌك9 

ا فً المهارات التً ٌعتمدون علٌها أثناء أداء ملحوظ اتظهر إجابات المبحوثٌن تنوع

عملهم داخل المإسسة الإعلامٌة، ما ٌعكس الطبٌعة المتعددة الجوانب للمهن 

  ة.بٌئة عمل تتطلب المرونة والكفاء خاصة فًالإعلامٌة، 

ٌمكن تصنٌؾ المهارات التً وردت فً إجابات المبحوثٌن إلى ثلاث مجموعات 

 رئٌسٌة

مهارات الفنٌة والتمنٌة: مثل التحرٌر، إعداد الأخبار، المونتاج، إعداد التمارٌر 

زت هذه والربورتاجات، تمدٌم النشرات، والتحكم فً الأجهزة الحدٌثة. ولد بر

المهارات فً إجابات المبحوثٌن الثانً، الرابع، السادس، والسابع، ما ٌدل على 

 .اعتماد واضح على المهارات العملٌة المباشرة المرتبطة بإنتاج المحتوى الإعلامً

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

صناعة الخبر 
داخل ؼرفة 

التحرٌر، التنشٌط 
الإذاعً، إدارة 

 البرامج الحوارٌة

التحرٌر، التحكم 
فً الأجهزة 

 الحدٌثة

الثمة فً النفس، 
الاطلاع و 

الاستطلاع و 
 المطالعة

المونتاج، إعداد 
التمارٌر، إعداد 

فمرات، التحرٌر، 
برمجة و إعداد 
 حصص، تؽطٌة

 مٌدانٌة

 المبحوث السابع المبحوث السادس المبحوث الخامس

الثمة فً النفس، 
العمل بجد، حب 

المهنة، رصٌد 
المعرفً، العمل 

بجد، تحمٌك 
 الأهداؾ المرجوة،  

التواصل، 
التحرٌر، التعلٌك 
الصوتً، إعداد 

الأخبار و 
النشرات، إعداد 

 ربو تاج 

تحرٌر و تمدٌم البرامج و النشرات، 
التواصل مع المحٌط الداخلً و 

 الخارجً 
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مهارات شخصٌة وسلوكٌة: مثل الثمة بالنفس، حب المهنة، العمل بجد، والمدرة على 

بشكل واضح لدى المبحوثٌن الثالث والخامس، مما تحمٌك الأهداؾ. وردت هذه 

ٌبرز أهمٌة الجانب النفسً والتحفٌزي فً الحفاظ على أداء مستمر ومتوازن داخل 

  بٌئة العمل

: مثل التواصل مع الزملاء والمحٌط الخارجً، الاطلاع الدائم، الاتصالٌةمهارات 

ات بشكل أساسً لدى والتفاعل مع مستجدات الساحة الإعلامٌة. تجلت هذه المهار

 . المبحوثٌن الثالث والسابع

على هذه الإجابات، ٌتضح أن العاملٌن فً المإسسة لا ٌعتمدون فمط على  بناء

الجوانب الفنٌة والتمنٌة، بل ٌولون اهتمامًا كبٌرًا للجوانب النفسٌة والسلوكٌة، التً 

اس بالأمان تعُد من العوامل المهمة فً تحمٌك التوازن المهنً وتعزٌز الإحس

كما أن تعدد المهارات وتكاملها ٌعكس وعٌاً مهنٌاً بضرورة تطوٌر الذات،  .الوظٌفً

وهو ما ٌدعم الفرضٌة المائلة بؤن المهارات المتنوعة تساهم فً تعزٌز الاستمرار 

 .المهنً داخل المإسسات الإعلامٌة
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 كٌؾ حصلت على حصلت على مهاراتن المهنٌة؟ - 11

 00إجابات المبحوثٌن على السؤال رلم (9 15جدول رلم )

 من إعداد الطالب9

تشٌر إجابات المبحوثٌن إلى أن أؼلبهم اكتسبوا مهاراتهم المهنٌة من خلال التعلٌك9 

الخبرة المٌدانٌة والممارسة العملٌة، وهو ما ٌإكد أهمٌة الجانب التطبٌمً فً تطوٌر 

فمد أكد المبحوث الأول والثانً، على الكفاءة المهنٌة داخل المإسسات الإعلامٌة. 

سبٌل المثال، أن التجربة المٌدانٌة والاحتكان بؤهل الاختصاص كان لهما دور كبٌر 

فً بناء مهاراتهم، وهو ما ٌتوافك مع طبٌعة العمل الإعلامً الذي ٌتطلب التعلم 

 .المستمر من خلال الممارسة

والخبراء والعمل فً مختلؾ  كما برز فً عدة إجابات أهمٌة الاحتكان بالزملاء

الألسام، كما أشار المبحوث الرابع والسابع، مما ٌوضح أن بٌئة العمل التعاونٌة 

 .الالمهارات بشكل ؼٌر رسمً لكنه فع تسهم فً نمل الخبرات وتوسٌع

من جهة أخرى، نجد بعض المبحوثٌن )مثل الخامس والسادس( ذكروا التكوٌن 

درٌبٌة كمصدر مهم لاكتساب المهارات، إضافة المستمر والمشاركة فً دورات ت

م الذاتً والتحدٌث ٌة، ما ٌدل على وعً بؤهمٌة التعلإلى مواكبة التطورات التكنولوج

 ل.لمهنً لمواكبة التؽٌرات فً المجاا

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

التجربة المٌدانٌة، 
الإلبال على التمنٌة 
الجدٌدة، الاحتكان 
 بؤهل الاختصاص

 

التجربة المٌدانٌة،  
الاحتكان بؤهل 
الاختصاص، 
 التطوٌر الذاتً

مٌع الاحتكان مع ج الخبرة، الممارسة
الألسام و مع جمٌع 

 الفئات 

 المبحوث السابع المبحوث السادس المبحوث الخامس

التكوٌن المستمر، 
الاحتكان 

بالأشخاص دوي 
الخبرة، مواكبة 

التطورات 
التكنولوجٌة، 

 الخبرة

الخبرة فً 
الصحافة المكتوبة، 

الممارسة المهنٌة 
 الٌومٌة، التكوٌنات

الخبرة، الاحتكان مع الزملاء من 
مختلؾ ولاٌات الوطن و المنوات 

 الإذاعٌة
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كتسب ات المهنٌة فً المجال الإعلامً تبشكل عام، تعكس هذه الإجابات أن المهار 

 .العملٌة، الاحتكان المهنً، والتكوٌن المستمر بشكل تراكمً، ٌجمع بٌن الخبرة
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 ما المهارات التً ٌجب أن تتوفر فً الموظؾ فً مجال الأعلام؟ -17

 01(9 إجابات المبحوثٌن على السؤال رلم 16جدول رلم )

 من إعداد الطالب9

 التعلٌك9 

الإعلام، حٌث أشار  لمتطلبات العمل فً مجال تظهر إجابات المبحوثٌن فهمًا شاملا

أؼلبهم إلى مجموعة متنوعة من المهارات الأساسٌة التً ٌنبؽً توفرها لدى العاملٌن 

 : فً هذا المطاع. وٌمكن تصنٌؾ هذه المهارات إلى ثلاث فئات رئٌسٌة

المهارات المعرفٌة والتمنٌة: كالإلمام الكامل بالمجال، التكوٌن العلمً، التحرٌر، 

د الأخبار والربورتاجات، وإدارة الحوار. هذه المهارات التعلٌك الصوتً، إعدا

وردت بشكل خاص فً إجابات المبحوثٌن الأول، الثانً، الثالث، السادس، والسابع، 

 .مما ٌدل على أهمٌة الكفاءة الفنٌة والعلمٌة فً أداء المهام الإعلامٌة بكفاءة

والمدرة على التطور.  المهارات الشخصٌة والسلوكٌة: مثل الصبر، المرونة، الجرأة،

ا فً التعامل مع الضؽوط ماعلى أن هذه الصفات تلعب دورا ه وثٌنالمبحأكد 

الٌومٌة والموالؾ المتؽٌرة فً العمل الإعلامً، وهو ما ٌسهم فً بناء الثمة المهنٌة 

 .والاستمرار

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

الإلمام و الدراٌة 
بكافة الأمور فً 

المجال، لابلٌة 
التطور، المرونة 
فً الأداء العمل 

الجماعً و الفعال 
 فً كل الظرٌؾ

الإلمام و الدراٌة 
بكافة الأمور فً 

 المجال

التكوٌن العلمً ، 
 الممارسة المهنٌة

احترام أخلالٌات 
المهنة، الصبر، أن 

 تكون اجتماعً

 المبحوث السابع المبحوث السادس المبحوث الخامس

أن تكون الجرأة،  
اجتماعً ، تطوٌر 

 شبكة اجتماعٌة،

التواصل السلٌم، 
التحرٌر، التعلٌك 
الصوتً، إعداد 

الأخبار و 
النشرات، إعداد 

 ربو تاج

التواصل السلٌم، إدارة الحوار، التحرٌر، 
 من الإلماء
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المهارات التواصلٌة: كالتواصل السلٌم، العمل الجماعً، والمدرة على بناء شبكة  

علالات. ظهرت هذه المهارات فً إجابات المبحوثٌن الرابع، الخامس، السادس، 

والسابع، مما ٌعكس أهمٌة الجانب التفاعلً فً بٌئة العمل الإعلامً، خاصة فً ظل 

   .العمل ضمن فرق وضرورة التعامل مع مصادر متنوعة

ٌحتاج  بشكل عام، ٌتضح من إجابات المبحوثٌن أن الموظؾ فً المجال الإعلامً

 .إلى مزٌج متكامل من المهارات التمنٌة، الشخصٌة، والاجتماعٌة
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 هل حصلت على تدرٌب أو تطوٌر مهنً خلال عملن هنا؟  -14

 02(9 إجابات المبحوثٌن على السؤال رلم 17جدول رلم )

 من إعداد الطالب9

 التعلٌك9 

ا من التدرٌب أو التطوٌر المهنً ٌع المبحوثٌن إلى أنهم تلموا نوعتشٌر إجابات جم

خلال فترة عملهم بالمإسسة، سواء بشكل دوري )كما أوضح المبحوث الأول( أو 

من خلال دورات تكوٌنٌة متعددة )كما ذكرت المبحوثة السادسة(. هذا الإجماع ٌدل 

على أن المإسسة الإعلامٌة محل الدراسة تولً أهمٌة كبٌرة لتكوٌن موظفٌها 

 ر.مهاراتهم المهنٌة باستمراوتحدٌث 

ا ٌعكس وعً المإسسة بؤهمٌة التكوٌن ا إٌجابٌٌمكن اعتبار هذا العنصر مإشر

المستمر كوسٌلة لضمان الجودة المهنٌة ومواكبة التؽٌرات السرٌعة فً مجال 

 .الإعلام، خاصة من حٌث التطورات التكنولوجٌة وأسالٌب العمل الحدٌثة

دورات تدرٌبٌة وتطوٌرٌة ٌعزز من شعورهم كما أن مشاركة الصحفٌٌن فً 

 .لدٌهم المهارةبالكفاءة والثمة، مما ٌسهم بشكل مباشر فً رفع مستوى 

المستمر ٌلعب دورا بالتالً، فإن هذه النتائج تدعم الفرضٌة التً تفٌد بؤن التدرٌب 

 . ةالمهنٌ المهارات تطوٌر ا فًرئٌسٌ

  

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

 نعم نعم نعم  نعم و بشكل دوري

 المبحوث السابع المبحوث السادس المبحوث الخامس

ٌوجد عدة دورات  أكٌد
 تكوٌنٌة

 نعم
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 الوظٌفً والمهارات العلالة بٌن الأمان المحور الثالث9 حول 

هل تعتمد أن تطوٌر المهارات المهنٌة ٌساعد فً تعزٌز الأمان الوظٌفً؟  - 13

 كٌؾ؟

 03(9 إجابات المبحوثٌن على السؤال رلم 18جدول رلم )

 من إعداد الطالب9

 التعلٌك9

على أن تطوٌر المهارات المهنٌة ا هرت أؼلب إجابات المبحوثٌن اتفالا واضحأظ

فمد ربط معظمهم هذا  ،مٌك الأمان الوظٌفً داخل المإسسةال فً تحٌساهم بشكل فع

التطوٌر بزٌادة الإنتاجٌة، تحسٌن الأداء، والمدرة على مواكبة متطلبات العمل. 

إنتاجٌة الموظؾ وٌجعل  فمثلًا، ٌرى المبحوث الأول أن تطوٌر المهارات ٌرفع من

م الكفاءات وتحتفظ بالمبدعٌن، بٌنما أكد المبحوث الثانً والخامس أن المإسسة تمٌ

 .د على أصحاب المهارات فً تحمٌك أهدافهاالمإسسات تعتم

أما المبحوث الثالث، فمد ربط بٌن المهارة والفاعلٌة داخل المإسسة، وهو ما ٌبرز 

ر المبحوث حمٌمٌة فً بٌئة العمل. كذلن، عب دور الموظؾ الكؾء فً تمدٌم لٌمة

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

نعم، لأنه ٌزٌد و 
ٌحسن من 

الإنتاجٌة فً 
ترتمً المإسسة، 
المإسسة 

بالموظفٌن الأكفاء 
 و المبدعٌن

نعم، تحتاج 
المإسسة إلى 

الموظفٌن دوي 
 المهارات

نعم، الموظؾ 
الماهر ٌعرض 
نفسه فً بٌئة 

العمل بالفاعلٌة فً 
 المإسسة

نعم، لأنه لٌس 
عبئ على 

 المإسسة

 المبحوث السابع المبحوث السادس المبحوث الخامس

أكٌد،  تحتاج 
المإسسة إلى 

الموظفٌن دوي 
 المهارات  

 لٌس بالضرورة اكٌد،
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ساهم فً الرابع عن أن الموظؾ الماهر لا ٌمثل عبئا على المإسسة، بل ٌ

 .ارهااستمر

ا ما، حٌث لال إن ث السابع عن وجهة نظر مختلفة نوعفً الممابل، عبر المبحو

تطوٌر المهارات لٌس بالضرورة مرتبطًا بالأمان الوظٌفً، مما ٌعكس وجود وعً 

بؤن بعض العوامل الأخرى لد تكون مإثرة، مثل طبٌعة المإسسة، المرارات 

 .الإدارٌة، أو حتى السٌاسات المهنٌة المعتمدة

ا لدى المبحوثٌن بؤهمٌة تطوٌر أن هنان إدراكا واسع بشكل عام، تبرز هذه الآراء

ا لتعزٌز فرص الاستمرار المهنً فمط لضمان الأداء الجٌد، بل أٌض المهارات لٌس

وضمان الاستمرار داخل المإسسة، خاصة فً بٌئة مهنٌة تتسم بالمنافسة وسرعة 

 .التؽٌٌر مثل الإعلام
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 هل ترى أن المإسسة تمدّر الموظؾ الماهر أكثر من ؼٌره؟ كٌؾ ٌظهر ذلن؟  - 17

 04(9 إجابات المبحوثٌن على السؤال رلم 01جدول رلم )

 من إعداد الطالب9

 التعلٌك9

مدى تمدٌر المإسسة ن إجابات المبحوثٌن وجود تباٌن فً الآراء بخصوص تبٌ

ر الموظفٌن مدحٌث ٌرى ؼالبٌة المبحوثٌن أن المإسسة بالفعل ت ،للموظؾ الماهر

أجاب المبحوث الأول والثانً(، ذوي الكفاءة، وٌظهر ذلن من خلال الترلٌات )كما 

أو منح التحفٌزات مثل منحة "المرودٌة" )كما ذكر المبحوث السابع(. هذا ٌعكس 

كافئ الأداء الجٌد وتعترؾ بالمهارات العالٌة ٌات مهنٌة لدى المإسسة توجود آل

 .لبعض الموظفٌن

ٌكون دس( إلى أن التمدٌر لا من جهة أخرى، أشار بعض المبحوثٌن )الرابع والسا

اؾ بجهود الموظؾ الماهر لٌس دائما ا أو ؼٌر موجود، مما ٌدل على أن الاعتردائم

أما المبحوث الخامس، فمد عبر عن رأي  ،ض العاملٌنفً نظر بع واضحا أو عادلا

ا فً تجارب الموظفٌن داخل نفس وسط، حٌث لال "لٌس دائما"، وهو ما ٌعكس تفاوت

 .البٌئة

ا نحو الاعتراؾ بالمهارات ت أن هنان اتجاها عامتوضح هذه الإجابابشكل عام، 

المهنٌة من خلال وسائل مادٌة أو إدارٌة، مثل الترلٌة أو المنح، لكن فً الممابل، 

هنان شعور عند بعض العاملٌن بوجود نوع من التفاوت أو التمٌٌز، أو ربما ؼٌاب 

 .معاٌٌر واضحة فً التمٌٌم

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

 نعم، بالترلٌة
 

 لا نعم، نعم، بالترلٌة

 السابعالمبحوث  المبحوث السادس المبحوث الخامس

 نعم، هنان منحة المرودٌة لا لٌس دائما
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 داخل المإسسة ٌمكن أن ٌكون عاملاارات وتدعم هذه النتائج فكرة أن تمدٌر المه

ا على تطوٌر الذات والالتزام المهنً، وبالتالً فهو مرتبط بشكل ؼٌر مباشر مشجع

 .ان بشرط أن ٌكون هذا التمدٌر منصفا وشفافبـ الأمان الوظٌفً، لك
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 ا أن مهاراتن ساعدتن فً البماء أو الترلٌة فً العمل؟ هل شعرت ٌوم -17

 05إجابات المبحوثٌن على السؤال رلم  (009جدول رلم )

 من إعداد الطالب9

 التعلٌك9

امتلان المهارات المهنٌة تعكس إجابات المبحوثٌن لناعة واضحة لدى أؼلبهم بؤن 

ا فً استمرارهم فً العمل أو فً الحصول على ترلٌات. فمد أجاب لعب دورا مهم

ستة من بٌن سبعة مبحوثٌن بـ"نعم"، وأكدوا أن مهاراتهم كانت سبباً فً الحفاظ على 

مكانتهم المهنٌة أو فً تمدمهم داخل المإسسة. وهذا ٌظُهر أن العاملٌن ٌدركون 

 م.بٌئة تنافسٌة مثل الإعلاخاصة فً أهمٌة الكفاءة فً ضمان الاستمرار المهنً، 

عد المبحوث السابع لال: "نعم، تساعد"، مما ٌعزز فكرة أن المهارات المهنٌة ت 

بٌنما كان المبحوث الرابع هو الوحٌد الذي لم ٌشعر أن  ،ا للبماء المهنًعاملا مساند

ببالً  ود ذلن إلى لصر مدة خبرته ممارنةمهاراته ساعدته فً هذا الجانب، وربما ٌع

 .زملاءال

هذه النتائج تدعم بوضوح الفرضٌة التً تمول إن المهارات المهنٌة تسهم فً تحمٌك 

ربط بالترلٌة تمدم داخل المإسسة، خاصة عندما تمدر الكفاءة وتالأمان الوظٌفً وال

 .والاستمرار فً العمل

 

 

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

 نعم
 
 

 لم اشعر بذلن نعم نعم

 المبحوث السابع المبحوث السادس المبحوث الخامس

 نعم، تساعد  نعم نعم
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هل ترى أن ذو المهارات العالٌة أوفر حظا للحصول على وظٌفة من الألل  - 16

 مهارة؟

 06(9 إجابات المبحوثٌن على السؤال رلم 01جدول رلم )

 من إعداد الطالب9

 التعلٌك9

رص على أن الأشخاص ذوي المهارات العالٌة ٌتمتعون بف أجمع جمٌع المبحوثٌن

روا ن ذوي المهارات المحدودة. ولد عببؽٌرهم م أكبر للحصول على وظٌفة ممارنة

عن ذلن بعبارات تإكد المناعة الكاملة بهذا الأمر، مثل "أكٌد"، "بكل تؤكٌد"، و"أوفر 

 ."حظًا

ن فً المجال الإعلامً بؤهمٌة ا لدى العاملٌهذا الإجماع الواضح ٌعكس إدراكا لوٌ

الكفاءة المهنٌة فً سوق العمل الحالً، خاصة فً ظل المنافسة المتزاٌدة، والتطور 

 ً.فً تمنٌات وأسالٌب العمل الإعلامالسرٌع 

ا أساسٌا فً الحصول على ء أن المهارات المهنٌة أصبحت شرطكما تإكد هذه الآرا

ا من المهارات ً الذي ٌملن رصٌدالإعلام الوظٌفة ، مما ٌعنً أن الصحفً أو

التمنٌة، التحرٌرٌة، أو التواصلٌة، ٌكون فً مولع أفضل سواء من حٌث الالتحاق 

وبالتالً، فإن هذه النتائج تدعم  .بوظٌفة أو الحفاظ علٌها على المدى الطوٌل

الفرضٌة التً تربط بٌن المهارات المهنٌة وفرص التوظٌؾ والاستمرار الوظٌفً، 

فً البماء داخل المإسسة، بل ٌعُد تلان مهارات لوٌة لا ٌساهم فمط حٌث أن ام

 .امفتاحا رئٌسٌا للدخول إلى سوق العمل أساس

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

 طبعا
 
 

 بكل تؤكٌد أكٌد أكٌد

 المبحوث السابع المبحوث السادس المبحوث الخامس

 أوفر حظا أكٌد أكٌد
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هل الحصول على تدرٌب او تطوٌر مهنً خلال عملن ٌشعرن بالأمان ؟  -16

 كٌؾ؟

 07(9 إجابات المبحوثٌن على السؤال رلم 02جدول رلم )

 من إعداد الطالب9

 التعلٌك9

والتطوٌر المهنً داخل  ا شبه تام على أن التدرٌبتظهر إجابات المبحوثٌن اتفال

ر معظمهم عن ذلن من خلال ولد عب ،شعورهم بالأمان الوظٌفً عززالمإسسة ٌ

فالمبحوث  (المٌمة الذاتٌةو الانتماء، الاهتمام)ربط التدرٌب بمفاهٌم إٌجابٌة مثل 

 المبحوثٌنوظؾ بؤن المإسسة تهتم به، بٌنما أكد الأول ٌرى أن التدرٌب ٌشعر الم

ا بالانتماء، وهو عامل مهم فً لثالث، والخامس أنه ٌمنحهم إحساسالثانً، ا

 .الاستمرار المهنً

ه بالمٌمة الذاتٌة، مما ٌعكس كما أشار المبحوث السادس إلى أن التكوٌن المهنً ٌشعر

ما أ ،الإحساس بالاستحماق داخل المإسسةا ٌعُزز الثمة فً النفس وأثرا نفسٌا إٌجابٌ

ٌساعد إلى حد )لال إن التدرٌب ا، حٌث المبحوث السابع، فمد أبدى رأٌا أكثر توازن

، ما ٌدل على أن الأثر ٌختلؾ من شخص لآخر حسب التجربة الشخصٌة (ما

 .وظروؾ العمل

أداء فمط  نأن التدرٌب والتطوٌر المهنً لا ٌحسبوجه عام، تإكد هذه الإجابات 

ا بالدعم والتمدٌر من المإسسة، مما ٌزٌد من الموظؾ، بل ٌعُطٌه أٌضا إحساس

 .ارتباطه بها، وٌمُلل من شعوره بالملك أو التهدٌد المهنً

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

نعم، ٌشعرن بان 
 المإسسة تهتم بن 

 
 

نعم،  تشعر 
 بالانتماء   

نعم،  تشعر 
 بالانتماء

 نعم

 المبحوث السابع المبحوث السادس المبحوث الخامس

نعم،  تشعر 
 بالانتماء   

نعم، تشعر بالمٌمة 
 الذاتٌة

 ممكن إلى حد ما تستؤنس 



 الاطار التطبٌمً                                            

62 
 

وبالتالً، فإن هذه النتائج تدعم الفرضٌة التً ترى أن برامج التدرٌب والتكوٌن 

كفاءة الموظؾ وتعزٌز المهنً تساهم فً تعزٌز الأمان الوظٌفً، من خلال رفع 

 .شعوره بالثمة والانتماء المإسسً
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  الممابلة9 الخاتمة

 ما التراحاتن لتحسٌن الأمان الوظٌفً داخل المإسسة؟ -19

 08(9 إجابات المبحوثٌن على السؤال رلم 03جدول رلم )

 من إعداد الطالب9

 التعلٌك9

ا بؤهمٌة العوامل المإسسٌة والإدارٌة فً تعزٌز ظهر إجابات المبحوثٌن وعٌا واضح

الأمان الوظٌفً، حٌث لدموا مجموعة من الالتراحات المتنوعة، تجمع بٌن ما هو 

 .تمنً، لانونً، إداري وتواصلً

 نٌات الحدٌثة، وهو ماز على أهمٌة التكوٌن المستمر فً التمالمبحوث الأول رك

 .ز من ثمة الموظؾ فً نفسهٌعكس إدراكا بؤن مواكبة التؽٌر فً مجال الإعلام ٌعُز

بٌنما أشار المبحوثان الثانً والثالث إلى ضرورة تعدٌل الموانٌن المهنٌة وجعلها 

واضحة وصرٌحة، فً إشارة إلى أن الؽموض أو ضعؾ التنظٌم الإداري لد ٌكون 

 .مصدرًا لعدم الاستمرار الوظٌفً

وث الخامس شدد على توفٌر الإمكانٌات وإشران العامل فً اتخاذ المرار، وهو المبح

 .ما ٌدل على أهمٌة التمدٌر والدعم فً بٌئة العمل لزرع الثمة والاستمرار

فمد ركز على أهمٌة التواصل الفعال والتعاون الجماعً، أما المبحوث السادس، 

رة لها دور فً تعزٌز الشعور ا أن العلالة الإٌجابٌة بٌن الزملاء والإدامعتبر

 .بالأمان

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

توفٌر التكوٌن على 
 التمنٌات المستحدثة

 
 

تعدٌل الموانٌن و 
 تحسٌنها

ٌجب أن تكون 
 الموانٌن صرٌحة

 

 المبحوث السابع المبحوث السادس المبحوث الخامس

توفٌر الإمكانٌات 
الضرورٌة، إشران 

 العامل فً الرأي 

التواصل السلٌم، 
التشارن فً 

 العمل،

 الأمان مرتبط بالعمد العمل
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ا، أشار المبحوث السابع إلى أن الأمان مرتبط بوجود عمد عمل لانونً أخٌر

وواضح، ما ٌعكس أهمٌة الجانب المانونً فً ضمان استمرار الموظؾ داخل 

طرح العام ٌدل على أن العاملٌن رؼم ؼٌاب إجابة المبحوث الرابع، فإن ال .المإسسة

لأمان الوظٌفً لا ٌتولؾ فمط على الكفاءة أو المهارات، بل ٌتطلب دركون أن اٌ

وعلٌه، فإن هذه  .أٌضًا ظروؾ عمل مناسبة، لوانٌن واضحة، وتواصل إداري فعال

بٌن تطوٌر  ل إن الأمان المهنً ٌتطلب تكاملاالممترحات تعزز الفرضٌة التً تمو

 .مٌةالمهارات الفردٌة وتحسٌن بٌئة العمل الإدارٌة والتنظٌ
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ما النصائح التً تمدمها لطلبة الإعلام و الاتصال فٌما ٌخص المهارات  - 77

 المهنٌة؟

 11(9 إجابات المبحوثٌن على السؤال رلم 04جدول رلم )

 من إعداد الطالب9

 التحلٌل9 

ا حول أهمٌة الاعتماد على تفالا واضحن من خلال إجابات المبحوثٌن أن هنان اتبٌ

النفس، الممارسة، والتكوٌن المستمر لاكتساب المهارات المهنٌة الضرورٌة للعمل 

الإعلامً. ولد جاءت النصائح التً لدموها لطلبة الإعلام متنوعة وشاملة، لكنها 

بناء كفاءة مهنٌة لوٌة لادرة على مواجهة متطلبات تصب جمٌعها فً هدؾ واحد: 

 .المهنة وضمان الاستمرار الوظٌفً فً المستمبل

ركز عدد من المبحوثٌن )الثانً، السادس، السابع( على الممارسة الفعلٌة، مإكدٌن 

أن التطبٌك العملً ضروري لفهم المهنة وإتمانها، وهو ما ٌعكس أهمٌة التدرٌب 

 .المٌدانً

ن )الثالث، الرابع( على ضرورة التكوٌن الذاتً والتدرٌب المستمر، مما شدد آخرو

ا لتطوٌر نفسه ومهاراته لمواكبة ن الصحفً الناجح هو من ٌسعى دائمٌدل على أ

 .تطورات المهنة

 المبحوث الرابع المبحوث الثالث المبحوث الثانً المبحوث الأول

بكل  الاطلاع
 ظواهر الاجتماعٌة

، الاحتكان 
بالخبراء، الثمة فً 

 النفس

تطوٌر المهارات  الممارسة، 
بالتكوٌن و 

 التدرٌب المستمر

التكوٌن الذاتً، 
ٌجب اكتساب 

 المواهب

 المبحوث السابع المبحوث السادس المبحوث الخامس

المراءة و 
المطالعة، تعلم 
 اللؽات الاجنبٌة 

 الممارسة الممارسة،
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، الثمة بكل ظواهر الاجتماعٌة الاطلاعلمبحوث الأول أضاؾ عناصر مهمة كـا

عوامل تعزز من تكوٌن الشخصٌة المهنٌة وتمنح بالنفس، والاحتكان بالخبراء، وهً 

 .الطالب الجرأة والمدرة على الاندماج فً بٌئة العمل

ه إلى أهمٌة المراءة وتعلم اللؽات الأجنبٌة، وهو ما ٌدل أما المبحوث الخامس، نب

املان أساسٌان فً على وعً بؤهمٌة الثمافة العامة والانفتاح على العالم، وهما ع

 ث.حدٌالإعلام ال

بشكل عام، تعكس هذه النصائح تجربة مهنٌة والعٌة وتإكد أن بناء المهارات لا ٌتم 

فمط داخل الماعات الجامعٌة، بل من خلال جهد شخصً مستمر، ممارسة فعلٌة، 

ا بإمكانٌة ال. وهً كلها عناصر ترتبط ارتباطا مباشرواحتكان مباشر بالمج

ز العلالة بٌن امتلان المهارات الحصول على وظٌفة والمحافظة علٌها، مما ٌعز

 .المهنٌة وتحمٌك الأمان الوظٌفً
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 منالشة نتائج البحث9

أظهرت أؼلب الإجابات أن العاملٌن فً المإسسة ٌشعرون بنوع من الاستمرار  -

والأمان الوظٌفً، خاصة أصحاب الخبرة الطوٌلة، الذٌن عبروا عن ثمتهم فً 

 .لدراتهم ومكانتهم داخل المإسسة

بعض المبحوثٌن أشاروا إلى أن التهدٌدات المحتملة للاستمرار المهنً لا ترتبط  -

بالكفاءة فمط، بل بسلوكٌات مثل تجاوز أخلالٌات المهنة أو عدم احترام سٌاسة 

 .المإسسة

فبٌنما ٌرى  هنان تفاوت فً نظرة الموظفٌن لمدى تمدٌر المإسسة للكفاءات؛ -

أو المنح، ٌرى آخرون أن التمدٌر ؼٌر منتظم أو  كافؤ بالترلٌةالبعض أن المهارات ت

 .اٌانؼٌر عادل أح

المهارات المهنٌة التً ٌعتمد علٌها الصحفٌون شملت: التحرٌر، التمدٌم، المونتاج،  -

 .التواصل، التعلٌك الصوتً، وؼٌرها من المهارات التمنٌة والشخصٌة

ٌدانٌة، التكوٌن الذاتً، أؼلب المبحوثٌن اكتسبوا مهاراتهم من خلال التجربة الم -

 .الاحتكان بالزملاء، والتدرٌب داخل المإسسة

ا فً الحصول ن صاحب المهارات العالٌة أوفر حظأكدوا أ اجمٌع المبحوثٌن تمرٌب -

طبٌعة سوق العمل الإعلامً الذي على وظٌفة أو الحفاظ علٌها، وهو ما ٌعكس 

 .لأداء والكفاءةكثر لأ ولً الاهتمامٌ

ا بالثمة لموظؾ شعورعطً اوالتطوٌر المهنً داخل المإسسة ٌ المستمرالتدرٌب  -

 .والانتماء، وٌجعله ٌشعر بؤن المإسسة تهتم به، مما ٌعزز الأمان الوظٌفً لدٌه

ا ط فمط بجهود الفرد، بل ٌتؤثر أٌضأن الأمان الوظٌفً لا ٌرتب المبحوثٌنٌرى  -

 ة.داعمة، وتمدٌر من الإدار ٌئة عملبعوامل تنظٌمٌة مثل وجود لوانٌن واضحة، ب

على أهمٌة الممارسة، التكوٌن  المبحوثٌنمن خلال نصائحهم لطلبة الإعلام، أكد  -

الذاتً، المراءة، تعلم اللؽات، وبناء الثمة فً النفس، ما ٌدل على أن المهارات هً 

 .الأساس فً النجاح المهنً

ٌن المهارات المهنٌة فً المجمل، أظهرت نتائج البحث أن هنان علالة لوٌة ب -

المإسسة،  الأمان الوظٌفً داخلوالأمان الوظٌفً، حٌث تساهم المهارات فً تعزٌز 

 .اخاصة عندما تمدرها الإدارة وتوفر مناخا مهنٌا مناسب
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 الخلاصة9

 الإجابة على تساإلات البحث

 "ما الممصود بالأمان الوظٌفً، وما أبرز أبعاده فً بٌئة العمل الإعلامٌة؟"

مصد به شعور العامل بالاستمرار داخل المإسسة، وعدم الخوؾ الأمان الوظٌفً ٌ

الإعلامٌة، ٌرتبط  فً المإسسة من فمدان الوظٌفة أو التهمٌش المهنً. فً بٌئة العمل

الأمان الوظٌفً بعدة عوامل، منها وضوح الموانٌن، احترام أخلالٌات المهنة، 

الجٌد بٌن لاستمرار الإداري والتواصل الانسجام مع سٌاسة المإسسة،كما ٌلعب ا

 الاستمرار.ا فً تحمٌك هذا مهادورا  موظفٌنالإدارة وال

ما هً المهارات المهنٌة الأساسٌة التً ٌحتاجها العاملون فً المإسسات "

 "الإعلامٌة؟

ن تشمل: التحرٌر الصحفً، التمدٌم ٌالإعلامٌٌجب ان تتوفً أبرز المهارات التً 

زٌونً، التعلٌك الصوتً، إعداد الأخبار والتمارٌر، مهارات الإذاعً أو التلف

الاطلاع المستمر،  لمرونة، وسرعة البدٌهة. كما ٌعدالتواصل، العمل الجماعً، ا

التكوٌن الذاتً، والتحكم فً التمنٌات الحدٌثة من المهارات المهمة لمواكبة التطورات 

 التمنٌة.

ارات المهنٌة لدى العاملٌن فً المجال كٌؾ ٌإثر الأمان الوظٌفً على تطوٌر المه"

 "الإعلامً؟

لانتماء، مما ٌجعله ا بالثمة واً داخل المإسسة ٌمنح العامل شعوروجود أمان وظٌف

ا لتعلم مهارات جدٌدة، والمشاركة فً التكوٌنات والدورات. عندما أكثر استعداد

طوٌر نفسه، ا لتتمدره، ٌكون أكثر حماسٌشعر الموظؾ بؤن المإسسة تستثمر فٌه و

 .وتحسٌن أدائه المهنً باستمرار

إلى أي مدى تساهم المهارات المهنٌة فً تعزٌز الشعور بالأمان الوظٌفً لدى "

 "العاملٌن فً المإسسة الإعلامٌة؟

سة أن المهارات المهنٌة تلعب دورا مهما فً تعزٌز الأمان ن من خلال الدراتبٌ

، والحصول على وظٌفةا فً حظ موظؾ الكؾء والماهر ٌكون أوفرالف ،الوظٌفً

أكثر لدرة على التكٌؾ اهر الم الموظؾعلى ترلٌات، والتمدٌر من الإدارة. كما أن 

 .مع التؽٌرات داخل المإسسة
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 الخاتمة9

هذه الدراسة إلى تسلٌط الضوء على العلالة بٌن الأمان الوظٌفً  تهدفو فً الختام 

آراء وتجارب  دراسةوالمهارات المهنٌة داخل المإسسة الإعلامٌة، من خلال 

ن فً إذاعة سعٌدة الجهوٌة. ولد بٌنت النتائج أن هنان علالة موظفٌمجموعة من ال

ا فً تعزٌز شعور دورا مهم، حٌث تلعب المهارات المهنٌة متؽٌرٌنبٌن ال طردٌة

شجع بدوره على تطوٌر مإسسة، كما أن توفر هذا الأمان ٌالعاملٌن بالأمان داخل ال

 .المهارات، و تحسٌن الأداء المهنً

رارٌة فً الأمان الوظٌفً لا ٌمتصر على ضمان الاستم كما أظهرت الدراسة أن

ا الشعور بالاستمرار، التمدٌر، والانتماء للمإسسة. ومن العمل فمط، بل ٌشمل أٌض

ٌمٌز الموظؾ  جهة أخرى، برزت المهارات المهنٌة بوصفها العامل الأساسً الذي

بفاعلٌة فً  ا أفضل للترلٌة، والثبات فً منصبه، والمساهمةالناجح، وٌمنحه فرص

 .العمل الإعلامً

بل ٌتطلب  إن تطوٌر هذه المهارات لا ٌكون فمط عن طرٌك الدراسة الأكادٌمٌة،

ن ٌولد عبر المبحوث ،ا مع بٌئة العملممارسة مٌدانٌة، تدرٌبا مستمرا، وتفاعلا مباشر

عن وعً واضح بهذه الأبعاد، سواء من خلال التراحاتهم العملٌة أو نصائحهم 

 .لطلبة الإعلامالموجهة 

ا من هذه الخلاصات، تإكد الدراسة على ضرورة اهتمام المإسسات انطلال

شجع على التكوٌن وفٌر بٌئة عمل داعمة وآمنة، وتبنً سٌاسات مهنٌة تالإعلامٌة بت

المستمر، والتمدٌر العادل للكفاءات، بما ٌضمن التوازن بٌن تطور الموظؾ 

 .واستمرار المإسسة
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 9الكتب

(. الأمن الوظٌفً ودوره فً خفض دوران العمل فً 2018نس معن الطاهر )

 .. ؼزة، فلسطٌن: دار جٌهان للنشر2المنظمات التعلٌمٌة، ط

(. منهجٌة البحث النوعً فً العلوم الاجتماعٌة. عمّان: دار 2019الخلٌفة، عبدالله )

 .المسٌرة للنشر والتوزٌع

. الٌمن: دار 3(. مناهج البحث العلمً، ط2015المحمودي، محمد سرحان علً ) 

 .الكتب

. لبنان: دار النهضة العربٌة للنشر 2نظرٌات الاتصال. ط(. 2010مً عبد الله ) 

 .والتوزٌع

(. مناهج البحث فً الإعلام والاتصال وطرٌمة 2019محمد، فاتح حمدي وآخرون ) 

 .. لطر: دار الحامد للنشر والتوزٌع1إعداد البحوث. ط

 (. مناهج البحث فً علوم الاجتماعٌة والإنسانٌة. مصر:2020محمد عٌد، السلام ) 

 .مكتبة النور

. مصر: دار كلمة 1(. مناهج البحث الإعلامً. ط2015نجم، طه عبد العاطً )

 .للنشر والتوزٌع

 9الممالات العلمٌة

(. المهارات الناعمة ودورها فً 2023أحمد حسٌن حسن الجرجري وآخرون )

 .، العراق1، ع13تحسٌن الأداء الوظٌفً. المثنى للعلوم الإدارٌة والالتصادٌة، م

(. الأمن الوظٌفً ودوره فً خفض دوران العمل فً 2018س، الطاهر )أن

 .. فلسطٌن: دار جٌهان للنشر2المنظمات التعلٌمٌة. ط

(. الأمان الوظٌفً وتنمٌة الموارد البشرٌة. مجلة كلٌة 2018دعاء أحمد توفٌك محمد )

 .، مصر24جامعة عٌن شمس، ع –التربٌة 

ن الوظٌفً وعلالته بالأداء الوظٌفً: دراسة (. الأم2016الجبرٌل، جبرٌل؛ إٌمان )

ؼزة،  –على الجامعات الفلسطٌنٌة فً لطاع ؼزة. رسالة ماجستٌر، جامعة الأزهر 

 .كلٌة الالتصاد والعلوم الإدارٌة
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(. أثر الأمن الوظٌفً على الالتزام 2021ربٌعة، كٌرد؛ عائشة، صفرانً )

 (.01) 21التنظٌمً. مجلة الباحث، مجلد 

(. أثر الأمان الوظٌفً على سلوكٌات 2018محمد، بسام سمٌر الرمٌدي ) سها بهجت

 .(، مارس1/3، ع)12المواطنة التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة المصرٌة. م

(. دور الأمان والاستمرار الوظٌفً فً تخفٌض 2016صباح إبراهٌم حمد علوش )

مصر: كلٌة التجارة ، 7ضؽوط العمل. المجلة العلمٌة للدراسات التجارٌة والبٌئٌة، م

 .جامعة لناة السوٌس –

(. أثر المهارات الشخصٌة على الأداء الوظٌفً 2024طارق بن لاسمً وآخرون )

، 01، ع07من خلال الرضا الوظٌفً كمتؽٌر وسٌط. مجلة المنهل الالتصادي، م

 .الجزائر

الدولٌة محمد، آل دٌبان. أثر الأمن الوظٌفً على السلون الأخلالً للموظفٌن. المجلة 

 .23لنشر البحوث والدراسات، العدد 

(. المهارات الناعمة ودورها فً الاستمرار المهنً 2023موسى، ؼربً وآخرون )

، 01، ع10فً الإدارات الرٌاضٌة الجزائرٌة. مجلة الأبحاث ودراسات التنمٌة، م

 .الجزائر

 9سٌاموالم

(. لسان العرب. تونس: دار المتوسط للنشر والتوزٌع2005ابن منظور )



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحك



 الملاحك                                           

75 
 

 

  

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

-مولاي الطاهر الدكتور - جامعة سعٌدة  

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة

 شعبة علوم الإعلام و الاتصال

 لسم العلوم الإنسانٌة
 

شهادة الماستر تخصص صحافة مطبوعة و إلكترونٌة مذكرة ممدمة لنٌل  

العلالة بٌن الأمان الوظٌفً و المهارات 

 فً المؤسسة  الإعلامٌةالمهنٌة 

 ةدراسة مٌدانٌة بإذاعة سعٌد

 :إعداد الطالب

 سرار محمد بلهزٌل

 : إشراف الأستاذ

 بوزٌر عبد اللطٌف -د

 2024/2025الموسم الجامعي: 

 استمارة لعنوان

تعد البٌانات الواردة فً هذه الممابلة سرٌة و تستخدم لعرض البحث 

العلمً، لذا نرجوا منكم الإجابة على الأسئلة المطروحة بكل 

 موضوعٌة للاستفادة منها فً الجانب التطبٌمً لل الدراسة 

 شكرا على تعاونكم
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