
 اݍݨمـɺورʈة اݍݨزائرʈة الديـمقراطية الشـعبية

التعليم العاڲʏ و البحث العل׿ܣ

 

ɠلية اݍݰقوق و العلوم السياسية 

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شɺادة ماس؅ف ࡩʏ العلوم السياسية 

 

 

 

 

 : إشراف כستاذ-                                                                              

 بݏݰاج الɺواري  .د      –                       

 

 

 

 

ʸة في رفع الأداء الॻʡʦفي لʗʳʯʴʸمي الإدارة  ʦؕʲدور ال

 

 اݍݨمـɺورʈة اݍݨزائرʈة الديـمقراطية الشـعبية

التعليم العاڲʏ و البحث العل׿ܣ وزارة  

مولاي الطاɸر سعيدة. جامعة د   

 ɠلية اݍݰقوق و العلوم السياسية 

 قسم العلوم السياسية 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شɺادة ماس؅ف ࡩʏ العلوم السياسية 

 تخصص إدارة محلية

                                                                         :                                      دادالطالب

                                                                                                .   بوزʈدي بودخيل

 السنة اݍݨامعية:

 

 

ʸة في رفع الأداء الॻʡʦفي لʗʳʯʴʸمي الإدارة  ʦؕʲدور ال
 الʲʸلॻة

"دراسة حالة بلǽʙة أرʨȃات"  

2023/2024   

دادالطالبإع-

  دي بودخيلʈبوز

ʸة في رفع الأداء الॻʡʦفي لʗʳʯʴʸمي الإدارة  ʦؕʲدور ال

LAPTA
Typewriter
:أعضاء لجنة المناقشة



د. شاربي محمد            رئيسا

د. بلحاج الهواري         مشرفا

د. خداوي محمد           مناقشا



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

اݍݰمد ࣞ رب العالم؈ن والصلاة والسلام عڴʄ المبعوث رحمة للعالم؈ن سيدنا 
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نتوجه Ȋشكر  الله عڴɲ ʄعمته الۘܣ لا تقدر ولا تحظۜܢ ومٔڈا توفيقه لنا ࡩʏ إتمام 

 ʄل الشكر وטمتنان وخالص العرفان والتقدير إڲʈذا العمل، نتقدم بجزɸ

قبل לشراف عڴɸ ʄذه يإلا أن  ىأȌ ذيال "بݏݰاج الɺواري "المشرف  الدكتور 

.خ؈ف اݍݨزاء المذكرة وعڴʄ دعمه وتوجٕڈاته القيمة جزاه الله   
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  أɸدي ɸذا العمل إڲʄ من قال فٕڈما
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 :مقʗمة

     ʛأواخ ʧة مʙʱʺʺة الʛʱو العلʺاء في الف ʧʽʲاحॼام الʺʱاهǼ ةʺ ʨؗʴع الʨضʨي مʤح
و ارتʜؔت , الॼʶعॽʻʽات إلى غاǽة وقʻʱا الʴاضʛ على اعॼʱارها مʨضʨعا غاǽة الأهʺॽة 

ʺة على معʧʽʽʢ أساسʧʽʽ هʺا الʳهات الʛسʺॽة و غʛʽ ادر  ʨؗʴعة سة الǼاʱة الॽʺسʛال
و يʱʻج عʧ تʨافȘ هʚيʧ الʺعʧʽʽʢ ما ǽعʛف , و جهة الʺʨاʧʽʻʡ و مȐʙ رضاهʦ, للʙولة

  .Ǽالॽʺʻʱة و تʴقȘʽ الʛفاه الاجʱʺاعي على جʺॽع الʺȄʨʱʶات

ʺة تʺʲل أهʦ مʢʱلॼات تʴقȘʽ الॽʺʻʱة في جʺॽع الʺʱʳʺعات و خاصة دول        ʨؗʴفال
ة إلى إحʙاث إصلاحات جʨهȄʛة في عʙيʙ العالʦ الʲالʘ الʱي تعʛʰʱ في حاجة ماس
مʺا ʶǽاهʦ في رفع الʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي للأفʛاد , القʢاعات خاصة الॽʶاسॽة و الإقʸʱادǽة 

 ʝȞعʻول و إزدو يʙه الʚر هʨʢا على تǼاʳǽهارهاإ .  

      Ȑʨʱʶة ومॽلʴʺعلى أداء الإدارة ال ʛثʕي تʱة الॽʶॽئʛامل الʨالع ʙة أحʺؗʨʴال ʛʰʱتع
ʧʽʻʡاʨʺمها رضا الʙي تقʱمات الʙʵال ʧفي . عॽʣʨة في رفع الأداء الʺ ʨؗʴدور ال ʦإن فه

لʺʙʵʱʶمي الإدارة الʺʴلॽة ǽعʙ أمʛًا حȄًʨʽا لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات وتلॽʰة احॽʱاجات 
ا للʘʴॼ والʴʱلʽل، حʶǽ ʘʽلȌ الʹʨء . الʺʱʳʺع الʺʴلي ً̋ ǽعʙ هʚا الʺʨضʨع مʨʴرًا مه

ʺة وأداء الإدار  ʨؗʴال ʧʽماتعلى العلاقة بʙʵدة الʨها على جʛʽة وتأثॽلʴʺة ال. 

 :أهॻʸة الʗراسة

ॽɿॽة تأثʛʽها على  ʺة في تʧʽʶʴ أداء الإدارة الʺʴلॽة وؗ ʨؗʴة الॽʺراسة أهʙه الʚاول هʻʱت
  .رضا الʺʨاʧʽʻʡ وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة الʺʙʱʶامة

ॽɿॽة تॽʰʢقها في سॽاق الإدارة  ʺة وؗ ʨؗʴعلى ال ʛثʕي تʱامل الʨالع ʦفه ʛʰʱعǽ ة إذॽلʴʺال
  .جʨهȄًʛا لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʷاملة والʺʙʱʶامة

مʧ تʨʢر في مʱʵلف الʺॽاديʦʱʴǽ ʧ إن ما نʷاهʙه الʺʱʳʺعات و الʙول  :الأهॻʸة العʸلॻة
علʻʽا بʻاء أسʝ صʴॽʴة تقʨم علʽها مʱʳʺعاتʻا للʻهʨض بها لʺʨاكॼة هʚا الʨʢʱر و لا 
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ة في صʻع ʨȞǽن هʚا الʻʰاء صʴॽʴا و قȄʨا إلا مʧ خلال الʶʺاح ل لʺʨاǼ ʧʽʻʡالʺʷارؗ
  .القʛارات الʱي تهʺهʦ و الأخǼ ʚآرائهʦ و هʚا ما يʴॽʱه الʦȞʴ الʛاشʙ أو الʨʴؗʺة

ʺة في تʶلȌॽ الʹʨء  :الأهॻʸة العلॻʸة للʦʸضʦع  ʨؗʴع الʨضʨʺة لॽʺة العلॽʺالأه ʧʺؔت
مʨȞنات الʦȞʴ الʛاشʙ و سʰل تॽʁʴقه في الإدارة الʜʳائȄʛة مʺا ʶǽاهʦ في بلʨغ رضا 

  . الʺʨاʧʽʻʡ و تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة

  :أهʗاف الʗراسة

ʺة في تعʜȄʜ أداء الإدارة الʺʴلॽة ʨؗʴل دور الʽلʴعل .ت ʛثʕي تʱامل الʨاف العʷؔʱى اس
ʺة في سॽاق الإدارة الʺʴلॽة ʨؗʴدة الʨج . ʧʽʻʡاʨʺة على رضا الʺؗʨʴال ʛʽتأث ʦفه

ʦاجاتهॽʱة احॽʰتل Ȑʨʱʶة .ومॽلʴʺة في الإدارة الʺ ʨؗʴال ʜȄʜعʱات لॽصʨت ʦǽʙتق.  

  :إشȜالॻة الʗراسة

 Ȑʨʱʶة ومॽلʴʺة على أداء الإدارة الʺ ʨؗʴال ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦل فهʨراسة حʙة الॽالȞر إشʨʴʺʱت
ʺة في هʚا الॽʶاقرضا  ʨؗʴال ʜȄʜفي تع ʦهʶي تʱامل الʨالع ʙيʙʴوت ،ʧʽʻʡاʨʺال.  

ʸة كʃॻ تʴاهʤ ال ʦؕʲ مي الإدارةفي رفعʗʳʯʴʸفي لॻʡʦة ؟ الأداء الॻلʲʸال  
  :ؤلات الفॽɺʛة هي و تʙʻرج ضʺʧ هʚه الإشȞالॽة مʨʺʳعة مʧ الʶʱا

 ما هʨ تعʅȄʛ الʨʴؗʺة في سॽاق الإدارة الʺʴلॽة؟  -1
ʺة في الإدارة الʺʴلॽة؟  -2 ʨؗʴدة الʨاس جॽʀ ʧȞʺǽ ʅॽك 
 ما هʨ دور الʨʴؗʺة في تʧʽʶʴ أداء الإدارة الʺʴلॽة؟ -3
4-  ʨ؟ ما هʦاجاتهॽʱة احॽʰتل Ȑʨʱʶوم ʧʽʻʡاʨʺة على رضا الʺ ʨؗʴال ʛʽتأث 

 :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع
  : الأسॺاب الʘاتॻة

على واقع الإدارة الʺʴلॽة الاهʱʺام الʸʵʷي لʺʨضʨع الʨʴؗʺة و مʨʽلʻا الʚاتي للʱعʛف 
ʛائʜʳفي ال.  

  :الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة
- ʛائʜʳة في الॽلʴʺلل في الإدارة الʵالʹعف و ال ʧامȞف على مʛعʱال. 
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الأهʺॽة الॼالغة الʱي ʴǽʹى بها مʨضʨع الʨʴؗʺة و إنعȞاسها على الإدارة الʺʴلॽة  -
 .الʜʳائȄʛة

ة الإقʸʱادǽة و تʨجه الʙولة ناحॽة تȘʽʰʢ الʨʴؗʺة في جʺॽع الʺʳالات خاص -
 .الإدارȄة

  :فʙضॻات الʗراسة 
  . تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة بʧʽ جʨدة الʨʴؗʺة في الإدارة الʺʴلॽة وأداء الʙʵمات الʺقʙمة -1
ʺة في الإدارة الʺʴلॽة على رضا الʺʨاʧʽʻʡ ومȐʨʱʶ تلॽʰة  -2 ʨؗʴال Ȑʨʱʶم ʛثʕي

ʦاجاتهॽʱاح ʛائʜʳفي ال.  

  :مʹاهج الʗراسة 
عʛʰ , و هʨ الأسلʨب الʺʙʵʱʶم في بلʨغ الʺعارف و الʴقائȘ :  الʸʹهج الʯارʳȂي -1

 ʧة مॽات ماضʛʱها في فʻȄوʙت ʦي تʱانات الॽʰمات أو الʨالعة الʺعلʢدراسة و م
ʧمʜها, الʱʴص ʧم ʙأكʱاد للॽʴǼ هاʙها و نقʴॽʁʻصل , و تʨʱرتها للʨإعادة بل ʦث

ʧائʛو الق ʧʽاهʛʰالǼ مةʨعʙلة مʨʰائج مقʱʻا, لʙʵʱاسǼ اʻʺي في و قʵȄارʱهج الʻʺم ال
 .بॽان مʛاحل تʨʢر الإدارة الʺʴلॽة الʜʳائȄʛة

هʨ مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات يʧȞʺʱ مʧ خلالها الॼاحʘ مʧ : مʹهج دراسة حالة -2
و اسʙʵʱمʻا هʚا الʺʻهج عʛʰ , الʙراسة الॽʁॽʁʴة لؔافة جʨانʖ الʤاهʛة أو الʺȞʷلة

ات الʺʱعلقة Ǽعʻʽة مʧ جʺعʻا مʧ خلالها الॽʰانات و الʺعلʨم, اسʱʺارة الاسॽʰʱان
 .  الʺʣʨفʧʽ على مȐʨʱʶ بلǽʙة أرʨȃات

و قʙ اعʙʺʱنا علॽه مʧ خلال دراسة الʺʨاد القانʨنॽة الʱي تʦȞʴ  :الʸʹهج الʲʯلʻلي -3
 .نʤام الإدارة الʺʴلॽة و ʚؗا تʴلʽل بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة

  :الإقʙʯاǺات 

اسʙʵʱمʻا الاقʛʱاب الʺʕسʶي في هʚه الʙراسة مʧ خلال :  الاقʙʯاب الʓʸسʴي -1
ʜʽنا على الʺʕسʶة ʨؗحʙة للʴʱلʽل عʛʰ دراسʻʱا للإدارة الʺʴلॽة ؗʺʕسʶة فاعلة  ʛؗت

 .في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة



 مقʗمة 
 

 
 د 

 

ʱʶǽعʺل هʚا الاقʛʱاب في معʛفة أدوار الʙولة و الهʯʽات : اقʙʯاب الʗولة و الʸʯʱʸع -2
ʺʻʱة الॽعة لها في عʺلǼاʱةالॽ , اتʶسʕدور م Ȑʙفة مʛاب لʺعʛʱا الاقʚا هʻعʺلʱو اس

  .الʙولة الʺʴلॽة في تʧʽʶʴ الʨضع العام للʺʱʳʺع الʺʴلي

  :أدوات الʗراسة

مقفلة تʶهل على أفʛاد العʻʽة الإجاǼة علʽها  أسʯلةو قʙ اسʙʵʱمʻا في هʚه الʙراسة إسʱʺارة 
  .و تʺʨʴرت هʚه الأسʯلة حʨل بلǽʙة أرʨȃات, دون عʻاء 

  :أدبॻات الʗراسة

ʺة في الإدارة الʺʴلॽة  ʨؗʴاول دور الʻʱقة تǼاجع ودراسات ساʛراسة مʙات الॽأدب ʧʺʹʱت
ʧʽʻʡاʨʺمات ورضا الʙʵدة الʨها على جʛʽاجع  وتأثʛʺه الʚه ʦأه ʧو م:  

ات, ʡارق عʙʰ العال حʺاد -1 ʛؗʷة الʺؗʨار , حʙارف الʸʺة في الʺ ʨؗʴقات الॽʰʢت
ʺة في تʛʽʽʶ الʕʷون تʨصل صاحʖ الؔ, 2005الʳامॽɻة  ʨؗʴاب الى دور الʱ
ʺة داخل , الʺॽɾʛʸة  ʨؗʴات الॽآل Șʽʰʢت ʛʰع ʛʽʽʶʱة في الॽؗفاءة عال ʧʺʹǽ اʺǼ

 .الʺʸارف الʺȄʛʸة
2- ʞȄدرو ʧر بʙʽنان حʙالإدارة, ع ʝلʳات و دور م ʛؗʷة الʺ ʨؗارف , حʸʺاد الʴإت

ات , 2011عʺان , العॽȃʛة  ʛؗʷإدارة ال ʝالʳم ʛȄʨʢورة تʛالى ض ʖصل الؔاتʨت
ات و تʙʽʶʳ مʙʰأ الʷفاॽɾة و الʺʶاءلة داخل مʳلʝ الإدارة  ʛؗʷة الʺؗʨح ʛʰع . 

ʺة في تʧʽʶʴ الإدارة الʺʴلॽة الʜʳائȄʛة , أفالʨ وفاء و شʛفي أمʻʽة -3 ʨؗʴدور ال ,
ʧʽʻ أساس, 2013مʛؗʚة ماسʛʱ جامعة قالʺة  ʧʽʽ لأجل تʨصلʗ الॼاحʱʲان الى رؗ

 ʝالʳʺات الॽع صلاحॽسʨة و هʺا تȄʛائʜʳة الॽلʴʺة في الإدارة الʺ ʨؗʴال ʙʽʶʳت
ة الॽʶاسॽة للʺʨاʧʽʻʡ و اشʛاكهʦ في صʻع , الʺʴلॽة الʺॼʵʱʻة و دعʦ الʺʷارؗ
 .القʛارات الʺʴلॽة

تʨصل الʨʱؗʙر أʧʺǽ عʨدة ,  2010الاردن , الادارة الʺʴلॽة , اʧʺǽ عʨدة الʺعاني  -4
الʱؔاب الى أن الادارة الʺʴلॽة في الʧʡʨ العȃʛي لا تʜال تعاني  الʺعاني في هʚا
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Ȅʜة للʙولة على الهʯʽات الʺʴلॽة و أكʙ على ضʛورة فʱح  ʛؗʺة الʛʢॽʶلة الȞʷم ʧم
  .الʺʳال أمام الʺʳالʝ الʺʴلॽة و تʨسॽع صلاحॽاتها لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة

  :تقʤॻʴ الʗراسة

Ǽ ان الإʡار الʺفاॽʂʺي : عʨʻان الفʸل الأولتʦ تقʦॽʶ الʙراسة إلي فʸلʧʽ الفʸل الأول وؗ
  الʨʴؗʺة الإدارة الʺʴلॽة الأداء الॽʣʨفي، تʛʢقʻا ॽɾه إلى ثلاث مॼاحʘ ؗانʗ العʻاوʧȄ: لـ 

 :كالʱالي

ʺة : الʺʘʴॼ الأول ʨؗʴم الʨمفه 

  مفهʨم الإدارة الʺʴلॽة: الʺʘʴॼ الʲاني

ʘالʲال ʘʴॼʺفي: الॽʣʨم الأداء الʨمفه  

ʺة الإدارة الʺʴلॽة في الʜʳائʛثʦ ؗان الفʸل الʲاني  ʨؗان حʨʻعǼ  ةǽʙمع دراسة حالة بل
  :الȑʚ تʛʢقʻا ॽɾه إلى مʧʽʲʴॼ ؗانʗ العʻاوʧȄ ؗالʱالي أرʨȃات

ʺة الʺʴلॽة في الʜʳائʛ: الʺʘʴॼ الأول  ʨؗʴات إصلاحها الॽو آل.  

  .دراسة حالة بلǽʙة أرʨȃات نʺʨذجا: الʺʘʴॼ الʲاني

  

  :صعȁʦات الʗراسة

عʙيʙة تʱعلȘ أساسا ʳǼʺع الॽʰانات و ذلʥ لʸعȃʨة اسʱعادة الاسʱʺارات تلقʻʽا صعȃʨات 
إضافة الى عʙم جǽʙة Ǽعʠ أفʛاد العʻʽة في الʱعامل , الʱي تʦ تʨزȄعها على عʻʽة الʙراسة

  .مع أسʯلة الاسॽʰʱان مʺا صعʖ علʻʽا الʨصʨل لاسʱʻʱاجات عامة مʱعلقة ʤǼاهʛة الʙراسة

 ʜو لا ت ʙيʙع جʨضʨة مʺ ʨؗʴع الʨضʨالآنم ʙʴة لʛʺʱʶه مॽɾ ات العلʺاءǼاʱؗ ال , الʜو لا ت
  .الʙراسات ॽɾه جʙيʙة و ʸǽعʖ مʧ خلالها الʨصʨل لʱعʺॽʺات تفʙʽنا في الʙراسة 
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ʗʻهʸت: 

ʺة في الإدارة الʺʴلॽة تʛʽʷ إلى الهॽاكل        ʨؗʴإدارة فعّالة ال ʧʺʹي تʱات الॽوالعʺل
تʧʺʹʱ العʻاصʛ الʛئॽʶॽة في الʨʴؗʺة . وشفافة للʺʕسʶات والʺʨارد على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي

الإدارȄة الʺʴلॽة تʙʴيʙ الأهʙاف ووضع الॽʶاسات واتʵاذ القʛارات ȄʛʢǼقة شفافة وشʛاكة 
ءلة والʷفاॽɾة في مع الʺʱʳʺع الʺʴلي، وتʨزȄع الʺʨارد ȞʷǼل عادل وفعّال، وضʺان الʺʶا

 .الإدارة

أما Ǽالॼʶʻة للأداء الॽʣʨفي، فʱʽعلǼ Șقʙرة الʺʕسʶات والأفʛاد على تʴقȘʽ الأهʙاف     
فاءة يʱأثʛ الأداء الॽʣʨفي Ǽعʨامل عʙة، مʻها الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، . الʺʙʴدة Ǽفعالॽة وؗ

وتقʦǽʙ الʙʵمات وتʨجॽه الॽʁادة، وتʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة، وتʛȄʨʢ الʺهارات والقʙرات، 
 .ʨʳǼدة عالॽة، وॽʀاس الأداء وتقॽʽʺه Ǽانʤʱام

     Șʽقʴʱل ʧʽار اللازمʡة والإʯʽʰال ʛʽفʨة في تॽلʴʺة الȄة الإدارʺؗʨʴل الʲʺʱل عام، تȞʷǼ
 ʦॽʽقʱة والॼʀاʛʺوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱات الॽعʺلǼ امॽʁال ʖلʢʱا يʚاز، وهʱʺʺفي الॽʣʨالأداء ال

 .ȄʛʢǼقة فعالة وشفافة ومʕʶولة

  :مʧ هʚا الʺʢʻلȘ سʨف نʛʢʱق إلى ثلاث مॼاحʘ هي ؗالʱالي

 الأول ʖʲॺʸة: الʸ ʦؕʲم الʦمفه  
 انيʰال ʖʲॺʸة: الॻلʲʸم الإدارة الʦمفه 
 ʖالʰال ʖʲॺʸفي: الॻʡʦم الأداء الʦمفه 
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ʸة: الʖʲॺʸ الأول ʦؕʲم الʦمفه  

ʺة أساسॽة لʻʰاء بʯʽة مʕسॽʶة صॽʴة ومʙʱʶامة تعʜز        ʨؗʴال ʛʰʱة تعॽʺʻʱخاء والʛال
تʷʺل مفاʦॽʂ الʨʴؗʺة مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة مʲل الʨʱازن بʧʽ . الʷاملة

ة والʺʶاواة  الʶلʢات، والʷفاॽɾة في صʻع القʛارات، والʺʶاءلة عʧ الأداء، وتॽʳʷع الʺʷارؗ
 .في الفʛص، واحʛʱام حقʨق الإنʶان

ʸة: الفʙع الأول ʦؕʲال ʃȂʙتع  

ات، بل هʻاك مفاʦॽʂ  لا يʨجʙ هʻاك اتفاق حʨل     ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل ʙواح ʅȄʛم أو تعʨمفه
 وحʱى يʱʹح هʚا الʺفهʨم سʻعʛفه لغة واصʢلاحا ؛، عʙة تعʙد بʨʱجهات

 الʸفهʦم اللغȏʦ للʸؕʦʲة: أولا 

هʨ اصʢلاح ǽعʻي عʺلॽة الʦȞʴʱ والʛʢॽʶة مʧ خلال قʨاعʙ وأسʝ الʹǼ Ȍॼغʛض       
ʛʽʷوت ،ʙشʛال Șʽقʴإلى أنها ؗل ت Ȑʛأخ ʖʱخل كʙʱال ʧم ʙȄʜʺأو ال ʦȞʴʱال ʧقة مʱʷة مʺ

والʛʢॽʶة، وȐʛȄ آخʛون أنها ؗلʺة تعʻي نʤام ومʛاॼʀة ʨʸǼرة مʱؔاملة وعلॽʻة تॽɺʙʺاً 
 1.للʷفاॽɾة والʺʨضॽɺʨة والʺʕʶولॽة

ʸة: ثانॻا ʦؕʲلاحي للʠم الاصʦفهʸال  

ʺة الʛʱجʺة الॽɾʛʴة لʺʢʸلح      ʨؗʴلح الʢʸم ʙعǽCorporate Governance أما ،
أسلʨب مʺارسة سلʢات الإدارة " الʛʱجʺة العلʺॽة لهʚا الʺʢʸلح، و الʱي اتفȘ علʽها فهي 

 "الʛاشʙة

ʺة Ǽأنها       ʨؗʴال Ȑʛي ʧاك مʻه هॽد العلاقة " و علʙʴي تʱال ʙاعʨو الق ʧʽانʨع القʨʺʳم
ة و الʺلاك ʛؗʷإدارة ال ʧʽالح  بʸʺاب الʴة "و أصʺʤʻه مʱمʙق ȑʚال ʅȄʛعʱال ʝنف ʨوه

                                                             
  .13، ص 2007، اتحاد المصارف  العربية، حوكمة الشركات ودور مجلس الإدارةعدنان بن حيدر بن درويش،  -  1
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ʺة Ǽأنها الʱعاون  ʨؗʴال ʛʰʱي تعʱة، و الॽʺʻʱال ȑادʸʱالاق" : ʧʽا بʺॽɾ العلاقات ʧع مʨʺʳم
ʧʽʺاهʶʺال ʦهʛʽو غ ʦالإدارة حʺلة الأسه ʝلʳة و م ʛؗʷعلى إدارة ال ʧʽʺ1".القائ 

ʺة Ǽأنها IFCتعʛف مʕسʶة الȄʨʺʱل الʙولॽة      ʨؗʴخلاله : " ال ʧم ʦʱي ȑʚام الʤʻهي ال
ات ʛؗʷفي أ  إدارة ال ʦȞʴʱعʺالها وال." 

مʨʺʳعة مǼ " : ʧأنها OECDكʺا تعʛفها مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة     
 ʧم ʦهʛʽوغ ʦالإدارة وحʺلة الأسه ʝلʳة وم ʛؗʷعلى إدارة ال ʧʽʺالقائ ʧʽا بʺॽɾ العلاقات

 ʧʽʺاهʶʺال. " 

ة مʧ "وهʻاك مǽ ʧعʛفها Ǽأنها        ʛؗʷم لإدارة الʙʵʱʶي تʱة الॼɻالل ʙاعʨع قʨʺʳم
ʙاخل، ولॽʁام مʳلʝ الإدارة Ǽالإشʛاف علʽها لʴʺاǽة الʺʸالح والʴقʨق الʺالॽة للʺʶاهʺʧʽ ال

ʺة تعʻي الʤʻام، أȑ وجʨد نʦʤ تʦȞʴ العلاقات بʧʽ الأʛʡاف " .  ʨؗʴفإن ال ،ʛى أخʻعʺȃو
 ʙʽعॼال Ȑʙʺة على الʶسʕʺة الȄʨمات تقʨل مقʺʷفي الأداء، ؗʺا ت ʛثʕي تʱة الॽالأساس

 ʨʯʶʺ .2لॽةوتʙʴيʙ الʺʨʯʶل وال

 11وتعʛف الʨʴؗʺة حʖʶ مʲʽاق الʦȞʴ الʛاشʙ للʺʕسʶات الʺʻعقʙ في الʜʳائʛ في     
أنها ॼɺارة عʧ فلʶفة تȄʛʽʶه ومʨʺʳعة مʧ الʙʱابʛʽ العʺلॽة الؔفʽلة في آن : 2007مارس 

  3 :الʺʕسʶة بʨاسʢة  واحʙ لʹʺان اسʙʱامة وتʻافॽʶة

  اف الفاعلة فيʛʡات الأॼق وواجʨحق ʅȄʛة تعʶسʕʺال. 
 ʥة على ذلॼتʛʱʺات الॽولʕʶʺات والॽلاحʸال ʦتقاس. 

                                                             
، جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم الاقتصادية التدقيق الداخلي و دوره في إنجاح مسار تطبيق الحوكمةبديسي فهيمة،  مداخلة بعنوان  -  1

  7بدون تاريخ نشر، ص و علوم التسيير، 
مبادئ حوكمة المؤسسات والمنهج المحاسبي السليم متطلبات ضرورية لإدارة جاوحدو رضا، مايو عبد الله، مداخلة بعنوان تطبيق  -  2

الحوكمة المحاسبية : مبادئ و ممارسات الحوكمة المحاسبية الملتقى الدولي الأول حول : المداخلة محور ،المخاطر في المؤسسات الاقتصادية
،  2010ديسمبر  08_07للمؤسسة واقع رهانات وآفاق ، جامعة العربي بن مهيدي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، 

  3 2: أم البواقي ، ص
المحاسبية في الجزائر في ظل نظام المحاسبة المالية الجديد ودورها في النهوض بالسوق مداخلة بعنوان الحوكمة  قورين حاج قويدر، -  3

الحوكمة المحاسبية للمؤسسة واقع رهانات وآفاق : مبادئ وممارسات الحوكمة المحاسبية الملتقى الدولي الأول حول : محور المداخلة المالي
  02- 01، أم البواقي ، ص ص 2010العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية جامعة العربي بن مهيدي كلية 
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ات Ǽأنها      ʛؗʷة الʺ ʨؗʴشامل ل ʅȄʛلاص تعʵʱاس ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧم ": ʛʽʰتع
واسع يʧʺʹʱ القʨاعʙ ومʺارسات الʨʶق الʱي تʙʴد ॽɿॽؗة اتʵاذ الʺʕسʶات لقʛاراتها 

مʛʽʶوها ومʣʨفʨها، وتʧʺʹʱ والʷفاॽɾة الʱي تʙʴد ذلʥ ومȐʙ الʺʶاءلة الʱي ʵǽʹع لها 
أǽʹا مʨضʨعات خاصة Ǽقانʨن الʺʕسʶات وقʨانʧʽ القʙʽ بʨʰرصة الأوراق الʺالॽة 
والʺعايʛʽ الʺʴاسॽʰة الʱي تȘʰʢ في الʺعلʨمات الʺفʸح عʻها وقʨانʧʽ مȞافʴة الفʶاد 
والإفلاس وعʙم الʺلاءة الʺالॽة، وهي تʧʺʹʱ إضافة إلى هʚا الȄʛʷʱعات الʨȞʴمॽة الʱي 

ل أصʴاب الʺʸالح، والأهʦ مʧ ذلʥ تʧʺʹʱ يʱعا مل معها الʺʶاهʺʨن والʺʕسʶات وؗ
  1" . الآلॽات إلي ʧȞʺǽ بها حل الʜʻاعات بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف

  نʵأة الʸؕʦʲة: الفʙع الʰاني

ة تʛجʺة للؔلʺة الإنؔلȄʜʽة       َ̋ َؗʨْ َɹ أما أصل الؔلʺة ॽɾعʨد إلى " GOVERNANCE"ال
ʺة ʙʳǽ أن أصلها في القʛن  اللغة الʨʽنانॽة ʨؗʴلح الʢʸʺع لॼʱʱʺفال ،ʛʷع ʘالʲد "الʨعǽ

Ǽʺعʻى الʟʵʷ الKybernao ( ȑʚ(، الʺȘʱʷ مʧ الؔلʺة )Kybernein(للفعل الʨʽناني 
وهي ) Gubermator(، ثʦ انʱقلʗ إلى اللغة اللاتॽʻʽة ȞǼلʺة "يʨجه وȄقʨد وʻȄاور Ǽالʶفʻʽة

، ثʣ ʦهʛت Ǽاللغة الفʛنॽʶة "يʨجهǼʺعʻى ǽقʨد أو ) Gubernare(كلʺة مʱʷقة مʧ الفعل 
ان ǽُقʙʸ بها  ʢʸʺǼGOUVERNANCEلح  1478سʻة  ، »فʧ أو Ȅʛʡقة الʦȞʴ«وؗ

 ʛʷادس عʶن الʛفي الق ʗعʺلʱاس ʦة، ثʺǽʙة القॽʶنʛالف ʧم ʗʴॼعʺل وأصʱʶت ʙتع ʦل ʦث
ولǽ ʦعʙ الاسʱعʺال في اللغة " GOVERNANCE"في اللغة الإنؔلȄʜʽة Ǽالʺʢʸلح الʴالي 

  .لها ذو أهʺॽة إلا في بʙاǽة الʶʱعʻʽاتالفʛنॽʶة 

ʺة انʱقلʗ هʚه الؔلʺة مʧ الॽʶاسة إلى       ʨؗʴلح الʢʸفه مʛع ȑʚر الʨʢʱال ʙعǼ
ات  الاقʸʱاد لʙʱل على ʛؗʷمع ال ʗʢॼلاحي وارتʢى الاصʻالʺع"Companies " حॼʸʱل

 ʧأيʜج ʧم ʙواح Ȏأنها لف ات» Corporate Governanceوؗ ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȑأ »أʙʱواب ،

                                                             
مهنة التدقيق في الجزائر  الواقع : شوقي جباري، فريد خميلي، مداخلة بعوان، التدقيق وحوكمة الشركات، الملتقى الوطني الثامن حول -  1

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التشيير،  -سكيكدة – 1955أوت  20والآفاق في ضوء المستجدات العالمية المعاصرة، جامعة 
  .05، ص 2010أكتوبر  12أم البواقي، 
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ات الʳʱارȄة  ثʦ تʨʢر الأمʛ لʙʱخل. تॽʰʢقها علʽها ʛؗʷال ʛʽغ Ȑʛالات أخʳة مʺؗʨʴال
ات القʢاع العام والʻقاǼات والʳامعات وغʛʽها ʛؗʷك.  

ʺة الʺʕسॽʶة مʲل          ʨؗʴم الʨا إلى مفهʺǽʙاد قʸʱض علʺاء الاقʛل (وتعʛʽأدولف ب
ʜʻʽم ʛة  )وغاردنʻابهʺا  1932سʱؗ في"ʸة والʰيʗʲة ال ʙؕʵاصةالʳة الॻؒى  "لʻعǽ ȑʚوال

ات الʙʴيʲة والاسʙʵʱام الفعال للʺʨارد فʹلا على القʹاǽا الʺʛتʢॼة Ǽفʸل  ʛؗʷأداء الǼ
الة 1الʺلॽؔة عʧ الإدارة ʨؗة الȄʛʤʻف بʛعǽ وفقا لʺا ʥوذل ،)Théorie d'agence, 

Principal( ة رأس مالॽؔمل ʧʽل بʸاك فʻأن ه ʧʽʽȞȄʛالأم ʧʽʺالعال ʧيʚه Ȏلاح ʘʽح ،
ʷال Ȑʨʱʶل له آثاره على مʸا الفʚة وهʛʽʶʺات ال ʛؗʷاف داخل الʛة والإشǼقاʛة الॽة وعʺل ʛؗ 

ة ʛؗʷأداء ال. 

أصʴاب جائʜة  Jensen and Mecklingsجاء دور ؗل مʧ  1976وفي سʻة        
الة(نȃʨل للاقʸʱاد وقʙما تعȄʛفا لهʚه الȄʛʤʻة الʷهʛʽة  ʨؗة الȄʛʤالة علاقة : "ن ʨؗة الȄʛʤن

صاحʖ الʛأسʺال لʙʵمات شʟʵ آخPrincipal " ʛ -شʟʵ الʛئʶॽي  ʨʺǼجʰها يلʳأ
تʨʱʶجʖ نॽاǼة ) العلاقة(لؔي ǽقʨم بʙله بॼعʠ الʺهام، وهʚه الʺهʺة "  Agent -العامل 

 .2في الʶلʢة

ات مʴاولة مʻهʺا لإبʛاز أهʺʱʽها         ʛؗʷة الʺ ʨؗم حʨفهʺǼ ʧʽʺالعال ʧيʚام هʺʱفؔان اه
في الʙʴ أو الʱقلʽل مʧ الʺʷاكل الʱي قʙ تʷʻأ مʧ الفʸل بʧʽ الʺلॽؔة و الإدارة، وقʙ تॼع 

ʺة  أهʺॽةذلʥ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات العلʺॽة والعʺلॽة الʱي أكʙت على  ʨؗح ȏادॼʺǼ امʜʱالال
ات وأثʛها ع ʛؗʷعلى ال ʙاعʶǽ الإدارة، مʺا ʝالʳفي أعʹاء م ʧȄʛʺʲʱʶʺادة ثقة الȄلى ز

ʖأو أجان ʧʽʽلʴا مʨاء ؗانʨس ʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚج.  

                                                             
، 2011، دار صفاء، عمان، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للمصارف ،ايمان شيحان المشهداني ،علاء فرحان طالب -  1

  27ص 
، 1ط ، مراجعي الحسابات وحوكمة الشركات في بيئة الأعمال العربية والدولية المعاصرةشحاتة السيد شحاتة، علي  ،عبد الوهاب نصر -  2

  23، ص  2007الدار الجامعية، مصر، 



ʸة الإدارة الʲʸلॻة، الأداء الॻʡʦفي: الإʟار الʸفاʸॻʀي لـ   الفʶل الأول ʦؕʲال  
 

 
11 

 

هʚا ما حǼ ʘعʠ الهʯʽات العلʺॽة في العʙيʙ مʧ دول العالʦ على إصʙار مʨʺʳعة      
ات بȘʽʰʢʱ تلال أهʺॽةوالقʨانʧʽ والʱقارʛȄ الʱي تʙؗʕ على  مʧ اللʨائح ʛؗʷام الʜʱȏادॼʺال ʥ. 

فقʙ أدȐ تʨʢر سʨق الʺال ووجʨد هʯʽات رقابॽة  الأمॽȞȄʛةأما في الʨلاǽات الʺʙʴʱة     
على شفاॽɾة الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʙʸرها  والإشʛاففعالة تعʺل على مʛاقʱʰه 

ات الʱي تॽɾ Ȍʷʻه، مʲل هʯʽة الأوراق الʺالॽة  ʛؗʷال)Exchange (SE  الإضافة إلىǼ ،
ات  ʛؗʷة الʺ ʨؗم حʨفهʺǼ امʺʱادة الاهȄفي ز ʦساه ȑʚال Șʽقʙʱة و الʻر مهʨʢامتʜلȂو 

ات خاصة الʺʳʶلة أسهʺها لȐʙ الʨʰرصات ॽʺʱʴǼة ʛؗʷادئها الॼم Șʽʰʢت. 

كʺا أن الاهʱʺام بهʚا الʺفهʨم ʣهʨʸǼ ʛرة واضʴة عॽʀ ʙʻام أكʛʰ صʙʻوق للʺعاشات     
ʱʺات الǽلاʨة العامة في الॽȞȄʛة الأمʙʴThe California Public Employee's 
Retirement System  ات في ʛؗʷة الʺ ʨؗة ودور حॽʺوأه ʅȄʛء على تعʨʹإلقاء الǼ
ʧʽʺاهʶʺق الʨة حقǽ1حʺا. 

         ȑوʙȄʛة تʯʽه ʝॽتأس ʦت ʙ1985عام  *وق  ʙيʙʴل دورها الأساسي في تʲʺوت
وتقʦǽʙ تʨصॽات تعʺل على مʻع حʙوث  أسॼاب سʨء تʨضॽح الʨقائع في الʱقارʛȄ الʺالॽة،

 ʧلها ع ʛȄʛة أول تقʯʽه الهʚه ʗمʙق ʘʽة، حॽالʺال ʦائʨاد القʙفي إع ʖلاعʱوال ʞالغ
ات عام  ʛؗʷة الʺؗʨع  1987حॽʳʷʱات الهادفة لॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ ʨوه

وهʚا  "Ȅةالإدارة الʻʱفǽʚʽة ومʳالʝ الإدارة لʨȞॽنʨا أكʛʲ فعالॽة في إدارة الأنʢʷة الʳʱار 
بهʙف تʨفʛʽ بʯʽة رقابॽة سلॽʺة ومʱʶقلة مع تʙقȘʽ داخلي مʨضʨعي يʙعʨ لʹʛورة 
 ʝالʳارجي أمام مʵال Șʽقʙʱة الʻة مهȄʨة، وتقॽاخلʙة الǼقاʛة الॽفعال Ȑʙم ʧاح عʸالإف

ات ʛؗʷإدارة ال.  

                                                             
  15، ص 2006محمد مصطفی سليمان، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  -  1
في الشركات بعد الانهيارات المالية التي ) المزيفة(لدراسة التقارير المالية المزورة  1985تريدوي هي لجنة وطنية تم تشكيلها عام هيئة  *

حصلت في مجال الادخار والقروض، إذ تمثل هذه اللجنة كل من معهد المحاسبين القانونيين الأمريكي وجمعية المحاسبين الأمريكية ومعهد 
عصام فهد : ماليين الأمريكي ومعهد المدققين الداخليين الأمريكي ومعهد المحاسبين الإداريين الأمريكي، للمزيد من التفصيل أنظر المديرين ال

، 2003 العربيد معايير الإفصاح في القوائم المالية الخاصة بالبنوك جمعية المحاسبين القانونيين الأردنيين، المؤتمر العلمي الخامس، الأردن،
  .11ص 
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ʖالʰع الʙة: الفʸ ʦؕʲادئ الॺم  

ʺة جʺلة مʧ الʸʵائʟ على الʨʴʻ الʱالي ʨؗʴال ʧʺʹʱت:  

 - ȉاॺʷح :الانॽʴʸوال ʖاسʻʺك الأخلاقي الʨلʶاع الॼإت ȑأ. 

 .أȑ لا تʨجʙ تأثʛʽات وضغȋʨ غʛʽ لازمة للعʺل :الاسʯقلالॻة -

Ǽʺعʻى تʨافʛ ؗل مʧ الʱعامل الȄʜʻه والʺʱȞʺل وما هʨ مʢلʨب مʧ الʱقارʛȄ :  الʵفاॻɼة -
ة  ʛؗʷحالة أعʺال ال ʧازنة عʨʱرة مʨمة صʙة وان تقʻʽن أمʨؔغي أن تॼʻأنها ي ʨة هॽالʺال

   1.ونʜاهة أولʥʯ الʚيǽ ʧعʙونها وȄعʛضʨنها، أȑ تقʦǽʙ صʨرة حॽʁقة لؔل ما ʙʴǽث

أمام مʶاهʺʽها وȄقع على ؗلʽهʺا ॼɺا الॽʁام بʙوره مʳالʝ الإدارة مʕʶولة : الʴʸاءلة -
وجعل الʺʕʶولॽة فعالة، فʺʳالʝ الإدارة في حاجة إلى تʴقȘʽ هʚا مʧ خلال جʨدة 
 ʧم ʦاتهॽولʕʶل مʽفعʱن بʨʺاهʶʺم الʨقǽ ʧʽفي ح ʧʽʺاهʶʺها للʺǽʙتق ʦʱي يʱمات الʨالʺعل

مʳلʝ الإدارة والإدارة خلال مʺارسة مʕʶولॽاتهʦ ؗʺلاك أȑ إمȞان تقʦॽʽ وتقʙيʛ أعʺال 
  .الʻʱفǽʚʽة

ʺة الʺʕسʶة الʺعاملة الʺʶʱاوȄة العادلة بʧʽ : العʗالة - ʨؗار حʡإ ʧʺʹǽ إن ʖʳǽ
ة ʛؗʷة في الʴلʸʺاب الʴعات أصʨʺʳʺلف الʱʵق مʨام حقʛʱاح ʖʳǽ ȑأ ʧʽʺاهʶʺ2.ال   

ة ؗʺʨاʧʡ جʙʽ وʖʳȄ على الʺʕسʶة : الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة - ʛؗʷإلى ال ʛʤʻال ȑأ
  .الʨعي الاجʱʺاعي مʧ خلال تʻʰي الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺةزȄادة 

  

  

                                                             
، حوكمة المؤسسات ودورها في تحسين أداء المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و علوم محمد البشير ين عمر و عبد الغني -  1

  .30، ص 2004الجزائر، - التسيير، جامعة حمه لخضر، الوادي
  .31المرجع نفسه، ص  -  2
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ʸة: الفʙع الʙاǺع ʦؕʲاف الʗة وأهॻʸأه  

ʺةسʨف نʛʢʱق إلى  ʨؗʴاف الʙة وأهॽʺأه  

ʸة- 1 ʦؕʲة الॻʸأه: 

أهʺॽة الʨʴؗʺة تʳʱلى في عʙة جʨانʖ تʕثʛ على اسʱقʛار وتॽʺʻة الʺʕسʶات     
 1:مʧ بʧʽ هʚه الʨʳانʖ. والاقʸʱادات ȞʷǼل عام

ʚȂʚة تعॻɼفاʵقة والʰاف العلاقة في : الʛʡع أॽʺج ʧʽقة بʲاء الʻة في بʺؗʨʴال ʦهʶت
الʺʕسʶة، Ǽʺا في ذلʥ الʺʶاهʺʧʽ، والʺʣʨفʧʽ، والعʺلاء، والʳهات الʛقابॽة، مʧ خلال 

 .تʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة وشفافة حʨل الأداء والʨʱجهات

ʺة الفعّالة في تʧʽʶʴ إدارة ا :تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴة ʨؗʴال ʦهʶارات تʛاذ القʵة واتʶسʕʺل
ʛʰفاءة أك  .الاسʛʱاتॽʳॽة، مʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ أهʙافها Ǽفعالॽة وؗ

ʃॻؒالʯوال ʙʟاʳʸل الʻتقل : ʦॽʽة الأداء وتقॼʀاʛʺات اللازمة لॽار والآلʡخلال وضع الإ ʧم
ʺة الʱقلʽل مʧ حʙوث الʺʵاʛʡ الʺالॽة والقانʨنॽة، وȃالʱالي تقلʽل  ʨؗʴلل ʧȞʺǽ ،ʛʡاʵʺال

ॽؔالʱهاالʻة عʳاتʻال ʅ. 

تعʛʰʱ الʨʴؗʺة الʙʽʳة عاملاً مهʺاً في جʚب الاسʲʱʺارات، حʘʽ : جʘب الاسʸʰʯارات
ʺة فعّال وشفاف ʨؗام حʤʻع بʱʺʱي تʱات الʶسʕʺون العʺل مع الʛʺʲʱʶʺفʹل الǽ.  

ʺة في دعʦ الॽʺʻʱة : الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة ʨؗʴام الʤفي ن ʧʽʶʴʱال ʦاهʶǽ
ʺʱة والاجǽادʸʱل الʺالي الاقʨʺʷال ʜȄʜوتع ȑادʸʱار الاقʛقʱالاس Șʽقʴخلال ت ʧة، مॽɺا

  .وتʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʳʺع

  
                                                             

  .9، ص 2005الحوكمة في المصارف، الدار الجامعية، طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات، تطبيقات  -  1
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  :أهʗاف الʸؕʦʲة- 2

الʚيʧ مʧ أجله وجʙ مفهʨم حʨؗʺة هʨ مʴاولة تʴقȘʽ الʷفاॽɾة  الأساسيإن الهʙف       
ة وهʚا ॽɽǼة تʴقȘʽ الʴʺاǽة للʺʶاهʺǼ ʧʽالʺʨازاة في  ʛؗʷائلة إدارة الʶم Șح حʻالة ومʙوالع
ذلʥ مع مʛاعاة مʸالح العʺل والعʺال والʙʴ مʧ اسʱغلال الʶلʢة الغʛʽ مʛʰر الȑʚ لا 

ǽ ماʨʺة العامة، وعʴلʸʺال Șʽقʴف إلى تʙقها يهॽʁʴت ʧȞʺǽ يʱاف الʙإجʺال الأه ʧȞʺ
ات ما يلي ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢʱة لʳॽʱ1ن: 

حʺاǽة حقʨق الʺʶاهʺʧʽ، حʘʽ يʦʱ الاحʱفاʳʶǼ ȍلات ملॽؔة الأسهʦ والʷفاॽɾة في  -
الʨʸʴل على الʺعلʨمات في الʨقʗ الʺʻاسʖ، وضʺان حقʨق أصʴاب الʺلॽؔة 

 .الȄʨʻʶةلى حʸة مʧ الأرȃاح وحقهʦ في الانʵʱاب وفي الʨʸʴل ع
ة، وعلى  - ʛؗʷالǼ الحʸʺاف ذات الʛʡع الأॽʺق جʨقʴǼ فʛʱعǽ ʘʽالة حʙالع Șʽقʴت

ʧʽʺاهʶʺؗافة ال ʧʽاواة بʶʺالة والʙالع Șʽقʴت ʧʺʹǽ ʨʴة  ن ʛؗʷداخل أو خارج ال
 .على الʨʶاء

تʨفʛʽ الʺعلʨمات ودعʦ سلامة قʨʻات الاتʸال، حʘʽ تعʺل على تʨفʛʽ الʺعلʨمات  -
ة على نʨʴ دقȘʽ وملائʦ لॽʺʳع الأʛʡاف ذات والʴقائȘ الʵاصة Ǽعʺل ال ʛؗʷ

ة، وسلامة أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة  ʛؗʷي في الʶسʕʺال ʦȞʴʱة الʴص ʝȞعǽ العلاقة
ات  والʵارجॽة، وتȘʽʰʢ القʨانʧʽ والقʨاعʙ وهʚا ʛؗʷة الʺ ʨؗʴة لॼاسʻم ʦل دعائȞʷǽ ما

ة؛ رفع ؗفاءة أداء  ʛؗʷة أداء الॽة وفعالǽفا الʺʕسʶات، مʺا يʻعʝȞ على سلامة وؗ
 ʛʽفات غʛʸʱالح والʸʺوتʹارب ال ʞالغ ʧل مʽقلʱالǼ لةʽة الؔفʺʤووضع الأن
الʺقʨʰلة، Ǽʺعʻى آخॼؗ ʛح مʵالفات الادارة الʺʱʴʺلة وضʺان الʻʱاغʦ بي مʸالح 

ʧʽʺاهʶʺالح الʸ2.الإدارة وم 
لʴقʨق وضع أنʤʺة للʛقاǼة على أداء الʺʕسʶات ووضع Ȟॽʂل ʙʴǽد تʨزȄع ؗافة ا -

 .والʺʕʶولॽات
                                                             

، مجلة العلوم الإقتصادية وعلوم دور تطبيق حوكمة الشركات في ممارسة أساليب المحاسبة الإبداعيةسيد عبد الرحمان عباس بلة،  -  1
  57- 56، ص 2012الجزائر،  1-جامعة فرحات عباس سطيف  12التسيير، العدد 

  43مرجع سابق، ص  یالمشهدان حانيش انميعلاء فرحان طالب ا -  2
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ات وȂجʛاءات الʺʛاجعة الʺالॽة  - ʛؗʷة في ؗافة معاملات الॽɾفاʷال ʛʸʻع ʦॽɺʙت
على الʨʴʻ الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ ضȌॼ عʻاصʛ الفʶاد ȞǼل صʨره سʨاء ؗان مالॽا أو 

 1 .مʴاسॽʰا

  مفهʦم الإدارة الʲʸلॻة: الʖʲॺʸ الʰاني

الʺʱʳʺع على الʺȐʨʱʶ الإدارة الʺʴلॽة تʛʽʷ إلى الهॽاكل والعʺلॽات الʱي تʙيʛ شʕون      
Șʡاʻعات، أو مʡات، مقاʤافʴات، مǽʙبل ʗاء ؗانʨلي، سʴʺاق عʺل الإدارة . الʢل نʺʷǽ

الʺʴلॽة تقʦǽʙ الʙʵمات الأساسॽة مʲل الʴʸة والʱعلʦॽ والʻقل والॽʻʰة الॽʱʴʱة، وȂدارة الʺʨارد 
 .الʺʴلॽة مʲل الأراضي والʺॽاه والʯʽʰة

احॽʱاجات الʺʱʳʺع الʺʴلي ȄʛʢǼقة فعّالة وفعّالة، مع  تهʙف الإدارة الʺʴلॽة إلى تلॽʰة    
ʛان لآخȞم ʧات مǽʙʴʱاجات والॽʱاعاة تفاوت الاحʛة . مॽنʙʺة ال وتʳʷع على الʺʷارؗ

 ʧʽʽلʴʺال ʧʽʰʵʱʻʺل الʰق ʧلي مʴʺع الʺʱʳʺه الॽجʨل وتʽʲʺت ʦʱي ʘʽة، حॽʡاʛقʺǽʙوال
 .والهʯʽات الاسʷʱارȄة

ʧ بلʙ إلى آخʛ حʖʶ الʤʻام القانʨني والॽʶاسي، تʱʵلف ॽʂاكل الإدارة الʺʴلॽة م    
ولʻؔها عʺʨمًا تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الʶلʢات الʺʴلॽة والʺʕسʶات الʱي تʙيʛ شʕون 
الʺʱʳʺع، وتعʺل Ǽالʱعاون مع الʨȞʴمة الॽʻʡʨة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ورفاॽʂة 

ʧʽʻʡاʨʺال. 

  تعʃȂʙ الإدارة الʲʸلॻة: الفʙع الأول

ارة أحʙ الʨسائل الʨʳهȄʛة في تॽʺʻة الʺʱʳʺع، إذ تʶهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف تعʛʰʱ الإد      
في الʨقʗ ذاته، تُعʙَُّ الॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة هʙفًا . الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وتعʜȄʜ رفاॽʂة الأفʛاد

                                                             
  .43المكان نفسه، ص  -  1
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وقʰل الʛʢʱق إلى مفهʨم الإدارة الʺʴلॽة، يॼʻغي أولاً تعʅȄʛ . أصॽلاً ʶǽعى إلॽه الॽʺʳع
 .الإدارة 

 :دارةمفهʦم الإ-1

 قاد،"الȑʚ له معاني مʧ بʻʽها "دار"ǽعʨد أصل ؗلʺة الإدارة في اللغة العॽȃʛة إلى الفعل    
وهʨ ما يʨʱافȘ مع ؗلʺة الإدارة في اللغة الأجॽʰʻة " خʙم، أشʛف،

"Administration"ʧقة مʱʷʺي  الʻʽالأصل اللات"Administrio " د إلى الفعلʨعǽ ȑʚال
"Aministrare " يʻعȄم"وʙ1."خ   

ومʻه يلʱقي الʺعʧʽʽʻ في اللغة العॽȃʛة والأجॽʰʻة مع Ǽعʹهʺا الॼعʠ وʛʱȄادفان وعلى هʚا 
ʧȄʛن للآخʨأو الع ʛʽمة الغʙي ؗلʺة إدارة خʻتع ʨʴʻال.  

ʙʳللإدارة ن ʗي وجهʱال ʅȄعارʱال ʦأه ʧʽب ʧوم: 
 ʥȄفها درʛعP-Drucke  ʚʽفʻʱل ʧȄرʙʺل الʰق ʧازه مʳإن ʦʱة وعʺل يॽɾʛفة معॽʣهي و

 ".والʺهام الأعʺال
فاǽة مع  وهʻاك مǽ ʧعʛفها Ǽأنها عʺلॽة تॽʁॽʶʻة للʷʻاʡات الʺʕسʶاتॽة وȂنʳازها Ǽفعالॽة وؗ

ʧȄʛخلال الآخ ʧوم." 
وتعʻي الإدارة إنʢلاقا مʧ نȄʛʤة الॽʁادة والʦʤʻ أنها مʨʤʻمة مʧ الأنʢʷة الʺهॽʻة     

الʺʱؔاملة الأهʙاف والȌʢʵ، والʱي تهʙف إلى الʱفاعل الʺʛʺʱʶ مع الʯʽʰة الʵارجॽة 
 .2ومʱغʛʽاتها ، والʅॽؔʱ معها Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة في الأجلʧʽ القʛʽʸ والȄʨʢل

الʷʻاȋ الǽ ȑʚعʙʺʱ على الʱفʛʽؔ والعʺل الʚهʻي الʺʛتȌॼ : كʺا تعʛف على أنها     
ʖانʨʳالȃة وȄة الإدارॽʸʵʷالǼ  ةॽɺاʺʳد الʨهʳال ʜʽفʴʱاصة بʵة الॽ ʨؗلʶاهات الʳوالات

الʺʨارد الʺʱاحة وفقا لأسʝ ومفاʦॽʂ علʺॽة، ووسʽلʱها  نʨʴ تʴقȘʽ هʙف مʛʱʷك Ǽاسʙʵʱام

                                                             
  .250، ص 2004مكتبة الشروط الدولية، : مصطفى إبراهيم، وآخرون مجمع اللغة العربية، معجم الوسيط ، القاهرة - 1

، 03المحلية المستدامة، جامعة المدية، عددمخبر التنمية  - مجلة الاقتصاد والتنمية, تحديات الإدارة المحلية في الجزائر حسين يرقي ،   -  2
  162، ص2015جوان 
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في ذلʥ إصʙار القʛارات الʵاصة بʙʴʱيʙ ورسʦ الॽʶاسات ووضع الȌʢʵ والʛʰامج اللازمة 
لʴʱقȘʽ الهʙف، وتʨجॽه الʳهʨد والȘʽʶʻʱ فʽها وȂثارة مʨاʧʡ القʨة في أفʛاد القʨة العاملة 
وتॽʺʻة مʨاهʰهʦ وقʙراتهʦ ورفع روحهʦ الʺعȄʨʻة والʛقاǼة على الأداء لʹʺان تʴقȘʽ الهʙف 

  1. لȌʢʵ والʛʰامج الʺʨضʨعةالهʙف وفقا ل

     ʗها فؔانʽف ʗʲʴǼ يʱال ʛʤʻد وجهات الʙعʱفات الإدارة بȄʛد تعʙتع ʙوق:  

  .تʦॽʤʻ وتʨجॽه الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة لʴʱقȘʽ أهʙاف مʛغȃʨة
 .عʺلॽة تؔامل الʳهʨد الإنʶانॽة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة

ʧ العاملʧʽ مʧ أجل تʴقȘʽ هʙف معʧʽ تʦॽʤʻ الأعʺال الʺʱʵلفة الʱي ǽʺارسها عʙد م     
 ʜʽفʴإثارة وتǼ ȘعلʱȄوالعʺل و ʛʽؔفʱعلى ال ʙʺʱعǽ ȋاʷمع ن ،ʗع وقʛوأس ʙأقل جهǼ

ة Ǽاسʙʵʱام الʺʨارد والإمȞانات الʺادǽة الʺʱاحة ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱل ʧʽالعامل.  

عʺلॽة تʻفʚʽ الأعʺال بʨاسʢة آخʧȄʛ عȘȄʛʡ ʧ تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʨجॽه ومʛاॼʀة 
  2.تهʦمʳهʨدا

 مفهʦم الإدارة الʲʸلॻة - 

مʧ الʸعʖ إعʢاء أو تقʦǽʙ تعʅȄʛ دقȘʽ للإدارة الʺʴلॽة وʛȄجع ذلʥ إلى اخʱلاف 
الʺفاʦॽʂ حʨل ماॽʂة الإدارة الʺʴلॽة مʧ مفʛؔ لآخʧȄʛ ومʧ دولة إلى أخȐʛ ؗʺا أن الإدارة 

داخل الʺʴلॽة عʙة أسॼاب أسʶها حاجة الإنʶان إلى الʦॽʤʻʱ مʧ أجل تʴقȘʽ الʱؔامل 
 .الʺʱʳʺع

تعʛʰʱ الإدارة الʺʴلॽة مʧ الفʛوع الʛئॽʶॽة للإدارة العامة، فقʙ عʛفʗ في بʢȄʛانॽا ʨʸؗرة 
ȑʜ في أوائل القʛن الʱاسع عʛʷ مع أن بʚورها الأولى  ʛؗاللام ȑالإدار ʦॽʤʻʱر الʨص ʧم

                                                             
 ,humanitiesوفية جبار محمد هاشم الياسري، مفهوم الإدارة كلية التربية للعلوم الإنسانية، أنظر الموقع  -  1

wobobylon.edu.iq/lecture.aspe fin 2024/04/05: تاريخ التصفح  
  .المكان نفسه -  2
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ʗ حاجʱها للʱʹامʧ وتʹافʛ الʳهʨد  قʙ تʨʢرت بʨʢʱر الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة الʱي أدرؗ
ॼدهالإشʨولة في وجʙال ʗقॼس ʙن قʨؔت ʥلʚȃاجات وॽʱاع اح. 

 ʧʽي ولʶنʛه الفॽʁفها الفʛوعWaline  ة إلىȄارات إدارʛار القʙة، إصʢلʶأنها نقل للǼ
ʧʽʽʻالʺع ʧة مȄʛʴǼ ةॼʵʱʻم ʝالʳ1.م 

أسلʨب مʧ أسالʖʽ الʦॽʤʻʱ الإدارȑ في الʙولة : وʧȞʺȄ تعȄʛفها أǽʹا على أنها     
الإدارȄة بʧʽ الʨȞʴمة وهʯʽات مʴلॽة مॼʵʱʻة ومʱʶقلة تʺارس ما يʧʺʹʱ تʨزȄع الॽʣʨفة 

Ȅʜة ʛؗʺمة الʨȞʴاف الʛإش ʗʴاصات تʸʱاخ ʧها مʽه إلǼ ʙعهǽ.2 

مʧ نʦʤ الإدارة العامة، وهي وسʽلة إدارȄة " كʺا تعʻي أǽʹا حʖʶ الأمʦ الʺʙʴʱة نʤام   
Ȅʜة على أداء رسالʱها ʨʸǼرة أكʛʲ فعالॽة وؗ ʛؗʺمة الʨȞʴفاءةلʺعاونة ال .ʥلʚوهي ب  ʘʴت

Ȅʜة إلى الʺʴلॽات  ʛؗʺمة الʨȞʴال ʧات مॽلاحʸاصات والʸʱالاخ ʠعǼ على نقل
 ȑʜ ʛؗʺال ʧʽȄʨʱʶالعʺل على م ʦॽʶفة وتقॽʣʨع الأدوار الȄزʨار تʡاتها في إॽولʕʶاجهة مʨʺل

 3.والʺʴلي

    ʥلʱل ʦॽʤʻʱقʺة في ال ʨه الإدارة هʚد هʨة، ووجȄʛهʨلة جʽا على أنها وسʹǽف أʛوتع 
ة الʺʴلॽة لأنها تʳʺع إلʽها جانʖ تقʙيʛ الʴاجة الʺʴلॽة وȂدارتها لها   .الʺʷارؗ

ووعʽها للأسॼاب الॽʺॽʤʻʱة والʻʱفǽʚʽة للإمȞانات العلʺॽة الʱي تʴقȘ بها الʺʢالʖ في ʣل 
 4.وجʨدها

Ǽأنها ذلʥ الʜʳء مʧ الʙولة الǼ ʟʱʵǽ ȑʚالʺʶائل  John chokeوعʛفها جʨن شʨك 
  الʱي تهʦ سȞان الʺʢʻقة معʻʽة إضافة الأمʨر الʱي يȐʛ الʛʰلʺان أنّه مʧ الʺلائʦ أن

                                                             
  .18، ص2010،1، الأردن دار وائل للنشر، طالإدارة المحلية ، أيمن عودة المعاني -  1
  .09، ص2008مكتبة بستان المعرفة للطباعة والنشر، : ، مصرالفساد في الإدارة المحليةعلي أنور العسكري،  -  2
  .162أيمن عودة المعاني، المرجع السابق، ص -  3
الملتقى العربي الأول، نظم الإدارة المحلية في الوطن  مفهوم والفلسفة والهدفبحث النظم الإدارة المحلية، المحمد محمود الطعامنة،  -  4

  .60، ص2003العربي، سلطنة عمان، 
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Ȅʜة  ʛؗʺمة الʨȞʴة تؔʺل الॼʵʱʻʺة الॽلʴʺات الʢ1.سل  

Ȅʜة وهʯʽات  ʛؗʺمة الʨȞʴال ʧʽفة الإدارة بॽʣʨع الȄزʨار على أنها تʢاد العʕفها فʛعǽ كʺا
 2.ها تʗʴ إشʛاف الʨȞʴمة ورقابʱهامॼʵʱʻة أو مʴلॽة تॼاشʛ اخʸʱاصات

Ȅʜة الإدارȄة الإقلॽʺॽة أو ما ǽعʛف      ʛؗاللام ʅȄʛا تعʹǽف على أنها أʛكʺا تع
Ǽالʳʺاعات الʺʴلॽة، إذ تعʻي الإدارة الʺʴلॽة بهʚه الʨʸرة أن ʻʺǽع القانʨن لهʯʽة مॼʵʱʻة 

 .الʕʷون الʺʴلॽة مʧذات شॽʸʵة سلʢة الʱقʛȄʛ في ؗل أو جʜء 

Ȅʜة لʨصف      ʛؗاعة اللامʺʳلح الʢʸاد مʺʱي إلى اعʶنʛفي الفقه الف ʖجان ʖهʚȄو
نʤام الإدارة الʺʴلॽة وهʨ في تعȄʛفها على عʛʸʻ الॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة ؗعʛʸʻ قانʨني 
Ȅʜة الإقلॽʺॽة لها  ʛؗاعة اللامʺʳا، إذ أن الʶنʛة في فॽʺॽاعات الإقلʺʳى الʻمع ʙيʙʴʱل

ا أنها تȑʨʴ أجهʜة مʙʴدة انʨني ناتج عʧ مʴʻها الॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة ؗʺاسʱقلال ق
 3.جغʛاॽɾا

Ȅʜة والهʯʽات     ʛؗʺة الʢلʶال ʧʽة بȄائف الإدارʣʨع الȄزʨة تॽا أنها عʺلʹǽفها أȄʛتع ʧȞʺȄو
 ʘʰة تʢي لها سلʢعǽ ȑʚة، والॽʺॽة الإقلʙحʨان الȞع سʨʺʳم ʧة مॼʵʱʻʺة الॽلʴʺال

ʟʵ مʸالح هʕلاء الȞʶان الʺʴلʧʽʽ تʗʴ رقاǼة الʶلʢة والʛʸʱف في الʺʶائل الʱي ت
Ȅʜة ʛؗʺ4.ال 

بʻاءً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ تعʅȄʛ الإدارة الʺʴلॽة على أنها وحʙة إدارȄة ذات       
وʦʱȄ إدارة . شॽʸʵة معȄʨʻة تʺارس اخʸʱاصات إدارȄة أصلॽة على مȐʨʱʶ إقلʦॽ مʙʴد

 ʧʽʻʡاʨʺل الʰق ʧم ʖʵʱʻم ʝلʳخلال م ʧة مʙحʨه الʚولة هʙل للʤǽ ،ʥومع ذل ،ʧʽʽلʴʺال
 .سلʢة الʨصاǽة والإشʛاف على هʚه الʨحʙة

                                                             
  .64، ص2005،عمان، 1، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، طالتنمية المحلية ممارسات وفاعلونفؤاد غضبان،  -  1
  .175، ص1955الفكر العربي، القاهرة،  ، دار مبادئ في القانون الإدارىفؤاد العطار،  -  2
  34،  ص 2004، دار الأمة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  إدارة التنمية المحلية في الجزائرجمال زيدان،  -  3
  .38، ص2017دار الهومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  الإدارة المحلية وتطبيقاتها الجزائر، بريطانيا، فرنسا،كمال جعلاب،  -  4
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  وʡائف الإدارة الʲʸلॻة: الفʙع الʰاني

تʟʱʵ الإدارة الʺʴلॽة بʨجه عام ॽʺʳǼع الʺʶائل ذات الأهʺॽة الʺʴلॽة وتʷʺل      
لʺʛافȘ مʱʵلف الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة والʱعلॽʺॽة والॽʴʸة والʨقائॽة والʲقاॽɾة والعʺʛانॽة وا

 1.العامة

ومʧ الॽʰʢعي ان تقʦʶ الʺهام الإدارȄة ॼʡقا لʺʕديها، أȑ الʺهام الʱي تʕدȞǼ ȑفاءة     
 ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ ي لاʱالي الʺهام الʱالȃة، وॽلʴʺإلي الإدارة ال ʙʻʶوان ت ʙا لابॽلʴة مॽوفاعل

ʺʴلॽة وللإدارة ال. Ǽفاعلॽة علي الʺȑʨʱʶ الʺʴلي تʙʻʶ إلي مȄʨʱʶات أعلي مʧ الإدارة 
 2:وॽʣفʧʽʱ أساسʧʽʱʽ هʺا

لال وهي الʺʨʯʶلة عʧ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة مʧ خ :الॻʡʦفة الȂʦʸʹʯة
  : وʧȞʺȄ تقॽʶʺها إلي. إدارة عʺلॽة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة

 ةʛاشॼʺان الȞʶاجات الॽʱاحǼ ةʢॼتʛائف مʣو. 
 ةॽʺʻʱلي والʰقʱʶʺال ȌॽʢʵʱالǼ ةʢॼتʛائف مʣو. 

 :وهيالॻʡʦفة الॻʴاسॻة 

تʴقȘʽ الǽʙʺقʛاॽʡة الॽʶاسॽة مʴلॽا عȘȄʛʡ ʧ الʽʲʺʱل العادل لأفʛاد الʺʱʳʺع في      
  .الʺʕسʶات الॽʶاسॽة

  ʦة الفعالة في أداء ومʺارسة دوره دفع الȞʶان الʺʴلʧʽʽ إلى الʺʶاهʺة والʺʷارؗ
 .الॽʶاسي

 عʺʱʳʺال Ȑʨʱʶة على مॽاسॽʶادات الॽʁال ʖȄرʙت.  

                                                             
المنظمة العربية للعلوم الإدارية النمو الحضري في الوطن العربي، المؤتمر الرابع عشر للشئون الاجتماعية، جامعة الدول العربية،  -  1

1999.  
، المؤتمر العربي الإقليمي، تحسين دارة العمران الحضريتقييم كفاءة وفاعلية الآليات المحلية لصناعة القرار في إحسام قضب،  -  2

  .2000 الظروف المعيشية من خلال التنمية الحضرية المستدامة، ديسمبر
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ʖالʰع الʙمات الإدارة: الفʦة مقॻلʲʸال  

  :تʱʺʱع الادارة الʺʴلॽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺقʨمات نʱʶعʛضها على الʨʴʻ الاتي      

 الاعʙʯاف Ǻالॻʶʳʵة الʸعʹȂʦة: ولاأ 

 تعʛʰʱ الॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة الʙʻʶ القانʨني لʨʱزȄع الॽʣʨفة الإدارȄة Ǽالʙولة، مʧ خلال    
 ʧȞʺʱى تʱني، حʨقلال القانʱة الاسॽلʴʺة الʜالأجه ʠعǼ اءʢاتها إعʡاʷʻام بॽʁال ʧم
 1.وʛʱȄتʖ عʧ ذلʥ مʨʺʳعة مʧ حقʨق و الالʜʱامات وتʴʺل الʺʕʶولॽة

     ʘʽʴǼة، و أنǽلاʨة أو الǽʙلʰولة ؗالʙال ʦॽإقل ʧء مʜʳة لȄʨʻة الʺعॽʸʵʷالǼ افʛʱالاع 
ما يʛʱتʖ على ذلʥ مʧ اسʱقلال في الॽʁام بʛعاǽة الʺʸالح الʺʴلॽة الʱي اعʛʱف بها 

الإقلʦॽ مʧ اجل إدارة مʛافقه الʺʴلॽة، الʱي ʙʴǽدها القانʨن في بॽانه الʺʛʷع لهʚا 
 .لاخʸʱاصات هʚه الهʯʽات الʺʴلॽة

وفʛؔة الاعʛʱاف Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة تعʻي اعʛʱاف القانʨن Ǽالॽʸʵʷة القانʨنॽة،    
 لʺʨʺʳعة الأشʵاص تعʺل على تʴقȘʽ هʙف مʛʱʷك أو مʨʺʳعة مʧ الأمʨال الʺʛصʨدة

اǽة مʙʴدة ، مع ما يʛʱتʖ على ॽʀام الॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة الʺʜʽʺʱة عʧ إلى بلʨغ الغ
ʜ ʛؗʱة تॽنʨائج قانʱن ʧها مʻع ʖتʛʱارها وما يʡعامل في اʱنة لها أو الʨȞʺات الॽʸʵʷال 

 2.في ॽʀام شʟʵ قانʨني جʙيʙ يʱʺʱع Ǽالأهلॽة الؔاملة في حʙود أهʙافه

 وجʦد مʶالح مʲلॻة مʚʻʸʯة عʥ الʶʸالح الॻʹʟʦة: ثانॻا 

Ȅʜة واسʙʴʱاث مʸالح أو ʛؗام اللامʤء نʨʳاللǼ ةȄʜ ʛؗʺة الʢلʶام الॽʀ ʖʰجع سʛون  يʕش
مʴلॽة هʙف تقʖȄʛ الادارة مʧ الʺʨاʧʡ و لقʙرتها على تلॽʰة ʨʺʡحات اهʱʺامات و 

                                                             
، تخصص إدارة تطلبات الحصول على شهادة الماستر، مذكرة مقدمة لمدور الجماعات المحلية في تحقيق التنمية المحليةمحسن يخلف،  -  1

  .20، 19ص ص  2014/2013كلية الحقوق والعلوم السياسية ، سنة جامعة بسكرة، محلية  
، رسالة مقدمة لمتطلبات نيل شهادة الماجستير، كلية العلوم ، المعوقات التنظيمية وأثرها على فعالية الجماعات المحليةصالح ساكري -  2

  .194، ص 2007/2008الاجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 



ʸة الإدارة الʲʸلॻة، الأداء الॻʡʦفي: الإʟار الʸفاʸॻʀي لـ   الفʶل الأول ʦؕʲال  
 

 
22 

 

الʺʴلॽة في مȞان  الإدارةواحॽʱاجات الʺʨاʧʽʻʡ الʺʴلʧʽʽ ، لهʚا الهʙف ʨȞǽن في وضع 
 1.ذلʥ الإقلʦॽ تʨؔن ॽɾه قॼȄʛة مʧ الȞʶان في

ن احॽʱاجات سȞان الإقلʦॽ أو جهة مʴلॽة معʻʽة تʱʵلف عʧ الاحॽʱاجات الʺʸالح و لأ
ʽʻʡاʨʺع الॽʺج ʧʽة ب ʛؗʱʷʺة العامة و الॽʻʡʨون الʕʷولةالʙالǼ ʧ.2 

 الاسʯقلال الإدارȏ : ثالʰا

، إن الاسʱقلال الإدارȑ معʻاه إنʷاء أجهʜة تʱʺʱع ȞǼل الʶلʢات والʸلاحॽات اللازمة    
 ʧʺقلة ضʱʶʺة الॽلʴʺات الʯʽة والهȄʜ ʛؗʺمة الʨȞʴال ʧʽة بȄائف الإدارʣʨع الȄزʨت ʦʱي ʘʽʴǼ
Ȅʜة على  ʛؗʺمة الʨȞʴف الʛʡ ʧدة مʙʷة مǼام رقاʤاد على نʺʱة مع الاعȄʜ ʛؗب اللامʨأسل
Ȅʜة ʱʺǼاǼعة مȐʙ مʢاǼقة أعʺالها الإدارȄة مع القانʨن وهي رقاǼة  ʛؗات اللامʯʽه الهʚعʺل ه

ʧة ملائʺة مॽصʨة الʢلʶف الʛʡ3.  

 الإدارȂةالʦصاǻة : راǺعا 

ʶǽʺح للʳʺاعات الʺʴلॽة Ǽالʱʺʱع ʳǼانʖ واسع مʧ الاسʱقلالॽة في تʛʽʽʶ شʕونها      
    ومʺارسة اخʸʱاصاتها، إلا أن هʚه الاسʱقلالॽة نॽʰʶة وغʛʽ ؗاملة، إذ تʵʹع الʳʺاعات

ʻائفها لʣة في مʺارسة وॽلʴʺاف الʛة والإشǼقاʛال ʧع مʨةǽصاʨن والʨؔة تǽصاʨه الʚوه ،
Ȅʜة ضʺانا للʨحʙة الʛʱابॽة والʶلامة الॽʶاسॽة والإدارȄة في الʙولة  ʛؗʺة الʢلʶف الʛʡ ʧم
. ʢǽلȘ علʽها نʤام الʨصاǽة الإدارȄة الʱي تعʛʰʱ جانʖ أساسي في مʶار الإدارة الʺʴلॽة

انʨن أȑ وتʲʺʱل الʨصاǽة الإدارȄة ॽɾʺا ǽعʛف ʶǼلʢة الʛقاǼة الʨصائॽة وهʨ ما ʻʺʹǽه الق
مʛاॼʀة مȐʙ ملائʺة أعʺال وتʛʽʽʶ الʳʺاعات الʺʴلॽة مع القانʨن، فالقʛارات الʱي تʙʸرها 
Ȅʜة في العاصʺة أو مʺʲلي الʶلʢة  ʛؗʺة الʢلʶلة في الʲʺʱʺة الʸʱʵʺة الǽصاʨه الʚه
Ȅʜة أدنى  ʛؗات لا مʯʽة علي هȄʜ ʛؗات اللامʯʽاص للهʸʱن اخʨؔت ʙوق ʦॽة في الأقالȄʜ ʛؗʺال

                                                             
  21محسن يخلف ، المرجع السابق، ص  -  1
، رسالة مقدمة لمتطلبات الحصوصل على شهادة الماجستير في إصلاح الجماعات المحلية في الجزائر كخيار استراتيجيحمادو سليمة،  -  2

  .26، ص 2012ة، سنة ، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولي3الحقوق، جامعة الجزائر 
  .74، ص  2002محمد بعلي ، القانون الإداري للنشاط الإداري الجزائر ، عنابة، دار العلوم للنشر والتوزيع سنة  -  3
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ʸʱها ؗاخʻة على مǼقاʛاف والʛهʺة الإشʺǼ لائيʨي الʰعʷال ʝلʳʺإعʺالاص ال  ȋاʷن
ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺ1.ال 

       ʛȄʛʴت ȑأ ،Ȍة فقॼʵʱʻʺال ʝالʳʺة أعʺال الॽɺوʛʷم Ȑʙة على مǼقاʛه الʚن هʨؔوت
والʶلʢات الإدارȄة الʺʸʱʵة بها، وتʱفاوت  وȂجʛاءاتهانʢاق هʚه الʛقاǼة وأهʙافها ووسائلها 

Ȅʜة على الأجهʜة الʺʴلॽة، فقʙ تʧʺʹʱ هʚه الʛقاǼة عʙة صʨر الʛق ʛؗʺي تʺارسها الʱة الǼا
حقʨق، Șʴؗ الʱعʧʽʽ في Ǽعʠ الʣʨائف، وعقابهʦ وتأديʰهʦ، وعلى الʛقاǼة على عʺالهʦ و 
Ȅʜة الʨصॽة في دعʨة الʺʳالʝ الʷعॽʰة في دورات اسʻʲʱائॽة  ʛؗʺة الȄات الإدارʢلʶال Șح

Ȅʜة الʨصॽة في حل الʺʳالʝ الʷعॽʰة في دورات حȘ سلʢة الʶلʢ إلىǼالإضافة  ʛؗʺات ال
Ȅʜة الʨصॽة في تقʛȄʛ وصʛف ʛؗʺة الȄات الإدارʢلʶال Șح ʥلʚؗ ،ʛʽʽʶʱة الʯʽته 

Ȅʜة ʛؗة اللامȄات الإدارʶسʕʺات والʙحʨات والʯʽالح الهʸة لॽادات الʺالʺʱ2.الاع  

 الʱʸالʛ الʲʸلॻة الॺʳʯʹʸة: خامʴا

الʺʴلॽة مʧ قʰل مʳالʝ مॼʵʱʻة ، هʚه الاخʛʽة تقʨم Ǽالإدارة مʧ الʹʛورȑ إدارة شʕون     
 ʦاكلهʷʺǼ Ȑأدر ʧʽʽلʴʺن الʨʻʡاʨʺفال ،ʦॽات والأقالʯʽي والهʻʡاʨʺون العامة لʕʷال
ʝالʳʺال ʛʽʽʶلي تʨʱل ʦابهʵʱلان ʧʽʰاسʻʺاص الʵدون الأشʙʴǽ ʧم ʦا فهʚل ،ʦاجاتهॽʱواح 

ʳʺات الإدارة العامة للʯʽه ʛʰʱي تعʱة الॼʵʱʻʺةالॽلʴʺعات الʺʱ. 

أن تʽȞʷل الʺʳالʝ الʺʴلॽة الʺॼʵʱʻة ʨȞǽن Ǽالانʵʱاب الʺॼاشʛ، ذلʥ أن نʷاȋ  الأصل    
الʶلʢات  الإدارة الʺʴلॽة هʨ في الأصل نʷاȋ سॽاسي وهʨ امʛ ضʛورȑ لʙعʦ واسʱقلال

ʚʽفʻʱوالإدارة وال Ȍॽʢʵʱة في الॽʰعʷة ال   .3الʺʴلॽة تقʨم أساسا على الʺʷارؗ

      ʗولʺا ؗان ʧʽʻʡاʨʺاح للʺʶة، والॽʡاʛقʺǽʙال ʝȄʛؔأ تʙʰʺقا للॽʰʢة تॽʺॽة الإقلȄʜ ʛؗاللام
بʛʽʽʶʱ شʕونهʦ الʺʴلॽة ، ولʺا ؗان هʚا الʺʙʰأ ʱʶǽلʜم اللʨʳء إلى الانʵʱاب لاخॽʱار مʺʲلي 

                                                             
  .195ص  ، المرجع السابق،صالح ساكري -  1
  .196المكان نفسه، ص  -  2
  26محسن يخلف ، مرجع سابق، ص  -  3
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الʷعʖ، فالانʵʱاب هʨ الʨسʽلة الأساسॽة الʱي يʦʱ فʽها تʧȄʨؔ الʺʳالʝ الʺعʛʰة عʧ إرادة 
 ذن فالاقʛʱاع هʨ الʨسʽلة الʱي يʦʱ بها تʴقȘʽ الǽʙʺقʛاॽʡة الॽʶاسॽة فيالʨحʙة الʺʴلॽة، إ

 1.إدارة الʕʷون الʺʴلॽة

 الȂʦʸʯل الʘاتي Ǻالʦʸارد الʲʸلॻة: سادسا 

ʨȞǽن اسʱقلال الهʯʽات الʺʴلॽة إدارȄا إذا ما تʴقȘ اسʱقلالها الʺالي وهʚا الاسʱقلال     
ا ʻʺǽح لها ذمة مالॽة مʱʶقلة، وȃالʱالي تʺʱعها الʺالي ʻȞʺǽها مʧ إʳǽاد مʨارد تʺȄʨل ذاتॽة م

ǼالȄʛʴة في إنفاق أمʨالها دون الʛجʨع إلى الʶلʢة الʨصॽة، فهʚا الاسʱقلال الʺالي ʻʺǽح 
 2.لها اسʱقلالॽة إدارȄة وʛȞȄس مॼادȏ الʦȞʴ الʺʴلي

ة الʵعॻʮة: ساǺعا  الʵʸارؕ

ة الʷعॽʰة أحʙ الʺقʨمات الأساسॽة لॽʁام       نʤام الإدارة الʺʴلॽة وʙȃون تعʛʰʱ الʺʷارؗ
ة الʷعॽʰة في اتʵاذ القʛارات Ǽالʺʳالʝ الʺʴلॽة وفي الأعʺال الʵاصة Ǽالॽʺʻʱة  الʺʷارؗ
الʺʴلॽة تʱʰعʙ وحʙات الإدارة الʺʴلॽة عʧ حॽʁقة ما Ǽ ʝʴǽه الʺʨاʨʻʡن مʧ مȞʷلات 

ة الʷعॽʰة هي اشʛʱاك الʺʨاʧʽʻʡ أفʛاداً وجʺاعات مع الهʯʽات ا  لإدارȄةوحاجات، فالʺʷارؗ
 .3في تʙʴيʙ الاحॽʱاجات والأولȄʨات واتʵاذ القʛارات وتʻفʚʽ الॽʶاسات

 مȂʦʯʴات الإدارة الʲʸلॻة :الفʙع الʙاǺع

ومع ذلك، يمكن . تعتمد مستويات الإدارة المحلية على النظام السياسي والتنظيمي لكل دولة

  :تقسيم مستويات الإدارة المحلية عمومًا إلى عدة مستويات، وهي

  

 

                                                             
  17جامعة سعيدة ، ص  ، المحلي المجلة الالكترونية للدراسات والابحاث القانونيةالتنظيم الاداري سعيدي الشيخ ،  -  1
  42ص  2010، جوان  08بوعمران عادل ، استقلالية الجماعات المحلية ، مجلة المعارف، العدد  -  2
  28محسن يخلف، المرجع السابق، ص  -  3
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  : البلدية  -1

 للبلدية مكانة هامة في التنظيم الإداري للدولة الجزائرية حيث يتناول هذا الفرع

  .التنظيم الإداري للبلدية

  :مفهوم البلدية -1-1

البلدية هي الجماعة الإقليمية السياسية : (( بأنها  1967عرفها قانون البلدية لسنة      

  1)).الأساسيةوالإدارية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

المؤرخ في ) 08-90(وعرف المشرع البلدية بموجب المادة الأولى من القانون رقم      

تتمتع  البلدية هي الجماعية الإقليمية الأساسية: (( التعلق بقانون البلدية  1990أفريل  17

  .2بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي

 11/10الأولى والثانية والثالثة من القانون وعرف المشرع البلدية بموجب المادة     

البلدية هي الجماعة الإقليمية القاعدية : "المتعلق بالبلدية بأن  2011يونيو  27المؤرخ في 

 .للدولة و تتمتع بالشخصية المعنوية و الذمة المالية المستقلة وتحدث بموجب القانون

ان للممارسة المواطنة، وتشكل إطار البلدية هي القاعدة الإقليمية ،اللامركزية ومك     

  ."مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العمومية 

تمارس البلدية صلاحياتها في كل مجالات الاختصاصات المخولة لها بموجب القانون      

وتساهم مع الدولة بصفة خاصة في إدارة و تهيئة الإقليم و التنمية الاقتصادية و 

  .همن وكذا الحفاظ على الإطار المعيشي للمواطنين و تحسينالاجتماعية و الثقافية و الأ

و البلدية مجموعة إقليمية يوجد بين مواطنيها مصالح مشتركة مبنية على حقائق تاريخية 

واقتصادية، وهي مجموعة لامركزية أنشئت وفقا للقانون وتتمتع بالشخصية المعنوية، 

. وهي كذلك مقاطعة إدارية للدولة مكلفة بضمان السير الحسن للمصالح العمومية البلدية
                                                             

   06 عدد ةيالرسم دةيالجرالمتضمن القانون البلدي 18/01/1967المؤرخ في  67/24امر   -  1
  .  15 عدد ةيالرسم دةي، الجر ةيالمتعلق بقانون البلد07/04/1990المؤرخ في  90/08القانون رقم  01المادة   -  2
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وعليه يجب . يتجلى لنا الدور الأساسي للتنظيم البلدي في الجزائر ومن خلال ما سبق ذكره

الاطلاع على ماضي وواقع هذا التنظيم ومن أجل ذلك يجب دراسة المراحل التي مر بها 

  .1هذا التنظيم الإداري

  

  )1962 – 1830: (البلدية في المرحلة الاستعمارية : أولا 

دمة العنصر الأوروبي ، فالبلديات المختلطة كانت البلدية أداة لفرض الهيمنة وخ       

كانت كما جاء في بيان الأسباب لقانون البلدية ، كان يديرها موظف من الإدارة 

الاستعمارية وهو متصرف المصالح المدنية، يساعده موظفون جزائريون وهم القواد 

 معينين ،وتساعده لجنة بلدية تتكون من أعضاء أوروبيين منتخبين وبعض الجزائريين ال

التصرف  إلى جانب البلديات المختلطة وجدت بعض البلديات ذات 1919من  وذلك إبتداء

الإدارة  التام في المناطق التي يسكنها أغلبية أوروبية وهذه البلدية ما هي إلا أداة لخدمة

  .الفرنسية

  

  )1967 - 1962: (البلدية في المرحلة الانتقالية : ثانيا

غ الذي تركته الإدارة الفرنسية على السلطة آنذاك إنشاء لجان تتولى لقد فرض الفرا         

مهمة تسيير شؤون البلدية يقودها رئيس عهدت إليه مهام رئيس البلدية، وكذلك قامت 

 ، وهذه المرحلة أطلق عليها مرحلة  676السلطة بتخفيض عدد البلديات ليصل إلى 

 1535بعد إن كان أثناء الاستعمار  ألف ساكن 180التجميع، أصبح متوسط عدد السكان 

بلدية اصطنعتها السلطة الفرنسية لفرض هيمنتها ، وبهدف مساعدة البلديات على القيام 

، و  CIESبمهامها تم إنشاء لجان أخرى وهي لجنة التدخل الاقتصادي و الاجتماعي 

  CCAS2  المجلس البلدي لتنشيط القطاع الاشتراكي

  

 الجزائرية غداة الاستقلالوضعية البلدية : ثالثا
                                                             

  . 168- 167داي، الجزائر، ص  نيالإداري، منشورات دحلب، حس ميالتنظ,ناصر لباد  -  1
  168، ص نفسه كانناصر لباد التنظيم الإداري، الم -  2
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عرف التنظيم الإداري الجزائري غداة الاستقلال خللا كبيرا، فقد استمرت البلديات       

في تطبيق النظام البلدي الموروث عن مرحلة ما قبل الاستقلال وتعرضت إلى عدة مشاكل 

  1:نذكر منها على الخصوص

في غياب الإطارات الجزائرية المغادرة الجماعية من طرف الموظفين الاوروبين، و -

  .المؤهلة لتسيير شؤون البلدية ، نتج عنها وضع خطير عاشته الجزائر

ظهور عجز كبير في ميزانيات البلدية نتيجة انخفاض الموارد المالية، مع زيادة النفقات  -

نتيجة للواجبات الاجتماعية المفروضة على البلديات خاصة المساعدات التي كانت تمنحها 

 .البلديات للمواطنين المتضررين بسبب حرب التحرير

  :وللتصدي لهذه الوضعية اتخذت السلطات العمومية آنذاك إجراءان أساسيان هما 

القيام بالإصلاح الإقليمي، هدفه هو تخفيض عدد البلديات لتقليص حاجيات البلدية  -
  .دية بل 676انخفض إلى  1578وبالتالي تقليص نفقاتها ، فعددها الذي كان 

 الإجراء الثاني يتمثل في إنشاء جهاز للتسيير البلدي وهذا الجهاز هو المندوبية -
  2. الخاصة

  :والتعديلات التي أدخلت عليه  67/24التنظيم البلدي في ظل الأمر : رابعا 

بعد الاستقلال كان الاهتمام بالإصلاح البلدي قضية ذات أولوية بحيث اعتبر البلدية        

في مادته التاسعة  1963سبتمبر  10أهمية كبيرة وقد كرس رسميا دستور مؤسسة ذات 

ضرورة  1964كما أكد ميثاق الجزائر في ابريل  المكانة الهامة للبلدية في تنظيم الدولة

إعطاء المجموعات المحلية سلطات حقيقية واعتبار البلدية قاعدة التنظيم السياسي 

لاستناد إلى هذه الأسس وضع مشروع قانون وبا. والاقتصادي والاجتماعي في البلاد

اهتم  1965جوان  19، وبعد التغيير السياسي الذي حصل في 1965البلدية في جوان 

المسؤولون الجدد بهذا المشروع، و بعد إن وافقت الحكومة على مشروع البلدية فقد تم 

                                                             
الدولة والمؤسسات : فر:انظر صالحي عبد الناصر، الجماعات الإقليمية بين الاستقلالية ، والتبعية مذكرة ماجستير في القانون  -  1

  ) 2009- 2010، 56-57 جامعة الجزائر كلية الحقوق بن عكنون السنة الجامعية(بوحميدة عطا الله : العمومية إشراف الأستاذ
  .57 - 56 ، ص كان نفسه، الماعات الإقليمية بين الاستقلالية والتبعيةالجمصالحي عبد الناصر،  -  2
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وأجريت  ،1967يناير  18المؤرخ في  67/24نشره في الجريدة الرسمية في سنة الأمر 

 1967فيفري  05في الجزائر المستقلة في  1967   أول انتخابات بلدية

أول قانون صدر لتنظيم البلدية في ظل الجزائر المستقلة فقد  67/24ويعتبر الأمر         

أعطى هذا القانون للبلدية أهمية قصوى لاعتبارها الخلية الأساسية في اللامركزية 

لقانون سير وتنظيم الانتخابات للمجالس الشعبية البلدية، ويذكر الإقليمية، كما يتضمن هذا ا

 أهدافها وخاصة مبدأ اللامركزية  الوسائل المادية والبشرية التي تعتمد عليها البلدية لتحقيق

يسير البلدية جهاز للمداولة يسمى المجلس الشعبي البلدي الذي يعتبر الجهاز         

مجلس الشعبي البلدي من طرف الجزائريين والجزائريات الأساسي في البلدية، وينتخب ال

في مواده  67/24وفق شروط حددتها الأحكام المتعلقة بالانتخابات التي ينص عليها الأمر 

  .78إلى  33

وينتخب المجلس الشعبي البلدي من بين أعضائه رئيسا ونائبين أو عدة نواب، حسب        

مجلس الشعبي البلدي ونوابه الجهاز التنفيذي عدد السكان لكل بلدية و يكون رئيس ال

خاصة  البلدي وتمارس هذه الأجهزة صلاحياتها تحت رقابة صائبة صارمة يمارسها

  :من بينها  67/24الوالي ورئيس الدائرة ولقد طرأت عدة تعديلات على الأمر 

تعديل النظام التأديبي لأعضاء المجلس ( 04/0/1981المؤرخ في  76/85الأمر  -
تمديد مدة  1979جوان  23المؤرخ في  79/05القانون رقم  -) بي البلدي الشع

  )المجالس الشعبية البلدية من أربعة سنوات إلى خمسة سنوات 

الذي منح للبلديات صلاحيات جديدة  04/07/1981المؤرخ في  0981القانون رقم  -
ة والتجارية تتمثل في الرقابة على كافة الأجهزة الإدارية والاقتصادية والاجتماعي

التي تشتغل على المستوى المحلي باستثناء الرقابة على الهياكل الحزبية ومصالح 
  العدل ومصالح الأمن وكذا العمل التربوي

 المتعلق بكيفية تنظيم 67/24وتجدر الإشارة إلى إن هذا القانون قد الغي كل مواد الأمر 
  .1 الانتخابات

  

                                                             
  57-56.، ص  كان نفسهالم ة،يوالتبع ةيالاستقلال نيب ةيميصالحي عبد الناصر، الجماعات الإقل -  1
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 :90/08القانون رقم التنظيم البلدي في ظل : خامسا

 في مادته الأولى إن البلدية هي الجماعة الإقليمية الأساسية، 90/08نص القانون       

تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي ، وتحدث بموجب القانون ويدير البلدية جهاز 

دي جهاز يتكون من المجلس الشعبي البلدي والهيئة التنفيذية ويعتبر المجلس الشعبي البل

سنوات بطريقة الاقتراع النسبي على  05للمداولة، وهو الجهاز الأساسي، ينتخب لمدة 

  .القائمة من قبل سكان البلدية

ويمارس المجلس الشعبي البلدي من خلال مداولاته صلاحياته التي خولها له القانون        

ي يتولى كل الصلاحيات من هذا القانون ، ويتضح لنا أن المجلس الشعبي البلد 85المادة 

 التي تهم شؤون البلدية وهي صلاحيات تقليدية ، التصويت على الميزانيات وصلاحيات

 ذات طابع اقتصادي و اجتماعي وثقافي كنشاط الصحة والسكن والنظافة والبيئة

والاستثمارات، وتمارس رقابة وصائية على أجهزة المجلس وعلى أعماله، ولكن تعتبر 

تشددا مقارنة من الرقابة الوصائية الواسعة والصارمة الممارسة في ظل قانون رقابة أقل 

  .19671البلدية لسنة 

 

 : 11/10التنظيم البلدي في ظل القانون رقم : سادسا

وتم إدراج . جرت عملية مراجعة وتكييف القانون الذي ينظم الجماعات المحلية       

 10- 11نه صدور قانون البلدية الجديدة رقم العديد من الإصلاحات والتحديات ما أسفر ع

  .2011يونيو  22الموافق لـ 1432رجب عام  20المؤرخ في 

والذي يهدف إلى إقحام التسيير التساهمي قصد إشراك المواطن أكثر في تسيير       

 شؤون بلديته وإحداث وترقية التعاون ما بين البلديات، وتكييف الإطار القانوني وتوضيح

                                                             
  57- 56.، ص  كان نفسهالم ة،يوالتبع ةيالاستقلال نيب ةيميصالحي عبد الناصر، الجماعات الإقل - 1
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بين مختلف الهيئات المنتخبة، بحيث أصبحت مسؤولية رئيس المجلس الشعبي  العلاقات

  . 1 البلدي مؤطرة بشكل جيد يضمن مصلحة الدولة والبلدية والمواطنين

وبذلك فالبلدية حسب القانون الجديد، تشكل الإطار المؤسساتي للممارسة الديمقراطية     

خذ المجلس الشعبي البلدي كل التدابير تعلى المستوى المحلي والتسيير الجواري، إذا ي

لإعلام المواطنين بشؤونهم واستشارتهم حول خيارات وأولويات التهيئة والتنمية 

  .2الاقتصادية والاجتماعية والثقافية باستعمال مختلف الإعلامية المتاحة

  الولاية -

الأشخاص تعتبر الولاية وحدة إدارية من وحدات الدولة وفي نفس الوقت تخص من      

ية إقليمية تتمتع بأنها جماعة عموم 90/90نون لرقم القانون إذ عرفت المادة الأولى من القا

 ذولقد خضعت الولاية لأنظمة وقوانين مختلفة من .بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي

  .12/07للولاية سنة  العهد الاستعماري حتى آخر قانون

  تعريف الولاية: أولا

جماعة " المذكور الولاية بأنها  09 - 90المادة الأولى من القانون رقم عرفت      

   3 إقليمية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي عمومية

الولاية هي جماعة عمومية إقليمية : " 1969وقد عرفتها المادة الأولى من قانون       

 2 ية واقتصادية واجتماعيةذات شخصية معنوية واستقلال مالي ولها اختصاصات سياس

. ، وتحدث الولاية طبقا للقانون الحالي أو القديم بموجب قانون بالنظر لأهميتها" وثقافية 

هذا وتجدر التنبيه إلى أن للولاية أساس دستوري فمختلف الوثائق الدستورية ورد فيها 

                                                             
  37عدد  ةيرسم دةيجر ة،يالمتعلق بالبلد2011  ويوني22المؤرخ في  11/10  القانون -  1
 في ستري، مذكرة ماج( ادرار  ةيدراسة حالة بلد) ةيللجماعات المحل ةيالموارد المال ليتفع م،يمسعودي عبد الكر -  2

 ) رييوعلوم التس ةيوالتجار ةيالعلوم الاقتصاد ةيكل: جامعة تلمسان) ن،يباركة محمد الز: إشراف الأستاذ ةيالاقتصاد العلوم
  50ص 2013/2012،  ة،يالجامع السنة

  15عدد  ةيرسم دةيجر ة،يالمتعلق بالولا07/04/1990المؤرخ في  90/09القانون رقم   -  3
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 أشار إليه دستورذكر الولاية باعتبارها جماعة إقليمية تتمتع بالشخصية المعنوية وهو ما 

1963   

 15في المادة  1989و دستور  36في المادة  1976منه ودستور  9في المادة       
منه، كما أن للوالي أساس في القانون المدني أيضاً تضمنه  15في المادة  1996ودستور 

الاستعماري  لأنظمة وقوانين مختلفة منذ العهدمنه، ولقد خضعت الولاية  49المادة 
  1:في ما يليذلك وسنوضح 

على أن الولاية هي الجماعة الإقليمية للدولة،  12/07و عرفتها المادة الأولى من القانون 

ً الدائرة الإدارية غير الممركزة  وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المستقلة وهي أيضا

  ".للدولة

 تضامنية والتشاورية بين الجماعاتوتعتبر الولاية فضاء لتنفيذ السياسات العمومية ال 

  2 .الإقليمية للدولة

تناول هذا المطلب التطور التشريعي للولاية الفرع :  ثانيا مراحل تطور نظام الولاية

  .الاستعمارية الولاية في المرحلة: الأول

 : الولاية في المرحلة الانتقالية -1          

  :الولاية في المرحلة الاستعمارية-1-1

خضعت الولاية أثناء المرحلة الاستعمارية للتشريع الفرنسي وقد كانت تمثل دعامة     

عبر عنه أساسية استندت عليها الإدارة الاستعمارية لفرض وجودها وسياستها وهو ما 

إن الوظيفة العمالية في بلادنا أثناء الإدارة الاستعمارية :" بقوله  1969ميثاق الولاية لسنة 

ن ضبط المصالح وتأمين خدمة الشعب نظراً لمشاغلها الكلية لدعم النظام لم تكن قائمة لشأ

ففي مرحلة معينة كان الحاكم العام وهو رجل عسكري تابع لوزارة الحربية " الاستعماري

                                                             
  .145- 144ص ري في الجزائر، المرجع السابق ، الادا ميالتنظ افيعمار بوض -  1
  12. المتعلق بالولاية، جريدة رسمية عدد29/02/2012المؤرخ في 12/07من القانون رقم 01المواد : أنظر -  2
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يمثل السلطة الفرنسية ويعاونه مجلس مشكل من كبار الشخصيات المدنية والعسكرية وله 

  .دور استشاري 

صدر قانون يضم الجزائر إلى فرنسا وقسمت الجزائر ثلاث  1948وفي شهر مارس     

 ولايات هي الجزائر وهران قسنطينة يرأس كلمنها والي يساعده مجلس للولاية بنفس

  1.النمط الفرنسي

  

  الولاية في المرحلة الانتقالية -1-2

  :وضعية الولاية غداة الاستقلال -

 فرنسية كانت تضم على مستوى الولايةورثت الجزائر غداة الاستقلال أجهزة إدارية 

  :السلطات الآتية

 جهاز المداولة يسمى المجلس العام وتساعده لجنة على مستوى الحافظة.  

 جهاز تنفيذي هو المحافظ.  

هذا التنظيم الإداري بأزمة حادة، وذلك مثل أغلب المؤسسات الأخرى في  وقد مر       

التسييري، وأدى مغادرة أعضائها الوطن، فشعرت المجالس العامة من مضمونها 

الأوربيين للبلاد إلى زوالها عمليا، إلا أن إطارها القانوني بقي قائماً بموجب القانون رقم 

الذي يتضمن تمديد سريان التشريع المعمول به  31/12/1962المؤرخ في  62/157

  .إلى أجل غير محدد 1962ديسمبر  31في

وى المحافظة اتخذت بعض التدابير تعلقت بتدعيم ولتجنب الفراغ الإداري على مست     

ً عن تمثيل شعبي، ثم القيام بتجارب  سلطات المحافظ، وكذلك إنشاء بعض الهيئات بحثا

  .لإعادة تنظيم المحافظات

                                                             
  . 143 ، ص كان نفسهلتنظيم الاداري في الجزائر ، المعمار بوضياف، ا -   1
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والذي يمثل الدولة على مستوى المحافظة، ) الوالي(فبالنسبة لتدعيم سلطات المحافظ      

ضعية الموروثة غداة الاستقلال، اتخذت مجموعة من ولتعزيز وجود الدولة نظراً للو

السلطة الكاملة للمحافظ فيما يخص ما  منح  :التدابير المعززة لسلطات المحافظ نذكر منها

المؤرخ في  66/102يعرف بالأملاك الشاعرة والتي أصبحت فيما بعد بموجب الأمر رقم 

  1).132م (والمتعلق بأملاك الدولة  1966ماي  06

ل جميع صلاحيات المجلس العام ولا سيما في ميدان تحضير وتنفيذ الميزانية إلى تحوي -

 09المؤرخ في  62/16يد المحافظ، نظراً لعدم وجود جهاز للمداولة بموجب الأمر رقم 

  1962أوت 

 وبالنسبة لإنشاء بعض الهيئات بحثاً عن التمثيل الشعبي فقد اتخذت إجراءات بهذا الصدد

  :في تمثلت

ء لجان التدخل الاجتماعي والاقتصادي، وهذه اللجان موجودة على مستوى كل إنشا -

محافظة، تتألف من مواطنين معينين من قبل المحافظ، ومن تقنيين تابعين للمصالح 

العمومية، وكذا من ممثلين عن القطاع الخاص، ومهمة هذه اللجان استشارية تتمثل في 

شاطاتهم الاقتصادية والاجتماعية ولكن حسب بعض مساعدة الهيئات التنفيذية المحلية في ن

 .فإن هذه الجان لم يكن لها وجود فعلي) الأستاذ محيو(المؤلفين 

في يتعلق بالقيام ببعض التجارب لإعادة تنظيم المحافظات، فقد تعرض نظام  أما     

المحافظات إلى عدة تجارب قبل الإعلان عن الإصلاح العام بموجب الأمر المؤرخ في 

  :ومن هذه التجارب نذكر 1969

، وطبق هذا 23/12/1963إنشاء المحافظات النموذجية بموجب المرسوم المؤرخ في  -

   -باتنة -الواحات الساورة القبائل الكبرى تلمسان  -النظام على المحافظات التالية عنابة 

                                                             
  107- 108ناصر الباد، التنظم الاداري المرجع السابق ص  -  -   1
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 لهذهو الهدف من هذه العملية اقتصادي للنهوض بالوظيفة الاقتصادية والاجتماعية 

  .المحافظات

ونظرا للصعوبات الميدانية التي واجهت هذه العملية أنشئت البرامج الخاصة، وحلت محل 

  1. عملية المحافظات النموذجية

ضمن عملية  1966تندرج هذه التجربة التي بدأت في صيف  :وضع البرامج الخاصة  -

قل حظاً منها، وتتمثل هذه واسعة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية للمحافظات ولا سيما الأ

  .البرامج في مساعدة مكثفة تقدمها الدولة لهذه المناطق للقضاء على الفوارق الجهورية

إعادة تنظيم المحافظات واتخذت محافظة باتنة ومحافظة تيزي وزو كنموذجين لهذه  -

في الإصلاح، ومن بين أهداف هذا الإصلاح إعادة ترتيب سلطات المحافظ وتنظيم الدولة 

 .المحافظة مصالح

وتعتبر كل هذه الإجراءات الإدارية والاقتصادية بمثابة تجارب قبل القيام بالإصلاح العام 

  .1969الذي كرسه أمر سنة 

  :1969نظام الولاية في ظل الأمر  -

عرفت المادة الأولى من هذا الأمر الولاية بأنها جماعة عمومية ذات شخصية معنوية       

، ولها اختصاصات سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية، وهي أيضا و استقلال المالي

منطقة إدارية للدولة وهي جزء من إقليم الدولة تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية، 

. السلطة المركزية وتقوم نشاط سياسي واقتصادي واجتماعي وثقافي تحت إشراف ورقابة

  .لس الولاية والهيئة التنفيذيةويتولى إدارة الولاية كل من الوالي ومج

هو ممثل السلطة المركزية في الولاية، ويعين بموجب مرسوم، ويحوز سلطة  :الوالي -أ

ً للحكومة، وممثلاً مباشراً ووحيداً لكل الوزراء كما  الدولة في الولاية، كما يعتبر مندوبا

                                                             
  . 107 -108ص  كان نفسه ناصر لباد التنظم الاداري الم -  1
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لعام وأمن الدولة، يختص بتنفيذ القوانين في نطاق إقليم الولاية، ويحافظ على النظام ا

وممثل الدولة أمام القضاء ، بالإضافة لذلك فإن كل العمليات المالية التي تجري في نطاق 

  1 .الولاية هو المختص بإصدار أوامر الصرف لها 

ينتخب من قبل مواطني الولاية لمدة خمسة سنوات، ويتم  :المجلس الشعبي الولائي -ب 

الذين يقدمهم الحزب بضعف العدد المطلوب انتخابهم، الانتخاب من بين قوائم المرشحين 

عضوية المجلس وغيره من الوظائف كما لا يجوز انتخاب من  ولا يجوز الجمع بين

  :الآتية مارس في الولاية الوظائف

  .أعضاء سلك الولاية -1
  .القضاء  -2
  .أمين الخزينة في الولاية -3
  .رؤساء المصالح للإدارات المدنية في الدولة -4
  .القائمون بالوظيفة في الولاية -5
 رؤساء المصالح المكلفون بصفة دائمة لمصلحة أو مؤسسة ذات قوانين أساسية تابعة -6

  .للولاية
ولا يحوز العضوية في عدة مجالس شعبية لأكثر من ولاية وينعقد المجلس ثلاثة مرات 

أعضاء ) 3/2(ي عادية في السنة، ويمكن عقد دورات استثنائية بناءا على طلب ثلث

  .المجلس أو بناء على طلب الوالي

اجتماعات المجلس علنية ما لم يطلب أغلبية الأعضاء والوالي عقد جلسة مغلقة يمكن 

  ,وقف المجلس الشعبي بقرار من وزير الداخلية لكن لايجوز إلا بمرسوم

صالح ويتم تشكيلها بالتعيين من مديري ورؤساء الم :اللجنة التنفيذية للولاية -ج 

الأنشطة في الولاية، وهذه اللجنة التنفيذية تقوم بعملها  العمومية المكلفين بإدارة مختلف

  2 .. "تحت إشراف الوالي

                                                             
  109- 111ص  المكان نفسهناصر لباد التنظم الاداري  -  -   1
  50،51،52، ص  مرجع سبق ذكرهبالجزائر،  ةيالإداري والإدارة الفعل ميجعفر أنس قاسم، أسس التنظ  -   2
 51،52نفسه، ص  كانالم  - 2
  140- 143، ص  كان نفسهالمقارنة ، الم ةيالإدارة المحل ن،يمصطفى حس نيحس - 3
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أن يجتمع إجباري مرتين في الشهر على الأقل، وفي الفترات الفاصلة بين  ويجب      

المختصين أو هذه الاجتماعات يجتمع الوالي مرة واحدة في كل أسبوع بأعضاء المجلس 

المعينين على وجه الخصوص لدراسة المشاكل الخاصة أو العاجلة ويمكن للوالي أن 

  2."يدعوا لعقد هذه الاجتماعات كل شخص يرى ضرورة مشاورته نظراً لاختصاصه

  :وللمجلس الشعبي الولائي اختصاصات في المجالات التالية    

 المجال الإداري  

  الاقتصاديمجال التخطيط والإنعاش.  

 مجال تمويل الإدارة المحلية.  

 مجال التنمية الصناعية والاجتماعية والثقافية والفلاحية والسياحية.  

 الخ ....مجال ترقية المواصلات والإسكان(  

   :من بينها 69/38ولقد طرأت عدة تعديلات على الأمر رقم 

تأديبي والمتعلق بالنظام ال 1976أكتوبر  23المؤرخ في  76/86الأمر رقم  -

 .لأعضاء المجلس الشعبي الولائي

  والذي يمنح المجالس 1981فيفري  14المؤرخ في  81/02القانون رقم .

وصلاحيات جديدة تتمثل في الرقابة على كافة الأجهزة الإدارية والاقتصادية 

والاجتماعية والتجارية العاملة في حدود الولاية باستثناء الرقابة على الهياكل 

  .لح العدل ومصالح الجيش والأمنالحزبية ومصا

  المتضمن قانون الانتخابات  1980أكتوبر  25المؤرخ في  80/08القانون رقم

المتعلقة  69/38والذي يعتبر أول قانون الانتخابات قد ألغى كل مواد الأمر رقم 

  . 1بكيفية تنظيم الانتخابات على مستوى المجالس الشعبية الولائية 

                                                             
  51،52، ص  كان نفسهالم -   1
 2004، ع،يالنشاط الإداري، عنابة دار العلوم للنشر والتوز -الإداري  ميبعلي، القانون الإداري التنظ ريمحمد الصغ  - 2

191  -190   
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  :90/09القانون نظام الولاية في ظل  -

  تنص المادة الأولى من هذا القانون على أن الولاية هي جماعة عمومية محلية

وتشكل مقاطعة إدارية للدولة تنشأ . تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي

  .قانون بالولاية بموج

الاقتراع للولاية هيئات هما المجلس الشعبي الولائي وهو هيئة مداولة منتخبة عن طريق 

  .المباشر ، والوالي وهو منفذ الولاية وممثل الولاية والدولة ومندوب الحكومة

ً للمرسوم الرئاسي رقم : الوالي - وغيره من  10/4/1989الصادر في  89/44طبقا

والمتعلق  25/7/1990المؤرخ في  90/25النصوص، وخاصة المرسوم التنفيذي رقم 

دارة المحلية ينعقد الاختصاص بتعيين الوالي إلى رئيس بالتعيين في الوظائف العليا في الا

الجمهورية بموجب مرسوم رئاسي يتخذ في مجلس الوزراء بناء على اقتراح من وزير 

  .2 الداخلية

نظراً لأهمية الدور المسند للوالي وحساسية مركزه، فقد تأكدا اختصاص رئيس 

لب الدستور المعدل سنة الجمهورية بتعيين الولاة بموجب النص عليه صراحة في ص

ً لنص المادة  1996 نص قانوني يبين ويحدد الشروط  -منه ولا يوجد حاليا  78طبقا

الموضوعية والمعايير التي يتم من خلالها تعيين الولاة، ذلك أن الطبيعة المزدوجة لمهمة 

نسبة الوالي إدارية وسياسية تجعل عملية وضع قانون أساسي له من الأمور المعقدة أما بال

لانتهاء مهامه طبقاً لقاعدة توازي الأشكال، بموجب مرسوم رئاسي، وبالإجراءات نفسها 

  1.المتبعة فهي تتم في تعيينه

يجتمع المجلس الشعبي الولائي في أربع دورات عادية : المجلس الشعبي الولائي -      

ً إلى في السنة، ويقوم رئيس المجلس بتوجيه الاستدعاءات مرفقة بجدول الأعما ل كتابيا

أيام كاملة من تاريخ الاجتماع، ويمكن تخفيض ) عشره 10مقر إقامة أعضاء المجلس قبل 
                                                             

  190- 191.النشاط الإداري، المرجع السابق، ص  - الإداري  ميبعلي، القانون الإداري التنظ ريمحمد الصغ  -  1
درجة دكتوراه الدولة في القانون إشراف  ليالجزائري، بحث مقدم لن عيفي التشر ةياسيالس ةيفي ظل نظام التعدد ةيالمحل ةيالمجالس الشعب دة،يفر انييمز -  2

  ) 169. ص 2005سنة( الحقوق ةيجامعة منتوري كل: نةيقسنط) افيالأستاذ الدكتور عمار بوض
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أيام في حالة الاستعجال دون إن تقل عن يوم عمل كامل ويتخذ ) 5(هذا الأجل إلى خمسة 

رئيس المجلس الشعبي الإجراءات اللازمة لتسليم الاستدعاءات إلى الأعضاء ويدونها في 

مداولات، ثم يعلق جدول الأعمال بمدخل قاعة المداولات، وكذلك في الأماكن سجل ال

المخصصة للإشهار ، تعقد الدورة في جلسة واحدة أو عدة جلسات متتالية للنظر ففي 

 .جميع المسائل الواردة في جدول الأعمال

من  يوماً على الأكثر ويجوز تمديدها في بعض الحالات بطلب) 15(تدوم كل دورة       

  .الرئيس أو أغلبية الأعضاء، أو يطلب من الوالي

ثلث  1/3كما يمكن للمجلس عقد دورات غير عادية بطلب من الوالي، أو الرئيس، أو  -     

الأعضاء وتنعقد هذه الدورات صحيحة بحضور أغلبية الأعضاء ويصح اجتماعها في 

 .قبل الرئيس إلى الأعضاءحالة عدم توفر هذا النصاب بعد الاستدعاء الثالث الموجه من 

وللوالي خلال هذه الاجتماعات إضافة إلى صلاحياته في ظل التمديد أو انعقاد دورة  -     

   1."استثنائية الحق في الحضور في هذه الجلسات

ونظر لتعذر ممارسة المجلس لعمله بتعداده المذكور، فإن منهجية العمل تفرض  -      

تتولى دراسته باستفاضة، ثم تعد تقريرها وتعرضه على عرض الملف أولاً على لجنة 

  .المجلس ليتولى بدوره مناقشة والمصادقة عليه، فعمل اللجان تحضيري وليس تقديري

  :من قانون الولاية تجدها نصت على إحداث لجان دائمة هي 22 ةورجوعاً للماد -      

 الاقتصاد والمالية. 

  التهيئة العمرانية والتجهيز.  

 الاجتماعية والثقافية الشؤون.  

المجلس  وبناء على اقتراح من رئيس. ش.م.تنشأ هذه اللجان عن طريق مداولات  -      

كما يجوز تشكيل لجان مؤقتة، وتدخل رقابة هذه اللجان تحت  -  أعضائه 1/3أو ثلث 

                                                             
  147.من 2012الجزائر،  ، ع،يعلي، مدخل القانون الإداري، دار المدى للطباعة والنشر والتوز نيعلاء الد  -  1
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الولائي، الرقابة الشعبية التي تمارسها الفئة المنتخبة على مستوى المجلس الشعبي : عنوان

  ."1ويمكن للجان الاستعانة بخيرات خارجية

  12/07نظام الولاية في ظل القانون رقم  -

تنص المادة الأولى من هذا القانون على أن الولاية هي الجماعة الإقليمية للدولة،       

ً الدائرة الإدارية غير الممركزة  وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المستقلة وهي أيضا

  ".ةللدول

وتعتبر الولاية فضاء لتنفيذ السياسات العمومية التضامنية والتشاورية بين الجماعات      

  .الإقليمية للدولة

وتساهم الولاية مع الدولة في إدارة وتهيئة الإقليم والتنمية الاقتصادية والاجتماعية      

  .للمواطنين والثقافية وحماية البيئة، وكذا حماية وترقية وتحسين الإطار المعيشي

  

  

 مفهوم الأداء الوظيفي: المبحث الثالث

يعُتبر . الأداء الوظيفي هو مقياس لكيفية أداء الفرد لمهامه وواجباته في بيئة العمل       

الأداء الوظيفي مؤشرًا على قدرة الشخص على تحقيق الأهداف المحددة والوفاء بالمعايير 

الوظيفي بعوامل متعددة، بما في ذلك المهارات والخبرات يتأثر الأداء . المطلوبة في العمل

الفنية، والمهارات الشخصية مثل الاتصال وحل المشكلات، والتحفيز والمكافآت، والبيئة 

العملية والثقافة الإدارية تقييم الأداء الوظيفي يمكن أن يكون مفتاحا في اتخاذ القرارات 

  .لقدرات الشخصية والمهنيةالمتعلقة بالترقيات، والمكافآت، وتطوير ا

  تعريف الأداء الوظيفي: الفرع الأول

                                                             
  126.د د، ص  حانة،يفي القانون الإداري والجزائر، دار ر ديالوح افيعمار بوض -  -   1
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الأداء هو الطريقة التي يقوم بها الفرد بتنفيذ مهامه أو واجباته، ويمكن أن يشير إلى         
يتأثر الأداء بعوامل متعددة مثل المهارات، . مدى كفاءته وفعاليته في إتمام المهام المحددة

المتاحة، والمحفزات والبيئة العملية قياس الأداء يمكن أن يكون على والمعرفة، والموارد 
مستويات مختلفة، سواء كانت تنفيذية على مستوى الفرد، أو جماعية لفريق العمل، أو 

يعتبر فهم الأداء وتحسينه جزءًا أساسياً من إدارة . تنظيمية لكامل الشركة أو المؤسسة
وقبل التطرق إلى . تشغيلية في المؤسسات والمنظماتالموارد البشرية وتطوير العمليات ال

  .مفهوم الأداء الوظيفي، ينبغي أولاً تعريف الأداء

  :مفهوم الأداء  -1

المخرجات والأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها : عرف عبد المحسن الأداء بأنه  –
لوسائل اللازمة خلال فترة محددة، وهذا المفهوم يدل على أنه يعكس كلا من الأهداف وا

  .لتحقيقها ويربط بين أوجه الأنشطة بالأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها

بأنه كل النشاطات المعطاة للفرد المشترك في موقف ما ) Goffman(وعرفه جوفمان  -

 1. وتساعده في التأثير في الأفراد الآخرين أو المشاركين

الفعلي كما يصنف من القابلية أو الطاقة أو  للأداء على أنه الإنجاز) Good(يشير قود  -

  . القدرة الكامنة وخلق فرص التعلم التي تمكن الطلبة من اكتساب المعرفة والمهارات

عرف أحمد زكي بدوي الأداء هو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل ما أسند إلى شخص أو  -

  .2مجموعة للقيام به

  عين قام ببذله فرد أو مجموعة لإنجازوقد عرف بدوي مصطفى الأداء بأنه نتاج جهد م -

  .عمل معين

وقد أكد هاينز بأن الأداء عبارة عن الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأي عمل من  -

  .الأعمال

  .عرف آل نمشة الأداء بأنه قدرة الفرد على تحقيق أهداف الوظيفة التي بشغلها -
                                                             

  27 ص200الجزائر، ع،يدار الهدى للنشر والتوز في،يمحسن كاظم الفتلاوي، الأداء الوظ لةيسه -  1
   

 سونلغاز بمؤسسة نيعلى العمال المنفذ ةيدانيدراسة م فييوعلاقته بالأداء الوظ ميي، الاتصال التنظ نيجلال الد طيبو عط -  2
  72. ص 2009،  ،  نةي، جامعة منتوري محمود قسنط ريشهادة الماجست ليمذكرة لن
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مايقوم به الفرد استجابة لمهمة وعرفه الخزامي بأنه سلوك يحدث نتيجة سلوك وهو  -

  .1معينة سواء قام بها بذاته أم فرضها عليه آخرون

  بأنه الأفعال والسلوكيات والنواتج القابلة للقياس التي يقوم" viswesvaramكما يعرفه  -

  .  بها العاملون أو يندمجون فيها والتي ترتبط بالأهداف التنظيمية وتسهم في تحقيقها

 :الوظيفي مفهوم الأداء  -2

محمد رواية يشير الأداء الوظيفي إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد،      
  وهو يعكس الكيفية التي يتحقق بها، أو يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفة

وغالبا ما يحدث لبس وتداخل بين الأداء والجهد، فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة أما     
  .فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفردالأداء 

وعرفه سلطان على أنه الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو     
  .2المهام والذي بالتالي يشير إلى تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد 

ؤسسة التي يعمل فيها وعرفه المطارنة بأنه السلوك الذي يقوم به المعلم في الم    
  .2 بالطريقة الصحيحة والسليمة مراعيا بذلك الفعالية والكفاءة والسلامة العامة في العمل

يعرفه المير على أنه تشاط يمكن الفرد من إنجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح    
  .ويتوقف ذلك على القيود العادية للاستخدام المعقول للموارد المتاحة

الأداء الوظيفي بأنه تفاعل سلوك الموظف حيث أن هذا " يعرف العريان وعسكر كما    

  .3 السلوك يتحدد بتفاعل جهده ووقته

 .وأوضحه هاينز بأنه الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأي عمل من الأعمال   

                                                             
 المملكة- في محافظة الوجه ةيلدى معلمي المدارس الحكوم فييالإداري و علاقته بالأداء الوظ نيالبلوي، التمك مانيمحمد سل -  1

  28 27 ص2008،  ةي، جامعة مؤتة ، السعود ريمن وجهة نظرهم رسالة ماجست ةيالسعود ةيالعرب
 ن،يبفلسطpatter، على شركة الاتصالات ةيقيدراسة تطب فييعلى مستوى الأداء الوظ ةيمي، أثر الثقافة التنظأسعد أحمد محمد عكاشة  -   2

 33. ص 2008في ادارة الأعمال، غزة ،  ،  ريرسالة ماجست
 33.المرجع نفسه، ص  - 2
 اتيعلوم وتقن ريمخ ، مجلة ةياضيفي المنظمات الر فييمقدمات الإبداع الإداري و دورها في رفع مستوى الأداء الوظ بة،يكرماش وه - 3

  . 14جامعة الجزائر ، ص2014، العدد الثامن ، جوان  ،  اضييالنشاط البدني و الر
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وظيفته قيام الفرد بالمهام والأنشطة والواجبات المتعلقة ب" يقصد به الأداء الوظيفي    

 المكلفة بها بحكم عمله، ويمكن الحكم على الأداء هذا العمل من خلال مقاييس معيارية

  " .1خاصة ومحددة كمية ونوعية الجهد المبذول ونمط الأداء 

  أنواع الأداء الوظيفي: الفرع الثاني

  .الشموليةيمكن تقسيم أنواع الأداء وفق المعايير التالية معيار المصدر ومعيار            

وفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين الأداء  :حسب معيار المصدر /  3-1

  .الذاتي أو الأداء الداخلي والأداء الخارجي

  :الأداء الداخلي -1

ويطلق على هذا النوع من الأداء أداء الوحدة، أي أنه ينتج ما تملكه المؤسسة من الموارد 

  :فهو ينتج أساسا مما يلي

وهو أداء أفراد المؤسسة الذي يمكن اعتبارهم موردا استراتيجيا قادر :  الأداء البشري

  .على صنع القيمة وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال تسيير مهاراتهم

  .ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال: الأداء التقني

  .تخدام الوسائل المالية المتاحةويكمن في فعالية تهيئة واس: الأداء المالي

  :الأداء الخارجي -2

هو الأداء الناتج عن المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي فالمؤسسة لا تنتسب       

في إحداثه ولكن المحيط الخارجي هو الذي يولده ، فهذا النوع بصفة عامة يظهر في 

يرات تنعكس على الأداء سواء النتائج الجيدة التي تتحصل عليها المؤسسة وكل هذه التغ

                                                             
  15،المرجع السابق، ص فييالإداري و علاقته بالأداء الوظ نيالتمكالبلوي،  مانيمحمد سل -  1
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بالإيجاب أو بالسلب و هذا النوع من الأداء يفرض على المؤسسة تحليل نتائجها، وهذا 

  1.مهم إذا تعلق الأمر بمتغيرات كمية أين يمكن قياسها وتحديد أثرها

 وحسب هذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين هما: حسب معيار الشمولية/  3-2

  .والأداء الجزئي الأداء الكلي

 :الأداء الكلي -3

وهو الذي يتجسد في الإنجازات التي ساهمت فيها جميع العناصر والوظائف أو       

الأنظمة الفرعية للمؤسسة لتحقيقها، ولا يمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر من دون 

  .مساهمة باقي العناصر

المؤسسة أهدافها الشاملة في هذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات بلوغ 

كالاستمرارية والشمولية ، الربح والنمو، كما أن الأداء للمؤسسة في الحقيقة هو نتيجة 

  .تفاعل أداء أنظمتها الفرعية

  :الأداء الجزئي -4

وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة ، وينقسم بدوره إلى عدة      

عتمد لتقييم عناصر المؤسسة، حيث يمكن أن ينقسم أنواع تختلف باختلاف المعيار الم

 حسب المعيار الوظيفي إلى أداء وظيفة مالية أداء وظيفة الأفراد أداء وظيفة التموين أداء

  . 2وظيفة الإنتاج أداء وظيفة التسويق

  : معايير الأداء الوظيفي: الفرع الثالث

  .تهتم بالسلوك الموجود داخل الوظيفةهناك معايير للأداء تهتم بنواتج الأداء وأخرى       

  

                                                             
التعليم الثانوي أساتذة  دراسة ميدانية على عينة من الصورة الاجتماعة للمعلم انعكاساتها على أدائه الوظيفيسارة مرابط زينب برحومة،  -  1

  . 43 – 42 ص2015،  .الجزائر بمقاطعة قمارب الوادي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي
  43ص , المكان نفسه -   2
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 :معايير نواتج الأداء  -1

 بعد أن تحدد المنظمة المهام والأنشطة في الوظيفة يكون من المنطقي تحديد النواتج

  :النهائية، وتندرج تحت هذه المعايير 

  :1وظائف الإدارة العليا، من أهم المعايير هي -أ

  .العائد لكل عامل –الإيرادات المنوية  -

 . ما في الربح –التكلفة لكل عامل  -

  .العائد على السهم –العائد على الأصول  -

  :من أهم معاييرها : وظائف الإدارة الوسطى - ب 

  .الإلزام بالميزانية الالتزام بجداول العمل -

  .حل مشاكل دوران العمل - حل مشاكل الإنتاج والعمليات و الوظائف  -

  .تحقيق أهداف الإدارة أو القسم -

  :السلوك  معايير-2

يختلف السلوك في الإدارة العليا والوسطى عن العاملين في الوظائف الدنيا، وقد تكون 

  التصرفات السلوكية على القدر نفسه من الأهمية مثل معايير نواتج الأداء السابق، وأهم

  .التصرفات السلوكية باختلاف المستوى التنظيمي

  : أهم معاييرها هي: وظائف الإدارة العليا   -  أ

 الرؤية الإستراتيجية. 

 التخطيط التنفيذي للمنظمة.  

 بناء فرق عمل فعالة. 

 تطوير مهارات العاملين في المنظمة . 

 تطوير المهارات القيادية للمستويات الإدارية.  
                                                             

بالجلفة، الجزائر،  شور، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، جامعة زيان عاأثر البيئة الداخلية على الأداء الوظيفي، بن حنة بالقاسم -   1
 71،72.ص 2016،
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  :أهم معاييرها هي: وظائف الإدارة الوسطى  -  ب

 بناء مهارات العاملين في التخطيط . 

 التركيز على الجودة التوفير في الطاقة.  

 مهارات الاتصال مهارات الحسم.  

 مهارات اتخاذ القرارات المرونة في العمل.  

  :وظائف العاملين وأهم معاييرها هي      -ج      

  الأفكار الجديدة –العمل الجماعي. 

 حل مشاكل العمل بناء المهارات الغنية  

 الرغبة في التعلم والتدريب مهارة الاتصال مع الآخرين.  

 1التركيز في العمل .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  72.بن حنة بالقاسم، أثر البيئة الداخلية على الأداء الوظيفي، المرجع السابق، ص  --  1
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 :خلاصة الفصل

في الختام، يمثل الإطار المفاهيمي للحوكمة الإدارية المحلية والأداء الوظيفي أساسًا        

من خلال . حيويًا لتحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة في المجتمعات المحلية

المحلية تطوير فهم العوامل التي تؤثر على الحوكمة والأداء ، يمكن للسلطات 

يعتمد نجاح . استراتيجيات فعالة لتحسين الخدمات وتلبية احتياجات المواطنين بشكل أفضل

هذا الإطار على تعزيز الشفافية، وتعزيز المشاركة المدنية ، وتحسين إدارة الموارد 

وتطوير القدرات البشرية في السلطات المحلية بتوجيه الجهود نحو تعزيز الحوكمة 

 داء، يمكن تحقيق تطلعات المجتمعات المحلية نحو التنمية المستدامة والرخاءوتحسين الأ

  .الشامل

  

  



 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  الفصل الثاني

  حوكمة الإدارة المحلية في الجزائر
  و دراسة حالة بلدية أربوات
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 :تمɺید

. المحلية إطارًا قانونياً وتنظيميًا يحكمها وينظم عملهافي الجزائر، تتبع الحكومة        

تشترك الولايات والبلديات في إدارة الشؤون المحلية، وتتمتع كل منها بسلطة محددة 

  .لاتخاذ القرارات وتنفيذ السياسات والبرامج في إطار اختصاصها

سسات، مثل يشمل نظام الحوكمة المحلية في الجزائر العديد من الهياكل والمؤ      

تتولى هذه الهياكل مهام متنوعة تتضمن . المجالس الشعبية البلدية والولائية والمحافظات

تطوير البنية التحتية، وتوفير الخدمات الأساسية مثل الماء والكهرباء والنقل، وتنظيم 

  .الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المحلية

ة المحلية في الجزائر هي تحسين كفاءة من بين التحديات التي تواجه حوكمة الإدار     

بالإضافة إلى . الإدارة وزيادة الشفافية وتعزيز مشاركة المواطنين في عملية اتخاذ القرار

ذلك، هناك حاجة إلى تعزيز القدرات الإدارية وتحسين توزيع الموارد بين الولايات 

ذا خصصنا الجزء الثاني ل, تنمية متوازنة وعادلة في جميع أنحاء البلاد والبلديات لضمان

  .لهذا الفصل لدراسة حالة بلدية أربوات كنموذج

  :ومن هذا المنطلق سوف نتطرق إلى مبحثين

 و آليات إصلاحها واقع وتحديات الحوكمة المحلية في الجزائر: المبحث الأول        

  دراسة حالة بلدية أربوات: المبحث الثاني        
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  و آليات إصلاحها وتحديات الحوكمة المحلية في الجزائرواقع : المبحث الأول 

واقع الحوكمة المحلية في الجزائر يتأثر بعدة عوامل تشمل التاريخ، والثقافة،        

في السنوات الأخيرة، شهدت الجزائر بعض التحولات في نظام . والسياسات الحكومية

لهياكل الإدارية على مستوى الحكم المحلي، لكن ما زالت هناك تحديات تواجهها هذه ا

  .البلديات والولايات

  واقع الإدارة المحلية من منطلق مؤشرات الحوكمة: الفرع الأول

تعتبر مؤشرات الحوكمة أداة مهمة لتقييم واقع الإدارة المحلية في الجزائر، حيث        

وتحقيق تسلط الضوء على جودة الإدارة ومدى فاعليتها في تلبية احتياجات المواطنين 

البلدية : يمكن تقسيم الإدارة المحلية في الجزائر إلى مستويين رئيسيين. التنمية المستدامة

  .والولاية

  :واقع البلدية من منطلق مؤشرات الحوكمة -

تتمثل مؤشرات الحوكمة للبلديات في الشفافية والمساءلة، ومشاركة المواطنين،      

معلومات شافية ودورية حول نشاطاتها وإنفاقها،  يجب على البلديات توفير. وكفاءة الإدارة

كما ينبغي أن . وتشجيع مشاركة المواطنين في عملية صنع القرار وإدارة الشؤون المحلية

تكون البلديات قادرة على تقديم الخدمات الأساسية بكفاءة وفاعلية، والاستجابة لاحتياجات 

  1 .المجتمع المحلي

  :الحوكمةواقع الولاية من منطلق مؤشرات  -

بالنسبة للولايات، تتضمن مؤشرات الحوكمة القدرة على التخطيط والتنفيذ       

 الاستراتيجي للتنمية المحلية، ومكافحة الفساد، وتعزيز الشفافية والمساءلة يجب على 

                                                             
  34.ص 1990، دار الهدى، الجزائر، ،النظام السياسي الجزائريبو الشعير سعيد،  - -   1
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خطط تنموية شاملة تستجيب لاحتياجات السكان وتعزز التوازن الإقليمي،  عالولايات وض

 .1ومسؤول في إدارة الموارد وتنفيذ السياسات وتعزيز نظام شفاف

يرتبط تحسين واقع الإدارة المحلية بتعزيز مؤشرات الحوكمة، وهو ما يتطلب جهوداً      

مستمرة من السلطات المحلية والوطنية لتحسين النظم الإدارية وتعزيز مشاركة المواطنين 

  .في عملية اتخاذ القرار وتحقيق التنمية المستدامة

  :التحديات التي تواجه الإدارة المحلية في الجزائر: الفرع الثاني

 تواجه الإدارة المحلية في الجزائر عدة تحديات تؤثر على قدرتها على تحقيق أهدافها      

  .وتلبية احتياجات المواطنين بشكل فعال

  :التحديات القانونية والتشريعية -1

العديد من المشاكل خاصة بجانب التشريع، وتعد  تعاني الإدارة المحلية في الجزائر       

مشكلة التشريع من أكبر المشاكل التي تعاني من الإدارة المحلية في الجزائر، وذلك 

التهاون في إصدار بعض التشريعات والإسراع في إصدارها في بعض الأحيان : بسبب

  .دراستها دون اكتمال

م أعمال أجهزة الدولة فترات متقاربة نسبيا؛ التغيير المستمر في التشريعات التي تنظ      

تعدد القوانين والتنظيمات وكذا التعديلات السريعة التي تؤدي لنتائج سلبية على العمل 

  .الإداري

ومن خلال ذلك فإنه يتوجب على الجهات المختصة في الدولة تشجيع الدراسات       

التي تتمتع بقدرات علمية وتجارب  الميدانية المرد تنظيمها تشريعيا والبحث عن الكفاءات

  متخصصة

                                                             
  34.بو الشعير سعيد، النظام السياسي الجزائري، ص  --   1
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 للاستفادة منهم في وضع تشريعات مدروسة تكون انعكاسا للبيئة، كما يتوجب الاستعانة

  .1أثناء وضع القوانين  بخبرات مختصين

  التحديات السياسية

  :وتتمثل أهم هذه المشاكل في ما يلي    

المحلية والذي قد يؤثر بشكل نقص مظاهر المشاركة السياسية داخل المجالس  -

 .مباشر على درجة الإقبال في الانتخابات المحلية

المشاكل المتعددة الحاصلة داخل المجالس المحلية والتي أدت إلى توقيف المشاريع  -

  .التنموية وتجميد الاجتماعات والمداولات

بالرغم من وجود نصوص قانونية تنص على تفعيل دور المواطنين في القيام  -1

بأنشطة داخل البلدية وتشجيع إنشاء الجمعيات، إلا أن مساهمات المجتمع المدني 

  .في اتخاذ القرارات وتنفيذها تبقى ضعيفة وغير مهتمة بالديمقراطية

أن عدم وضع معايير موضوعية للانتقاء والترشح داخل المجالس المنتخبة أدى  -2

حزاب السياسية بجملة إلى ربط ترشح المواطنين للمجالس المنتخبة في إطار الأ

أن . من العوامل تتحكم فيها العروشية والجهوية على حساب المصلحة العامة

انخفاض أداء الأحزاب وقيامها بدورها في تكريس التنشئة والتجنيد وتقديم البرامج 

  .2 على المستوى المحلي يعرقل تحقيق التنمية المحلية

  

  

                                                             
 .255 ،ص 2002، 2، مركز وايد سيرفس الاستشارات والتطوير الإداري، طالإدارة وتحديات التغيير سعيد يس عامر، -   1

  . 255نفسه، ص كانالم  -2
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 :التحديات الإدارية -

  :شاكل إلى الرقابة الإدارية داخل المجالس المحلية، ومنهاترجع هذه الم       

وهي تخضع للرقابة الإدارية الممارسة من :  الرقابة على أعضاء المجلس الشعبي -1

طرف الوزير والوالي والدائرة، والتي قد تؤدي إلى متابعة قضائية وتعليق العضوية 

  . والإقالة والتوقيف

تتطلب إخضاع كل قرارات المجلس  :)كهيئة( الرقابة على المجلس الشعبي البلدي  -2

  .البلدي إلى سلطة الوالي والذي يحق له إلغاء أي قرار بلدي

وتهتم بالمصادقة على المداولات الخاصة بالميزانية والحسابات  :الرقابة على الأعمال -3

  .العمومية للبلدية

مجلس البلدي تعد من قبل رئيس ال :الرقابة على ميزانية البلدية ميزانية البلدية  -4

ويصوت عليها المجلس والتي لا تنفذ إلا بعد مصادقة الوالي عليها، وبالتالي فإن 

  .البلديات ليس لها سلطة على أموالها

هنا تقوم السلطة المركزية بمساعدة البلدية في :  الرقابة على خطط التنمية والمشاريع -5
إعداد خطط التنمية والتأكد من عدم معارضتها للخطط الوطنية، وذلك من خلال 

  1 .الإعانات المقدمة ومراقبة كيفية إنفاقها من طرف الوالي

  :التحديات المالية -4

  :يلي ما وتتمثل هذه التحديات في

  .محدودية الموارد المالية والعجز في التحصيل الجنائيتعاني المجالس المحلية من _ 

 .المديونية وكثرة النفقات المحلية_ 

                                                             
جامعة باتنة، العدد  ، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية،"بغض عناصر التحليل: معوقات تسيير الجماعات المحلية"عيسى مرزاقة،  -  1
  . 195ص2016الجزائر، جوان ،14،
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  .تفشي ظاهرة التهرب الضريبي، حيث أن الاهتمام بالأجور على حساب الإيرادات _ 

 1 .سبب في العجز المالي_

  :تحديات ظاهرة الفساد وانعدام معايير تقييم أداء رؤساء المجالس المحلية-5

تركز معظم الدراسات التي تناولت ظاهرة الفساد في الجزائر على وجود محيط      
اجتماعي واقتصادي وسياسي وقيمي يشجع ممارسة مختلف مظاهر وأنواع الفساد، وهذا 
ما يساهم في خلق أكبر المشاكل التي تعاني منها الإدارة المحلية ،الجزائرية، وبالتالي فقد 

  2.لتحقيق التنمية المحلية يؤثر على الأداء المحلي 

  تحديات الموارد البشرية والأساليب الحديثة في التسيير -6

  :ذلك يرجع إلى: سوء استخدام الموارد البشرية -1

 غياب الكفاءة بسبب طبيعة المسار الوظيفي للموظف.  

 سياسة التوظيف المنتهجة بعد الاستقلال.  

  ،وهذا ما أدى إلى ظهور وتنشينقص التحفيز وذلك يرجع إلى الأجور والعلاوات  

 الآفات الاجتماعية مثل الرشوة  

 الترقية.  

 التكوين وتحسين المستوى وتحديد المعارف. 
  

 : عدم الاعتماد على الوسائل الحديثة للتسيير  -2

ولعل أن أهم الأسباب التي أدت إلى عدم استعمال الأساليب الحديثة في التسيير، ومراقبة  

ترشيد استعمالها، فمراقبة التسيير العمومي وسيلة حديثة رغم استعمالها في الإدارة، إلا 

  .المطلوبة منها بسبب سوء تطبيقها أنها لم تحقق أهدافها

  3.ة الاقتصادية للخدمةعدم التحكم في النفقات وارتفاع التكلف  -3

                                                             
 112.ص 2010، ، مديرية النشر لجامعة عنابة،الدور التنموي للمجالس المحلية في إطار الحوكمة عبد النور ناجي،-   1
 112.نفسه، ص  كانالم - 2
  .112 نفسه، ص كانالم - 3
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 آليات إصلاح الإدارة المحلية في الجزائر: المطلب الثاني

تشكل الإدارة المحلية في الجزائر جزءًا أساسياً من البنية الإدارية للبلاد، حيث         

على . تلعب دورًا حيويًا في تقديم الخدمات العامة وتحقيق التنمية على المستوى المحلي

الجهود المستمرة التي بذلتها الحكومة الجزائرية لتحسين الإدارة المحلية، إلا أن الرغم من 

تتضمن هذه . هناك تحديات تواجه هذا القطاع وتستوجب اتخاذ إصلاحات شاملة وفعاّلة

الإصلاحات مجموعة من الآليات التي تستهدف تعزيز الشفافية، وتعزيز الحوكمة 

اطنين والسلطات المحلية، وتعزيز كفاءة الخدمات المحلية، وتعزيز التفاعل بين المو

يأتي تحقيق هذه الأهداف من خلال سلسلة من الإجراءات والسياسات التي تهدف . المقدمة

إلى تعزيز الديمقراطية المحلية وتمكين المجتمعات المحلية من التحكم في شؤونها 

رئيسية المقترحة لإصلاح في هذا السياق، سنتناول بعض الآليات ال. وتحسين جودة حياتها

  1.الإدارة المحلية في الجزائر وتعزيز أدائها وفعاليتها

  الإصلاح الإداري في الجزائر: أولا

الإصلاح الإداري في الجزائر يشكل جزءًا أساسياً من جهود الحكومة لتحسين الأداء       

ً شهدت الجزائر سلسلة من  الإصلاحات الإداري وتعزيز الشفافية والمساءلة تاريخيا

الإدارية في مختلف القطاعات والمستويات، وذلك بهدف تحسين جودة الخدمات المقدمة 

  .للمواطنين وتعزيز فعالية الإدارة

  مفهوم الإصلاح الإداري - 1

ً في الاستخدام بين المصطلحات المختلفة التي تشير إلى       من الواضح أن هناك تباينا

  .ع في تقديم تعريف شامل لعملية الإصلاح الإداريتحسين الأداء الإداري قبل الشرو

  
                                                             

تخصص قانون إداري جامعة الوادي , مذكرة ماستر, المحليةاليات تطبيق مبادئ الحركة لتحسين آداء الجماعات ,فاطمة الزهراء واخرون -  1
  30ص 
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 الإصلاح لغة: أولا

هو نقيض الفساد والإصلاح ضد الفساد يقال رجل صالح في نفسه من قوم صلحاء،      

والصلح هو إزالة التنافر بين الناس، والإصلاح يعني إعادة الشيء إلى حاله وإزالة 

لشيء أزال فساده، وأصلح بينهما أزال ما العطب أو التلف وتقويم الاعوجاج، وأصلح ا

  1 .ينهي من عداوة وشقاق

َ وَأصَْلِحُوا ذاَتَ بَيْنكُِمْ ﴾: وفي القرآن الكريم يقول الله تعالى        َّဃ والإصلاح  2 ﴿ فَاتَّقُوا

   .تغيير نظام ما قصد تعديله وتقويم ما فيه من نقص واعوجاج: يعني لغة

وَلا تفُْسِدوُا فِي الأْرَْضِ بَعْدَ ﴿ :القرآن الكريم منها ما يقابل الفسادوقد ورد بعدة معاني في 

  . 3 ﴾ إصْلاحِها

  4 ﴾سَيْئاً خَلطَُوا عَمَلاً صَالِحًا وَآخَرَ  ﴿ وما يقابل السيئة

َ وَقُولوُا قَوْلاً سَدِيداً ﴿ :وتوفيق الله لعباده لعمل الصالحات َّဃ صْلِحْ يُ  يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا اتَّقُوا

َ وَرَسُولَهُ فَقَدْ فَازَ فَوْزًا عَظِيمًا َّဃ ِ5 ﴾لكَُمْ أعَْمَالكَُمْ وَيَغْفِرْ لكَُمْ ذنُوُبَكُمْ وَمَن يطُِع   

َّقوُا ولا تجعلوا الله غرضه ﴿ :التباغض بين المتخاصمين ومحو وا وَتتَ لأيْمَانكُِمْ أنَ تبََرُّ

  6 وَتصُْلِحُوا بَيْن النَّاسِ وَاللهُ سَمِيعٌ عَلِمٌ ﴾

عرف عبد الوهاب الكيالي مصطلح الإصلاح على أنه تعديل أو  :الإصلاح اصطلاحا: ثانيا

تطوير غير جذري في شكل الحكم أو في العلاقات الاجتماعية دون المساس بأسسها ، 

سوى تحسين في النظام السياسي والاجتماعي القائم دون  خلاف للثورة ليسوالإصلاح 

المساس بأسس هذا النظام، فهو أشبه ما يكون بإقامة دعائم الخشب التي تحاول منع انهيار 

                                                             
 45.ص 1979لبنان، ،1المؤسسة العربية للدراسات والنشر، ج ،موسوعة السياسة، الكيالي عبد الوهاب وآخرون، -  1
 01.سورة الأنفال، الآية  -  2
 56.سورة الأعراف، الآية  -  3
 102.سورة التوبة، الأية  -  4
 70 – 71.- الأحزاب الآية سورة  -  5
    224 سورة البقرة، الآية -  6
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المباني المتداعية وتستعمل عادة للحيلولة دون الثورة أو لتأخيرها، وبذلك فهو يرى أن 

لقائم بإضفاء نوع من التغيير والتحسين على هياكل دون الإصلاح مجرد تعديل للبناء ا

  1 .اللجوء إلى التغيير الجذري

كما أن الإصلاح الإداري جهد سياسي وإداري واقتصادي واجتماعي وثقافي، هادف        

لإحداث تغييرات أساسية إيجابية في السلوك والنظم والعلاقات والأساليب والأدوات 

وإمكانات الجهاز الإداري، بما يؤمن له درجة عالية من الكفاءة وتحقيقا لتنمية قدرات 

  2 .والفعالية في إنجاز أهدافه

: ويرى الدكتور صدام الخمايسة أن الهدف الأساسي من عملية الإصلاح الإداري هو      

إدخال تغييرات أساسية في أنظمة الإدارة العامة، بما يؤدي إلى تحسين مستوى أداء النظم 

ة القائمة، ورفع كفاءتها، من خلال تغيير المعتقدات والاتجاهات والقيم والبيئة الإداري

التنظيمية، وجعلها أكثر ملائمة مع التطور التكنولوجي الحديث وتحديات السوق، 

وتخفيض نسبة قلق المواطنين وإحداث نقلة نوعية في تقديم الخدمات للمواطنين مع 

ات من أسلوب البيروقراطية إلى الأسلوب التجاري تقليص التكاليف، وتحويل إدارة الخدم

القضاء على البيروقراطية، سواء عن طريق التخصيص، أو عن طريق ) أو الاقتصادي 

  3 .التشغيل الذاتي لخدماتها، بإيجاد الأساليب المناسبة ، والحديثة والأكثر مرونة

ز الإداري لأداء دوره في كما يقصد به تلك العملية التي يتم من خلالها تأهيل الجها      

المجتمع، والتغلب على المشاكل التي تواجهه في أداء هذا الدور، أي أن المقصود 

بالإصلاح الإداري إيجاد الأدوات اللازمة لتحقيق أهداف التنمية الإدارية ، وكذلك معالجة 

لتنمية الجهاز الإداري من أجل خلق قيم اجتماعية دقيقة تساهم في تحقيق عملية ا مشكلات

  4 .الإدارية

                                                             
 45المرجع السابق، ص موسوعة السياسة،  الكيالي عبد الوهاب وآخرون، -  1
2

 46.نفسه، ص  كانالم - 
3

  46نفسه، ص كانالم - 
  . 47المكان نفسه ص  – 4
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  :آليات الإصلاح الإداري - 3

الإصلاح الإداري يعتبر عملية شاملة تهدف إلى تحسين كفاءة وفعالية الإدارة العامة     

في تقديم الخدمات للمواطنين وتحقيق الأهداف الوطنية تشمل آليات الإصلاح الإداري 

الأداء الإداري وتعزيز الشفافية مجموعة من الإجراءات والسياسات التي تستهدف تحسين 

  .والمساءلة

  1 :من بين الآليات الشائعة للإصلاح الإداري

  التشريعات والسياسات الإدارية الحديثة التي تعزز الشفافية وتحد من الفساد وتعزز

  .الحوكمة الرشيدة

 تحسين الإدارة المالية وتطبيق أساليب الرقابة المالية الصارمة.  

  البشرية للموظفين العاملين في القطاع العام من خلال التدريب تطوير القدرات

  .والتطوير المستمر

  تطبيق التكنولوجيا الحديثة في العمليات الإدارية لتبسيط الإجراءات وتحسين

 . الكفاءة

 تحفيز المشاركة المجتمعية في عملية صنع القرار وتنفيذ السياسات العامة . 

 ين تنظيم الجهاز الإداري وزيادة فعاليتهإجراء إعادة هيكلة إدارية لتحس.  

  سياسات إصلاح الإدارة المحلية في الجزائر:  ثانيا

قامت الحكومة الجزائرية بتنفيذ عدة إصلاحات إدارية بهدف تطوير وتحسين أداء الجهاز 

 :الإداري في البلاد يمكن ذكر بعض هذه الإصلاحات على النحو التالي

                                                             
  56. ص2015.السياسات، ، المركز العربي للأبحاث ودراسة ."واقع وتحديات: الإصلاح الإداري في الوطن العربي. "حسن محمد مصطفى  -  1
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 : الخاصة بالإدارة المحليةتفعيل القوانين والتشريعات  -1

تعد عملية إصدار القوانين والتشريعات الرادعة مدخل للحد من ارتكاب عمليات       

الفساد، ولهذا تعتمد معظم الدول القوانين العرفية بالإضافة إلى القضاء العادي من أجل 

لتشريعات هو تفادي اتساع رقعة الفساد، ولكن المشكلة الأساسية في تفعيل هذه القوانين وا

تجاوزها وجعلها مجرد قوانين جامدة في دفاتر، مما دفع إلى ضرورة وجود إرادة سياسة 

لمصلحة الوطن والصالح العام، وذلك من خلال الزيات الميدانية للتعرف على مستوى 

الخدمات المقدمة وكذا الحرص على تطبيق القوانين منها تلك التي تعزز الشفافية ومكافحة 

  1.يرها من القوانين التي لها علاقة بالرقابة الإدارية والقضائيةالفساد وغ

  :إصلاح الإدارة العمومية بمنحها وسائل عمل كافية -2

تفرض التطورات المحلية المتعددة في الوقت الراهن إعادة النظر في المالية المحلية تبعا 
: لحكومة الآتيللدور الأساسي الذي تؤديه في هذا التطور، ويتضح ذلك في نص برنامج ا

إن الجماعات الإقليمية لا يمكنها الاضطلاع بالشكل الطبيعي بالمكانة والدور المحددين "
لها على ضوء الحالة الراهنة لماليتها، سواء بسبب الظرف أو بسبب النقص في ترشيد 

بسبب تنظيم أو توزيع الموارد الجبائية بين المستويين المركزي : استعمال وسائلها أو 
حلي للدولة، وبالتالي يصبح التكفل بذلك وإعادة التنظيم والمراجعة أمرا حتمي والم

  :وهذا ما جعل الحكومة تعتمد ما يلي" المواجهة هذه الوضعية

 .اعتماد نظام عصري للجباية المحلية وتوزيع الموارد -

  خلق جباية محلية فعالة؛ -

  تعزيز التضامن بين البلديات لإزالة الفوارق بين البلديات؛ -

  تشجيع الاستثمارات المحلية والأخذ بعين الاعتبار مقاييس الفاعلية، وهذا من شانه -

  .أن يعود بموارد معتبرة لصالح الإدارة المحلية

                                                             
تخصص إدارة  سليمة حمادو، إصلاح الجماعات المحلية كخيار استراتيجي، رسالة ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، - 1

  125- 127ص 2013/2012الجماعات المحلية، كلية العلوم السياسية، جامعة الجزائر، ،
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 :إقامة اللامركزية الإدارية وإعادة النظر في التدخلات المالية -3

الكثير اللامركزية تقوم بتخفيف العبء على الإدارة المركزية بموجب نقل وتحويل       
من المهام إلى الهيئات اللامركزية لتتفرغ بذلك للقضايا ذات البعد الوطني، كما أن إعادة 
النظر في التدخلات المالية للدولة ليست من صلاحياتها التدخل بصفة مستمرة في شؤون 
الإدارة المحلية وفرض إستراتيجية تسيير معينة، ويجب أن لا تحتفظ إلا بمهام التصور 

  1.والتنظيمالتنسيق 

  :اعتماد مبدأ الشفافية ومبدأ الرقابة باستمرار  -4

الشفافية هي وضوح ما تقوم به الإدارة ووضوح ما علاقتها مع الموظفين والمواطنين      

كما أن الرقابة من الآليات . من الخدمة ومموليها، وعلنية الإجراءات والغايات والأهداف

وبدونها لا يمكننا الحد من ظاهرة الفساد في  الرئيسية في نجاح السياسات الإصلاحية،

الإدارة الجزائرية، فهي تستهدف في البداية الأفراد لرسالتهم فتكشف أخطائهم وتصحح 

يؤدي إلى التسيب  مسارهم وتوجههم للطريق ،العادل، حيث لا يكون هناك تفريط

   2.الإداري، وهذا ما يحول بين المنظمة الإدارية وبين أهدافها وخططها 

 تقريب الإدارة من المواطن ومشاركته في صنع القرار المحلي وتفعيل دور المجتمع -5
  :المدني

يعد كل من المجتمع السياسي والمجتمع المدني من أهم القنوات التي تمكن الفرد من      

المشاركة الفعالة في صنع القرار فالمجتمع السياسي يختا من خلاله المواطن ممثليه عن 

الانتخاب فيزكيهم ويعطيهم الشرعية التي تضعهم في مختلف المستويات العمومية طريق 

 للسلطة، لتمثيله والتكلم بصوته والدفاع عن حقوقه بنزاهة وشفافية، أما المجتمع المدني

فيتطلب توفير قناة تسمح للمواطن بالبقاء على اتصال دائم بممثليه وإبلاغهم بمطالبه 

  .اقتضى الأمر المتجددة والمتغيرة كلما

                                                             
 125- 127مرجع سبق ذكره ص سليمة حمادو، إصلاح الجماعات المحلية كخيار استراتيجي،  -   1
 مصر، د ت، ص أحمد هاشم الصقال، ظاهرة الفساد الإداري هل أصبحت جزء من ثقافة المجتمع؟، مكتب المفتش العام وزارة التجارة،  -2

12 -26.  
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  :دراسة حالة بلدية أربوات: المبحث الثاني

  :التعريف بميدان الدراسة :الأول  فرعال

ينقسم هذا المبحث إلى مطلبين الأول سنعرف فيه نشأة و تطور بلدية أربوات باعتبارها 
  .و في المطلب الثاني سنتطرق للهيكل التنظيمي لبلدية الدراسة, ميدان دراستنا

  :نشأة و تطور بلدية أربوات: الأولالمطلب 

 100و تبعد عن مقر الولاية حوالي , تقع بلدية أربوات في الجنوب الغربي لولاية البيض
تتكون من , كم 20و هي تابعة إداريا لدائرة الأبيض سيد الشيخ التي تبعد عنها بحوالي , كم

 03عن بعضهما بحوالي تجمعين سكنيين هما أربوات الفوقاني و أربوات التحتاني يبعدان 
و يحد هذه البلدية شمالا بلدية عين العراك و جنوب بلدية الأبيض سيد الشيخ و يحدها , كم 

  غربا كل من بلديتي المحرة و الشلالة و شرقا كل من بلديتي بريزينة و الكراكدة

  تمتاز بمناخها البارد و الجاف شتاء و الحار و الجاف صيفا

زات طبيعية أهمها واحات النخيل المحيطة بالوادي المعروف تتميز بلدية أربوات بممي
هذا , تتميز كذلك بوجود العشب الرعوي, بالواد الكبير و يطوقها سلسلة من الجبال الوعرة

  .ما جعل سكان المنطقة يعتمدون على معيشتهم على تربية المواشي و الفلاحة بشكل عام

نطقة هو قصر أربوات و هو عبارة عن قرية من أهم المعالم التاريخية التي تزهر بها الم
و هو يضم أربعة أحياء , ميلادي   17تاريخية محصنة يعود تاريخ بناءها إلى القرن 

و ترجع تسمية بقصر أربوات نظرا لإعتلاءه ربوة تطل على , بالإضافة إلى المسجد
  .و منه تم تسمية أربوات بهذا الاسم أي المكان العالي, البساتين و الحقول 

كما تدل على ذلك , عرفت منطقة أربوات استقرارا بشريا منذ عصور ما قبل التاريخ 
و المتمثلة في , المواقع الأثرية المتواجدة على طول سلسلة جبال الأطلس الصحراوي 

و الكتابات الليبية , و حروف القينقاع, و مقابر التلموس, محطات النقوش الصخرية

   1البربرية 

و يبلغ عدد سكانها حوالي , م 1984دية بناء على التقسيم الإداري لسنة أصبحت أربوات بل
  .نسمة وفقا لآخر إحصاء  80000
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   1الɺيɢل التنظي׿ܣ لبلدية أرȋوات: المطلب الثاɲي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  107ص  ,دور الحوكمة في تحسين الإدارة المحلية, أفالو وفاء و شرفي أمينة  - 1



ائر                                         ɲياالفصل الث  و دراسة حالة بلدية أرȋوات حوكمة לدارة اݝݰلية ࡩʏ اݍݨز

 

 

 
62 

 

 1 : الأمانة العامة
 :مكتب المستخدمين1-1-

 والتقنيينتتبع مختلف ملفات ووضعيات المستخدمين الإداريين. 

إحصاء الاحتياجات من المستخدمين. 

وضع جدول فئات العمال. 

 لكل فئات العمال والموظفين( في الدرجة، في الرتبة)متابعة مختلف الترقيات. 

متابعة نشاطات اللجان المتساوية الأعضاء. 

التكوين والتأهيل للمستخدمين البلديين. 

إدماج العمال بالوظيف العمومي. 

ر القرارات المتعلقة بالعمالتحري. 

تحرير الوثائق المتعلقة بوضعيات العمال والخاصة بمكتب المستخدمين. 

إعداد ملفات التقاعد ومتابعتها. 

شهادة العمل. 
 :مكتب الشؤون القانونية والمنازعات والأرشيف2-1-

لس القضائي~متابعة القضايا والمنازعات أمام المحاكم وا. 

 القضايا المتنازع فيهامتابعة جميع. 

الاستقبال والرد على عرائض وشكاوي المواطنين. 

استغلال تسجيل الاحتجاجات. 
 :مكتب أمانة المجلس الشعبي البلدي3-1-

لس الشعبي البلدي~استدعاء أعضاء ا. 

لس الشعبي البلدي~تحرير محاضر جلسات ا. 

تدوين المداولات. 

تسجيل القرارات والمقررات. 

لس الشعبي البلدي~يتولى المهام الإدارية لديوان رئيس ا. 
 :مكتب المصالح المشتركة4-1-

تسجيل البريد الصادر والوارد. 

تسجيل البريد، توزيع البريد عبر المصالح. 

الهاتف، الأمر بمهمة. 
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تحرير جداول الإرسال. 
 1 :مصلحة الاقتصاد والشؤون المالية2/

 :والحساباتمكتب الميزانية 1-2-
إعداد الميزانية الأولية. 

إعداد الميزانية الإضافية. 

الحساب الإداري. 

الإحصائيات المالية. 

متابعة مختلف الإيرادات والنفقات. 

أجور العمال. 

تحرير الفاتورات. 

إصدار الصفقات. 

كل أعمال المحاسبة بالتسيير. 

ترتيب سجل الجرد. 

أشغال مصالح البلدية. 
 :مكتب التحصيل وتسيير الممتلكات2-2-

عقود الإيجار. 

السوق. 

المذبحة. 

 إلخ...المحاشر 

تحصيل رسوم الماء. 

تحصيل الإيجارات. 

رسوم الحفلات. 

رسم الأشغال والترميم. 

إيرادات أخرى. 
 :مصلحة التنظيم والشؤون الاجتماعية والثقافية3/
 الاجتماعيةملف الشبكة الاجتماعية والحماية. 

 ومتابعة مختلف الملفات المتعلقة( معوقين، مسنين، عجزة)إعانات اجتماعية. 

ملف تشغيل الشباب. 
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 الشغل والتشغيل)إحصاءات عامة(. 

ترقية التربية الثقافية والفنية. 

 معارض –الأماكن الأثرية والتاريخية.  

الوقاية المدرسية. 

المكتبة البلدية. 

 الرياضة الجماهيرية وتنظيم تظاهرات رياضيةترقية سياسة 

تنسيق وتنشيط الشباب. 
 :مكتب التنظيم والشؤون العامة1-3-

ترتيب البطاقات والقوائم الانتخابية. 

الخدمة الوطنية. 

إحصاء السكان. 

استقبال وتوجيه المواطنين. 

سجل الحرفيين. 

 المقدسةالعمليات الإدارية المتعلقة بالحج إلى البقاع. 

مخطط الكوارث الطبيعية. 
 :الحالة المدنية2-3-

ترتيب سجلات الازدياد، الزواج والوفاة. 

إحصاء الحالة المدنية. 

تسليم وثائق الحالة المدنية ووثائق أخرى. 

ملف بطاقة التعريف الوطنية. 

مصلحة السيارات. 

ترتيب جدول الجثث ورخص الدفن. 
 1 :والنقل والصيانةمصلحة الأشغال الجديدة 4/

 :مكتب التجهيز والأشغال الجديدة1-4-
متابعة مختلف مشاريع البلدية. 

صيانة مختلف البناءات التابعة للبلدية والورشات التابعة لها. 

التموين والتخزين. 

تسيير المخزن البلدي. 
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 :مكتب النقل وصيانة العتاد2-4-
صيانة العتاد المتنقل. 

تسيير حظيرة النقل. 

تنظيم النقل العادي والمدرسي.  

تسيير ورشات الحدادة والميكانيك والتلحيم. 

توزيع عمال الحظيرة ومتابعتهم. 
 1 :مصلحة البناء والتعمير5/

 :مكتب البناء والتعمير1-5-
الاحتياطات العقارية العامة. 

دراسات الهندسة. 

ترتيب الممتلكات العقارية. 

ترتيب منح القطع الأرضية. 

إعداد ملفات نزع الملكية. 

رخص التخصيصات. 

رخص البناء. 

رخص الترميم. 

رخص البنايات الفوضوية. 

الهدم. 

متابعة مشاريع داخل إقليم البلدية ومراقبتها. 

المصادقة والتأشيرة علىكشوف وضعية الأشغال. 

جمع الأموال التقنية. 
 :مكتب النظافة والأمن2-5-

 على نجاح البرامج والتوصيات الخاصة بمكافحة الأمراض المتنقلة عن المتابعة والعمل
 طريق المياه واتخاذ الإجراءات اللازمة

 .لذلك

مراقبة شبكة التطهير والتدخل لإصلاحها. 

 تنشيط وتوعية ومراقبة فرق التنظيف وعمليات رفع القاذورات عبر الأحياء والتجمعات
 .السكانية
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 الحيوانات المتشردة وحرق ودفن جثثها وغسل الطرق الإشراف على عمليات قتل
 .وتطهيرها

إجراء التحاليل للمياه بالتنسيق مع المصالح الصحية. 

إحصاء الآبار الفردية. 

إحصاء الآبار الجماعية.  

إحصاء الآبار الفلاحية. 

إحصاء الينابيع والخزانات الموجودة على تراب البلدية ومراقبتها ونظافتها. 

د بطاقة لجميع الآبار والخزانات والينابيعإعدا. 

التنسيق مع البيطري في مختلف أعماله الداخلة تحت نطاق مسؤولية البلدية. 

مراقبة المحلات التجارية والمؤسسة المستقبلة للجمهور. 

 مراقبة ومنع الحيوانات من التجول داخل النسيج العمراني وعند الضرورة الإشراف
 الخاصعلى عملية الحجز 

تنشيط لجنة النظافة والأمن للبلدية. 

القيام بما هو متعلق بالنظافة والوقاية. 
 1 :الفروع التابعة لمصلحة البناء والتعمير6/

 :فرع صيانة الطرق1-6/
إصلاح وترميم الطرق العمومية. 

 إرشادات وتوجيهات)حركة المرور(. 

مختلف التدخلات المتعلقة بالاختصاص. 
 :التطهيرفرع 2-6-

الكهرباء والإنارة العمومية. 

مختلف التدخلات المتعلقة بالاختصاص. 
 :فرع المياه3-6-

شبكة المياه الصالحة للشرب والآبار والموارد المائية التابعة للبلدية. 

تزويد الأحياء والتجمعات السكانية بالماء الصالح للشرب  
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  :عرض و تحليل البيانات: الثاني الفرع

أجل الوصول إلى تشخيص واقع الحوكمة في الإدارة المحلية الجزائرية عمدنا على من 
و ذلك عبر استخدام استمارات الاستبيان , الاستقصاء كمنهجية في عملية البحث 

باعتبارها من أهم وسائل البحث العلمي التي يعرف من خلالها آراء العينة المراد القيام 
الأولى عرض استمارات الاستبيان كوسيلة للبحث : احل بدراستها و تم هذا عبر ثلاث مر

  .ثم تقديم النتائج و عرضها ثم التعليق عليها

  مراحل الدراسة الميدانية: المطلب الأول

  :المرحلة الأولى

تعتمد المرحلة الأولى بشكل كبير على الملاحظة باعتبارها أول الأدوات المستعملة في 
حظة سلوك المبحوثين عبر الزيارات المتكررة لمقر هذا البحث و ذلك لتمكينها من ملا

البلدية من اجل جمع المعلومات التي نحتاجها في تقديم استمارة الاستبيان سواء المتعلقة 
  .بالإدارة أو بسلوك الموظفين

  :المرحلة الثانية

, في هذه المرحلة قمنا باختيار عينة عشوائية أبدت استعدادها للإجابة عن أسئلة الاستبيان
و كانت هذه العينة من مختلف الموظفين و الإطارات في البلدية و قدمت لهم مجموعة من 
الأسئلة في شكل استبيان و التي تهدف لجمع البيانات و المعلومات حول موضوع 

اعتمدنا في هذا الاستبيان النمط المغلق للأسئلة حتى يسهل الإجابة عنها دون , الدراسة
أسئلة متعلقة بالتنظيم داخل : نطقيا عبر ثلاث محاور كالآتيو قمنا بترتيبها م, تكلف

  .أسئلة متعلقة بالتسيير و أخيرا أسئلة متعلقة بجانب سلوك الموظفين, الإدارة 

  :المرحلة الثالثة

في المرحلة الأخيرة قمنا بجمع البيانات و فرزها ثم تنظيمها في جداول لتسهيل عملية 
  .أخيرة التحليل ثم التعليق عليها كنقطة

  :عرض نتائج الاستبيان: المطلب الثاني 

سيبدأ تحليلنا للاستبيان بالمعلومات أو البيانات الخاصة بالموظفين في البلدية و الذي بلغ 
و كان :  02و هي العينة التي أجرت عليها الدراسة وفقا للملحق رقم , موظفا 30عددهم 

  09في حين عدد الإناث  21عدد الذكور في العينة 
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 :تحليل البيانات الخاصة بالموظفين الذين يشكلون العينة  -1
  :01اݍݨدول 

 %الɴسبة   العدد  السن

 % 23.3  7 سنة 35 – 20

  % 60  18  سنة 50 – 35

  % 16.6  5  سنة فما فوق  50

  

نلاحظ من الجدول التباين الكبير في السن بين إفراد العينة إذ أن غالبية الموظفين 
في  %83سنة بنسبة  50إلى غاية  20من فئة الشباب من الذين شملتهم العينة هم 

  فقط %17حين نسبة الكهول حوالي 
  :02اݍݨدول 

  الɴسبة  اݝݨموع  اݍݰالة العائلية

  %66.6  20  م؅قوج

  %33.3 10  أعزب

  %0  0  مطلق

  
من الدول نلاحظ أن غالبية الثلثين من العينة متزوجين و الثلث الآخر من العزاب 

  .نسبة المطلقينفي حين تنعدم 
  :يبين البيانات الخاصة بمستوى الموظفين التعليمي: 03الجدول 

  الɴسبة  اݝݨموع المستوى التعلي׿ܣ

ʏ43.3  13  مستوى جامڥ%  

  %30  9  مستوى ثانوي 

  %20  6  مستوى متوسط

  %6.6  2  مستوى ابتداǿي

  %100 30  اݝݨموع

  

التباين الحاصل بين أفراد العينة في عبر ملاحظتنا الأولية لنتائج الجدول يتبين لنا 
مستواهم الدراسي من الجامعي إلى غاية الابتدائي و هو ما يشير على أن العينة 
التي أخضعت للدراسة لم تقتصر على مستوى تعليمي دون الآخر كما تعمقنا في 

  :البحث أكثر حول المنصب الإداري الذي يشغله كل موظف حسب الجدول التالي
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  :04اݍݨدول 

  الɴسبة  اݝݨموع  المنصب לداري 

  %16.6  05  إطار سامي

  %33.3  10  إطار

  %33.3  10  عون تحكم

  %20 06  عون تنفيذ

  

نلاحظ من هذا الجدول توزيع النسب حسب المنصب الإداري الذي يشغله كل فرد 
و يشغل أفراد أصحاب المستوى الجامعي مناصب إطارات و هم , من أفراد العينة

 33من العينة في حين تميل النسب إلى أعوان التحكم بحوالي  %50 يشكلون نسبة
  20و أعوان التنفيذ ب 

  

  :التحصيل اللغوي لأفراد العينة: 05اݍݨدول 

  الɴسبة  اݝݨموع  التحصيل اللغوي 

  %73.3 22  لغة واحدة

  %20  6  لغتان

  %6.6  2  أك؆ف من لغتان

  

  :اللغة المستعملة داخل לدارة: 06اݍݨدول 

  الɴسبة  اݝݨموع  المستعملة اللغة

  %73.3  22  العرȋية

  %0  0  الفرɲسية

  %26.6 8  المزدوجة

  

من خلال النظر في النتائج الجدولين نلاحظ أن غالبية الموظفين متمكنين من لغة 
تتقن أكثر  26و هي العربية مع وجود نسبة قليلة منهم و هي حوالي , واحدة فقط 

و هذا ما انعكس على اللغة المستعملة في الإدارة و التي تطغى عليها , من لغة 
  طلحات الفرنسية العربية الممزوجة ببعض الألفاظ و المص
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  : 07اݍݨدول 

  % الɴسبة  اݝݨموع  سنوات العمل

  %26.6  8  5اڲʄ  1من 

  %50  15  15اڲʄ  5من 

  %23.3  7  15اك؆ف من 

  

الملاحظة من هذا الجدول هو تنوع الموظفين من حيث سنوات العمل داخل الإدارة 
في نقل الخبرة فهناك موظفين ذو خبرة كبيرة و هناك موظفون جدد و هذا ما ساهم 

  إليهم من الموظفين القدماء

  :تحليل البيانات المتعلقة بالتنظيم داخل الإدارة: ثانيا

  : 08اݍݨدول 

  السؤال
  الɴسبة  عدد الموظف؈ن

  اݝݨموع  لا أعلم  لا  ɲعم  اݝݨموع  لا أعلم  لا  ɲعم

 ɸ 20  7  3  30  66.6%  23.3%  10%  100%ل ɸناك ɸيɢل تنظي׿ܣ ࢭʏ إدارتكم ؟

  ɸ  18  7  5  30  60%  23.3%  16.6%  100%ذا الɺيɢل التنظي׿ܣ ࢭʏ إدارتكم ؟ɸل يطبق 

  ɸ  20  7  3  30  66.6%  23.3%  10%  100%ل ݯݨم טدارة الموجود يتماءۜܢ مع تنظيمɺا؟

  ɸ  18  12  0  30  60%  40%  0%  100%ل أنت راض عن ɸذا التنظيم الموجود

  

إن الملاحظة من نتائج الجدول و إجابات العينة أن هناك اتفاق على وجود هيكل 
تنظيمي في البلدية و يتم تطبيقه بشكل كبير و فعال حسب آراء الأغلبية أفراد العينة 

و كذلك اتفاق الأغلبية على تنازل حجم الإدارة مع تنظيمها مما انعكس إيجابا , 
الداري الجاري العمل به و هذا بنسبة ثلثي على مدى رضا الموظفين على تنظيم 

  أفراد العينة  
  

  :09اݍݨدول 

  ما ɸو معيار توزʉع الوظائف داخل إدارتكم ؟
  التخصص  المɺام  الكفاءة

30  
  التخصص  المɺام  الكفاءة

100% 
9  15  6  30%  50%  20%  
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  :10اݍݨدول 

   % الɴسبة  اݝݨموع  ماɸو نوع إدارتكم ؟

 %56.6  17  إدارة جودة شاملة

  %43.3  13  إدارة بالأɸداف

  %0  0  إدارة أزمات

  

نلاحظ من الجدولين أن توزيع الوظائف يقوم على أساس المهام حسب رأي أغلبية 
  في حين أن نوع الإدارة هي إدارة الجودة الشاملة, العينة

  :تحليل البيانات المتعلقة بالتسيير داخل الإدارة: ثالثا

 :11اݍݨدول 

 

  السؤال
   % الɴسبة  الموظف؈نعدد 

  اݝݨموع  لا أعلم  لا  ɲعم  اݝݨموع  لا أعلم  لا  ɲعم

 ɸ  20  6  4  30  66.6%  23.3%  13.3%  100%ل Ȗعتمد לدارة عندكم عڴʄ التخطيط؟

  ɸ  20  6  4  30  66.6%  23.3%  13.3%  100%ل ɸناك ɸيئة تقوم بالتخطيط؟

  ɸ  24  3  3  30  80%  10%  10%  100%ل ɸناك ɸيئة تقييم عڴʄ مستوى إدارتكم؟

  ɸ  14  18  8  30  13.3%  60%  26.6%  100%ل ɸناك رقابة داخل إدارتكم؟

 ɸ  9  12  9  30 30%  40%  30%  100%ل ɸناك تبادل للمعلومات داخل לدارة بأساليب حديثة

  

من خلال قراءتنا للجدول نلاحظ أن اتفاق ثلثي عدد الهيئة محل الدراسة على 
اعتماد الإدارة داخل البلدية على التخطيط و أن هناك هيئة تقوم على هذا التخطيط 

غير أنه لا يوجد هيئة فمهمتها تقييم العمل الإداري غير أن الهيئة محل الدراسة , 
ارة مع عدم وجود اتفاق على تبادل المعلومات انقسمت في مسألة الرقابة داخل الإد

الثلث الأول يرى وجودها و الثلث الثاني يرى وجود هذا , بأساليب تقنية حديثة 
  التبادل في حين كانت إجابة الثلث الأخير من الهيئة هي عدم العلم بذلك 
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  :تحليل البيانات الخاصة بسلوك الموظفين: رابعا

  :12اݍݨدول 

   % الɴسبة  اݝݨموع  التعامل السائد ࢭʏ إدارتكم ؟ما ɸو نوع 

  %23.3 7  أفقي

  %26.6  8  عمودي

  %50  15  حسب الظروف

   % الɴسبة  اݝݨموع  كيف ترى علاقة الموظف؈ن بالإدارة؟

    18  جيدة

  %23.3  6  متوسطة

  %23.3  6  ضعيفة

  

نلاحظ من الجدول أن أغلبية العينة ترى أن التعامل بين الإداريين يكون حسب 
الظروف فتارة يغلب عليها الطابع العمودي و تارة أخرى يغلب عليه التعامل 

كما اتفق اغلب الموظفون الذين شملتهم , الأفقي وفق لما تقتضيه الحاجة الإدارية 
  الدراسة على وجود علاقة جيدة مع الإدارة 

  : 13الجدول 
 

  السؤال
  % الɴسبة  عدد الموظف؈ن

  اݝݨموع  لا أعلم  لا  ɲعم  اݝݨموع  لا أعلم  لا  ɲعم

 ɸ  15 13  2  30  50%  43.3%  6.6%  100%ل ɸناك روح انضباط ب؈ن العمال ؟

  ɸ  30  0  0  30  100%  0%  0%  100%ل ɸناك ܥݨل للملاحظات ࢭʏ ادارتكم؟

  % الɴسبة  اݝݨموع  المواطن؈نما تقييمكك للعلاقة ب؈ن לدارة و 

 %50  15  جيدة

  %40  12  متوسطة

  %10  03  ضعيفة

  

في هذا الجدول الأخير الذي اختتمنا به نتائج الاستبيان نرى أن هناك تباين في 
مواقف الموظفين حول الانضباط و روح العمل داخل الإدارة غيار أحوال النصف 

كما , منهم وجود انضباط و تعاون داخل الإدارة في حين يرى البقية عكس ذلك 
لمواطن جيدة و يرى النصف الأخر يرى نصف  العينة أن العلاقة بين الإدارة و ا

  أنها متوسطة 
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  :آليات تجسيد الحوكمة في الإدارة المحلية في الجزائر : الثالث المطلب

  :آليات تتعلق بالتنظيم: أولا
فعند النظر  ,التخفيف من المركزية الإدارية و منح الفرصة اللامركزية )1

للواقع الإداري نجد أن السلطات المركزية هي التي لها السلطة في وضع 
مما ساهم في , و حتى دون الرجوع إلى المؤسسات المحلية , القرارات 

تقييدها و الحد من صلاحياتها في اتخاذ القرارات لذا يتوجب هنا التخفيف من 
التخطيط التنموية التي حدة المركزية إشراك الإدارة المحلية في عمليات 

و هنا يمكن أن يقتصر دور السلطة المركزية على , تسعى الدولة لتجسيدها 
غير أن , 1 ية بتحقيق الأهداف الكبرى للدولةمراقبة مدى التزام الهيئات المحل

هذه الرقابة لا يجب أن تكون قمعية تخويفية حتى لا تحدث جوا من النفور و 
 لعليا و السفلى للإدارة عدم الثقة بين المستويات ا

 :تقليص تضخم الجهاز الإداري )2
تتجسد ظاهرة التضخم الإداري في وجود نوع من التوسع الأفقي على 

و ذلك عبر وجود عدد كبير من الوزارات و ,  المستوى التنظيمي للإدارة 
التي تتقاطع في كثير من صلاحياتها مع بعض بحيث يمكن دمج وزارتين أو 

و هذا ما ينتج عنه تلقائيا تقليص في عدد المديريات و , واحدةأكثر في وزارة 
المكاتب التابعة للوزارات التي تم دمجها في وزارة واحدة مما يساهم تسهيل 
لإشراف على هذه المؤسسات و تجنب العقبات القانونية التي تندرج ضمن 

ي الصلاحيات القانونية لكل وزارة أو هيئة تابعة لها مما يشكل تصادم ف
الصلاحيات بين الإدارات الوصية مما يشكل عائقا أمام الهيئات المحلية في 

  التسيير الناجم للشأن العام المحلي
 :ضرورة توفير الدعم السياسي داخل الإدارة )3

إن تحقيق مطالب الرشادة الإدارية يستلزم توفر القائد الرشيد القادر على 
المادية و البشرية للمجتمع بهدف  التسيير العقلاني و الشفاف و العادل للموارد

و هذا ما , القضاء على أشكال الفساد الإداري و ذلك عبر تشجيع اللامركزية 
يكون له الأثر الايجابي في رفع أداء الإدارة المحلية و كذا تجسيد السياسات 
العامة للدولة محليا عبر الاستقرار السياسي الذي يكون ناتجا عن حسن 

   2لإدارية على مستوى المحلياختيار القيادات ا
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  :آليات تتعلق بالتسيير: ثانيا

إن إصلاح الإدارة المحلية الجزائرية لن ينجح إلا من خلال إدخال العنصر  )1
و بناء الإنسان الذي يعد أساس مل تطور من , البشري و احترام أخلاقيات الوظيفة

 :خلال تدعيمه من خلال مجموعة آليات يمكن تلخيصها كما يلي
يد التحتياجات من الموارد البشرية وفقا لمتطلبات العمل مع جلب الموظفين تحد -1

 الاكفاء
و بث روح التعاون و الرضا بينهم و , الاهتمام بالعلاقات الانسانية بين الموظفين -2

 ضرورة العمل الجماعي
 تحديد عدد الوظائف و المهام المراد شغلها و وضع الموظفين فيها حسب كفاءتهم -3
 1ف المناسبة و الامكانات اللازمة لمنع القلق و عدم الاستقرار تهيئة الظرو -4

 

 :الاهتمام بفئة الادارات  )2
يكون اساسا هذا الاهتمام عبر تدعيم قدراتها و تفعيل كفاءتها عبر تحفيزها ماديا و 
معنويا بتكثيف نوعية و عدد دوراتها التكوينية إضافة الى استقطاب كفاءات جديدة 

فيكون اختيار الموظفين حسب , من شأنها تبني العمل الاصلاحي داخل الادارة 
رفهم اضافة لحسن سلوكهم و مدى كفاءتهم و مدى اتساع مداركهم و معا

و كذا توجب تحفيز الموظفين ماديا عبر مراجعة نظام الاجور و حماية , انضباطهم
قدرتهم الشرائية بالاضافة الى زيادة حجم العلاوات الممنوحة و المكافئات الخاصة 

  .2بالترقية الوظيفية 

 :آليات متعلقة بالسلوك: ثالثا 

ن مسألة مشاركة المواطنين و ايصال صوتهم و ا: تقريب الإدارة من المواطن - 
و كذا إشراكهم في عملية التنمية المحلية له اهمية قصوى , رغباتهم للسلطات المحلية

مما ينعكس ايجابا على رفع الرضا العام و تحقيق , في نجاح البرامج التنموية المحلية
 النظام السياسي مستويات جيدة من الرفاهية للمواطنين و منه استمرارية استقرار

تمثل الشفافية اهم عناصر نجاح الحوكمة :  إضفاء الشفافية في التعامل مع المواطنين - 
فإتاحة الفرصة للمواطنين , المحلية اذ تعمل على زيادة الجودة في الاداء المؤسسي 

و اطلاعهم على البيانات و المعلومات التي يحتاجونها و كذا توعيتهم بالخيارات 
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المتاحة لهم تسمح بتسهيل التعاملات الادارية و سلاستها بما يتوافق مع مبادئ 
 الحوكمة و هو ما يكون له الدور الاساسي في رفع الثقة بين المواطن و الادارة 

تعتبر المساءلة التئدبية ضمانة فعالة لاحترام : وضع إجراءات تأدبية مناسبة  - 
هدف إلى التأكيد على ردع المخالفات ذلك لأنها ت, الموظف لواجبات الوظيفية 

فالتأديب هو عملية تنظيمية تهدف إلى تهذيب و تقويم سلوك الموظف من , الادارية 
و بناء عليه لا , أجل ضمان حسن سير المرافق العامة بانتظام وفق ما يليه القانون

لاشارة و لكن بمثابة ا, يمكن النظر الى التأديب على أنه عملية قهرية قمعية للموظف
التحذيرية التي تسمح له بالبقاء ضمن المنهاج الاداري التي تضعه السلطة للحفاظ 

 .على السير الحسن للمؤسسات العمومية المحلية 
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 :خلاصة الفصل

 :يمكن أن نستخلص من هذا الفصل مجموعة من النقاط الاساسية يمكن اجمالها كالآتي

الاستبيان تبقى مجرد عينة يمكن أن نسقطها على باقي البلدية التي أجرينا عليها  -
بلديات الوطن مع الاقرار بوجود اختلافات بين الموظفين في البلديات و ذلك 
باعتبار مدى المستويات التعليمية لهم و كذا مدى الوعي و الثقافة الادارية التي 

ات يمتلكها كل موظف دون انقال تاثير البيئة الخاريجة و اختلاف حاجي
 .الموطنين الواجب تلبيتها في كل بلدية 

البلدية هي العينة الأساسية في تطبيق الحوكمة الرشيدة التي تسعى الدولة  -
و ذلك عبر وجود جهاز إداري محترف و ذو كفاءة عالية و ذلك , لترسيخها 

 .عبر الرقابة و المسألة
النجاح في اشراك المواطنين في صناعة القرارات المحلية يساهم في تحقيق  -

 المجال التنموي للبلدية ما ينعكس على الدولة بالإيجاب
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  :خاتمة

في الختام، يظهر بوضوح أن الحوكمة تلعب دورا حاسما في رفع الأداء الوظيفي      
المحلية في الجزائر من خلال فهم العوامل التي تؤثر على جودة الحوكمة لمستخدمي الإدارة 

وتطبيقها بشكل فعال، يمكن تحقيق تحسين كبير في جودة الخدمات التي يتلقاها المواطنون 
 .وفعالية عمل الإدارة المحلية بشكل عام

سياً من التحول تعتبر الجهود المستمرة لتعزيز مبادئ الحوكمة في الإدارة المحلية جزءًا أسا
نحو نظام إداري أكثر شفافية وكفاءة، يستجيب بشكل أفضل لاحتياجات وتطلعات المجتمع 

ومع الاستمرار في تعزيز مبادئ الحوكمة وتطبيقها بشكل مستمر، يمكن تحقيق . المحلي
  .مزيد من التطور والتحسين في أداء الإدارة المحلية وتحقيق رضا أكبر للمواطنين

ى الحكومة والمسؤولين في القطاع العام الاستمرار في العمل على تعزيز مبادئ لذا، يجب عل
كما ينبغي على . الحوكمة وتوفير الدعم اللازم لتطبيقها في جميع مستويات الإدارة المحلية

المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية المشاركة الفعّالة في عمليات الرقابة والمتابعة 
  .ير الحوكمة العالميةلضمان تحقيق معاي

 بهذه الطريقة، يمكن أن يساهم دور الحوكمة في رفع الأداء الوظيفي لمستخدمي الإدارة
 المحلية في الجزائر في تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد، وتحسين جودة الخدمات المقدمة،

  .وبالتالي، تحقيق التنمية المستدامة في البلاد

 ئج البحث وإعطاء التوصيات المناسبة للمساهمة في تحسينيمكننا التوجه نحو استعراض نتا
  .أداء الإدارة المحلية من خلال دعم دور الحوكمة

  :بعد تحليل البيانات ودراسة الأدبيات   أولاً،

أن  تم تأكيد. يمكن القول بأن الفرضيات التي تم وضعها في بداية الدراسة قد تمت إثباتها
 المحلية لها تأثير مباشر على رفع الأداء الوظيفي لمستخدميجودة الحوكمة في الإدارة 

  .الإدارة المحلية

  .ثانياً، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية

تحقيق أداء  أظهرت البيانات أن الإدارات المحلية التي تتمتع بجودة الحوكمة العالية تميل إلى
يرتبط ارتباطاً  الخدمات المقدمةكما بينت الدراسة أن رضا المواطنين عن . وظيفي أفضل

  .وثيقا بمستوى الحوكمة في الإدارة المحلية
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  :ثالثاً، بناءً على النتائج السابقة، يمكن تقديم التوصيات التالية

 .تعزيز مبادئ الشفافية والمساءلة في الإدارات المحلية لتعزيز جودة الحوكمة

  .ة في الإدارة المحليةتطوير وتحسين الآليات والمعايير لقياس جودة الحوكم

  .المحلية تعزيز المشاركة المجتمعية في صنع القرارات وتنفيذ السياسات العامة في الإدارات

 :رابعاً، من أجل توسيع الفهم والبحث في هذا المجال

تأثير  يمكن استكشاف أفاق جديدة للبحث تتعلق بتطوير أدوات تقييم جودة الحوكمة، ودراسة
  .الثقافية على جودة الحوكمة في الإدارة المحليةالعوامل السياسية و

في أن  بهذا، تنتهي دراستنا عن دور الحوكمة في رفع الأداء الوظيفي لمستخدمي الإدارة
المحلية، مع الأمل  تسهم النتائج والتوصيات في تعزيز جودة الحوكمة وتحقيق التنمية

  .المستدامة في السياق المحلي
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  :الملخص 

تعتبر فترة التسعينات من القرن الماضي فترة ظهور ما يعرف بالحوكمة و ذلك في عديد التقارير الدولية 
و ذلك لما  ،و حظي موضوع الحوكمة باهتمام  الكثير من العلماء و الباحثين خاصة في المجال الإداري  ،

له من دور فعال و مهم في تحقيق التقدم و الرقي لكثير من دول العالم التي هي في طور التنمية و التطور 
استنادا إلى  ،و لا يمكن لأي دولة تسعى لتطوير نفسها فعل ذلك بعيدا عن الحوكمة أو الحكم الراشد  ،

و إشراك المواطن في عملية التنمية عبر وجود ،ة و نشر ثقافة المساءلة و الشفافي ،الديمقراطية التشاركية 
و هو  ،مجتمع مدني رشيد يمارس الية الرقابة على الإدارة المحلية سواء على المستوى البلدي أو الولائي 

  .ما ينعكس إيجابا على كفاءتها

و لا يمكن ان  ،و عليه فإن التنمية المحلية لا يمكن تحقيقها إلا برفع المستوى الإداري للهيئات المحلية 
 يرفع هذا المستوى الا بالتطبيق الكامل لأساسيات الحوكمة و مبادئها على المستوى المحلي 

 

 

  

: Résume 

Les années 90 du siècle dernier sont considérées comme la période d'émergence 
de ce qu'on appelle la gouvernance, selon de nombreux rapports internationaux. 
Le sujet de la gouvernance a retenu l'attention de nombreux chercheurs et 
académiciens, en particulier dans le domaine de la gestion, en raison de son rôle 
essentiel et efficace dans la réalisation du progrès et du développement de 
nombreux pays en voie de développement. 

Aucun pays aspirant au développement ne peut y parvenir sans une 
gouvernance ou une gestion rationnelle, fondée sur une démocratie 
participative, la promotion de la culture de la responsabilité et de la 
transparence, et l'implication du citoyen dans le processus de développement à 
travers l'existence d'une société civile responsable exerçant un contrôle sur 
l'administration locale, que ce soit au niveau municipal ou provincial, ce qui se 
répercute positivement sur son efficacité. 

Par conséquent, le développement local ne peut être réalisé qu'en élevant le 
niveau administratif des collectivités locales, et ce niveau ne peut être élevé 
qu'en appliquant pleinement les fondements et les principes de la gouvernance 
au niveau local. 

  

 




