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 إىــــــــــــــــــداء

حبيب المصطفى وأىلو ومن وفى أما الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على ال
 بعد:

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه 
 ثمرة الجهد والنجاح بفضلو تعالى.

 وأدامها نورا لدربي. الوالد رحمو الله والوالدة حفظها اللهمهداة إلى 

 الله. مالكل العائلة الكريمة التي ساندتني من أخواتي حفظه

كل قسم شعبة علوم    الى مريم و الصديقة  إلى و ليجةوالى صديقي أسامة بوث
 الاعلام والاتصال

 إلى كل من شاءت الأقدار أن تجمعني وإياىم على خير

 
 
 



 

 
 

  

 شـــــــــكـــــــــــــــر

 

الله سبحانو وتعالى  إلىوجو ي أتجاز ىذا العمل ، فإننإنب عميبعد أن من الله 
أولا وأخرا   بجميع ألوان الحمد والشكر عمى فضمو وكرمو الذي غمرنا بو 

م نعمو وكرمو ، وانطلاقا من قولو صمى فوفقنا إلى ما نحن فيو راجين منو دوا
تقدم بالشكر ي أالله عميو وسمم :"من لا يشكر الناس لا يشكر الله "،فإنن

عمى ىذه  إشرافو" ،عمى شعيب الحاجالأستاذ المشرف " والتقدير والعرفان إلى 
توجو في ىذا المقام بالشكر أ، كما  معي وبذلالمذكرة وعمى الجيد الكبير الذي 

ساتذتنا الذين رافقونا طيمة المشوار الدراسي ولم يبخموا في تقديم يد الخاص لأ
 . لناالعون 

وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساىم في ىذا العمل سواء من قريب أو 
عطرة.بعيد حتى ولو بكممة طيبة أو ابتسامة   
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ـــــــــــــــــــــةمقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 أ‌
 

 مقدمــــــــــــــــــة

يشهد العصر الحالي تطور غتَ مسبوؽ في شتى مناحي الحياة خاصة لراؿ التكنولوجيا الحديث،  
ات الخياؿ وأصبحنا الآف نسمع بثورة الذكاء الاصطناعي التي لم تعد تدس فقط لستبرات البحث أو صفح

العلمي، بل أصبحت واقعا ملموساً لؽس صميم الدمارسة اليومية خاصة من جانب الانساف والمجالات 
المحاطة بو ولعل الجانب التعليمي الذي يقضي فيو الإنساف جزءا من شريط حياتو لكي يتعلم بعض العلوـ 

صطناعي يساىم في تلبية رغبات وىذا الجانب تأثر بهذا التحوؿ من ناحية بروز عدة تطبيقات للذكاء الا
الطالب الجامعي الذي أماـ موارد معرفية لم لػضا بها أي جيل سابق، أي موارد قادرة على كتابة الدقالات 

 وحل الدشكلبت.

على ضوء ىذا التمهيد البسيط سنحاوؿ تسليط الضوء على أثر استخدامات الذكاء الاصطناعي  
العلوـ  بكلية والاتصاؿمعيتُ، وخصوصا طلبة علوـ الاعلبـ على التحصيل العلمي لدى الطلبة الجا

الاجتماعية والإنسانية جامعة سعيدة الدكتور مولاي الطاىر وبالتالي قسمت ىذه الدراسة إلى ثلبثة 
 جوانب:

الجانب الدنهجي: والذي تضمن خطوات البحث العلمي، تدثلت في عرض لستصر للدراسات السابقة 
ء الإشكالية مع طرح لسؤاؿ الرئيسي لتليو الأسئلة الفرعية مع تحديد فرضيات وأىم ما جاء فيها وبنا

الدراسة وأسباب اختيار الدوضوع ثم عرض الألعية والأىداؼ التي ارتكزت عليها الدراسة، إضافة إلى 
مع  تحديد أدوات الدارسة وحدودىا الزمانية والدكانية، كما تم تحديد الدنهج الدتبع ولرتمع البحث وعينتو

الاسناد  النظري للدراسة وتختتم ىذه الخطوات بتحديد الدصطلحات والدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالدوضوع  
لتمهد لنا الانتقاء إلى الجانب النظري الذي تقسيمو إلى فصلتُ وكل كآخر خطوة من الجانب الدنهجي 

، حيث تم التطرؽ في فصل يتضمن مباحث فالفصل الأوؿ كاف معنوف مدخل إلى الذكاء الاصطناعي
الدباحث إلى الدفهوـ وتطور التارلؼي وأنواعو ثم الفصل الثاني الدعنوف باستخدامات الذكاء الاصطناعي 

 والتحصيل العلمي.



ـــــــــــــــــــــةمقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ب‌
 

الجانب التطبيقي الذي من خلبؿ يتم تطبيق ما توصلنا إليو نظريا على الديداف، من خلبؿ توزيع استمارة 
ـ الاعلبـ والاتصاؿ بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية جامعة سعيدة الاستبياف على عينة من طلبة علو 

الدكتور مولاي الطاىر، يهدؼ ترع البيانات الدرتبطة بموضوع الدراسة ليتم بعد ذلك تفريغها وتحليلها 
للوصوؿ إلى نتائج من خلبلذا يتم معرفة أثر استخدامات الذكاء الاصطناعي على التحصيل العلمي لدى 

 ب الجامعي.الطال
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 ج‌
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 الدراسات السابقة:

 الدراسة الأولى: 

عرؼ موضوع استخدامات الذكاء الاصطناعي على التحصيل العلمي لدى الطلبة الجامعيتُ عدة 
الدراسات السابقة  دراسات وبحوث كثتَة اختلفت عن بعضها باختلبؼ متغتَات الدراسة وسنذكر أىم

 في ىذا.

 الدراسة الأولى:

 التحصيل العلميعلى  (chatgpt)دراسة اقتصادية بعنواف أثر استخدامات الذكاء الاصطناعي  -
 – 2للطلبة الجامعيتُ في ظل اقتصاد الدعرفة، دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة الجزائر

علبقات العامة في الجزائر، جامعة لزمد التغيتَ الاجتماعي وال صبطي -سفياف فاسي عبيدة 
 .2024خيضر بسكرة، 

 تساؤلات ىذه الدراسة. -

 الإشكالية:

 على التحصيل العلمي للطلبة الجامعيتُ؟ chatgpt الذكاء الاصطناعيكيف يؤثر استخداـ  -
 ما تأثتَ استخداـ الطلبة الجامعيتُ للذكاء الاصطناعي. -
على التحصيل العلمي للطلبة من حيث  chatgptكيف يؤثر استخداـ الذكاء الاصطناعي  -

 الدنهج الدراسي.
 تطرقت الدراسة إلى الأىداؼ التالية: -

في البحوث  chatgpt. لزاولة فهم مدى استخداـ الطلبة الجامعيتُ لتقنية الذكاء الاصطناعي 1
 الأكادلؽية وأثرىا على تحصيلهم العلمي في ظل اقتصاد الدعرفة.

 على الأداء البحثي للطلبة الجامعيتُ. chatgptقنية الذكاء الاصطناعي . رصد تأثتَات استخداـ ت2
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. معرفة مدى تأثتَ استخداـ ىذه التقنية على التحصيل العلمي للطلبة الجامعيتُ من حيث منهجهم 3
 الدراسي.

. ابراز واقع ىذه التقنية الجديدة للذكاء الاصطناعي، وكيف سالعت في احداث تغتَات على ألظاط 4
 تَ الطلبة الجامعيتُ.تفك

 نتائج الدراسة:

 %70بينت ىذه الدراسة بالنسبة لعامل السن أف معظم أفراد عينة الدراسة من فئة الإناث بنسبة بلغة 
حيث ىذا يدؿ على أف ىذه الفئة في السنوات الأختَة تشهد لظو دلؽغرافي متزايد مقارنة بالذكور في 

 الجامعة.

معظم أفراد عينة الدراسة بدأت استخداـ الذكاء الاصطناعي من خلبؿ ىذه الدراسة تبتُ أف 
chatgpt  منذ ثلبثة أشهر، لأنو برنامج حديث النشأة طورتو شركتopen IA   الأمريكية، ولم

يكن متاح لكن مع مرور الوقت أصبح لراني وشهد انتشار كبتَ بتُ الطلبة الجامعيتُ نظرا لدميزاتو في 
 لراؿ البحث العلمي.

 .chatgptلدراسة أف أغلب الطلبة لديهم الثقة في الدعلومات التي يقدمها الذكاء الاصطناعي أظهرت ا

على الطلبة الجامعيتُ ىي  chatgptبينت الدراسة أف من أىم إلغابيات استخداـ الذكاء الاصطناعي 
 كتابة الدقالات والأبحاث العلمية.

جابات السهلة والجاىزة لشا خلق لدى الطالب أظهرت الدراسة أف من بتُ أىم السلبيات ىو توفتَ الإ
 نوع من النمطية في التفكتَ والتعود، وىذا أدى إلى اضعاؼ مهاراتو الإبداعية وقدراتو في التفكتَ.

كشفة الدراسة أف غالبية أفراد العينة أثبتوا أنهم يستعينوف بتقنية الذكاء الاصطناعي في تخصصاتهم، لأنو 
 دة كالدناقشة والقاء المحاضرات تؤثر على قدرتهم في الاستيعاب والدناقشة.الطريقة التدريسية الدعتم
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 منهج الدراسة:

اعتمدوا في الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي من أجل وصف موضوع الدارسة ومصداقيتها  
 بتعبتَ كيفي وكمي.

 الدراسات الثانية:

الاجتماعية بعنواف: دراسة ميدانية، اتجاىات الطلبة للدكتورة ليندة ميمود، مقاؿ بمجلة العلوـ الإنسانية و 
، 2، جامعة عبد الحميد مهري قسنطينةchatgptوالأساتذة الجامعيتُ الجزائريتُ لضو استخداـ تطبيق 

 .30/12/2024تاريخ النشر:  19/12/2024تاريخ القبوؿ:  01/11/2024تاريخ الارساؿ: 

 تطرقت الدراسة إلى الإشكالية التالية: -
 ؟chatgptبيعة اتجاىات الطلبة والأساتذة الجامعيتُ الجزائريتُ لضو استخداـ تطبيق ما ط -

 التساؤلات:

ما طبيعة اتجاىات الطلبة والأساتذة الجامعيتُ الجزائريتُ لضو البعد الدعرفي الأكادلؽي لتطبيق  -
chatgpt؟ 

 ؟chatgptما طبيعة اتجاىات الطلبة لضو البعد العملي لتطبيق  -
 ؟chatgptاىات الطلبة لضو البعد التفاعلي التواصلي لتطبيق ما طبيعة اتج -
 ؟chatgptما طبيعة اتجاىات الطلبة لضو البعد النفسي لتطبيق  -
 ؟chatgptما طبيعة اتجاىات الطلبة لضو بعد التعلم الذاتي لتطبيق  -
 ؟chatgptما طبيعة اتجاىات الطلبة لضو البعد الاقتصادي والثقافي لتطبيق  -
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بتباين  chatgptتجاىات الطلبة والأساتذة الجامعيتُ الجزائريتُ لضو استخداـ تطبيق ىل تتباين ا -
 متغتَات الجنس، العمر، الصفة، الدستوى الأكادلؽي والرتبة العلمية؟

 

 فرضيات الدراسة:

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ اتجاىات الطلبة والأساتذة الجامعيتُ لضو استخداـ تطبيق  .1
chatgpt ناء على متغتَ الجنس.ب 

 . توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بناء على متغتَ العمر.2

 . توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بناء على متغتَ الصفة.3

 . توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بناء على متغتَ الدستوى الأكادلؽي.4

 . توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بناء على متغتَ الرتبة العلمية.5

 داف الدراسة:أى

 chatgptالتعرؼ على طبيعة اتجاىات الطلبة والأساتذة الجامعيتُ لضو استخداـ تطبيق  -
 لضو الخدمات الدعرفية الأكادلؽيةالتعرؼ على طبيعة اتجاىات الطلبة والأساتذة الجامعيتُ  -

chatgpt 
 ؟chatgptالعملية الخدمات   ولض التعرؼ على طبيعة اتجاىات الطلبة والأساتذة الجامعيتُ -
 التعرؼ على طبيعة اتجاىات الطلبة والأساتذة الجامعيتُ  لضو الخدمات التفاعلية التواصلية -

chatgpt؟ 
 ؟chatgptالتعرؼ على طبيعة اتجاىات الطلبة والأساتذة الجامعيتُ لضو الأبعاد النفسية  -
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ية والثقافية التعرؼ على طبيعة اتجاىات الطلبة والأساتذة الجامعيتُ لضو الأبعاد الاقتصاد -
chatgpt؟ 

 chatgptالكشف عن الفروؽ في اتجاىات الطلبة والأساتذة الجامعيتُ لضو استخداـ تطبيق  -
الدلؽغرافية الدتمثلة في الجنس الفئة العمرية، الصفة، الدستوى الأكادلؽي والرتبة  لبعض الدتغتَاتتبعا 

 العلمية.
 

 نتائج الدراسة:

 .chatgptاتجاىات إلغابية مرتفعة لضو استخداـ تطبيق لدى الطلبة والأساتذة الجامعيتُ  .1
ىناؾ علبقة طردية قوية بتُ اتجاىات الطلبة والأساتذة الجامعيتُ الجزائرية لضو استخداـ تطبيق  .2

chatgpt .وتريع أبعادىا 
بتباين متغتَات  chatgptلا يوجد تباين في اتجاىات الطلبة والأساتذة لضو استخداـ تطبيق  .3

 ر، الصفة، الدستوى الأكادلؽي والرتبة العلمية.الجنس، العم
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ اتجاىات الطلبة والأساتذة الجامعيتُ الجزائريتُ لضو  .4

 بناء على متغتَ العمر ومنو نرفض الفرضية الرئيسية الثانية. chatgptاستخداـ تطبيق 
بة والأساتذة الجزائريوف لضو استخداـ تطبيق لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ اتجاىات الطل .5

chatgpt .بناء على متغتَ الجنس ومنو نرفض الفرضية الرئيسية الأولى 
 بناء على مغتَ الصفة ومنو نرفض الفرضية الرئيسية الثالثة. لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية .6
ومنو نرفض الفرضية  بناء على متغتَ الدستوى الأكادلؽيلا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  .7

 الرئيسية الرابعة.
بناء على متغتَ الرتبة العلمية ومنو نرفض الفرضية الرئيسية  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية .8

 الخامسة.
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 منهج الدارسة:

الدنهج الدسحي لأف طبيعة الدوضوع كمي يهدؼ إلى مسح أداء ترهور الطلبة والأساتذة الجامعيتُ 
 في ظل العديد من الدتغتَات  chatgptىاتهم إزاء موضوع استخداـ الجزائريتُ وقياس اتجا

 

 

 الدراسة الثالثة:

للطالبة نزار أمتُ وزروقي أنور، دراسة بعنواف دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التحصيل 
بجامعة أـ  chatgptالدراسي لدى الطالب الجامعي الجزائري، دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي 

البواقي، مذكرة مكلمة لنيل شهادة الداستً في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ، تخصص اتصاؿ تراىتَي، سنة 
2024. 

 الإشكالية:

 لدى الطلبة بجامعة أـ البواقي؟ chatgptماىي عادات وألظاط استخداـ تطبيق  .1
 ؟chatgptماىي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخداـ الطلبة الجامعيتُ لتطبيق  .2
 في بناء الدعرفة العلمية بطريقة فعالة؟ chatgptيف لؽكن للطلبة استخداـ ك .3
في  chatgptماىي الاشباعات المحققة من خلبؿ استخداـ طلبة جامعة أـ البواقي لتطبيق  .4

 تحصيلهم الدراسي؟
في تعزيز روح التحصيل الددرسي لدى الطلبة بجامعة العربي بن  chatgptكيف يساىم تطبيق  .5

 الدهيدي؟

 ىداف الدراسة:أ
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في دعم التحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي  chatgptابراز الدور الذي يؤديو تطبيق  -
 .الجزائري

 .chatgptالتعرؼ على عادات وألظاط استخداـ الطلبة لتطبيق  -
 .chatgptالكشف عن الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخداـ الطلبة الجامعيتُ لتطبيق  -
 في بناء الدعرفة العلمية بطريقة فعالة. chatgptت استخداـ الطلبة لتطبيق الوقوؼ على كيفيا -
 في تحصيلهم الدراسي. chatgptتحديد الاشباعات المحققة من خلبؿ استخداـ الطلبة لتطبيق  -
 في تعزيز التحصيل الدراسي لدى الطلبة. chatgptالكشف عن فعالية تطبيق  -

 منهج الدراسة:

 الدنهج الدسحي الوصفي.

 تائج الدراسة:ن

 ىو الاستفسار والتحليل. chatgptالدافع الرئيسي لاستخداـ الطلبة لتطبيق 

التحفيز في طرح الأسئلة الدلهمة واكتساب الدعارؼ بشكل مستقل، كما أنو يساعدىم على الاطلبع 
 على أحدث الابتكارات والاكتشافات العلمية في لرالات تخصصاتهم.

فعالا في تعزيز التحصيل الدراسي لدى الطلبة من خلبؿ  chatgpt توصلت الدراسة إلى أف تطبيق
تلبئم لزتوى التطبيق مع تخصصاتهم، كما وجده مفيدا وكذا تعزيز فهمهم من خلبؿ تلقيهم لدروس 

 والمحاضرات والدوارد التعليمية والإرشاد والتوجيو.
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 الإشكالية:

كبتَ ومس تريع الجوانب وظهر بعده طرؽ، ولعل في السنوات الأختَة شهد العلبـ تحوؿ رقمي    
أبرز ما يعرؼ بالذكاء الاصطناعي، حيث كاف من أبرز علبمات ىذا التغيتَ، فهذا الأختَ أصبح لؽس 
تريع الأشياء الإنسانية وأصبح سهل الاستخداـ ومن بتُ المجالات التي مسها التعليم فبنفسو تأثر بهذا 

تلتزـ بالطرؽ القدلؽة في التدريس، ولم يعد الطالب لؽشي بالطرؽ  التطور، فلم تعد الجامعات اليوـ
 فأصبحواالكلبسيكية في البحث، لذلك أصبحوا يبحثوف عن الدعلومات بطرؽ سريعة ولرهود ناقص 

يعتمدوف على ىذه التقنية في جلب الدعلومات كوف أنهم أصبح الذكاء الاصطناعي جزء لا يتجزأ من 
الأكادلؽية لذلك لربما ىذا التأثر أصبح يؤثر على مهارات الطلبة وينقص من وحياتهم حياتهم اليومية 

ابداعاتهم من كثرة الاعتماد عليو فأصبحت ىناؾ فجوة رقمية ونظر للطالب كأنو آلة تخلت على الجانب 
الإنساني لذلك أشعر بأننا بحاجة إلى وقفة جادة لإعادة تقييم ىذه التحولات واحداث توازف بتُ 

 ادة من التقنيات والحفاظ على الدهارات الإنسانية.الاستف

 وعليو فإف إشكالية بحثنا تنطلق من تساؤؿ لزوري مفاده: 
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ما طبيعة الأثر الذي تحدثو أدوات الذكاء الاصطناعي على التحصيل العلمي والكفاءات الدعرفية  -
لغابيا معززا للتعلم أـ الأساسية لدى الطلبة الجامعيتُ؟ وما العوامل التي تحدد كوف ىذا الأثر إ

 سلبيا معيقا لو؟

 التساؤلات الفرعية:

ما ىو تأثتَ الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في ا لصاز الدهاـ الدراسية على تنمية مهارات  -
 التفكتَ النقدي والإبداع والتحليل لدى الطالب؟

 ل الدشكلبت؟ماىي أكثر التطبيقات الدستخدمة في البحث عن الدعلومات والتي تساعد في ح -
ماىي الدعايتَ الأخلبقية والأكادلؽية التي لغب وضعها لضماف استخداـ أخلبقي والدوازنة دوف  -

 الإضرار بالتحصيل العلمي؟

 فرضيات الدراسة:

 من أجل معالجة الإشكالية الدطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:

ياغة الأفكار إلى تعزيز يؤدي استخداـ أدوات الذكاء الاصطناعي كمساعد في البحث وص -
 التحصيل العلمي وتنمية مهارات التفكتَ لدى الطلبة.

كلما استخدـ الطالبة الجامعيتُ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كلما ساىم ذلك في تحصيلهم  -
 العلمي وساعدىم في تحقيق نتائج إلغابية.

على وعي الدستخدـ  طبيعة أثر الذكاء الاصطناعي على التحصيل العلمي ليست ثابتة بل تتوقف -
 وكفاءتو ووجود توعية تربوية فعاؿ من قبل الجامعة.

 أسباب اختيار الموضوع:

الألعية الدتزايدة للذكاء الاصطناعي في التعليم حيث مع ىذا التطور التكنولوجي أصبح الذكاء  -
 الاصطناعي جزء لا يتجزأ من البيئة التعليمية الحديثة.
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لبة وحتى الأساتذة من خلبؿ سرعة البحث والتعاوف وتقليل الانبهار بالتقنية من جانب الط -
 الجهد.

 التجربة الذاتية في استخداـ أدوات الذكاء الاصطناعي في الدنشورات الدراسية. -
التغيتَ في دور الطالب حيث أصبح أكثر تفاعلب مع مصادر التعليم الذكية وأقل اعتمادا على  -

مدى تأثتَ ىذه التغتَات على جودة تحصيلو  الأساليب التقليدية، لشا أصبح وجوب معرفة
 العلمي.

 ضرورة تعزيز الوعي بالاستخداـ السليم للتكنولوجيا وىذه البرامج الذكية لتفادي لساطرة. -
ضف إلى ذلك أف ىذا الدوضوع كاف مدرج من قبل كليتنا الجامعية عبر منصة اختيار الدواضيع  -

 وكاف لي فضوؿ لدعرفة والخوض في ىذا الدوضوع.

 حدود الدراسة:

 كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية.  –الدكتور مولاي الطاىر  –تراعة سعيدة الإطار المكاني: 

شهر سبتمبر  إلى غاية 2025امتدت ىذه الدراسة لذذا الدوضوع من شهر فيفري الإطار الزماني: 
2025 

 أىداف الدراسة:

 تهدؼ الدراسة بشكل أساسي إلى: 

 صطناعي والتحصيل العلمي للطلبة الجامعيتُ.التعريف بالذكاء الا -
دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على استقلبلية الطالب في التعليم مقابل الاعتماد على تقنيات  -

 الذكاء الاصطناعي وبرالرو.
تحديد الأدوات والدنصات والبرامج الذكية الأكثر فاعلية في تحستُ التحصيل العلمي بالنسبة  -

 للطلبة الجامعيتُ.
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استنتاج التوجهات الدستقبلية لاستخداـ الدكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي بناء على نتائج  -
 الدراسة الحالية.

 أىمية الدراسة:

تكمن ألعية الدراسة في ألعية الدوضوع في حد ذاتو، حيث ىذه التحولات التكنولوجية سلطت الضوء 
لدتزايد على الذكاء الاصطناعي لشا يساعد على على دور الطالب والدعلم في ظل استعماؿ والاعتماد ا

تعزيز وعي المجتمع الأكادلؽي بألعية الاستخداـ الرشيد لذذه التقنيات، وكذا تقييم فعالية استخداـ الرشيد 
ة في بناء الدعرفة العلمية بشكل فعاؿ، ومدى مواكبة لذذه التقنيات، وكذا تقييم فعالية استخداـ الطالب

 جية دوف الاضرار بجودة التعليم التقليدي.التطورات التكنولو 

 منهج الدراسة:

يعتمد الدنهج ضروريا لأي بحث حيث يساعد الباحث ويقوـ بتحديد الطريقة الدناسبة لدراسة موضوعو 
 حيث:

الطريق الدؤدي إلى الكشف عن الحقائق في العلوـ الدختلفة بواسطة لرموعة أو منهج البحث العلمي: 
التي تهيمن على العقل وتحدد عملياتو من أجل الوصوؿ عن طريق ذلك إلى نتائج طائفة من القواعد و 

 1معلومة.

يعتٍ لرموعة من القواعد التي ي تم وضعها بقصد الوصوؿ إلى الحقيقة في العلم، إنو الطريقة التي  المنهج:
قة تختلف يتبعها الباحث في دراستو للمشكلة لاكتشاؼ الحقيقة والدناىج أو طرؽ البحث عن الحقي

باختلبؼ الدواضيع ولذذا توجد عدة أنواع من الدناىج العلمية، وبشكل عاـ فإف الدنهج العلمي لؽكن 

                                                           
 .115، ص2019، 1ة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، طسعد سلماف الدشهداني، منهجية البحث العلمي، دار أسام - 1
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وصفو بأنو فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة، إما من أجل الكشف عن الحقيقة حتُ 
 1.يكوف بها جاىلتُ وإما من أجل البرىنة عليها للآخرين حتُ يكوف بها عارفتُ

، كما يعتمد عليو الدارس لتنظيم 2وتعريف آخر حتُ ىو أداة يستخدمها الباحث لتحقيق ىدؼ معتُ
 3أفكاره وتحليلها وتقدلؽها واستخلبص نتائج منطقية ودقيقة حوؿ الظاىرة الددروسة وبشكل منهجي.

حوؿ مدى استخداـ والدنهج الدلبئم لدضوعنا ىو الدنهج الدسحي لكونو الأنسب لجمع البيانات الديدانية 
الطلبة الجامعيتُ لتقنيات الذكاء ا لاصطناعي وتحليل علبقتو بمستوى تحصيلهم العلمي، حيث يعرؼ 
الدنهج الدسحي: ىو أحد مناىج البحث الوصفي التي تقوـ على ترع وتحليل البيانات عن طريق أدوات 

د كبتَ من الناس الدعنيتُ بالظاىرة بحثية كالدقابلة أو الاستمارة من أجل الحصوؿ على الدعلومات من عد
لزل البحث، وتهدؼ الدسوح الاجتماعية عادة إلى الكشف عن معدؿ توزيع بعض الحقائق الاجتماعية،  
كالدهنة والدخل والسن، والديوؿ السياسية وغتَىا تهدؼ إلى توفتَ الدعلومات حوؿ موقف أو لرتمع أو 

 4القوانتُ والتعميمات. تراعة وتحليلها الدعرفة العلل والأسباب ووضع

 مجتمع البحث:

اختيار يقصد بمجتمع البحث الفئة الدستهدفة التي تجري عليها الدراسة، وفي إطار ىذه الدراسة تم  
الاتصاؿ لجامعة الدكتور مولاي الطاىر كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية )سنة ثانية اتصاؿ، السنة  طلبة

 – 25السنة ثالثة  – 45الثانية سنة الاتصاؿ تنظيمي(، ويبلغ عددىم ثالثة اتصاؿ، السنة أولى ماستً 

                                                           
، 2017، 4عمار بوحوش، مناىج البحث العلمي وطرؽ اعداد البحوث، ديواف الدطبوعات الجامعية بن عكنوف، الجزائر، ط - 1

 .99ص
 .51، ص2014زيع، ، الدملكة الأردنية الذاشمية، دار ألرد للنشر والتو 1يناؿ تزادي، مناىج وأساليب البحث العلمي، ط - 2
 .35، ص2015، الجمهورية اليمنية، صنعاء، دار الكتب للنشر والتوزيع، 3عبد الحماف بدوي، مناىج البحث العلمي، ط - 3
، 2009، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1إبراىيم خليل أبراش، الدنهج العلمي وتطبيقاتو في العلوـ الاجتماعية، ط - 4

 .152ص
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بمجموع  16سنة أولى ماستً اتصاؿ تنظيمي  – 16السنة أولى ماستً صحافة الكتًونية ومطبوعات 
102. 

 عينة الدراسة:

نة من الأفراد تعرفها الدكتورة نبيهة صالح السامرائي على أنها: العينة التي تقوـ على الاختيار الدقصود لعي 
 1اعتمادا على خبرة الباحث واجتهاده.

عينة قصدية لرموعة من طلبة الاتصاؿ التي تدثلت في السنة الثانية والثالثة اتصاؿ، السنة أولى ماستً 
 صحافة ومطبوعات الكتًونية، سنة أولى ماستً اتصاؿ تنظيمي.

قصود من قبل الباحث نظرا لتوافر بعض ىي العينات التي يتم انتقاء أفرادىا بشكل مالعينة القصدية: 
بة للدراسة،  الخصائص في أولئك الأفراد دوف غتَىم ولكوف تلك الخصائص ىي من الأمور الذامة بالنس

كما يتم اللجوء لذذا النوع من العينات في حالة توافر البيانات اللبزمة للدراسة لدى فئة لزددة من لرتمع 
 2الدراسة الأصلي.

 نات:أدوات جمع البيا

إف مرحلة اختيار أدوات ترع البيانات تعتبر مرحلة ىامة جدا في البحوث العلمية، لأف طريقة  
اختيار أدوات ترع البيانات، وقدرة الباحث في استغلبؿ التقنيات والأدوات الدنهجية ىي التي تصولو إلى 

لبحظة والاستبياف أف يكوف بحثو متكاملب وموضوعيا وفي ىذا الدوضوع اعتمدت في دراستو على الد
 باعتبارىا أكثر الأدوات ملبئمة لدوضوع دراستي.

 الملاحظة:
                                                           

، الدملكة 1بيهة صالح السمرائي، لزاضرة في مناىج البحث العلمي للدراسات الإنسانية لظوذج لكتابة أطروحة والدفاع عنها، طن - 1
 .126، ص 2014الأردنية الذاشمية، دار الجناف للنشر والتوزيع، 

بيقات، دار وائل للطباعة والنشر، لزمد عبيدات لزمد أبو ناصر عقلة مبيضي، منهجية البحث العلمي القواعد الدراحل والتط - 2
 96، ص1999عماف، 
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تعرؼ بأنها الدشاىدة والدراقبة الدقيقة لسلوؾ أو ظاىرة معينة وتسجيل الدلبحظات أولا بأوؿ   
كذلك الاستعانة بأساليب الدراسة الدناسبة لطبيعة ذلك السلوؾ أو تلك الظاىرة بغية تحقيق أفضل 

 1والحصوؿ على أدؽ الدعلومات. النتائج

وفي دراستي ىذه اعتمدت على الدلبحظة كأداة لجمع البيانات ونوع الدلبحظة كانت البسيطة  
وبالدشاركة بحيث من خلبؿ ملبحظة عدة طلبب يعتمدوف على أدوات الذكاء الاصطناعي لتسهيل 

عتمدت على النظر عملية البحث وبالدشاركة من خلبؿ دراستي مع أصدقائي الطلبب، حيث ا
 والدشاىدة.

 

 

 

 الاستبيان:

ىو لرموعة مؤشرات لؽكن عن طريقها اكتشاؼ أبعاد موضوع الدراسة عن طريق الاستقصاء  
التجريبي أي اجراء بحث ميداني على تراعة لزددة من الناس وىي وسيلة اتصاؿ رئيسية بتُ الباحث 

 التي تزيد معلومات عن الدبحوث. والدبحوث وتحتوي على لرموعة من الأسئلة تخص القضايا

وىو تلك القائمة من الأسئلة التي لػضرىا الباحث بعناية لتقدـ إلى الدبحوث من أجل الحصوؿ  
على إجابات تتضمن الدعلومات والبيانات الدطلوبة لتوضيح الظاىرة الددروسة وتعريفها من جوانبها 

 الدختلفة.

                                                           
 .149، ص2019، الوسطية للنشر والتوزيع، صنعاء، 2لزمد سرحاف علي المحمودي، مناىج البحث العلمي، ط - 1
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لمية تحت أسماء عديدة مثل الاستقصاء والاستفتاء ويعرؼ الاستبياف في الأوساط البحثية الع 
والاستبار مع بعض الاختلبفات الدوجودة بينهم، وكلها كلمات تفيد التًترة الخاصة بكلمة 

questionnaire ،sondage1 

ولؽكن استنتاجو بأنو لرموعة من تساؤلات تساعد في الدراسة التطبيقية للموضوع الدراد دراستو  
 إجابات من خلبؿ الأسئلة الدوضوعة فيو لتحليلها والوصوؿ إلى نتائج ىذه من أجل الوصوؿ إلى

 الدراسة.

 النظرية المستخدمة:

استخدمت في ىذا الدوضوع نظرية الاستخداـ والإشباعات نظرا لكوف عنواف موضوعي أثر  
 استخدامات الذكاء الاصطناعي على التحصيل العلمي لدى الطالب الجامعي.

 

 

 2امات والإشباعات:نظرية الاستخد

نشأ مفهوـ الاستخدامات والإشباعات في لراؿ الدراسات الإعلبمية كبديل لتلك الأبحاث التي  
تتعامل مع مفهوـ التأثتَ الدباشر لوسائل الاتصاؿ مع ترهور الدتلقتُ ويعرؼ بأنو دراسة دمهور وسائل 

 .الاتصاؿ الذين يتعرضوف بدوافع معينة لإشباع حاجات فردية معينة

                                                           
 .2005أتزد بن مرسلي، مناىج البحث العلمي في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  - 1
الرزاؽ لزمد الدليمي، نظريات الاتصاؿ في القرف الحادي والعشروف، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  عبد - 2

 .255، ص2016
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ويعرفو كلب من كاتر وبلوملر بأنو استًاتيجية بحثية لؽكنها أف تددنا ببناء ىيكل لغروض متنوعة  
حوؿ ظاىرة اتصالية معينة ويعد الددخل أرضية خصبة لاقتًاحات الفروض الدتعلقة بتوجيهات الجمهور 

 التي تنشأ عن أكثر من نظرية سيكولوجية.

 أىدافها:

ل الاتصاؿ الدختلفة لإشباع احتياجاتهم، وذلك بافتًاض أنو تفستَ استخداـ الجمهور لوسائ -
 ترهور نشط لؼتار الوسيلة الدناسبة التي تشجع حاجاتو ودوافعو.

تفستَ دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصاؿ والتفاعل الذي لػدث نتيجة ىذا  -
 التعرض.

 ق لعملية الاتصاؿ الجماىتَي.الأعم بهدؼ الفهمالتأكيد على نتائج استخداـ وسائل الاتصاؿ  -

 فرضيات النظرية:

 تعتمد النظرية الاستخدامات والإشباعات على الفروض التالية:

يستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد حاجاتهم ودوافعهم، وبالتالي لؼتاروف الوسائل التي تشبع تلك  .1
 الحاجات.

ط يشارؾ بفاعلية في علمية الاتصاؿ ينظر إلى الجمهور وسائل الاعلبـ باعتباره ترهور إلغابي ونش .2
الجماىتَي، ويستخدـ وسائل الاعلبـ استخداـ موجو لتحقيق أىداؼ معينة وتلبية حاجيات 

 مقصودة.
الاتصاؿ لؽكن الاستدلاؿ على الدعايتَ الثقافية السائدة من خلبؿ استخدامات الجمهور لوسائل  .3

 من خلبؿ لزتوى الرسائل فقط. وليس
 فراد ىي التي تتحكم في حاجاتهم واختيارىم لوسائل الاعلبـ ورسائلها.الفروؽ الفردية للؤ .4



 الفصل الأول الجانب المنهجـــــــــــــــــــــــي

20 
 

التأكيد على أف الجمهور ىو الذي لؼتار الوسائل والدضموف الذي يشبع حاجاتو، فالأفراد ىم  .5
 1الذين يستخدموف وسائل الاتصاؿ وليست وسائل الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفراد.

 (1959-1944نموذج كاتر وزملائو )

اع كاتز وزلائو ببناء لظوذج للعلبقة بتُ استخداـ الأفراد لوسائل الاعلبـ وما لؽكن أف تشبعو من ق 
حاجات لدى ىؤلاء الأفراد ويرتكز النموذج على أف لدى كل فرد عددا من العوامل الاجتماعية والنفسية 

وسائل الاعلبـ لذذه التي تولد حاجات معينة، ومن خلبؿ خبرة الفرد يبدأ في رسم توقعاتو عن تلبية 
الحاجات مقارنة بمصادر أخرى لإشباعها ويتًتب على ذلك قراره بالاختيار بتُ وسائل الاعلبـ أو 
الدصادر الأخرى ونتيجة لذذا التعرض يتم اشباع بعض الحاجات بجانب نتائج أخرى لشا يؤدي مرة أخرى 

والنفسية وىكذا تتم دورة العلبقة بتُ  إلى نشوء حاجات جديدة تبدأ في التفاعل مع العناصر الاجتماعية
 2الحاجة وقرار الفرد بالتعرض إلى وسائل الاعلبـ أملب في اشباعها.

 3في ىذا الشكل يبتُ لظوذج كاتز وزملبءه 

 

 

     

 

 
                                                           

 .257، 256عبد الرزاؽ لزمد الدليمي، الدرجع السابق، ص  - 1
، من منشورات الجامعة الافتًاضية، الجمهورية 1ؿ(، طأتزد اللحاـ، لؤي الزعبي، الاتصاؿ والمجتمع ) الإجازة في الاعلبـ والاتصا - 2

 .151، ص2020العربية السورية، 
، ص 1998، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة، مصر، 1حساف عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد، الاتصاؿ ونظرياتو الدعاصرة، ط - 3

242. 

عوامل‌نفسية‌

 واجتماعية
 حاجات

توقعات‌

 من

 وسائل‌الاعلام

 مصادر‌أخرى

ل‌التعرض‌لوسائ

 الاعلام

ممارسة‌أنشطة‌

 أخرى

اشباع‌لبعض‌الحاجات‌وعدم‌إشباع‌ دوافع‌وحاجات‌وتوقعات‌جديدة

 حاجات‌أخرى
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 يوضح نموذج كاتر وزملائو 01الشكل رقم: 

 باعات:دراسة موضوعنا من منطور نظرية الاستخدامات والإش

اعتمدت ىذه الدراسة على نظرية الاستخدامات والإشباعات باعتبارىا النظرية الأكثر ملبئمة  
لدوضوعنا حيث لؽكن من خلبلذا معرفة أثر استخدامات الذكاء الاصطناعي على التحصيل العلمي لدى 

 الطلبة الجامعيتُ وىذا من خلبؿ فروضها وأىدافها واستخداماتها.

لذا معرفة الدوافع والأسباب التي تؤدي بالطالب إلى تحقيق الاشباعات التي حيث لؽكن من خلب 
يبحث عنها وفهمها وربط الاستخدامات بالنتائج الأكادلؽية من خلبؿ اكتشاؼ العلبقة بتُ ألظاط 
الاستخداـ ومستوى التحصيل العلمي، كما أف الافتًاض الذي تقوـ عليو النظرية ترتكز على الجمهور 

 ذي يعرؼ ما يريده وما يرغب فيو.الناشط ال

 تحديد المفاىيم: 

 الطلبة الجامعيتُ –التحصيل العلمي  –الاستخداـ  –الذكاء الاصطناعي المفاىيم: 

 . اصطلاحا: تعريف آثر1

عرفها شحاتو وزينب بأنو نتيجة التحوؿ الدقصود أو غتَ الدقصود الذي لػدث داخل الطالب نتيجة  أثر:
 الرحلة التعليمية.

 1للؤثر في اللغة عدة معاف منها: غة:ل

 1أثار وأثور.. بغية الشيء وترعو 1
                                                           

 مادة أثر. 1/435مادة أثر والقاموس المحيط  2/ 1ينظر: لستار صحاح  - 1
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 . ومنها التبعية، يقاؿ أثر كذا وكذا بكذا، أي أتبعو إياه ويقاؿ خرجت في أثره أي بعده.2

 التعريف الاجرائي:

 ويقصد بو النتيجة أو التأثتَ الذي لػدثو فعل أو حدث ما، بمعتٌ عندما تقوـ بفعل شيء ما ثم 
 تتعرؼ على النتيجة التي تحصلت عليها فهذا يعتٍ الأثر الذي تحصلت عليو.

 الذكاء الاصطناعي:

 تعريف الذكاء لغة:

ويقاؿ:  يذكي ذكاءيعرؼ الذكاء في اللغة على انو اسم فرد ومصدر للذكاء وقد ذكي بالكسر،  
، الدواقف الدختلفةوالتكليف إزاء ذكا يذكو ذكاء بمعتٌ القدرة على التحليل والتًكيب والتمييز والاختيار 

أما الذكاء الاجتماعي فيعرؼ على أنو حسن التصرؼ في الدواقف والأوضاع الاجتماعية، أما الذكاء 
الاصطناعي فيعرؼ بأنو قدرة آلة أو جهاز على أداء بعض الأنشطة التي تحتاج إلى ذكاء مثل الاستدلاؿ 

 2الفعلي والإصلبح الذاتي.

 غة:تعريف الاصطناعي ل

قولو تعالى: "إف  77صنع، صنعو، يصنعو، صنعا، فهو مصنوع وصنع عملو وجاء في سورة النمل الآلية 
ربك يقضي بينهم بحكمو وىو العزيز العليم، والصناعة ىي حرفة الصانع وعملو الصنعة والصناعة ما 

لب أف يصنع لو تستصنع من أمر والاصطناع ىو افتعاؿ من الصنيعة واصطنع فلبف خاتدها إذا سأؿ رج

                                                                                                                                                                                            
 .22، ص2002، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة، مصر، 1شحاتو وزينب النجار، معجم الدصطلحات التًبوية والنفسية، ط - 1
، 1أتزد لستار عمر، بمساعدة فريق العمل، معجم اللغة العربية الدعاصرة، عالم الكتب للنشر والتوزيع والطباعة، القاىرة، مصر، ط - 2

 .318، ص 2008
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خاتدا واستصنع الشيء دعا إلى صنعو وجاء في معجم اللغة العربية الدعاصرة الاصطناعي ىو: ما كاف 
 1مصنوع غتَ طبيعي.

 تعريف الذكاء الاصطناعي:

يعرؼ الذكاء الاصطناعي على انو ىو ذلك الفرع من علم الحاسوب الذي لؽكن بوساطتو خلق  
تحاكي أسلوب الذكاء الإنساني لكي يتمكن الحاسب من أداء بعض وتصميم البرامج الحسابات التي 

 2الدهاـ بدلا من الإنساف وتتطلب التفكتَ بأسلوب منطقي ومنظم.

 التعريف الإجرائي:

يقصد بالذكاء الاصطناعي ىو ذلك الاختًاع الجديد الدبرمج في شكل تطبيقات وبرامج تتمتع  
على لستلف التساؤلات، واختًعت بهدؼ تقديم الدساعدة للفرد بميزة السرعة والحساب الدقيق والتي تجيب 

 بالدعلومات وحل الدشكلبت ومنحو الوقت والسرعة وتقليل الخطأ.

 

 

 

 تعريف الاستخدام:

بأنو عبارة عن لفظ مأخوذ من استخداـ الرجل غتَه استخدمو استخداما، فهو مستخدـ  يعرؼلغة: 
أف يقدمو واستخدـ الإنساف الآلة أو السيارة أي  والآخر مستخدـ، أي اتخذه خادما وطلب منو

 1استعملها في خدمة نفسو.
                                                           

 .60، ص2023، 01، العدد15لزمد مناد، الذكاء الاصطناعي بتُ الحاجة الإنسانية والحتمية الأخلبقية، لرلة الدوين، المجلد - 1
أتزد كاظم، الذكاء الاصطناعي، جامعة الإماـ الصادؽ عليو السلبـ، كلية التكنولوجيا الدعلومات، قسم ىندسة البرلريات، العراؽ،  - 2

 .40، ص2012
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يشتَ منذ ذلك الحتُ إلى  17إف مفهوـ الاستخداـ الذي ظهر في اللغة الفرنسية في القرف  اصطلاحا:
يومنا ىذه إلى نشاط اجتماعي يتم ملبحظتو بسبب تواتره ويتمثل استخداـ شيء ما والاستفادة منو 

أو تطبيقية لتلبية حاجة ما وفي دراسات الاستخداـ فإف موضوع الاستخداـ لػيل إلى ددة لغاية لز
 2الدمارسة كما لػيل أيضا إلى تصرفات أو عادات أو اتجاىات.

 التعريف الاجرائي:

ويقصد بو أنو التعامل مع شيء والاعتماد عليو لدساعدتو في تلبية الحاجات مثلب استخداـ الطلبة 
 كاء الاصطناعي في التحصيل العلمي.الجامعيتُ للذ 

 3التحصيل العلمي:

يشتق التحصيل في اللغة من فلعل حصل حصلة الشيء تحصلب، وفاعلو لزصل، وجاء في معجم  لغة:
الرائد أف التحصيل ىو من حصل بمعتٌ اكتسب العلوـ والدعلومات )التحصيل الددرسي والتحصيل 

 العلمي(.

 

 

 التعريف الاجرائي:

                                                                                                                                                                                            
على التحصيل العلمي للطلبة الجامعيتُ في ظل  chatgptسفياف فاسي وعبيدة الديطي، أثر استخداـ تقنية الذكاء الاصطناعي  - 1

 .571، ص 2024، 1، العدد18، لرلة دراسات اقتصادية، المجلد 2اقتصاد الدعرفة، دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة الجزائر
احثتُ الجزائريتُ لضو استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في البحوث العلمية، دراسة ميدانية سوسن لوناسة، اتجاىات الب - 2

 .514، ص 03/2024، العدد09استشرافية، لرلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، المجلد
تحصيل العلمي، دراسة ميدانية الطلبة الجامعيتُ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ال تليب، استخداماتناصري ياسمتُ وخولة  - 3

 .12ص 2024 ،بندير، جامعة صالح بو 03بكلية علوـ الاعلبـ والاتصاؿ، قسنطينة
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ىو اكتساب الدعارؼ والدهارات نتيجة خوضو لتجربة علمية كتقديم الدروس وأبحاث ويقصد بو  
 ومطالعة الكتب أي نتيجة علمية تعلم ومدى استيعابو المحتوى التعليمي الدقدـ لو.

 1الطالب الجامعي:

طالب ترع طلبة وطلبب ويطلق على من يسعى في التحصيل على شيء، جاء في الحديث الشريف  لغة:
 ف لا يشبعاف، طالب العلم وطالب الداؿ.مفهوما

ىو ذلك الشخص الذي سمحت لو كفاءتو العلمية بالانتقاؿ من الدرحلة الثانوية إلى الجامعة اصطلاحا: 
تبعا لتخصصو الفرعي بواسطة شهادة أو دبلوـ يؤىلو ذلك، كما يعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية 

 كوين الجامعي.والفاعلة في العملية التًبوية طيلة الت

 اجرائيا:

ويقصد بو كل فرد متحصل على شهادة بكالوريا تؤىلو للدراسة داخل الجامعة واتباع تخصصو  
 الذي يريده.

 

 

 

                                                           
على التحصيل العلمي للطلبة الجامعيتُ في ظل اقتصاد الدعرفة،  chatgptأثر استخداـ تقنية الذكاء الاصطناعي  صبطي،عبيدة  - 1

 572، ص2024، 01، العدد18، جامعة خيضر، بسكرة، المجلد 2ائردراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة الجز 
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 إلى الذكاء الاصطناعي المدخل العامالفصل الأول: 

 تمهيد:

فرة غتَ مسبوقة في لراؿ الذكاء الاصطناعي التي بدأت تغزو لستلف يشهد العصر الحالي ط 
الحياة، بما في ذلك القطاع التًبوي والتعليم العالي، لم يعد الذكاء الاصطناعي لررد تقنية مستقبلية  مناحي

بل أصبح أداة فاعلة قادرة على إعادة تشكيل الدشهد التعليمي، من خلبؿ تقديم حلوؿ مبتكرة، تعمل 
تخصيص التجربة التعليمية، وزيادة الكفاءة، وتحستُ لسرجات التعلم، يناقش ىذا البحث الفصل على 

 النظري من خلبؿ تقديم الدفاىيم الأساسية وتطبيقاتها واستخداماتها في لراؿ البحث العلمي.
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 النبذة التاريخية، تطبيقاتو( –المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي )المفاىيم 

 لب الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي:المط

يعتبر الذكاء الاصطناعي ذلك البحث في لراؿ العلوـ التكنولوجية الناشئة عبر لزاكاة الذكاء  
البشري وتوسيعو عبر الآلات معينة تقوـ بنفس العمليات التي يقوـ بها الدماغ البشري على غرار الإدارؾ، 

ء وظائف التفكتَ، ومنو الوصوؿ إلى بناء آلة وتصميم نظاـ التذكر، القدرة العقلية والقدرة على أدا
 1ويتصرؼ مثل الإنساف ويقوـ بوظائف

كما يعرؼ الذكاء الاصطناعي حسب الدتخصصتُ في ميادين تكنولوجيا الدعلومات وعلم  
كي اقتًح الدفكر الأمر ب 1956الآليات والدعلوماتية وعلوـ الكمبيوتر من الجانب التقتٍ أكثر، ففي عاـ 

تعريفا تقنيا للذكاء الاصطناعي من وجهة نظر معرفية، حيث عرفو  john mecarthyجوف ماكرثي 
بأنو "علم أنشاء برامج الكمبيوتر والآلات الذكية"، وكاف بذلك اعلبف ميلبد الذكاء الاصطناعي أي أنو 

كاة الذكاء مهد الطريق للبدء في عمليات إنشاء ىذه الآلات وربطها بعمليات لستلفة بغرض لزا 
 2البشري.

بجمع عدة تعريفات للذكاء  daniel fagellaمن زاوية أخرى قاـ الباحث دانيل فاجيلب  
الاصطناعي من مصادر موثوقة وعرضها على الخبراء لتحليلها والتعليق عليها وتقديم تعريفاتهم الخاصة، ثم 

مدخلبت من البيئة وتفستَىا والتعلم  باستنتاج التعريف الآتي: " الذكاء الاصطناعي كياف قادر على تلقي
منها وعرض ما يتصل بها من السلوكيات والإجراءات التي تساعد ىذا الكياف على تحقيق ىدؼ معتُ 

                                                           
-68، ص2025، أفريل01، العدد15عامر قادة، ماىية الذكاء الاصطناعي، الدفاىيم، الفلسفة والدظاىر، لرلة التًاث، المجلد - 1

69-70. 
 الدرجع نفسو. - 2
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من خلبؿ فتًة زمنية معينة"، ففي تعريف فاجيلب ىذا تناوؿ الفصل بتُ الذكاء الاصطناعي ككياف 
 1لرالو باعتباره كياف مربوط بهدؼ معتُ.والذكاء الاصطناعي كمجاؿ للبحث والدراسة ووسع من 

ويتم دعم التعريفات السابقة بمجموعة من التعريفات الواردة في القواميس والدعاجم العالدية  
 الدتعددة، قد تم تعريف الذكاء الاصطناعي في قاموس أكسفورد الدرجعي:

The english oxford living dictionary الحاسوب  على أنو: "نظرية أو تطور أنظمة
القادرة على أداء الدهاـ التي تتتطلب الذكاء البشري عادة مثل: التعرؼ على الكلبـ، الإدراؾ البصري، 

 2ترجم اللغات واتخاذ القرارات"

 ومن خلبؿ ىذه التعريفات الدقدمة لؽكن أف نلخصو في عدة مفاىيم ولعل أبرزىا نذكر: 

ة والبرامج الذكية التي تعتمد على عدة معايتَ في الذكاء الاصطناعي ىو لرموعة من الآلات والأجهز 
 لزاكاة عمليات الإدراؾ وحل الإشكالات التي تواجو الإنساف بسرعة فائقة وتقليل نسبة الأخطاء.

ولؽكن القوؿ بأنو ىو فرع من علوـ الحاسوب يهدؼ إلى تطوير أنظمة وبرامج قادرة على لزاكاة القدرات 
، التعلم، الفهم، التحليل، واتخاذ القرار، ويعتمد على خوارزميات تساعده في الذىنية البشرية مثل: التفكتَ

 معالجة عدة بيانات ومعارؼ جديدة.

 وبعبارة مبسطة: الذكاء الاصطناعي ىو لزاولة لجعل الآلة، "تفكر" وتتصرؼ بطريقة ذكية تشبو الإنساف.

 المطلب الثاني: التطور التاريخي للذكاء الاصطناعي

كاء الاصطناعي في تاريخ طويل من البحث العلمي والتطوير الذي يعود تارلؼيا إلى يتجذر الذ  
جزءا من الأساطتَ والقصص، ولم  الحركةفتًات قدلؽة، حيث كانت أفكار الروبوتات والأجساـ الذاتية 

                                                           
 .69عامر قادة، الدرجع السابق، ص - 1
 .70الدرجع نفسو، ص - 2
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ينقطع حلم الإنساف بتحقيق ذلك، حتى استطاع في منتصف القرف الداضي وضع العينة أولى للذكاء 
 1طناعي.الاص

تم تطوير أوؿ الحواسب الآلية مثل:  20في الأربعينيات والخمسينيات من القرف الحاسوب الآلي: 
 حاسوب تورينغ الشهتَ، أصبحت تلك الحواسيب أساسا لفهم القدرة على الدعالجة والحساب.

لذكاء نقطة البداية الرسمية لمجاؿ ا 1956يعد مؤتدر دارتدوت الذي انعقد سنة مؤتمر دارتموث: 
 الاصطناعي، حيث اجتمع فيو لرموعة من العلماء لدناقشة فكرة الآلات التي تفكر.

خلبؿ السنوات التي تلت ذلك تم تطوير العديد من الخوارزميات التي تدكن  تطور الخوارزميات:
 الحواسيب من تعلم الدهارات الدعينة مثل: الشبكات العصبية والتعلم العميق.

مع تطور التكنولوجيا وزيادة قوة الدعالجة أصبح من الدمكن معالجة لرموعات بيانات  زيادة قوة المعالجة:
 أكبر وتنفيذ خوارزميات معقدة في أوقات قصتَة.

في العقدين الأخرين أصبحت البيانات متاحة بكميات غتَ مسبوقة، لشا أدى إلى  البيانات الضخمة:
لي، فلقد بدأ الاىتماـ والتطور الدلحوظ بفضل تطور سريع في تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآ

التقدـ التكنولوجي في معالجة البيانات وزيادة قوة الدعالجة وىذا نظرة عامة على مراحل تطور الذكاء 
 2الاصطناعي.

في ىذه الفتًة كاف الذدؼ من الذكاء الاصطناعي ىو لزاكاة القدرة (: 1950-1970البدايات: )
الدشكلبت الرياضية وكاف من الدتوقع أف لػقق الذكاء الاصطناعي إلصازات كبتَة البشرية مثل اللعب وحل 

 .في فتًة زمنية قصتَة، لكن ىذه التوقعات لم تتحق

                                                           
، 20ريم قيس عليوي، الذكاء الاصطناعي: تطور تطبيقاتو وتحدياتو، لرلة باب الدراسات الاستًاتيجية، السنة الخامسة، العددم - 1

 .14، ص2023نوفمبر 
 .15الدرجع نفسو، ص - 2
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تعد فتًة الحماس الأولى وجو الباحثوف الذكاء الاصطناعي  (1976-1980فترة إنشاء الأولى: )
 اـ والتمويل في ىذا المجاؿ.تحديات معقدة لم تكن متوقعة، لشا أدى إلى تراجع الاىتم

بفضل التقدـ في تكنولوجيا الحاسوب بدأ الذكاء  (1990-2010انبعاث الذكاء الاصطناعي: )
الاصطناعي في الظهور لرددا خاصة لصاح النماذج الدبنية على الشبكات العصبية وظهور تقنيات جديدة 

 deep lrarning مثل تعلم الآلة والتعلم العميق

تطور الذكاء الاصطناعي تطورا ىائلب فأصبح يستخدـ في العديد من التطبيقات  :2010ابتداء من 
الجبائية والصناعية من الرعاية الصحية إلى القيادة الذاتية للسيارات والتًترة الفورية وغريها، وبموازاة ذلك 

 1زاد الاىتماـ بالقضايا الأخلبقية والدخاطر المحتملة للذكاء الاصطناعي.

ىذا وجب توضيح وزيادة بعض الأشياء في ىذا التتبع التاريخ، حيث أصبح ىذا ومن خلبؿ  
التطور لؽس تريع الناس من خلبؿ مواكبة ىذا الجيل للتطور وسهولة استخداـ آلات الذكاء الاصطناعي 
مثلب كالذواتف التي أصبحت جزء من حياة الانساف اليومي وتساعده في البحث والتًترة لشا أدى ظهور 

طبيقات تتماشى مع يومياتو وسالعت في تطوير برالرو لتلبية حاجات الإنساف سواء في الطب أو عدة ت
 التعليم أو الحياة اليومية.

 المطلب الثالث: أنواع الذكاء الاصطناعي

أو القدرات  fonctionallyتنقسم بعض الدراجع أنواع الذكاء الاصطناعي بناء على الوظيفة 
copillities 2سيم حسب القدرات أفضل وىو نوعتُ: لكن يعد التق 

لزدود من وىو نوع من الذكاء الاصطناعي لديو القدرة على تقليد جزء  الذكاء الاصطناعي الضعيف:
 الذكاء البشري مثل: الآلات الحاسبة، ونظرا لذكائها لزدود فلب داعي للقلق منها.

                                                           
 .17-16مريم قيس علوي، الدرجع السابق، ص - 1
الإدارة الحديثة، دار مؤسسة رسلبف للطباعة والنشر والتوزيع،  علبء لزمد ساعي، الذكاء الاصطناعي، آفاقو وتطبيقاتو في لراؿ - 2

 .15، ص2024القاىرة، دمشق، 
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مثل الإنساف تداما، ولديها القدرة على ىي أجهزة لديها القدرة على التفكتَ الذكاء الاصطناعي القوي: 
التعلم والتقسيم واتخاذ القرارات، تعد آلات بلب حياة لؽكنها القياـ بجميع الدهاـ التي يقوـ بها الإنساف 

 على لضو أفضل من الإنساف لشا أدى إلى خطورة كبتَة.

أي   Learning rien forcementحيث أف طريقة التعلم في الذكاء الاصطناعي تعرؼ ب: 
،  the turing testتفكر ا لآلة وتتعلم تداما تذل الإنساف وفقا للعالم الذي طوره ألوف تورينغ، وسماه 
رسالة نصية على  alonوىو أحد أنواع الاختبارات لتحديد قوة ذكاء الآلة، على سبيل الدثاؿ يرسل 

لرد بتُ الانساف والآلة فإف ىذه الذاتف إلى انساف وآخر إلى جهاز ذكاء اصطناعي إذا لا يستطيع تفرقة ا
الآلة تعتبر أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي القوي، ففي البداية طور العلماء طائرات بدوف طيار 
روبوتات للقياـ بالأعماؿ الدنزلية أيضا تم ارساؿ روبوتات لاستكشاؼ الفضاء الخارجي وتوسع استخداـ 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شتى المجالات.

 لمبحث الثاني: الذكاء الاصطناعي )خصائصو، مجالاتو، تطبيقاتو(ا

 المطلب الأول: خصائص الذكاء الاصطناعي

       1إف خصائص الذكاء الاصطناعي تتمثل في: 

كانت السمة الأولى ىي أ ف تستخدـ أساسا رموزا غتَ رقمية، وىي في ىذا تشكل التمثيل الرمزي: 
الحاسب لا يستطيع أف يتناوؿ سوى الأرقاـ والرموز تعبر عن الدعلومات نقصا صارخا للفكرة السائدة أف 

الدتوفرة مثل الجو اليوـ حار والسيارة خالية من الوقود، وىو تدثيل يقتًب من شكل تدثيل الانساف لدعلوماتو 
 في حياتو اليومية.
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لؽكن الغادىا تبعا  تتوجو برامج الذكاء الاصطناعي لضو مشاكل لا تتوفر لذا حلوؿ البحث التجريبي:
لخطوات منطقية لزددة، إذ ينبع فيها أسلوب البحث التجريبي، كما ىو الحاؿ لطبيب الذي يقوـ 
بتشخيص الدرض، وىذا الأسلوب لػتاج إلى ضرورة توفر سعة تخزين كبتَة في الحاسب، كما تعتبر سرعة 

 الحاسب من العوامل الذامة بغرض الاحتمالات الكثتَة ودراستها.

إف برامج الذكاء الاصطناعي لغب أف لؽتلك بناؤىا قاعدة كبتَة من الدعرفة  ضان المعرفة وتمثيلها:احت
 تحتوي على الربط بتُ الحالات والنتائج.

لغب على البرامج التي تصمم في لراؿ الذكاء الاصطناعي أف  البيانات غير المؤكدة أو غير المكتملة:
ات غتَ مؤكدة أو غتَ مكتملة، ولكن لغب أف تكوف قادرة على تتمكن من إعطاء حلوؿ إذا كانت البيان
 إعطاء حلوؿ مقبولة والا تصبح قاصرة.

تعتبر القدرة على التعلم احدى لشيزات السلوؾ الذكي سواء كاف التعلم بالنسبة  القدرة على التعلم:
لغب أف تعتمد على للبشر بالدلبحظة أو بالاستفادة من أخطاء الداضي، فإف برامج الذكاء الاصطناعي 

 1استًاتيجيات لتعلم الآلة، وىناؾ من لغد خواص الذكاء الاصطناعي في:

 استخداـ أسلوب مقارف للؤسلوب البشري في حل الدشاكل الدعقدة. -
 التعامل مع الفرضيات بشكل متزامن وبقدة وسرعة عالية. -
 وجود حل متخصص لكل مشكل ولكل فئة متجانسة من الدشاكل. -
 علمي واستشاري ثابت لا يتذبذب.العمل بمستوى  -
 تدثيل كميات ىائلة من الدعارؼ الخاصة بمجاؿ الدهتٍ. -
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وعليو لؽكن القوف بأف الذكاء الاصطناعي لو عدة خصائص حيث يتميز بقدرتو على التعلم الذاتي 
من البيانات الضخمة والخبرات، ومعالجة كميات ضخمة من الدعلومات بسرعة ودقة عالية، كما 

 الدرونة والتكيف مع الدواقف الجديدة والقدرة على التنبؤ بالنتائج الدستقبلية.يتميز ب

وىو لػاكي بعض قدرات الانساف مثل التفكتَ والفهم والتفاعل مع البيئة عبر الصوت أو الصورة  
 أو اللغة الطبيعية إضافة إلى كونو يتطور بشكل مستمر بفضل خاصية التعلم الدستمر.

 الات الذكاء الاصطناعي:المطلب الثاني: مج

 1أصبح الذكاء الاصطناعي يدخل في معظم لرالات الحياة ومن أبرز لرالاتو: 

الذكاء الاصطناعي لػدث تحولا جذريا في الرعاية الصحية من خلبؿ تحستُ  الرعاية الصحية: -
تشخيص الأمراض وتقديم العلبج، ولؽكن للخوارزميات تحليل الصور الطبية للكشف عن 

وأمراض القلب بدقة عالية ويستخدـ أنظمة تقوـ على تحليل البيانات الصحية الكبتَة  السرطاف
 لتحستُ استًاتيجيات الوقاية والعلبج.

يستخدـ لتحستُ العمليات الإنتاجية وزيادة الكفاءة، ولؽكن للروبوتات الصناعية الصناعة:  -
ة فائقة، كما يتم استخداـ الدزودة بتقنيات الذكاء الاصطناعي تنفيذ مهاـ معقدة بدقة وسرع

 التحليل التنبؤي لتحستُ الصيانة الوقائية وتقليل التوقفات غتَ الدخطط لذا.
الدعروفة للذكاء الاصطناعي في  التطبيقاتالسيارات الذاتية القيادة ىي واحد من أكثر  النقل: -

فهم البيئة المحيطة لراؿ النقل، تعتمد ىذه السيارات على تقنيات التعلم الآلي ورؤية الكمبيوتر ل
 واتخاذ قرارات القيادة، بالإضافة إلى ذلك تستخدـ لتحستُ إدارة حركة الدرور وتقليل الازدحاـ.

تستخدـ الشركات العاملة في التجارة الالكتًونية الذكاء الاصطناعي  التجارة الالكترونية: -
انات الدستخدمتُ لتقديم لتحستُ تجربة العملبء وزيادة الدبيعات، لؽكن للتعلم الآلي تحليل بي
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توصيات لسصصة للمنتجات، كما يستخدـ في تحليل سلوؾ الدستهلكتُ وتقديم عروض ترولغية 
 لسصصة.

ىو لراؿ آخر يستفيد بشكل كبتَ من الذكاء الاصطناعي، ولؽكن للؤنظمة الذكية تقديم  التعليم: -
لسصصة، كما لؽكن  دعم شخصي للطلبب من خلبؿ تحليل أداء الطالب وتقديم مواد تعليمية
 استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحستُ إدارة الددارس وتطوير الدناىج الدراسية.

يستخدـ بشكل واسع في صناعة التًفيو لتحستُ تجربة الدستخدـ، لؽكن لتقنية التعلم  الترفيو: -
العميق تحليل تفضيلبت الدشاىدين وتقديم توصيات لسصصة للؤفلبـ والدوسيقى، بالإضافة يتم 

 استخدامو في تطوير الألعاب الالكتًونية لتحستُ تجربة اللعب وجعلها أكثر تفاعلية.

ومن خلبؿ ىذا يستخدـ الذكاء الاصطناعي في لرالات متعددة تدس لستلف جوانب الحياة، حيث دخل 
قطاع التعليم عبر أنظمة التعليم الذكية والتعلم الدخصص، وساعد في الطب من خلبؿ التشخيص الطبي، 

ليل الصور والروبوتات الجراحية، كما يلعب دور مهما في الأعماؿ والاقتصاد من خلبؿ تحليل البيانات تح
الضخمة والتنبؤ بالأسواؽ وساىم في تطوير النقل عبر السيارات الذاتية، ولم يقتصر على ذلك بل مس 

 عدة لرالات أخرى.

 

 

 

 

 

 

 صيل العلميالفصل الثاني: استخدامات الذكاء الاصطناعي في التح
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يعد الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات الحديثة أحدثت تحولا عميقا في ميداف التعليم، حيث  
ساىم في تطوير استًاتيجيات التدريس والتعلم بما يتماشى مع احتياجات الطلبة الدختلفة، وقد أتاح ىذا 

خلبؿ تخصيص لرالات التعلم، التوجو توظيف أدوات وأنظمة ذكية تسهم في تعزيز التحصيل العلمي من 
وتسهيل الوصوؿ على مصادر الدعرفة، وتختلف طرؽ الاستخداـ ولذا عدة ضوابط وجب مراعاتها عند 

 الدعرفة العلمية.

 المبحث الأول: استخدامات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي:

 يصهاالمطلب الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي في استخراج النصوص العلمية وتلخ

أداة قوية في استخراج النصوص العلمية وتلخيصها، حيث يسهم  AIيعتبر الذكاء الاصطناعي  
في تحستُ كفاءة البحث العلمي وتسهيل الوصوؿ إلى الدعلومات الدقيقة بسرعة، فيما يلي بعض الطرؽ 

 التي يستخدـ فيها الذكاء الاصطناعي في ىذا المجاؿ:

 1. استخراج النصوص العلمية:1

مثل: بحيث تستخدـ خوارزميات لتحديد الكيانات الدهمة في النصوص العلمية  تعرف على البيانات:ال
 ، الدصطلحات التقنية، التواريخ والأماكن.الأسماء العلمية

يساعد في تحديد العلبقات بتُ البيانات الدختلفة في النصوص مثل: العلبقة بتُ استخراج العلاقات: 
 دواء معتُ ومرض ما.

لفهم السياؽ العاـ للنص  bertو pgpt3تستخدـ لظاذج اللغة الدتقدمة مثل م والسياق: الفه
 واستخراج الدعلومات ذات الصلة.

 . تلخيص النصوص العلمية:2
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يتم تحديد الجمل الأكثر ألعية في النص الأصلي وجعلها لتكوين ملخص التلخيص الاستخراجي: 
 ية الجمل بناء على تكرار الكلمات الدفتاحية والسياؽ.تستخدـ خوارزميات التعلم الآلي لتقييم ألع

يتم انشاء ملخص جديد باستخداـ النماذج اللغوية الدتقدمة التي تفهم النصوص التلخيص التوليدي: 
 وتعيد صياغتها بطريقة لستصرة ودقيقة، ىذا النوع من التلخيص أكثر تعقيدا ويتطلب فهما عميقا للغة.

لتوليد ملخصات لسصصة بناء على احتياجات الدستخدـ مثل التًكيز على  يستخدـ التلخيص التكيفي:
 تجنب التفاصيل الفنية الدعقدة. البحث أوجوانب معينة من 

 تحليل البيانات العلمية: -3

يستخدـ لتحديد العبرة العامة للنص العلمي سواء كانت إلغابية أو سلبية أو لزايدة  تحليل المشاعر:
 بحاث أو التعليقات العلمية.خاصة في مراجعات الأ

إلى فئات لستلفة مثل الأوراؽ البحثية، الدراجعات أو  النصوص العلميةيتم تصنيف  تصنيف النصوص:
 1التقارير الفنية باستخداـ خوارزميات التعلم الآلي.

 الاتجاىات لضو استخداـ الذكاء الاصطناعي في إعداد البحوث الأكادلؽية.المطلب الثاني: 

اىات لضو استخداـ الذكاء الاصطناعي يثتَ نقاشات واسعة بتُ مؤيدي نظر لإثارة إف الاتج 
الإلغابية، ومعارضيو نظرا لأثاره السلبية، لشا يستدعي التفكتَ العميق في كيفية استخدامو بطريقة أخلبقية 

 ومسؤولة لتعزيز الاتجاىات الإلغابية وتقليل الدخاطر والسلبيات المحتملة من استخدامو.

فينشأ ىذا الاتجاىات السلبية ىناؾ من يرى أف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اعداد  
تقارير والبحوث الأكادلؽية وإكماؿ الواجبات والامتحانات من قبل الطلبب يعتبر تهديدا للنظاـ 
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عض التعليمي، حيث ينظر على تلك التطبيقات على أنها شكل من أشكاؿ الغش الدراسي، لشا دفع ب
 1الدؤسسات التعليمية في العديد من الدوؿ لحضرىا.

يشدد على اتجاىو السلبي من استخداـ الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو،  OASEMكما أف  
يرى أنو يساعدىم في تسريع الوصوؿ إلى الإجابات دوف جهد، فتَى أي جهد يذكر الاعتماد حيث 

الأكادلؽية ومشاريع التخرج، وبالتالي تقلل من مهارات  الكلي عليها من قبل الطلبة أثناء اعداد الواجبات
 وحل الدشكلبت. التفكتَ الناقدالطلبب في 

أما في الاتجاه الإلغابي فإف ىذه التطبيقات ينظر للؤكادلؽيتُ والعاملتُ في الحقل التعليمي والتًبوي  
اعتبرت تطبيقات الذكاء تعتبر أداة مساعدة وداعمة للتعليم في تريع مستوياتو، نظرا لفوائده حيث 

الاصطناعي من التكنولوجيات المحورية التي أحدثت تحولا كبتَا في لرالات التعليم والبحث العلمي، لذا 
في التعليم  chatgptأكد العديد من الباحثتُ على ألعية استخداـ الذكاء الاصطناعي وتحديد تقنية 

  2البحثية. الجامعي لتحستُ النتائج الأكادلؽية واعداد الدشاريع

وعليو يتبتُ لنا بأف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث الأكادلؽي لذا إلغابيات عديدة مثل  
تسريع الوصوؿ إلى الدراجع وتحليل البيانات بدقة، وتسهيل الكتابة والتدقيق، لكنها في الدقابل قد تحمل 

أخطاء أو تحيزات خوارزمية وضعف تنمية سلبيات أبرزىا الاعتماد الدفرط على الآلة، واحتماؿ الوقوع في 
 مهارات الباحث إذا لم تستخدـ بوعي.

 

 

 المبحث الثاني: أىمية واخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في التحصيل العلمي.
                                                           

العتيبي، واقع استخداـ الطلبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في اعداد مشاريع التخرج واتجاىاتهم لضوىا، يساف قاضي صقر موس - 1
 .519، 518، ص 2024، أكتوبر، 04، العدد 62جامعة طيبة بالددينة الدنورة ألظوذجا، لرلة كلية الآداب، المجلد 

 .519صقر مويساف قاضي العتيبي، الدرجع السابق، ص - 2



 الفصل الثاني الجانب النظري

38 
 

في البحوث الاجتماعية  chatgptالشباب الجامعي ل  أىمية استخدامالمطلب الأول: 
 تحدياتو:والإنسانية واستراتيجيات التعامل مع 

Chatgpt  ىو لظوذج لغوي لديو القدرة على احداث ثورة في لراؿ التعليم العالي والبحث العلمي، فهو
، ويعتبر من أفضل تطبيقات الذكاء Open AIفي البداية كاف عبارة روبوت تم تطويره بوساطة شركة 

ستخدـ بمعلومات وبيانات الاصطناعي، حيث لػاكي ىذا البرنامج العقل البشري، ولو إمكانية امداد الد
وحتى احصائيات عن موضوع ما في وقت قصتَ، ويساىم كذلك في الرد على التساؤلات في لراؿ 
البحث العلمي، لشا وفر لذم الدعم في تحصيلهم العلمي من خلبؿ مساعدتهم في الصاز بحوثهم وواجباتهم، 

ت نصية، حيث يساعد الشباب الجامعي ويتمتع بقدرة فائقة على التفاعل مع الدستخدـ من خلبؿ لزادثا
في إنشاء ملخصات ومقالات فهو يعمل كمساعد افتًاضي، إذ يزودىم بإرشادات واحصائيات عن 

 موضوع لؼص البحوث الإنسانية أو ظاىرة اجتماعية لشا لػسن من تحصيلهم الأكادلؽي.

الدهارات الحيوية قلب الذرـ ويقصد بذلك ضرورة اكتساب : chatgptاستراتيجيات التعامل مع 
والدعرفية والاجتماعية في وقت مبكر وإلغاد سبل لإدماج تنمية الدهارات لجزء لا يتجزأ من التدريس في  
كافة التخصصات في تريع الدراحل الأكادلؽية ومن النصوص إلغاد أساليب تعليمية فعالة، ومن ثم فمن 

ة مع إعادة النظر في الدعيار السائد خلبفالدهم الدخوؿ في تجارب تنطلق من القاعدة في لراؿ أصوؿ و 
الدتمثل في توحيد الدناىج الدراسية والنماذج التعليمية إزاء التنوع ولرتمعات الابتكار ومن الدهم ضرورة 
البحث في تحقيق الآثار الضارة الدتًتبة على الذكاء الاصطناعي وتعزيز التأثتَات فنحن بحاجة إلى توقع 

 chatgpt1لوبة وتجربة التصميم الجديد ؿ التغيتَات الدؤسسة الدط

 المطلب الثاني: اخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال البحث العلمي
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تعتبر الأخلبؽ ركنا أساسي لػكم المجتمع وتعاملبتو، حيث تتجاوز الأخلبؽ في دورىا الضبط  
عاـ، فيشار إلى علم الأخلبؽ والتوجيو على الدستوى الشخصي إلى التوجيو على الدستوى الاجتماعي ال

على أنو علم معياري لسلوؾ الكائنات البشرية والتي تتمثل في ترلة التصرفات التي لػكم عليها الناس 
بالصحيح او الخطأ والتي  تعودوا عليها في حياتهم لتصبح عادة وعرفا متوازنا ومتداولا، وباختلبؼ 

ة نسبية معبر عنها بسلوؾ انساني والتي غالبا ما تختلف الأعراؼ وطبيعة المجتمعات تعتبر الاخلبقيات حال
من ألعية وضع قواعد قانونية واخلبقية تحكم الذكاء الاصطناعي من فرد على آخر ومن موقف لآخر وتك

في كونو مصمما من أجل القياـ بأعماؿ تقييد البشرية بغض النظر عن الظروؼ المحيطة أو الدستجدة 
ؿ على سبيل الدزاج بمحاولة إعاقة حركة الروبوت ومنعو من قياـ أحد الأطفافعلى سبيل الدثاؿ في حالة 

تأدية وظيفيتو في تنظيم الدنزؿ، فإف الروبوت يتعامل مع الدوقف في شكل تهديد لؽنعو من تأدية وظيفتو ما 
قد لؽثل خطرا على حياة الطفل، ويستلزـ إنشاء آلية تنظيمية وأخلبقية تحكم وتنظيم عمل الذكاء 

إلى ضرورة تزاية الوظائف التي سوؼ تتأثر سلبا من التوجو لضو الأنظمة الذكية، كما  الاصطناعي، إضافة
لغب أف تصاغ قوانتُ لضماف الحفاظ وتزاية حقوؽ النشر والابتكار في لراؿ الذكاء الاصطناعي الصديق 

تقدلؽها   للئنساف وإرساء منظومة قيم تحكم التعامل بتُ الانساف والآلة ومن بتُ الاقتًاحات التي يتم
كمبادئ للبستخداـ الأخلبقي للذكاء الاصطناعي والتي لغب ىيكلتها ضمن منهجية واضحة وفقا 

 1لدراسات وبحوث في الديداف ما يلي:

لغب أف تدثل البيانات التي يتلقاىا نظاـ الذكاء الاصطناعي الفئة  عدالة أنظمة الذكاء الاصطناعي:
ميات والتحيز مع وجوب اتخاذ الإجراءات التي تسمح بالحد أو الدتأخرة قدر الإمكاف وأف تتجنب الخوارز 

 تقيم أي الصاز في البيانات مع اثبات عدالة القرارات الذامة.

                                                           
، 2023، ديسمبر 02، العدد07ديات الدمارسة الأخلبقية، لرلة الاقتصاد والتجارة، المجلدوسيلة سعود، الذكاء الاصطناعي وتح - 1
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فتتم الدسائلة للقائمتُ بالتصميم  يجب أن تصبح أنظمة الذكاء الاصطناعي قابلة ومتاحة للمسائلة:
في حد ذاتو، ولغب أف تتم بتنظيم أنظمة  والتطوير والتطبيق وليست نتائج بنظاـ الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي بإجراءات مدلرة  تسمح وتدكن الدستخدمتُ لدختلف برامج وأنظمة ىذا الذكاء من 
 الاعتًاض على القرارات الذامة وأف تتضمن أيضا فرقا متنوعة باختصاصات لستلفة.

طوروف ببناء أنظمة تتيح إتباع وتشخيص حيث يلزـ الد جعل أنظمة الذكاء الاصطناعي تتميز بالشفافية:
أي حالة اخفاؽ على مستواىا ولغب اعلبـ الناس في كل مرة يستخدـ فيها الذكاء الاصطناعي قرارات 
ىامة تخص حاجاتهم مع اعتماد الشفافية فيما تعلق بالبيانات والخوارزميات التي يتم استخدامها في 

 صوصية وتزاية الدلكية الفكرية.أنظمة الذكاء الاصطناعي ولكن في حدود الخ

 تقنيا قدر المستطاع: للشرحجعل أنظمة الذكاء الاصطناعي قابلية 

فيجب أف يتم شرح القرارات والدنهجيات التي تقوـ عليها أنظمة الذكاء الاصطناعي للمجتمع  
اؿ تتيح للؤفراد وفقا لدا تسمح بو التكنولوجيا الدتوفرة عن طريق توفتَ قنوات اتص يفهمونهابالشكل الذي 

 التماس الشروحات والتفستَات عن طريقها.

حيث سيكوف أمن الناس من الأولويات التي تؤخذ  تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي آمنة: يجب أن
أو أطراؼ ثلبثة، ولغب  نهائيتُبعتُ الاعتبار في الذكاء الاصطناعي سواء كانوا مشغلتُ أو مستخدمتُ 

من الأنظمة والقدرة على التحكم بها طواؿ فتًة التشغيل مع الأخذ بعتُ اتاحة إمكانية التحقق من أ
 1الاعتبار القدرة على ابطاؿ ىذه الأنظمة أو الغاء قراراتها عن طريق لستصتُ.

 

                                                           
 .11وسيلة سعيود، الدرجع السابق، ص - 1
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 التّعريف بالكليّة

 جامعة سعيدة الدكّتور مولاي الطاىر  والإنسانية_التّعريف بكليّة العلوم الاجتماعية 1

بسعيدة.  ية العلوـ الاجتماعية و الإنسانية؛ من الكليات الأساسية بجامعة الدكتور مولاي الطاىر تعد كل
و  الاجتماعيةحيث كانت تضم قسمتُ فقط قسم العلوـ  2009_ 2008أولى بداياتها سنة  كانت

طورات و الكثتَ من الت وبعد أستاذا. 17 وتأطتَطالبا  222قسم العلوـ الإنسانية بعدد إترالي قدر ب 
إلى   2013جامعة سعيدة تم ارتقاء القسمتُ سنة  وخاصةالتكوينات التي شهدىا قطاع التعليم العالي 

كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية مستقلة بذاتها ، بحيث تكونت من ثلبثة أقساـ رئيسية قسم علم 
 سانية .النفس و علوـ التًبية ، قسم علم الاجتماع و الفلسفة و قسم العلوـ الإن

 _ التكوين في الكلية:2

توفر الكلية بمختلف تخصصاتها مسارات تكوينية متكاملة و بمختلف الأطوار الجامعية ليسانس، ماستً، 
 دكتوراه نظاـ ) ؿ. ـ. د ( 

 أولا : التكوين في الليسانس:

 يتم التكوين في الطور الأوؿ في الشعب التالية :

 الاجتماع ، علم النفس، علوـ التًبية و الفلسفة . شعب العلوـ الاجتماعية و تشمل : علم 
 .شعب العلوـ الإنسانية و تشمل: التاريخ و علوـ الإعلبـ والاتصاؿ 

ويكوف ىذا التكوين لددة ثلبثة سنوات يبدأ من السنة الأولى للجذع الدشتًؾ ثم يتم توجيهو إلى تخصص 
 معتُ في السنتتُ الثانية والثالثة.

 الماستر:ثانيا : التكوين في 
 توفر الكلية عشرة تخصصات في طور الداستً موزعة كالتالي :
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_ قسم علم النفس وعلوـ التًبية  : تخصص علم النفس الددرسي ، علم النفس العيادي، إرشاد 1
 1وتوجيو، تكنولوجيا التًبية

 _ قسم علم الإجتماع و الفلسفة : تخصص علم الإجتماع تنظيم و عمل ، فلسفة تطبيقية . 2
_ قسم العلوـ الإنسانية : تخصص صحافة مطبوعةو إلكتًونية ، إتصاؿ تنظيمي ، تاريخ الغرب الإسلبمي في العصر 3

 الوسيط ، تاريخ الجزائر الحديث .
 ثالثا : التكوين في الدكتوراه : 

 من خلبؿ ستة تخصصات ىي كالتالي:  LMDتوفر الكلية التكوين الأكادلؽي دكتوراه 
  فلسفة تطبيقية 
 لسفة غربية ف 
 علم النفس العيادي 
  علم النفس الددرسي 
 علوـ التًبية: إرشاد و توجيو 
  التًبية  االتًبية: تكنولوجيعلوـ 

 
 _ الهياكل البيداغوجية :3

 يوجد بالكلية لرموعة من الذياكل البيداغوجية التي تدعم ستَورة التكوين الأكادلؽي نذكرىا كالتالي :
 لسصصة للنقاشات  قاعة للؤعماؿ الدوجهة 27_ 

 _ مدرجات لاستغلبؿ المحاضرات الكبرى 
 _ لسبر لتطوير العلوـ الاجتماعية و الإنسانية

 _ قاعة النسخ و الطباعة
 _ قاعة الإنتًنت للؤساتذة 

 _ قاعة الإعلبـ الآلي لكلب القسمتُ 
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 _ قاعة لسصصة للؤساتذة 

 1_قاعة للنقاشات والدراسة عن بعد
 البحث العلمي:

لكلية بشكل كبتَ بمجاؿ البحث العلمي بإعتباره ركيزة أساسية، و بكونو يعمل على خدمة المجتمع تهتم ا
 خاصة البحث التطبيقي لأنو لؽدىم بأفكار مبتكرة يصلوف بتا إلى مؤسسات ناشئة و منتجة .

 _ المكتبة: 5
 تضم الدكتبة عدة مراجع علمية متنوعة تشمل: 

 ب متخصصة إضافة إلى توفر نظاـ البحث الآلي داخل الدكتبة . لرلبت مذكرات تخرج و أطروحات، كت

 إحصائيات الطلبة : -6

شهدت الكلية تزايدا في عدد الطلبة خلبؿ السنوات الداضية، و في لستلف التخصصات حيث بلغ العدد 
 2605طالبا، ثم ارتفع تدرلغيا ليصل إلى  2212حوالي  2016ــــــ 2015الإترالي للمسجلتُ سنة:

طالبا سنة  1848، بعد ذلك عرؼ نوعا من التًاجع؛ ليسجل 2018ــــ 2017ة سن
 . 2023ـــــ2022

  _ ىيئة التدريس: 7

أستاذا سنة  77عرفت الكلية تطورا في عدد الأساتذة ذكورا و إناث حيث ارتفع العدد من 
 .2023ـــ 2022أستاذ سنة  91إلى  2016ــــ2015

 : 2025 ــــ 2024_ إحصاء الطلبة لسنة 8

تريع التخصصات بما فيهم طلبة الدكتوراه إلى  2025ــ2024بلغ المجموع الكلي لطلبة الكلية سنة 
 1طالبا وطالبة. 1779
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 تحليل البيانات: 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: أولا:

 
 البيانات التي قمنا بتجميعها؛ قمنا باستخداـ العديد من وتحليلأجل تحقيق ىدؼ الدّراسة،  من

 الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية والإنسانية)الإحصائي الأساليب الإحصائية باستخداـ البرنامج 
26IBM SPSS Statistics  الرباعي،(، وحددت طوؿ الفتًة الدستخدمة على مقياس ليكرت 

 دائما  –غالبا  –احيانا  –نادرا  : حيث تكوف الإجابة على أحد اربع اختيارات

‌التقييم‌لحسابي‌مجال‌متوسط‌ا

‌نادرا‌1014الى‌‌‌‌1033

‌احيانا‌1049الى‌‌‌‌1011

‌غالبا‌1014الى‌‌‌‌1013

‌دائما‌4033الى‌‌‌‌1011
‌

 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  المصدر:

 اعتمدنا كذلك على الأساليب الإحصائية التالية: وقد
 ( لقياس ثبات أداة الدراسة.Cronbach’s Alphaمعامل الثبات ألفا كرونباخ ) -
 التكرارات والنسب الدئوية. -
 الدعياري لدعرفة مدى ارتفاع أو إلطفاض إجابات أفراد العينة. والالضراؼالدتوسط الحسابي  -

 أداة الدراسة وثباتختبار صدق إثانيا: 
شرؼ، بهدؼ التحقق من لضماف صدؽ أداة الاستبياف؛ تم عرضها على ثلبثة أساتذة لزكمتُ بما فيهم الأستاذ الد

، تم توزيع استمارة الاستبياف بملبحظاتهممدى وضوح العبارات وتوافقها مع لزاور و أىداؼ الدراسة، وبعد الأخذ 
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 102بصيغتو الدعدلة على عينة من طلبة  علوـ الإعلبـ و الاتصاؿ بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية تتكوف من 
 مبحوث ومبحوثة.

اليل فإنو لابد من التأكد من صدؽ أداء القياس الدستخدـ ، لأف صدؽ )الدوثوقية( تعكس درجة ثبات قبل إجراء التح
( لقياس مدى ثبات أداء القياس من ناحية Cronbach’s Alphaأداء القياس ويستعمل معامل الثبات )

1الاتساؽ الداخلي لعبارات الأداء
1 

 : يبين قيمة معامل الثبات للدراسة :01جدول رقم 
 

 عدد العبارات
 

 الثبات
 

 الصدق
 

22 
 

 
0.88 

 
0.93 

 
 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  : المصدر

( وىي درجة   =0.88( أعلبه الدستخرج من البرنامج فقد بلغت قيمة )كرونباخ ألفابالنظر إلى جدوؿ اختبار )
تالي إذا ما أعيد استخداـ الأداة تعطينا نفس النتائج، و بلغ ( و بال0.6جيدة جدا كونها أعلى من النسبة الدقبولة )

( و ىذا داؿ على أف الأداة تقيس ما صممت لقياسو و تتمتع بثبات داخلي قوي و لؽكن 0.93معامل الصدؽ )
 الاعتماد على نتائجها .

 التحليل الإحصائي للبيانات. :ثالثا
 : يبتُ توزيع العينة حسب الجنس.02جدول رقم

 النسبة التكرار الجنس

‌7.62 ‌72كرذ

‌‌22‌2.62ثىأن

‌‌207‌200المجموع

 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  : المصدر
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 يبتُ نسبة توزيع العينة حسب الجنس . (:02الشكل رقم )

 

‌

‌

‌

‌

 

 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  : المصدر
 

 توزيع العينة حسب الجنسيبتُ  (:02الشكل رقم )
 

 . %73.5، في حتُ أف نسبة الإناث بلغت  %26.5تشتَ نتائج الدراسة أف نسبة الذكور بلغت 
لؽكن تفستَ ذلك أنو بالرغم من اثر استخدامات الذكاء الاصطناعي على التحصيل العلمي لدى الطلبة الجامعيتُ  

ناث بلغن النسبة الأكبر، و ذلك أف البيئة الجامعية أو لرتمع موجو ومتاح  لكلب الجنستُ الذكر والأنثى؛ إلا أف الإ
البحث يشهد نسبة أكبر من الإناث، وخاصة التخصصات التي قمنا باختيارىا بشكل قصدي لدا قد يسمح لنا 

 بالتحليل والدقارنة الجزئية بتُ الجنستُ في بعض جوانب الدراسة.

‌6لجامعي: يبتُ توزيع العينة حسب الدستوى ا03جدول رقم

‌النسبة‌التكرار‌المستوى الجامعً

‌‌45‌44.1انسُت ثاَُت احصال

‌‌25‌24.5انسُت انثانثت احصال
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صحافت يطبىعت  1ياسخز 

‌وانكخزوَُت
16‌15.7‌

‌‌16‌15.7احصال حُظًٍُ  1ياسخز

‌‌102‌100المجموع

 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  : المصدر

 يبتُ نسبة  توزيع العينة حسب الدستوى الجامعي. (:03الشكل رقم )

‌

‌

 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  : المصدر

 

 يبتُ نسبة  توزيع العينة حسب الدستوى الجامعي. (:03الشكل رقم )
 

  • :من خلبؿ الجدوؿ اعلبه نلبحظ أف العينة الددروسة موزعة بتُ مستويات جامعية لستلفة

  %44.1الثانية اتصاؿ السنة

  %24.5السنة الثالثة اتصاؿ 
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  %15.7صحافة مطبوعة وإلكتًونية  1ماستً  

  (%15.7اتصاؿ تنظيمي  1ماستً 

ىذا التوزيع يظُهر أف النسبة الأكبر تعود لطلبة السنتتُ الثانية والثالثة ليسانس، أي أنهم في طور اكتساب 
رضة للبستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي كوسيلة لدعم الدعارؼ الأساسية  وىو ما لغعلهم أكثر ع

تعلمهم وفهم الدروس و المحاضرات . إذ تساعدىم ىذه الأدوات على البحث السريع عن الدعلومات، 
أما طلبة الداستً، فبحكم  .تلخيص المحاضرات ، وتسهيل الفهم ، ما ينعكس إلغاباً على تحصيلهم العلمي

طلب بحوثاً معمقة وتحليلًب نقدياً، فإف استخداـ الذكاء الاصطناعي يسهم في رفع طبيعة دراستهم التي تت
جودة إلصازاتهم الأكادلؽية، خاصة في ترع البيانات، التدقيق اللغوي، وتحليل النصوص. غتَ أف الإفراط في 

أثر الذكاء بالتالي لؽكن القوؿ إف  .الاعتماد عليو قد يضعف قدرتهم على الإبداع وصياغة أفكار جديدة
الاصطناعي على التحصيل العلمي لدى الطلبة الجامعيتُ يتباين حسب الدستوى: فهو يساىم في تسهيل 
التعلم وتنمية القدرات البحثية في الليسانس، بينما يشكل أداة مساعدة على التعمق والتحليل العلمي في 

 الداستً، شريطة الاستخداـ الواعي والدتوازف .

 ستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي في دراستك الجامعيةىل ت: 04جدول رقم

هل‌تستخدم‌ادوات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌
‌دراستك‌الجامعية

‌النسبة‌التكرار

‌‌91‌9401نعم

‌‌1‌109لا

‌‌131‌133المجموع‌

 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  : المصدر
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تخدموف ادوات الذكاء الاصطناعي في دراستهم يبتُ نسبة  الطلبب الذي يس (:04الشكل رقم )
 الجامعية .

‌

‌

 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  : المصدر

طالبًا(  96%، أي 94.1من خلبؿ الجدوؿ اعلبه لؽكن تفستَ باف الغالبية العظمى من الطلبب )
طلبب  6%، أي 5.9قليلة جدًا )أقلية  · يستخدموف أدوات الذكاء الاصطناعي في دراستهم الجامعية

استخداـ أدوات الذكاء الاصطناعي أصبح فبذؿ لؽكن القوؿ باف  فقط( لا يستخدموف ىذه الأدوات
شائعًا جدًا ومهيمنًا بتُ الطلبب الجامعيتُ وفقًا لذذه العينة، حيث يعتمده الغالبية العظمى كجزء من 

 .روتينهم الدراسي

 

‌

‌

‌
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 ت الذكاء الاصطناعي المجانية او المدفوعة ىل تستخدم أدوا :05جدول رقم

‌النسبة‌التكرار‌

‌‌91‌9301المجانية‌

‌‌13‌901المدفوعة‌

‌‌131‌133المجموع‌

 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  : المصدر

 نية .يبتُ نسبة  الطلبب الذي يستخدموف ادوات الذكاء الاصطناعي الددفوعة والمجا (:06الشكل رقم )

‌

 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  : المصدر

% من الطلبب يعتمدوف على أدوات الذكاء الاصطناعي المجانية ، 90.2من خلبؿ الجدوؿ تظهر لنا النتائج أف الغالبية العظمى       
أف التكلفة و سهولة الوصوؿ لعا العاملبف الأكثر تأثتَا % بينهم ، ىذا يشتَ إلى 9.8بينما تعتبر الأدوات الددفوعة نادرة الاستخداـ  

 في اختيار الطلبب لأدوات الذكاء الاصطناعي في استخدامهم لذا . 

‌
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 : اىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يستخدمونها الطلبة -6
و ذلك  CHATGPT بعد تقسيم الاستمارات و من خلبؿ تحليلنا تبتُ اف الغالبية القصوى تستخدـ تطبيق شات جي بي تي

 GOOGLEنظرا لسهولة استخدامو و ما لػتاجونو في تحصيلهم العلمي ، ثم ىناؾ القليل من يستعمل تطبيقات التًترة مثل 
TRANSLATE   و ايضا تطبيقGREMMALY   . لتحستُ الكتابة 

 تحليل اتجاه إجابات أفراد العينة

 استخدامات الذكاء الاصطناعي  : المحور الثاني

  .من المحور الثاني 10إلى  1العبارات من  : يبتُ متوسطات06دول رقمج    

 

المتوسط  العبارة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاتجاه 

 العام

 غالبا‌‌3.24‌.913اسخخذاو انذكاء الاصطُاعٍ نهبحث عٍ انًعهىياث انعهًُت

أنجأ إنً حطبُقاث انذكاء الاصطُاعٍ نكخابت انخقارَز أو حهخُص 

‌انذروص
 غالبا‌2.90‌1.00

 غالبا‌‌2.79‌.983أعخًذ عهً انذكاء الاصطُاعٍ نحم انًشكلاث أو انىاجباث الأكادًَُت

 غالبا‌‌2.75‌1.09اسخخذو أدواث انذكاء الاصطُاعٍ نخحسٍُ يسخىاٌ فٍ يادة يعُُت

 غالبا‌‌3.18‌.963أشعز أٌ انذكاء الاصطُاعٍ َىفز وقخا وجهذا فٍ انذراست

 غالبا‌‌2.81‌1.18ث انذكاء الاصطُاعٍ نهخزجًتاسخخذاو حطبُقا

 احيانا 1.08 2.03 اسخخذاو أدواث انذكاء الاصطُاعٍ نخحهُم انجذاول

 احيانا‌‌2.45‌1.26أنجأ عهً انذكاء الاصطُاعٍ نقزاءة انبُاَاث انضخًت

 غالبا‌‌3.17‌.933أعخًذ عهً انذكاء الاصطُاعٍ نشَادة انًعهىياث

 احيانا‌‌2.36‌1.28طُاعٍ نخحهُم انصىرأنجأ عهً انذكاء الاص

 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  : المصدر
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 : من خلبؿ ىذا الجدوؿ الآتي لؽكن تفستَه حسب كل عبارة حيث

فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة باختيار كلمة غالبا . استخداـ الذكاء الاصطناعي للبحث عن الدعلومات العلمية 1
يعُد البحث العلمي التطبيق الأكثر شيوعًا واتفاقاً بتُ الطلبب، حيث يظُهر إتراعًا واضحًا على فاعليتو كأداة  حيث

 أساسية في العثور على الدعلومات.

فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة . اللجوء إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي لكتابة التقارير أو تلخيص الدروس 2
حوؿ مدى  yيُستخدـ الذكاء الاصطناعي لذذا الغرض بشكل معتدؿ، لكن آراء الطلبب تتباين  غالباباختيار كلمة 

 .النصوص  ملبءمتو وموثوقيتو في صياغة

فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة باختيار  . اعتمد على الذكاء الاصطناعي لحل الدشكلبت أو الواجبات الأكادلؽية 3
إليو للمساعدة في حل الواجبات، لكن درجة الاعتماد عليو ليست عالية وتختلف يلجأ بعض الطلبب كلمة غالبا 

 الخبرة للطلبب بشكل كبتَ في ىذه النقطة.

فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة باختيار كلمة . استخدـ أدوات الذكاء الاصطناعي لتحستُ مستواي في مادة معينة 4
في مادة لزددة لشارسة غتَ شائعة نسبيًا، مع وجود تباين واضح في  يبقى استخدامو كوسيلة لتحستُ الأداء غالبا

 وجهات النظر حوؿ فعاليتو لذذا الغرض المحدد.

 فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة باختيار كلمة غالبا. أعتقد أف الذكاء الاصطناعي يوفر وقتًا وجهدًا في الدراسة 5
ذكاء الاصطناعي ىي كفاءتو في توفتَ الوقت والجهد، لشا لغعلو فهناؾ إتراع قوي للطلبب على أف أكبر ميزة لل

 مساعدًا قيمًا في العملية الدراسية.

يُلبحظ انقساـ  فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة باختيار كلمة غالبا. استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي للتًترة 6
بشكل كبتَ، بينما يعتمد آخروف عليو بشكل أقل أو حاد في استخدامو للتًترة؛ حيث يعتمد عليو جزء من الطلبب 

 لا يستخدمونو أصلًب، لشا يشتَ إلى تباين في الحاجة أو الثقة في دقتو.
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لؽثل  فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة باختيار كلمة احيانا . استخداـ أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل الجداوؿ7
الاصطناعي بتُ الطلبب، حيث ينخفض استخدامو بشكل ملحوظ،  تحليل الجداوؿ أحد أضعف تطبيقات الذكاء

 على الرغم من بعض الاختلبؼ في درجة ىذا الاستخداـ الدنخفض.

 فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة باختيار كلمة احيانا. اللجوء على الذكاء الاصطناعي لقراءة البيانات الضخمة 8
تتباين آراء الطلبب بشكل كبتَ، لشا قد يعكس نقصًا في الوعي بأدواتو أو نادراً ما يُستخدـ لذذا الغرض الدتخصص، و 

 في الدهارات الدطلوبة لتوظيفو في تحليل البيانات.

يعتًؼ  فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة باختيار كلمة غالبا بحيث. اعتمد على الذكاء الاصطناعي لتنمية الدعلومات 9
الذكاء الاصطناعي الفعّاؿ في الدساعدة على التعلّم وزيادة الدعرفة، لشا يبرز قيمتو  غالبية الطلبب بشكل متجانس بدور 

 كأداة للتطوير الذاتي.

يعُد فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة باختيار كلمة احيانا بحيث  . اللجوء على الذكاء الاصطناعي لتحليل الصور 10
طلبؽ، مع وجود أقصى درجات التباين في الآراء، لشا يشتَ إلى أنو تحليل الصور من أقل التطبيقات استخدامًا على الإ

 تطبيق متخصص وغتَ معروؼ أو صعب الوصوؿ لغالبية الطلبب.

 اثر استخدامات الذكاء الاصطناعي على التحصيل العلمي  : المحور الثالث

  .من المحور الثالث 10إلى  1العبارات من  : يبتُ متوسطات07جدول رقم    

المتوسط  ةالعبار

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الاتجاه 

 العام

 غالبا‌‌2.9‌1.00ساعذٍَ انذكاء الاصطُاعٍ عهً ححسٍُ َخائجٍ انذراسُت

 غالبا‌‌2.91‌.953سادث قذرحٍ عهً فهى انًقزراث انذراسُت بفضم انذكاء الاصطُاعٍ

 غالبا‌‌3.03‌1.02أصبح نذٌ ححفُش أكبز نهذراست بعذ اسخخذاو أدواث انذكاء الاصطُاعٍ

 غالبا‌‌2.55‌1.08أدي الاعخًاد انًفزط عهً انذكاء الاصطُاعٍ إنً ضعف انًهاراث انخحهُهُت
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 غالبا‌‌3.00‌1.09اشعز بانزضا عُذ الاعخًاد عهً أدواث انذكاء الاصطُاعٍ فٍ اَجاس واجباحٍ

 غالبا‌‌2.98‌1.00َساعذٍَ عهً الابخكار والابذاع فٍ دراسخٍ

 غالبا 983. 2.90 كبز فٍ أدائٍ الأكادًٍَ عُذ اسخخذاو أدواث انذكاء الاصطُاعٍاشعز بثقت ا

 غالبا‌‌3.08‌.943َشَذ انذكاء الاصطُاعٍ يٍ قذرحٍ عهً انفهى انعًُق نهًىاد انعهًُت

 غالبا‌‌3.03‌.903َساعذٍَ عهً اشباع حاجخٍ إنً انًعزفت

انخعهُى انجايعٍ اعخقذ أٌ انذكاء الاصطُاعٍ سُصبح عُصزا أساسُا فٍ 

‌يسخقبلا
 دائما‌3.29‌.903

 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  : المصدر

 : من خلبؿ ىذا الجدوؿ الآتي لؽكن تفستَه حسب كل عبارة حيث

فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة باختيار  . ساعدني الذكاء الاصطناعي على تحستُ نتائجي الدراسية 1
فيُظهر الطلبب قبولاً معتدلاً لدور الذكاء الاصطناعي في تحستُ التحصيل العلمي ، لكن   اكلمة غالب

 تباين الآراء يشتَ إلى أف ىذه التجربة تختلف بشكل ملحوظ من طالب لآخر.

فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة . زادت قدرتي على فهم الدقررات الدراسية بفضل الذكاء الاصطناعي 2
ىناؾ اعتقاد إلغابي واضح بتُ الطلبب بأف الذكاء الاصطناعي يعزز فهمهم للمواد  مة غالباباختيار كل

 الدراسية، مع وجود درجة جيدة من الإتراع على ىذه الفائدة.

فكاف الاتجاه العاـ لدعظم . أصبح لدي تحفيز أكبر للدراسة بعد استخداـ أدوات الذكاء الاصطناعي 3
لؽيل الرأي العاـ إلى أف الذكاء الاصطناعي يعمل كحافز للدراسة، على  حيثالطلبة باختيار كلمة غالبا 

 الرغم من أف تجارب الطلبب تختلف بشكل كبتَ حوؿ مدى ىذا التأثتَ التحفيزي.

فكاف الاتجاه العاـ . يؤدي الاعتماد الدفرط على الذكاء الاصطناعي إلى ضعف الدهارات التحليلية 4
يظهر تردد واضح بتُ الطلبب في قبوؿ فكرة أف الذكاء الاصطناعي غالبا ف لدعظم الطلبة باختيار كلمة
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يضعف مهاراتهم التحليلية، مع تباين كبتَ في الآراء يعكس قلقاً لزدوداً ولكن غتَ موحد حوؿ ىذه 
 الدسألة.

اـ فكاف الاتجاه الع . أشعر بالرضا عند الاعتماد على أدوات الذكاء الاصطناعي في إلصاز واجباتي ي5
فيبدي الطلبب شعوراً متوسطاً بالرضا عند استخداـ الذكاء الاصطناعي لدعظم الطلبة باختيار كلمة غالبا 

 في الواجبات، لكن التباين الكبتَ في الإجابات يشتَ إلى أف ىذه التجربة تختلف جذرياً بتُ الدستخدمتُ.

ـ لدعظم الطلبة باختيار كلمة غالبا فكاف الاتجاه العا. يساعدني على الابتكار والإبداع في دراستي 6
 يعتًؼ غالبية الطلبب بدور الذكاء الاصطناعي في دعم الإبداع والابتكار. حيث

فكاف الاتجاه العاـ . أشعر بثقة أكبر في أدائي الأكادلؽي عند استخداـ أدوات الذكاء الاصطناعي 7
تأثتَاً إلغابياً معتدلاً على الثقة  يسجل الذكاء الاصطناعي لدعظم الطلبة باختيار كلمة غالبا فبذلك

 الأكادلؽية للطلبب، مع بعض الاختلبفات في درجة ىذا الشعور بتُ الأفراد.

فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة . يزيد الذكاء الاصطناعي من قدرتي على الفهم العميق للمواد العلمية 8
تُ الطلبب على أف الذكاء الاصطناعي يعزز الفهم تُظهر النتائج إتراعاً قوياً ب باختيار كلمة غالبا حيث 

 العميق للمواد، لشا يبرز قيمتو كأداة تعليمية فعالة.

فيشعر  فكاف الاتجاه العاـ لدعظم الطلبة باختيار كلمة غالبا . يساعدني على تلبية حاجتي إلى الدعرفة9
مع اتفاؽ ملحوظ على ىذه الديزة الطلبب بأف الذكاء الاصطناعي يلبي احتياجاتهم الدعرفية بشكل فعاؿ، 

 بتُ الغالبية العظمى من الدستخدمتُ.

فكاف الاتجاه . أعتقد أف الذكاء الاصطناعي سيصبح عنصراً أساسياً في التعليم الجامعي مستقبلبً 10
يسود اقتناع قوي وشبو تراعي بتُ الطلبب بأف الذكاء  العاـ لدعظم الطلبة باختيار كلمة دائما فهنا
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عي سيشكل ركيزة أساسية في مستقبل التعليم الجامعي، لشا يعكس توجهاً واضحاً لضو تقبل ىذه الاصطنا
 التكنولوجيا.

 اختبار الفرضيات الإحصائية

 العلمي: الاصطناعي والتحصيلاختبار علاقة الارتباط بين استخدامات الذكاء 

الاصطناعي و التحصيل العلمي دراسة علبقة الارتباط بتُ استخدامات الذكاء  :1 الفرضية الرئيسية
ولقد اعتمدنا على معامل الارتباط لبتَسوف  لدراسة العلبقة بتُ استخدامات الذكاء الاصطناعي و 

 : التحصيل العلمي باختيار الفرضيات التالية

H0  . لا يوجد علبقة ارتباط معنوية بتُ استخدامات الذكاء الاصطناعي و التحصيل العلمي 

   H1 ارتباط معنوية بتُ استخدامات الذكاء الاصطناعي و التحصيل العلمي .  يوجد علبقة 

 : و تحصلنا على النتائج التالية 

يبين اختبار علاقة الارتباط بين استخدامات الذكاء الاصطناعي والتحصيل  08الجدول رقم: 
 العلمي

استخدامات‌الذكاء‌الاصطناعي‌و‌

‌التحصيل‌العلمي‌

‌معامل‌الارتباط‌لبيرسون

 ‌Sigالقيمة‌الاحصائية‌

0.680**‌0.000‌

 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  : المصدر

 



الاعلام والاتصال بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة سعيدة الدكتور دراسة ميدانية على طلبة علوم  :يالتطبيق الجانب
 مولاي الطاّىر

58 
 

و ىو معنوي عند   **0.680من خلبؿ ىذا الجدوؿ نلبحظ اف قيمة الارتباط بتُ الدتغتَين قدرت ب 
لذكاء الاصطناعي و و بالتالي  تقبل الفرضية البديلة أي يوجد علبقة ارتباط بتُ استخدامات ا 0.1

التحصيل العلمي . و على ىذا ىناؾ علبقة الغابة قوية وذات دلالة احصائية بتُ التحصيل العلمي 
للطالب داخل الجامعة  ومدى  استخداماتو لأدوات  الذكاء الاصطناعي ، و ىذا يشتَ إلى أف الطلبب 

 هاراتهم و التزويد بالدعلومات .الجامعيتُ لؽيلوف الى استخداـ التكنولوجيا بطرؽ فعالة لتعزيز م

 اختبار الأثر بين  بين استخدامات الذكاء الاصطناعي  و التحصيل العلمي 

 دراسة الاثر بتُ استخدامات الذكاء الاصطناعي و التحصيل العلمي  : 02الفرضية الرئيسية 

H0  . لا يوجد اثرمعنوي بتُ استخدامات الذكاء الاصطناعي و التحصيل العلمي 

   H1 . يوجد اثر معنوي بتُ استخدامات الذكاء الاصطناعي و التحصيل العلمي 

 : و ذلك عن طريق الالضدار الخطي البسيط و النتائج كالتالي

 : تحليل التباين 09رقم:  جدول
ANOVA  اخخبار الاثز 

يعايم  انًخغُزاث 

 انخحذَذ 

R 

 قًُت 

 فُشز

F 

قًُت 

 انًعُىَت 

Sig 

 قًُت 

 الاثز

B 

 قًُت 

 ىدَجسخ

T 

قًُت 

 انًعُىَت 

Sig 

 .463 86.24 .000b3 .693 9.28 .0003 

 SPSS 26من اعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  : المصدر

من استخدامات الذكاء الاصطناعي  0.46من خلبؿ الجدوؿ نلبحظ اف قيمة معامل التحديد قدر ب 
تَ إلى اف ىناؾ علبقة تأثتَية  قوية و مهمة بتُ للطلبة  في التحصيل العلمي و النسبة تعتبر قوية حيث تش

 الدتغتَين.
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و بالتالي تقبل البديلة و ترفض الفرضية  86.24كما نلبحظ أف القيمة الدعنوية لاختبار فيشر قدرت ب 
 الصفرية التي تقدر أف النموذج غتَ ملبئم للدراسة .

% و بالتالي 5اصغر من    و ىي  0.000كما نلبحظ اف القيمة الدعنوية للبختبار  قدرت ب 
 النموذج ملبئم .

و ىو معنوي عند   =0.69Bنلبحظ أف قيمة الاثر بتُ استخدامات الذكاء الاصطناعي قدرت  ب  
% . و بالتالي تم رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود اثر معنوي و قبوؿ الفرضية البديلة التي تؤكد 5

استخدامات الذكاء الاصطناعي و التحصيل العلمي ، حيث وجود اثر معنوي  ذي دلالة احصائية بتُ 
تظهر النتائج اف استخداـ الذكاء الاصطناعي يساىم بشكل قوي و فعاؿ في تحستُ التحصيل العلمي 

 للطلبب . 

 : المحور الرابع

 تأثير الذكاء الاصطناعي على التعليم الجامعي )رأي(:

 الإيجابيات:

 لب حسب مستواه.يساعد في تخصيص التعليم لكل طا· 

 يوفر وقت الأساتذة عن طريق تصحيح الواجبات وتنظيم المحتوى آليًا.· 

 يدعم البحث العلمي بتحليل البيانات بسرعة ودقة.· 

 التحديات:

 قد يقلل من تطوير مهارات التفكتَ النقدي والإبداع.· 

 يسهل الغش )الانتحاؿ الأكادلؽي(.· 
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 ة.قد يكوف فيو تحيز أو مشاكل خصوصي· 

 و كخلبصة مفيد إذا استخدـ كػمساعد وليس بديلبً عن الأستاذ والتفاعل البشري.

 اقتراحات للاستخدام الأفضل:

 . وضع قواعد واضحة   لدنع الغش وتزاية الخصوصية.1

 . استخدامو كمساعد وليس بديلبً لدساعدة الأساتذة في التصحيح والتخطيط للدروس.2

 استخدامو بطريقة ذكية وناقدة. . تدريب الطلبب والددرستُ على3

 . تطوير أدوات تعلم ذكية تتكيف مع مستوى كل طالب.4

 . تغيتَ طريقة الامتحانات لتًكز على الفهم والإبداع بدلاً من الحفظ5

الذكاء الاصطناعي لؽكن أف لػسّن التعليم إذا استخدـ بطريقة متوازنة وذكية، مع الحفاظ على الدور 
 العملية التعليمية.الأساسي للئنساف في 

 العامة:النتائج 

 القناعة الراسخة بفوائد الذكاء الاصطناعي ودوره الإلغابي: 1

يعُتبر الذكاء الاصطناعي أداة مساعدة أساسية يعتًؼ الطلبب بقيمتها العالية في توفتَ الوقت والجهد 
وتعزيز التحصيل العلمي ،   وتنمية الدعرفة،يساىم بشكل فعّاؿ في تحستُ الفهم العميق للمواد الدراسية
 يلعب دوراً لزورياً في تحفيز الطلبب وزيادة ثقتهم الأكادلؽية ودعم إبداعهم.

 . ىيمنة التطبيقات الأساسية على التطبيقات الدتخصصة:2
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 التطبيقات الأكثر شيوعاً: البحث عن الدعلومات، التلخيص والكتابة ، والتًترة.· 

 تحليل الجداوؿ، تحليل الصور، وتحليل البيانات الضخمة.التطبيقات الأقل استخداماً: · 

ىذه الفجوة تُظهر أف الاستخداـ الحالي ىو أداة مساعدة وليس أداة تحليلية متقدمة، لشا قد يعكس نقصاً 
 في الدهارات الدتخصصة أو الوعي بإمكانات الذكاء الاصطناعي الكاملة في لراؿ الإعلبـ.

 وعي لزدود بالدخاطر: . نظرة متفائلة للمستقبل مع3

ىناؾ إتراع قوي على أف الذكاء الاصطناعي سيكوف ركنًا أساسيًا في مستقبل التعليم الجامعي.في الدقابل 
القلق من الآثار السلبية مثل إضعاؼ الدهارات التحليلية ، لشا يشتَ إلى أف الطلبب إما لا يروف خطراً  

 اوؼ النظرية.كبتَاً أو أف الفوائد الدلموسة تطغى على الدخ

 . تباين كبتَ في الخبرات والآراء:4

ولؼتلف الطلبب بشكل   أظهرت معظم النتائج الضرافاً معيارياً مرتفعاً، لشا يؤكد أف تجربة كل طالب فريدة.
 كبتَ في:

مدى اعتمادىم على الذكاء الاصطناعي في مهاـ مثل حل الواجبات والتًترة، و درجة رضاىم    
 ثقتهم في دقتو وفعاليتو في تطبيقات لزددة.وتحفيزىم بسببو ،و 

 . الحاجة إلى تطوير الدهارات والتوجيو الأكادلؽي:5

تدريب الطلبب على الاستخداـ الدتقدـ والاستًاتيجي للذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات  -  
 والدعالجة الرقمية.



الاعلام والاتصال بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة سعيدة الدكتور دراسة ميدانية على طلبة علوم  :يالتطبيق الجانب
 مولاي الطاّىر

62 
 

الاستخداـ وتجنب السلبيات وضع أطر وأخلبقيات واضحة من قبل الدؤسسة التعليمية لتنظيم  -  
 المحتملة مثل الانتحاؿ أو الإعتماد السلبي.

 الخلاصة:

يعتبر طلبة الإعلبـ والاتصاؿ الذكاء الاصطناعي مساعداً قيماً وفعالًا لتعليمهم اليومي ويؤمنوف بمستقبلو، 
الدهارية لكن استخدامهم لا يزاؿ سطحياً يركز على الدهاـ الأساسية، مع حاجة ملحة لسد الفجوة 

 وتطوير استًاتيجيات لدلرو بشكل أعمق وأكثر أخلبقية في العملية التعليمية.

 : مناقشة الفرضيات في ضوء النتائج

 : الفرضية الأولى

يؤدي استخداـ أدوات  الذكاء الاصطناعي كمساعد في البحث و صياغة الأفكار إلى تعزيز التحصيل 
 : ةالعلمي و تنمية مهارات التفكتَ لدى الطلب

من خلبؿ الدعالجة الإحصائية تبتُ أف الفرضية صحيحة و لزققة و ذلك من خلبؿ اف الذكاء 
الاصطناعي اصبح يعزز التحصيل العلمي كأداة بحث سريعة و يساىم في تنمية مهارات التفكتَ و لػرر 

 وقت الطالب للتفكتَ و التحليل .

 : الفرضية الثانية  

طبيقات الذكاء الاصطناعي كلما ساىم في تحصيلهم العلمي و كلما استخدـ الطلبة الجامعيتُ ت
 : ساعدىم في تحقيق نتائج الغابية
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من خلبؿ الدعالجة الإحصائية تبتُ أف الفرضية صحيحة جزئيا و لزققة  حيث أظهرت النتائج أف 
ه لزدوداً في استخداـ الذكاء الاصطناعي ساىم في تحقيق نتائج إلغابية في بعض المجالات، بينما كاف تأثتَ 

 لرالات أخرى.

ساىم في · فأبرز النتائج الإلغابية ساعد الذكاء الاصطناعي بشكل كبتَ في البحث عن الدعلومات العلمية 
 تنمية الدعلومات والدعرفة ، وفر وقتاً وجهداً ملحوظاً في الدراسة . 

متبايناً تطبيقات التحليل الدتقدـ  المجالات ذات التأثتَ المحدود استخدامو في كتابة التقارير والتلخيص كاف
)كتحليل الجداوؿ والصور والبيانات الضخمة( كانت الأقل استخداماً  كخلبصة القوؿ كلما استخدـ 
الطلبب الذكاء الاصطناعي في الدهاـ البحثية وتنمية الدعرفة، كلما تحققت نتائج إلغابية أكبر، أما في 

 قل بسبب قلة الاستخداـ أو نقص الدهارات الدطلوبة.المجالات التحليلية الدعقدة، فالتأثتَ أ

 : الفرضية الثالثة

طبيعة اثر الذكاء الاصطناعي على التحصيل العلمي ليست ثابتة بل تتوقف على وعي الدستخدـ و  
 : كفاءتو ووجود توعية تربوية فعاؿ من قبل الجامعة

حيث تبتُّ أف تأثتَ الذكاء الاصطناعي  من خلبؿ الدعالجة الإحصائية تبتُ أف الفرضية صحيحة و لزققة
 على التحصيل العلمي لؼتلف بشكل كبتَ حسب وعي الدستخدـ وكفاءتو، كما يلي:

 . الوعي والكفاءة يحددان الاستفادة:1

 الاستخداـ الأكثر فاعلية كاف في المجالات التي لا تتطلب مهارات متقدمة )مثل البحث البسيط( -   

الدهاـ التحليلية الدعقدة )تحليل الجداوؿ، الصور، البيانات( لشا يشتَ إلى حاجة  الاستخداـ كاف في    - 
 لدهارات أعلى
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 . الحاجة لتوعية تربوية:2

التباين الكبتَ في آراء الطلبب )الالضراؼ الدعياري الدرتفع( يعكس اختلبفاً في مستوى الوعي بأدوات  -
 الذكاء الاصطناعي

 لدتخصصة يشتَ إلى نقص في التوجيو الأكادلؽيضعف استخداـ التطبيقات ا -   

 . النتائج الإيجابية مرتبطة بالاستخدام الواعي:3

 أعلى النتائج إلغابية كانت في المجالات التي لػتاجها الطلبب يومياً )بحث، تنمية معرفة( -   

 النتائج كانت في المجالات التي تحتاج تدريباً متخصصاً  -   

ذكاء الاصطناعي إلغابي عندما يكوف الدستخدـ واعياً ومدرباً، لشا يؤكد ضرورة وكخلبصة يكوف تأثتَ ال
    قياـ الجامعة بتوفتَ توعية تربوية فعالة لتعظيم الاستفادة من ىذه الأدوات.
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 خاتمة:

ف أف نقوؿ إف ثورة الذكاء الاصطناعي أصبحت الآف تتماشى مع حياة الإنساف لذلك لؽكن الآ 
أف ىذا الأختَ أصبح صديق الانساف اليومي، فأصبح الآف لو لراؿ واسع ومتعدد الأبعاد خاصة في لراؿ 
البحث العلمي، وإف ىذه التطورات السريعة في تقنيات الذكاء الاصطناعي أحدثت تحولاً في الطريقة التي 

ب البحث التقليدية وتطويرىا بما يتماشى يتم بها انتاج الدعرفة وجعلت من الدمكن إعادة النظر في أسالي
 مع متطلبات العصر الرقمي.

وىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم أثر استخدامات الذكاء الاصطناعي على التحصيل العلمي لطلبة  
علوـ الاعلبـ والاتصاؿ في جامعة سعيدة أظهرت النتائج أف تأثتَ الذكاء الاصطناعي غتَ ثابت ويعتمد 

عي الدستخدـ وكفاءتو وكذلك على التوجيو الأكادلؽي الدقدـ، فالمجالات الأكثر تأثتَاً  بشكل كبتَ على و 
كانت البحث عن الدعلومات العلمية وتنمية الدعرفة والتعلم وتوفتَ الوقت والجهد والمجالات الأقل تأثتَا 

نقص الخبرة ومستوى مثل الدهاـ التحليلية الدعقدة كتحليل الجداوؿ والصور، وىناؾ عوامل أثرت في ذلك ك
 الوعي لكيفية الاستخداـ الأمثل.

وكتوصية وجب ضرورة قياـ الجامعة بتقديم برامج توعية وتدريب منهجي لتعزيز الاستخداـ الأمثل  
للذكاء الاصطناعي وبضوابط مع التًكيز على تطوير الدهارات التحليلية والنقدية لدى الطلبب لتحقيق 

 .أقصى استفادة من ىذه التقنية
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 الملاحق:

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
–سعيدة  –جامعة الدكتور مولاي الطاىر   

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 قسم: العلــــــــــوم الإنسانيـــــــــــــــــــــة

 صالشعبة: علوم الاعلام والات

 استمارة استبيان بعنوان
 

 

 

 

 طلبة علوـ الاعلبـ و الاتصاؿ .   –دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية 
 

 مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص اتصال تنظيمي.
 اشراف الأستاذ:          :                                                              الطالب دإعدا

 ميموف عبد الحق لستار                                                                       شعيب الحاج
 تحكيم الاستمارة من قبل الأستاذة: 

 بوريالأستاذ:   -: مزدؾ  الأستاذ  -دتزاف نور الدين  الأستاذ:
 

 ل العلميأثر استخدامات الذكاء الاصطناعي على التحصي

 يــــــــــــب الجامعـــــــــــــدى الطالــــــــــــــــــــل
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ارة سرية وتستخدـ لغرض البحث العلمي، لذا نرجو منكم تعد البيانات الواردة في ىذه الاستم
أماـ الخيار الدناسب للبستفادة )×( الإجابة على الأسئلة الدطروحة بكل موضوعية وذلك بوضع علبمة 

 منها في الجانب التطبيقي للدراسة، شكراً على تعاونكم.

 م2025-2024ه/1447-1446السنة الجامعية: 

 : ارة إلى أربعة لزاورلقد تم تقسيم ىذه الاستم  

 : البيانات الشخصيةالمحور الأول: 

 الجنس: -1

 ذكر                          أنثى

 

 المستوى الدراسي: -2

 السنة ثانية اتصاؿ
 السنة ثالثة اتصاؿ

 صحافة مطبوعة والكتًونية 1ماستً 
 اتصاؿ تنظيمي  1ماستً 

 
 دراستك الجامعية؟ىل تستخدـ أدوات الذكاء الاصطناعي في  -3

 نعم 
 لا
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اذا كنت تستخدـ الذكاء الاصطناعي في دراستك الجامعية فما ىي اىم التطبيقات التي تعتمد   -4
 عليها؟

 ............................................................................................. 
.............................................................................................. 

.............................................................................................. 
 
 ىل تستخدـ أدوات الذكاء الاصطناعي  ؟  -5
 الددفوعة           

 المجانية    
 
 

 : ذكاء الاصطناعياستخدامات الالمحور الثاني: 

 

 نادراً  أحيانا غالبا دائما العبارة
     .استخدـ الذكاء الاصطناعي للبحث عن الدعلومات العلمية

ألجأ إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي لكتابة التقارير أو تلخيص 
 الدروس.

    

أعتمد على الذكاء الاصطناعي لحل الدشكلبت أو الواجبات 
 . الأكادلؽية

    

دـ أدوات الذكاء الاصطناعي لتحستُ مستواي في مادة استخ
 .معينة

    

     . أشعر أف الذكاء الاصطناعي يوفر وقتاً وجهدا في الدراسة
     استخدـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي للتًترة .
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     استخدـ أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل الجداوؿ .
     انات الضخمة .ألجأ على الذكاء الاصطناعي لقراءة البي

     أعتمد على الذكاء الاصطناعي لزيادة الدعلومات .
     ألجأ على الذكاء الاصطناعي لتحليل الصور .

 

 أثر الذكاء الاصطناعي على التحصيل العلمي.المحور  الثالث: 

 

 نادراً  أحيانا غالبا دائما العبارة
     سية.ساعدني الذكاء الاصطناعي على تحستُ نتائجي الدرا

زادت قدرتي على فهم الدقررات الدراسية بفضل الذكاء 
 الاصطناعي.

    

أصبح لدي تحفيز أكبر للدراسة بعد استخداـ أدوات الذكاء 
 الاصطناعي.

    

أدى الاعتماد الدفرط على الذكاء الاصطناعي إلى ضعف مهارات 
 التحليلية .

    

اء الاصطناعي اشعر بالرضا عند الاعتماد على أدوات الذك
 في الصاز واجباتي .

    

     يساعدني على الابتكار و الإبداع في دراستي .
اشعر بثقة اكبر في أدائي الأكادلؽي عند استخداـ أدوات 

 الذكاء الاصطناعي .
    

يزيد الذكاء الاصطناعي من قدرتي على الفهم العميق للمواد 
 العلمية .

    

     لى الدعرفة .يساعدني على إشباع حاجتي إ
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اعتقد أف الذكاء الاصطناعي سيصبح عنصرا أساسيا في التعليم 
 الجامعي مستقبلب.

    

 

 المحور الرابع: ملاحظات واقتراحات )اختياري(

 ما رأيك في تأثتَ الذكاء الاصطناعي على التعليم الجامعي؟
.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 
.............................................................................................. 

.............................................................................................. 
 اقتًاحاتك لتوظيف الذكاء الاصطناعي بشكل أفضل في التعليم:

.............................................................................................. 
.............................................................................................. 
.............................................................................................. 

.............................................................................................. 
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 الملخص:
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم أثر استخداـ الذكاء الاصطناعي على التحصيل العلمي لطلبة علوـ الاعلبـ والاتصاؿ  

مولاي الطاىر، حيث استخدمنا الدنهج الدسحي لكونو  الدكتور -سعيدة جامعية  –بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية 
باحثا ومبحوثاً، إضافة إلى  102الأنسب لذذه الدراسة من خلبؿ الدسح بالعينة، كما قمنا باختيار العينة القصدية الدكونة من 

انات وتحليلها للوصوؿ إلى الاعتماد على استمارة الاستبياف في ترع الدعلومات التي تضمنت أربعة لزاور ليتم بعدىا تفريغ البي
 النتائج التالية: 

ىناؾ أثر استخدامات الذكاء الاصطناعي على التحصيل العلمي لطلبة علوـ الاعلبـ والاتصاؿ في جامعة سعيدة  
وفحص مدى ارتباط ىذا الأثر بوعي الدستخدـ وكفاءتو والتوجيو الأكادلؽي فكانت أعلى لرالات الاستفادة البحث عن 

العلمية وتنمية الدهارات وتوفتَ الوقت والجهد وساعدىم في ىذه الدهاـ أساسية التي لػتاجها الطالب في تحصيل الدعلومات 
العلمي سواء من ناحية البحث العلمي وكتابة التقارير أو الإجابة على أسئلة الامتحانات لذلك أصبح من الضروري توظيف 

برامج تدريبية منهجية تركز على تنمية الدهارات التحليلية والنقدية مع  الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي وضرورة تصميم
 و الدتخصصة والتعامل معو وفق ضوابط قانونية.تعزيز التوعية بأدوات

 الطلبة الجامعيين –التحصيل العلمي  –الذكاء الاصطناعي  –استخدامات  –الكلمات المفتاحية: أثر 
Abstract: 
This study aimed to evaluate the impact of using artificial intelligence on the academic achievement 
of students of media and communication sciences at the Faculty of Social and Human Sciences at 
Saida University - Dr. Moulay Taher. We used a survey method, as it is the most appropriate for 
this study through a sample survey. We also selected a purposive sample of 102 researchers and 
respondents. We also relied on a questionnaire to collect information, which included four axes. 
The data was then transcribed and analyzed to arrive at the following results: 
The impact of the use of artificial intelligence on the academic achievement of media and 
communication science students at Saida University was examined. This impact was related to user 
awareness, competence, and academic guidance. The greatest areas of benefit were searching for 
scientific information, developing skills, and saving time and effort. It helped students with these 
essential tasks, which students need to achieve academic achievement, whether in terms of scientific 
research, writing reports, or answering exam questions. Therefore, it has become necessary to 
employ artificial intelligence in scientific research, as well as to design systematic training programs 
that focus on developing analytical and critical skills, while enhancing awareness of its specialized 
tools and dealing with it in accordance with legal regulations. 
Keywords: Impact - Uses - Artificial Intelligence - Academic Achievement - University 
Students 


