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الدراسة: ولخص

لرتويج ف رقمية، تسويقية آرية باعتبارها المباشر البث تقنية تثري تليل ىل لردرلسة هذه ترمي
عب لررسية صفحتها على لرتفاعلي متولها رصد الل من ،"وذرك المرجان شاكالطة رالمة"

لربحث، موضوع لرظاهرة أبااد رفحص التحليلي الاصفي المناج لعتماد ت .وقد تاك تيك منصة
على ووزعت لرت الستبيان أدلة باستخدلم لليدلنية، لربيانات لمع المسحي المناج توظيف مع

وفردة. 101 قولمها عينة

على للستهلك على تؤرر فععالة ترويجية وسيلة ييعد المباشر البث أن لردرلسة نتائج كشفت
ويقووي لرتجارية، لرالمة متوى مع ليااب لرتفاعل من يازز ،كما والدراكي الحسي للستويي
إعادة ىل أدت للصائص هذه أن للاطيات أظهرت .وقد عنها ولررضا لا، ولرولء قيمتها، ىدرلك

لربث عب يوارض ما على لعتماددل قرلرلته يتخذ أصبح ،ىذ الشرائي المستالك سلاك تشكيل
لررقمي. وللستهلك لرتفاعل أناط ف لراميق لرتحول ياكس ما للباشر،

لرتال: للوهري لرتساؤل رطرح يدفانا ما هذل
السلاك على التأثير في تاك تيك عبر المباشر البث تقنية تاظيف أسام كيف

المرجان؟ شاكالطة ونتج تجاه للمستالك الشرائي

التجارية العلوة ; المستالك إدراك ; الترويجية العملية ; المباشر البث المفتاحية: الكلمات
الالء

Study Abstract:

This study aims to analyze the impact of live streaming as a
digital marketing tool in promoting the "Chocolat Al Marjan"
brand through its official content on the TikTok platform. The
research adopts a descriptive-analytical approach to
examine the dimensions of the phenomenon under study and



relies on the survey method for data collection, using a
questionnaire administered to a sample of 101 respondents.

The findings reveal that live streaming serves as an effective
promotional medium, influencing consumers on both
sensory and cognitive levels. The results also highlight
positive audience interaction with the live content, particularly
in terms of enhancing brand perception, loyalty, and user
satisfaction. Moreover, these interactions have contributed to
a noticeable shift in consumer purchasing behavior, as
individuals are increasingly making buying decisions based on
content delivered through live broadcasts. This reflects a
significant transformation in patterns of digital engagement and
consumption.

These findings raise a central question:
To what extent has the use of live streaming via
TikTok influenced consumer purchasing behavior
toward the Chocolat Al Marjan product?

Keywords: Live streaming; promotional process; consumer
perception; brand loyalty.



اهـــــــــــــــــداء
هذه رتممي وفقن لرذي ل فالمد بفضله ىل لرغايات حققنا وما بتوفيقه ىل لرنهايات بلغنا وما بتيسيه ىل لربدليات سلكنا ما

جهدي: ثرة أهدي لردرلسية مسيت ف للطوة
من للمابــرة أنا ىريــك ووقفــتماــي، تذرنــي ل لرت لرطمــوحــة رــنفســي
لرت أنا ىل لرصــاوبات، رغــم ولصلــت لردرب، على وسارت كافحــت

لردرب أكمــلنا أنــا يا أهنــئك ، لريــوم هذل حقــقــت طارــما
. وحققــناللبتــغى

مؤنســت ، رفيـــقةدرب و للار نصــفي ، أشـــهر سبـــاة للتـــن لـــن
ف للورــى ،وجهتـــي لرامــرلت رغـــم مســـــاندتــي لرطيـــبة صديقتـــي و

طــيبـــة ، نـــاحـــي أضـــاـــاف يضـــاهـــي نـــاحـــك رــي قلتـــي من ، للـــــياة
. لرغــــارـــية مــــــامـــا حنــــونتـــي لرقـــلــب

بـــــه فــــزت لســــمه أحــمل ،و رلفقـــن من للول أمـــانــي و رصــــديقـــي
و قــــوتـــي ، للبــــدي حبيــــب ، لرمــــابـــت ضلاــــي ، دنيـــــاي فـــي
. لرغـــــــــال أبــــــي لتكائــــي و ســــــــــندي دنــــياي ف مشـــجاــــي

اارــــــي أبدي أرـــــرل فيـــــــنا تــــركت و عــــــنا غابــــــت لرتـــــي رلـــــــــروح
لل. رحــــــــمه

منكـــانول ، لرسنـــي ل للــولقـــف بــم أتــــــت مــــــن لردرب ررفــــيقا
للزمــات و لرشــدلئد أصـــحاب ، عنــي رغــما بـــي دفــاول و رـــي عـــون
ف للــفورة لليام أجــمل مـــن ستبـــقى مـــاا درســـنا ،و مــاا ضـــحكنا ،
تــحى رن ذكــرى ل دمــتم صديقــاي ، لرسنـــي تنـــسيها رن ، لرـــذلكرة

. لرــدهر عليــها مر ىن و
ترحــل أن للقــدلر شـــاءت و تــخرجــي يــوم بـــضور وعــدتن لــن

. لل رحــمك حبيبـــت جــدت مبــكرل عنــي
رو و تردينـي ل و يوما تبخلـــين رــم و ل عونـــا منكنتــي ركــي
عنــــدي هي صـــــورتككما دلمــــــت يـــــوم أول رأيتـــــك بكلمــــةكما

أستــــــاذت تـــــرجي لشـــــروع ىتـــــمامي فتـــــرة ماــــي ولصــــلت و ،وجهتـــــن
. فاطمـــــة طيــــــفور

ىاــــــوتـــــي. لرصــــــغار مشـــــجاين رفـــــرحي فــرحول و باــــدي أتـو لن
أتــمــــت لرـــــــيوم أنا ها تنيــــــته رطـــــالا لرنجـــــاح هذل ثــــــرة أهديكـــــــــم

. وجــل عــــــز لل بفضــــــل طــــــــريقه
. لراالـــــــي رب ل للـــــــمد أن دعـــــولنا آاـــــر و



شـــــــكـــــــــر

فـــرح شعــار على ل حلما،الحمد بالوـــس كان وا على ل الحــــمد التمـــام، على الاصــــال على ل الحمــــد
النـــعم. تمام على ل الحمد والنـــجاح النــــجاز بعـــد يأتي الـــتي الناايات

.152 البقرة ﴾ فيريونن تتكك وتلت لني كيريوا وتاشك أتذككيرككيمك ﴿فتاذككيريونني
الصـــالحـــات. تتم بفضـــله الذي ل الحمد و ل الشـــكر

." ال يشـــــكر ل الناس يشــكر ل "وــــــن
فاطــــــــمة. طيفار أستــــــاذتي المؤطـــــرين خير كنتــــــــي الشار، طـــــــيلة ورافقتـــي ، لمؤطـــــرتي الشـــكر

وعا ونضــــحك الحزان نــــــترك ون وؤنســــتيالغـــالية، للتفــــــاق، بــي ودفع لفرحتــي عرقا جبيـــنه تكلل لمـــن
العزيزان. والـــــداي

الروح. صــــــــديقا الجاوعة، لرفيـــــــقا
الطيبــــتان. صديقتاي دوتــــــــما والتاتر التـــــــــعب عني نزعـــــــتا ون ووـــــساعدتاا عزيزتي لمـــــــــدربتي

البـــــــــحث. هذا إنجــــــــاز في لي عانا ونكاناا إلىكل ساعــــدوني، الذين الكرام الستـــــاذة لجميــــــــــع

عتبدي إننني قتالت للللهن نتبنيعا وتجتعتلتنني ءتاتتتٰننيتٱلكنتتتبت (30) وتا ةن ةنوتللزلكتات بنٱلصللتات نني وتأتوصتت يُ كين وتا أتينت ا ويبتارتكك وتجتعتلتنني
حتيعا يُ ديو وريم(31)

في لي عانا ونكاناا إلىكل ساعــــدوني، الذين الكرام الستـــــاذة لجميــــــــــع
البـــــــــحث. هذا إنجــــــــاز في
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وقدوة:

للتسارعة لرتكنوروجية رلمورة نتيجة وللتصال، لرتسويق أساريب ف جذريدا توولد لررقمي لراصر يشهد
ولرسرياة لرفورية لرتفاعلية أصبحت .فقد وللؤسسة للستهلك بي لرالقة ف نوعية نقلة أحدرت لرت

أبرز .ومن للجتماعي حت أو للقتصادي أو للتصال لرصايد على سولء لراصر، لذل ميزة سة
للااصر، لرتسويق ف ولررئيسية للديمة للساريب كثحد ليركتونية لرتجارة بروز لرتحول، هذل تليات
تالوق سولء أنولعها، بختلف لرفرد حاجيات رتلبية ليركتونية وللنصات لررقمية لللت ظهرت حيث

لريومية. للياة متطلبات من غيها أو للغذية، أو باللبس، للمر

تستممرها فاارة، رقمية ترواية كآرية للباشر لربث برز للال، هذل ف تثريدل للكمر للدولت بي ومن
تورت .فقد توك تيك منصة رأسها وعلى للختلفة، لررقمية للنصات الل من لرتجارية للؤسسات
للباشر للي لربث ااصية فيها تووظف ديناميكية، تسويقية ساحة ىل ترفيهي فضاء من للاية هذه

للستكشاف تفاعليةكخانة ميزلت من توفره ما بفضل لرتجارية، لرالمات ردعم بفاارية
لربث. دلال لردعم وااصيات لرفورية، ،)Explore(وللشاركات

ف للباشر للي لربث تقنية توظيف علىكيفية لرضوء رتوسلوط لردرلسة هذه تثت لرسياق، هذل وف
لروطنية لرسوق تطوى كبيدل رولجدا شهدت علمة ،"وهي للرجان شكولطة لرتجارية" رلالمة لرتويج

الق ىل لرنجاح هذل أدى .وقد للميز ومذلقها للذلب تصميمها بفضل لراالية، لرتندلت ريبلغ
.وحرصدا لربيع نقاط متلف ف للنتج عن يبحث بات لرذي للستهلك، ردى متزليد وطلب فضول
توك، تيك تطبيق على لررسية صفحتها عب مباشرة ببموث لرشركة قامت لرطلب، هذل تلبية على
للستهلك، على لرشرلء عملية تسهيل ف ساهم ما للساار، وتدد لربيع مولقع اللا من تشرح

ولرديناميكي. للي لرتفاعل من نوع وترسيخ

لرتارية: للاور الل من للوضوع باالة لردرلسة هذه ف سنقوم للديث، لرتوجه هذل على وبناءد

للدراسة المناجي :الطار الول الفصل
مروردل لردرلسة، ىشكارية تديد من بدءدل للاتمدة، للنهجية ليجرلءلت متلف لرفصل هذل يتناول

متمع تديد ىل بايضافة لربيانات، جع وأدولت لرنظرية، للقاربة ىل وصولد وفرضياتا، بتساؤلتا
للدروسة. ولراينة لربحث
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للدراسة النظري :الطار الثاني الفصل
بينها: من للباشر، باربث للاصة للفاهيم رارض لرفصل هذل نصص

ونشثته. للباشر لربث مفهوم

للستهلك. سلوك ف لرلولعية وتثريلته للي لربث تطور

الترويجية العملية في الحي البث :استخداوات الثالث الفصل
على: لرفصل هذل يركز

ومارساتا. لرتواية لراملية مفهوم تديد

ولرالمات رلمنتجات لرتواية للملت ضمن للي لربث لستخدلم لستلتيجيات
لرتجارية.

التطبيقي الفصل الميدانية :الدراسة الرابع الفصل
رلنتائج مامق تليل يليها للستبيان، أدلة الل من للماة رلبيانات عرضدا لرفصل هذل يتضمن

ف صدقيتها مدى من ولرتحقق لرفرضيات مناقشة أجل من لرنظري، بايطار وربطها عليها، للتحصل
لرولقع. ضوء
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الول: الفصل

المناجي الطار
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الدراسة: وشكلة أول:

للياة، مناحي متلف على بقوة نفسه فرض لرذي للتسارع لررقمي لرتحوول مولكبة بإمكاننا ياد ل
تغيلت لرتحول هذل صاحبت .فقد رلفرلد لريومية للمارسات ف أو للكاديي لرصايد على سولء
تشكيل ف لنرلطدا أكمر للمهور أصبح ىذ ماها، ولرتفاعل وتليلها لرقضايا تناول فكيفية جوهرية
تدفق سرعة بفال لرمولن، يتجاوز ل قياسي زمن ف للولضيع متلف تاه مولقفه وتكوين لراام، لررأي

لررقمية. لروسائط عب وتدلولا للالومات

تبلور سهلت فاعلة كوسائط للجتماعي لرتولصل مولقع برزت لرتكنوروجي، لرسياق هذل اضم ف
لررقمي للتوى من لنطلقدا توبن للارفة أصبحت ىذ للفرلد، ردى وللاارف لرقيم وتشكل للفكار،

لرتفاعل. ومدى للشاركات، وعدد للشاهدلت، حجم لرغارب ف يدده ولرذي لرفرد، يستهلكه لرذي

ل لرذي للباشر، لربث ند للنصات، هذه ضمن ولسادا لنتشاردل شهدت لرت لربارزة للصائص بي من
وبناء وللدمات، لرسلع وترويج للفكار، رنقل فاارة آرية أصبح بل لرفوري، رلتولصل وسيلة مرد ياد
ذكي هاتف الل من للاص لررقمي متوله ىنتاج رلمستخدم يتيح .فهو للمهور مع للي لرتفاعل
يوفره لا ،"نظرلد ميديا لرسوشيال رولد أوساط" ف لركبي لنتشاره يفسر ما لينتنت، بشبكة ولتصال

ولرتثري. لروصول ف وسرعة اصائصكونية من

تاد ل حيث للفرلد، سلوك على للنصات تثري تازيز ف أسهم لررقمي لربث من لرشكل هذل ىن
بناء وىعادة للوية، وتشكيل لروعي، توجيه على قادرة أضحت بل عابر، بشكل توستهلك للضامي
رقمية توسسووقكسلعع نفسها للفكار أصبحت لرتثري، هذل تصاعد .ومع وللجتماعية لرشخصية لرقيم
بل فقط، للقتصادي للال على تقتصر ل ترواية أدلة للباشر لربث من جال ما رلستهلك، قابلة

أيضاد. وللارف لرمقاف للانب ىل تتد

من به يتميز لا لررقمي، للتوى سوق ف مهيمنة كمنصة توك تيك تطبيق برز ليطار، هذل وف
لستهلكية منتجات دفع ف ساهم .وقد لرفئات متلف بي ولسع ولنتشار للستخدلم، ف سهورة
صيف ف حصدت لرت للرجان، شوكولطة أبرزها ومن للماهيي، للهتمام ولجهة ىل عديدة

مرك على لربحث عمليات آلف جانب ىل للنصة، على مشاهدة مليي 10 من 2024أكمر
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للستهلك فضول ىرارة ف للباشر لربث عب لرتواية للملت فاعلية مدى على يدل ما غوغل،
وتفيزه1.

لربحث ف للستهلك لنرط ىذ للسبوقة، غي للماهيية للركية من نوعدا للملت هذه القت رقد
مصحوبدا للسولق، ف توفره وندرة عليه لرطلب تزليد ىل أدى ما بكمافة، ولقتنائه للنتج، عن

ما للوروبية، لرشوكولطة مع مقارنته ىل للنتج مع ليااب لرتفاعل أدى .كما للساار ف بضاربات
ولردول. لللي للستهلك ذهن ف مكانته من عزز

للجتماعي لرتولصل منصات حركتها لرت للستهلك، سلوك ف للديدة لرديناميكية هذه من لنطلقدا
لرتارية: للورية ليشكارية أمامنا تتبلور للباشر لربث تقنية الل من وااصة

المستال تحفيز في تاك تيك ونصة عبر المباشر البث تقنية تاظيف ساهم كيف
؟ المرجان شاكالطة ونتج اقتناء على ك

هيكارتال: لرفرعية للسئلة من مموعة ذرك تت يندرج

للنتجات؟1. ترويج ف للباشر لربث تقنية لستخدلم يكن كيف

للرجان؟2. شوكولطة مع للمهور تفاعل تسي من للباشر لربث ااصية تتمكن كيف

ولرتفاعل؟3. للشاهدة نسبة على للباشر لربث توقيت يؤرر كيف

للشاهدين؟4. لذب للي لربث أرناء تنفيذها يكن لرت لرتواية للستلتيجيات هي ما

للرجان؟5. شوكولطة رولج سبب قياس يكن كيف

للي؟6. لربث مع للستهلكي تفاعلت لستغلل للرجان رشكولطة يكن كيف

الدراسة: فرضيات ثانيا:

الولى: الفرضية

1 [TikTok. (2024, August). Retrievedfromhttps://www.tiktok.com -Google

". المرجان .Trendsواوالتة (2024, August). Searchinterest in "

Retrievedfromhttps://trends.google.com ]
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جهور بي لساسي بشكل للرجان شوكولطة لرتجارية بارالمة لروعي زيادة ف للي لربث يساهم
توك. تيك

الثانية: الفرضية

ملحوظ. بشكل لرتفاعل زيادة لل للي لربث الل وللعلنات لرتواية لراروض تؤدي

الثالثة: الفرضية

شوكولطة مع لرفوري ولرتفاعل لرتذوق تارب يتضمن لرذي للن للتوى تفضيل لل للمهور ييل
للرجان.

الرابعة: الفرضية

وتفضيلتم. للمهور لستجابة لرفوري لرتحليل فرص تسي من للستخدم تفاعلية عنصر يساهم

الخاوسة: الفرضية

لرالمة عن للستهلكي لنطباعات على مباشر بشكل للنتاج وجودة للن لربث عرض طريقة تورر
رلشكولطة. لرتجارية

الدراسة: اختيار أسباب ثالثا:

الماضاعية: السباب

للستهلك.1. لنتباه جذب ف فااريتها أربتت حديمة تسويقية للباشركثدلة لربث أهية

جائحةكورونا.2. باد ااصة ليركتون، لرشرلء نو للستهلك سلوك ف لركبي لرتحول

للنتجات3. رتسويق للباشر لربث لستخدلم حول للكاديية أو لللية لردرلسات نقص
ل. تديدد لرشوكولتة أو لرغذلئية

مقارنة4. فاارة تسويقية توككمنصة تيك على لرتجارية ولرالمات لرشركات ىقبال
لرتقليدية. باروسائل
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لستلتيجياتا5. تسي ف للرجان شوكولتة ممل لللية لرشركات تفيد نتائج تقدي ىمكانية
لرتسويقية.

الذاتية: السباب

لرتولصل1. وسائل عب لرتسويق ااصة لررقمي، لرتسويق باال لرشخصي للهتمام
للجتماعي.

للستهلك.2. سلوك على للباشر كاربث جديدة تقنيات تثري فهم ف لررغبة

وريس3. تارية للتزليدكمنصة لنتشاره وملحظة توك، تيك تطبيق مع لريومي لرتفاعل
ترفيهية. فقط

عب4. لرتسويق أو ليركتونية بارتجارة يرتبط مستقبلي مهن مشروع تطوير ف رغبة
للؤررين.

أهميةالدراسة: رابعا:

للباشر1. لربث تقنية لستخدلم ف يتممل حديث تسويقي لتاه على لرضوء تسلط
توك. تيك تطبيق عب رلتويج

قرلرلت2. توجيه ف توك، تيك وااصة للجتماعي، لرتولصل لنصات للتنامي لردور توبز
للستهلكي. ردى لرشرلء

)شوكولتة3. لللية لرشوكولتة تسويق وهو حيوي بقطاع مرتبطدا تطبيقيدا موضوعدا تواال
للرجان(.

للرئي4. للتوى مع لرتفاعل وااصة للستهلك، سلوك ف لررقمية لرتحولت توولكب
لرفوري.

ف5. للباشر لربث عب لرتسويق حول للكاديية لردرلسات ف بمية فجوة سد ف توسهم
لللي. لرسياق

لرتجارية6. وللؤسسات للسووقي طرف من منها للستفادة يكن عملية نتائج تقدم
لستلتيجياتم. رتطوير
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بالساريب7. مقارنة ترواية كثدلة للباشر لربث فاارية فهم ف للؤسسات تدعم
لرتقليدية. لرتسويقية

الدراسة: أهداف خاوسا:

لنتجات1. لرتويج ف توك تيك تطبيق عب للباشر لربث تثري مدى على لرتارف
للرجان. شوكولتة ااصة لرشوكولتة،

توك.2. تيك منصة على لرتسويقي للباشر للتوى مع للستهلكي تفاعل أناط تليل

فاارة.3. تسويقية للباشركثدلة لربث للت ناح ف تساهم لرت لراولمل تديد

منتجاتا.4. تسويق ف للباشر لربث تقنيات على لللية للؤسسات لعتماد مدى رصد

لربث5. باستخدلم لررقمي لرتسويق لستلتيجيات رتحسي عملية توصيات تقدي
للباشر.

للديمة.6. للنصات عب ليركتون لرتسويق حول للكاديية للدبيات ىررلء ف ليسهام

ردى7. لرشرلء نية على لرتثري ف لرتفاعلي ولربث لررقميي للؤررين دور ىبرلز
للستهلكي.

الدراسة: وناج سادسا:

لرت للتتارية للرلحل من سلسلة عن جوهريةوعبارة مسثرة لرالم ف منهج أنرس، موريس يارفه للنهج
ومنظمة.1 ملصقة بكيفية لتباعها ينبغي

لروصول أجل من لرباحث يتبناها لرت لردقيقة وللطولت للجرلءلت بثنه أنرس موريس يارفه كما
نتيجة.2 لل

ص36. رلنشر،للزلئر،2004، لرقصبة دلر للنسانية، لرالوم ف لرالمي منهجيةلربحث أنرس، 1موريس
،02 ط رلنشر، لرقصبة دلر وآارون، صحرلوي بوزيد ت، علمية، تدريبات للنسانية، لرالوم ف لربحث منهجية أنرس، 2موريس

ص98 ،2006، للزلئر
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يان لرامومية ماانيه لشد ف للنهجكمصطلح لن لرطريقة لو لرطريق يان للنهجكلفظ كان ىذل
ولرنشاط.1 للهاد رتنظيم للدد ولرطريق للدف تقيق طريقة

من لراينة مسح أي للسحي، للنهج بإتباع قمنا بيث للسحية لردرلسات لل لردرلسة هذه تنتمي
للنتج بشرلء يقوم ركي للستهلك على تؤرر أن للي لربث رتقنية يكن فهمكيف ىل لروصول أجل

للار. دون

الدراسة: وعينة البحث وجتمع سابعا:

لربحث: متمع

من لركلية للموعة فهو لرباحث يدرسها لرت لرظاهرة مفردلت جيع لل لردرلسة متمع يشي
للدروسة.2 بالشكلة لرالقة ذلت لرنتائج عليها تامم لن لل لرباحث يساى لرت لراناصر

و لردرلسة نتائج رتحقيق درلستها لرباحث يستهدف لرت للفردلت مموعة أو للكب للتمع هو
يتم و درلسته لرباحث يهدف لرذي للستهدف للتمع أي للكب للموع أو لركل للتمع هذل يمل

3. للفردلت علىكل لردرلسة نتائج تاميم

4. لردرلسة قيد لرظاهرة أو للشكلة ومفردلت عناصر جيع لربحث متمع يشمل

عب لا لرتويج وأساريب للرجان شوكولطة صفحة لتاهات حول درلستنا ف لربحث متمع تمل
. للاصية هذه

2015ص2 ،، رلنشر للندلوي ،مؤسسة لرالمي للنهج مفهوم ، للوري طريف ين -1

،ص. للرجع نفس ، آارون و صحرلوي ،بوزيد ،ت أنرس موريس -2

لرقاهرة،،2004ص. مصر ، لركتاب ،ط،02عال للعلمية لردرلسات ف لرالمي لربحث ، للاميد عبد ممد -3
، ،عمان لرتوزيع و رلنشر لرصفاء ،دلر لرتطبيق و لرنظرية لرالمي لربحث أساريب و مناهج آارون و عليان مصطفى ربي -4

،2009ص.
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: لراينة

لراينة.1 بجم لراينة منها تكون لرت للفردلت عدد ويارف للتمع مفردلت من جزئية مموعة

للدفو و منها لاتيهم يتم لرت رلمجموعة للمملي للفرلد من عدد لاتيار بامليو ليضا تارف
ما.2 متمع حول للالومات على للصول و لراينة لايار من لراهدف

ف نرغب لرذي للصلي للتمع اصائص تضمن للتمع من شرية لو جزء لنا ليضا وتارف
صحيحا.3 تميل للتمع هذل لفردلت مملة لراينة تكون أن واب اصائصه على لرتارف

أن منتجاتم جيع يطلبون لرذين للرجان شوكولطة مستهلكي من عدد ف درلستنا عينة تحورت
ىركتونية لستمارة بتوزيع رقميا بصرهم قمنا أفرلد مموعة ف تملول فقد للادة هذه على تتوي
ولجهنا ،قد باراينة للسح أسلوب أي ، للسحية رلبحوث تنتمي لردرلسة هذه أن با و ، عليهم
مملة عينة رتحديد لرقصدية لراينة على للعتماد ت رتشتتهم، نظرل مفردلتا لل لروصول ف صاوبة
با لراينة أفرلد بااتيار يقوم لرباحث وهنا لراشولئية غي رلاينات تنتمي بارتال و للصلي رلمجتمع
4. تكيمية بطريقة مفردلتا بااتيار لرباحث يقوم و درلسته من لرغرش و بمه أهدلف يقق و يدم

تقنيةالدراسة: ثاونا:

للعتماد للمر تطلب لردرلسة، أهدلف على وبناء للستخدم وللنهج للطروحة ليشكارية من لنطلقا
لرتال: لرنحو على للارفي لللحظة وأدلة للستبيان أدلة على

الملحظة:

،،2015ص ،للسكندرية لرتوزيع و رلنشر لركلمة ،دلر للعلمي لربحث مناهج نم، لرااطي طه -1
،،2009ص. ،للردن للديث لركتاب عال ، لرالمي لربحث ، ألد ممد للطيب -2

.ص78. 2007،، ،جاماةللنصورة ،كليةللدلب لرقياسالجتماعي و للحصاء ،مبادئ لرقصاص ممد مهدي -3
،ص،.148. للرجع نفس ، عليان مصطفى -4
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ىاتلفها و لربحث أدولت تنوع و لربحث موضوع يتطلبها لرت لربيانات جع وسائل من وسيلة
لل بالضافة للتمع طبياة لاتلف كذل ومصادرهاو للطلوبة للالومات طبياة ىاتلف على يتوقف

لربيانات.1 جع لدولت على تدريبه و لرباحث ابة

تتلءم لرت لردرلسة و لربحث بثساريب للستاانة مع رلظاهرة لردقيقة للشاهدة هي لرالمية لللحظة
تطيط لل تتاج فهي درلستها بغية رظولهر موجهة و منظمة تكون ،فاللحظة لرظاهرة طبياة مع

2. لجرلئها على تدريب و وعي و مسبق

، للرجان رشكولطة لررسية لرصفحة لتوى ملحظتنا الل من درلستنا ف لللحظة على لعتمدنا
تناول ت كيف و للفكار نقل كيفية لل ىضافة للنشورلت طبياة كذرك و ، توك تيك منصة عب
من لم للقدمة للضامي هذه مع تفاعلتم وكيفكانت ، للتاباي قبل من عليه لرتاليق و للوضوع
تصنع كيف و للام مكوناتا على للستهلكي تاريف و منتجها رتسويق للباشر لربث تقنية الل
لل ىضافة به لرتاريف و للنتج رارض للؤررين من مموعة ىستخدلم لحظنا قد و ، لرشكولطة هذه
عملية تتم كيف لحظنا بالقابل ، لستهلكها طرق عدة تبيان و بالنتج ااص وصفات عرض ذرك
مع لربيع مرلكز عن ولربحث للستمرة لرتاليقات و للعجابات عدد الل من للتوى مع لرتفاعل

. للطروح لرسار

الستبيان:

للكتوبة للسئلة من مموعة ضوء ف وذرك ماي بولقع للرتبطة وللقائق لربيانات على رلحصول أدلة
لستخدلما3 للدولت أكمر من هي و عليها بايجابة درلسة عينة أي مستجبي يقوم

للستبيان أدلة على للعتماد ت لردرلسة تساؤلت من مكمة نتائج لل رلوصول
مفردلت ىجابات و حقائق لمع عليها ماتمد أدلة أكمر باعتباره لربيانات لمع

للبحوث عليها ايب أسئلة مموعة يتضمن لرنطاق، ولساة للشتتة لردرلسة

ص101 ،2014 ، ،عمان رلنشر لررضولن ،01دلر ،ط مناهجه و أسسه لرالمي لربحث ، لردريمي حسن حسام -1
، ،عمان لرتوزيع و رلنشر لرشروق 01دلر ،ط، للجتماعية لرالوم ف ، تطبيقاته و لرالمي للنهج ، ىيرلش ىبرلهيم -2

،2008ص269.
ص269. للرجع، نفس ىيرش، ىبرلهيم -3
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: للستمارة صدق
باض أدرت قد و للشرفة للستاذة على عرضناه للول ليستبيان ىعدلد باد

شابةعلوم أساتذة على عرضها ث ، تاديله اب ما بتاديل قمنا و لللحظات
: أساؤهن للتولرية لرسيدلت شل ،و تكيمه أجل من للتصال و للعلم

سايدة جاماة للتصال و للعلم علوم قسم ف أستاذة ، رقرع مري *لردكتوره
. لرطاهر مولي لردكتور

سايدة جاماة للتصال و للعلم علوم قسم ف أستاذة ،، نادية عياري *لردكتوره
. لرطاهر مولي لردكتور

سايدة جاماة للتصال و للعلم علوم قسم ف أستاذة ،، اداة مقري *لردكتوره
. لرطاهر مولي لردكتور

: الستمارة ثبات وعاول

أارى و مغلقة أسئلة على للستبانةللتولة تصميم ت أسئلتها على وليجابة لردرلسة بيانات لمع
: للت لرنحو على موزعة سؤلل 27 ،تضمنت لردرلسة موضوع حول مفتوحة

أسئلة. 03 لرشخصية لرسمات مور

للنتوجات عن لربحث لرناء توك لرتيك منصة لستخدلم وأناط عادلت ب: للول للور عنون
." أسئلة للستهلكية،"08

لرتيك بنصة للرجان رشركة لررسي للساب عب للرجان رشكولطة لرتويج ب:آريات لرمان للور
توك،"08أسئلة".

سلوك على للباشر لربث تقنية عب للرجان رشكولطة لرتواية للملت ب:تثري لرمارث للور
أسئلة". 08" ، للستهلك

لروسط حساب ت حيث لرتثري، درجة رقياس ريكرتالماسي، سلم على لستبانتنا تصميم ف لعتمدنا
لرتولفق. درجات لارفة للاياري وللنرلف للساب
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طريقة على لعتمادل لرمبات لاتبارلت ىجرلء الل من للدلة مقاييس ربات من لرتثكد ت
و متلفي وقتسن ف مفردة( 25( للفرلد نفس على للقياس بتطبيق تت لرت لياتبارولعادةللاتبار

cronbach de كرونباخ )أرفا لرمبات ماامل بإستخدلم للاتبارين بي لرمبات قيمة تقدير
.)IPHA

الفقراتالمجال الثباتعدد وعاول
لررسي للساب عب للرجان رشكولطة لرتويج آريات

توك لرتيك بنصة للرجان رشركة
060.95

تقنية عب للرجان رشكولطة لرتواية للملت تثري
للستهلك سلوك على للباشر لربث

080.94

لرمبات باامل 01:للتالق رقم الجدول

لرالمي لربحث بثغرلض يفي وبارتال عاريا جاء للستباقية رلاينة لرمبات ماامل أن للدول يشي

والمكانية: الزوانية الدراسة حدود تاسعا:

لرتيك تطبيق مستخدمي من مموعة شل ،لرذي نفسه للوضوع رطبياة رلجع لردرلسة مال تديد ىن
لستغرقها لرت لرزمنية للدة ف فتممل لرزمان للال أما ، لررسية للرجان شكولطة رصفحة لرتوك

باشرنا رقد ، 2025-2024 للاماي للوسم الل لردرلسة هذه أجريت ،حيث لردرلسة موضوع
،أما للنهجي بالانب جانفي2025 شهر ناية لل ديسمب2024 شهر ناية من لردرلسة هذه ف
شهري ف فكانا لرتطبيقي و لرنظري للانب يص فيما فيفري2025، شهر بدلية ف لرنظرية ضبك
، 2025 أفريل شهر منتصف من فكانت لليدلنية لردرلسة أما ، 2025 أفريل و ،2025 مارس

.2025 ماي شهر ناية ىل
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الدراسة: ووصطلحات وفاهيم عاشرا:

: الساسية المفاهيم

للباشر: لربث

لغايا

ف يتم لرذي فهو للباشر أما ، نشره و أذلعه أي للب بث يقال لرنشر و ليرسال هو لرلغة ف لربث
تثاي.1 دون ذلتا لرلحظة

اصطلحيا:

،دون للارى ليعلم وسائل و للنتنت، عب لرفالي لروقت ف لرصورة و لرصوت نقل تتيح تقنية
لرتليفيزيونو ليجتماعيو لرتولصل وسائل ف يستخدم ،و مسيقا للتوى تميل لل للاجة

مباشرة.2 للمهور مع تفاعل و للية للحدلث ليذلعةرتغطيو

إجرائيا:

فوري بشكل لربصري لرسماي للتوى نقل على تاتمد لرت لرتسويقية لرتقنية لرامليات جيع به يقصد
. توك تيك تطبيق عب ااصة ، للنتنت عب

-: لرتويج
-: رغويا

3. لرناس بي ماروفا جاله و أمره ذلع و لرشيء نشر أي ، روج فال من مثاوذة لرلغة ف لرتويج

: اصطلحيا

.2021 ، الفكر دار ، التقليدي اعالم الى تأثيره و الرقمي البث أحمد، 1لدليمي
المصرية أنجلو مكتبة ، الرقمي اعالم الى وتأثيره الرقمية اعالم وسائل محمد، ، العالي 2ابد

.2019،
2020، المريخ دار ، التسويق إدارة ، 3كولترفيليب
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للمهور تفيز ،و ماينة ادمة أو بنتج لروعي زيادة لل تدف لرت لرتسويقية للنشطة من مموعة
لررقمي لرتسويق لرتخفيضاتو لراروضو و ليعلنات الل من لرتفاعل و لرشرلء على للستهدف

1. كذرك

: إجرائيا

رلتاريف توك تيك تطبيق عب للؤررون و للسوقون عليها ياتمد لرت لرطرق و للساريب جيع
. يقتناءها للستهلكي جذب و بالنتجات

: للرجان شوكولطة

: لغايا

ىريها تضاف ما غاربا ،و لركاكاو حبوب من تصنع غ<لئية مادة )chocolate( ىسبان أصلها
و لللر لرلون <لت برية كرية أحجار فهو للرجان أما . للليب و كارسمر أارى مكونات

2. لروردي

: اصطلحيا

من لراديد ف تسوق لرت لرفاارة بنتجاتا تتميز لرشكولطة صناعة ف متخصصة تارية علمة
3. عارية جودة ذلت طبياية مكونات على تاتمد ، لرغربية لردول

: إجرائيا

لرتسويقية للملت هذه تثري ،و توك تيك تطبيق بولسطة للن لربث عب ره لرتويج يتم لرذي للنتج
للستهلكي. شرلء قرلرلت على

توك: تيك تطبيق

.2018، العربية النهضة ،دار الرقمي العصر في الترويج ،استراتيجيات مصطفى 1الشريف
. المرجان شوكولطة لماركة رسمية شركة 2تقارير

. للشكولطة التجارية العلمة ان تسويقية دراسات و 3مقالت
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: لغايا

tiktok أما ، ىستخدلمه أو لرولقع أرض على لرشيء نفذ أي ، طبق لرفال من مشتقة تطبيق كلمة
1. لرقصية لرفيديو مقاطع رنشر تستخدم عالية ىجتماعية لنصة فهوىسم

: اصطلحيا

بإنشاء رلمستخدمي يسمح حيث لرقصية لرفيديوهات لشاركة تستخدم ىجتماعي تولصل منصة
رلمنتجات لرتويج و لررقمي لرتسويق ف أيضا تستخدم ، بصرية صوتية تثريلت مع ليبدلعب للتوى

2. للدمات و

: إجرائيا

بولسطة للاص حسابا عب للرجان شوكولطة رتويج cebon شركة عليها تاتمد لرت لررقمية للنصة
. للباشر لربث

العلقة: في الظاهرة المصطلحات

التجارية: العلوة

لغايا:

على رلدلرة ليشارة لا يقال و به فيهتدي ينصب ما ليمارة أو لرسمة علمات، أو علم جع هي
لرساربة.3 و للوجبة للعدلد

اصطلحيا:

.2021، العربي الفكر دار ، الشباب الى تأثيرها و اعجتمااي التواصل ،وسائل سامي 1زيدان
. توك تيك لتطبيق المطورة byteDonce رسمية شركة من إحصاءات و 2تقارير
. ص526 ،1986 ، ،بيروت الكاتوليكية المطبعة ، اللغة في المنحد معلوف 3لويس
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عما للدمة أو لرسلاة رتمييز صاناا أو تاجرل تص للميزة للدلة :هي ىساعيل ممد لردكتور عرفها
فيها ماينة مزليا ضمان و لرسلاة أصل على لرتدريل ،يستهدف ،حرفا ،رسا رمزل تكون قد و يشابها

1. رقتهم وكسب لينتشار من تكنه و لرالمة مارك بي علقة بذرك فتقيم

: إجرائيا

يكمن لرت ،و للار دون منتجا تيز لرتواية لربصرية للوية تاكس لرت لرالمة هي لردرلسة موضوع
. للستهلك أذهان ف للنتج هذل ترسيخ و توطيد منها لرغرض

: الالء

: لغايا

لمتنع و بازك فاز ىريك لنضم من كل ،و أحبه ىذل فلنا لرفلن ول ، يقال لرقرب و لرنصرة و للبة
2. مولك فهو بناتك

: اصطلحيا

3. باطنا و ظاهرل للبوبي مع لركون ،و ليحتلم و ليكرلم للبةو و لرنصرة

: إجرائيا

. مستمر بشكل لستادلدهلقتناءها و بارالمة للستهلكي لرتباط و وفاء مدى

الاعي:

لغايا:

.37 2004،ص امان ، التوزيع و للنشر المجدلوي ،دار الصنااية الملكية و ،حقوق الخولي أحمد 1سائد

،ص07. ،كتاب البراءة و الولء اقيدة إسماايل، محمد المقدم 2
. ص496 ، (542/4) للواحدي البسيط (141/6)،التفسير فارس عبن اللغة 3مقاييس
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1. قبله و فهمه و حفظه ، للديميايه و لرشيء وعا ،و وعيا أعيه لرالم وعيت

اصطلحيا:

و لرولقع فهم من يكنه شاوريا عقليا ىدرلكا ، للشياء من به ييط لا و روجوده لينسان ىدرلك
2. ماه لرتفاعل

: إجرائيا

غيها. عن مارفتها و لزلياها فهمه و لرالمة هذه بوجود للمهور ىدرلك درجة ياكس

: الرقمي التسايق

: لغايا

كل به يقصد رقم من لررقمي ، لربيع بدف لرسوق ف لربضاعة عرض أي سوق من مثاوذ لرتسويق
للسابات و للرقام على تاتمد لرت لرتقنيات على رلدلرة تستخدم و بالعدلد عنه ياب ما

. ) لررقمية لربيانات و ليركتونية )كالجهزة

اصطلحيا:

3. لراملء مع لرتفاعل و للدمات أو للنتجات رتويج للنتنت ااصة لررقمية لرتقنيات لستخدلم

: إجرائيا

النشر ، الدراساتالستراتيجية و للفكر المصري ،المركز الواي مفهوم حول افتتاحية ، سعيد المنعم ابد 1

. 26/09/2021 بتاريخ
. 491 ص ، اللبناني الكتاب دار ، الول ،جزء الفلسفي المعجم ، صليبا جميل 2

. 25 ص ، 2018، الميسرة ،دار الستراتيجيات و المفاهيم ، اعلكتروني التسويق ، ا ابد الرحمان ابد 3فتحي
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الل من بالنتج رلتويج توك تيك منصة بينها من للديمة لررقمية لروسائط لستخدلم
للنتج مع لرتفاعل على للمهور تفيز توظيفها من ،لرغرض للدروسة للملت و للستلتيجيات

. شرلءه و

: الحي البث إستراتيجية

: لغايا

رتحقيق لرامل اطة أو لرقيادة فن تان stratégieو يونانية كلمة من مثاوذة لستلتيجية
و مباشر هو ما على فيدل للي يص فيما ، ذلع أو نشر أي بث من لربث أما ، ماي هدف

. تثاي دون لرفالي لروقت ف اري أي فوري

اصطلحيا:

للتوى أو للحدلث رنقل للنتنت عب للباشر لربث تقنيات ىستخدلم على تاتمد منهجية اطة
لرتاليمية أو لرتواية للهدلف تقيق و لروصول تازيز و للمهور مع لرتفاعل بدف ، فوري بشكل

1. منها ليعلمية و

إجرائيا:

بشكل للنتج بارض تدف توك تيك ف live streaming على ماتمدة اطية لستلتيجية هي
. لرشرلء فرص زيادة و وطيدة علقة الق أجل من للتاباي ريتفاعل حت فوري

الدراسة: صعابات عشر: الحادي

لرباحث تولجه لرت للتاعب و لرارلقيل من مومع يولجه ل علمي بث يوجد ل أنه فيه شك ل ما
لرصاوبات أبرز من و لا لللول لااد و تطيها ماورة ،و لرتغلباليها و مابتها عليه ينبغي ،لرذي

: هي بمنا ولجهت لرت

. ص112 ، 2007، العربي الفكر دار ، الجديد اعالم استراتيجيات و الرقمي ،التصال الحميد ابد 1محمد
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تسويقية للباشركثدلة لربث تناورت لرت لراربية للرلجع ندرة -

. درلستنا يلءم بشكل فهمها ترجتهاو و توظيفها ف صاوبة رنا سبب ما هذل للجنبية للرلجع كمرة -

. للن لروقت ف غموضه و للوضوع تدلول قلة -

متغي يبرلزكل متولصل عمل و أكب وقت يتطلب لردرلسات من لرنوع ،فهذل لروقت ف شديد ضيق -
. حدل على

. لوضوعنا لليدلن للانب ف أكب وقت لاذ ما هذل و للستمارة ىجابة عن للبحوري عزوف -

السابقة: الدراسات عشر: الثاني

الولى: الدراسة

على ويدانية دراسة ، الحزائري الشباب على المباشر البث ونصات عبر الفيديا وحتاى تأثير
،وجلةالمعيار ضياتخلفاوي شمس ، الجزائر،بسمةساالمية في النستغرام وستخدوي ون عينة
الثاني 29،العدد رقم المجلد ، الجزائر قسنطينة السلوية للعلام القادر عبد الوير ،جاوعة

النشر: تاريخ ،2025 لسنة

: الثانية الدراسة

Optimitingstrqtigies of live dtreaming
platform for
marketing ,Ouyuyuan,AhmedBudiman,HjHu
sain ,andRoselan Bahi in Bussness and social
siences,29mars2023,published Online in
17April 2023:

رلتسويق: للباشر لربث منصة تسي لستلتيجيات لراربية: بارلغة لرانولن

للفكار: أهم
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لرناس قبول ،عامة للستهلك با يقبل لرت لراملية يشرح لرتكنوروجيا قبول نوذج لردرلسة تناورت
فيمتاز للي لربث فكرة ىستحدلث من لرشركات على بد ل و بارسهورة تتاز فهي رلتكنوروجيا

: لرفرضيات باض هنارك و ىريهكذرك لروصول و لرتاامل ف بارسهورة

للباشر1. لربث منصة لستلتيات تسي ف بشكلكبي للستهدف للمهور تديد يساهم
. رلتسوسق

للي2. لربث منصة لستلتيجيات تسي ف بشكلكبي للباشر رلبث لرتويج يساهم
. رلتسوق

للباشر3. لربث منصة ىستلتيجيات تسي ف بشكلكبي جذلب متوى ىنشاء يساهم
رلتسويق.

لربث4. منصة لستلتيجيات تسي ف بشكلكبي للودة عارية مادلت لستخدلم يساهم
رلتسوسق. للباشر

مفردة 197 ف لراينة مفردلت تمل شركات ست على ليستبيان أدلة لردرلسة تناورت
: هي لرنتائج رباض توصلت لرصغية لرشركات أصحاب من 426 لراينة ىجال من مستجيب

.1. للباشر لربث ىنشاء قبل أساسية اطوة للستهدف للمهور تديد

ذرك2. رضمان حاسة اطوة للباشر رلبث لرتويج ياد

.3. لرناجح للي رلبث للهية بارغ أمر جذلب متوى ىنشاء ياد

.4. للحتلفية رضمان للي لربث ف للهية بارغ أمر للودة ف لراارية للادلت لستخدلم

.5. لرقرلرلت لتاذ ناح و رفهم للهية بارغ عامل للباشر لربث ف للقاييس تليل تمل

متسابق بشكل شائاة تسويقية أدلة أصبح قد للباشر لربث أن ف تملت لردرلسة الصة
. للشاركة تازيز و للستخدمي من عددكبي ىل لروصول على رقدرته نظرل رلشركات

فيها با لا للتوصل لرنتائج جيع و سهل أمرل ريس رلتسويق للنصة هذه تسي وبالقابل
تقنيات على للتوي جذلب متوى ىنشاء مع للي رلبث لرتويج و للستهدف للمهور تديد

و رتسويق للي لربث منصة لستلتيجيات تسي ف يساهم رلمقاييس تليل أيضا و للودة عارية
. للنتجات ترويج
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الدراسة: على التعقيب

كيفية ،و لرتسويقية لراملية ف للباشر لربث يلابه لرذي لردور فهم من تكنا لردرلسة هذه الل من
رلستلتيجيات لردرلسة تفتقر بالقابل ،و للستهلك شرلء نية على رلتثري كاف تام مباشر ببث لرقيام

. للي لربث عليها يقوم لرت للهمة

الثالثة: الدراسة

Live Stream E .Commerce =factors that Motuvate the
evolving consumerpartters =Paula Ray and Lyan
Zou in New Zealand ,African Journal of
economies ,politics and Social Studies,in 2002-01-08:

للستهلكي. أناط تطور تفز لرت لراولمل = ليركتونية ولرتجارة للباشر لربث لراربية: بارلغة لرانولن

لربث ااصية حول للتطورة للستهلك وأساريب أناط تفز لرت لردولفع مارفة حول لردرلسة تحورت
للباشر لرتسوق أغرلض رتحقيق قناة أنا على للاية هذه لعتبت ليركتونية،بيث رلتجارة للباشر
. للاضيتي لرسنتي ف لرصين للتمع ردى للستهلك عادلت على أرر فهذل للي لربث ااصية عب

مقابلت عن عبارة LSE، نفسياتم لكتشاف و للقمي لرصينيي تارب فهم على لردرلسة قامت
ف لرتسوق يتارون للستهلكي اال لرذي لررئيسي لرسبب هي للذلبة للساار فاروض مامقة

. لرفالي لروقت

: هي للستهلك ردى للستهلكية لرنزعة حفزت عولمل هنارك

لررلحة. و لرشرلء تكلفة ولرلذةكحفظ لرنفاي ليطار تازيز

و للي رلكائن لرتحفيز على متوقفة أنا S-O-Rبيث نوذج حسب للي لركائن لستجابة
ره فهذل فال رد مكونا يتفاعل و فيحفز للي لركائن على اارجية مفزلت ماهي بينها فمن لستجابته

. ره لرااطفية للارفية للالت على آن مباشر تثري

على للؤرر للهم لراامي هو للحتلف ولرنص متغية لرفردية لرسلوكيات أن تؤكد للارفية نظم نظرية
لربشري. لرسلوك
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تقييم ف حاسا دورل وتلاب للارجية رلمنبهات دلالية عاطفية لستجابة على للستهلك قرلر يصنع
لرقرلر. لتاذ

لرتسوق. عند ميطهم مع للستهلكي يتفاعل

لتاذ على للستهلكي يساعد لرذي لرسائد لرسبب مارفة لردرلسة هذه من لررئيسي للدف
للستهلكي. ردى لرشرلء ودولفع نوليا للي،وكذرك لربث وسائط عب لرسرياة لرتسوق قرلرلت

رندن كلية ف لرتسوق تربة حول فردية مامقة للستجبيكانت مع مقابلت رباحث أجرى
. لا صوتية بتسجيلت وقام أسئلة ست عليهم طرح

: المقابلت نتائج

.1. للاصل لرتكنوروجي لرتطور و لررقمنة لل للكتونية رلتجارة لرسريع لرنمو يرجع

بارتجارة2. مقارنة للنتج سار على منخفضة مارية تكلفة من للستفادة رلمستخدمي يكن
. لرتقليدية

.3. لربائع مع للن لرتفاعل

.4. للي ربث ااصية غب للنتج على لرطلب

منصة5. بشثن للخاوف باض هناك ركن للبحوري قبل من للاصية هذه على لااب قبول هنارك
. للزيفة رلعلنات ىضافة لروهية لرشابية مع لرضمان ىنادلم و للنتج بودة للتالقة لرتسوق

مقارنة6. للنتجات ربيع للباشر لربث تستخدم لرت لرشركا مع لرتولصل و للنتج لستلد ف طويلة مدة
. لرتقليدية للرتكز مع

: للدراسة الناائية النتائج

.1. مؤارل لرصي ف ناحا أكمر للكتونية لرتجارة أصبحت

لرشخصيةو2. و للظهر فيها با للنتجات ىقتناء ف حاسا مهما دور تلاب للباشر لربث ادمة
. للستهلك شرلء نية على مباشر تثري ره فهذل للقدمة للصومات كذرك

للاتف3. عب رلمستخدمي ترفيهيا نشاطا أصبح بل رلتسوق وسيلة فقط ريس للباشر لرتسوق
لرذكي
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ولرتولصل4. للبتكر نوذجه الل من للستهلك ىزدهار من جديدل نوعا للباشر لربث سيخلق
. للن لرتفاعلي

.5. لرذكي للاتف عب للستهلكي و للستخدمي بي رلتولصل جسرل لرسلع مع للباشر لربث بن

باد6. ما ضمانات و فيها للبارغ للنتج فاارية فيها با للي باربث للتاقلة للشكلت باض هنارك
. للودة و لربيع

: الدراسة على التعقيب

لردرلسة ره توصلت ما هذل و للستهلك شرلء قدرة على للباشر لربث من كبية تثريلت هنارك
رنا توضح ل لردرلسة ركن ، لرتسويقية لراملية ف للباشر لربث من لركبي لرتثري رنا ،توضح
أكدت فقد لراولئق هذه على رلتغلب لللول باض تطرح ل و للستهلكي منها ياان لرت لرتخوفات

. لللول عن لربحث و لرتطبيقي لليدلن للانب من أ:رر لرنفسي للانب على

الرابعة: الدراسة

The power of live streaming in consumers
purchasing
decision ,AlmagirHossain ,Albul Kalam
Narazzaman and Minhokim ,Original
Research October,December 2023-18:

للستهلكي. شرلء قرلر ف للباشر لربث قوة لراربية: بارلغة لرانولن

للفكار: أهم

لرتجارة بيئة ضمن لرشرلئي للستهلك سلوك على للباشر لربث تثري لردرلسة تناورت
على للي لربث يؤرر رفهمكيف S-O-R نوذج حول تحورت ورقد للركتونية

: رلمنتج للستهلك شرلء نية

. رلستجابة بايضافة للي لربث مع Stimuli:لرتفاعلية للميلت
اال ما سرياة بصغة للي لربث مع لراميل تفاعل على :تدل organism لركائن

. علقة بينهم
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. للستهلك ردى لرفالية لرشرلء :نية reponse للستجابة

رلنموذج لرملرية للبااد بي ما لرالقة هذه تتم مارفةكيف لل لردرلسة هذه هدفت
و تليلها ت و للن لربث منصات مستخدمي من مستجيب 434 جع على فقامول

: لرتارية لرنتائج لل قدتولصلة

.1. سرياة بصفة لرطارب و لراارض بي ما لرتفاعل على لااب بشكل تؤرر للميلت

.2. للستهلك ردى لرشرلء نية تازيز على بشكلكبي لرتفاعل يساهم

للستجابة3. و للميلت بي )mediatingeffects( وسيطة تثريلت هنارك

فكرة تطوير مع لرنموذج على لردرلسة لستندت رقد و للستبيان أدلة من عليها للتحصل لرنتائج هذه
. للستهلك قبل من تلقيه مقابل عناصره جيع مع ره لرسرياة لرالقة

: الدراسة على التعقيب

رناكيف يوضح لرذي لرلشاوري للانب لل ذهبنا للستهلك ردى لرشرلء قرلر على للباشر لربث قوة
شرلء على تصيله وكيفية تفاصيله شرح S-O-Rو نوذج فهم الل من لراملية هذه تتم

جيع رتوضيح ما حد لل تكنكافية ل لردرلسة هذه ركن ،و للباشر لربث الل من رلفرد للنتجات
. أكمر لرفكرة رتوضيح أارى مرلجع على لعتمدنا رذل للطولت و للرلحل

: الخاوسة الدراسة

Marketing by live streaming
=how to interact with
consumers to increase their
parchoseintention ,frontiers in
psychology ,frontiers,2022Fen
g liu,and Yan Wang ,Xiaxu
Dong and
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HuawiZhao,Recerviedin01Ma
y2022,Published in 25 august:

نيتهم رزيادة للستهلكي مع لرتفاعل كيفية = للباشر لربث طريق عن :لرتسويق لراربية بارلغة لرانولن
لرشرلء ف

: أهها من أفكار عدة على للقال يتوي

بيث لرصي ف لردرلسة أقيمت قد و لربث تقنية تطور ىل للالومات تكنوروجيا أدت
شركات مع ،للتحدة 388مليون لل للركتونية لرتجارة مستهلكي نسبة لرتفات
ربوتات ممل مباشرة للستهلك مع للتولصل للحادي للي لربث مع مقارنة عدة

. لرذكية للدمة
لرتفاعل رنا تبث لرت للستهلك و للي لربث بي ما لرقائمة لرالقة لردرلسة تناورت

به تدفع للنتج مع عاطفة رلمستهلك يتسخ ،فهنا فالي وقت ف لرطرفي بيكل ما
: هي لردرلسة هذه لا توصلت رئيسية أفكار أربع هنارك و للنتج لقتناء لل

نية رفهم توجهت كذرك للجتماعي،و لروجود زيادة ف للنتج مع لرنقدية لرتفاعلت
للباشر. لربث أرناء لرشرلء عند للستهلك

رلتجارة للتارضي للستهلكي لشتيات للفزلت أوضحت و لرفكرتي كل دمج
لركائن لستجابة S-O-R نوذج بذرك ،موظفا للباشر لربث بولسطة للركتونية

. للي
لرظرفية لراولمل ذرك ف ،با لرسابقة للتغيلت Oلل للستجابة لل للافز يرمز

R حالت على (بناءل لرنهائية لرسلوكيات و )لردولفع للي لركائن يشي ،و للختلفة
لرااطفية لرسلوكات فهم طريقة لرنظرية هذه توفر أي لرااطفي Sلرفرد للستجابة

. بالستهلك لردلفاة

آن لرتفاعل يكون و للندفاعية نيته ،و سلوكياته فحص و رلمنتج شرلئه نية مارفة على تؤرر كيف
. للباشر لربث ااصية بولسطة
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فكرتي بي لرتباط هنارك لرشرلء رنية لررئيسي للرك أنه على لرتفاعل عامل ياتب
للار و للستهلك سلوك على تؤرر لرت للجتماعية لرتفاعلت أولما أساسيتي
فهنا للنتج يشتى ركي لرتفاعلت و للارفة زيادة لل تدفع للشخاص بي للارفة
للولزية رلمنتجات للستخدمي بي ما لرقائمة لرتفاعلت على متمحورة لرفكرة
و للتفرج بي ما للار للانب (و عرضالضامي و لرصور ف للبة عملء )مابي

. لرشرلء نية على عاطفية و مارفية رقة يكون ،قهذل للؤدي
على مقتصرة غي فهي منتجه ىدرلك من للستهلك تكن متازة ميزلت ره للي لربث

يستخدمها لفتات و ىشاارلت و تفاعلت يوفر فقد فقد ، فقط فيديوهات و صور
لرتفضيلية لرتفسيلت و للية للنتج تارب وكذركIPIيتيح للنتج مزليا على للالقي

. كذرك
شرلءه نوليا و رلمنتجات بتقييماته للاي هذل ياب تانكيف فهي للستهلك مطابقة

بصفة للنتج شرلء حول ماتقدلتم ف للارين مع متسق ،فهو للالومات تلقي باد ره
. لاابية

فركزت للباشر رلبث للركتونية لرتجارة ف لرتفاعلت رفهم للول للساهة تساى
لرمانية أما للرة و لرشخص تفاعل يكمن فهنا للاي هذل مع للستهلك تفاعل
للستهلك ييل فقد للي لربث سياق ف رلمستهلك لرشرلء نية فهم تازز فاردرلسة
للسوقي على لبد فبارتال للجتماعي لروجود على يؤرر فهذل لرسار لل شيئا أكمر

. للباشر لرتسويق لستلتيجية تديد عند للنتج سات مرلعاة

: لردرلسة على لرتاقيب

للانب ،ف للستهلك ردى لرشرلء نية تريك تفاعلية عب وتسويقه للباشر لربث
يرك لرذي للستجيب و لرتثري نوذج رفهم عليها ،لعتمدنا رلفرد لردلالي لرنفسي

. لرنموذج رنا وضح ما هذل ،و لرزبون ردى لرشرلء نية
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: السادسة الدراسة

The power of live
streamcommerce :Acase study
of how live stream commerce
can be utilized in the
traditional British
Relaitingsector ,KamarinMerr
tin and ShichaoZhao,jornal of
open
imovation :Technology,Marke
tandcomplexity,published in
17 april 2022:

العربية: باللغة العناان
عب للباشرة لرتجارة من للستفادة حولكيفية حارة درلسة للباشر: لربث عب للباشرة لرتجارة قوة

لربيطان لرتقليدي لرتجزئة قطاع ف للباشر لربث

ف: للفكار أهم تملت

رتطوير للركتونية لرتجارة ف لليكمبتكر لربث يستخدم علىكيف لردرلسة بنيت
عب لرصي من لردرلسة هذه لنطلقت و للتحدة للملكة ف لرتقليدي لرتجزئة قطاع
تاربه فهم و لرباطن للستهلك سلوك تليل لل تساى TqoboLive منصة
قامول فالول لرنوعي و لركمي للنهج على لردرلسة هذه لعتمدت ،فقدت لرشرلئية
مفردلت تكونت و ،google forms عب للركتون للستبيان أدلة باستخدلم
spss برنامج بولسطة بيانات لل رتحول لرنتائج حللت و مفردة 87 من عينتهم

: لرتارية لرنتائج ىل فتوصلت

للنتنت1. عب لرتسوق للبحوري يفضلون

رديهم2. لرشرلء نية يازز للباشر لربث

بولسطة3. لرتقدم من لرصغية لرشركات و للؤسسات تكن ف كبيل ناحا لظهرت لرصي تربة
تفاعلية عمل ورشات ىعدلد لرمانية و للي لربث تقنية
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رديه4. يكون وكذرك لرشرلء نو للندفاع من للستخدم يكن للجتماعي لرتفاعل
ااصة للركتونية لرتجارة عب لرسلاة رنشر للباشر لربث تقنية لستخدلم ف ليبتكار

لرصي. ف ناحا للكمر لردرلسة أقيمت لينما

الدراسة: على تعقيب

و لربيع قطاع ف للكتونية لرتجارة على تثريلته و للباشر لربث لل توصلنا لردرلسة هذه الل من
رلتسويق للباشر لربث ااصية بإستحدلث للركتونية لرتجارة على طرأ قد ما هذل ،و لرتجزئةلرتقليدي

حارة على للباشر لربث ااصية تؤرر فهمكيف من تكنا ،هنا ىركتونية منصات عب بالنتجات
رلسوق. حاجته دون للنزل من منتجاته لقتناء به دلفاتا للستهلك

السابعة: الدراسة

Live streaiming
for
beginners :Acomp
lete Guide to
creating live
vediocontetforMa
rketing :PeterSte
wart ,denial,2020:

رلتسويق مباشر فيديو متوى ينشاء دريلكامل رلمبتدئي: للباشر العربية:لربث باللغة العناان

لرتارية: لرنقاط أهم على يتوي

ذرك1. ف ،با لررقمي لرتسويق ف أهيته و للباشر لربث تاريف للباشر: رلبث مقدمة
. لروصول ف لرتوسع و للمهور مع لرفوري لرتفاعل

و2. لريوتيوب ممل مناسبة مباشرة تبث منصة لاتيار اب للناسبة: للنصة لاتيار
. لرتسويقية للملة أهدلف و للستهدف للمهور على بناءل للنستغرلم و لرفيسبوك

لرنص3. ،ىنشاء للوضوع لاتيار من رلبث للسبق لرتخطيط أهية لرتخطيط: و للعدلد
للناسب. لرزمن للدول تديد لل
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لركاميلت4. ممل للباشر رلبث للطلوبة للساسية للادلت لستارلض : لرلزمة للادلت
. ليضاءة و لليكروفونات و

تاديل5. ذرككيفية ف با ىحتلف و جذلب متوى ىنتاج حول :نصائح للنتاج تقنيات
. للضاءة و للشهد

على6. لررد الل من لربث أرناء للتاباي مع لرتفاعل :تازيز للمهور مع لرتفاعل
. للناقشات تازيز و للسئلة

وبيانات7. لراروض تليل الل من للباشر لربث ناح قياس :كيفية للدلء تليل
. للمهور و للشاركة

وسائل8. لستخدلم كيفية و رلبث لردعوة :لستلتيجيات للباشر باربث رلتسويق نصائح
. لا رلتويج للجتماعي لرتولصل

لربث9. أرناء للبتدئي تولجه قد لرت لرتحديات باض :توضيح لللول و لرتحديات
. عليها لرتغلب وكيفية للباشر

: الدراسة على التعقيب

للمهد للول لرطريق كونه عليه لعتمدنا و للنصات عب للباشر باربث تقوم لركتابكيف هذل تناول
قدرلتم على لرتاري و للشاهدين بي ما لرالقة توضيح مع ره ليعدلد و للباشر لربث ىنشاء ركيفية
ل لرتحديات لابة للقدمة لللول ركن و فهمه، و أدلئهم تليل و للنتجات رشرلء دفاهم و لرذلتية
موجهة تكن ل للدلء قياس كيفية كذرك و للولجهة لرصاوبات على رلتغلب مقناة و كافية تكن

. رلعتمادعليها رنا وضوحا أكمر بشكل

: الثاونة الدراسة

The live streaiming Hand
book ,Maikcolombie ,2018:

: للباشر لربث دريل :كتاب لراربية بارلغة لرانولن

: لرتارية للفكار على يتوي
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وتقنيات1. أدولت على لرتارف أساسيات بتفصيل رنا يشرح للباشر: لربث أساسيات
لرلزمة. ولربميات للجهزة ذرك ف با لربث،

رلجمهور.2. وللذلب للمي للتوى تطوير يتناولكيفية للتوى تطيط

.3. لربث أرناء للشاهدين مع ولرتفاعل للشاركة رتازيز نصائح يقدم للمهور: مع لرتفاعل

رزيادة4. متلفة منصات على للباشر لربث تسويق كيفية رنا :يوضح لرتسويق لستلتيجيات
لروصول.

لرتجزئة5. تسي و للدلء رقياس لرتحليلت لستخدلم على يشجع : لرتحليل و لرتقييم
للستقبل. ف

: الدراسة على التعقيب

عب فااريته تكون كيف و قيامه أساسيات و للباشر لربث فهم من تكنا لركتاب هذل الل من
منها تطبيقات عدة عب تسويقية لستلتيجيات رنا أوضح قد ،و لربموث بفتح قامت لرت للنصات
تكن ل للستلتيجيات ركن ،و للتطلبات كل هي ما و للاص بمك بإنشاء تقوم كيف و لريوتيوب
و لروقاات على لرتغلب ركيفية كاف بشكل موضحة غي سطحية كانت بيث كبي لد موفقة

. تدث قد لرت لرامرلت جيع مع لرتثقلم

التاسعة: الدراسة

الشرائية بالناايا علقتاا الرقمي:و التسايق حملت ضمن المباشر البث تقنية تاظيف
العلن و العاوة العلقات و للبحاث العلمية المجلة في عزي ،عبير للمستالك

: ،ياليا2023 ،العدد26،الجزءالثاني

: للولرية للفكار أهم لردرلسة تناورت

لررقميا لرتسويق أساريب كثحد للباشر ربث تقنيةل لستخدلم أرر وتليل رصد ىل لردرلسة هذه وتساى
لصحاب لرتسويق فرق تصممها لرت ليستلتيجية ضمن لرفيديو مقاطع ىنشاء الل من لديمة
وبناء للستهدف رلجمهور ادماتم أو منتجاتم رتسويق كوسيلة ولستخدلمها رتجارية للشروعات
لرشرلئية لرقرلرلت تفيز ف ذرك وأرر أوللدمات, لرتجارية رلالمات ,ولرتويج لراملء مع علقة
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ف للي لربث لستخدلم آرية وتليل , لرشرلء نية نو للستهلك ستجابة تطويرل الل من رلمستخدم
تسوق تربة وتوفي وللستهلكي لربائاي بي بارتفاعل تسمح لفتلضية مساحة للق لرفالي لروقت
ف فاعليتها مدى وتقييم , للستهلكي وجهور لرتجارية لرالمةل وكيل بي لرشخصي بارتفاعل تسمح
للنافع وطبياة , للباشر لربث رتقنية للستخدمي تارض وأناط عادلت ,ورصد للهدلف تقيق

لستخدلمها. جرلء لرتجارية لرالمات لصحاب للتحققة
o. للسحي للنهج على لردرلسة لعتمدت
o: لرتارية لرنتائج أهم لل لردرلسة توصلت
عب1. لرتجاري رلمضمون لرتارض حجم بي ىحصائية دلرة ذلت ىرتباطية علقة توجد

للستهلك. ردى لرشرلئي لرسلوك تفيز ة للباشر لربث تقنية
لرتجارية2. للعمال أصحاب لعتماد بي ىحصائية دلرة ذلت لرتباطبية علقة توجد

. للفتلضية للسولق ف تنافسية مزليا تقيق و للباشر لربث تقنية على
عب3. للباشر لربث رتقنيات للستخدمي لموعات للجتماعية و لرفردية لرفروق تؤرر

. لرشرلئية لرقرلرلت لتاذ لستادلدلتم على للجتماعي لرتولصل تطبيقات
عب4. للقدم رلمحتوى للمهور تقديرلت على رلمؤررين لرشخصية لراولمل تؤرر

. للدمات و لرتجارية رلالمات بارتويج للاصة للي لربث فيديوهات

الدراسة: على التعقيب
لررقمي ولرتسويق للباشر لربث بي تربط لرت لرالقة مارفة لل توصلنا لردرلسة لذه فهمنا الل من
لردرلسة أوضحت قد و لرشرلئية نولياه فهم و للستهلك سلوكيات على تثريها مدى ما و عامة بصفة

. ذكرها لرسابق لراناصر بي ما لرتباطية علقة تولجد على أكدت نتائج عدة

العاشرة: الدراسة
تاك التيك الجتماعية العلقات تعزيز في الجتماعي التااصل وااقع عبر المباشر البث دور
رقم ،المجلد للتصاللجتماعي الدولية المجلة ، أسماءلعماري و نحال ،سناء أنماذجا

:31/12/2023 ،سنة 10،العدد04
: لرتارية للفكار أهم تناورت
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تيك للجتماعي لرتولصل مولقع عب للباشر لربث دور هو :ما لرتال ليشكال على لردرلسة تحورت
للجتماعية؟ لرالقات تازيز ف توك

: للتية لرفرضيات وعلى
لرشاب1. ردى لرقرلبة رلبطة تازيز على توك تيك تطبيق عب للباشر لربث لستخدلم يساهم

. للزلئري
ردى2. لرقدية تازيز و جديدة صدلقات بناء ف توك تيك تطبيق عب لرليف فتح يازز

للزلئري. لرشاب
ردى3. للقتصادية لرالقات تشكيل ف توك تيك تطبيق عب للباشر لربث لستخدلم يدعم

للزلئري. لرشباب
لروصفي. للنهج على لردرلسة لعتمدت

لرتارية: رلنتائج توصلت
الل1. من للقتصادية لرالقات تازيز ف توك تيك تطبيق عب للباشر لربث يساعد

للركتون لرتسوق
لرذي2. للتوى ومشاركة ومهارلتم مولهبهم عرض رلمبدعي يكن للباشر لربث الل من

للمهور مع ينتجونه
وللصدقاء.3. أفرلدلراائلة مع للية ولرلحظات للحدلث مشاركة رلفرلد للباشر لربث يتيح
للستممرين4. و للعمال رجال مع رلتولصل للباشر لربث لستخدلم للزلئري رلشباب يكن

. للتملي
: الدراسة على التعقيب

للجتماعية لرالقات تشكيل ف وأهية توك تيك تطبيق يالبه لرذي لردور لردرلسة رنا أوضحت
تطبيق حول للارفية لرمقافة تشكيل ف عليها لعتمدنا وقد للزلئري، لرشباب على ااصة وللقتصادية
لربث ااصية لستخدلم ف موضوعنا مع يتمشى ما وهذل للقتصادية رلالقات تكوينه ف لرتوك لرتيك

توك. لرتيك تطبيق عب للستهلكية بالنتجات رلتويج للباشر

: المقاربةالنظرية عشر: الثالث

اللكتروني: المجال او العام المجال نظرية
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للفهوم: : أولد

هو: هابرواس عند لراام للال

لراامة، لرشؤون لناقشة برية يتجماول أن للفرلد فيه يستطيع للجتماعية، للياة من مال
لراام". لررأي تشكيل ف يوسهم ما آرلئهم، عن ون ويوابو

ولرصارونات للقاهي ف سيما ل 17ولرـ18، لرـ لرقرن بي للديمة أوروبا ف للال هذل ظهر وقد
لرسياسية1. لرسلطة عن بازل لردورة قضايا للولطنون ناقش حيث للدبية،

الفروضالساسية: ثانيكا:

حر.1. فضاء بنشوء يسمح المدني والمجتمع الدولة بين فاصل وجاد

للفرلد2. يتبادل حيث لراام، للال ف لرنقاشات جوهر هي التااصلية العقلنية
متساوع. بنطق للجج

لرسياسية.3. لرقرلرلت على تثري ره عام رأي تكاين ىل يؤدي لراام للال

ل.4. أحدد يوقصي ل للجميع، وفتاحكا يكون أن ينبغي لراام للال

لرتلعب.5. وريس للولر تازز نزياة تااصل وسائط على لراام للال ياتمد

لرنظرية: ليسهامات رارمدا:

لرتصويت.1. فقط ل وللدلولت للشاركة على يوركز للديمقراطية نقدياك وفااواك طوور

العام.2. والرأي العلم بي لرالقة رفهم قاعدة أسوس

لرتجاري.3. ليعلم سيطرة مع العاوة الفضاءات تراجع رتحليل أساسدا قدم

ف4. لراام ولرنقاش لررقمي، لرسياسي ولرنشاط ليركتون، لراام للال رتحليلت مهود
لرتولصل2. مولقع

1 Habermas, Jürgen. (1989). The Structural Transformation of the Public Sphere: An
Inquiryinto a Category of Bourgeois Society. MIT Press.

العربي،2005. الثقافي المركز أسليم، محمد العام،ترجمة: للمجال البنيوي .التحول يورغن 2هابرماس،
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والتطبيقات: الثار رابعكا:

لراام.1. لرنقاش ربناء ليعلمكوسائط ووسائل لرصحافة ىل العلم:لرنظر في

للتماية.2. وللشاورلت للشاركة ناذج الديمقراطية:دعم في

وسائل3. مع ااصة لراام، رلمجال تشويه أو كامتدلد لينتنت الرقمي:تليل الفضاء في
للجتماعي. لرتولصل

بلورة4. في الثقافية والنقاشات الخطاب دور الثقافية:فهم السياسات في
السياسات1.

النتقادات: ا: خاوسك

فاليدا.1. تقيقه يصاب طوباويدا نوذجدا يطرح لنه المثالي:يونتقد الطابع

لرفقية2. ولرطبقات لرنساء لستمن لرتاريي لربجولزي لراام الجتماعي:للال القصاء
وللقليات.

لرتولصل.3. ف ولرمقافية لرااطفية للبااد فقط:تاهل العقلنية على التركيز

ولرسلطة4. لروصول ف تفاوتات يشهد لرولقع الفتراضية:بينما المساواة على العتماد
ولرنفوذ.

لرسوق.5. لصال ااضادا لراام للال جال العلم لاسائل التجاري التحال

2

الرقمي: السياق في المفاام

هابرماس، عنه تدث لرذي لرتقليدي لراام رلمجال لرتكنوروجي للمتدلد هو لررقمي لراام للال
ىل: ويشي

المعاصر. العربي الفكر ،2019،مجلة نقدية قراءة العمومي: المجال في هابرماس نظرية البكري،" 1محمد
العربي. دار القاهرة 2019 السياسي"، التصال في دراسة العام: والمجال اعالم فرحات" سعيد 2محمد
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للدونات، للنتديات، للجتماعية، لرشبكات عب ااصة لينتنت، توفره لرذي لرتفاعلي "لرفضاء
لرقنولت اارج لراام لررأي وتشكيل لراام لرنقاش ف بالشاركة رلفرلد يسمح ولرذي ليابارية، وللولقع

لرتقليدية".

لحتكار وتدي لراام، لرشثن ف وللشاركة لرتابي من للولطني رتمكي جديد كإمكان ىريه يونظر
رلمالومات1. لرتجاري ليعلم أو لردورة

o:لررقمي لراام للال ف لرفروض
oحت رلتابي، لرفئات لميع لرفرصة يتيح :لينتنت الااسع النفاذ إوكانية

للهموشي.
o.لرنقاشات ف تتحكم ولحدة سلطة توجد :ل اللوركزية
o.للقيقي لرزمن ف يدث :لرنقاش الفارية التفاعلية
o.ومتصادمة متباينة آرلء بوجود :يسمح التعددية
oللال تكوين ف جديددل وسيطدا لررقمية للنصات :توصبح كاسيط التكنالاجيا

لراام2.
o:لررقمية ليسهامات
oليعلم سيطرة اارج وللجتماعي لرسياسي رلحولر بديلة منصات توفي

لرتقليدي.
o.ولرتنظيم لرتابئة من سياسيدا ولرناشطي للجتماعية للركات تكي
o.)وللاشتاغات لروسوم )ممل رقمية للت عب لراام لررأي تشكيل
o.3سياسيدا للقموعة للتماات ف لرتابي حرية تازيز
o:لررقمي لرسياق ف للنتقادلت
oبل ل، موحدد عامدا مالد يونتج ل لررقمي :لرفضاء العام المجال تجزيء

)echochambers(.متفرقة مالت

. 85 ص ، المرجع نفس هابرمارس، 1،يورغان
2 Dahlgren, Peter. "The Internet, Public Spheres, and Political Communication: Dispersion
and Deliberation.2005" Political Communication.
3Papacharissi, Zizi. "The Virtual Sphere: The Internet as a Public Sphere." 2002.New Media
& Society.
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oللالومات بانتشار يسمح ليركتون :لرفضاء الكاذبة والخبار التضليل
بسهورة. للضللة

oتتكر لرت وغوغل، فيسبوك/ميتا :ممل الكبرى الرقمية الشركات هيمنة
بالولرزميات. وتتحكم للنصات

oلرانف للنفاال، يسودها لرنقاشات من :كمي العقلني الحاار ضعف
وللغارطات. لررمزي،

oبنفس لرتفاعل أو لروصول على قادرة لرفئات كل :ريست رقمية فجاة
لركفاءة.1

: الموضوع على النظرية إسقاط

للااصرة رتكنوروجيات للتماات على رلنتنت للتصارية لرتقنية أرر مارفة على قائمة لرنظرية أن با
لرتقنية هذه لستحدرت قد و لررقمية لرتسويقية لراملية على مباشر تثري لا للي لربث فخاصية
لتاهات لستخدمت ،بيث توك تيك منصة ضمنها من منصات عدة عب بالنتجات رلتويج
أدلة تاتب للاية فهذه للباشر لربث تقنية عب رلشوكولطة بارتويج قامت و لرطريقة هذه لرصفحة

للرجان. شوكولطة فيها با منتجاته ىقتناءه أرناء للستهلك سلوك ف رلتغيي

التكنالاجية: الحتمية نظرية

المفاام: أول:

لرتكنوروجيا أن ىل )TechnologicalDeterminism(توشي التكنالاجية الحتمية نظرية
لررئيسي لراامل هو لرتكنوروجي لرتقدم وأن للتمع، ف لرتغي دث تو لرت وللستقلة للساسية لرقوة تواد

وللقتصادي. لرمقاف، للجتماعي، لرنظام شكل دد يو لرذي

والتصال2019 اعالم الوم ."مجلة تحليلية دراسة الفتراضي: العام والمجال الجديد اعالم حسن،" 1خليل،
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"حتمي" عامل هي بل لينسان، يستخدمها أدلة مرد تواتب ل لرتكنوروجيا فإن لرنظرية، لذه وفقدا
للياة1. وأناط للجتماعية لرالقات وتنظيم لينسان تفكي طريقة تشكيل يوايد

لرتكنوروجيا أن بان لررسارة"، هي للتصال "وسيلة أن واكلاهان وارشال ممل لرنظرية رولد يساتب
للتوى من أكمر لينسان ولروعي ليدرلك ف بامق توؤرر لينتنت( أو لرتلفزيون أو لرطباعة )ممل

تنقله2. لرذي

الساسية: الفروض ثانيا

: المجتمع شكل تيحدد التكنالاجيا
لربنية تشكيل ف مباشرة تؤرر بل لينسان، يستخدمها أدولت مرد ريست لرتكنوروجية لرتغيلت

ولرمقافية. ولرسياسية للجتماعية

: الجتماعي التأثير عن بمعزل تتطار التكنالاجيا
للتمع أن أي للجتماعية؛ لرظروف أو لربشرية ليرلدة عن مستقل بشكل يدث لرتكنوروجي لرتطور

لراكس3. وريس لرتكنوروجيا، مع يتكيف

والتنظيم: السلاك ون جديدة أنماط إلى تؤدي جديدة تقنية كل
ىل وبارتال ويتفاعلون، للفرلد با يامل لرت لرطريقة ف تغييلت ىل يؤدي جديدة تقنية أي ىداال

للؤسسات. تشكيل ىعادة

1 McLuhan, Marshall. Understanding Media: The Extensions of Man. 1964.New York:
McGraw-Hill.

الجامعية 2003،المؤسسة بيروت حمزة، حسن ترجمة النسان"، امتدادات العلم: وسائل "فهم مارشال. 2ماكلوهان،
والتوزيع.. والنشر للدراسات

3Heilbroner, Robert L. (1967). Do Machines Make History? Technology and Culture, Vol. 8,
No. 3, pp. 335– 345.
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: إيقافاا يمكن ل حتمية قاة التكنالاجيا
دلالي منطق وفق يسي بل فيه، لرتحكم أو تغييه يكن ل لرتكنوروجي لرتطور مسار أن لرنظرية ترى

لرتكيف. على للتماات واب به، ااص

: المجتمع في التحكم يساوي التكنالاجيا في التحكم
وسلوكها1. وعيها على ولرتثري للتماات رتوجيه لرقوة يتلك لرتكنوروجية، لروسائل ف يتحكم من

التكنالاجية الحتمية لنظرية الرئيسية السااوات ثالثكا:

الجتماعي1. والتغير التكنالاجيا بين العلقة تفسير
ف جوهرية تغييلت لرتكنوروجية للبتكارلت دث تو فهمكيف ف لرنظرية ساعدت
لررقمي. ىل ث لرصناعي، ىل لرزرلعي للتمع من للنتقال ممل للجتماعية، للياكل

والتصال2. العلم وسائل أهمية على التأكيد
متولها( فقط )وريس نفسها للتصال وسائط فإن واكلاهان، وارشال أوضح مملما

لرمقافة. تشكيل توايد وبارتال تولصلهم، وطرق لرناس ىدرلك تشكيل توايد
الحديثة3. والتكنالاجيا العلم لدراسات التمايد

لرذكاء لينتنت، ممل للديمة لرتقنيات تثري ردرلسة ا ومهمد مبكردل ىطاردل لرنظرية وفرت
لريومية. للياة على لرذكية وللولتف للصطناعي،

والقتصاد4. السياسة في للتكنالاجيا المحاري الدور على الضاء تسليط
نفوذدل يتلك با يتحكم أو لرتكنوروجيا يلك من أن لرنظريةكيف توبيو حيث

وسياسيدا. لقتصاديدا

للقيود ا انعكاسس يكون ما ا كثيرس البشري التاريخ مسار وإن الداخلي، منطقها للتكنولوجيا المقال:"إن من مترجم 1اقتباس
والته." أدواته تفرضها التي واعمكانات
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التكنالاجية5. الحيادية عدم إبراز
وغي موجهة تثريلت لا بل مايدة، أدولت مرد ريست لرتكنوروجيا أن لرنظرية توظهر

ولرمقافة1. للتمع على عشولئية

التكنالاجية الحتمية لنظرية والثقافية الجتماعية الثار رابعا:

الجتماعية العلقات على التأثير

من لرتحول ممل الجتماعية، العلقات تشكيل إعادة ىل لرتكنوروجيا أدت
لرتولصل وسائل )ممل لروسائط عب لررقمية لرالقات ىل للباشرة لرتقليدية لرالقات

للجتماعي(.
.ليركتون لرتولصل لزدياد مقابل لروجاهية لرلقاءلت قلوت ممال:

والعمل: الحياة نمط تغيير

ضغاط خلق ف ساهت للقابل ف ركنها النجاز، وسرعة النتاجية زيادة ف لرتكنوروجيا أسهمت
لللت. على للفرط وللعتماد )Technostress( لرتكنوروجي ليجهاد ممل جديدة

: والثقافة التعليم على 3.التأثير

المعرفي العمق على أثرت أيضدا ركنها للارفة، ىل ولروصول بواد عن رلتالم آفاقدا لرتكنوروجيا فتحت
ولربحث. لرقرلءة طرق ت وغيو والتركيز،

الرقمية الفجاة 4.تساع

ساهم ما يتلكونا، ل ومن التكنالاجيا إلى الاصال يمتلكان ون بين فجاة لرتكنوروجيا القت
وللقتصادي. للجتماعي لرتفاوت لتساع ف

1 Winner, Langdon. (1986). The Whale and the Reactor: A Search for Limits in an Age of
High Technology. University of Chicago Press.
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وللرلقبة لرسيطرة .5تازيز

،الفراد وتتبع البشري السلاك وراقبة من ولرشركات للكومات لرتكنوروجيا مكونت
لرفردية1. وللرية بالصوصية تتالق متزليدة ماوف أرار ما

: لرنظرية ىنتقادلت

والمجتمع1. التكنالاجيا بين للعلقة المفرط لتبسيط
ىحدلث ف ومطلق وحيد كاامل لرتكنوروجيا ىل تنظر لنا لرنظرية تونتقد

ولراولمل لرتكنوروجيا بي للاقود لرتفاعل متجاهلة للجتماعي، لرتغي
ولرمقافية.2 لرسياسية، للقتصادية،

.2(Human Agency)البشرية الفاعلية إغفال
دون للتمع على نتائجها وتفرض نفسها تطوور لرتكنوروجيا أن لرنظرية تفتض

ف وللؤسسات للفرلد دور من يقلل ما وهو لربشر، من توجيه أو تدال
ولستخدلمها.3 لرتكنوروجيا تشكيل

.3(Deterministic Outlook)الجاودة الحتمية النظرة
من مفر" "لرل فكرة يازز ما تغييه، يكن ل حتمي كمسار لرتكنوروجيا توقدوم

ماها4. للجتماعي لرتكيوف أو لرتحكم ىمكانية ويهموش تثريلتا،

1 Postman, Neil. (1993). Technopoly: The Surrender of Culture to Technology. New York:
Vintage Books.
2 Smith, M. R., & Marx, L. (Eds.). (1994). Does Technology Drive History? The Dilemma
of Technological Determinism. MIT Press.

3 Williams, R., & Edge, D. (1996). The social shaping of technology. Research Policy,
25(6), 865–899.

4 Chandler, D. (1995). Technological or Media Determinism. Retrieved from: http://visual-
memory.co.uk/daniel/Documents/tecdet/
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والجغرافية4. الثقافية للفروقات التجاهل
دون مكان، فكل لرتثريلت نفس ىل تؤدي لرتكنوروجيا نفس أن تفتض

للتماات.1 بي لرسياقية أو لرمقافية رلاتلفات لعتبار
والقتصادي5. السياسي البيعد قصاء

تونتج لرت وللقتصادية لرسياسية لربون وتوغفل "للرة" على لرنظرية تركز
بي رلالقة مكتملة غي قرلءة ىل يؤدي ما تستغلها، أو لرتكنوروجيا

وللتمع2. لرتكنوروجيا

o: النظرية إسقاط
oلررقمي لرتويج رسارة رنا لرتكونت لروسيلة هيا للباشر لربث ااصية

للرجان شوكولطة منتج عن رلتويج لرطريقة هذه لستخدمنا بيث
رلمستهلك للقدمو لررسارة هي للباشر لربث وسيلة أصبحت فبتال
لرذي لررقمي شكلها ف للنتج مزليا و ااصيات على يتارف ركي
. للنتج جولنب جيع ره تطرح رقمية مضامي شكل ف ره يول

: S-O-Rنوذج
: للفهوم أول

للميS = Stimulus
لرفرد / Oلركائن = Organism
للستجابةR = Response

ف للاذ مع النساني، السلاك على الخارجية المثيرات تؤرر رشرحكيف لرنموذج هذل يوستخدم
لردولفع(. للشاعر، ليدرلك، )ممل لرفرد ردى الداخلية الاسيطة العااول للعتبار

1MacKenzie, D., &Wajcman, J. (Eds.). (1999). The Social Shaping of Technology (2nd ed.).
Open University Press.

2Feenberg, A. (1991). Critical Theory of Technology. Oxford University Press
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لرنموذج: شرح

.1(S):المثير
صوت، ىعلمية، رسارة لجتماعي، موقف ىعلن، )ممل لرفرد فز يو اارجي عامل أي

) ىل ضوء...
.2(O):الكائن

لرتفسي، للنتباه، ممل لرفرد، دلال تدث لرت لرنفسية أو لراقلية لرامليات تمل
للشاعر. أو لرسابقة، للبة

.3(R):الستجابة
لرشرلء، قرلر ممل لردلالية، ولرامليات للمي بي لرتفاعل عن لرناتج لرسلوك هي

للجتماعي.1 لرتفاعل أو لرتجنب، لرغضب،

o: للساسية لرفروض : رانيا

: S-O-Rرنموذج للساسية لرفروض

الخارجية1. المثيرات على فقط يعتمد ل النساني السلاك
أن يفتض لرذي S-R )Stimulus–Response( نوذج عكس على
ورحلة هناك أن S-O-R نوذج يفتض للمي، نتيجة مباشرة يدث لرسلوك

للستجابة. وتوادول توفسر وسيطة(لركائن(
والستجابة2. المثير بين يتاسط (O) الحي الكائن

لرااطفية، للارة للنتباه، ليدرلك، ممل ولرنفسية لراقلية لرامليات "O" تشمل
للميلت. تفسي فكيفية تؤرر لراولمل وهذه لرسابقة، ولرتجارب

1 Mehrabian, A., & Russell, J.A. (1974). An Approach to Environmental Psychology. MIT
Press.
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المثير3. نفس وجاد رغم لخر شخص ون تختلف الستجابات
أن يمكن المثير نفس فإن فرد، ركل وللارفية لرنفسية للصائص لاتلف بسبب

وختلفة. استجابات إلى يؤدي
لاا4. الذاتي تفسيره عبر الفرد في تؤثر (المثيرات) البيئة

لذه وفامه الذاتي تصاره الل من بل مباشرة، بطريقة بالميلت يتثرر ل لرفرد
للميلت.

الاسيطة5. والعااول المثيرات بدراسة البشري بالسلاك التنبؤ يمكن
ولستجاباته فاله بردود لرتنبؤ يكن للالومات، لرفرد ياال فهمكيف الل من

للستقبلية1.

: :للسهامات رارما

: S-O-Rرنموذج لررئيسية ليسهامات

النساني1. السلاك فام تاسيع
، S-R(ممل( لركلسيكية لرسلوكية لرنماذج من عمقدا أكمر تفسيدل لرنموذج قدوم

ىصدلر قبل لرفرد دلال تدث لرت ولرنفسية لراقلية لرامليات على لرتكيز الل من
سلوك. أي

والسلاكي2. البيئي النفس علم في بارز إساام
مشاعر على لرضوضاء( للرولن، )كايضاءة، للادية لربيئات تؤرر فهمكيف ف ساعد

لرامل. أماكن أو لراامة لرفضاءلت ف للفرلد وسلوك
المستالك3. وسلاك التسايق أبحاث تطاير

أو رلعلنات للستهلكي لستجابة تفسيكيفية ف لرنموذج لرباحمون لستخدم
مع وللارف لرااطفي تفاعلهم على بناءد ليركتون، لرتسوق مولقع أو للتاجر تصميم

للتوى.

السابق المرجع 1نفس
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والعلم4. التصال وجال في فعال تطبيق
للمهور يستقبلها فهمكيف الل من ليعلمية لررسائل تثري تليل على ساعد

لرسياسي. ولرتثري ولرتويج ليعلنات ف اصوصدا لا، ويستجيب ويفسرها
وتعددة5. وتغيرات وع وتكيفه النماذج ورونة

عناصر دمج ممل ولرسياقات، للالت متلف مع ريتلءم لرنموذج تاديل يكن
لربيئة ف للستخدمي سلوك رتفسي "O" ضمن لررضا...( لرمقة، )لرنية، جديدة

لررقمية1.

S-O-Rرنموذج ولرتطبيقية لراملية للرار رلباا:

وللتصال: ليعلم .1ف

)لررقمي للتوى للابار، )ليعلنات، ليعلمية لررسائل تؤرر تليلكيف ف يوساعد
للمهور. على

ومشاعر تصورلت عب تر بل تلقائية، ريست ليعلمية للستجابة أن يوضح
لار. شخص من تتلف دلالية ولستجابات

1 Eroglu, S.A., Machleit, K.A., & Davis, L.M. (2003). Empirical testing of a model of online
store atmospherics and consumer responses. Psychology & Marketing, 20(2), 139–150.
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: المراجع على اعتمادا الطالبة إعداد تطبيقي:ون وثال

:المستالك وسلاك الرقمي التسايق .2في
.ليركتونية لرتجارة بيئات ف للتسوقي سلوك رتفسي يوستخدم
)R(.لرشرلء وقرلرلت ، )O(وللنطباعات للشاعر ، )S(للوقع تصميم بي يربط

: المراجع على اعتمادا الطالبة إعداد تطبيقي:ون وثال



47

والتنظيمي: البيئي النفس علم .3في

.ولرسلوك للدلء على لردرلسي لرصف أو لرامل بيئة تؤرر فهمكيف على يساعد
.وللنفاالت للشاعر عب بل آريدا، يكون ل لربيئة مع لرتفاعل أن يوظهر

: المراجع على اعتمادا الطالبة إعداد تطبيقي1:ون وثال

1Eroglu, S. A., Machleit, K. A., & Davis, L. M. (2003). Empirical testing of a model of
online store atmospherics and consumer responses. Psychology & Marketing.
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o: لرنموذج ىنتقادلت

.1" (Organism):الكائن" وفاام في الغماض
بوضوح يوضح ل ىذ بدقة؛ مدد غي "لركائن"، وهو لرنموذج، من للوسط للزء يواد

قدرة من يضاف ما بدلاله، تدث لرت للارفية أو لرااطفية أو لرنفسية لرامليات
ماقدة.1 مولقف ف للفرلد سلوك تفسي على لرنموذج

المفرطة:2. الخطية الطبيعة
على قادر غي االه ما وللستجابة، للفوز بي بسيطدا اطيدا تسلسلد لرنموذج يفتض

1 Eroglu, S. A., Machleit, K. A., & Davis, L. M. (2001). Atmospheric qualities of online retailing: A conceptual
model and implications. Journal of Business Research, 54(2), 177–184.
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ااصة حقيقية، سياقات ف تدث قد لرت وللتدلالة للاقدة لرسلوكية لرتفاعلت تفسي
للديمة1. لررقمية لربيئات ف

والثقافية:3. السياقية العااول إغفال
تشكيل ف للجتماعية أو لرمقافية أو لربيئية لراولمل تثري للسبان ف لرنموذج يثاذ ل

متاددة سياقات ف تطبيقه عند ااصة شوريته، ف نقصدا يواد ما وهو للستجابة،
لرمقافات2.

.4(Feedback):الراجعة التغذية وفاام تجاهل
تؤرر جديدة مفزلت تورود قد أنا لعتبار دون نائية للستجابةكمحصلة لرنموذج ياامل

لرسلوك3. تشكيل ف لردلئري لرتفاعل دور يهموش ما لركائن، على لحقدا

o: لرنظرية ىسقاط

فبتال للباشر لربث تلقيه عند للستهلك شرلء نية لارفة لرنموذج هذل لستخدمنا
تتكون ث من و رلمشاهد لرفكرة توضح لرت للنتنت تملتفي اارجية مفزلت هنارك
تباث مموعة سياق ضمن فيكون ، للي رلبث مشاهدته عند للماس و للتاة رديه
فيتكون للشاهد دماغ ف دلالية ىستجابة سيخلق فهذل لرفضول و للنتماء روح فيه
لردلالية للالت هذه و للرجان شوكولطة حول لاابيةكانت أو سلبية ردود رديه
للذكورة ليستجابات الل من فردي سلوك لل فيتحول للجتماعية للولنب تمل
تاتب لرت تةك تيك منصة ضمن مؤطرل للاصية هذه عب لرتويج يون فهنا مسبقا
للاصية فبهذه ، ولحد آن ف ره لرتسويق و للنتج مضامي عرض بي رلبطة وسيلة

. للي لربث تقنية عب للستهلك ردى لرشرلء نية نقيم

1 Jacoby, J. (2002). Stimulus–Organism–Response reconsidered: An evolutionary step in
modeling (consumer) behavior. Journal of Consumer Psychology, 12(1), 51–57.

2 Mehrabian, A., & Russell, J. A. (1974). An approach to environmental psychology. MIT Press
3 Foxall, G. R. (1990). Consumer psychology in behavioral perspective. Routledge
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: تمايد

ولرالقات لرتسويق، مالت ف فاارة وسيلة ريغدو للض، لياباري دوره للي لربث تاوز رقد
للستخدلمات ف لرتوسع هذل للستهلكي. لرقرلر صناعة ف وحت بل لرتجارية، لرالمة وبناء لراامة،
السلاك تشكيل ف دور للباشر رلبث أضحى حيث ليعلمي، لرتثري طبياة ف تول رلفقه
لرسماية ولررموز للي لرتفاعل تستغل دقيقة نفسية آريات الل من للمستالك، اللشعاري

للمهور. ايارلت ف تؤرر ولعية غي لستجابات وتفوز ولربصرية،

ويستارض ولرتطور، لرنشثة حيث من للباشر لربث مفهوم لرامل هذل يواال لللفية، هذه من ولنطلقدا
المتلقي، على يمارسه الذي اللشعاري النفسي الثر تليل ىل ينتقل ث توظيفه، ومالت أهدلفه

تفاعلية. رقمية بيئة ف للستهلك سلوك توفسور لرت لرنفسية لرنظريات من عدد ىل ل مستندد
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المباشر: البث تقنية 1-وفاام

فوري1-1- بشكل للرئي أو لرصوت للتوى ىرسال عملية هو للباشر "لربث : للول لرتاريف
ف للدث بتاباة رلمشاهدين يسمح ما مسبقدا، تميله ىل للاجة دون لينتنت عب

1." للقيقي لروقت
يتيح2-1- لرذي لرتفاعلي ليعلم أشكال أحد هو للباشر لربث ": لرمان لرتاريف

ويواد رقمية، منصات الل من مباشرة فيها وللشاركة للحدلث مشاهدة رلمستخدمي
للجتماعي2". ليعلم نو لرتحول مظاهر أبرز أحد

تسمح3-1- تفاعلية ترواية أدلة بثنه للباشر لربث يوارف لررقمي، لرتسويق "ف لرمارث: لرتاريف
لرشرلء قرلرلت على ويؤرر وللصدلقية لرمقة من يازز ما مباشر، جهور أمام للدمات أو للنتجات بارض

3" لظي بشكل
للجتماعيكوسيلة4-1- لرتولصل منصات على للباشر لربث :يوستخدم لررلبع لرتاريف

لرت للديمة لررقمي لرتسويق لتاهات أبرز من ويواد وللمهور، لرتجارية لرالمات بي لرفوري رلتفاعل
للن4". لرتفاعل على تاتمد

سياق من ىنطلقا هذل و للي رلبث تاريفات عدة ضبط يكننا لرذكر سابقة لرتاريفات هذه الل من
عب متاحة للباشر لربث ااصية أن على يدل لررلبع و لرمان ،فارتاريف للاصية هذه ىستخدلم ميط و

للماهي تفاعلية ورلء تساى للي لربث ااصية تصبح فهنا لررقمي رلعلم ىضافة لررقمية لروسائط
أصبح بيث للجتماعي لرتولصل لررقميةكمولقع لروسائط على لردلل للول لليار أما ، لا للستخدمة

1 Smith, A. Streaming Media: Principles and Practice. Routledge2020

2 Luo, M., & Hancock, J. (2019). Digital Communication and Engagement. Springer.

3 Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing (7th ed.). Pearson Education.
4 Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2019). Social Media Marketing: Theories and
Applications. Business Horizons.
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سهورة للساريب هذه ره سهلت لرذي لرزبون و لرتجارية لرالمة بي ما لرتفاعل وسائل من وسيلة
للباشر لربث أاذ لرذي لرمارث لرتاريف ذرك ىل ىضافة ، بسهورة عليها للطلع و رلمنتجات لروروج

علقة تتكون و ، للستخدمي لميع للتاحة مزلياه عب رلمنتجات لرتسويق و لرتويج عال ىل
لرتويج لرتسويق أساريب من أسلوب للباشر لربث فبتاريخاصية لراميل و للستهلك بي ما مصدلقية

. للستهلكي على تثريكبي لا لرت لرتسويقية

سوى تتاج ل رلجميع متاحة ااصية عن لليابارة لربث هذه أن على يدل للول لرتاريف أما
. رلجميع مرئي صوت متوى ترسل بتصفحها، رك يسمح ذكي هاتف لنتنتو

التطار: و 1-2-النشأة

:)1995–1993( لرتقنية 1-2-1-لربدليات

لربث على لرقادرة لروسائط مشغلت تطور مع لرتساينيات، أولئل ف للباشر لربث تارب أول بدأت
فريقي بي بيسبول مبارلة شركةRealNetworksببث قامت ،1995 عام .ف لينتنت عب
لرتجارب أول ىحدى شكل ما ،RealPlayerمشغل باستخدلم مارينرز وسياتل يانكيز نيويورك

لينتنت. عب للباشر لربث ف

:)2010–1996( لررقمي ليعلم ف -1-2-2لرتطور

عام ف Justin.tv ممل منصات بدأت لينتنت، سرعات وزيادة لرفيديو ضغط تقنيات تقدم مع
ولرذي ،2011 عام ف Twitch رظهور لرطريق مهد ما للباشر، لربث ادمات بتقدي 2007
لربث ادمة YouTube أطلقت كما . ليركتونية ولررياضات لرفيديو أرااب بث على ركز
1 ولسع. جهور ىل مباشرة ولرفااريات للحدلث بث رلمستخدمي أتاح ما با، للاصة للباشر

1 Britannica. (n.d.). Livestreaming. Retrieved from
.https://www.britannica.com/technology/livestreaming

https://www.britannica.com/technology/livestreaming
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: )2015( للجتماعي لرتولصل وسائل على للباشر 1-2-3لربث

تله ، Facebook Liveىطلق مع للباشر لربث لستخدلم ف كبيدل تولد 2016 عام شهد
لروقت ف للتاباي مع ولرتفاعل لريومية لظاتم بث رلمستخدمي أتاح ما ،Instagram Live
للباشر لرتفاعل للتوى رصناع أتاح ما للباشر، لربث منصةTikTokميزة أدالت كما للقيقي.

لرتولصل. وتازيز جهورهم مع

ليركتونية: لرتجارة ف للباشر 1-2-4لربث

رلمنتجات رلتويج يوستخدم حيث ليركتونية، لرتجارة ف رئيسية أدلة للباشر لربث أصبح لرصي، ف
حيث ضخمة، مبياات تقيق ف لرنموذج هذل ساهم وقد للقيقي. لروقت ف لراملء مع ولرتفاعل
بلول أمريكي دولر مليار 423 حولل لرصي ف للباشر لربث عب لرتجارة من للبياات قيمة بلغت

1. عام2020

: المباشر البث تقنية تاظيف 1-3أهداف

oالمستادف الجماار وع التفاعل تعزيز
تفاعلية علقة يلق ما للستهلكي، مع وللباشر لرفوري لرتولصل للباشر لربث يتيح

لراملء. ولء من توازز
oالتجارية بالعلوة الاعي زيادة

ذهن ف لرتجارية لرالمة ترسيخ يتم للذلب، وللتوى للتكرر لربث الل من
للؤررين. لستخدلم عند ااصة للتلقي،

oوحقيقي إبداعي بشكل للمنتجات الترويج
لرارض مصدلقية من يزيد ما وشفاف، ولقاي سياق ف للنتجات للباشر لربث يوظهر

للنتج. جودة حول لرشكوك من ويقلل
1Castr. (n.d.). The History of Live Streaming: A Look into its Past, Present, and Future.
Retrieved from https://castr.com/blog/history-of-live-streaming
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oالفاري الشراء قرار تحفيز
للشاهد يشار لربث، أرناء للصرية وللصومات للباشرة، لراروض الل من

فورلد. لرشرلء قرلر لتاذ بايلاح
oالمنتجات وتحسين الفارية الفعل ردود جمع

يكن للستهلكي من آنية ملحظات على رلحصول فرصة يوفر للباشر لرتفاعل
1. للملت أو للنتجات رتحسي منها للستفادة

: المباشر للبث تلقيه أثناء المستالك على اللشعاري الجانب 1-4تأثير

للستوى على ااصةد ماقودة، نفسية لستجابات تومي لرت لرتفاعلية لروسائط من يواد للباشر لربث
أبااد: عدة عب لرلشاوري للانب تثري يتجلى لرسياق، هذل ف للستهلك. ردى لرلشاوري

العاطفي:1. والندواج النفسي اليحاء
مشووقة، وجه تابيلت مايونة، صوت نبة للسووقون يستخدم للباشر، لربث الل
أن دون للشاهد ردى لرااطفي للهاز تنشيط ىل تؤدي جذلبة جسدية وحركات
تاه لرلشاورية ولرمقة للرفة من نوعدا يلق للندماج هذل بوعيكامل. ذرك يدرك

. وللنتج لربث مقدوم
الفاات:2. ون الخاف "FOMO" آلية

مشاعر يفوز ما مدودة، ورفتة حصرية عروضدا يتضمن ما غاربدا للباشر لربث
دون سرياة شرلء قرلرلت لتاذ وبارتال لرفرصة، تفويت من بالوف مرتبطة لشاورية

ماموق2. منطقي تفكي
والسقاط:3. التقمص

ىذل ااصة مكانه، ف نفسه يتخيول أو لربث مقدوم صفات باض للشاهد يتقمص

1Wang, Y., Yu, C., & Fesenmaier, D. R. (2020). Transforming the experience of live
streaming: A framework and research agenda. Journal of Business Research, 116, 486-495.
DOI: 10.1016/j.jbusres.2020.01.012

الفاروق. دار ، القاهرة،2022 الشراء؟، قرارات في اللواي يؤثر كيف العصبي: ،التسويق سحر 2زويل،
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تزرع لرنفسية للرية هذه لرامر. أو لرمقافية لللفية ف يشبهه أو مبوبدا للؤرور كان
ره. يرووج لرذي رلمنتج ولعية غي قبول مشاعر

المتزاون:4. والسمعي البصري التحفيز
للصومات جرس )ممل للذب وأصولت لرفورية، لرتاليقات لليوة، لرصور بي لردمج
من يرفع ما وللتاة، بالكافثة للرتبطة لرلوعي مناطق يوفاول لرتنبيهات( أصولت أو

لرشرلء. أو لرتفاعل لحتمارية
للصومات جرس )ممل للذب وأصولت لرفورية، لرتاليقات لليوة، لرصور بي لردمج
من من يرفع ما وللتاة، بالكافثة للرتبطة لرلوعي مناطق يوفاول لرتنبيهات( أصولت أو

على للحيان من فكمي للستهلك سلوك ياتمد لرنفس، علم منظور الل
توفال للباشر، لربث أرناء منه. مباشر وعي دون قرلرلته ف تؤرر لشعارية عمليات

1: للهمة لرنفسية للريات من عدد عب لرامليات هذه

.1(HeuristicProcessing)الحدسية المعالجة
لستجابة يتطلب موقف ف لرفرد يكون عندما ،Chaiken )1980( رنظرية وفقدا
لربث الل للدودة لراروض ف )كما لرنقدي رلتفكي كافيدا وقتدا يتلك ل أو سرياة
سطحية مؤشرلت على بناءد قرلرلت لتاذ أي للدسية، للاالة ىل يلجث للباشر(،
لشاوريدا تواال للؤشرلت هذه لرصوت. نبة أو للذيع، رقة للشاهدلت، عدد ممل:

2. لرشرلئي لرقرلر ف وتؤرر
.2(Elaboration Likelihood Model - المزدوج القناع نظرية

ELM)
يتثررون قد للفرلد أن على وتنص ،Petty &Cacioppo )1986( طوورها
للتحدث، جاذبية ممل لليطية باراناصر أو للركزية(، )للاالة للنطقية بالجج

ىل لركميون يندفع للباشر، لربث أرناء لرطرفية(. )للاالة للي لرتفاعل للوسيقى،

1Zurawicki, L. (2010). Neuromarketing: Exploring the Brain of the Consumer. Springer

2Chaiken, S. (1980). Heuristic versus systematic information processing and the use of
source versus message cues in persuasion. Journal of Personality and Social Psychology,
39(5), 752–766.
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لرسطحية رلتثريلت نتيجة لشاوريدا تتشكل قرلرلتم أن يان ما لرطرفية، للاالة
1. ولرااطفية

.3(Affective Priming)التلقائي العاطفي التأثير
فورية أحكامدا يصدرون ما غاربدا لرناس أن Zajoncىل )1980( أباث تشي

ف عقلن. تليل على وريس لرلحظية مشاعرهم على بناءد للنتجات عن ولشاورية
تشكول للارين وتفاعل لللفية، للوسيقى للرح، لراام للو فإن للباشر، لربث سياق

لرلولعية2. للستجابة هذه توفاول عاطفية مفزلت

1Petty, R. E., & Cacioppo, J. T. (1986). The Elaboration Likelihood Model of Persuasion.
Advances in Experimental Social Psychology, 19, 123–205

2Zajonc, R. B. (1980). Feeling and thinking: Preferences need no inferences. American
Psychologist, 35(2), 151–175.
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: خلصة

متاددة أدلة هو بل لظته، ف للدث رنقل رقمية وسيلة مرد من أكمر أنه للباشر لربث أربت
ساهم فقد متجددة. رقمية ىعلمية بيئة ضمن للماهيي للتصال تشكيل ىعادة ف توسهم لروظائف
للستجابة على تقوم للتاه رنائية وسيلة لرتولصل من وجال للن، لرتفاعل حضور تازيز ف تطووره

للتلقي. سلوك ف لرتثري على مضاعفة قدرة وللؤررين لرتجارية لرالمات منح ما للمهور، من للباشرة

للريات فقط يوفاول ل للباشر لربث أن لرامل هذل ف لرنفسي ولرتحليل لرنظرية للاالة بينت وقد
على للعتماد الل من لرفردي، بارلوعي ترتبط أعمق مستويات يتق بل لرولعية، ليدرلكية
لرنظريات أظهرت كما للباشر. ىدرلكه دون للتلقي على توؤرور ولنفاارية صوتية، بصرية، مفزلت

وللوف لرااطفي، ليياء تثري تت للحيان من فكمي قرلرلته يتخذ للستهلك أن للدروسة لرنفسية
لربث. مقدوم مع لروجدلن ولرتقمص ، )FOMO(لرفرصة فولت من

سلوك رتفسي ضروريدا مدالد يوادو نفسي منظور من للباشر لربث تثريلت فهم فإن ذرك، على بناء
أكمر تولصل لستلتيجيات تطوير من ولرتسويق ليعلم مال ف لرفاعلي كون يو لررقمي،كما للستهلك

لرتثري. عملية ف ولرلشاوري لرشاوري لربوادين ترلعي فاعلية،
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: الثالث الفصل

الترويجية العملية في الحي البث استخداوات
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تمهيد

لرنظرية لرتاريفات أبرز لستارلض الل من لرتواية رلاملية لرشامل للفهوم لرفصل هذل يناقش
للملة با تر لرت لرتطبيقية للطولت ىل يتطرق ث للال، ف وللختصي لرباحمي من لموعة

لللئمة ولرقنولت للدولت لاتيار وأهية لرتواي للزيج مكونات على لرضوء تسليط مع لرتواية،
للباشر لربث بتقنيات ااصدا لهتمامدا لرفصل يول كما للستهدفة. ولرسوق للنتج طبياة حسب

تفاعلية ترواية كثدلة توظيفها كيفية مستارضدا لررقمي، لرتسويق عال ف للستجدلت أبرز من بوصفها
وفاارة. آنية نتائج وتقيق بالنتج لروعي تازيز ف توسهم
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: الترويجية 1-العملية

: 1-1المفاام

بثنا: لرتواية لراملية توارف

من للستهلكي، سلوك على رلتثري للؤسسة تستخدمها لرت للتصارية للنشطة من "1-مموعة
بدف لرشرلء، قرلر لتاذ على وتفيزهم با، وىقناعهم للدمات، أو للنتجات بزليا ىبلغهم الل

1." مددة تسويقية أهدلف تقيق

:(Philip Kotler):فيليبكاتلر 2-حسب

للستهدفي لرزبائن ىل مقناة مالومات رنقل للؤسسة تاتمدها لرت لروسيلة هي لرتواية "لراملية
ادماتا2". أو منتجاتا رصال لرشرلئي وسلوكهم مولقفهم ف لرتثري بدف

اليازوري .دار الحديثة والستراتيجيات الساسية المفاهيم .التسويق: (2018). الحميد ابد ومبروك، حسين، 1العابد،
.145 صـ امان، العلمية،

2 Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson Education,
p512.
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نصار: سامي 3-حسب

صورتا تازيز بنتجاتا، لروعي للق للؤسسة با تقوم لرت للتصارية للهود ىل لرتواية لراملية "تشي
تسويقية أهدلف رتحقيق تتكامل متنوعة ترواية أدولت عب لرشرلء، على للستهلكي وتفيز لرذهنية،

مددة1".

الطراونة: وحمد 4-حسب

ادماتا، أو بنتجاتا لرزبائن وتذكي ىقناع، يبلغ، لرشركة تستخدمها لرت لراملية هو "لرتويج
لرشرلئية".2 قرلرلتم على لرتثري ف تسهم لرت للتصارية للدولت من مزيج باستخدلم

ال: عبد جمال 5-حسب

للمهور ىل فاارة تسويقية رسارة نقل ىل تدف تسويقي لتصال أدلة هي لرتواية "لراملية
لرشخصي، لربيع ليعلن، )ممل لرتواية وللساريب للنشطة من مموعة باستخدلم للستهدف،

3. " للستهلك سلوك وتغيي رتشكيل لراامة...( لرالقات

فاارة للنتجات رتسويق تستخدم أدلة هي لرتواية لراملية بثن لرقول يكننا لرتاريفات هذه الل من
فيقوم للستهلك على تؤرر أنا بيث ، لرتسويقي للزيج تضم لرت لراناصر من مموعة على قائمة

. بينالنتج و بينه ما مباشرة ،بصفة ره للقدمة للزليا و لراروض بفال للنتج ذرك بشرلء

: 1-2الممارسة

.174 2019،صـ امان، المسيرة، .دار الحديث التسويق إدارة سامي. 1نصار،

201 صـ امان، للنشر، وائل .دار التسويق .(مبادئ 2017 محمد. 2الطراونة،
.133 صـ امان، للنشر، صفاء .دار المتكامل التسويقي .(التصال 2020) جمال. ا، 3ابد
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ىل لرتسويقية لررسائل ىيصال ىل تدف منظمة اطولت سلسلة الل من لرتواية لراملية تتم
لرتجارية. لرالمة مع لرتفاعل أو لرشرلء قرلر لتاذ على وتفيزه للستهدف، للمهور

الترويجية: العملية باا تمر التي الساسية 1-2-2الخطاات

لرتواية: للهدلف تديد 1-2-2-1-

لرطاربة: ىعدلد من للنتج تدم لرت للهدلف باض يمل بيان شكل

: للستهدف للمهور 1-2-2-2تديد

حيث: من ىريها لروصول للرلد لرفئة اصائص درلسة
.1 ىل لرشرلء... سلوك للهتمامات، للوقع، للنس، لرامر،

لرتواي: للزيج أدولت 1-2-2-3لاتيار

وتشمل:

)Advertising(ليعلن
1Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson, pp. 510–

515.
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)Sales Promotion(للبياات تنشيط
)PersonalSelling(لرشخصي لربيع
)Public Relations(لراامة لرالقات
)Digital Marketing(لررقمي لرتسويق
)حديمدا( للؤررين عب ولرتسويق للباشر لربث

لرتواية: لررسارة 1-2-2-4تصميم

للستهدف. للمهور مع تتماشى ومقناة ولضحة، جذلبة، رسارة صياغة

للناسبة: للتصال قنولت 1-2-2-5لاتيار

ممل:

لرتلفزيون
ليذلعة
)ىنستغرلم توك، تيك )ممل للجتماعي لرتولصل وسائل
ليركتونية للتاجر
وللاارض للحدلث

لرتواية: للملة 1-2-2-6تنفيذ

ترواية. فااريات ىقامة أو لراروض، ىطلق ليعلنات، نشر للباشر، لربث بدء الل من وذرك

لرنتائج: وتقييم للدلء قياس 7-2-2-1

لراائد للشاهدلت، عدد لرتفاعل، نسبة للبياات، حجم ممل: للدلء مؤشرلت متاباة
)ROI(.للستممار على
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
أفضل.1 نتائج رتحقيق للاجة عند للستلتيجيات تاديل

الذكر: سابقة المصادر حسب الترويجي المزيج عناصر

: )Advertising(:1-2-3-1ليعلن

)لرتلفاز، للختلفة ليعلم وسائل عب يقددم للجر مدفوع شخصي غي عرض هو
للستهلكي تاريف بدف ليعلنية...( لرلوحات ليذلعة، لرصحف، لينتنت،

للدمة. أو بالنتج
رمضان. شهر الل للرجان رشوكولتة تلفزيون ىعلن ممال:

: )Sales Promotion(:للبياات 1-2-3-2تنشيط

ممل لرشرلء، أو للنتج تربة على تشجع لرت للجل قصية لرتحفيزية للساريب يشمل
للاصة. لراروض للدليا، لرقسائم، للصومات،

ماندا.” لرمانية على ولحصل ولحدة “لشت عرض ممال:

)PersonalSelling(:الشخصي 1-2-3-3البيع

ولربيع، ليقناع بدف متمل وزبون مبياات مندوب بي للباشر لرتولصل هو
للرتفاة. للساار أو للاص لرطابع ذلت للنتجات ف غاربدا ويوستخدم
رتوزياه. لرتجارية لللت على غذلئيدا منتجدا يارض مندوب ممال:

: )Public Relations(:العاوة 1-2-3-4العلقات

،2018 امان، اليازوري، .دار الحديثة والستراتيجيات الساسية المفاهيم .التسويق: الحميد ابد ومبروك، حسين، 1العابد،
.150–145 صـ
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للؤترلت ممل للدفوعة، غي للنشطة عب رلمؤسسة ىاابية صورة بناء ىل تدف
للجتماعية. لرقضايا دعم أو ليعلمية، لربيانات لررعاية، لرصحفية،

ملية. بيئية لملة للرجان شوكولتة شركة دعم ممال:

: )Direct Marketing(:المباشر 1-2-3-5التسايق

لربيد لرنصية، لررسائل ليركتون، لربيد ممل وسائل عب للستهلك مع مباشر تولصل
مصصة. عروض وعرض دقيق لستهدلف بدف للاتفية، للكالات أو لراادي

للرجان. صفحة لتاباي نصية رسارة عب ترواي عرض ىرسال ممال:

(Digital & Live المباشر والبث الرقمي 1-2-3-6التسايق
:Marketing):

عب لرتسويق وكذرك للباشر وااصةلربث توك، تيك ممل لررقمية للنصات لستخدلم
حيوة. تسويقية تربة والق للمهور مع لرفوري رلتفاعل للؤررين،

مع تفاعله لرشكولطةو أنولع يارض لؤرر توك: تيك عب مباشر بث ممال:
. للشاهدين
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للزيج :ديناميكية بيان شكل
: لرتواي

. للرلجع على ىعتمادل لرطاربة ىعدلد من

: لرشكل ديناميكية شرح

أارى ولحدة شرلء تثشيلت وضع ث من رمضان شهر ف تليفيزيون عب للرجان شكولطة ىعلن
مع علقات تكوين من بد ل بارتال و رلت<وق لركبية للتاجر ف للنتجات عرض بادها و مانا
للساريب آار للولقاو و للنصات عب للنتج عرض و رلرقمي لرتوجه ث لركبى لللت و لرشركات

للشاهدين مع لرتاليقات تفاعل و رلمرجان لررسي للساب عب مؤررين من للنتج عرض رولجا للكمر

للترويج:2-1 المباشر البث تاظيف في التسايقية الستراتيجيات

: للبياات وزيادة لراملء ىل رلوصول وللستلتيجيات لرطرق أهم بي من

للية لرتقنيات لستخدلم على تاتمد وقوية مبتكرة تسويقية لستلتيجية هو للباشر لربث تسويق
عب وللتوى لرفيديو بث ولرشركات لرتجارية رلالمات لرنهج هذل يتيح للمهور، مع رلتولصل
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للضمون مع مباشرة ولرتفاعل بالشاركة رلمشاهدين يسمح ما لرفالي، لروقت ف لينتنت
أهدلف رتحقيق للباشر لربث تسويق ف لستخدلمها يكن لرت لرطرق من لراديد للقدم،بيمهنارك

للباشر: لربث رتسويق لررئيسية لرطرق باض ىريك مددة،

فيسبوك1. ممل منصات لستخدلم يكنك للجتماعي: لرتولصل وسائل عب لربث
توفر للنصات هذه متابايك، مع ولرتفاعل مباشر ببث رلقيام وتويت وىنستغرلم

جهورك. مع ومشاركته لربث ربدء للستخدلم سهلة ولجهات
بث2. رلمستخدمي تتيح وتويتش يوتيوب ممل منصات لرفيديو: منصات عب لربث

وللتوى للية ولرفااريات للرااب ربث ممارية للنصات هذه لينتنت، عب مباشر
لرتاليمي.

ربث3. لرتجارية بالمتك ااص تطبيق تطوير يكنك للاصة: لرتطبيقات عب لربث
وتصيصها لربث تربة على لرسيطرة من ل مزيدد ينحك هذل للباشر، للتوى

عملئك. لحتياجات
لربيد4. عب لراملء ىل للباشر لربث رولبط ىرسال يكنك ليركتون: لربيد عب لربث

للضور. وزيادة للستقبلية بارفااريات لراملء ىشاار ف يساعد هذل ليركتون،
للباشر5. لربث ف متخصصة منصات هناك للتخصصة: للنصات عب لربث

جهور ىل رلوصول لستخدلمها يكنك ،Facebook LiveوPeriscopeممل
ماي. مستهدف

تاليقاتم6. على لررد طريق عن للمهور تفاعل زيادة يكنك للمهور: مع لرتفاعل
قوية علقات بناء ف يساعد هذل للباشر، لربث الل ماهم ولرتفاعل وأسئلتهم

ومستدلمة.
أوسع7. جهور ىل لروصول رزيادة مدفوعة ىعلنات لستخدلم يكنك ولردعاية: لرتويج

للباشر. رلبث للشاهدين عدد وزيادة

ىعدلد من للباشر لربث رتويج للوظفة لرتسويقية للستلتيجيات يمل بيان شكل
: لرطاربة
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مع وشخصي مباشر بشكل رلتولصل لرتجارية رلالمات كبية فرصدا يقدم للباشر لربث تسويق
للشاركة وزيادة لرتجارية بارالمة لروعي تازيز رلشركات يكن لرطرق، هذه باستخدلم للمهور،

ومبتكرة. فاارة بطرق وللبياات

ليجرلءلت أيضدا يشمل بل نفسها، لرشرلء عملية على وللنافسة للباشر شرلء بي لرفرق يقتصر ل
أسلوب1. تنظمكل مددة ورولئح قولعد توجد حيث منهما، فكل للتباة وليدلرية لرقانونية

استراتيجيات3-1 في المحتملة المستقبلية التغييرات بعض
المباشر: البث تسايق نما بسبب التسايق

oىنشاء ىل وللفرلد لرشركات ستحتاج ومتع: جذلب متوى ىنشاء على لرتكيز زيادة
هذل يكون أن يكن عليه، ويافظ للمهور اذب أن يكن ومتع جذلب متوى
بث أو مسابقة أو لرشركة ادمات أو لنتجات تقديي عرض عن عبارة للتوى

ااص. لدث مباشر
oلرتحليل أدولت لستخدلم ىل لرشركات ستحتاج لرتحليل: أدولت لستخدلم زيادة

لرقياسات هذه تتضمن أن يكن للباشر، لربث عب لرتسويق للت نتائج رقياس
لرتحويل. مادلت لرتفاعلت، للشاهدلت، عدد

.شركة المبيعات وزيادة العملء إلى للوصول والستراتيجيات الطرق أهم المباشر: البث تاريخ.تسويق دون ن. 1الحربي،
https://aait.sa/live-streaming-marketing/ من 2025 ماي 9 في السترجاع تم الشبكة. أوامر

https://aait.sa/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9/
https://aait.sa/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9/
https://aait.sa/live-streaming-marketing/
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oللارين للتوى صاناي مع لرشركات تتااون قد للتوى: صاناي مع لرتااون زيادة
جديد. جهور اذب أن يكن ومتع جذلب متوى ينشاء

oمع لرتفاعل على لرتكيز ىل لرشركات تتاج للمهور: مع لرتفاعل على لرتكيز زيادة
للسئلة على ليجابة الل من ذرك يتم أن يكن للباشر، لربث الل للمهور

للمهور. من ولرتاليقات
oرلشركات يكن لرتسويق، لستلتيجيات ف للتملة للستقبلية لرتغييلت فهم الل من

لرتغي. سريع عال ف رلنجاح للستادلد وللفرلد

ماها تمل وقوية مبتكرة تسويقية لستلتيجية هو للباشر لربث تسويق بثن لرقول يكن للتام، ف
مع أقوى علقات بناء للمهور، مع لرتولصل تازيز يكنها لرتجارية، رلالمات هائلة ىمكانيات

رلجمهور وتوجيهه قيم متوى تقدي الل من للبياات وزيادة لرتجارية بارالمة لروعي زيادة لراملء،
تقيق لرتجارية رلالمات يكن لليد لرتويج على وللعتماد تفاعلية تقنيات باستخدلم للستهدف،

للباشر1. لربث عب لرتسويق عال ف ناحكبي

2025 09ماي الطلع تاريخ https://aait.sa/live-streaming-marketing/، المرجع 1نفس

https://aait.sa/live-streaming-marketing/
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: خلصة

وجهورها، للؤسسة بي لرالقة بناء ف حيويدا عنصردل تواد لرتواية لراملية أن ىل لرفصل هذل الص
أدولت ولاتيار للستهدف، رلجمهور عميق فهم ىل تستند مدروسة لستلتيجيات توظيف الل من

سياق. ركل للناسبة لرفاوارة للتصال
أو ليعلنية لررسارة جودة على فقط يقتصر ل ترواية للة أي ناح أن لرتحليل الل من برز وقد

مع ومباشر حقيقي تفاعل الق ف قدرتا على للول باردرجة ياتمد بل للختارة، لرقنولت
لرتسويق ف للديمة للتاهات أبرز للباشركثحد لربث لستلتيجيات جسدته ما وهو للستهلك،

لررقمي.

للؤسسات على يفرضان لررقمي للستهلك سلوك وتولت للتصال أدولت ف للستمر لرتطور ىن
أكمر تسويقي نوذج نو لرتقليدي لرتويج من وللنتقال لرتواية، مارساتا ف لرتفكي ىعادة

عملية لرتواية لراملية من اال ما وهو لراميل، تربة وتازيز لرمقة بناء على يوركز وتفاعلية، ديناميكية
لرسوق. مع لرتولصل ف وللرونة للبتكار على قائمة ومتجددة، مستمرة
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: الرابـــع الفـــصـــل

التطــــــبيقــــي الجـــانب
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Pâte à tartiner El للدهن القابلة المرجان" "شكالتة لمنتج التقنية البطاقة
Mordjene

ف لرشائاة لرصناعية لرغذلئية للنتجات بي "من )El Mordjene( للرجان "شكولتة منتج يوادو
هذل يونتج )pâtes à tartiner(. رلدهن لرقابلة للنتجات فئة ضمن ويوصنوف للزلئرية، لرسوق
دون طبياية مكونات على للاتمدة بتكيبته ويتميوز للزلئرية، CEBON شركة قبل من لرصنف

حافظة. مولد أو ىضافاتكيميائية

التعريفية: 1البيانات

)El Mordjene(للرجان :شكولتة التجاري السم
للزلئر ،: CEBONالمنتجة الشركة
بارشوكولتة رلدهن قابل غذلئي :منتج الناع

:( تقريبكا غرام 100 (لكل الغذائية 2التركيبة

2324كيلوجول لرطاقة:
غرلم 43.56 لرسكريات:
غرلم 20 للشباة: لردهون
غرلم 9.12 لرغذلئية: للرياف
غرلم 0.29 لللح:
)Nutri-Score(: Eلرغذلئية للودة مؤشر

3المكانات:

مصل مسحوق للقشود، للليب مسحوق لركاكاو، مسحوق لرنخيل، زيت سكر،
لرفانيليا. نكهة ريسيمي، مستحلب بندق، لرلب،
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والتغليف: التعبئة 4خصائص

غرلم: 700 الصافي الازن
بلستيكي بغطاء مزوودة غذلئية زجاجية :عبوة التغليف ناع

الحفظ: 5شروط

.للباشرة وللرلرة لرشمس أشاة عن ل بايدد جاف، مكان ف فظ يو
.1لينتاج تاريخ من شهردل 12 لرصلحية: مدة

: لربسيطة :للدلول أول

: لراامة لرسمات على لرتاليق

لراينة

للنس

لرنسبةللئويةلرتكرلر

%1211.9ذكر
%8888.1أنمى

%101100للموع

للنس متغي حسب لراينة لفرلد توزيع يبي :02 الجدول

1 Open Food Facts. (n.d.). El Mordjene – CEBON. Retrieved from:
https://fr.openfoodfacts.org/produit/0710497675949/el-mordjene-cebon, CEBON Algérie.
(n.d.). El Mordjene - Pâte à Tartiner. Retrieved from: https://cebon-
elmordjene.com/products/el-mordjene-pate-a-tartiner.

https://fr.openfoodfacts.org/produit/0710497675949/el-mordjene-cebon
https://cebon-elmordjene.com/products/el-mordjene-pate-a-tartiner
https://cebon-elmordjene.com/products/el-mordjene-pate-a-tartiner
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للباشر لربث يشاهدون و يتفاعلون لرذين للنس متغي حسب لراينة أفرلد توزيع للدول يمل
،بالقابل 88.1% ب للقدرة ليناث نسبة ف توفق نلحظ بيث ، لردرلسة مل للرجان رشكولطة
رطبياة ذرك تفسي يكننا للتفاوة لرنسب هذه من ىنطلقا و 11.9% يولفق با لرذكور نسبة قدرت

. لرلطيف للنس ردى لستهلكا و لستخدلما للكمر للنتج

لراينة

لردرلسي للستوى

للئويةلرتكرلر لرنسبة

%101متوسط
%505رانوي
%9392.1جاماي

غي
ذرك

22%

%101100للموع

لردرلسي للستوى حسب لراينة أفرلد توزيع يب :03 الجدول

لرنسبكانت أعلى أن ،نلحظ لردرلسي للستوى متغي حسب لراينة أفرلد توزيع للدول يمل
كانت للتدنية لرنسب ،و 5% ب قدرت بنسبة لرمانوي ،تليها بقدلر93% للاماي رلمستوى
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عليا شهادلت على تصلهم و درلستهم ىتام على لرطلبة يقبال رلجع هذل ،و دونذرك رلمتوسطو
. للارى بالستويات مقارنة

لراينة

لرامر

للئويةلرتكرلر لرنسبة

سنة 23 لل 18سنة 1212من %
سنة 28 لل سنة 23 %2525من
33سنة لل سنة 28 %4747من

سنة 33 من %1717أكمر
%101100للموع

لرامر متغي حسب لراينة أفرلد توزيع 04:يبي الجدول

تظهر سنة 33 لل سنة 28 بي فما لرامر متغي حسب لراينة أفرلد توزيعكافة للدول يمل
بي ما آارها و سنة 33 من أكمر ،ث 28 لل 23 سنت بي ما 25% نسبة تليها 47% بنسبة
بينها فيما للتفاوتة لرنسب هذه ،و توك تيك تطبيق عب للباشر لربث رتتباهم سنة 23 لل سنة 18

. لرفئة هذه ردى لرشرلئية لرقدرة يرتفاع رلجع هذل و سنة 33 28لل سن صدلرة توضح

عن لربحث لرناء توك لرتيك منصة لستخدلم وأناط :عادلت للول للور
للستهلكية. للنتوجات
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نسبةكانت أعلى نرى بيث لراينة أفرلد ردىكافة توك تيك تطبيق تتبع أماكن لربيان لرشكل يمل
، لرطريق عب لرتطبيق لشاهدة لرمارمة للرتبة 15%و بنسبة لرامل أماكن تليها 74% بدرجة للنزل ف

مشاهدة فاقه لرذي لرتباين للاماةوهذل و للقاهي عب للشاهدلت بي ما مرتبة أدن تساوت ث
عملية يسهل ما فيه لروقت لاظم قضائهم و للنزل ف برلحتهم تاليله يكت للنزل ف للبحوري

رديهم. لرتصفح

توك لرتيك تطبيق لستخدلم ف رلمبحوري للفضلة توزيعلرفتة :يبي 06 رقم الشكل
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على جاءت لرتطبيق لستخدلم رفتلت لراينة أفرلد توزيع رتب أن لربيان لرشكل الل من نلحظ
بنسبة رتبة آار ف بارصباح مقارنة %63 بنسبة للول لررتبة ف لرليل نرى بث : لرتال لرنحو

لستخدلما % ب:08 قدرت لرمارمة لررتبة ث %22 بنسبة مساءل فكانت لرمانية لررتبة أما ،%01
هذه الل ،من لررلباة للرتبة ف %06 بنسبة جاءت لرنهار منتصف باد أما ، لرليل منتصف باد
جيع ىناء باد لرتطبيق يستخدمون االهم ما لرليل ف رلحة أكمر للبحوري أن لرقول يكننا لرنسب

. رلستخدلم لريوم من لم لرفتة هذه فتحددت لريومية أشغالم و مهامهم

توك لرتيك رتطبيق لستخدلمك ف تقضيه لرذي لروقت يبيمادل :07 رقم الشكل
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. لرتصفح ف ساعات من لرتطبيق لستخدلم مادل للوضح لرشكل يمل

ساعات ثلث ودة تليها ،28% بنسبة للول للرتبة ف ساعات ثلث ون أكثر ودة جاءت
ىجال %20من شكلت فقد لرتصفح من ساعات أربع أما ل جدد قريبة نسبة وهي ،27% بنسبة

حي للنصةف مع لرتفاعل ف مطوورة رفتة يستمر للستخدمي من مهمدا عدددل أن على يدل ما لراينة،
تشي ، %9فقط بنسبة وساعتين ،16% لرتصفح ف فقط واحدة ساعة يقضون من نسبة بلغت

تاك، تيك عبر نسبيكا طايل وحتاى استالك إلى يميلان لراينة غاربية أن ىل لرنتائج هذه
للستهلك، على لرتثري ف للباشر لربث لستلتيجيات فاارية يازز ما اليام، ون وتقدوة ولفترات

لرشرلء. قرلرلت ولتاذ لرتثرر، رلتفاعل، أكب فرصة تتيح لرطويلة لربقاء مدة أن اصوصدا
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: المستخدوة اللغة يمثل :08 رقم الجدول

لراينة

لرلغة

للئويةلرتكرلر لرنسبة

10%10لراربية

65%65لرفرنسية

25%25للنليزية

100%100للموع

توك تيك منصة لستخدلم ف للستخدمة لرلغات للدول رنا يمل

رلمستهلك- لرشرلئي لرسلوك على للباشر لربث تثري على القاية الماافقة نسبة
العام الحسابي %91و95%بلغالمتاسط بي لرابارلت ماظم ف ترلوحت
التفاعل ون عالل وستاى على يدل ما 4.44و4.55، بي لرابارلت لغلب

ما و0.84(، 0.69 (بين ونخفضة المعيارية والتأثرجاءتالنحرافات والرضا
65%ف بنسبة الفرنسية المستجابينتفووقتاللغة آراء في تجانسكبير على يدل
وهو بـ%10، لراربية ث بـ%25، لينليزية تليها توك، تيك تطبيق دلال للستخدلم

لرتواي. للتوى مع لرتفاعل ف رغوية أبااددل يوبز ما
عن- مغايرة رغة لستخدلم عدم على جياا درت عليها للتحصل للفتوحة للجوبة أما

لراينة أن على للفتوحة ليجابات نتائج ،تدل رلمبحوري مسبقا للددة لرلغات هذه
للتوى مع لرتفاعل أو تلقي عند بديلة رغات لستخدلم ىل تلجث ل للدروسة

للت ف تداولك الكثر أو المحلية اللغات تاظيف أهية يازز ما وهو لرتواي،
ولرتثري. لرفهم درجات أقصى رتحقيق للباشر لربث
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: للباشرة لراروض متاباة عادة يمل :09 رقم لرشكل

يتابعان العينة أفراد ون الساحقة الغالبية أن للباشر لربث متاباة باادة للتالق لربيان لرشكل يوضح
وهو ،77% لردلئمي شبه أو لردلئمي للتاباي نسبة بلغت حيث ونتظم، بشكل الحية العروض

العينة. أرباع ثلثة ون أكثر ياادل ما

وهي- ىطلقدا، للية لراروض يتاباون ل من %04فقط نسبة سوجولت للقابل، ف
هامشية. نسبة

تاكس- ،3.5%. بلغت فقد للنتظمي( دوريعين)غي الشبه المشاهدين نسبة أما
أفراد أغلب لدى راسخة رقمية عادة ييعد المباشر البث أن بوضوح لرنتائج هذه

. العينة

: لليارلت( حسب للنتجات )ترتيب للنتجات: طبياة تذكر هل بنام، للجابة حالكانت ف
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للنتجات حازت تتباا للكمر رلمنتجات للرتبة للباشر لربث تصفح أرناء للبحوري ىجابات أن نرى
%78 بنسبة بالسم لراناية منتجات تليها %86 بنسبة للول لرتبة على لرشرب بالكلو للاصة

كمارية طبياة ذلت لنتجات نسبة آار 71%و بنسبة لرلباس منتجات ث

رلمبحوري للباشر لربث من للنتج لقتناء ىمكانية يمل :11 رقم للدول

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

86%86نام

14%14ل

100%100للموع
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بثكمر مسبقا للوضحة ىجاباتم الل من للي لربث عب رلمنتجات ىقتنائهم عند للبحوري عب
رلمنتجات ىقتناءه بادم عب للتبقي لراينة ربع 86%و بنسبة لرشرلء قابلية عن عينتهم نصف من
بشرلئهم عبول لرذين أما شرلئه باد لزلياه للنتج مطابقة بادم ذرك تفسي يكننا و للي لربث من

. تاليقاتالشاهدين و للباشر لربث تتبع الل من للنتجات ف بوروقهم ذرك تفسي يكننا

سيئة- تربة بياد للباشر لربث ف رقتهم رادم أسبابم فكانت بل لليبي للبحوري أما
المستالك تجربة أهية للاطى هذل ،ياكس رلمنتجات شرلئهم ف با مرول قد

للباشر. لربث ممل لررقمي، لرتسويق آريات ف الثقة هدم أو بناء في حاسم كعنصر
العرض شفافية وتسي البيع، بعد وا ضمانات تازيز ىل للاجة يوبز كما

هذه فاارية على تؤرر قد فردية رتجارب لرسلبية للرار تقليص أجل من والتاصيل،
لرتسويقية. للدلة

عن لربحث لرناء توك لرتيك منصة لستخدلم وأناط :عادلت لرمان للور
للستهلكية. للنتوجات

رشكولطة لرتويج أرناء للبحوري يتلقاها لرت للتويات طبياة 12:يمل رقم الشكل
) لرتلقي درجات :)حسب للرجان
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للرجان رشكولطة لرتويج أرناء لراينة أفرلد يتلقاها لرت للتويات طبياة ترتيب لربيان لرشكل يبي
للستهلكي ردود رارض لرمانية للرتبة تليها %85 بنسبة للنتج مزليا بارض ااصة للول للرتبة نرى
لربيع مناطق رتحديد مرتبة آار أما بارتخفيضات للاصة رلعلنات لرمارمة للرتبة ث 76% بنسبة
لزليا عارضة تسويقية تستخدمكثدلة للباشر لربث تقنية أن على للتباينة للاطيات ،يكنتفسيهذه

. لا لررسية لرصفحة عب للرجان شكولطة

و- لللويات تضي منتجات فكانت للارى للنتجات باض لراينة أفرلد ذكر
البث تجربة أن للاطى هذل ،يكشف رياضية منتجات ىل ىضافة منتجاترياضية

لكتشاف للتلقي أمام للال تفتح بل فقط، واحد ونتج على تقتصر ل المباشر
المباشر للبث المتعددة الترويجية الفاعلية من يازز ما متلفة، أو مكمولة منتجات

ردى نشط استالكي وعي على يدل ذرك أن .كما شاولة تسايقية كأداة
للستهدف. للمهور

-: هي للباشر لربث ف يمقون للبحوري تدفع لرت للسباب من
للي رلبث لردورية للتولصل للتاباة و للاروضة للنتج مزليا و للشاهدين تاليقات
لرتجارة لن مصدلقية تكون ما غاربا و للفاال ردود و ره للاجة ىل ىضافة

من للنتج تربة و للؤررين و للشتين توصيات و كميل رلئجة أصبحت للركتونية
للنتوج لستهلك و مباشر بشكل يارض لرذي للنتوج للوروقية و لرمقة لرزملء

من ويكون جودته علي ويمن للقربي لحد قبل من للباشر لربث تقنية عب للاروض
ف لرمقة أن ىل لرنتائج هذه لرارض(،تشي صفحة نفس من يان ( للصدر ذلت
التفاعل ون وزيج على تاتمد بل لرارض، جودة على فقط توبن ل للباشر لربث

البث ديناويكية أن .ويبدو الدراكية والمصداقية الحقيقية، التجربة الجتماعي،
للباشرة لرتجربة يوفضل لرذي للزلئري، لررقمي للستهلك اصائص تولئم المباشر

لرشرلء. قرلرلت لتاذ قبل للتماية ولرتوصيات
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شكولطة شرلء على للستهلكي تارب يظهر لرذي للباشر لربث يفزك :13 رقم الجدول
: للرجان

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

بشدة 70%70مولفق

29%29مولفق

0%0مايد

مولفق 1%1غي

بشدة مولفق 0%0غي

100%100للموع

للستهلكي تارب يظهر لرذي للباشر لربث تفيز حول لراينة أفرلد لستجابات أعله للدول يبي
بنسبة لراينة أفرلد رباي من شديدة بولفقة نسبة أعلى نلحظ ، للرجان شكولطة شرلء على

للولفقون ذرك مع 0%و بشدة للرلتب أدن ف مايد و بشدة مولفق غي عبارت نرى بنما %70
من لنطلقا و ولحد مبحوث عن مابة بشدة مولفق غي عبارة تليها %29 بنسبة ىجابتهم سجلت
للباشر لربث على للاروضة لرشرلئيو للستهلكي تارب بثن لرقول يكننا للسجلة ليجابات هذه

. يقتناءللنتج لررئيسي للرك هي
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أرناء توك تيك تطبيق على عرضها كيفية و للرجان شكولطة تصميم طريقة :14 رقم الجدول
: رشرلئها يفزك للي لربث

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

بشدة 65%65مولفق

33%33مولفق

2%2مايد

مولفق 0%0غي

بشدة مولفق 0%0غي

100%100للموع

عرضها كيفية و تصميمها طريقة الل من لرشكولطة شرلء على للبحوري تفيز للدول يمل
هذه بنسبة بشدة مولفقون و مولفقون عن ببحوري ناقصة ليجابات جيع فتظهر لن لربث أرناء
للنادموكانت لرنسب أما %02 بنسبة للايدون بينما %33 بنسبة للولفقون ب65%و للاية

للي لربث تقنية ناح رنا يوضح ما هذل منادمة0% بنسبة بشدة للولفقون غي و للولفقون رغي
ميزلتا و رلمنتج عرضها طرق و لرتفاعلية عروضها الل من لرشرلء على مفزة ترواية كخاصية

. للارى لربموث عن للختلفة بمها ف للتوفرة



85

تلقيهم باد ىاادها عدم من اوفا لرشكولطة رشرلء للبحوري ىسرلع يمل :15 رقم الجدول
للسولق. ف للنتج ندرة يوضخ لرذي للباشر رلبث

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

بشدة 58%58مولفق

29%29مولفق

6%6مايد

مولفق 6%6غي

بشدة مولفق 1%1غي

100%100للموع

تلقيهم بي لرشكولطة رشرلء بإسرلعهم للتالقة للبحوري ىجابات عن أعله للوضح للدول ياب
للولفقون نرى بيث للسولق ف ىجادها عدم من اوفا للنتج ندرة لم يصف لرذي للي رلبث

و مايد عبارت تثت و %29 ب نسبهم فحددت للولفقون بينما %58 ب نسبتهم حددت بشدة
، بشدة مولفق غي بتصريح %1 بنسبة للاية لرابارة تبقى و %6 بنسبة للنتصف ف مولفق غي
رشرلء للبحوري نسبيا تدفع للنتج ندرة أن لرقول يكننا مسبقا للوضحة لرنتائج تباين من ىنطلقا

. للسولق ف ندرتا من اوفا شاورهم على للباشر لربث عروض بتثري للنتج
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يشارهم ما للرجان بشكولطة للاصة رلوصفات للبحوري تارض للدول يمل :16 رقم الجدول
: بإستخدلمها لرتقيد و تريبها برغبة ذرك

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

بشدة 60%60مولفق

34%34مولفق

3%3مايد

مولفق 2%2غي

بشدة مولفق 1%1غي

100%100للموع

بيث للرجان رشكولطة للباشر لربث عب للستخدمة رلوصفات للتلقي لراينة أفرلد للدول يمل
فكانت للماسي لرتتيب نو على وهذل بالنتجكذرك لرتقيد و لرةصفات تربة لل هذل يدفاهم
بادها و %34 بنسبة رلمولفقون لرمانية للرتبة تليها ث %60 بنسبة بشدة رلمولفقون للول للرتبة

غي و %2 بنسبة للولفقي رغي لررلباة لررتبة تظهر 03%بينما بنسبة رلمحايدين لرمارمة للرتبة
للغلبية كانت بينما للبحوري ىجابات ف تفاوت نلحظ %01 بنسبة ظهرت بشدة للولفقون

لردورية و للتجددة للضامي عرض لستلتيجية بثن ذرك تفسي يكننا لراموم على رلمولفقون للاابية
. للرجان شكولطة لررسية رلصفحة للتباة للباشر لربث تقنية عب ناجاة
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لرتيك منصة عب لرقصية رلعلنات للبحوري تارض أرناء للدول يمل :17 رقم الجدول
: للنتج شرلء على يتشجاون للرجان رشكولطة توك

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

بشدة 61%61مولفق

34%34مولفق

2%2مايد

مولفق 2%2غي

بشدة مولفق 1%1غي

100%100للموع

حال للنتج بشرلء مولفقتهم على أجاول قد للبحوري أغلب أن للاابات الل من رنا يتوضح
مولفق و مولفق عبارت تظهر بيث للرجان شكولطة شرلء على تشجع قصية لعلنات تارضهم
غي و مايد %رابارت نسبة02 تساوي نلحظ بينما %34 و %61 بنسبت لرصدلرة ف بشدة
هذه من ،ىنطلقا %01 بنسبة لرتتيب أدن ف أتت بشدة مولفق غي عبتة يص وفيما مولفق

شكولطة شرلء على مفزة " لرقصية لرطريقة"للعلنات هذه أن لرقول يكننا بارنسب لرتفسيلت
رارضها تلقيه عند دورية بصفة لشاوريا للستهلك ذلكرة ف تتسخ فهي للي لربث عب للرجان

. رشرلئها تلقائيا فيذهب بإستمرلر
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رديهم تتورد للنتوج لتاه للاابية عارية رتاليقات للبحوري يتارض عندما 18:يبي رقم الجدول
: يقتناءه فورية لستجابة

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

بشدة 64%64مولفق

28%28مولفق

7%7مايد

مولفق 1%1غي

بشدة مولفق 1%1غي

100%100للموع

شرلء أجل من رلمبحوري لرفورية للستجابة عن أعله للوضحة لراينة أفرلد تصريات الل من
الل من لم لردلفاة للاابية للغلبية نلحظ عارية لاابية رتاليقات تارضهم باد لرشكولطة
تثت بينما لرشرلئي أسلوبم تغي %64 بسنبة بشدة مولفقتهم وكذرك % 28 بنسبة مولفقتهم
بشدة مايد عبارة تتولسطهم و %01 بنسبة تساوي ف بشدة للولفقون غي و للولفقون عبارت
للجابية رتاليقات للبحوري ملحظة فور ، بثن لرقول يكننا لرنسب هذه الل من و %07

ما هذل و للاابية لرتاليقات ف تمق لرت لرشرلئية قرلرلتم على شاوريا يؤرر ما للماعة بروح يشارهم
. بروف سوشل ب يسمى
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لربث تقنية عب للرجان رشكولطة لرتواية للملت تثري لرمارث: للور
للستهلك. سلوك على للباشر

رشكولطة رلتويج لرتوك لرتيك منصة عب للباشر لربث ينحك باذل يمل : 19 رقم الشكل
: للرجان

لرتواي لربث مشاهدة باد للصدلقية و لرمقة ىحساس عن للاب أعله للوضح لرشكل الل من
لرذي لربيع مصادر مع للن لرتولصل تليه ب%67 مقدرة نسبة بثعلى للرجان رشكولطة للباشر
بنسبة للنتوج بندرة لرتذكي ث من 17%و بنسبة توك لرتيك منصة عب لرتواي للباشر لربث يبامه

رنا يبي توك لرتيك عب للرجان رشكولطة لررقمي لرتواي لربث ينحها للاطيات هذه جيع 03%و
رئيسية أدلة فهي للبحوري نفسية على مؤررة للصدلقية و بارمقة تباث أنا بيث للدلة هذه مصدلقية

. عليها للعتماد يكن و لررقمي رلتويج

لرتجارية- رلالمة رع للي رلمحتوى تلقيهم باد أرلئهم عن للبحوري أوضح
: للرجانكالت شوكولطة
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من و للنتج حب ىل ىضافة لروقت نفس ف رلمشاهدين ،للنتماء تذوقه و لرشرلء ضرورة
مارفة عنه للستغناء عدم و به لرفخر وكذل مصدلقية ذو ظهر للنتج تربة الل

و للزلئر ف لرشكولطة أنولع أجود من للرجان شكولطة و رلشكولطة جديدة وصفات
هذه نتائج ،تظهر فورل تربته و رلمنج شرلئهم ضرورة عن 85% حولل لراينة أفرلد عبول
ون المستالك سلاك في تحال إحداث ف فاارة أدلة يمل للباشر لربث أن ليجابات

هذل ، للنتج اليجابيةتاه والنطباعات العاطفية الروابط يازز المشتري،كما إلى المتفرج
الرقمية الستراتيجية نجاح على يدل للارف( لرااطفي، )لرسلوكي، للبااد للتادد لرتفاعل
للستخدلم الل من سيما ل الجزائري، المستالك على التأثير في المرجان لشاكالطة

. توك تيك منصة عب للي رلبث لرفاال
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منصة عب للرجان رشكولطة لرتواي للتوى للبحوري تلقي أرر رنا يبي : 20 رقم الجدول
لرالمة ف رقتهم يازز للتوى ف تغيي ل و مونتاج دون تقريبية نظرة بإعطائهم توك تيك

: لرتجارية

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

بشدة 65%65مولفق

29%29مولفق

5%5مايد

مولفق 1%1غي

بشدة مولفق 1%1غي

100%100للموع

دون للرجان شكولطة لنتج أكمر للقرب لرتواي رلمحتوى للبحوري تلقي أن للدول يمل
لراينة أفرلدد ىجابات الل من موضح وهذل بارالمة رقتهم يازز للتحوى ف تغيي و مونتاج
%29 بنسبة أارى و %65 بنسبة مولفقون و بشدة مولفقون با للصرحي بارغاربية للماة

بشدة مولفق غي و مولفق غي عبارت تساوي نلحظ بيث %5 بشدة مايد بابارة تصريح تتوسطها
تازيز لل تدفع ناجاة لرطريقة هذه بثن لرقول يكننا للاطيات هذه الل من و %01 بنسبة
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وكيفية للنتج شرح لستلتيجية موضحة للرجان رشكولطة رقمية ترواية للباشركثدلة لربث ااصية
تميلت بدون قيامه

ما للبياات مندوب مع لرتولصل يتيح للباشرلرذي لربث متوى تلقي 21:يبي رقم الجدول
: لربيع باد ما عملية يوضح و للستهلك و للصنع بي لرتفاعل عملية يسهل

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

بشدة 65%65مولفق

31%31مولفق

3%3مايد

مولفق 2%2غي

بشدة مولفق 0%0غي

100%100للموع

للبياات بندوب ااص عرض للباشر لربث باستخدلم للتالقة لراينة أفرلد ىجابات للدول رنا يمل
لربيعكذرك باد ما لراملية بذرك موضحا للستهلك و للصنع بي ما لرتفاعل راملية للسهل
مسبقا للذكورة لرطريقة عن بشدة %رلمولفقون ب65 نسبة أعلى ف ليجاباتكارتال فظهرت

للولفقون غي لنادلم و %02 نسبة حددت للولفقون غي ب31%و لرنسبة تددت للولفقون بينما
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مندوب على للعتماد يكننا لرنسب هذه من ، %02 بنسبة للايدون تتولسطهم و %0 بنسبة
. للباشر لربث تقنية عب لرتواية لراملية عناصر ضمن ترواية للبيااتكطريقة

و للنسانية لرقضايا ردعم للت تتضمن لرت للباشر لربث رتقنية لرتارض أرر :22 رقم الجدول
: للرجان شكولطة بنتوج للبحوري ولء تازيز ف للجتماعيةيساهم

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

بشدة 68%68مولفق

22%22مولفق

8%8مايد

مولفق 2%2غي

بشدة مولفق 0%0غي

100%100للموع

لجتماعية و ىنسانية لملت لراارض للباشر لربث يلفه لرذي للرر للوضح للدول رنا يمل
تليها %68 بنسبة بشدة رلمولفقون للول لررتبة نرى ، لرتجارية رلالمة لرولء تازيز ف للساهم
غي يظهر بينما %08 بنسبة رلمحايدون لرمارمة للرتبة أما %22 بنسبة رلمولفقون لرمانية لررتبة

%0 بنسبة درجتها ف للنادمة للاية لررتبة تتبقى و %02 بنسبة للاية قبل ما برتبة للولفقون
للستلتيجية بثن لرقول يكننا للملت لذه للاروض لرتولفق الل من ، بشدة للولفقون رغي
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للرجان رشكولطة لررقمي للباشر لربث قبل من للطبقة لرتواي للزيج عناصر ف للضمنة لرتواية
. رلمرجان للبحوري ولء تازيز من لررفع على مؤررة و صالة

علمة رتصميم ملحظتهم عند للبحوري ىنتباه ىرارة للدول رنا يوضح : رقم23 الجدول
: للزلئرية رلتقاريد ىنتمائها و بثصارتها يوحي لرذي للرجان شكولطة

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

بشدة 72%72مولفق

27%27مولفق

1%1مايد

مولفق 1%1غي

بشدة مولفق 0%0غي

100%100للموع

للزلئرية رلتقاريد ىنتمائها ة بثصارتها يوحي لرذي لرشكولطة علمة تصميم أن للدول رنا يوضح
با رضاهم عن للابة بشدة للولفقة و للولفقة ىجاباتم الل من لراينة أفرلد غاربية ىنتباه يمي
للولفقون غي و للايدون نسبت تساوي نلحظ بنما 27%رلول نسبة و رلمانية %72 بنسبة

من للستهلك لرفرد نفسية على للانوي للانب يرسخه لرذي لرتثري رنا يمل ما هذل 1%و بدرجة
ضمن هذل يدال تقاريدهاو و للزلئرية بالصارة رربطه نسبة للنتج هذل تتبع و بالولطنة ىحساسه

. لررقمية لرتواية لراملية



95

ىرر لرتنبيهات أصولت و للوسيقى و للرولن على للعتماد عند للدول يمل :24 رقم الجدول
: لرشرلئي قرلرك لحتمارية من يرفع للرجان رشكولطة للباشر لرتواي لربث

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

بشدة 63%63مولفق

31%31مولفق

1%1مايد

مولفق 6%6غي

بشدة مولفق 0%0غي

100%100للموع

لرتثريلت على للاتمد لرشرلئي لرقرلر لحتمارية برفع للتالقة لراينة أفرلد ىجابات للدول رنا يبي
غاربية نرى للرجان رشكولطة لرتواي لررقمي لربث الل من للرولن و للوسيقى و لرصوتية

غي قبلها و %01 بنسبة أتت للايدة بينما %31 بنسبة للولفقة و %63 بنسبة بشدة للولفقة
قرلرلت من ترفع لراناصر هذه أن على يدل ما ،هذل بشدة للولفقة غي آارها 06%و بنسبة للولفقة
لرتجارية رلالمة للستهلك ىدرلك على للزلليالرتجميليو هذه تؤرر بيث لرشرلئية لراملية ف للبحوري

. لرشرلئي سلوكه تغيي نو تركه ما للرجان شكولطة
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مضامي تتبع الل من للرجان شكولطة علمة عن باررضا للبحوري 25:شاور رقم الجدول
: للباشر لربث ااصية عب لا رقمية ترواية

رنايمل

مضامينها تتبع الل من للرجان شكولطة لرتجارية لرالمة عن باررضا للبحوري شاور للدول
للاية لذه %31 بنسبة للولفقة و بشدة للولفقة لراظمى لرغاربية رنا تظهر للنية لررقمية لرتواية
تتولسطهما و بشدة للولفقة غي و للولفقة رغي %01 نسبة تتساوى بينما رلسابقة % 64 نسبة و
باعلمة رضاهم على بالولفقة أجاول للبحوري لرغاربية أن نرى بيث ، %0 منادمة بنسبة للايدة

رضا ف تؤرر للاصية هذه أن رنا يفسر ما ذرك ف للباشر لربث رتثري رلجع هذل و للرجان شكولطة
لرتجارية. لرالمة على ) )للبحوري للفرلد

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

بشدة 64%64مولفق

31%31مولفق

3%3مايد

مولفق 1%1غي

بشدة مولفق 1%1غي

100%100للموع
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اصائص عرض بغية للباشر لربث عب للشهورين للؤررين يوظف عندما يمل :26 رقم الجدول
: ىتاهالنتج لرقبول مشاعر فتزرع للرجان شكولطة

لراينة

للحتمالت

للئويةلرتكرلر لرنسبة

بشدة 64%64مولفق

28%28مولفق

4%4مايد

مولفق 4%4غي

بشدة مولفق 0%0غي

100%100للموع

شاور يتازز رلمنتج لراارضي للؤررين للرجان شكولطة توظف عندما للوضح للدول رنا يمل
مولفق و مولفق بابارت لرطريقة هذه مولفقة على للجابات غاربية أجات قد ، ىتاهها لرقبول
للولفقة غي و للايدة 28%بينما نسبة للارى بينما %64 نسبة للاية لذه فكانت بشدة

لستلتيجية أن لرنسب هذه رنا توضح ،%0 لرنسبة منادمة بشدة للولفقة غي أما %4 بنسبة تساوت
لضامي متاباتهم و تفاعلتم من تزيد و للتلقي طرف من للنتج قبول من تازز للؤررين توظيف

. لرصفحة
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: للاياري للاياري لينرلف و للسابية رلمتوسطات للوضحة للدلول

بلعتماد لرطاربة ىعدلد )من للماسي ريكرت بقياس ااصة للسابية للتوسطات قيم يوضح جدول
: )SPSS مرجات على

للكونة لرابارت على للبحوري يستجابات للايارية لينرلفات و للرجحة للتوسطات على لرتاليق
لرتيك بنصة للرجان رشركة لررسي للساب عب للرجان رشكولطة لرتويج :آريات لرمان رلمحور

: توك

للرجان رشكولطة رلتويج توك لرتيك منصة عب للباشر لربث ينحك
بارمقة ليحساس
وللصدلقية

مباشر للن لرتولصل
لربيع مصادر مع

- بندرة لرتذكي
وتاسطللموعللنتوج

الحساب
ي

النحرا
ف

المعيار
ي N%N%N%N%

تعرض
ك
لعلن

غير
وااف
ق

1100%00%00%1100%4,520,72

للساب للستوىللتوسط
1.80 ىل 1.00 من بشدة| مولفق غي

2.60 ىل 1.81 مولفقمن غي

3.40 ىل 2.61 حياديمن

4.20 ىل 3.41 مولفقمن

5.00 ىل 4.21 بشدةمن مولفق
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ات
قصيرة
عبر
ونصة
التيك
تاك
لشكا
لطة
المرجا
ن،
يشجع
ك
على
شراء
المنتا
ج

بشدة

غير
وااف
ق

2100%00%00%2100%

وحاي
د

150%150%00%2100%

وااف
ق

2573,50%823,50%12,90%34100%

وااف
ق
بشدة

5182,30%812,90%34,80%62100%

%101100%44%1716,80%8079,20المجماع

هل
تساهم
تعليقا
ت
المتفا
علين
عن
تجاربا
م

غير
وااف
ق
بشدة

1100%00%00%1100%

4,440,84 غير
وااف
ق

3100%00%00%3100%

وحاي
د

562,50
%225%112,50

%8100
%
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اتجاه
شكال
طة
المرجا
في ن
تحفيز
ك
قرارك
الشرائ
ازاء ي
المنتا
ج

وااف
ق

1
8

66,70
%829,60

%13,70%27100
%

وااف
ق
بشدة

5
3

85,50
%711,30

%23,20%62100
%

8المجماع
0

79,20
%

1
7

16,80
%

44%10
1

100
%

هل
عند
وشاه
دتك
لتعليقا
ت
عالية
ايجابي
ازاء ة
المنتا
ج

غير
وااف
ق
بشدة

1100%00%00%1100
%

4,5
1

0,7
5

غير
وااف
ق

1100%00%00%1100
%

وحاي
د

457,10
%342,90

%00%7100
%

وااف
ق

2
3

82,10
%414,30

%13,60%28100
%
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اثناء
البث
المباش
ر،
تتالد
لديك
استجا
بة
فارية
للقتنا
ء

المنتا
ج

وااف
ق
بشدة

5
1

79,70
%

1
0

15,60
%34,70%64100

%

8المجماع
0

79,20
%

1
7

16,80
%

44%10
1

100
%

توك تيك منصة عب للي لربث يوفرها لرت للنح حول للايارية للنرلفات يمل : للول للدول
. لا لرتويج الل من للرجان رشكولطة

لشكالطة تاك التيك ونصة عبر قصيرة لعلنات تعرضك ": الولى العبارة
ىجابة أن يتضح للدول، الل المنتاج".من شراء على يشجعك المرجان،

"مولفق %82.3 نسبة سجلت حيث لرشديدة، للولفقة نو تتجه للبحوريكانت
حي ف ،)%2.9( لررأي لايدي ضايفة نسبة مقابل "مولفق"، و%12.9 بشدة"،

%.1.9 بشدة( مولفق مولفق/غي )غي لررلفضي نسبة تتجاوز ل
حسب بشدة" "مولفق فئة ضمن وهو ،4.52 لرابارة لذه للساب للتوسط بلغ

ف نسبيدا تانسدا ياكس ما ،0.72 بـ فقدر للاياري للنرلف أما ريكرت، مقياس
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لراينة، ىجابات
لرتثري ف فعال دور لاا تاك تيك عبر القصيرة العلنات أن توضح لرنتيجة هذه
لقتناء على وتفزهم لنتباههم تمي أنا للستجوبي ماظم يرى ىذ لرشرلء، قرلر على

للنتوج.

شكالطة اتجاه تجاربام عن المتفاعلين تعليقات :"تساهم الثانية العبارة أوا
الشرائي". قرارك تحفيزك في المرجان

لرابارة، هذه على بشدة ولفقول للبحوري من %85.5 أن لربيانات توظهر
شبه لررلفضي ونسبة ،%7.9 للايدين نسبة كانت فيما ولفقول، و%11.3

منادمة.
،0.84 قدره ماياري لنرلف مع بشدة"(، "مولفق 4.44أي ) للساب للتوسط بلغ
لياابية لرتاليقات دور أهية على ولضحة بدرجة متفقون للبحوري أن ىل يشي ما
ون التفاعلي المحتاى أن لرنتائج هذه تؤكد ، لرشرلئية قرلرلتم على لرتثري ف
للفزلت أحد يمل ليااب، لرطابع ذلت لرتاليقات ااصة المنصة، جماار

لرشرلء. قرلر لتاذ للساسية
البث أثناء إيجابية عالية لتعليقات وشاهدتك الثالثة:"عند العبارة يص فيما

نسبة لرابارة هذه ،سجلت المنتاج" لقتناء فارية استجابة لديك تتالد المباشر،
وبلغت فقط، مولفقتهم عن %15.6 عب بينما ،%79.7 بلغت شديدة مولفقة
للاياري وللنرلف ،4.51 بلغ للساب للتوسط نرى %.6.9 للايدين نسبة
لرفوري لرتثري على قوي بشكل للبحوري لتفاق على تدل نتائج وهي ،0.75

ىاابية وتاليقات حي تفاعل على يتوي لرذي للاي للباشر،هذل لربث رتاليقات
ناح ياكس ما وهو للستهلكي، ردى فاري بشكل الشرائي القرار يحفز أنه يبدو

للستهلك. سلوك على لرسريع لرتثري ف توك تيك ممل لرتفاعلية للنصات
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oيستجابات للايارية لينرلفات و للرجحة للتوسطات على لرتاليق
لرتواية للملت لرمارث:تثري رلمحور للكونة لرابارت على للبحوري

: للستهلك سلوك على للباشر لربث تقنية عب للرجان رشكولطة

يسال وما المبيعات وندوب وع المباشر التااصل يتيح المباشر، البث وحتاى تلقي
البيع بعد وا عملية وياضح والمستالك المصنع بين التفاعل وتاسطعملية
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ما للبياات مندوب مع للباشر لرتولصل يتيح لراينة أفرلد للباشرردى لربث متوى لرمان:تلقي للدول
. لربيع باد ما عملية ويوضح وللستهلك للصنع بي لرتفاعل عملية يسهل

،للرجان رشكولطة توك لرتيك منصة عب قصية يعلنات "تارضك : للول لرابارة
وافقاا المشاركين %64.4ون أن لرنتائج ،أظهرت للنتوج" شرلء على يشجاك

متماي ولررلفضي للايدين نسبة تتجاوز ل بينما %30.7وافقاا، و بشدة،
،4.52 الحسابي المتاسط بلغ بينما ، ل جدد ضئيلة نسبة وهي ،4.9%

المشاركين بين واضح اتفاق وجود على يدل ما ،0.72 المعياري والنحراف
لرشرلئية. نيتهم تازيز ف لرقصية ليعلنات تثري حول

أداة تيعد تاك تيك عبر والقصيرة المكثفة العلنات أن ىل لرنتائج هذه تشي
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نظرلد بسرعة، الشراء قرار اتخاذ على وتحفيزهم المستالكين لجذب فععالة
بصرياد. وللاذبة لرسرياة رطبياتها

ف للرجان شكولطة تاه تاربم عن للتفاعلي تاليقات :"مساهة لرمانية لرابارة
%64.4ون أن لرنتائج ،بيونت للنتوج" ىزلء لرشرلئي قرلرك لتاذ على تفيزك
للايدين نسبة تتجاوز ل بينما %30.7وافقاا، و بشدة، وافقاا المشاركين
والنحراف ،4.44 الحسابي .%4.9،سجولالمتاسط متماي ولررلفضي

بتجارب لتأثرهم المشاركين لدى قاي ويل وجود ياكس ما ،0.84 المعياري
التفاعلي المحتاى أن لرنتائج هذه توظهر ىذ للنتوج حول الخرين وتعليقات
الثقة بناء في وامكا دوركا يلعب التعليقات) (وثل المستالكين بين الميتبادل

للتماي رلحولر للباشركمنصة لربث توظيف أهية يبز ما وهو الشراء، نية وتعزيز
لرالمة. حول

البث أثناء المنتاج إزاء إيجابية عالية لتعليقات :"وشاهدتك لرمارمة لرابارة
أن لرنتائج ،أوضحت المنتاج" لقتناء فارية استجابة لديك تتالد المباشر،

تتجاوز ل حي ف %30.7وافقاا، و بشدة، وافقاا المشاركين %64.4ون
4.9%. متماي وللايدين لررلفضي نسبة

تاافق ىل يشي ما ،0.75 المعياري والنحراف ،4.51 الحسابي المتاسط بلغ
، الحية والتعليقات الجماعي للتفاعل الفاري التأثير حال المبحاثين بين قاي

القرار لتخاذ وحفزة بيئة يشكعل المباشر البث أن لرنتائج هذه تؤكد بيث
ون ووتكررة إيجابية بتعليقات ييدعم عندوا خاصة آني، بشكل الشرائي

وللنتماء. بارمقة لرشاور يازز ما آخرين، وستالكين
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منتوج ندرة على يطلاك لتوى تلقيك عند : على لراينة أفرلد ىاابات للدول لرمارث:يمل للدول
لااده عدم من اوفا شرلئها ف للسرلع منك يستدعي للباشر، لربث عب بالسولق للرجان شكولطة

يشارك ذرك فإن للرجان، شكولطة لستخدلم ركيفية مباشرة وصفات تارض عندما ىل ىضافة
. للنتج باستخدلم ولرتقيد لروصفة تريب ف باررغبة

المرجان شكالطة ونتاج ندرة على يطلعك لمحتاى للول:"تلقيك لرابارة
عدم من اوفدا شرلئها ف ليسرلع منك يستدعي المباشر، البث عبر بالسااق

ىااده".
ونسبة ،%58.4 بلغُ بشدة للولفقي نسبة أن إلى الجدول نتائج تشير

العبارة. وع اتفاقكا أبدت العينة ون %87.1 حاالي أن أي للولفقي28.7%،
بجميع الرافضين نسبة وبلغُ ،%5.9 المحايدين نسبة حينكانُ في

%.7 درجاتام
للاياري للنرلف أوا بشدة"، "واافق فئة ضمن وها ،4.37 للساب للتوسط بلغ
هذه الراء،تشير في التباين ون وعتدلة درجة وجاد على يدل وما ،0.91 فبلغ

تؤثر وليلاح لرندرة عنصر على المرتكزة الترويج استراتيجية أن إلى النتائج
الشراء، قرار اتخاذ في السراع على وتحفزه المستالك سلاك على باضاح

المباشر. البث عبر خاصة

في بالرغبة
تجريب
الاصفة
والتقيد
باستخدام
المنتج

مولفق
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شكالطة استخدام لكيفية وباشرة وصفات تعرض الثانية:"عندوا العبارة أما
المنتج باستخدام والتقيد الاصفة تجريب في بالرغبة يشعرك ذلك فإن المرجان،

، "
،%33.7 و"مولفق" ،%60.4 بلغت بشدة" "مولفق نسبة أن ىل لرنتائج تشي

للساب للتوسط بلغ ،%5.9 لررلفضي أو للايدين نسبة تتجاوز ل بينما
قويدا لتفاقدا أبدول للشاركي أغلب أن على يدل ما ،0.74 للاياري 4.50وللنرلف
أهية تؤكد لرنتائج للنتج،هذه تربة ف لررغبة تازيز ف للباشرة لروصفات دور على
للرتبطة لربث مشاهد يازز حيث لربمي، للتوى عب المباشر التفاعلي التجريب

لرفوري ولرتطبيق للقتناء ف للستهلك رغبة باروصفات
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لديك تتالد المباشر، البث اثناء المنتاج ازاء ايجابية عالية لتعليقات وشاهدتك عند هل
المنتاج للقتناء فارية وتاساستجابة
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لربث لرناء للنتوج لزلء لاابية عارية رتاليقات للبحوري عندمشاهدة للدول رنا يبي : لررلبع للدول
. رلقتناءللنتوج فورية لستجابة رديهم تتورد للباشر،

القضايا لدعم حملت تتضمن التي المباشر البث لتقنية :"تعرضك للول لرابارة
المرجان". شكالطة لمنتاج ولئك تعزيز في يساهم والجتماعية، النسانية
بينما ولفقول، و%27.7 بشدة، ولفقول للشاركي من %63.4 أن لرنتائج أظهرت
،4.55 بلغ للساب للتوسط أما ل جدد ضايفة ولررلفضي للايدين نسب كانت

الجتماعية البعاد يوقدورون للستهلكي أن على هذل 0.72يدل للاياري وللنرلف
ىنسانية أهدلفدا تتضمن لرت لربث للت وأن لرتجارية، بارالمة للرتبطة والخلقية

بالنتج. لرااطفي لرتباطهم من تزيد
تتبعك خلل ون المرجان شكالطة علوة عن بالرضا :"تشعر لرمانية لرابارة

المباشر". البث تقنية عبر لاا رقمية ترويجية لمضاوين
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نسبة تتجاوز ل بينما ،%27.7 و"مولفق" ،%63.4 بلغت بشدة" "مولفق نسبة
%.8.9 للايدين أو لررلفضي

أن تاكس لرنتائج ،هذه 0.69 للاياري وللنرلف ،4.55 للساب للتوسط بلغ
لرالمة، تاه للستهلك رضا يازز المباشر للبث المكثف الرقمي والاجاد التكرار

لرذهن. ف للنتج عن ىاابية صورة ترسيخ ف يسهم كما

. رلقتناءللنتوج فورية لستجابة رديهم تتورد للباشر، لربث لرناء للنتوج

المرجان، لشكالطة تاك التيك ونصة عبر قصيرة لعلنات تعرضك
المنتاج شراء على يشجعك
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رشكولطة توك لرتيك منصة عب قصية يعلنات للبحوري تارض حال ف يمل : للامس للدول
. للنتوج شرلء على ذرك يشجاهم للرجان،

البث أثناء التنبياات وأصاات والماسيقى اللاان على :"العتماد للول لرابارة
الشرائي". قرارك احتمالية ون يرفع المرجان، لشكالطة للترويج المباشر

تتجاوز ل بينما ولفقول، و%33.7 بشدة، ولفقول %61.4 أن ىل لربيانات تشي
للاياري وللنرلف ،4.49 للساب للتوسط 5.%بلغ ولررلفضي للايدين نسب

ف والسمعية الجمالية العناصر تلابه لرذي للوري لردور لرنتائج هذه 0.79توضح
لرشرلء. قرلر لتاذه لحتمارية وزيادة للستهلك لنتباه جذب ف لربصري للتوى

تتبعك خلل ون المرجان شكالطة علوة عن بالرضا "تشعر : لرمانية لرابارة
وافقاا من نسبة بلغت ، المباشر" البث تقنية عبر لاا رقمية ترويجية لمضاوين
ولررلفضي للايدين نسبة تتجاوز ل بينما %27.7وافقاا، و ،%63.4 بشدة
،4.55 الحسابي المتاسط بلغ ،وقد ل جدد ضايفة نسبة وهي ،8.9% متماي
المشاركين آراء بين تاافقكبير على يدل ما وهو ،0.69 المعياري والنحراف

لرتجارية. لرالمة عن لررضا تازيز ف للباشر لربث فاعلية حول
البث عبر ترويجي وحتاى تقديم في والستمرارية التكرار أن لرنتائج هذه تاكس
علقتهم تازز للستهلكي،كما أذهان ف إيجابية صارة بناء في تسام المباشر

. لا ولئهم من وتزيد بارالمة
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: الفرضيات وع ربطاا و التركيبية الجداول :تحليل ثانيا

لربث تقنية عب ره تارضك عند منتوجا لقتنيت ولن رك سبق
للباشر

للموعلنام
N%N%N%

%12100%541,7%758,3ذكرللنس
%89100%910,1%8089,9لنمى
%101100%1413,9%8786,1للموع

لرامرية سنةلرفئة 23 لل 18 %12100%325%975من
28 من لقل 23 من أكب

ستة
2288%312%25100%

33 من لقل 28 من أكب
ستة

4187,2%612,8%47100%

سنة 33 من %17100%211,8%1588,2أكب
%101100%1413,9%8786,1للموع

ولرفئة للنس لتغي وفقدا للباشر لربث رتقنية لرتارض باد للنتج لقتناء يوضح :01 رقم لرتكيب للدول
. للبحوري ردى لرامرية

مرتفاة- للباشركانت لربث مشاهدة باد للنتج لقتناء نسبة أن ىل للول للدول يشي
وف .%58.3 لررجال ردى كانت بينما ،%89.9 بلغت حيث لرنساء، بي

لرنساء تليها ،%41.7 بنسبة لررجال بي أعلى للقتناء عدم نسبة كانت للقابل،
فقد للباشر، لربث تلقي باد للنتج بشرلء لرامر رالقة بارنسبة .%أما 10.1 بنسبة

بلغت حيث عامدا، 33 عن أعمارهم تزيد لرذين رلشخاص نسبة أعلى كانت
ل لرذين بالشخاص يتالق .%فيما 75 ولرتكانت نسبة بثدن مقارنة ،%88.2
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لرامرية لرفئة من لرذكور ردى للنتج لقتناء لردلفع نسبة كانت للباشر، لربث يتلقول
.%25 حولل عامدا و23 18 بي

عدم- نسبة تفوق للباشر لربث تقنية مع لرتفاعل نسبة أن لرنتائج هذه تظهر -
ف أطول وقتدا قضاءهن ىل ياود وذرك لرقائمة، ليناث تصدرت حيث لرتفاعل،
تثرردل أكمر أنن كما ليركتونية. لرتطبيقات لشاهدة لرفرصة لن يتيح ما للنزل

نسبة للقابل،كانت ف رديهن. لرتسوق أناط وتنوع ليركتونية لرتسويقية باراروض
لراملية بالياة لنشغالم ىل ذرك ويرجع أقل، لرذكور بي للنتج رشرلء لردلفاة لرتفاعل
مع لرتفاعل نسبة فإن لرامرية، رلفئة بارنسبة .أما لرنساء من أكمر لريومية وللرتزلمات
عامدا و23 18 بي أعمارهم تتلوح لرذين للشخاص بي لرشرلء نو وللتاه للنتج
للعلى لرشرلئية لرقدرة ىل ياود وذرك عامدا، 33 فوق هم بن مقارنة أقل كانت

لربث تقنية أن ىل لرنسبية، لرفروقات هذه من لررغم .على للكب لرامرية لرفئة ردى
لربيانات الل من يتضح ما وهو لررقمي، لرتسوق تازيز ف فااريتها أربتت للباشر

ف للي لربث "يساهم بثن لرقائلة لرفرضية يدعم وهذل لللل. للدول من للستخلصة
تيك جهور بي أساسي بشكل للرجان شوكولطة لرتجارية بارالمة لروعي زيادة

للنتج. وشرلء للباشر لربث مشاهدة على للستهلكي يفز ما توك"،

للرجان رشكولطة رلتويج توك لرتيك منصة عب للباشر لربث ينحك
و بارمقة ليحساس

للصدلقية
مباشر للن لرتولصل
لربيع مصادر للنتوج-مع للموعلرتذكيبندرة

N%N%N%N%
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لرمقة ىحساس من يازز توك تيك منصة عب للباشر لربث أن يوظهر :02 رقم لرتكيب للدول
للنتج بندرة يوذكور لربيع،كما مصادر مع فوري تولصل توفي ىل بايضافة وللصدلقية،

عند- لربيع مصادر مع لرفوري ولرتولصل وللصدلقية لرمقة ىحساس نسب .تساوت
أما .%16.7 للنتج بندرة تذكيهم نسبة كانت بينما ،%41.7 بنسبة لرذكور
حيث وللصدلقية، بارمقة ىحساسهن ف نسبة أعلى سجلت فقد رلناث، بارنسبة
،13.5% بنسبة لربيع مصادر مع لرفوري لرتولصل نسبة تلتها ،%84.5 بلغت

. %20.2 بنسبة للنتج بندرة تذكيهن وأايدل
-
بسبب- للباشر لربث ايار يفضلن لرنساء أن ىل تشي لرت لرنتائج للدول يوضح

وهذل للرجان. شوكولطة منتج تسويق عند يوفره لرذي وللصدلقية بارمقة ليحساس
تباينت رلذكور،فقد بارنسبة أما للنتج. موروقية رلتكيزعلى يناث ردىا ميل ياكس
للنتج. ندرة بانصر رقليل أكب لهتمام ،مع للباشر ولرتولصل لرمقة أهية بي آرلؤهم

للنس
%12100,0%216,7%541,7%541,7ذكر
%89100,0%22,2%1213,5%7584,3لنمى
%101100,0%44,0%1716,8%8079,2للموع

لرامرية لرفئة

23 لل 18 من
سنة

866,7%325,0%18,3%12100,0%

لقل 23 من أكب
ستة 28 %25100,0%14,0%312,0%2184,0من

لقل 28 من أكب
ستة 33 من

3778,7%919,1%12,1%47100,0%

سنة 33 من %17100,0%15,9%211,8%1482,4أكب
%101100,0%44,0%1716,8%8079,2للموع
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هذه للنسي. بي لرتسويقية لررسائل وتليل تلقي فكيفية لاتلف ىل يشي وهذل
بارالمة لروعي زيادة ف للي لربث "يساهم بثن لرقائلة لرفرضية تدعم لرنتائج

هذه تاتب توك"،حيث جهورتيك بي أساسي بشكل للرجان رشوكولطة لرتجارية
على يؤرر ،ما للباشر لربث مشاهدة على للستهلكي تشجع لرت لردولفع من لراولمل

. للاصية هذه تاه مشاعرهم

للرجان رشكولطة رلتويج توك لرتيك منصة عب للباشر لربث ينحك

بارمقة ليحساس
وللصدلقية

للن لرتولصل
مصادر مع مباشر

لربيع

- لرتذكي
للموعبندرةللنتوج

N%N%N%N%
تارضك

قصية يعلنات
لرتيك منصة عب
رشكولطة توك
يشجاك للرجان،
للنتوج شرلء على

مولفق غي
بشدة

1100%00%00%1100%

مولفق %2100%00%00%2100غي
%2100%00%11.25%150مايد
%34100%12,9%823,5%2573.5مولفق

بشدة %62100%34,8%812,9%5182.3مولفق
%101100%44%1716,8%80100للموع

تساهم هل
تاليقات

عن للتفاعلي
لتاه تاربم

للرجان شكولطة
قرلرك تفيزك ف
لزلء لرشرلئي
للنتوج

مولفق غي
بشدة

1100%00%00%1100%

مولفق %3100%00%00%3100غي
%8100%112,5%22.5%562,5مايد
%27100%13,7%829,6%1866,7مولفق

بشدة %62100%23,2%711,3%5385,5مولفق

%101100%44%1716,8%8079,2للموع



122

تيك عبمنصة للرجان رشكولطة للباشر رلبث لرتويج بي لرالقة يوضح :03 للدول -
حول للتفاعلي تثريتاليقات ىل ،بايضافة للنتج عن قصية ىعلنات توك،وتارضكل

لرشرلئي. قرلرك فيتحفز للرجان شكولطة مع تاربم

لربث أرناء . للنتجات عن كمية ىاابية رتاليقات مشاهدتك تثري للدول يتناول كما
ق لراولمل هذه وبارتال،فإن للنتج. رشرلء رديك فورية لستجابة ىل ليؤدي للباشر،مم

وتوفر للنتج بندرة أوتذكرك للصدلقية، و بارمقة شاورك وتازز للنتج، لقتناء على دتشجاك
مصادرلربيع. مع لرفوري لرتولصل

لرشوكولتة ىعلنات مشاهدة أرناء وللصدلقية بارمقة ليحساس نسبة أن ىل لرنتائج تشي -
رابارة بارنسبة %82.3 ،بلغت لنتج شرلءل على تشجع توك،ولرت تيك منصة على للرجانية

على "مايد" عبارة حصلت بينما "مولفق". رابارة %73.5 نسبة بشدة"،تليها "مولفق
يتالق فيما للاية. للرتبة ف بشدة" و"غيمولفق "غيمولفق" عبارلت 50%،وجاءت

بلغت حيث "مولفق" رابارة نسبة أعلى كانت مصادرلربيع، مع لرفوري بارتولصل

عند هل
مشاهدتك

عارية رتاليقات
للنتوج لزلء لاابية
لربث لرناء
تتورد للباشر،
لستجابة رديك
رلقتناء فورية
للنتوج

مولفق غي
بشدة

1100%00%00%1100%

مولفق %1100%00%00%1100غي
%7100%00%33.75%457,1مايد
%28100%13,6%405%2382,1مولفق

بشدة %64100%34,7%1012.5%5179,7مولفق

%101100%44%1716,8%8079,2للموع



123

ندرة لرتذكيب يص فيما %4.8 على بشدة" "مولفق عبارة حصلت 23.5%،بينما
للنتج.

قرلر على للرجانية لرشوكولتة مع تاربم حول للتفاعلي تاليقات رتثري بارنسبة -
"مولفق رابارة %85.5 بلغت وللصدلقية بارمقة ليحساس نسبة أن لرنتائج لرشرلء،أظهرت
للشاركي من %29 أن لرنتائج أظهرت كما "مولفق". رابارة %66.7 نسبة بشدة"،تلتها
.%11.3 بشدة" "مولفق نسبة كانت ،بينما مصادرلربيع مع لرفوري لرتولصل ف رغبة أبدول

للاية. للرتبة ف بشدة" و"غيمولفق و"غيمولفق" "مايد" عبارلت جاءت ، للقابل ف

مع تاربم حول للتفاعلي تاليقات وتثري للنتج بندرة للستهلك تذكي بي لرالقة تشي
للقدمة. ف تثت "مايد" عبارة أن ىل قرلرلرشرلء على للرجان شوكولتة

بنسبة- تتفق فإنا بشدة، للولفقة عدم أو للولفقة عدم تابعن لرت رلفئات بارنسبة أما
ولضح تباين وجود يوضح لا،ما بارنسبة مؤررة ريست لراولمل هذه أن على %100

للختلفة. لرفئات بي للستجابة ف

بي- يربط رذي أهيةل للكمر لراامل ياد وللصدلقية بارمقة ليحساس أن لرنتائج تظهر
على بشدة تولفق أو تولفق لرت رفئات بينا لرشرلئية،ااصة وقرلرلتم للستهلكي

للساسي وللرك لررئيسي للصدر تواتب لرمقة أن على يدل وهذل لرشرلء. سلوكيات
ىل ، مكملد دوردل لرفوري لرتولصل يلاب بينما للستهلكي. ردى لرشرلء قرلرلت لتاذ
ىل يشي ما لايدة، لرفئاتا ف ااص بشكل ويظهر وضوحدا، أقل سيكون تثري أن
تذكي أن من ىاررغم وعل للباشر. لربث عب لرتواية لراملية ف رانويدا دوردل لا أن

لرقدرة تفيز ف مدود بشكل يساهم تثريدل،ىلأنه للقل يواتب للنتج بندرة للستهلك
رانويدا مفزدل تكون قد للنتج ندرة أن على يدل ما لرفئات، باض ردى لرشرلء على
تفضيل إلى الجماار :"يميل لرقائلة لرفرضية صدق يؤكد ما هذل أساسيدا وريس
شاكالطة وع الفاري والتفاعل التذوق تجارب يتضمن الذي الني المحتاى

المرجان".
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عملية يسال وما المبيعات وندوب وع المباشر التااصل يتيح المباشر، البث وحتاى تلقي
البيع بعد وا عملية وياضح والمستالك المصنع بين التفاعل

مولفق بشدةمولفقمايدغي للموعمولفق
N%N%N%N%N%

تارضك
يعلنات
عب قصية
منصة

توك لرتيك
رشكولطة
للرجان،
يشجاك
شرلء على
للنتوج

غي
مولفق
بشدة

1100%00%00%00%1100%

غي
مولفق

150%00%150%00%2100%

%2100%00%00%2100%00مايد
%34100%38,8%3088,2%12,9%00مولفق

مولفق
بشدة

00%00%00%62100%62100%

%101100%6564,4%3130,7%33%22للموع
تساهم
تاليقات
للتفاعلي
تاربم عن
لتاه

شكولطة
ف للرجان
تفيز

غي
مولفق
بشدة

1100%00%00%00%1100%

غي
مولفق

133,3%00%266,7%00%3100%

%8100%112,5%562,5%225%00مايد
%27100%311,1%2385,2%13,7%00مولفق
%62100%6198,4%11,6%00%00مولفق
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لرتولصل يتيح للباشرلرذي لربث متوى بينتلقي ما لرقائمة لرالقة للدول يوضح :04 الجدول
باد ما عملية ويوضح وللستهلك للصنع بي لرتفاعل عملية يسهل ما للبياات مندوب مع للباشر
شرلء على يشجاك للرجان، رشكولطة توك لرتيك منصة عب قصية يعلنات تارضك مع لربيع

لزلء لرشرلئي قرلرك تفيز ف للرجان شكولطة لتاه تاربم عن للتفاعلي تاليقات مساهة و للنتوج

قرلرك
لرشرلئي
للنتوج لزلء

بشدة

%101100%6564,4%3130,7%33%22للموع

مشاهدتك
رتاليقات
عارية

لزلء لاابية
للنتوج

لربث لرناء
للباشر،
تتورد
رديك
لستجابة
فورية
رلقتناء
للنتوج

غي
مولفق
بشدة

1100%00%00%00%1100%

غي
مولفق

1100%00%00%00%1100%

%7100%00%457,1%342,9%00مايد
%28100%13,6%2796,4%00%00مولفق

مولفق
بشدة

00%00%00%64100%64100%

%101100%6564,4%3130,7%33%22للموع
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رديك تتورد للباشر، لربث لرناء للنتوج لتاه لاابية عارية رتاليقات مشاهدتك ىل ىضافة للنتوج
. يقتناءللنتوج فورية لستجابة

على- يشجاك للرجان، رشكولطة توك لرتيك منصة عب قصية يعلنات تارضك
للوضح للبياات مندوب مع للرتبط للباشر رلبث للبحوري تلقي باد للنتوج شرلء

،يبينلنا للستهلك و للصنع بي لرتفاعل راملية مسهل و لربيع باد ما لرشرلئية رلاملية
رلمانية %82.2 بنسبة رلورىو تامة بنسبة للولفقون و بشدة رلمولفقون نسبة أعلى
غي لنادلم 50%و بنسبة بشدة غيللولفقون و للولفقون بي تثت للايدون بينما
للعلنات تلقي بي للتلبطة لرالقة يوضح ما هذل . %0 بنسبة بشدة للولفقون

. بياهلهم و رلمنتج لرندوب عرض و لرقصية
قرلرك- تفيز ف للرجان شكولطة لتاه تاربم عن للتفاعلينان تاليقات مساهة

لرذي توك تيك منصة عب للاروض للبياات بندوب وعلقتها للنتوج لزلء لرشرلئي
ىجابات الل من تظهر للصنع و للستهلك بي ما لرتولصل و لربيع عمليو يسهل

بنسبة مابين بشدة للولفقون و للولفقون فنرى مسبقا للوضحة لراينة أفرلد
للايدون أما % 33.3 بنسبة للولفقون غي 85.2%و بنسبة للارى 94.4%و

يؤكد ما هذل .و %0 منادمة بنسبة بشدة للولفقون غي آارها و 25% بنسبة
عب للبياات مندوب مع للتفاعلي تابرهم عن للابين رلمتاباي لرتاليقات ترلبطية

. لرشرلئي سلوكهم تغيي و للتاباي لرتفاعلية من يرفع لرذي للي لربث
مندوب- مع رئيسية علقة لا للنتج بإقناء لرشاور تورد لرت للاابية لرتاليقات

ما عملية للصناو و للستهلك بي تفاعلية ف يساهم و للنتج يارض لرذي للبياات
للولفقون عبارة فتات أعله للوضحة لراينة أفرلد ىجابان الل من هذل و لربيع باد
بنسبة للايدون تتوسطها %96.4 بنسبة مولفقون عبارة مع لرصدلرة ف بشدة

يدل ما %100 متكاملة بنسبة بشدة للولفقون غي و للولفقون غي 42.9%أدناها
. سابقا للذكورة لرالقة ىاابية على
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بيث- متغيلت رلث بي ما متدلالة وطيدة لرتباطية علقة هنارك أن لرنتائج تبي
بتوفيه للباشر لرتولصل أهية يرون ولضح بشكل للعلنات تشجاهم من أن نرى
بي قوي بشكل ترلبط ينتج ما هذل و لربيع باد ما و لربيع أرناء للنتج مزليا و رمقة
و لررقمي لرتسويقي لربث عب للبياات مندوب رلتولصل للستهلكي تقدير مدى

رلشرلء رئيسي مرلكا للتفاعلي تارب و للاابية لرتاليقات أما لرقصية للعلنات
بوضع للستهلك يدفع ما هذل للباشر لربث عب للبياات مندوب ببيع لقتلنه حال ف
لراامل على تدل لرتاليقات مشاهدة باد لرفورية ليستجابة وكذرك للرجان ف رقته
لرتولصل متصر ،بشكل للستهلك قرلر يسرع ما للباشر رلبث بروف سوشل لرنفسي
يوطد و يقوي لرذي لررئيسي لررلبط هو للي لربث عب للبياات مندوب مع للن

ما هذل باتال و للقتناء قرلر تفيز ف للاابية لرتاليقات و لرقصية للعلنات فاعلية
والعلنات الترويجية العروض "تؤدي ب: للصرحة لرمانية لرفرضية صدة يمبت

ولحاظ". بشكل التفاعل زيادة إلى الحي البث خلل

للنس
للموعلنمىذكر

N%N%N%
لمحتاى تلقيك
ندرة على يطلعك
شكالطة ونتاج
بالسااق المرجان
المباشر، البث عبر
ونك يستدعي

شرائاا في السراع
عدم ون خافا
ايجاده

مولفق غي
بشدة

00%1100%1100%

مولفق %6100%6100%00غي
%6100%350%350مايد
%29100%2689,7%310,3مولفق

بشدة %59100%5389,8%610,2مولفق
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%101100%8988,1%1211,9للموع
تعرض عندوا
وباشرة وصفات
استخدام لكيفية
المرجان، شكالطة
يشعرك ذلك فإن
تجريب في بالرغبة
والتقيد الاصفة
المنتج باستخدام

مولفق غي
بشدة

00%1100%1100%

مولفق %2100%2100%00غي
%3100%133,3%266,7مايد
%34100%3088,2%411,8مولفق

بشدة %61100%5590,2%69,8مولفق

%101100%8988,1%1211,9للموع

للسولق، ف للرجان شكولطة منتوج ندرة يوبز لرذي للباشر للتوى تلقي أرر )05( للدول يوضح
حسب رلمبحوري للستهلكي لرسلوك على لستخدلمه، للباشرة لروصفات عرض متوى وكذرك
لقتناء ف ليسرلع نو قويدا دلفادا يورود للتوى من لرنوع هذل أن لربيانات فقدكشفت للنس. متغي

لستلتيجية ضمن يندرج ما وهو لرسوق، من نفاده لحتمارية ىل ليشارة عند اصوصدا للنتوج،
لرندرة." على "ليلاح

شديدة مولفقة منهن %89.8 أبدت حيث لفت، بشكل مرتفاة لرنسب جاءت للناث، بالنسبة
عن ن عبو من %89.7 نسبة تليها بشرلئه، ليسرلع ىل يدفاهن للنتوج بندرة ليحساس أن على
فقد بشدة"، مولفق و"غي مولفق" "غي فئتا أما .%50 "مايد" نسبة شكولت حي ف مولفقتهن،
ف للتوى من لرنوع هذل تثري قوة حول ولضحدا جاعيدا لتفاقدا ياكس ما ليناث، ردى تامدا غابتا

لرشرلئي. لرقرلر تشكيل

نسبة "مولفق" عبارة سجلت حيث نسبيدا، أقل لرتفاعل نسبة فقدكانت للذكار، بالنسبة أوا
متوسطة، "مايد" نسبة جاءت حي ف ،%10.2 بنسبة بشدة" "مولفق عبارة تلتها ،%10.3

بشدة." مولفق و"غي مولفق" "غي فئت ضمن لرتثري لذل تامدا رفضدا لرذكور بقية أبدى بينما
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روحظ المرجان، شكالطة لستخدام وباشرة وصفات يارض لرذي للتوى بتثري يتالوق وفيما
بنسبة لرصدلرة ف ليناث ردى بشدة" "مولفق نسبة جاءت ىذ أيضدا. للنسي بي ملحوظ تفاوت

الت بينما ،%33.3 بنسبة "مايد" ث ،%88.2 بنسبة "مولفق" عبارة تليها ،%90.2
لرتفاعلي. لرتوضيحي للتوى من لرنوع لذل كبيدل لنذلبدا ياكس ما لررفض، فئت من ليجابات

،%66.7 بنسبة "مايد" عبارة تصدورت حيث تفظدا، أكمر لرذكور لستجابات كانت المقابل، في
مولفق و"غي مولفق" "غي فئتا تسجل ل فيما بـ%9.8، بشدة" و"مولفق بـ%11.8، "مولفق" تليها

نسبة. أي بشدة"

شاوردل- يوورود للنتوج، ندرة على لرضوء يوسلوط لرذي للباشر للتوى أن لرنتائج تظهر
لرفوري، لرشرلء سلوك ف يناكس ما وهو لرفرصة، فولت من ولرقلق بايلاح

لستجابة أكمر ليناث بكون لرسلوك هذل تفسي ويكن ليناث. ردى اصوصدا
لرتوفر. عدم من وللوف بارندرة للرتبطة رلمحفزلت عاطفية

ىذ ليناث، ردى ااصة كبيةكذرك، فاعلية أظهر فقد مباشرة، وصفات يارض لرذي للتوى أما
ما عرضها، ت لستامارهكما بطريقة ولرتقيود للنتوج، تربة ف حقيقية رغبة للتوى من لرنوع هذل يورود
وتقدي بارندرة ليحساس بي للمع لستلتيجية فإن ث، ومن تاهه. وللطمئنان بارمقة لرشاور يازوز

تازيز ف لرتسويقية للساريب أنح من تواد للباشر لربث عب دوري بشكل لستخدلم وصفات
للمهور. ردى لرشرلئية لرنية ورفع لرتفاعل،

للن- للتوى تفضيل ىل ييل للمهور بثن لرقائلة لرفرضية لرنتائج هذه تدعم
للستخدلم وعروض لرتذوق، تارب بي امع لرذي ذرك اصوصدا لرتفاعلي،

للستهلك، فضول ىرارة على للتوى هذل يامل ىذ للنتوج. مع لليو ولرتفاعل للباشر،
لرشرلء قرلر لتاذ يدفاه ما لرتجارية، لرالمة وبي بينه مستمرة تولصل علقة وبناء

أسرع. بشكل
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رشكولطة لرتويج أرناء للستهلك يتلقاها لرت للتويات أنولع بي لرالقة )06( للدول يوظهر
مصادر مع للن ولرتفاعل وللصدلقية، لرمقة حيث من لستجابته وبي للباشر، لربث عب للرجان

للنتج. بندرة ليحساس ولستدعاء لربيع،

الثقة تعزيز ف أكب بشكل توسهم المستالكين آراء تتضمن التي المحتايات أن لرنتائج أوضحت
،%91.7 للستجابة نسبة بلغت حيث للتوى، أنولع بباقي مقارنة للباشر لربث تاه والمصداقية
وناطق تحديد ث ،%83.3 بنسبة البيع سعر عرض ذرك يلي للؤشر. ضمن للعلى لرنسبة وهي
تاكس .%78.6 بنسبة لررلباة للرتبة المنتج وزايا عرض لحتل حي ف ،%69.9 بنسبة البيع

من يازز با للنتج، عن ىاابية صورة تشكيل ف لرولقاية وللرلء لرشخصية لرتجارب أهية لرنتائج هذه
لرتجارية. لرالمة ف للتلقي رقة ويقووي لرتسويقية لررسارة مصدلقية

للرجان رشكولطة رلتويج توك لرتيك منصة عب للباشر لربث ينحك
و بارمقة ليحساس

للصدلقية
مباشر للن لرتولصل
لربيع مصادر مع

- لرتذكي
للموعبندرةللنتوج

N%N%N%N%
طبياة
للتويات
تتارض لرت
لرناء لا
لرتويج
رشكولطة
للرجان

للزليا عرض
بالنتج للاصة

3378,6%716,7%24,8%42100%

لربيع سار %24100%14,2%312,5%2083,3عرض
مناطق تديد

لربيع
1669,6%626,1%14,3%23100%

ردود عرض
للستهلكي

1191,7%18,3%00%12100%

%101100%44%1716,8%8079,2للموع
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جاءت فقد لرتواي، رلمحتوى لرتارض باد البيع وصادر وع الني التااصل يص ما ف أما
ث ،%16.7 بنسبة المنتج وزايا تلتها ،%26.1 بنسبة لرصدلرة ف البيع وناطق تحديد وعلاوة
بنسبة للاية للرتبة ف المستالكين ردود عرض حلو بينما ،%12.5 بنسبة البيع سعر عرض
لتاذ من كونه يو لرذي بالتوى عمليدا لهتمامدا يوبدي للستهلك أن ىل لرتتيب هذل ويوشي .%8.3
أكمر لروظيفية، ميزلته على لرتارف أو للنتج توفر مكان مارفة ممل لرشرلء، عملية نو مباشرة اطوة

لرقرلر. من للرحلة هذه ف للارين بتفاعلت لهتمامه من

الشعار استحضار على لرتواي للتوى قدرة قياس عند ضايفة نسبدا لرنتائج سجولت للقابل، ف
نسبة تليها المنتج، وزايا عرض متوى رصال فقط %4.8 نسبة أعلى بلغت .ىذ المنتج بندرة

ردود متوى عند تذكر نسبة أي توسجول ل بينما البيع، وناطق تحديد لتوى %4.3
مباشرة يرتبط ل للتوى من ااصدا نوعدا تتطلب بارندرة لرشاور ىرارة أن على يدلو ما المستالكين،

رلمالومة. ولرتشويقي لرزمن ليارلج بثسلوب وىنا تقييمات، أو بزليا

من- يواتب للستهلكي تارب مشاركة على لرقائم لرتفاعلي للتوى للاطياتثن هذه توبيو
ما وهو للباشر، لربث الل للنتوج تاه وللصدلقية لرمقة بناء ف فاارية لراناصر أكمر
على للصيل وللتوى لرتفاعل يوفضول لرذي توك تيك جهور اصائص مع ينسجم

لرتقليدية. لردعائية لررسائل

للنتج عن وعملية مباشرة مالومات يوفر لرذي للتوى مع للن لرتفاعل للستهلك يوفضول حي ف
دلفادا وحده للرلء متوى يواتب ل بينما لرشرلء، قرلر لتاذ بصدد كان ىذل لربيع( أماكن أو لرسار )ممل
بندرة لرشاور ىرارة أن لربيانات تؤكد كما لربيع. مصادر مع لرتولصل نو فالية اطوة لتاذ كافيدا

مالومات تقدي مرد من أكمر للتوى ف ولرلغوي لرزمن رلانصر ااصدا توظيفدا يتطلوب للنتج
موضوعية.

شكالطة بعلوة الاعي تعزيز في يساهم المباشر البث ىن لرقائلة لرفرضية لرنتائج هذه تدعم
مرلحل متلف مع يتناسب با لرتواي للتوى تنويع الل من تاك، تيك جماار لدى المرجان

ف أساسية ولرتفاعلكركيزة لرتجربة على لرقائم للتوى على لرتكيز مع للستهلك، ردى لرشرلئي لرقرلر
لرتفاعل. وتفيز لرمقة بناء
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فارية استجابة لديك تتالد المباشر، البث إزاءالمنتجإثناء ايجابية عالية لتعليقات وشاهدتك عند هل
للقتناءالمنتج

واافق غير
واافقبشدة بشدةواافقوحايدغير المجماعواافق

N%N%N%N%N%N%
تعرضك
لتقنية
البث
المباشر
التي
تتضمن
حملت
لدعم
القضايا
النساني
ة

والجتم
اعية،
يساهم
ذلك
في
تعزيز
ولئك
لمنتاج

غير
واافق
بشدة

00%00%00%00%00%00%

غير
واافق

150%150%00%00%00%2100%

%8100%00%562,5%337,5%00%00وحايد
%23100%00%2191,3%28,7%00%00واافق
واافق
بشدة

00%00%22,9%22,9%6494,1%68100%
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شكال
طة

المرجان
%101100%6463,4%2827,7%76,9%11%11المجماع

تشعر
بالرضا
عن
علوة
شكال
طة

المرجان
ون
خلل
تتبعك
وضاوين
ترويجية
رقميه
عبر لاا
تقنية
البث
المباشر

غير
واافق
بشدة

1100%00%00%00%00%1100%

غير
واافق

00%1100%00%00%00%1100%

%3100%00%00%3100%00%00وحايد
%32100%00%2887,5%412,5%00%00واافق
واافق
بشدة

00%00%00%00%64100%64100%

%101100%6463,4%2827,7%76,9%11%11المجماع
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وظهور للباشر، لربث أرناء ىاابية رتاليقات للستهلك تارض بي لرالقة )07( للدول يارض
ولررضا بارولء شاوره وبي لرتواية، للضامي ضمن وللجتماعية لينسانية لرقضايا تدعم للت

المرجان. شكالطة علمة تاه

ملحوظ بشكل ترتبط للباشر لربث الل واجتماعية إنسانية حملت مشاهدة أن لربيانات أظهرت
لا مستوى بشدة"أعلى "واافق نسبة بلغت حيث للنتج، لقتناء نو فورية لستجابة بتوريد

،%37.5 بلغت أقل "وحايد"بنسبة جاءت ث ،%91.3 "واافق"بنسبة مباشرة تليها بـ%94.1،
لرنوع هذل أرر ياكس ما منادمة، شبه بشدة"** مولفق واافق"و**"غي "غير نسب حيكانت ف

للمهور. ردى المعناي والدافع العاطفية الستجابة تازيز ف لررسائل من

توك، تيك منصة على للباشرة لررقمية لرتواية للضامي تلقي عن لرناتج بالرضا الشعار بصوص أما
،%100 بلغت مطلقة نسبة بشدة"على "واافق عبارة حصلت ىذ وضوحدا. أكمر لرنتائج فقدكانت
تامدا غابت "وحايد"،كما اانة ف لستجابة أي توسجول ل حي ف ،%87.5 "واافق"بنسبة تلتها
للباشر لررقمي للتوى فاارية على يدل ما .وهو بشدة واافق وغير واافق لرسلبيةغير للستجابات

للنتج. عن العام الرضا تعزيز ف

لرتواي،- للتوى ف وللجتماعي لينسان لرباد ىدماج أن ىل لرنتائج هذه تشي
للستهلك علقة تقوية ف الناجحة الستراتيجيات من يوادو للباشر، لربث عب ااصة

لرذي للتوى مع ىاابية أكمر بشكل للمهور يتفاعل حيث لرتجارية، بارالمة
التعليقات أن كما للجتماعية. وللسؤورية لرتضامن ممل مشتكة، قيمدا ياكس

وذرك لرشرلئي، لرقرلر لتاذ تسريع ف مفزدل دوردل تلاب لربث أرناء الحيعة اليجابية
زمنية لظة ف لرتفاعلي للتوى يدره لرذي للماعي ولرتثري لرنفسي للرر بفال

حقيقية.

ييقدعم التي الطريقة من أيضدا بل للنتج، جودة من فقط يتورد ل للستهلك رضا فإن أارى، جهة من
حيث للباشر، لربث ممل وآن تفاعلي سياق ف يكون عندما اصوصدا الترويجي، المحتاى باا

وللشاركة. للنتماء مشاعر عب وللمهور لرالمة بي لرالقة تازيز للرية هذه تتيح
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لرقائلة: لرفرضية صحوة لرنتائج هذه تمبت
الجماار لستجابة الفاري التحليل فرص تحسين في المستخدم تفاعلية عنصر "يساهم

وتفضيلتام".
أبرز من يوادو للجتماعي، لرطابع ذلت للملت ومتاباة لياابية، لرتاليقات مع لرتفاعل ىنو ىذ
فاارية من ويازز للستهلك ذهن ف للرجان شكولطة مكانة يرسوخ ما والرضا، الالء مفزلت
. للماهيية وللشاركة للنية على تاتمد لرت توك منصاتكتيك عب ااصة لررقمي، حضورها

شرلء على يشجاك للرجان، رشكولطة توك لرتيك منصة عب قصية يعلنات تارضك
للنتوج

مولفق غي
مولفقبشدة بشدةمولفقمايدغي للموعمولفق

N%N%N%N%N%N%
على العتماد
اللاان

والماسيقى
واصاات

اثر التنبياات
المباشر البث
للترويج
لشكالطة

يرفع المرجان،
احتمالية ون
الشرائي قرارك

غي
مولفق

116,
6%

116,7
%

116,7
%

233,3
%

116,7
%

6100
%

1100%00%00مايد
%

00%00%1100
%

13,2%00مولفق
%

00%3096,8
%

00%31100
%

مولفق
بشدة

00%00%00%23,2
%

6196,8
%

63100
%

11,022,022,03433,76261,4101100للموع
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تيك تطبيق عب تبث لرت لرقصية ليعلنات بتثري مرتبطي أساسيي قياسي )08( للدول يارض
ودى ف للول لرقياس .ويتممل المرجان شكالطة علوة تاه ورضاه للستهلك سلوك على توك

لرشرلء، قرلر على لرتنبيهات...( للوسيقى، للرولن، والسمعية(ممل البصرية الترويجية العناصر تأثير
رلمنتج. للباشر للتوى متاباة عن لرناتج الرضا وستاى فيقيس لرمان لرقياس أما

للؤررلت أن على عارية بدرجة مولفقتهم عن ول عبو للستجوبي من لرغاربة لرنسبة أن لرنتائج أظهرت
نسبة بلغت ىذ لرفوري. لرشرلء قرلر تفز للباشر لربث أرناء ولرسماية( )لربصرية للسية لرتواية
ف لراناصر. لذه ليدرلكي لرتثري قوة ياكس ما وهو ،96.8% مادا بشدة" و"مولفق "مولفق"

مولفق و"غي مولفق" "غي لرسلبيتان لرابارتان ظهرت بينما نسبة، أي "مايد" عبارة تسجول ل للقابل،
أو لرسلب لرتثري قلة على يدل ما لرتولل، على و%16.7 %16.6 بلغت متدنية بنسبة بشدة"

لراناصر. تلك تقييم ف لرتدد
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عبو فقد للباشر، لربث متاباة نتيجة التجارية العلوة تجاه بالرضا الشعار يص ما ف أما
رلنتيجة مارلة نسبة وهي بشدة"، و"مولفق "مولفق" بدرجت رضاهم عن للشاركي %96.9من
وقد للستهلك. ورضا رلمحتوى لرتواي لرتثري بي واضحة طردية علقة ىل يشي ما للول،

يدعم ما لررلفضة، لرابارلت تامدا غابت حي ف ،)%33.3( "مايد" اانة ف ضئيلة نسبة ظهرت
ىاابيدا. لرنتائج هذه تفسي

الجادة- حيث ون المباشر البث باا ييقدلم التي الطريقة أن لرنتائج هذه تؤكد
قرلره ف ل وتديدد للستهلك، سلوك على مباشر بشكل تؤرر والسمعية البصرية
للسي" "لرتثري لستلتيجية فاارية يوظهر وهذل لحقدا. باررضا وشاوره بارشرلء

بل للالومة، تقدي على ليعلن دور يقتصر ل ىذ لررقمي، لرتسويق ف للستخدمة
للمهور. لستجابة من تازز متكاملة وىدرلكية حسية تربة الق ىل يتادلها

لرشرلئي لرقرلر على لرتثري – للدول هذل ف للقيومي لرانصرين ىن لرقول يكن لرتحليلية، لرناحية من
عناصر جاذبية زلدت فكلما للستخدم؛ تربة دلال وتكاولة حلقة يشكلن – لررضا ومستوى
لرتجارية لرالمة عن لررضا مستوى وتامق لرشرلء، لحتمال ماها لرتفع ولرصوت، لربصري لرارض

مفادها: لرت للقورة صحة ولضح بشكل لرنتائج تدعم
عن المستالكين انطباعات على وباشر بشكل النتاج وجادة الني البث عرض طريقة "تؤثر

للشكالطة". التجارية العلوة

الود، طايل ورضا فعلي، شرائي سلاك ىل يوتجم بل لرلحظي، للنبهار ف ينحصر ل لرتثري فهذل
عن ويكشف وليدرلكي، للسي لرتفاعل على قائمة تسويقية للباشركثدلة لربث فاارية على يبهن ما

عنه. لرناتج ولرااطفي لرسلوكي وليشباع رلمحتوى للانوي لرتثري بي يربط منطقي تسلسل
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: رلدرلسة لراامة لرنتائج مناقشة

: لرتارية لردرلسية لرنتائج ىجال يكن ىريها للتوصل لرتحليلت و لرسابقة للاطيات عرض على بناءل

لقتنائهم- ف لفناث على للؤررة لررقمية لرتواية للباشر لربث فاارية لرنتائج وضحت
. للرجان شكولطة لنتج

سلوك- على تثريها ف توك تيك على للباشر لربث لستلتيجية فاارية لرنتائج بينت
. للرجان شوكولطة علمة ااصة ، للزلئري للستهلك

علقة- تبن ،و لرشرلئي للستهلك سلوك تغيي ف فاارة أدلة للي لربث تقنية تمل
لرتسويقية لراملية ف لرتوك لرتيك منصة قوة ياكس ما لرتجارية لرالمة مع وطيدة
ما للن لرتولصل لرتفاعليةو و لربصري ليبار بي ما تمع لرت للستحدرة لررقمية

. لللية لرتجارية رلالمات هاما مناسبا ايارل االها
رتصبح- ذرك تاوزت بل ترفيهية منصة مرد تاد ل لرتيك منصة أن لرنتائج تشي

. للامسة و لرمانية لرفرضية يازز ما للنتجات رتويج مهما مصدرل
يدعم- ما هذل للستهلك ولء يازز ) للجتماعية )للسؤورية للجتماعي لرباد وجود

مع تفاعلية لررضاو لروعيو للن لربث يازز بيث لررلباة لرمارمةو و للول لرفرضية
للتمع مع لرتفاعل و لرشرلء نية على بشكلكبي يؤرر ما هذل للباشر لررقمي للتمع

. رشرلئه لستادلد بالنتج للستهلك رقة و لربث مصدلقية من يزيد لررقمي
عب- لرتارية لرتواية للستلتيات على ) للرجان )شكولطة لرتجارية لرالمة تتبع

: للباشر باربث توك تيك منصة

للنتج1( تدعيم و لرتجارية بارالمة لروعي زيادة ممل : لربث من للدف تديد
. للبياات تازيز ىل ىضافة

)2. توك تيك : للناسبة للنصة لاتيار
)3. للباشر لربث فتح و لربث قبل لا لرتويج و بلعلنات لرقيام : للسبق ليعدلد
)4. وكيفيةلستخدلمه للنتج مزليا عرض للساسية لرنقاط
مع5( لرتفاعل و للسئلة طرح على للشاهدين تشجيع : للمهور مع لرتفاعل

. للتوى
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)6. أوسع جهور لل لروصول :رزيادة للؤررين لستخدلم
)7. صور و فيديوهات عرض : غن متوى
)8. عددللبياات و لرتفاعلية للشاهدلت بينها من : للدلء تليل
)9. لتطلباتم وفقا لرتغيي و للماهي تاليقات لستماع : للستمر لرتحسي

لرتواية للمارسة و لرنظري للانب ف للذكورة للستلتيجية مع يتماشى ما هذل و
لربث الل من لرشكولطة منصة على للستلتيجيات هذه نتائج روحضت بيث

. لا للباشر

دولفه- تريك ف رلمستهلك ليدرلكي و لرلشاوري للانب على للباشر لربث يؤرر
. للرجان شكولطة لرتجارية لرالمة ىتا لرشرلئية

يقتناء- للزلئري للستهلك تغييسلوك ف فاارة ترواية أدلة للباشر لربث تقنية تاتب
. للرجان شكولطة

عب- للباشرة رلمضامي تارضه الل من للرجان شكولطة لتاه للستهلك ولء يتازز
. لردورية توك تيك منصة
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ااتـــــــــــــمــــــــــة



141

: خاتـــــــــــمـــــــــة

بيث ، لربمالباشر تقنية ف تملت و للااصرة لرتواية للتصارية للمارسات ف نوعية قفزة ظهرت
فاارية و قربا أكمر بثساريب ، جهورها مع رلتفاعل حديمة ااصيات لرتجارية رلمؤسسات وفرت
عرض على يقتصر ل للباشر لربث غب لرتويج رنا تبي ىذ ، للرجان شوكولطة علمة الل من
ىزلء رضاه ذرك يلق ما رقته و للستهلك ولء تازز حقيقية تربة الق ىل ذرك تاوز ،بل للنتج

. للانوية دولفع ذرك ىل ىضافة ىدرلكاته سلوكياتو و لرشرلئي أسلوبه مركا ، للنتج

على توزع بل فقط للن لربث على ياتمد ل للاصية هذه ف لرنجاح أن لردرلسة أربتت كما
توظيف ىل ىضافة للندوبي و للؤررين مهارة و للماهي تفاعل بي ما للتلبطة للتدلالة لرالقة

. رلشرلء للفزة لرنفسية لراناصر

لرتواية للطط مع للي لربث لستلتيجيات ىدماج بضرورة لردرلسة توصي هذل على بناءل
تليل و للماهي مع لرتفاعل كذرك لرتوقيتو و لرارض جودة على لرتكيز مع لللية رلالمات
ليعلمي مال ف قائمة بمية فجوة سد ف لردرلسة تساهم بذرك ،و للستهلكي رردود مستمر
لربث من لرقائم لرتثري ف أعمق ردرلسات مستقبلية آفاق فتح و لرتفاعلي لرتسوق و لررقمي

. للليةااصة و لراربية لرسياقات ف للستهلكي لرسلوك على للباشر
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لرشابية لرديقرلطية للزلئرية للمهورية

لرالمي لربحث و لراال لرتاليم وزلرة

سايدة لرطاهر مولي لردكتور جاماة

للنسانية لرالوم قسم

للتصال شابة

للاست شهادة رنيل لرتخرج مذكرة ىعدلد ىطار ف مقدم لستبيان

تنظيمي لتصال لرتخصص:

فاطمة طيفور د. ىشرلف:

للاماية:2025/2024 لرسنة

عبر ستهالكية ملنتجات ملباشرلترويج ملبث تقنية توظيف

توك تيك تطبيق
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الستبيان
ىناز ىطار ف يدال لرذي للستبيان هذل أسئلة على رلجابة وقتكم من قليل تنحونا أن يشرفنا
منتج رتويج للباشر لربث تقنية توظف مارفةكيف بدف تنظيمي لتصال تصص ماست مذكرة

موضوعية و صرلحة بكل للستبيان هذل ملئ يرجى رذل ، توك تيك تطبيق عب للرجان شكولطة
رأيك عن تاب لرت و بالدول للانات أحد ف )x(علمة وضع ث عبارة بقرلءةكل ذرك و ودقة،

تقبلول للاي ف ، لرالمي لربحث لغرلض ىل تستخدم ول تامة بسرية تاامل سوف للالومات ،وأن
. لرشكر جزيل من

العاوة السمات
:الجنس
ذكر
أنمى
:العمرية الفئة

سنة من28 من23-أقل أكب ىل23سنة من18

من33سنة أكب ىل33سن من28

:الدراسيي المستاى

ذرك غي جاماي رانوي متوسط
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للنتوجات عن لربحث لرناء توك لرتيك منصة لستخدلم وأناط عادلت للول: للور
للستهلكية

توك؟ لرتيك منصة تتابع لين .1

للنزل-
للاماة-
لرامل- مكان
لرطريق- ف
للقاهي- ف

توك؟ لرتيك تطبيق ف تشارك لنت مت منذ .2
سنة

سنتي
سنولت رلث
سنولت أربع

سنولت أربع من أكمر
؟ توك لرتيك تطبيق لستخدلم ف رك للفضلة لرفتة هي ما .3

صباحا
لرنهار منتصف باد

مساءل
ريل

لرليل منتصف باد
توك؟ لرتيك رتطبيق لستخدلمك ف تقضيه لرذي لروقت مادل هو ما .4

ساعة
ساعتان

ساعات رلث
ساعات أربع
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ساعات أربع من أكمر
توك؟ تيك منصة تصفح ف تستخدمها لرت لرلغة هي ما .5

لراربية
لرفرنسية
لينليزية

.................................... لذكرها: لارى رغة

منصة عب لستهلكية منتجات عن مباشرة عروض متاباة عادة رديك هل .6
توك؟ لرتيك

لحيانا ل نام

للنتجات )ترتيب للنتجات: طبياة تذكر هل بنام، للجابة حالكانت ف
لليارلت( حسب

ولرشرب- رلكل موجهة منتجات
بالسم- رلاناية موجهة منتجات
رلباس- موجهة منتجات
كمارية- طبياة ذلت منتجات
لارى....-

للباشر؟ لربث تقنية عب ره تارضك عند منتوجا لقتنيت ولن رك سبق .7

ل نام

للسباب: حدد بل، لجابتك حالكانت ف

............................................................................

............................................................................
........................................................
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للباشر؟ لربث تقنية عب تقدم لرت لراروض ف تمق تالك لرت للسباب ماهي .8

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................
........

الرسمي الحساب عبر المرجان لشكالطة الترويج آليات : الثاني المحار
تاك. التيك بمنصة المرجان لشركة

)ترتيب1. للرجان؟ رشكولطة لرتويج لرناء لا تتارض لرت للتويات طبياة ماهي

لرتلقي( درجات حسب لليارلت

بالنتج للاصة للزليا عرض -

لربيع سار عرض -

لربيع مناطق تديد -

للستهلكي ردود عرض -

لرتخفيضات عن ليعلن -

فان2. توك، لرتيك بنصة للباشر لربث تقنية عب للرجان شكولطة لتويات تلقيك عند

لقتنائها؟ على تفزك مستهلكي بتجارب للستشهاد
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بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق

لربث3. لرناء توك لرتيك منصة عب عرضها وكيفية للرجان شكولطة تصميم طريق لن

لرشرلئية؟ رغبتك يفز بشكل تذبك للباشر،

بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق

لربث4. عب بالسولق للرجان شكولطة منتوج ندرة على يطلاك لتوى تلقيك عند

لااده؟ عدم من اوفا شرلئها ف للسرلع منك يستدعي للباشر،

بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق

يشارك5. ذرك فإن للرجان، شكولطة لستخدلم ركيفية مباشرة وصفات تارض عندما

للنتج؟ باستخدلم ولرتقيد لروصفة تريب ف باررغبة

بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق

على6. يشجاك للرجان، رشكولطة توك لرتيك منصة عب قصية يعلنات تارضك

للنتوج؟ شرلء

بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق
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قرلرك7. تفيزك ف للرجان شكولطة لتاه تاربم عن للتفاعلي تاليقات تساهم هل

للنتوج؟ لزلء لرشرلئي

بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق

تتورد8. للباشر، لربث لرناء للنتوج لزلء لاابية عارية رتاليقات مشاهدتك عند هل

للنتوج؟ رلقتناء فورية لستجابة رديك

بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق

البث تقنية عبر المرجان لشكالطة الترويجية الحملت تأثير : الثالث المحار
المستالك سلاك على المباشر

للرجان:1. رشكولطة رلتويج توك لرتيك منصة عب للباشر لربث ينحك

للصدلقية- و بارمقة ليحساس
لربيع- مصادر مع مباشر للن لرتولصل
للنتوج- بندرة لرتذكي

لارى،
.................................................................... لذكرها:

...............

............................................................................
............................
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عن2. نظرة تاطيك توك، لرتيك منصة عب للرجان رشكولطة ترواي لتوى تلقيك لرر
لرتجارية؟ لرالمة ف لرمقة يازز ما للتوى، ف تغيي ول مونتاج دون قرب

بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق

عملية يسهل ما للبياات مندوب مع للباشر لرتولصل يتيح للباشر، لربث متوى تلقي 3.لن

لربيع؟ باد ما عملية ويوضح وللستهلك للصنع بي لرتفاعل

بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق

وللجتماعية، للنسانية لرقضايا ردعم للت تتضمن لرت للباشر لربث رتقنية تارضك 4.لرر

للرجان؟ شكولطة لنتوج ولئك تازيز ف ذرك يساهم

بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق

ولنتمائها باصارتها يوحي لرذي للرجان شكولطة علمة وتصميم شكل لنتباهك يمي هل .5

؟ للزلئرية رلتقاريد

بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق

رلتويج للباشر لربث لرر لرتنبيهات ولصولت وللوسيقى للرولن على للعتماد لن .6

؟ لرشرلئي قرلرك لحتمارية من يرفع للرجان، رشكولطة
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بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق

شكولطة منتوج اصائص عؤض بغية مشهورين لؤررين للباشر لربث تقنية توظيف 7.عند

للنتج؟ لزلء قبول مشاعر تزرع فإنا للرجان

بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق

لا رقميه ترواية مضامي تتباك الل من للرجان شكولطة علمة عن باررضا تشار 8.هل

للباشر؟ لربث تقنية عب

بشدة مولفق غي مولفق غي مايد مولفق بشدة مولفق
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