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 الحمد لله أولا وآخرا ،ظاهرا وباطنا،سرا وعلانية .......

 الحمد لمن بيده كل الخير ،
 راد شيئا ق ال له كن فيكون....الحمد لمن إذا أ

نبت واليك  وجهك وعظيم سلطانك ،بك استعنت ،وإليك أاللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال  
 ...توكلت  

 ف لك الشكر يا واهب النعم،ورازق السكينة، وملهم الصواب
 وبعد...

بعد الله،وسراجا في درب    الى من كان عونا  التقدير والامتنان والوف اءوجه بكل عبارات  أت
 استاذي المشرف الف اضل:لى  الحيرة إ

 لخضر بن دادةد.
 يامن زرعت في طريقي بذور الحكمة ،وسقيتها بالصبر ،وسندتها بالعزم

 لقد كنت حاضرا لاتغيب ،ناصحا لاتمل ،ومرشدا لايتخاذل ،
 با وملهمامعلما وأ  يفكنت بحق

لتي امتدت لتعلم وتوجه وتدفع  كلمة الشكر لاتوفيك حقك فقد كنت القدوة ،وكنت اليد ا
 مامبالأ

 فضل دوماالدقيقة ،ولحرصك الصادق على ان أقدم الأ  شكرا لصبرك ،لنصائحك ،لملاحظاتك
ن يرفع الله قدرك ،ويجزيك خير الجزاء عن كل لحظة وهبتها من  الدعاء بأف لك من كل  

 وقتك،وعن
 ونان أصل، وأن أنجح ،وأن أك  جلجهد بذلته من أ كل  

  ستاذي الكريم ،وبارك في علمك وعمرك وعطاك ....جزاك الله عني خيرا ياأ

 شكر وتقدير

 ف ايزةباهي  



 

 
 
 

 
 

 م الله الرحمن الرحيمبس

مْ وَ  لذَِينَ ٱ لَلّه ٱيَرْفَعِ " ت ٍۢ ۚ وَ  لْعِلْمَ ٱأهوتهوا۟  لذَِينَ ٱءَامَنهوا۟ مِنكه ٰـ "ير   بِمَا تَعْمَلهونَ خَبِ  لَلّه ٱدَرَجَ  

11الآية –سورة المجادلة   

 حبهم نبض في ق لبي ونور في طريقي،وسند لايميل ولا يلين ....الى من كان  

   الكريمينلى والدي  إ
نبض ق لبي ونور عيوني ،لولاكم ماكنت ،ومامضيت خطوة في هذا الدرب.....دعائكم سر توفيقي،ورضاكما  

 عنوان سعادتي
همسك دعاء ،ونظرتك رضا ،يامن كنت لي الحضن الدافئ والكلمة   طال الله في عمرها "أ  "لى جدتي الحبيبةإ

 الطيبة في كل حين
يرة  ذكرك دوما في لحظات الفرح والنجاحات الصغق لوبنا وبأيامنا وليالينا ،أتقية في  والبا لى جدتي الراحلةإ

جابه بها  ا كانت دعواتك سندا وقوة حقيقية أ ياها بكل الحب والفخر ،طالممنها والكبيرة كنت تشاركيني إ
 تق لبات الحياة

 ياك في دار الخلود في جنة الفردوس.حمك الله يا حبيبة روحي وجمعنا وإر 
 متنانيع والمساندة لك مني كل الحب والإ،رفيقة دربي ،ومصدر التشجمينة  أالغالية  ى اختي  إل

 ،،واحدا ،واحداعائلتي العزيزة  من   كل فردى  وإل
 .جازالاكبر لكل إنالاصل والفرح والدافع  نتم  هديكم هذا العمل ،ف أأ

 متنانيلكم حبي ووف ائي وإ
 

  

 باهي ف ايزة

 إهداء



 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 م   ق      دّم      ة



 

 مقدمة

 

ذ إ ماعي وتعزيز التنمية المستدامة،جتلإاالتغيير حداث اسية في أسيعد الإتصال التنموي احد الركائز الأ
وتعزيز المشاركة الفعالة  بل يتجاوز ذلك ليساهم في بناء وعي جماعي، لا تقتصر وظيفته على نقل المعلومات،

وفي هذا السياق تبرز أهمية الإتصال  المستشفيات.وخاصة في المؤسسات الخدماتية ك في شتى مجالات الحياة،
 )*(1من خلال تعزيز ثقافة الحوار ملية،نسانية داخل البيئة العلإاإستراتيجية لتحسين العلاقات داة التنموي كأ

 فراد.لأانمية روح التعاون والتفاهم بين وت

نتماء والمسؤولية المشتركة والتواصل الفعال بين مختلف قيم الإيهدف هذا النوع من الإتصال إلى ترسيخ 
انيا داعما لبيئة العمل ويحسن نسمما يعزز مناخا إن وممرضين و موظفيو  دارةإخل المؤسسة من الفاعلين دا

 لاستشفائية لإان داخل المؤسسة تصال التنموي مابين الموظفيق الإن تطبيومع ذلك فإ داء الوظيفي العام،الأ
دى وعي و حتى بمأ و بأساليب الإتصال المتبعة،أ يرتبط بالثقافة التنظيمية، مامنها  يخلو من التحديات،

 تصال .الموظفين بأهمية هذا النوع من الإ

 –نسانية لإاصال التنموي في تحسين العلاقات تلإاطلق جاءت هذه الدراسة الموسومة بأثر ومن هذا المن
لتسلط الضوء على  (2020/2024)دغري بولاية سعيدة ضمن الفترة الممتدة منحمد مدراسة ميدانية بمستشفى أ

ني الحساس وقد نسانية داخل هذا الفضاء المهلإاتنموي في تحسين طبيعة العلاقات تصال اللإامدى مساهمة 
 لى ثلاثة فصول رئيسية :قسمت هذه الدراسة إ

هداف الدراسة مرورا تناول فيه أهمية الموضوع وأسباب إختياره وأ :طار المنهجي للدراسةلإاالفصل الأول: 
لى الفرضيات الدراسة وعلى تساؤلاتها الفرعية إضافة إشكالية كما تناول طرح إ سابقة ذات الصلة،بالدراسات ال

 لمفاهيم،دوات الدراسة والمقاربات وضبط اية الدراسة التي تم التطرق فيها إلى المنهج وأالعلمية ،ثم عرض منهج
 .بات التي واجهتنا وهيكلة الدراسةبرز الصعو وأخيرا أ

حيث تناول المبحث الأول مفهوم الإتصال  الفصل الثاني: الإطار النظري والذي ينقسم إلى مبحثين،
 نسانية .الإفي تحسين العلاقات تصال التنموي ثاني فقد تناول التفسير النظري لأثر الإما المبحث الالتنموي أ

                                                           

سمح بتنمية )*(ثقافة الحوار تمكن المحاور وغناه الفكري ومعرفته الواسعة باداب الحوار واساليب وطرائق اقناع الاخرين وهي مجموعة معارف مكتسبة ت
الامور والاشياء ،انظر في هذا الصدد إلى (مهرة بنت عبد القادر محمد الزهراني،اسهام الاشراف التربوي في الحوار والنقد والقدرة في الحكم على الناس في 

ربوي سنة نشر ثقافة الحوار من وجهة نظر المشرفات التربويات المعلمات بمدينة مكة المكرمة متطلب لنيل درجة الماجيستر في المناهج والاشراف الت
 44،ص.2011



 مقدمة

 
 
 

دوات المستخدمة في والأ الثالث: الإطار الميداني للدراسة والذي خصص لتحديد مجتمع الدراسة،الفصل 
 الاستنتاجاتمع تقديم  ثم عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها وربطها بفرضيات الدراسة، ،جمع البيانات

 .المعتمدة العامة وخاتمة ثم تليها قائمة المراجع والمصادر
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ساليب المعتمدة خلال سير لأاالطرق و يكل التنظيمي الذي يضبط ي للدراسة بمثابة الهيعد الإطار المنهج       
هداف دراسته بصورة منظمة ومنهجية، وقد تضمن هذا الفساهم في توجيه الباحث نحو تحقيق أ،  مما   يالبحث

العلمية والعملية، كما تنا بعادهاتجلى في أهمية الدراسة التي تأساسية تتعلق بتحديد أ ورمحا   صل معالجة عدة
هتمام الباحث الى جانب مبرر ندنا الى مبررات ذاتية نابعة من إستالدراسة، حيث ا    موضوع سباب اختيارولنا أ

س تسعى الى تحليل العهداف الدراسة النانطلق تم تحديد أالمومن هذا     ية تتعلق بالحاجة العمليةات موضوع
 موي والعلاقات الانسانية.لاقة بين الإتصال التن

تاح لنا صلة بموضوع البحث ومتغيراته مما أبيات والدراسات السابقة ذات الدواعتمدنا كذلك على مراجعة أ      
لدراسة من شكالية اية وتوجيه مسار الدراسة وتم عرض إشكالأرضية معرفية متينة أسهمت في صقل الإ      بناء

قيد البحث لة الفرعية التي ساعدت في تفصيل أبعاد الموضوع سئلأاتساؤل رئيسي مدعوم بجملة من  خلال طرح
 من الفرضيات. ةعمجمو       صياغة ىلبالإضافة إ

ساسية المرتبطة بالدراسة لتعزيز دقة الطرح العلمي وضمان فهم القارىء وحرصنا على ضبط المفاهيم الأ     
 1ما بما يتعلق بمنهجية الدراسةي تحقيق وضوح المنهجية المتبعة .ألمصطلحاته ومفاهيمه المركزية بما يساهم ف

دوات بحثية متعددة البيانات استخدمنا أ فقد اعتمدنا على مناهج علمية مناسبة لطبيعة الموضوع وفي جمع(*)
لى توظيف عجج من المقاربات النظرية ن الحصول على معطيات دقيقة تخدم أهداف الدراسة كما تطرقنا إلضما

يذ الدراسة بعض الصعوبات وفي ختام التي مكنتنا من تحليل الظاهرة من مختلف الزوايا وقد واجهتنا خلال تنف
 .هذا الفصل تم عرض هيكلة الدراسة التي تقوم على تنظيم البحث في فصول مترابطة 

    (the importante of studing)    همية الدراسةأولا : أ 

 تيين:                                                                    ية الدراسة من خلال المستويين الآهمتنبع أ       
موي في تحستصال التنة في تعزيز الفهم النظري لدور الإهمية العلمية لهذه الدراستتجلى الأ همية العلمية:الأ   
بين الموظفين الإدارييتشفيات العمومية نسانية ضمن بيئات عمل صحية لاسيما في المسلإاالعلاقات         ين

وتساهم في سد التصال الداخلي والتنمية المؤسسية الدراسة  في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالإ ذ تساهمن .إ
بين الموظفين الإداريين  تعزيز الروابط الإنسانية عبر استراتجيات الإتصال الفعال ما  لياتآ لفجوة المعرفية حو 
 ستشفائية .       داخل المؤسسة الإ

                                                           

ري الموجه عتبر فرع من فروع المعرفة التي تهتم بالمبادئ أو المسلمات العامة لتوليد المعرفة الجديدة وهي تعتبر المقاربة الشاملة والإطار النظ)*(المنهجية ت
البحث والإطار النظري  للعمليات  البحثية في موضوع معين  لذلك قد يتوقع في الأطروحة الجامعية أنه يتم عنونة أحد اقسامها ب "المنهجية" لمناقشة مقاربة

منتجات والأساس المنطقي لإختيار مناهج معينة انظر في هذا الصدد  إلى:) فضيل دليو ،مدخل إلى منهجية البحث العلمي ،  مخبر استخدام وتلقي ال
 (.19،ص.2024الإعلامية والثقافية في الجزائر  ،طبعة الكترونية، سنة 
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تحسين  همية العملية للدراسة في تقديم معطيات ميدانية وتوصيات عملية تساعد فيتتمثل الأ همية العملية :الأ
يجابا على جودة أساليب الإتصال الداخلي ما بين الموظفين الإداريين داخل مستشفى أحمد مدغري بما ينعكس إ

  نخراط المهني عبر تحسينتعزيز بيئة عمل تشاركية ودعم الإ لىتسعى إالإنسانية بين الموظفين كما العلاقات 
 رتقاء بجودة الخدمات المقدمة .لإوا(*) 1داء الوظيفيلا في رفع مستوى الأقد يساهم مستقب مما  قنوات التواصل 
 (justifications for choosing the topic):)مبررات(ختيار الموضوع ثانيا  :أسباب إ

يستند إختيار موضوع أثر الاتصال التنموي في تحسين العلاقات الإنسانية دراسة ميدانية بمستشفى أحمد مدغري 
 إلى    جملة من المبررات الذاتية والموضوعية 

تصال المؤسينبع اختيار هذا الموضوع من إهتمام الباحث بمجال الإ :(self –justification)المبررات الذاتية: -
كآلية حيوية لتعزيز التفاعل الإنساني داخل بيئات العمل ا تصال التنمويوحرصه على إستكشاف أثر الإ  سي ،

سهام بتوسيع قاعدة ات الصحية .كما يعبر هذا الإختيار عن رغبة أكاديمية في الإفي المؤسس    دارية ،خاصةلإ
داريية من أداء الموظفين الإحيو انب جو  شكالية تمسم والإتصال عبر دراسة إعلاالإ   المعرفة المتخصصة في 

 ين .
رات الموضوعية في الحاجة الملحة إلى تتجسد المبر  (Objective justification)   :  المبررات الموضوعية-

داريين، تنموي في تحسين جودة العلاقات الإنسانية بين الموظفين الإتصال الساليب الإفهم وتحليل أثر قنوات وأ
داري كما تبرز أهمية الدراسة داء الإمستوى الإنسجام المؤسسي وفعالية الأ انعكاسات مباشرة علىلما لذلك من 

 داري في كونها تسعى إلى إلقاء الضوء على دور الإتصال الداخلي كعامل إستراتيجي في تدعيم مناخ العمل الإ
تصال اقع الإالدراسة في التعرف على و هداف هذه تتمثل أ(Objectives of the study)    هداف الدراسةثالثا:أ

دوره في تلبية حاجات براز التنموي مابين الموظفيين الإداريين داخل مستشفى أحمد مدغري بولاية سعيدة،وا  
العلاقات لى الكشف عن طبيعة صل والتفاعل الانساني ،بالاضافة إداريين المتعلقة بتحسين التواالموظفين الإ

تصال التنموي في ات الإنسانية،وكذا فهم استثمار أدوات الإال الداخلي وجودة العلاقتصالقائمة بين ممارسات الإ
 .داريينالتعاون والثقة بين الموظفين الإ تعزيز التفاعل المهني وبناء بيئة عمل قائمة على

 
 
 

                                                           

لأساسية والفعالة في توجه العمل الإداري نحو تحقيق أهداف المنظمة من مهام وواجبات يتم تأديتها من قبل العاملين )*(الأداء الوظيفي يعتبر أحد الركائز ا
قافية ،مجلة الكوت انظر  في هذا الصدد إلى : )حسين كاظم حسين ،أثر المناخ التنظيمي في الأداء الوظيفي دراسة ميدانية  في دائرة البعثات والعلاقات الث

 .(07،ص. 2017،ايلول 27الإقتصادية والإدارية ،جامعة واسط ،العدد للعلوم
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 (Review of related literature and previous studies) دبيات الدراسات السابقةأ رابعا:
تناول العديد من الباحثين حول ليه هذه الدراسة حيث الذي تستند إ ساس العلميالدراسات السابقة الأتشكل 
 لى فهم الجهودنسعى إ هذه الدراسات، استعراضالتنموي في تحسين العلاقات الإنسانية ومن خلال  الاتصال

 .العلمية المبذولة في هذا المجال
تنمية العلاقات الإنسانية داخل تصال في ولوجيا المعلومات والإان "دور تكنبعنو  ،دراسة مصطفى محجوبي -

،هدفت الدراسة إلى معرفة الدور الإنساني للموظف )1(2016/2025داري " بجامعة بسكرة سنة التنظيم الإ
ذلك التعرف على واقع العلاقات الإنسانية في ثيرا وكالإداري وهدف التوصل إلى طرق وأساليب للإتصال أكثر تأ

ؤولين في العلاقات بين الموظفيين والمسدارة الجزائرية ،وهذا في ظل مايطرح من مشاكل في التفاعل وضعف الإ
مبحوث حيث تم إستخدام مجموعة من الأدوات المتمثلة في 139ما تم تنفيذ الدراسة على عينة تتألف من ،ك
 .ستبيان والمقابلة والملاحظةالإ
ستشفائية خاذ القرار بالمؤسسة العمومية الإتإنسانية وفعالية قات الإبعنوان "العلا دراسة ل صليحة مصيبح  -

مساهمة تجسيد  لى محاولة معرفة مدىهدفت الدراسة إ 2015/20162نطور عبد الحميد" بجامعة بسكرة سنة 
لية نسانية على فعاالمشاكل التنظيمية والوقوف عند أثر العلاقات الإ نسانية ف التقليل منعوامل العلاقات الإ
دارة المستشفى كما هدفت لين من السياسة التي تتعامل بها إبراز مواقف العامتهدف إلى إالقرارات بالمؤسسة و 

لتنظيم نسانية التي حددتها نظرية اتجسيد الفعلي لعوامل العلاقات الإهاته الدراسة على التعرف عن مدى ال
العلاقات الإنسانية  رتباطية بين تجسيد عواملوحاولت هاته الدراسة طرح إشكالية مفادها هل هناك علاقة إ

 .ستمارةوات منها الملاحظة والمقابلة والإدوتحقيق فعالية إتخاذ القرار ؟كما استخدمت مجموعة من الأ
داء الوظيفي دراسة ي محيط العمل ودورها في تحسين الأنسانية ف"العلاقات الإ ،دراسة ل لنصاري مريم  -      

حيث تناولت  2 2012/2013جامعة ادرار، بتامنغست "–الجامعي الحاج موسى اق اخاموك ميدانية بالمركز 
داء الوظيفي للعاملين بالمركز الجامعي دور العلاقات الإنسانية في تحسين الأ ما لية تمثلت في :شكافيها إ
عاملين في التظيم نسانية بين الكما هدفت الدراسة على معرفة الإختلاف الحقيقي في العلاقات الإ ت؟تامنغس

                                                           

،اطروحة لنيل مصطفى محجوبي "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتنمية العلاقات الانسانية داخل التنظيم الاداري" دراسة ميدانية بمقر ولاية ورقلة - 1  
 .298،عدد الصفحات2015/2016نسانية،قسم العلوم الاجتماعية،جامعة بسكرة ،كلية العلوم الاجتماعية والا LMDشهادة الطور الثالث 

لنيل شهادة  صليحة مصيبح ،"العلاقات الانسانية وفعالية اتخاذ القرار دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية نطور عبد الحميد"مذكرة مكملة2 
   )196عدد الصفحات( 2015/2016والاجتماعية،قسم العلوم الاجتماعية الماجيستر في علم الاجتماع ،كلية العلوم الانسانية 

–موك مريم لنصاري "العلاقات الانسانية في محيط العمل ودورها في تحسين الاداء الوظيفي"،دراسة ميدانية بالمركز الجامعي الحاج موسى اق اخا 2 
عدد (،2012/2013والعمل قسم العلوم الاجتماعية جامعة احمد درارية ادرار،السنة  تامنغست،مذكرة لنيل شهادة الماجيستر تخصص علم الاجتماع التنظيم

 138)الصفحات 
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مي وكشف العلاقة بين العلاقات الإنسانية والأداء الوظيفي داخل المنظمة ،من أهم النتائج الرسمي والغير رس
كز الجامعي تساهم في رفع وتحسين أداء عامليه وذلك من خلال نسانية بالمر المستخلصة هي أن العلاقات الإ

 .هدافهأي المركز وتوجيهها نحو تحقيق بالحاجات النفسية والاجتماعية لعامل الاهتمام

 (Study problem) شكالية الدراسةإ خامسا:
جتماعية وية في بناء المجتمعات الحديثة ،إذ لا يمكن تصور أي عملية إنساني حجر الزايعد الإتصال الإ     

المجتمعات وتعقد بنيتها ،لم فراد والجماعات.ومع تطور و تنظيمية ناجحة دون وجود قنوات إتصال فعالة بين الأا
رسائل والمعلومات،بل اصبح وسيلة إستراتيجية لإحداث التغيير الإيجابي وتحقيق تصال مجرد تبادل لليعد الإ

 هداف التنمية بمختلف مجالاتها.أ
تصال الذي يركز على دعم عمليات التنمية في هذا السياق، برز الإتصال التنموي كأحد أنواع الإ     

ة المجتمعية وتعزيز السلوكيات الإيجابية الهادفة إلى تحسين ة من خلال نشر الوعي ،وتحفيز المشاركالمستدام
ط ،بل يمتد الى تصال التنموي على المجتمعات الكبرى فقالأوضاع الإجتماعية والإنسانية،ولايقتصر أثر الإ

نسانية على جودة العلاقات الإبشكل كبير  نواعها ،خاصة المؤسسات الصحية التي تعتمدالمؤسسات بمختلف أ
 نسانية .تقديم خدمات فعالة وا   لضمان
ق ن المؤسسات الصحية ،مثل المستشفيات،تمثل بيئات عمل معقدة تتطلب مستويات عالية من التنسيإ     

حيوية لتحسين نوعية العلاقات  داةوالتواصل بين مختلف المصالح الإدارية ،ومن هنا يصبح الإتصال التنموي أ
بيئة لى خفيف حدة النزاعات مما يؤدي إنسانية داخل هذه المؤسسات ،من خلال تعزيز التفاهم والتعاون وتالإ

 نتاجية،عمل أكثر إيجابية وا  
 تي:في الآ   (*)1شكالية انطلاقا من هذه المعطيات ،تتحدد إ    

             سعيدة ضمن الفترة-مدغري حمدبمستشفى أ نسانيةال التنموي في تحسين العلاقات ال تصكيف يؤثر ال  -
 ؟)2020/2024 (  -

 سئلة الفرعية التالية:يندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من الأ-    
 تصال التنموي؟ما مفهوم ال -
 نسانية؟لعلاقة النظرية بين التصال التنموي والعلاقات ال ا ما-

                                                           

دات في )*(تشير الإشكالية بكونها عبارة عن موضوع يتضمن جملة استفهامية تتطلب حل او انتباه ( أنظر في هذا الصدد إلى: (د.لخضر بن دادة ،مفر 
 22الجامع الجديد ،ص.البحث السياسي ،الجزائر ،دار النشر ،
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بين  بولاية سعيدة الفترة الممتدة  ماحمد مدغري المؤسسة الستشفائية أباقع هذه العلاقة ماو -
 ؟(2020/2024)
 (Study Hypotheses) سادسا :فرضيات الدراسة

ي هي :تفسيرات مؤقتة للظاهرة قبل الشروع في عرض فرضيات الدراسة نقوم بتعريف الفرضية والت     
 ويمكن أيحة،قد تكون غير صحيحة،كما البحث،مصاغة في شكل مقترحات وهي ليست بالضرورة صحقيد

 1نها تفسيرات مبدئية وليست في الوقائع نفسهالايمكن  إثباتها بحقائق أ
داة فعالة في دعم عمليات التغيير تصال التنموي بخصائص تجعله أيتميز الإ (ولى:فرضية الأ نص ال-        

 )والتحديث داخل المجتمعات والمؤسسات
تكافؤية ذات دلالة نظرية بين الإتصال التنموي وتحسين العلاقات  توجد علاقة(نص الفرضية الثانية :-      
الإقناع  راته الثلاث: التواصل التنموي،تصال التنموي من خلال مؤشسانية داخل المؤسسة حيث يساهم الإنالإ
 )دفراقائمة على الثقة والتعاون بين الأوالثقافة التنظيمية ،في تعزيز التفاهم وتطوير بيئة عمل  ثيروالتأ

بين  تصال التنموي الفعال،نمط من الإ يجابية يسندهايوجد علاقات إنسانية إ (نص الفرضية الثالثة:-       
ة سعيدة يتمثل في استخدام وسائل إتصال حديثة واعتماد حمد مدغري بولايالموظفين الإداريين بمستشفى أ

 (نتماء ما يدل على بيئة تنظيمية تتسم بالتفاهموترسيخ قيم التعاون والإ أساليب الإقناع في التفاعل الإداري ،
 (Study Methodology) سابعا : منهجية الدراسة

ذ تحدد الطريقة التي يتجزأ من الاطار المنهجي لأي بحث علمي ،إ تعد منهجية الدراسة ركنا أساسيا لا     
إلى توجيه الباحث إلى اختيار الأساليب لدراسة المختلفة وتهدف المنهجية ينبغي اتباعها في تنظيم وتنفيذ مراحل ا

وتشمل هذه العملية  هداف البحث بشكل منظم وموضوعي،هم في تحقيق أدوات المناسبة التي تساالعلمية والأ
تفسير النتائج وتقييمها  سلسلة من الخطوات المتكاملة ،بدءا بتخطيط الدراسة ،وجمع البيانات وتحليلها وصولا الى

تساق ،ويعزز من قدرته على تقديم نتائج علمية دقيقة يضمن للبحث المصداقية والإ بمنهجيةلتزام نقديا .أن الإ
 موثوقة قابلة للتعميم.

 
 
 

                                                           

،طبعة إلكترونية ،  )03جامعة الحزائر (مخبر استخدام وتلقي المنتجات الإعلامية والثقافية في الجزائر  فضيل دليو "مدخل إلى منهجية البحث العلمي "، 1  
 .114،ص.1445/2024السنة
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 (Methodologies )المناهج : -1
لة مثل المنهج التاريخي جموعة من المناهج البحثية المتكامطار هذه الدراسة على اعتماد محرصنا في إ    

 للظواهر ودراسةوالمنهج الوصفي والمنهج المسحي،بهدف تحقيق رؤية بحثية شاملة تجمع بين التحليل العميق 
جل تحرير الحقائق العلمية وضرورة المعرفة في و كل أسلوب أو طريقة تتبع من أبعادها المختلفة، فالمنهج هأ

 1أي علم من العلوم 
 حداث الماضيم المنهج التاريخي في البحث على أساس أيقو  (Historical Method) :المنهج التاريخي-

ستقبل وضاع الحاضر والتنبؤ بالمعامة تساعدنا على تحليل ألى قوانين وتفسيرها وتحليلها بهدف التوصل إ
 2نسانية وتقدم تعميمات سليمة عن الأحداث الماضية أو الحاضرة والصفات والأفكار الإ

ال التنموي في تحسين العلاقات الإنسانية داخل المنهج التاريخي على تتبع تطور دور الاتصساعدني 
ى عل الاعتمادمن خلال  رات الزمنية المختلفة،بين الموظفين عبر الفت حمد مدغري بولاية سعيدة المستشفى أ

لى الوثائق اد إستنيخي من الإكما مكنني المنهج التار تصالية وبرامج التنمية ،التحليل التاريخي للممارسات الإ
قة بين تطور براز العلاالتي واجهتها الجهود التنموية وا   بحاث السابقة لرصد التحدياتوالأ والسجلات الرسمية

 نسانية في بيئة العمل الإتصال وتحسين العلاقات الإ
الظواهر العلمية  منهج الذي يتجه لدراسة المشكلات أوهو ال (Dexcriptive Method ): المنهج الوصفي-  

لى واقع بدقة وجمع المعلومات عليها أثناء قيام الدراسة للوصول إوصافها كما هي في المن خلال ذكر أ
 3تفسيرات منطقية لها 

حمد مدغري المنهج الوصفي في تحليل واقع الإتصال التنموي بين الموظفين الإداريين بمستشفى أ ساعدني  
من نسانية داخل بيئة العمل. كما مكنني ،وأساليب تعزيز العلاقات الإسعيدة من خلال وصف طرق تواصلهمب

على المستوى الداخلي  داريين في نشر ثقافة التعاون ودعم المبادرات التنمويةرصد كيفية مساهمة الإ
 دارية داخل المؤسسة الصحية للمصالح الإ

منظم للبيانات المتعلقة المنهج المسحي هو عبارة عن تجميع   (Survey Method ):المنهج المسحي-  
عادة بأنشطتها جتماعية وتتعلق البيانات المجمعة من هذه المؤسسات و ثقافية أو إعلمية أأو بمؤسسات إدارية 

                                                           

،السنة 01الطبعة "،  دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، البحث العلمي منهجية اعداد البحوث والرسائل الجماعيةا.د غازي عناية،" 1 
 33،ص1435/2014

"،مجلة البحث العلمي في التربية ، جامعة باجي مختار ،عنابة ، عشر،خلية الاداب والعلوم  منهجية البحث العلمي في علم الاجتماعالهذبة مناجلية ،" 2  
 .220،ص2017الانسانية والاجتماعية ،العدد الثامن ، سنة

"،الوادي الجزائر، اصدارات مخبر التحولات القانونية الدولية وانعكاساتها على التشريع  ،"منهجية اعداد البحث العلمي الاكاديمي الناجحا.د خلفة بوبكر  3 
 13،ص1434/2022الجزائري ،مطبعة منصور الوادي ،السنة
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وكذلك مع موظفيها وخدماتها المختلفة وذلك خلال فترة زمنية معينة ومحددة ،يحددها ’جراءاتهاوعمليتها وا  
 1عادة  احثالب

على جمع البيانات دقيقة حول أراء الموظفين الإداريين بمستشفى أحمد مدغري  ساعدني المنهج المسحي     
د تم توظيف هذا نسانية داخل المؤسسة .وقموي في تحسين العلاقات الإتصال التنبولاية سعيدة بشان أثر الإ

ميدانية مع الموظفين ولفهم آليات الإتصال المعتمدة بلات جراء مقاالمنهج  من خلال إعداد إستبيانات وا  
تصال المختلفة ، كما تم تحليل ممارسات الإنساني يز بيئة العمل وتحسين التفاعل الإسهامها في تعز ومدى إ

نهم ، وقد ساعدني هذا ستجاباتها لحاجات الموظفين وقدرتها على دعم التعاون والتفاهم بيلتحديد مدى إ
تصال التنموي ، مثل جودة التواصل الداخلي ومستوى ناء مؤشرات واضحة لقياس أثر الإالمنهج أيضا في ب

 الفريق . فراد ضا الوظيفي ، ومعدلات التفاعل الإيجابي بين أالر 

ي يجمع بها الباحث بياناته من الأشخاص داة هي الوسيلة التالأ  :(study tools) دوات الدراسةأثامنا: 
ائهم وسلوكياتهم وميولاتهم ، والأداة يجب أن ر ، لأخذ وجهة نظرهم أو معرفة آالمرتبطين بموضوع البحث 

منها نتائج ، ثم يتم  ن تحلل وتستخرجتجمع من خلالها المعلومات ويجب أ نتستخدم مع العينات ، ويجب أ
 والملاحظة .ستبانة والمقابلة بحث على حسب العينة والمجتمع والأهداف ، ومن هذه الأدوات الإداة الاختيار أ

ائفة لى طالمنهجية المقصودة التي توجه الإنتباه والحواس والعقل إ الملاحظة  (observation )الملاحظة:-
تمسك الملاحظة بالروح العلمية والصفات دراك مابينها من علاقات وروابط ، خاصة من الظواهر والوقائع لإ

 2يمان بالمبادىء العلمية .والشجاعة مع الإح النقد والتدقيق العقلية والخلقية من حيث التحلي برو 

حمد مدغري بولاية سعيدة على رصد خلال تواجدي الميداني في مستشفى أداة الملاحظة المباشرة عدتني أاس   
هم الطبيعية ، مما مكنني من فهم أعمق لطبيعة ساليب التواصل المتبعة في بيئتتفاعلات الموظفين الإداريين وأ

داخل المؤسسة ، وتحديد كيفية تبادل المعلومات بين مختلف المصالح ، وهو ماعزز من دقة تصال التنموي الإ
تواصل في تعزيز العلاقات الإنسانية بين النتائج ومصداقية الدراسة ، خاصة من حيث التحقق من فاعلية ال

 دارين داخل المؤسسة .الموظفين الإ

                                                           

 .85، ص.2012اليزردي العملية ،السنة ا.د عامر ابراهيم قنديلجي منهجية البحث العلمي،الأردن، ار 1 
وتوثيق خرائط ذهنية ، نماذج  خطط، مناهج ، ادوات وتحاليل، اقتباس(الحاوي في مناهج البحث العلمي ا.د فارس رشسد البياتي ، "2  

 250ص  1439/2018،  السنة )1دار السواقي العلمية ، طبعة(،"المملكة الاردنية الهاشمية ، دار النشر )مصطلحات
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بين القائم بالمقابلة وبين فرد أو عدة أفراد  لتبادل اللفظي:هو استبيان شفوي يتم فيه اInterview) (المقابلة
ة مع معظم أنواع و سلوك وتستخدم المقابلأو دوافع أ و مشاعرللحصول على معلومات ترتبط بآراء أواتجاهات أ

 1هميتها حسب المنهج المتبع في الدراسةالبحوث التربوية إلا أنها تختلف في أ
حمد المعلومات مع الموظفين بمستشفى أ ساسية لجمعالمقابلة كوسيلة أ اعتمدت في دراستي على أداة    

هم آراء المبحوثين مدغري بولاية سعيدة ، كما تتيحه من تواصل مباشر وتفاعل شخصي يسمح بالتعمق في ف
، ل المؤسسة داريين داخنموي وعلاقته بتحسين العلاقات الإنسانية بين الموظفين الإتصال التوتجاربهم حول الإ

مارسات يصعب الكشف عنها من خلال أدوات اخرى ، مما داة على استكشاف مواقف وموقد ساعدتني هاته الأ
 ثراء محتوى الدراسة وتعزيز شمولية بياناتها .ساهم في إ

في البحث العلمي ، كما يعتمد  دوات لجمع البياناتيعتبر أحد أهم الأ   (questionnaire ):ستبيان ال
سئلة المناسبة والتي توزع على رئيسي على مكون وحيد إلا وهو الأسئلة وعملية صياغة الأتبيان بشكل سالإ

 2العينة المستهدفة بالدراسة بهدف تعبئتها 
حمد ية لجمع البيانات من الموظفين الإداريين بمستشفى أساسهذه الدراسة على الإستمارة كأداة أ اعتمدت في   

ا بعناية لتتناسب مع أهداف البحث وتستقصي آراء المبحوثين حول أثر تم تصمميمه مدغري بولاية سعيدة حيث
الإستمارة أسئلة مغلقة لقياس نسانية داخل المؤسسة الصحية وقد شملت الإتصال التنموي لتحسين العلاقات الإ

م تاحت للمشاركين التعبير بحرية عن تجاربهسئلة مفتوحة  أالمؤشرات الكمية بشكل دقيق، إلى جانب أ
رة ، مما مكنني من تحليل واقع داة في الحصول على بيانات ميدانية مباشوراتهم .كما ساعدتني هذه الأوتص
نسانية بين ه على جودة العلاقات المهنية  والإتصال الداخلي للمؤسسة بين الموظفين ، وفهم انعكاساتالإ

 .تصال التنموي ، وهو ماساهم في بناء تصور علمي دقيق لواقع الإالموظفين 
جتماعية والسياسية شلبي هي وسيلة لتحليل الظواهر الإعرفها الدكتور  (approaches) تاسعا : المقاربات

ساسية والكيفية التي من وضوعات الأكثر أهمية وتوضيح جوانبها الأودراستها كما يساعد الباحث على تحميل الم
ولدت فيه ، لذا  ة حول المجتمع العملي الذين المقاربة تحمل خلفيات فكريخلالها يعالجون موضوعاتهم ، كما أ

ستخدام والتعامل وتعامل معها بحذر يجب على الباحث أن يتبع مقاربة معينة سبقه إليها غيره من حيث الإ
 3يديولوجية فياته وابستمولوجيته الفكرية والإختباره والكشف عن خلوالعمل على إ

                                                           

 .249"، ، المملكة الأردنية الهاشمية ، دار السواقي العلمية ، المرجع السابق، ص. الحاوي في مناهج البحث العلميا.د فارس رشيد الياتي ، "1 
 .6ص  2013/جوان 4.0، الإصدار ")مباحث في أنواع الأسئلة والمقاييس("دليل تصميم الاستبيانات المهند بن حسان السبيعي ، 2 
، ، 1، العدد16،المجلد  )الجزائر("، مجلة سوسيولوجيا، جامعة البليدة ، ورقلة  المقاربة واهميتها في البحث الاجتماعيالصالح ، قويجيل رزقي ، "منسول 3 

 .125، ص2022تاريخ النشر 
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ع البحث حيث تتضمن هجي الذي يعتمد عليه في معالجة موضو طار المنتعد المقاربة العلمية بمثابة الإ      
عادها المختلفة بفهم أجراءات التقنية التي توظف لتحليل الظواهر المدروسة و البعد النظري إلى جانب الأدوات والإ

 علىعتماد تساهم في توجيه البحث نحو تحقيق أهدافه ، وفي هذه الدراسة تم الإجرائية .وتمثل المقاربة أداة إ
 .نسانية النظم ونظرية الإتصال التنموي ونظرية العلاقات الإبرزها نظرية مجموعة من المقاربات المتكاملة أ

جاءت هاته المدرسة لدمج كل من المنظور الكلاسيكي والمنظور    (Study Approach )مقاربة النظم :
خذ منها ويعطيها رى في المجتمع فيأاما مفتوحا يتفاعل مع الوحدات الأخالسلوكي،حيث اعتبرت المنظمة نظ

ويمكن تلخيص عناصر المنظمة وفقا لنظرية النظم من البشرية ويتبادل معها المعلومات والطاقة والموارد والقوى 
مكانات والطاقات والعمليات تشمل جميع النشاطات التي تتم داخل المنظمة والمخرجات لات تشمل كافة الإمدخ

 1المنظمة .  يخرج من تشمل كل ما
دارة ،موظفون،بيئة إ(جزاء مترابطة اعتبارها نظاما مفتوحا يتكون من أساعدتني نظرية النظم ب       
تصال فاعلية،وقد وجهتني هاته النظرية إلى دراسة الإخر ضمن علاقة تكاملية وتيتأثر كل جزء بالآ)خارجية

 التنموي ليس كعنصر
:القيادة  حمد مدغري بولاية سعيدة مثلي مكونات نظام مستشفى أتتاثر بباقلية حيوية توثر و مستقل،بل كآ 

 ن تتحقق دونكما ساعدتني على فهم أن تحسين العلاقات الإنسانية لايمكن أنسانية،والتنظيم والعلاقات الإ
غري بولاية سعيدة،وهو ما عزز من أهمية الإتصال حمد مدتنسيق فعال بين مكونات النظام كآفة بمستشفى أ

 حداث هذا التكامل وتحقيق التوازن.كأداة لإ التنموي
  (the theories of devlopment communication )تصال التنموي :ال مقاربة 

سفرت دراسات التي تناولت هذا المجال وأتصال التنموي ظهرت العديد من الالإمع القبول العالمي لمفهوم     
لى مدارس فكرية متعددة بناءا على قد انقسم الباحثون إتعددة لتفسير مظاهر تطوره ، و على صياغة نظريات م

مدرسة برتيون لى ستة : وهي لمدارس الرئيسية  فب هذا المجال إتوجهاتهم النظرية المختلفة ، ويمكن تصنيف ا
المدرسة الفريقية ومدرسة ،  مدرسة لوس بانيوس،  مريكية اللاتينية ، المدرسة الهنديةالأ المدرسة،  وودز
إلى أن دول أمريكا (2004) شار لويسبارتيون وودز حيث أ، فقامت مدرسة  التنموي التشاركي تصالال 

لى نظرية محددة وبموجب هذه النظرية ، كما عرف اللاتينية مارست الإتصال التنموي عمليا قبل أن يتم تنظيره إ
تصال لزيادة ات وتقنيات الإتخدام المنهجي لقنو سالإتصال التنموي في هذا السياق بأنه الإ(2001)ايسبورد و

                                                           

 1955اوت 20ابحاث نفسية وتربوية، جامعة "،مجلة المقاربات النظرية للمناخ التنظيمي ،دراسات نظرية شخصيةد.بوعطيط جلال الدين،ساكر هدى،" 1 
 .290، ،ص. 2021،جوان 1،عدد11سكيكدة ، الجزائر ،المجلد
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ن تكنولوجيا على أ(2018)ميفالو بولوس   كما يؤكد .مشاركة الناس في عملية التنمية وتحفيزهم وتدريبهم 
نموية حقيقية ومستدامة المتقدمة وحدها والرسائل المصاغة بعناية والمعلومات الدقيقة ، لاتكفي لتحقيق نتائج ت

 1صحاب المصلحة جزءا من العملية مالم يكن أ
ساعدتني نظرية الإتصال التنموي من خلال توفير إطار نظري يبرز أهمية إستخدام وسائل الإتصال بشكل      

سين بيئة العمل والعلاقات بين الأفراد ، منها تحظفين ، مؤسسة بين المو ة  داخل الهداف تنمويهادف لخدمة أ
الفعلية للموظفين في العملية الإتصالية  يجابي والمشاركةالتركيز على التفاعل الإفقد أرشدتني هاته النظرية إلى 

جتماعي لتغيير الإداة لالجماعية .كما ساعدتني في دور الإتصال كأنتماء والمسؤولية ، مما يعزز الشعور بالإ
حمد مدغري تشفائية أمايتوافق  مع خصوصية الموظفين الإداريين داخل المؤسسة الإسوالبناء التنظيمي ، وهو 

 نسانية .تحسين العلاقات الإ التي تتطلب تواصلا فعالا لتحقيق جودة الخدمات
  (Human Relation Theory) نسانية:العلاقات ال  مقاربة 

جاه السلوكي في تالرائد الأساسي للحركة الإنسانية، وهو أول دعاة الإ (Elton Mayo)التون مايو  يعتبر   
 westen electric) حيث قاد فريقا للبحث والدراسات في شركة وسترن الكترونيكدارة ،والإمجال التنظيم 

)company 2مريكية ع هاوتون في الولايات المتحدة الأبمصن 
العوامل النفسية للعاملين نظرا لأهميتها في نسانية خاصة جمع بين الجوانب التقنية والإوقد حاولت هذا المدرسة ال

ة مغايرة لعلاقات عطاء نظر ،وطريقة تسييرها تهتم بالعامل الإنساني وتهدف إلى إدارة العلمية نجاح مشروع الإ
حفيزهم على نجاز المهام وتلقيادة التنظيمية ومساعدتهم على إالعمال وتكاملهم مع ا اندماجالعمل من خلال 

التعب  ة مثل:اص الجسمية والنفسيشخالمبادرة والمشاركة بأفكارهم لزيادة فعالية الأداء والإهتمام بخصائص الأ
 3نسانيةوالتركيز على تنمية العلاقات الإ جتماعية في العملوالملل والعلاقات الإ

 فهم الأبعاد النفسية والإجتماعية داخل بيئة العمل،نسانية لالتون مايو في ساعدتني نظرية العلاقات الإ      
باشر على الرضا ل بين الموظفين كعوامل تؤثر بشكل متصال الفعاحيث برزت أهمية التفاعل الإنساني والإ

يتحقق فقط من خلال  لا نسانيةالوظيفي وجودة الأداء ،ومن خلال هذه النظرية تبين أن تحسين العلاقات الإ

                                                           
1 Mayen-julia paul inyang/johnson chinasa alegu /babautunde Stephen maku ,"  devlopment communication and 
theories  an overview "  GNOSI:an interdiscriplinary  journal of human theory and praxis ,  vol 3(1)(2020), general 
studies department ,dederal college of agriculture ,ishiagu,ebonyi , Nigeria p 60.71. 

اوت 20ربوية، جامعة "،مجلة الابحاث النفسية والت المقاربات النظرية للمناخ التنظيمي ،دراسة نظرية شخصيةد.بوعطيط جلال الدين،ساكر هدى،" 2  
 .287سكيكدة ،الجزائر، المرجع السابق ،ص.1955

 (2021)2،العدد21المجلد )الجزائر("مجلة العلوم الإنسانية ، جامعة محمد خيضر بسكرة  المقاربات النظرية لمفهوم التمكينسعود امال،فريجة احمد،" 3 
 .400،ص.6/11/2020تاريخ النشر 
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يتوافق مع  لروابط المهنية وهو مانتماء ويقوي االصلبة بل عبر مناخ تواصلي إيجابي يعزز الإدارية الوسائل الإ
تصال التنموي في تحسين العلاقات بين الموظفين داخل استي التي تسعى إلى الكشف عن دور الإأهداف در 

 المؤسسة الصحية.
 (Key Concepts of the study)  عاشرا: مفاهيم الدراسة

 (communucation): الاتصال
للفظية التي يمارسها فعال والسلوكيات اللفظية والغير اي هذه الدراسة يقصد به مجموعة الأف (*) 1صال الإت 

لى نقل المعلومات وتنسيق المهام ،وتعزيز التفاهم الموظفون الإداريون في مستشفى أحمد مدغري والتي تهدف إ
حمد مدغري ودة العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة الإستشفائية أوالتعاون بين الموظفين بما يساهم في تحسين ج

. 
 developement) (:التنمية
ن الموظفين داخل المؤسسة هي التحسين المستمر للمهارات والعلاقات والظروف المهنية بي)*(* 2التنمية

يجابية، وتعزيز التفاهم ال كوسيلة فعالة لبناء بيئة عمل إتصالصحية أحمد مدغري،من خلال إستثمار الإ
 داء والخدمة المقدمة.والتعاون بين الموظفين بما يعكس إيجابا على جودة الأ

 (Human relation ): نسانية ل ا العلاقات

موعة من التفاعلات والسلوكيات الإجتماعية التي تنشأ بين الموظفين نها مجأ 3)***( نسانيةتعرف العلاقات الإ
حترام المتبادل،التفاهم ،وحسن التواصل داخل بيئة في مستشفى أحمد مدغري، والتي تتجلى في أنماط التعاون الإ

 جتماعي والقدرة على حل المشكلات بطريقة تشاركية.النفسي والإالعمل الصحية، والدعم 

                                                           

(والتي تعني" الشيئ المشترك" أما الفعل communis(في اللغات الأوروبية الى جذر الكلمة اللاتيني )communication) )*( الإتصال :يعود أصل الكلمة
لسورية،الجمهورية اللاتيني فمعناه "يذيع" او "يشيع" . انظرفي هذا الصدد إلى: (د.كمال الحاج،نظرية الإعلام والإتصال،من منشورات الجامعة الإفتراضية ا

)كما عرفها الباحث كارل هوفلاند "بأنه العملية التي ينقل بمقتضاه الفرد القائم بالإتصال منبهات لكي يعدل سلوك الأفراد 02،ص.2020السورية،السنة العربية
 (03،ص.2023/2024الآخرين مستقبلي الرسالة"انظر في هذا إلى الصدد : )عمار حمد الحجامي ،نظرية الإتصال ،جامعة ذي القار،كلية الإعلام  سنة 

شيئ ،فتوضع لكلمة )**( التنمية :يرجع لفظها في اللغة العربية من كلمة "نمى"بمعنى الزيادة والإنتشار،أي ماخوذة من نما،ينمو،نموا بمعنى الزيادة في ال
development الإنسان بين الإثراء الفكري والتحديات  في اللغة الإنجليزية انظر في هذا إلى  الصدد: ( خالد صالح عباس ،مفهوم التنمية وارتباطه بحقوق

) التنمية عملية دينامية مقصودة تتم من خلال التدخل الإداري بغرض التحكم والتوجيه التغير الإجتماعي والإقتصادي  01،جامعة بابل،كلية الطب ، ص.
جتمعية انظر في هذا الصدد إلى:)احمد مصطفى خاطر،محمد عن طريق استثمار الموارد اليشرية ودعم العلاقات بين الأفراد والجماعات لتحقيق أهداف م

 (11،ص.2010عبد الفتاح محمد ،الإتجاهات المعاصرة في تنمية المجتمعات المحلية ،الإسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث ، السنة 
البشر وترتبط بوجود صراع بين الحق والباطل وبين  )***(العلاقات الإنسانية: الإنسانية على وجه الارض،فهي ترتبط بوجود علاقات اجتماعية بين بني

ي مفهوم الخير والشر وتزداد وتنقص حسب اتساع دائرة العلاقات الإنسانية أو تقلصها . انظر في هذا الصدد إلى: )  عبد الرحمان المطرودي،نظرة ف
( كما عرفها أحمد زكي  20،،ص.80بدون بيانات ،عدد الصفحات الإرهاب والموقف منه في الإسلام، الكتاب منشور على موقع وزارة الأوقاف السعودية

وبين أصحاب العمل بدوي بمعجم المصطلحات العلوم الإدارية أنها تلك العلاقات التي تنطوي على خلق جو من الثقة والاحترام المتبادل والتعاون بين العمال 
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 (Difficulties Of the Study) احدى عشر:صعوبات الدراسة

برزها ضيق وقت على سير عملية جمع البيانات، من أثرت ددا من الصعوبات الميدانية التي أهت الدراسة عواج
ن طبيعة عملهم لدى أفراد العينة من الموظفين الإداريين في مستشفى أحمد مدغري بولاية سعيدة ،إذ أ  الفراغ

م ،ما صعب تحديد مواعيد مناسبة لإجراء المقابلات أو نشغال الدائخل القطاع الصحي تتسم بالضغط والإدا
لمبحوثين ميلا باستخدام ى بعض ابدتعبئة الإستبيانات كما بارزت صعوبة أخرى تتعلق بالتعبير اللغوي حيث أ

ضافة الى ذلك ،لوحظ بحكم ممارستها اليومية ،ما أثر على قدرتهم في التعبير بدقة ،إ )الفرنسية (جنبية  اللغة الأ
ثناء فترة أو التفاعل الكافي مع الأسئلة نتيجة الإرهاق او الإنشغال الذهني أ في بعض الحالات عدم التركيز

 .وتحفيزهم على المشاركة الفعالة  سئلةإضافي لإعادة توضيح الأ بذل مجهودمما استدعى العمل ،

 (study stracture) هيكلة الدراسة: ةعشر  اثنا

ال التنموي في تحسين العلاقات الإنسانية مابين الموظفين تصأثر الإب بخصوص هيكلة الدراسة الموسومة     
بطت في الفصل الأول ، المعنون بالإطار ضحمد مدغري بولاية سعيدة . فلقد أستشفائية الإ داريين بالمؤسسةالإ

هداف الدراسة ، مع عرض موجز للدراسات سباب اختياره ، ثم أالمنهجي للدراسة ، تطرقنا إلى أهمية الموضوع وأ
، ثم  الدراسة شكالية الدراسة وتساؤلاتها الفرعية وقمنا بصياغة فرضياتابقة ذات الصلة . كما قمنا بطرح إالس

ت المعتمدة ، وضبطنا المفاهيم الأساسية ، وختمنا الفصل دوات المستخدمة ، والمقارباحددنا المنهج المتبع ، والأ
 برز الصعوبات التي واجهتنا .بعرض أ

تصال التنموي وغاياته ، كما تطرقنا نظري ، فقد تناولنا فيه مفهوم الإطار الأما في الفصل الثاني ، الخاص بالإ
 نسانية .ال التنموي في تحسين العلاقات الإتصالعلاقات الإنسانية ، مع التركيز على آليات الإالى تطور 

طار الزماني ، فقمنا بتحديد مجتمع  البحث والإطار الميداني للدراسة ا في الفصل الثالث ، المعنون بالإمأ
دوات جمع البيانات ، وقدمنا تحليلا للنتائج وتعليقا عليها ،  وربط فرضيات رضنا أوالمكاني والعيناتي ، كما ع

 .الميدانيةستنتاجات العامة للدراسة دراسة بالنتائج ثم توصلنا الى الإال

  

 

                                                                                                                                                                                                 

في هذا الصدد إلى : )د.بن زاف جميلة،العلاقات الإنسانية وأثرها على أداء العامل بالمؤسسة  والإدارة بهدف رفع روح المعنوية للعاملين لزيادة الإنتاج انظر
 (60،ص. 2015،ديسمبر11،دراسة ميدانية،مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية ، ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ،الجزائر ،العدد 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الفصل الثاني

نسانيةالإتصال التنموي والعلاق ات الإ  

 تأصيل مف اهيمي ونظري
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يعد الإطار النظري عنصرا أساسيا في أي بحث علمي ، إذ يوفر الأساس المنهجي والفكري الذي تستند       
ساسية ، وتفسير الظواهر ، وفهم العلاقات بين المتغيرات ة ، ويساعد في تحديد المفاهيم الأالدراس    ليهإ

طار ، يمكن وضع الدراسة في سياقها النظري الملائم ، بما ومن خلال هذا الإ من نطاق البحث .المختلفة ض
 يعزز من اتساقها ومنهجيتها العلمية . 

ال التنموي في تحسين العلاقات الإنسانية تصتسعى إلى استكشاف أثر الإوفي سياق هذه الدراسة التي       
، يكتسي الإطار النظري أهمية خاصة ، كونه  2020/2024لال الفترة حمد مدغري بولاية سعيدة خبمستشفى أ

نساني داخل المؤسسات الصحية ودوره في من فهم آليات الإتصال التنموي كأداة فعالة في تعزيز التفاعل الإ
بحثين رئيسيين ؛ تناول المبحث حترام والتواصل . وقد تم تقسيم هذا الفصل الى مدعم بيئة عمل قائمة على الإ

موي ، حيث اشتمل على ثلاث مطالب أساسية :  المطلب الأول خصص تصال التنطار المفاهيمي للإالأول الإ
 تصال التنموي لثاني لتعريف الإتصال ، والمطلب التحديد مفهوم الإ

د جاء بعنوان : التفسير ما المبحث الثاني فقركز المطلب الثالث على غايات الإتصال التنموي . أ في حين    
ث مطالب كذلك ؛ تناول لى ثلاال التنموي في تحسين العلاقات الإنسانية ، وتم تقسيمه إتصر الإالنظري لأث

ذا المفهوم من منطلقات نسانية ، بينما تناول المطلب الثاني تعريف هالمطلب الأول تطور مفهوم العلاقات الإ
ن العلاقات الإنسانية . ويختتم ال التنموي في تحسيتصمتعددة ، أما المطلب الثالث فقد خصص لبحث آليات الإ
 طار الميداني للدراسة . هذا الفصل بخلاصة واستنتاجات تمهد للإنتقال إلى الإ
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 : تصال التنمويالمبحث الأول: مفهوم ال 
تصال التنموي أحد الركائز الأساسية في تحقيق التنمية الشاملة،حيث يساهم في توجيه الأفراد يعد الإ   

،أولا تقديم  يتناول هذا البحث ثلاث نقاط رئيسية نحو التغيير الإيجابي ،ولتوضيح هذا المفهوم،والمجتمعات 
تصال التنموي باعتباره أداة يا تعريف الإتصال من حيث طبيعته ووظيفته في المجتمع ،ثانمدخل عام لمفهوم الإ

ال التنموي التي تشمل الإستقرار وأخيرا تسليط الضوء على غايات الإتصنقل المعرفة وتعزيز الوعي التنموي 
 نتاجية .التنظيمي والتنمية الإ

 (Introduction to the concept of communication) تصالمدخل حول مفهوم ال  المطلب الأول:
المشتقة بدورها من communication) (مصطلح أو لفظ اتصال يترجم الى اللغة الفرنسيةتصال لغة:ال أولا: 
،وتعني أن تكون في علاقة ما أو في وضع  communicare) (ومن الفعل( communicate)صل اللاتينيةالأ

وبمعنى واسع الإتصال و بين خلايا في الجسم مشترك ومعناه إرسال المعلومات مثل الإتصال بين الحيوانات أ
 .) 1(تصال من خلال الهاتف شخص مثل الإ ن نكون في علاقة معأ

والتواصل في اللغة من الوصل وهو يعني الربط بين الشيئ وهو مشتق من الكلمة وهو مشتق من كلمة تواصل 
ذا أردنا إرجاع مصطلح الإتصال إلى أ(communis)اللاتينية ني نجد أنه صله اللاتيبمعنى مشترك او شائع وا 

 .)2(تصالقريب من التواصل إلا أنه أعيد إلى ترجمته إلى اللغة العربية على أنه الإ
يصال الي الذي يتمثل في التعبير عن الأفكار والمشاعر أو في إتصعلى  أنه نشاط إ oxford وعرفه قاموس
المعلومات عبر وسائط مثل: رسال لناس وهو الطريقة التي تتمثل في إالمعلومات ل

 )3 (،الراديو،الكمبيوتر،الرسالة،خطاب .الهاتف
 
 

                                                           
 .19 .امد للنشر والتوزيع ص،الجزائر،دار الح انتروبولوجيا التصالد.تيلوين مصطفى، -1
 .31-28،ص2003،السنة 1،دار العالمية للنشر والتوزيع ط مبادئ علم الاتصال ونظريات التاثيرمحمود اسماعيل ، -2 
 3-,fourth edition,edited by victoria bull,(3)p84,l’earners pocket dictionary oxford 
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نبياء بالله عز وجل من خلال الوحي أشارت الدكتورة هبة فرحان الإتصال في الإسلام كإتصال الأ          
ان اقرب ما {قال الرسول صلى الله عليه وسلم واتصال المؤمنين برب العرش العظيم عن طريق الصلاة والدعاء 

 .1من ارقى واعمق درجات الاتصال الانساني ، وهذا يعتبر}يكون العبد الى ربه وهو ساجد
وَإذَِا سَألَكََ عِبَادِي عَنِّي فَإنِِّي قَرِيب ٌۖ أهجِيبه دَعۡوَةَ ٱلدَاعِ إذَِا دَعَانٌِۖ ﴿وقال الله تعالى في قرانه الكريم           

ونَ   .2  186يةالآ سُورَةُ البَقَرَة   ﴾فَلۡيَسۡتَجِيبهواْ ليِ وَلۡيهؤۡمِنهواْ بِي لعََلهَهمۡ يَرۡشهده
 نه وسيلةالبريطانية للإتصال على أكما ثمة تعريفات شاملة لهذا المصطلح منها تعريف دائرة المعارف           

 .3شارات محدودةعليه ، أو من خلال إ طراف من خلال تنظيم متفقلتشارك المعاني بين الأ
اوفي كتاب الله تعالى في قوله            ا فَرِي ٗٔ مَرۡيَمه لَقَدۡ جِئۡتِ شَيۡـ ٗٔ ۥٌۖ قَالهواْ يَٰ هخۡتَ  (27) فَأتََتۡ بِهِۦ قَوۡمَهَا تَحۡمِلههه أ َٰٓ يَٰ

ا كِ بَغِي ٗٔ ونَ مَا كَانَ أبَهوكِ ٱمۡرَأَ سَوۡءٖ وَمَا كَانَتۡ أهمُّ ره  فَأشََارَتۡ إلِيَۡهٌِۖ قَالهواْ كَيۡفَ نهكَلِّمه مَن كَانَ فِي ٱلۡمَهۡدِ  (28) هَٰ

ا ا ٱللَِّ  قَالَ إنِِّي عَبۡده  (29) صَبِي ٗٔ بَ وَجَعَلنَِي نَبِي ٗٔ
نِي بِٱلصَلوَٰةِ  (30) ءَاتَىٰنِيَ ٱلۡكِتَٰ بَارَكًا أيَۡنَ مَا كهنته وَأوَۡصَٰ وَجَعَلنَِي مه

ا مۡته حَي ٗٔ ا (31) وَٱلزَكَوٰةِ مَا ده ا شَقِي ٗٔ لدَِتِي وَلمَۡ يَجۡعَلۡنيِ جَبَارٗٔ ا بِوَٰ
لدِتُّ وَيَوۡمَ أمَهوته وَيَوۡمَ  (32) وَبَرٍَۢ مه عَليََ يَوۡمَ وه

وَٱلسَلَٰ

ا 33-27سورة مريم الآية  ) أهبۡعَثه حَي ٗٔ
4. 

طراف العملية من جانب ويتغاضى عن السياق الشامل لعملية أي أنه يفصل بين أ اصطلاحا:ثانيا :       
خلال نقل المعلومات وغيرها لى عملية التواصل من إ شارةمن جانب آخر،وأن الإتصال يستخدم للإ التواصل 

في الإنسان أو الحيوان أو الجماد أو حد سواء ونظرا للإختلاف الكيفي بين الإنسان من جانب والكائنات الأخرى 
 خر من جانب آ

 (common)او(communis)صل اللاتيني:أن كلمة الإتصال مشتقة في لفظها الإنجليزي من الأ حمد بدريذكر أ
شترك ،فمن خلال قيامنا بعملية الإتصال،فنحن نريد أن ننشا رسالة مشتركة مع شخص أو مجموعة أي معناها م
 .راء ومواقف واحدة ك سويا في معلومات وآن نشتر نحاول أ

ظرف يتوافر فيه مشاركة عدد من تصال يتناول أي المعنى يقول تشارلس مورييس أن الإ وفي هنا           
 .5اد في شيئ معين حول قضية معينةفر الأ

                                                           

 .20-19،ص2019،سنة20مجلة البحث العلمي في التربية ،جامعة الجوف،العددالسلامي للإتصال الداري ،التأصيل  د.هبة فرحان سلمان الرويلي، -1 
 186،الاية  سورة البقرةالقران الكريم،-2 
 .11جامعة البحر الاحمر،صالتصال في السلام،د.عازة حسن فتح الرحمان، - 3 
 .30-27الاية سورة مريم ،القران الكريم، -4  
 .19الجزائر،دار الحامد للنشر والتوزيع صانتروبولوجيا الاتصال ،وين مصطفى ،د.تيل  -5 
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 definition of the concept of developemnt): تصال التنمويالمطلب الثاني: تعريف مفهوم ال 

communication)  
والتنمية  فكار،يعد الإتصال التنموي مفهوما يجمع بين الإتصال كعملية تبادل المعلومات والأ             

مفهوم  أولا، هذا المطلب ثلاثة عناصر رئيسية :ولتوضيح هذا المفهوم،يتناول  زدهار.لإكسعي لتحقيق التقدم وا
ور المستدام الذي يشير الى التطمفهوم التنمية  ثانيا، فراد.لة لنقل المعرفة والتفاعل بين الأتصال باعتباره وسيالإ

هداف التنموية عبر تحقيق الأصال التنموي الذي يدمج بين العنصرين لتوأخيرا ،مفهوم الإ في مختلف المجالات.
 وسائل اتصال فعالة.

ليفهم ن يتولى المشقة زم له من المرسل الذي يجب أولا ألامن الفهم ال لإتصال الحقيقي يبدأا تصال:ال      - 
خرى فقد وجهات الأطراف الأساس والعنصر الضروري في فهم وأن الإتصال يشكل الأ الحاله الذهنية للمستقبل:

 .1سلوبهورا بوضوح التعبير وبساطة الأكان نيوتن مش
نها عملية متطورة وحضارية تشمل مختلف النشاطات في يعرفها عبدو الحمصي :على أ التنمية:      - 
وامل طار نسيج بالغ التعقيد تتفاعل فيه عسة مجتمعية متكاملة ومتناسقة في إذ تعتبر ممار إ      المجتمع 

 .2ادية واجتماعية وسياسية وثقافيةاقتص
جتماعية تستند ية في مدلولها العام وعطائها الإجتماعي هي أكبر من النمو الإقتصادي والتنمية الإوالتنم       

ل حصادا اجتماعيا كليا وحصيلة الإنتاجات المجتمع التي تحولها أكثر على أن تكون علة قاعدة للنمو:حيث تمث
عطاء المجتمع الوسيلة الفعالة لتسريع عمليات لإ ن تسعىالأموال وأن التنمية الجادة لابد لها أحصيلة رؤوس 

 3البناء والتطور المجتمعي مع مواكبة العصر ومراعاة خصوصية المجتمع تاريخيا وثقافيا واقتصاديا .
نتاجية وتنظيم الطاقة الإالية التي تسمح بتعزيز تص:يعتبر على أنه هو مختلف النشاطات الإتصال التنمويال 

فراد والشعوب بطبيعة التحديات التي تكشف ر الذهنيات من خلال تعزيز وعي الأالمخرجات والمساهمة في تغيي
 .4من خلالها المجتمعات عن امكانياتها الذاتية لابتكار الوسائل والحلول 

   
                                                           

،ترجمة دكتور عمر عبد الله عبد القادر،الرياض،مكتبة الملك فهد  سبل التصال الكتب والمكتبات في عصر المعلومات، dj.Foskettد.ج فوسكت  - 1 
 .25م، ص.1993الوطنية، السلسلة الثانية 

،الجزائر مجلة العلوم الانسانية جامعة أم  العلام التنموي والتخطيط العلامي ،آليات ضرورية لتحديث المجتمعي كنازة ،وفاء ضيف الله،د.محمد فوز - 2 
 .181ص. 2018،السنة2،العدد5البواقي ،المجلد

،القاهرة،مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع )نظرة تربوية( جدلية العلاقة بين التنمية والتربية والثقافةاد.د سوقي حسين عبد الجليل ،الفاعل التنموي،- 3 
 .1.5،ص2023،سنة1ط
التكامل بين المناطق الحدودية من خلال تفعيل آليات التصال التنموي ،التجربة الأوروبية والمغربية ،حدود ا.كريمة عثماني،فاطمة بخوش،-4 

 .244،ص.2018،ديسمبر3،مجلة الإقتصاد والقانون،العددالمقارنة
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على فتح قنوات المناقشة والمحادثة ورفع جهزة المساعدة كما يراعي الإتصال التنموي مختلف معدات أو أ      
مستوى التنسيق بين مختلف الفاعلين في الحقل التنموي وخلق روح المبادرة الذي يضمن وصول المعلومة 

ل التعاون والتبادل والتغيير من أسلوب المبادرات الجاهزة إلى المشاركة في بشفافية ومصداقية وسهولة تسهيل سب
 .1طبيقها عدادها وتطويرها وحتى تإ
علوماتي والمشاركة الفعلية وهو يأخذ بعين الإعتبار احتياجات تصال التنموي يتعلق بالتواصل المفالإ         

 .2تصالل وتشاركي كما تيسر من عمليات الإخلال استخدام متكام طراف المعنية منوقدرات جميع الأ
 تصالاتبجامعة لوس بانوس في الفليبين بتعريف الإوية تصالات التنمقامت نورا كويبرال رئيسة قسم الإ        

بلد ما وجماهير على الخير في المركز التحول السريع لنساني المطبق التنموية على أنه فن وعلم الإتصال الإ
تصادي تجعل من الممكن تحقيق قدر أكبر من المساواة قالحالة الديناميكية من النمو الإ لىشعبه من الفقراء إ

ن النامية دائما ما تصالات التنموية هي ابتكار البلداوتحقيق الإمكانيات البشرية على نطاق أوسع والإالإجتماعية 
 .3لى دفع عجلة التنميةتكون هادفة لأنها تسعى إ

 :      (GOALS OF DEVLOPMENT COMMUNICATION)تصال التنمويغايات ال طلب الثالث :الم
في كثير من الأحيان تثير أهداف الإتصال  وية،تصالات التنمبرنامج الإالأهداف في الواقع قلب            

ثير على جوانب التنمية للمجتمع التنموي إلى مجموعتين من الأهداف تتعلق إحداهما على العملاء والأخرى بالتأ
بعض قت الدقيق الذي يجب فيه صياغة الأهداف المحددة في بعض الأحيان وفي ككل ،ومن الصعب تحديد الو 

 .4هداف الحقيقيةري التمييز بين الأهداف المعلنة والأحيان يكون من الضرو الأ
مضى حتى لو لم يكن مصدر قلق فهو أداة للتأثير همية من أي وقت لذلك فإن الإتصال التنموي أصبح أكثر أ 
شخاص ين الأياسي ويعزز المشاركة والتغيير الإجتماعي من خلال أساليب وأدوات الإتصال بجتماعي والسالإ

ارة مشروع بل دالمعلومات الحديثة .ولا يشكل الإتصال التنموي مكملا لإ علام المجتمعية وتكنولوجياتئل الإووسا
لمستفيدين والشركات والسلطات والإتصال التنموي يهدف إلى لى تعزيز الحوار مع اهو نشاط شامل يهدف إ

مة ويقوم هذا الإتصال التنموي باستخدام ى السياسات العاثير علالوصول إلى معلومات للإنخراط والمشاركة والتأ

                                                           

،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية ، جامعة زيان التصال التشاركي كآلية لتحيق أهداف التنمية المستدامة على مستوى الجامعة المحليةا.عبد الغاني لولو، 1 
 .72، ص02134عاشور بالجلفة العدد الإقتصادي 

 5،ص3،18/15/2014الترجمة ،جامعة قسنطينة ،مخبر علم اجنماع الإتصال للبحث و  التصال والتنمية المستدامةدليو فضيل ، 2 
3  A.alabed ,basic communication requirements for national development in the arab world, p16.17. 
4  A.alabed .basic communication requirement for nationnal developement in the arab, world p20. 
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وار والمناقشات وتحفيز عمليات الإتصال التفاعلية والشاملة ومن الأهداف التي تسعى دوات بهدف تسهيل الحالأ
 .1الترقية قناع،التحفيز،لوعي ،التغيير ،التثقيف،تعبئة،الإليها رفع مستوى اإ

نشاء قنوات الحوار والتشاور وارتقاء ليب المساعدة على إساالتنموي على مختلف أيحرص الإتصال            
ادل ومزدوج تفاعلية وتشاركية من جراء متبف الفاعلين في الحقل التنموي والإتصال كإمستوى التنظيم بين مختل

افؤ ،كما يتولى جل الوصول الى غايات تنموية تجلب مكاسب وتثمر بفوائد على الكل في نطاق العدالة والتكأ
لتحقيق  منها:يعمل على توفير الظروف المناسبة عمال والمهام لمسخر لخدمة التنمية بباقة من الأتصال االإ

 . 2عتباروانب التقدمية والثقافية بعين الإخذ الجالتنمية،دعم التحولات الإجتماعية ،تعزيز التقدمات الإيجابية مع أ
لموارد الذاتية للمجتمع وفق رؤية استراتيجية واضحة تتسم بالتخطيط ن تحقيق التنمية يتطلب تعزيز اإ    

مية الشاملة ويتطلب ذلك تحقيق الأهداف التنموية من خلال تفعيل أدوات الإتصال المدروس والفعال لتحقيق التن
مداركهم فراد وتوسيع اركة المجتمعية من خلال توعية الأالمشتصال التنموي في تعزيز التنموي ويساهم هذا الإ

 . حول القضايا العامة
ساعد على توجيه المجتمعات نحو الإستدامة والإبتكار لى دوره في تكوين بنية فكرية تبالإضافة إ            

لى تعزيز القيم التنموية من خلال نشر المعلومات ل لخلق مناخ مشترك يهدف إداة رئيسيةفالإتصال بعد أ
 . هداف التعليمية والثقافية تساهم هذه العمليات في تحقيق الأ وتبادلها كما

علاوة على ذلك لها دور مهم في رفع مستويات الوعي بالقضايا التنموية.ومن هنا يظهر الاتصال              
عزز التنموي كعامل اساسي لتحقيق التنمية الشاملة،اذ يتخطى دوره التقليدي لنقل المعلومات الى مستوى اعمق ي

 .3التكامل الاحتماعي ويرتقي بالمجتمع نحو تحقيق الاستدامة 

 

 

                                                           
1  Thomas jentsch et ritchard bauer ,communication pour le developement ,deparetement federale des affaires 

etrangere DFAE.direction du developent et de la coperation (ddc)freiburgstr.130.3003 berne/suisse juillet2016p10.15. 

،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية ،المرجع  التشاركي كآلية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة على مستوى الجامعة المحليةالتصال ا.عبد الغاني لولو . 2 
 .72السابق ص.

،التجربة الاوروبية والمغاربية ،حدود  التكامل بين المناطق الحدودية من خلال تفعيل اليات الاتصال التنمويا.كريمة عثماني ،فاطمة بخوش ، 3 
 .244/245المقارنة،مجلة الاقتصاد والقانون ،المرجع السابق ص
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 نسانية العلاقات ال تحسين  تصال التنموي في المبحث الثاني :التفسير النظري لأثر ال 
زها،اذ يسهم في تحقيق التفاعل نسانية وتعزييعد الإتصال التنموي عنصرا أساسيا في بناء العلاقات الإ       

حث الى تقديم تفسير نظري لاثر الإتصال التنموي في فراد والمجتمعات .يهدف هذا المبوالتفاهم بين الأالإيجابي 
عبر الزمن،وتعريف هذا  نسانيةمفهوم العلاقات الإنسانية،من خلال تناول ثلاثة محاور رئيسية :تطور العلاقات الإ

 نسانية وتعزيز التعاونتحسين العلاقات الإنموي ودوره في تصال التالمفهوم وأهميته ،ثم استعراض آليات الإ
 جتماعي.الإ

  (The evolution of the concept of human relation ). نسانيةتطور مفهوم العلاقات ال  لب الاول:المط
جيال انية قد تطورت بشكل مستمر عبر الأنسنلاحظ أن العلاقات الإ نا في المجتمعات الحديثة ،ملعند تأ       

عاش القيم نتالفنية في الصناعة بل كان نتيجة أيضا لاساليب ذا التغيير ناتجا فقط عن تطور الأيكن ه،حيث لم 
عمال وكان انت روح الديكتاتورية تسيطر على أصحاب الأ،وفي بداية القرن العرشين ك نسانيةالإجتماعية والإ

ها ذات طابع فردي يهيمن ميعلأي قيم إنسانية.كما كانت توجهاتهم ج ن الحق مع القوي دون مراعاتبدؤهم أم
 عمال.أصحاب الأمن جانب   لعامل ضحية هذا التسلطهتمام بالمصلحة الذاتية وكان اعليها الإ
الأعمال  صحابنشوء شكل جديد من التفاعلات بين أالوضع يتغير من خلال  ومع مرور الزمن بدأ        

هتمام بشؤؤونهم واشباع لى الرحمة بالعمال والموظفين والإبوي مبناه عمى بالإتجاه الأوالعمال وهذا ما يس
لث فيما بعد في مجال العلاقات الإنسانية ولاده .وظهر اتجاه ثاتهم وتحقيق رغباتهم كما يعامل الأب أاحتياجا

وتقدمها  ور الصناعةومع تط ،خر من العلاقة يستلزم المنافسة بين العمال وبعضهم البعضتطور إلى نوع آ
ساليب القيادة مؤسسات والمصانع ومع تطور أساليب جديدة في القيادة داخل البشكل ملحوظ ،ظهرت نظم وأ

خلق فاصل لى اصل بين صاحب العمل والعامل حيث أدى ظهور فئة المديرين والمشرفين إتغيرت طبيعة التو 
رفان على بعضهما البعض من خلال معلومات كل من صاحب العمل والعامل يتع بين الطرفين ومن هنا بدأ

بداية عصر العلاقات 1945ي عام عقبت الحرب العالمية الثانية حوال وبيانات متبادلة وتعتبر الفترة التي
 1نسانية نذكر مايلي :العصر من عصر العلاقات الإ لى ظهور هذاالإنسانية ومن الأسباب التي أدت إ

براز ألم تحظى العلاقات الإنسانية عبر  - هميتها العصور بالإهتمام الكافي مما أكد الحاجة إلى تعزيزها وا 
ود خلل في توازن بين الموظفين،الأمر الذي دفعهم إلى يداريون وجالتطورات مما أدرك القادة الإ لتواكب

                                 نسانية في بيئة العمل.اليب التعامل وتعزيز العلاقات الإستحسين أ

                                                           

 14،ص. 1986،السنة  1،دار التوفيق النموذجية للطباعة،طالعلاقات النسانيةد.سيد عبد الحميد مرسى،1 
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حياء قضايا قديمة نسانية وا  براز مشكلات جديدة في العلاقات الإزدهار اتحادات العمال ونقاباتهم إلى إدى اا -
لعلاقات داخل دراك فشلهم في تطوير هذه اا،وقد دفع ذلك بعض رجال الاعمال إلى إلم تتلقى اهتماما سابق

العلاقات الإنسانية يساهم في بناء  مؤسساتهم ،فسارعوا إلى تصحيح أخطائهم بينما رأى الآخرون ان تعزيز
 داء المؤسساتيهم ،مما ينعكس ايجابا على أمستقرة وتحسين التواصل مع موظف بيئة عمل

ام بالتعليم والتدريب واعتماد الأسلوب العكسي مما جعله أكثر تقبلا لأساليب كثر اهتمأصبح العامل أ -
 والقيادة.نسانية الحديثة مثل المشاركة والتواصل العلاقات الإ

وروذليسبرجر في تطوير هذا المجال بفضل مثال مايو لبحوث العلمية لرواد العلاقات الإنسانية أسهمت اأ -
سائل الفعالة فهم المفاهيم والو  دارة علىي بيئات العمل ،وقد ساعدت هذه الأبحاث رجال الإدراستها الواقعية ف
 نسانية.لتنمية العلاقات الإ

قصى استفادة من القوى العاملة وهو ما يتطلب نتاج المديرين إلى تحقيق ألإالعمل وايدفع ارتفاع تكاليف  -
تحفيز العمال لزيادة ت و الترقيات دورا رئيسيا في سانية ،وتلعب الحوافز مثل المكافآنزيز العلاقات الإتع

 نتاجيةالكفاءة والإ
عباء المالية تفكير الفرد نية ،إذ قد تشغل الأرتفاع مستوى المعيشة في زيادة الإهتمام بالعلاقات الإنسايساهم ا -

ما يساعده على نسانية دورا في تخفيف هذه الضغوط ،مالعلاقات الإ وتؤثر على تركيزه في العمل وهنا تلعب
 فضل.التركيز وزيادة الإنتاج وتحقيق مكاسب أ

توازنا بين القيم المختلفة،وبما ت نسانية نتيجة تطورات جديدة ،وحققالعلاقات الإ تنشأوبالتالي فقد              
نها ستستمر في النمو والتطور مع تقدم أنها تهتم للإنسان كعنصر انتاجي وتعتمد على الأساليب العلمية فإ

 1العلم.
  (Definition of the concept of human relations)نسانيةتعريف مفهوم العلاقات ال  :المطلب الثاني

جراءات تنشيط لى إة هو تعريف سكوت حيث عرفها:تشير إنسانيالتعريفات للعلاقات الإشهر من أ           
موقف معين فعال يساهم في الوصول إلى إستقرار في الأهداف ويوفر المزيد من الإشباع والرضا فراد في الأ
 .2نساني ،كما يعمل على تحقيق مطالب المشروعالإ

                                                           

 .16.19ص1986، 1،دار التوفيق النموذجية للطباعة،ط العلاقات النسانيةد.سيد عبد الحميد مرسى، 1 
، مجلة الحقوق  العلاقات النسانية في الدارة المحلية بالمجتمعات الريفية،ودورها في الحد من البيروقرطيةشيكر بومدين،فزاني ابراهيم سعد الشاكر، 2 

 622ص.2022،السنة1العدد9والعلوم السياسية ،جامعة خنشلة ، ،مجلد
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اد في موقف فر بأنها مجال من مجالات الإدارة يعني بإدماج الأعرفها السلاطنة في مجال العمل           
شباع حاجاتهم الإقتصادية نتاجية مع تحقيق التعاو العمل معا بأكبر إلى العمل بطريقة تحفزهم إ ن بينهم وا 

 .1جتماعيةوالنفسية والإ
لتواصل للمدير والتي تتيح له اساسية اللازمة عرفها ابو الكشك،العلاقات الإنسانية بأنها الكفاءات الأ        

ثير فيهم بفعالية،وتقدير مواهبهم وتلبية حاجاتهم المتنوعة كي يعملوا معا بروح والتعامل مع مرؤوسيه والتأ
  2هداف للمؤسسة بكفاءة وفعالية.وا مهماتهم وواجباتهم ويحققوا الأالفريق،ويبنجز 
قات الانسانية مصطلح يدل على الإهتمام العلا أن نها تشير في المنظور الإسلامي على في حين أ          

ن كلمة إنسان فلا نبالغ إذا قلنا أن الإسلام هو الذي وضع النواة نسانية مشتقة مبالعنصر البشري وكلمة الإ
لله عليه وسلم نسان وقد وصف الله تعالى الرسول صلى االأولى لفن العلاقات الإنسانية واهتم بالفرد ومعاملته كإ

ۡ  لَهُم ل نتَ  ٱللَّه   مِّنَ  ۡ  مَةۡ  ﴿فَب مَا رَحفي سورة ال عمران:  وا   ب  ۡ  قَلۡ  ٱل غَل يظَ  فَظًّا كُنتَ  ۡ  وَلَو ۡ   ۡ  م ن لَٱنفَضُّ
 عَلَى ۡ  فَتَوَكَّل تَ ۡ  عَزَم فَإ ذَا ۡ  ر  ۡ  أَمۡ  ٱل ف ي ۡ  هُمۡ  وَشَاو ر ۡ  لَهُم ۡ  ف رۡ  تَغۡ  وَٱس ۡ  هُمۡ  عَن فُ ۡ  فَٱع ۡ  ل كَ ۡ  حَو
 3.١٥٩مُتَوَكِّل ينَ ۡ  ٱل يُح بُّ  ٱللَّهَ  إ نَّ  ۡ  ٱللَّه  
نسانية بين المسلمين حيث التي تقوي الروابط والعلاقات الإ ياتللقران الكريم يجد الكثير من الآ ان المتدبر ثم   

نُونَ ۡ  مُؤۡ  يقول الله تعالى:﴿إ نَّمَا ٱل ۡ  كُمۡ  أَخَوَي نَ ۡ  بَي ل حُوا  ۡ  فَأَص ۡ  وَةۡ  إ خ م   ۡ  لَعَلَّكُم ٱللَّهَ  وَٱتَّقُوا   ۡ 
كُمۡ  ﴿يَ َٰٓأَيُّهَا ٱلنَّاسُ إ نَّا خَلَق: وتعالى سبحانه ﴾ويقول١٠حَمُونَ ۡ  تُر كُمۡ  وَجَعَل وَأُنثَى   ۡ  ذَكَر مِّن نَ   اۡ  شُعُوب ۡ  نَ 

ندَ  ۡ  كُمرَمَ ۡ  أَك إ نَّ  ۡ  ل تَعَارَفُوَٰٓا   وَقَبَآَٰئ لَ  كُمۡ  أَت ٱللَّه   ع  ۡ  قَى   ﴾١٣ۡ  خَب ير عَل يم   ٱللَّهَ  إ نَّ  ۡ 
مثل المؤمنون في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم كمثل (وتتاكد هذه المعاني من حديث الرسول صلى الله عليه وسلم 

المسلم (وقوله عليه الصلاة والسلام)الجسد الواحد اذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى
 )اخو المسلم لايظلمه ولا يخذله ولايحقره

لإلاهي االعلاقات القائمة على المنهج سلام هي طيع أن نقول ان العلاقات الإنسانية في الإومن هنا نست        
 4خر بصورة أكمل وأشمل في أي فكر آسلام جاء ،وأن الإ

                                                           

 .733ص2022،السنة4،العدد7،مجلة الافاق للعلوم،المجلد التنظيمي لدى العامل الجزائري العلاقات النسانية والولاءبن غريب عثمان،هاشمي المقراني،1 
درجة ممارسة العلاقات النسانية لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة وعلاقتها بالعدالة التنظيمية من وجهة مروان بن محمد مكي بخاري، 2

 16ص،2014، المملكة العربية السعودية،جامعة ام القرى، سنةرجة الماجيسترنظر المعلمين،دراسة مقدمة للحصول على د
، 5،مجلة القبس للدراسات النفسية والإجتماعية، جامعة ورقلة العدددور العلاقات النسانية في تحقيق التنمية البشريةعبان عبد القادر،لبوز الياس، 3

 .102ص2019،سنة
، ،المملكة العربية السعودية ، جامعة ام القرى  ية في الفكر الداري السلامي ،جزء من متطلبات درجة الماجيسترالعلاقات النساناحمد سعيد الخامدي، 4

 50-54،ص .1400/1401،كلية التربية بمكة المكرمة ، السنة 
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 MECHANISMS OF)نسانيةال التنموي في تحسين العلاقات ال تصالمطلب الثالث:آليات ال 

DEVLOPMENT COMMUNICATION IN IMPROVING HUMAN RELATIONS)  
فاهم والتفاعل تصال التنموي دورا محوريا في تحسين العلاقات الانسانية من خلال تعزيز التتلعب آليات الإ    

كثر وعيا وتعاونا وتعزز قيم التفاهم الإيجابي بين الأفراد والمجتمعات وهذه الآليات تساهم في بناء مجتمعات أ
 منها :نسانية نذكر العلاقات الإ والتسامح في

 (developement comunication)ولا: التواصل التنمويأ
نسانية داخل بين الموظفين وتحسين العلاقات الإنتاجية وتقوية المشاركة لتواصل له دور جوهري في تحسين الإا 

م سائل التواصل لتعزيز الفهلية التي يتم من خلالها تبادل الأفكار بين الموظفين عبر مختلف و المنظمة،فهي عم
هداف التعاون وترسيخ الثقة وتحقيق الأ نتاجية وتعزيز روحقات في بيئة العمل ورفع مستوى الإالمتبادل والعلا

 .1المشتركة عبر تواصل واضح بين بيئة العمل 
داري واضح للتسلسل المؤسسة من الضروري اعتماد نظام إلضمان فعالية التواصل داخل          

ويحفز نسانية بين الموظفين ،مما يساهم في بناء بيئة عمل تعاونية تعزيز العلاقات الإالذي يساهم في الوظيفي،
 .جابية اتجاه مهامهمالعاملين على تبني مواقف إي

ساهم في بناء ساسية لنجاح المؤسسات ،حيث تيمكن التأكد على أن عملية التواصل تمثل ركيزة أ        
و تتطور في غياب هذا التواصل ،لذا ينبغي ن،والتي لا يمكن أن تنشأ أنية بين العاملينساوتطوير العلاقات الإ

من متابعة القرارات والتوجهات الإدارية وتتيح تصال فعالة تمكن الموظفين ى المؤسسات الواعية توفير قنوات إعل
 .2دارة التعرف على احتياجاتهم ومقترحاتهم لضمان بيئة عمل متوازنة ومنتجةللإ

  (Presuasion And Influence ):ثيروالتأثانيا:القناع 
قناع ير تقضي إلى الإث،فعملية التأنها تبادلية تكاملية آلية الإقناع والتأثير هي علاقة يمكن وصفها بأ      

علام في مجالات متعددة مثل التنمية الإجتماعية والتسويق والإنها تلعب دورا جوهريا كما أ والعكس صحيح
 3يجابية.الثقة وتشكيل المواقف وتغيير الإتجاهات والسلوكات الإ تساعد في بناء والتواصل الشخصي حيث

وحياتية  نسانيةفي الحياة التي تعتبر ميدانا للإتصال والذي يعد عملية إ قناع دورا رئيسيا وحيويايلعب الإ        
عديل سلوك الآخرين مما ع يعد الوسيلة يسعى من خلالها الأفراد إلى تقناالإجتماعي نفسي ،  إذات جانب 

                                                           

 .76-37ص.، 2024/2025، الاردن ،الطبعة الحديثة مهارات التصال والتواصل والقيادة الفعالةمحمد اسماعيل شحمة، 1 
ديسمبر 2004، سنة 22،مجلة العلوم الإنسانية ، قسنطينة الجزائر، جامعة المنتوري، العدد التصال الفعال والعلاقات النسانيةا.صالح بن نوار ، 2  

 .122ص
 54،ص.2022،سنة1،دمشق،دار الفكر،ط مهارات التأثير والقناع عند المعلمينبدر بن محمد عبد الحسين ، 3 
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العمل وتحفيزهم  لى كونه عنصرا مهما في قيادة فريقة فعالة في تعزيز العلاقات مع الآخرين ،إضافة إدايجعله أ
 1هداف المنشودةلتحقيق الإ

و قراراتهم ر مجموعة من المهارات التي تهدف إلى تعديل أفكار الآخرين وسلوكياتهم أثييمثل الإقناع والتأ       
و قيادة ثل:الحصول على وظيفة لنيل ترقية أويساهم في تحقيق النجاح على الصعيدين المهني والشخصي .م

ي بيئة العمل ،فعلى سبيل ثير في التعامل بفعالية مع التحديات التي تواجهها فبفعالية كما تساهم مهارة التأ فريق
لهام الآخرين بالإضافة إذه المهارة في بنحد زملائك تمكنك هالمثال:إذا نشأ خلاف مع أ لى اء علاقة قوية وا 

وة الثواب و قالمستمدة من المكانة الوظيفية ،أ قناع بين القوة الشرعيةزهم ،علاوة على ذلك تتميز قوة الإتحفي
 .2براز فوائد ومخاطر السلوكوالعقاب الممتمثلة في إ

م الأعمال،كما يعد أساس الحياة،إذا امتلكتها حتاجها كل قائد ومدير في عالثير مهارة جوهرية التي ييعد التأ    
دارة معظم التحديات التي تفرزها إ  .3عمالك وتشهدها حياتك الشخصيةاستطعت مواجهة وا 

 ( Organizational Culture)الثقافة التنظيمية ثالثا:
وعندما تكون قائمة على  نهوثووظهرت الثقافة التنظيمية في بداية الثلاثينيات عن طريق دراسات        

قيم والمبادئ نسجام بين الموظفين وتحدد الالإحترام والتواصل وروح الفريق،فإنها تعزز بيئة إيجابيةتدعم الثقة والإ
 فراد وتعاونهم.التي توجه تفاعل الأ

خلاق المعلومات والمعتقدات والفن والأ تايلور هو ذلك المركب المعقد الذي يشملtaylor تعرف الثقافة عند      
 ن يكتسبها بصفته عضوا في المجتمعقاليد والعادات وجميع القدرات الأخرى التي يستطيع الإنسان أوالعرف والت

ساس جوهري لدفع عجلة ية التنمية ،فالثقافة تمثل حاجة إنسانية ملحة وأساسي في دعم عملكما أنه عنصر أ
 .4التقدم
بع داخل المنظمة، والذي يتقاسمه أفرادها ويكتسب تدريجيا المؤسسة هي نمط التفكير والسلوك المتثقافة        

فراد داخل لمشتركة التي تؤثر على تصرفات الأعضاء الجدد لضمان اندماجهم ،كما تعكس القيم امن قبل الأ
ات والعلاقات الواجب إتباعها،ومن ديد السلوكيدارة والموظفين في تحكما تعتبر الثقافة دليلا يوجه الإالمنظمة ،

                                                           

 24-23ص.2023،مستشار في التربية، سنةمهارات التأثير والقناعمحمد عتوني ، 1  
 .860ص2023افريل 1العدد8،مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية ،المجلدفعالية القناع في تحقيق الأهداف التصال الجتماعيد.سعيود ليليا ،-2
 .8ص2020يز الاسبر، سوريا حلب ،شعاع للنشر والعلوم ، السنة،ترجمة د عز مهارات التأثير بالآخرينجيني روجرز،-3 
 
 .178ص15/06/2024السنة 2،مجلة انتروبولجيا الأديان،العددالثقافة والتنميةد.احمد اوراغي ،4 
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لتعاون مع نواعها ،الثقافة الداعمة التي تتسم بالصداقة والمساندة بين العمال،وتعزز الثقة والمساواة واأبرز أ
 .1نسانيالتركيز على الجانب الإ

يؤمن بها ظيمية المشتركة التي طار معرفي يتكون مجموعة من القيم التنفالثقافة التنظيمية هي إ           
لية حدة عن غيرها ،وتبنى على مفاهيم إجتماعية ،وتعمل كآفراد المنظمة الواالأفراد داخل المنظمة والتي تميز أ

 .2تحكم وتضبط السلوك في المنظمة وتكون علاقة جيدة في المنظمة يصعب تغييرها
  (Summary And Conclusions ):ستنتاجاتالخلاصة وال

من خلال هذا الفصل الموسوم بالتأصيل المفاهيمي والنظري للإتصال التنموي  مايمكن استخلاصه    
داة رئيسية في والعلاقات الإنسانية توصلنا من خلاله إلى خلاصة رئيسية مفادها أن الإتصال التنموي يشكل أ

نمية كثر تفاعلا وتفاهما،ويعزز من فرص التانية حيث يساهم في بناء مجتمعات أنسالعلاقات الإتحسين 
 فراد والمؤسسات.من خلال التواصل الفعال بين الأ  المستدامة

ستنتاجات من حول مفهوم الإتصال التنموي توصلنا إلى مجموعة من الإ ولمن خلال دراسة المبحث الأ      
 بينها:

 الثقافية جتماعيةمجرد عملية نقل المعلومات بل هو أداة إستراتيجية اتحقيق التنمية الإتصال التنموي ليس الإ-
 تصال التنموي تؤكد على دوره في تحسين جودة الحياة ،وتعزيز الوعي المجتمعي التعريفات المختلفة للإ-
مة وتحسين تصال التنموي تشمل في تقوية المشاركة المجتمعية وتحقيق التنمية المستداالغايات الأساسية للإ-

 فرادالفهم المتبادل بين الأ
 نه:ال التنموي في تحسين العلاقات الإنسانية إستنتجنا أتصتفسير النظري لأثر الإلل ما المبحث الثانيأ     
 نسانيةدورا حيويا في تطوير العلاقات الإتصال التنموي يلعب الإ-
 تصال التنمويلأفراد ويتأثر تطورها بفاعلية الإنسانية تعرف بالتفاعل بين االعلاقات الإ-
ل نساني مما يساعد في تقليهم في تحسين التفاهم والتفاعل الإالتنموي تساتصال الآليات المستخدمة في الإ-

 ستقرارا.النزاعات وتعزيز بيئة مجتمعية أكثر إ

                                                           

ستر اتصال وعلاقات ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الما الثقافة الاتصالية الفعالة وعلاقتها بالسلوكيات التنظيميةعبادلية بثينة ،عديلي صفاء،1 
 40-38ص.2021/2022،قالمة،السنة 1945/ماي08عامة،جامعة

،مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في ادارة الاعمال،جامعة حلب اثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الابداعي للعاملينحسام عبد الله احمد، 2 
 .24ص2008-ه1429السنة
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ن نتطلع في ت الإنسانية ،لابد أتصال التنموي والعلاقابعد إستعراض التأصيل المفاهيمي والنظري للإ       
ليها من خلال الفصل ؤسسة الإستشفائية التي سيتم الإشارة إق هاته المفاهيم داخل الملى تطبيالثالث إالفصل 
 الثالث.

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 الاطار الميداني للدراسة

دةولاية سعي–مستشفى أحمد مدغ       ري    



 الاطار الميدانى للدراسة                                 الفصل الثالث                                       

31 

 

 .)حمد مدغري بولاية سعيدةأستشفائية المؤسسة ال(طار الميداني للدراسةالفصل الثالث: ال
(THE FIELD FRAMWORK OF THE STUDY :AHMED MEDAGHRI HOSPITAL 
INSTITUTION IN SAIDA PROVINCE( 

ذ يمثل الجسر الذي يربط بين إالتي يرتكز عليها البحث العلمي، هم المحطاتأطار الميداني من يعد الإ        
بفحص الفرضيات ومساءلة ويضفي على الدراسة بعدا تجريبيا يسمح التصورات النظرية والواقع العملي ،

تصال ثر الإأستقصاء إلى إهذا الصدى سعت هذه الدراسة  شكالية المطروحة في سياقها الحقيقي ،وفيالإ
الصحية ،من خلال نسانية داخل المؤسسة الة ومؤثرة في تعزيز العلاقات الإلية تواصل فعآالتنموي بوصفه 

حمد مدغري بولاية سعيدة خلال الفترة الممتدة من أمستوى مستشفى   جريت علىأية ،دراسة ميدان
)2020/2024 (. 

طار المفاهيمي دانية دقيقة ،انطلقت من تحديد الإعتماد منهجية مياجل تفعيل هذا المسعى ،تم أومن         
دوات علمية منهجية وفقا لأ البيانات وتحليلهاجراءات التطبيقية المتعلقة بجمع وامتدت لتشمل الإ   والتنظيمي ،
حمد أمستشفى (البعد المكاني  ) 2020/2024(بعاد،تشمل البعد الزمنيعتماد على مقاربة متعددة الأ،وقد تم الإ

 )مدغري ،بولاية سعيدة 
(Ahmed Medeghri Hospital in the Province Of Saida)   الموظفون (والبعد البشري

 يضمن تغطية شاملة للظاهرة المدروسة.بما )داريونالإ
ستبيان الذي سها الإألمنهجية لتجميع المعطيات ،وعلى ر دوات ااستخدام مجموعة متنوعة من الأتم          

ظة المباشرة والمقابلة،وقد لى تقنية الملاحإضافة إطار النظري للدراسة غ وفق محاور مدروسة مستمدة من الإصي
كاسه على جودة العلاقات نعإتصال التنموي ودرجة بشكل دقيق مستويات الإ مبحث لتقيسدوات الأصممت 

 فراد.نسانية بين الأالإ
وقد تم بناء هذا الفصل ضمن هيكلة منهجية متكاملة توزعت على مبحثين اندرجت تحت ثلاثة مطالب         

ليها وذلك عن إضافة الى النتائج التي توصلت إناصر في التمهيد الخاص بالمباحث وسيتم التطرق لهاته الع
 (SPSS)طريق برنامج

 الذي يمكن من تقديم مؤشرات كيفية كمية دقيقة ،تم دعمها بنتائج المقابلات والملاحظات الميدانية.        
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 ل:تحديد مجتمع الدراسة الميدانيةوالمبحث الأ 
البحثية ،تحديد مجتمع الدراسة بدقة،وذلك من خلال رسم  هدافهاألدراسة الميدانية في سبيل تحقيق تقتضي ا     

معالمه المفاهيمية والمجالية والزمنية والبشرية بهدف ضبط حدودها المنهجية وضمان مصداقية نتائجها ،وفي 
 . اول هذا المبحث عبر ثلاث مطالب رئيسيةسياق هذه الدراسة سيتم تن

 (Objective Definition Of The Field Study) الميدانيةول :التحديد الموضوعاتي للدراسة المطلب الأ 
الدقيق ،مرورا انطلاقا من صياغة عنوانها  يهدف هذا المطلب بتحديد المعالم الموضوعية للدراسة الميدانية،    

 ساسية ،وصولا الى تحديد المجال الزماني والمكاني الذي تدور فيه.بضبط متغيراتها الأ
 للدراسة:العنوان الدقيق -

 ائي للدراسة الميدانية كما يلي :شكالية العامة للبحث ،تمت صياغة العنوان النهانطلاقا من الإ
 -حمد مدغري بولاية سعيدةأدراسة ميدانية بمستشفى –نسانية ال التنموي في تحسين العلاقات الإتصثر الإأ-

 .2020/2024الفترة الممتدة من 
 )01(الجدول رقم 

 1قيق لموضوع الدراسة الميدانية يوضح العنوان الد
 عنوان الدراسة

 نسانيةال التنموي في تحسين العلاقات الإتصثر الإأ

 حمد مدغري بولاية سعيدةأدراسة ميدانية بمستشفى 

 )2020/2024(الفترة 

 
 متغيرات الدراسة :تعتمد هذه الدراسة على متغيرين رئيسيين -
 .(development communication)تصال التنمويلإا:المتغير المستقل-
 .(Human Relations )نسانيةلإاالعلاقات المتغير التابع:-
 Ahmed Medeghri Hospital in the ةحمد مدغري بولاية سعيدأ:مستشفى سياق الدراسة-

Province Of) Saida.( 

                                                           
 . لذي يتمثل في تحديد العنوان الدقيق لموضوع الدراسة الميدانيةا،من اعداد الباحثة  01الجدول رقم  -1
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 تي :قة بين هذه العناصر في الجدول الآويمكن توضيح العلا-
 

 )02(الجدول رقم
 1يوضح عملية تمثيل متغيرات الدراسة الميدانية 

 

 

 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع

 

 السياق المكاني والزماني

 

 تصال التنمويالإ

 

 نسانيةالعلاقات الإ

 

حمد مدغري بولاية أمستشفى 
 سعيدة

 
 The Spatiotemporal Framework Of The Field)طار الزمكاني للدراسة الميدانيةالمطلب الثاني: ال

Study) 
لى الفترة الزمنية الممتدة من إوالمكاني للدراسة وسيتم التطرق  طار الزمانيفي هذا المطلب سنتناول الإ          
ة في القطاع الصحي  كما سنعرض حداث التي ميزت هذه الفترة، خاصهم الأأبراز إمع   )2020/2024)
حمد مدغري بولاية سعيدة، مع تقديم لمحة موجزة أستشفائية للدراسة، المتمثل في المؤسسة الإ المكاني طارالإ

 هميتها داخل النسيج الصحي للولاية.أو عن موقعها 
 THE TEMPORAL FRAMEWORKطار الزمانيولا :الأ

منية بناءا وتم اختيار هذه الفترة الز  )2020/2024 (طار الزماني للدراسة ينحصر مابين الفترة الإ          
يدة  خلال هذه السنوات  وذلك حمد مدغري بولاية سعأى قتصادي الذي شهده المستشفعلى السياق الصحي والإ

 حمد مدغري لولاية سعيدة.أنسانية لمستشفى ال التنموي في تحسين العلاقات الإتصثير الإأجل دراسة تأمن 
 19زمة صحية عالمية تمثلت في جائحة الكوفيدأنها هاته الفترة شهدت أمنية باب الز سوهذا نظرا للأ       

(Covide19) 
                                                           

 .يوضح عملية تمثيل تغيرات الدراسة الميدانية،من اعداد الباحثة  02الجدول  -1 
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حمد مدغري ، ومع أبما في ذلك مستشفى  (*)دراية  الصحية نظمة الإثير بالغ على جميع الأأوالتي كان لها ت  
 زمة.ل تصريف الأجدراي وترشيده لألى اعادة هيكلة العمل الإإهذا الوباء كانت الحاجة الملحة  تفشي
داري في لتي عملت على تنظيم العمل الإتزامن هذا مع ظهور العديد من القوانين واللوائح الوزارية ا          

نه تضمن الدولة وتنظم أمنه على  14حيث نصت المادة  18/11المؤسسات الصحية من بينها قانون الصحة 
جل الوقاية من أنه تنفذ الدولة الترتيبات من أعلى  15لمادةمجال الصحة، ونصت ا الوقاية والحماية والترقية في

شخاص، ونصت ين الحالة الصحية وتوعية حياة الأمراض المتنقلة والغير المتنقلة ومكافحتها قصد تحسالأ
دارة عند ظهور المرض بل داري حيث لا تتدخل فقط الإفس القانون حول اجراءات الضبط الإمن ن 35المادة

 1ظهوره  تعمل على تفادي
ح ساعد ذلك في لى تحسين التواصل وتحقيق التنسيق بين مختلف المصالإجراءات التي تهدف كذلك الإ       

 نسانية .تحسين العلاقات الإ
وعلى الرغم من الظروف الصعبة التي فرضتها الجائحة ، شهد المستشفى احمد مدغري ادخال انظمة        

تحسين جودة التواصل بين الاداريين ، كما تم تحسين طرق ادارة الوقت  وتقنيات تكنولوجية حديثة تهدف الى
وتخصيص الموارد الطبيعية اللازمة عبر تحسين النظمة اللوجستية والرقمية ،مما اسهم في تسريع العمليات 
لح الدارية وتقديم الرعاية الصحية كما تم اصدار مراسيم وزارية تشجع على تعزيز العمل الجماعي بين المصا

 المختلفة ،مما ساعد في تحسين العلاقات بين الاداريين في المستشفى .

الفترة تمت بعض التعديلات في هيكل ادارة المستشفى بما يتماشى مع مستجدات الوضع وخلال هاته         
الصحي ،هذه التعديلات تشمل تعزيز فرق العمل متعددة التخصصات وفتح قنوات تواصل جديدة بين مصالح 

 دارة لتسهيل سير العمل وتوزيع المهام بشكل اكثر كفاءة وتحسين علاقات العمل بين الاطقم الادارية.الا
في الاجور قدرت بمئة الف سنتيم  قدمت للموظفين الاداريين زيادة مالية )2020/2024 (خلال الفترة       

100.000 

                                                           

علاجية أو وقائية،  المؤسسة الصحية :هي جزء متكامل من النظام الصحي ووظيفتها توفير العناية الصحية الكاملة لجميع أفراد المحتمع سواء كانت) *  (
انظر في هذا الصدد الى: خليل صابرينة ،زيديرة شرف (كما أنها مركز لتدريب العاملين في الحقل الطبي والصحي وكذلك مركز للأبحاث الطبية ،

 vol5-No2.p63,2020 : year ,Journal Of Economicالدين،حداد عمار ، مشروع المؤسسة الصحية كأداة حديثة لتسيير الاستشفائي بالجزائر 
Growth and Entreprneuship JEGE    ( 

.مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر الاكاديمي ، ،جامعة 19بوزيد صفاء ،شهنامس سياته ،تدابير الضبط الإداري للحد من انتشار فيروس مرض كورونا  1 
 14-13،ص.2021/2022غرداية ،كلية الحقوق والعلوم السياسية ، تخصص قانون ،السنة الجامعية 
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لكل موظف هذا المبلغ كان جزءا من الجهود التي بذلتها الادارة لتحفيز الموظفين عن تجاوز التحديات التي 
العلاقات .وتعزيز روح التعاون والعمل الجماعي كما ساهمت هاته المكافاة على تعزيز 19فرضتها جائحة كوفيد

 الانسانية بين 
 ن.الموظفي

 (THE SPATIAL FRAMEWORK)ثانيا: الاطار المكاني 
يحمل مستشفى احمد مدغري بولاية سعيدة اسم المجاهد احمد مدغري وزير الداخلية الاسبق للجزائر الذي     

حيث يعد هذا المستشفى اليوم احد المرافق الصحية الهامة  12/12/1974وتوفي في 23/04/1934ولد في 
  1في ولاية سعيدة حيث يقدم خدمات طبية متعددة للمرضى

.بجانب 94يقع مستشفى احمد مدغري بولاية سعيدة  وسط المدينة في الساحة العامة بالطريق الوطني         
بجانبه الاستعجالات الطبية ومقابله المحطة  1945ماي2المسبح البلدي للاخوة مزيان في محور الدوران 

 19622الحضارية البرية ،شارع الاستقلال

فالطابق الاول يتمثل منها الجناح الادراي الذي يتكون من طابقين ، حيث يتكون  من عدة مصالح ومرافق طبية
من مكتب القبول ،مكتب الميزانية والمحاسبة والمديرية الفرعية للمصالح الصحية ومكتب التنظيم ،اما الطابق 

اليسرى  الثاني يتكون من مكتب الاتصال وتفرعاته ومكتب الوسائل العامة والهياكل من الجهة اليمنى اما الجهة
يتكون من مكاتب تابعة للمديرية الفرعية للموارد البشرية ،والمديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات 

 3المرافقة وقاعة الاعلام الالي.

 

 

 

 

 
                                                           

 .22/04/2025مقابلة شخصية مع موظف في المؤسسة الاستشفائية احمد مدغري بولاية سعيدة ،بتاريخ  1 
 ،للحصول على موقع جغرافي للمؤسسة.02/05/2025بتاريخ  (Google Maps)للهاتف الذكي  Jpsتم استخدام تطبيق  2  
 بورقاق الهواري رئيس مصلحة الموارد البشرية .  3 
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 (01)الشكل رقم 

 1حمد مدغري بولاية سعيدةأستشفائية يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة ال

                                                                                                              

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 مقدم من المؤسسة الإستشفائية احمد مدغري بولاية سعيدة )03(الجدول رقم 1 

التنظيم مكتب مدير العام مكتب الإتصال  

كتب صيانة 

التجهيزات 

 الطبية

ة مكتب الميزاني

 والمحاسبة

مكتب تسيير 

ة الموارد البشري

 والمنازعات

 مكتب القبول

مكتب صيانة 

التجهيزات 

 المرافقة

ة المديرية الفرعي

ات لصيانة التجهيز

الطبيعية 

والتجهيزات 

 المرافقة

مكتب التعاقد 

فالتكالي وحساب  

ة المديرية الفرعي

  المالية والوسائل

ة المديرية الفرعي

 للموارد البشرية

ة المديرية الفرعي

ةللمصالح الصحي  

ت مكتب الصفقا مكتب التكوين

 العمومية

مكتب تنظيم 

ومتابعة 

النشاطات 

مهاالصحية وتقيي  

مكتب الوسائل 

 العامة والهياكل
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 (The Sampling Framework Of The Study) طار العيناتي للدراسةلا لثالث:المطلب 
طار لى تحديد الإإيهدف في هذا المطلب تحديد العينة خطوة جوهرية في البحث الميداني ،حيث يعد      
صلي للعينة،وتشخيص خصائصه ع الأالذي ستجرى عليه الدراسة ميدانيا ،وذلك من خلال تحديد المجتم يالبشر 

 ختيار حجم العينة ونوعها .إعتماد عليها في سس التي تم الإفراده وتوضيح الأأو 
 (Identifying The Human Element Of The Study) ولا :تحديد العنصر البشري للدراسةأ

حمد مدغري بولاية سعيدة أ ىداريين العاملين بمستشفر البشري للدراسة في الموظفين الإيتجلى العنص      
تصالية ،مما يجعلهم والإليومي في العمليات التنظيمية والذين يمثلون الفئة المستهدفة بالبحث نظرا لانخراطهم ا

 نسانية داخل بيئة العمل ال التنموي على جودة العلاقات الإفي موقع مناسب لرصد تاثير الاتص
 (Defining The Study Sample ))تحديد عينة الدراسة ثانيا:   

 خذ بالعينةلى الأإسباب التي الزمتنا لابد من وضع تعريفا لها ووضع الأ قبل تحديد العينة     
سة يتم اختيارها بطريقة مناسبة مجموعة حزئية من مجتمع الدرا”نها :أحان محمودي بعرفها محمد سر -   
 “1صلي على كامل مجتمع الدراسة الأ ستخدام تلك النتائج وتعميمهاإجراء الدراسة عليها ، ومن ثم ا  و 
 (Factors And Reasons For Sample Selection )سبابها :أختيار العينة و إعوامل -
حمد مدغري نظرا للعدد الكبير أداريين بمستشفى لكل الموظفين الإ)كامل(جراء مسح شامل إصعوبة  /1

 وتوزيعهم على مصالح مختلفة
 تصال التنموي داري والمؤهلة لتقيم فعالية الإتصال الإل مباشرة مع قنوات الإالتركيز على الفئة التي تتعام /2
 وميدانية تتعلق بتقليل التكاليف وضمان الحصول على ردود دقيقة ومنتظمةعتبارات لوجستية إ/ 3
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

،محاضرة مقدمة الى طلبة الإتصال التنظيمي ،سنة اولى ماستر ، ،قسم العلوم ”مفهوم العينة في بحوث علوم الاعلام والتصال“د.لخضر بن دادة  1 
 02،ص2023/2024ي الطاهر سعيدة،الإجتماعية والإنسانية ، شعبة إتصال ،جامعة الدكتور مولا
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 (Defining The Original Population Of The Sample)صلي للعينة تحديد المجتمع الأ ثالثا:
 تي :سعيدة كما هو موضح في الجدول الآ حمد مدغري بولايةأصلي لمستشفى يد المجتمع الأسنقوم بتح    

 (04)رقم  الجدول
 1صلي للعينة بالتركيز على المجال البشرييوضح عملية التعريف بالمجتمع الأ

 صلي للعينةالمجتمع الأ موضوع الدراسة

 تصال التنموياثر الإ

 في تحسين 

 نسانيةالعلاقات الإ 

مد أحداريون في قطاع الصحة بمستشفى الموظفون الإ
 مدغري بولاية سعيدة 

“Administrative staff in the healthcare sector 
at Ahmed Medghri Hospital ,Saida province”. 

 Profiling The Individuals Of The Original Population )صلي للعينة.راد المجتمع الأأفتشخيص  رابعا:

Of The Sample) 
سعيدة وذلك من خلال الجدول ية ولا–حمد مدغري أصلي لمستشفى فراد المجتمع الأألى تشخيص إسنتطرق     
 تي :الآ

 (05)الجدول رقم 
 2صلي للعينةيوضح محاولة تشخيص المجتمع الأ

صلي المجتمع الأ
 للعينة 

 صلي للعينةراد المجتمع الأأفقائمة 

داريون لإالموظفون ا
الصحة  في قطاع

حمد أبمستشفى 
مدغري بولاية 

 سعيدة

 العدد الاجمالي الاسماء

 34 10 رؤساء مصالح

 15                     داريونإعوان أ

 09 مناءأكتبة/

                                                           

 من إعداد الباحثة يوضح عملية تعريف بالمجتمع الأصلي للعينة بالتركيز على المجال البشري .(04)الجدول رقم  1 
 من إعداد الباحثة يوضح عملية تشخيص المجتمع الأصلي للعينة. (05)الجدول رقم  2 
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 (Selection Of The Sample Size And Type)ختيار حجم ونوع العينةإخامسا: 
لى ذكر العدد الكلي للمجتمع إ ضافةحتمالي بالإسلوب الإالأسنقوم بتحديد حجم ونوع العينة ونقدم تعريف      
  صليالأ

 حتمالي:سلوب التعريف الأ
ن حظوظ كافة أختيارها أي إمجتمع تكون لديها نفس الحظوظ في لكل مفردة من مفردات ال(نه أيعرف على      

لنوع من العينات يخضع صلي وهذا اون هذه العينات ممثلة للمجتمع الأالمفردات تكون متساوية ،وبالتالي تك
ساس أختيار هنا يكون على قصد للتحيز ،فالإ نها تخلو من أيأ حتمالات الرياضية ،وهذا يعنيلقوانين الإ

 )حصاء رياضي إ
و مواجهة تحديات ومعوقات أصلي تمكن الباحث من دراسة المجتمع الأختيار العينات هو عدم إفالهدف من 

 1فراده أو أالى جميع مفردات المجتمع تحول دون الوصول الكامل 
ختيار إرا لقدرتها على تمكين الباحث من مثل،نظالخيار الأحتمالية مر الذي يجعل من العينات الإوالأ      

 .مقارنة بالعينات الغير احتمالية  أ،مما يساهم في خفض مستويات الخط عينات تعكس خصائص المجتمع بدقة
 العينة العشوائية البسيطة :

المستهدف ،ولكل عينة العينة العشوائية البسيطة هي طريقة عينة احتمالية تعطى لكل عنصر في المجتمع     
ختيار ة العشوائية البسيطة هي طريقة الإفالعين ختيار في العينة ،لإل ممكنة محددة الحجم فرصة متساوية

 2حتمالي المتساويالإ
مفردة موزعين 34صلي للبحث تم استخدام العينة كما هي  والتي بلغ عددها نظرا لصغر حجم المجتمع الأ     

،بطريقة عشوائية وقد زوعي في ذلك ضمان التمثيل الموضوعي والدقيق لمجتمع  )ناثا  ذكور و (بين الجنسيين 
 حمد مدغري بولاية سعيدة.أستشفائية داريين بالمؤسسة الإدراسة الذي يتمثل في الموظفين الإال
 :في الشكل الاتيصلي كما هو موضح قابليتها للتعميم على المجتمع الأمما يعزز مصداقية النتائج و  
 
 
 

                                                           

 ،كلية العلوم الإجتماعية ،جامعة الجزائر ،ليمية والمناهج الدراسية ،منهجية وتقنيات البحثالأنظمة التعمحاضرة مقدمة لسنة أولى ماستر ، 1  
fss.univ-alger02.dz//:http 

ترجمة طارق عطية ،محمد بن ابراهيم عقيل ،مركز البحوث معهد الإدارة العامة ،فهرسة ”أساسيات اختيار العينة في البحوث العلمية”،جوني دانيال  2 
  .184،ص.1436/2015الملك فهد الوطنية اثناء النشر،السنة مكتبة 
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 (06)لجدول رقم ا
 1حمد مدغري بولاية سعيدةأستشفائية درايون بالمؤسسة الفراد الموظفون اليوضح عدد الأ

 فرادالأ ناثال  الذكور

4 30 34 

 
 )2020/2024)المؤسسة الستشفائية أحمد مدغري (الميدانيةالمبحث الثاني :نتائج الدراسة 

دوات علمية أو شكالية من خلال خطوات دقيقة إمعالجة  إلىلعلمي نشاطا منهجيا منظما يهدف يعد البحث ا   
 مناسبة.
جل الكشف أحصائية كمية ونوعية من إساليب أاعتماد منهج وصفي تحليلي مدعوم بطار هذه الدراسة ،تم إوفي 

 ستشفائية .نسانية داخل بيئة العمل الإوي وتحسين العلاقات الإتصال التنمثير الإأعن طبيعة ت
لملاحظة المباشرة ،المقابلات دوات جمع البيانات شملت اأاف البحث ،تم استخدام مجموعة من هدألتحقيق   
حمد أداريين في مستشفى دوات على عينة من الموظفين الإستبيان وقد تم تطبيق هذه الأضافة الى الإبالإ

حصائية دوات الإوالأ ساليبحصائية باستخدام الأتم المرور الى مرحلة المعالجة الإمدغري بولاية سعيدة،ثم 
تم  ستبيان الخاص بالمتغيرات ،حيثول من الإالدراسة ،حيث تم تحويل المحور الألى النتائج المتعلقة بإللوصول 

وسنوات الخبرة والوظيفة ضافة الى السن والمستوى التعليمي  إلى دائرة نسبية إتحويل المتغير الخاص بالجنس 
عمدة ألى جداول و إلثالث،فقد تم حسابهما وترجمتهما بخصوص المحور الثاني واما ألى جداول بيانية ،إالحالية 
 بيانية .

حصائية المجمعة ،في حين ول لعرض النتائج الإل الى ثلاثة مطالب رئيسية خصص الأوقد تم تقسيم هذا الفص
ستخلاص قد خصص لإما الثالث فأذه النتائج والفرضيات المقترحة ،تناول الثاني عملية الربط التحليلي بين ه

 فرزتها هذه الدراسة الميدانية أستنتاجات العامة التي الإ
 

 

                                                           

 من اعداد الباحثة يوضح عدد الأفراد الموظفين الاداريين بالمؤسسة الاستشفائية أحمد مدغري بولاية سعيدة. (06)الجدول رقم  1 
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 حصائية للدراسة الميدانيةلاالمطلب الاول : عرض النتائج 
حصائية التي توصلنا إليها عبر إستخدام البرنامج ل هذا المطلب عرض أهم النتائج الإنحاول من خلا

 أحمد مدغريالإحصائي العالمي للمؤسسة الإستشفائية 
 دةحمد مدغري بولاية سعيأداريين بمستشفى ال الخاصة بالموظفينحصائيةالنتائج الاولا: 

 حمد مدغري بولاية سعيدةأداريين بمستشفى صية للموظفين الالمعلومات الشخالنتائج الحصائية الخاصة ب-1
 النتائج الحصائية الخاصة بالجنس-1       

 ( 07الجدول رقم )
 1توزيع أفراد العينة حسب الجنسيبين 

  التكرار النسبة
 ذكر 2 7
 انثى 26 93
 المجموع 28 100

 

 
(، مقابل نسبة %93( أن غالبية أفراد العينة ينتمون إلى فئة الإناث بنسبة بلغت )07أظهرت نتائج الجدول )

المؤسسات الاستشفائية، حيث تميل (. ويُعزى هذا التوزيع إلى طبيعة التوظيف داخل %7ضئيلة من الذكور )
بعض المهن الإدارية وشبه الطبية إلى استقطاب العنصر النسوي، وهذا قد يؤثر بشكل غير مباشر على أنماط 
الاتصال والعلاقات الإنسانية، باعتبار أن التفاعل المهني يتأثر أحيانًا بالبعد الجندري، خاصة في بيئات العمل 

 .الجماعي

                                                           

 توزيع افراد العينة حسب الجنس ،ويوضح SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (07)الجدول رقم 1 

7

93

ذكر

أنثى
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 ائية الخاصة حسب السن النتائج الحص-2

 (08الجدول رقم )
 1يبين توزيع أفراد العينة حسب السن 

  التكرار النسبة
 سنة 30أقل من  2 7.1
 سنة 40إلى  30من  20 71.4
 سنة 50إلى  41من  4 14.3

 سنة 50أكثر من  2 7.1   
 المجموع 28 100

 

 
 

سنة(، حيث تمثل  40 - 30المهيمنة هي فئة ما بين )( أن الفئة العمرية 08يتضح من خلال الجدول )
 30(، ثم كل من الفئتين )أقل من %14.3سنة( بنسبة ) 50 - 41( من مجموع العينة. تليها فئة  )71.4%)

( لكل منهما. ويُشير هذا التوزيع إلى أن أغلب المبحوثين ينتمون إلى %7.1سنة( بنسبة ) 50سنة( و)أكثر من 
لمنتجة والنشطة مهنيًا، وهو ما يعزز قدرتهم على التفاعل الاتصالي داخل المؤسسة، ويدعم الشريحة العمرية ا

 .فرضية تأثر العلاقات الإنسانية بالنضج المهني والعمري
 

                                                           

 ،يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب السنSPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي (08)الجدول رقم  1 
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 النتائج الحصائية الخاصة بتوزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي-3
 (09الجدول رقم )

 1ى التعليمييبين توزيع أفراد العينة حسب المستو  
  التكرار النسبة
 ثانوي 7 25
 تقني/شبه جامعي 5 18
 جامعي 16 57
 المجموع 28 100

 

 
 

(، في %57( أن أكثر من نصف المبحوثين يحملون مؤهلات جامعية بنسبة )09توضح معطيات الجدول )
تعليم تقني أو شبه (، وبلغت نسبة من يمتلكون مستوى %25حين بلغت نسبة المستوى التعليمي الثانوي )

(. إن هذا المستوى المعرفي المرتفع لدى العينة يعزز من كفاءتهم في التعامل مع الرسائل %18جامعي )
 .الاتصالية وفهم أبعادها، كما يسهم في تحسين أساليب التواصل وتدعيم العلاقات الإنسانية داخل بيئة العمل

 

 

                                                           

 لتعليمي،يوضح توزيع افراد العينة حسب المستوى اSPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي (09)الجدول رقم  1 
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 عينة حسب سنوات الخبرة في المستشفىالنتائج الأحصائية الخاصة بتوزيع أفراد ال -4
 ( 10الجدول رقم )

 1يبين توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في المستشفى
 

 

 

 

 

 

( %39.3(، في حين أن )%50تمتلك خبرة تفوق عشر سنوات )( أن نصف العينة 10تبين نتائج الجدول )
( فقط تقل خبرتهم عن خمس سنوات. وتشير هذه المعطيات إلى %7.1منهم لديهم خبرة تبلغ خمس سنوات، و)

وجود رصيد خبراتي معتبر لدى غالبية المبحوثين، ما يمنحهم فهماً عميقًا لطبيعة الاتصال التنظيمي ويجعل 
العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة أكثر دقة وواقعية. كما تعزز الخبرة الطويلة من احتمالية تقييمهم لمستوى 

 .استقرار المناخ المهني وقدرة الموظفين على التكيف الاتصالي

 
                                                           

يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة في ، SPSS  من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي (10)الجدول رقم  1 
 المستشفى.
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  التكرار النسبة
 سنوات 5أقل من  2 7.1

 إلى سنوات 5من  11 39.3
 سنوات 10أكثر من  14 50

 المجموع 28 100
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 النتائج الأحصائية الخاصة بتوزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية -5
 (11الجدول رقم )

 1ب الوظيفة الحاليةيبين توزيع أفراد العينة حس 
  التكرار النسبة

 رئيس مصلحة 3 10.7

 كاتب إداري 1 3.6

 أمين مكتب 2 7.1

 عون إدارة 2 7.1

 قيم مجهولة 20 71.4

 المجموع 28 100

 

 
(، و"كاتب إداري"، %10.7( أن العينة تضمنت بعض المناصب الإدارية كـ"رئيس مصلحة" )11ظهر الجدول )ي

( لم تُحدد %71.4(. غير أن النسبة الأكبر من المشاركين )%28.6و"عون إدارة" بإجمالي )و"أمين مكتب"، 
طبيعة مناصبهم مما يعني أنهم قد يكونون يمتلكون مناصب أخرى غير المذكرة أعلاه، إن التنوع الوظيفي 

ال التنموي وفقًا الظاهر في العينة يعكس تعدد مستويات المسؤولية، مما يسمح بتقييم مختلف لفعالية الاتص
 .لموقع كل موظف ضمن الهيكل التنظيمي

                                                           

 الوظيفة الحالية . ، يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (11)الجدول رقم 1 
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 النتائج الحصائية الخاصة بتوزيع أفراد العينة حسب وظيفة أخرى -6

 ( 12الجدول رقم )
 1يبين توزيع أفراد العينة حسب وظيفة أخرى
  التكرار النسبة

 متصرف 7 25

 تقني سامي في العلام الآلي 1 3.6

 متصرف رئيسي 1 3.6

 متصرف محلل 3 10.7

 متصرف إداري 2 7.1

 مساعد مهندس إعلام آلي 1 3.6

 قيم مجهولة 13 46.4

 المجموع 28 100

 
من إجمالي العينة، ما يعكس ثقل هذه الفئة   %25هي الأكثر تمثيلًا بنسبة "متصرفتشير البيانات إلى أن فئة 

 %7.1بنسبة  متصرف إداري ثم فئة  %10.7نسبة  متصرف محللفي الهيكل الإداري للمؤسسة، تليها فئة 
ومساعد مهندس إعلام آلي أقل الفئات تمثيلا  متصرف رئيسي، تقني سامي في الإعلام الآليبينما كانت فئات 

ف كانت ، كما تشير النتائج إلى وجود قيم مجهولة وهي تشير إلى أفراد العينة الذي لديهم وظائ%3.6 بنسبة
 مسبقامحددة في الاستبيان 

                                                           

 ،يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب وظيفة اخرى .  SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (12)الجدول رقم 1 
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داخل المؤسسة الاستشفائية أحمد مدغري بولاية سعيدة خصائص الاتصال التنموي النتائج الاحصائية الخاصة ب: ثانيا
(2020_2024) 
 النتائج الحصائية الخاصة بوضوح الرسائل التصالية داخل المؤسسة-1

 (13الجدول رقم )
 1داخل المؤسسةيبين الاستجابات حول التقييم لوضوح الرسائل الاتصالية  

  التكرار النسبة

 ممتازة 2 7.1

 جيدة 10 35.7

 متوسطة 12 42.9

 ضعيفة 4 14.3

 المجموع 28 100

 
 
 
 

 
 
 
 

( أن غالبية أفراد العينة يرون أن مستوى وضوح الرسائل الاتصالية داخل المؤسسة "متوسط" 13تبُين نتائج الجدول )
( فقط رأوها %7.1( "ضعيفة"، و)%14.3بأنها "جيدة"، في حين اعتبرها )( %35.7(، بينما قيّمها )%42.9بنسبة )

"ممتازة". تعكس هذه النتائج وجود تفاوت ملحوظ في تقييم وضوح الرسائل، ما يشير إلى احتمالية وجود إشكالات في 
الاتصال الداخلي أساليب صياغة المحتوى الاتصالي أو الوسائط المستعملة لنقل الرسائل، مما قد يؤثر على فعالية 

 العلاقات الإنسانية بين الموظفين. ويضعف من فرص تعزيز

                                                           

قييم لوضوح الرسائل ، يوضح الاستجابات عينة الدراسة حول التSPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (13)الجدول رقم  1 
 الاتصالية داخل المؤسسة .
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 تصال حديثة داخل المؤسسةإ النتائج الحصائية الخاصة باستخدام وسائل -2
 (14الجدول رقم )

 1يبين الاستجابات حول استخدام وسائل اتصال حديثة )بريد إلكتروني, تطبيقات داخلية( داخل المؤسسة 
  التكرار النسبة

 نعم 24 85.7

 لا 4 14.3

 المجموع 28 100

 

 
( أكدوا استخدام المؤسسة لوسائل اتصال %85.7( أن الغالبية العظمى من أفراد العينة )14أظهر الجدول )

( إلى غياب هذا الاستخدام. يدل هذا المؤشر الإيجابي على توجه المؤسسة %14.3حديثة، في حين أشار )
ترى عكس ذلك، قد يشير إلى غياب  –ولو ضئيلة  –الاتصالية، غير أن استمرار نسبة نحو تحديث بنيتها 

تعميم هذه الوسائل على جميع المصالح أو ضعف الإلمام باستخدامها لدى بعض الفئات، ما يستدعي تعزيز 
 .التكوين والدعم التقني لضمان الاستخدام الفعال

 

                                                           

،يوضح الاستجابات عينة الدراسة حول استخدام وسائل اتصال SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (14)الجدول رقم  1 
 داخل المؤسسة.)بريد الكتروني ،تطبيقات داخلية (حديثة 
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 إتصال رسمية بين الدارة والموظفين الداريينالنتائج الحصائية الخاصة بتوافر قنوات  -3
 ( 15الجدول رقم )

 1يبين الاستجابات حول توافر قنوات اتصال رسمية بين الدارة والموظفون الداريون
  التكرار النسبة

 متوفرة بشكل دائم 13 46.4

 متوفرة أحيانا 6 21.4

 نادر التوفر 6 21.4

 غير متوفر 3 10.7

 المجموع 28 100

 

 
( إلى أنها "متوفرة %46.4( تباينًا في تقييم مدى توافر قنوات الاتصال الرسمية، حيث أشار )15أظهرت نتائج الجدول )

( %10.7( أخرى بأنها "نادرًا ما تتوفر"، مقابل )%21.4( بأنها "متوفرة أحيانًا"، و)%21.4بشكل دائم"، بينما أفاد )
التفاوت وجود خلل في انتظام القنوات الرسمية وفاعليتها، وهو ما قد يؤدي إلى ضبابية أكدوا أنها "غير متوفرة". يُبرز هذا 

في نقل التعليمات أو محدودية المشاركة في اتخاذ القرار، الأمر الذي ينعكس سلبًا على جودة العلاقات بين الإدارة 
 .والموظفين

                                                           

،يوضح الاستجابات عينة الدراسة حول توافر قنوات الاتصال SPSSباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي من اعداد ال (15)الجدول رقم  1  
 الرسمية بين الادارة والموظفين الاداريين.
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 اش المفتوح بين الموظفون الداريونالنتائج الحصائية الخاصة بتشجيع المؤسسة على الحوار والنق-4
 ( 16الجدول رقم )

 1يبين الاستجابات حول تشجيع المؤسسة على الحوار والنقاش المفتوح بين الموظفون الداريون
  التكرار النسبة

 دائما 8 28.6

 أحيانا 1 3.6

 نادرا 18 64.3

 أبدا 1 3.6

 المجموع 28 100

 

 
(، %64.3( إلى أن المؤسسة "نادراً" ما تشجع الحوار والنقاش المفتوح )16الجدول )أشار أغلب أفراد العينة في 

( لكل من "أحيانًا" و"أبدًا". هذه النتائج تشير بوضوح إلى محدودية %3.6( بـ"دائمًا"، و)%28.6في حين أجاب )
ئمة على الثقة والتفاهم ثقافة النقاش الداخلي، ما ينعكس سلبًا على مناخ العمل ويحد من فرص بناء علاقات قا

 .المتبادل، وهي إحدى الركائز الأساسية للاتصال التنموي الفعّال
 

                                                           

لمؤسسة على الحوار ،يوضح الاستجابات عينة الدراسة حول تشجيع اSPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي (16)الجدول رقم  1  
 والنقاش المفتوح بين الموظفون الاداريون.
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 النتائج الحصائية الخاصة بسرعة الستجابات للملاحظات أو الشكاوي داخل المؤسسة-5
 (17الجدول رقم )

 1يبين الاستجابات حول سرعة الاستجابات للملاحظات أو الشكاوي داخل المؤسسة 
  التكرار ةالنسب

 سريعة جدا 8 28.6

 متوسطة 13 46.4

 بطيئة 6 21.4

 لا توجد استجابة 1 3.6

 المجموع 28 100

 

 
( من المبحوثين صنفوا استجابة الإدارة بأنها "متوسطة"، تليها نسبة %46.4( أن نسبة )17أوضح الجدول )

( قالوا إنه "لا توجد %3.6بـ"البطيئة"، و)( وصفوها %21.4( رأوا أنها "سريعة جدًا"، مقابل )28.6%)
استجابة". يُشير هذا التوزيع إلى أن المؤسسة تبذل جهودًا في التفاعل مع الملاحظات والشكاوى، غير أن تفاوت 
التقييم يُظهر وجود حاجة إلى وضع آليات أكثر فعالية وشفافية للرد السريع والملائم، ما من شأنه تعزيز ثقة 

 .ين الروابط الإنسانية داخل بيئة العملالموظفين وتحس
                                                           

يوضح سرعة الاستجابات عينة الدراسة للملاحظات او الشكاوي  SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (17)الجدول رقم 1 
 داخل المؤسسة .
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 النتائج الحصائية الخاصة بتقييم لمستوى التصال بين مختلف المصالح داخل المؤسسة -6
 ( 18الجدول رقم )

 1يبين الاستجابات حول التقييم لمستوى الاتصال بين مختلف المصالح داخل المؤسسة
  التكرار النسبة

 جيد جدا 9 32.1

 متوسط 18 64.3

 ضعيف 1 3.6

 ضعيف جدا 0 0

 المجموع 28 100

 

 
( أن أغلبية المبحوثين يرون أن مستوى الاتصال بين المصالح "متوسط" بنسبة 18تبُرز نتائج الجدول )

( "ضعيفًا". يشير هذا إلى وجود %3.6( بأنه "جيد جدًا"، في حين اعتبره )%32.1(، بينما وصفه )64.3%)
د عراقيل درجة مقبولة من التنسيق بين وحدات المؤسسة، إلا أن النسبة المرتفعة للتقييم المتوسط قد تعني وجو 

تنظيمية أو تقنية تعيق انسيابية المعلومات، مما يستدعي تعزيز التكامل والتنسيق بين المصالح بما يحقق فعالية 
 ويُسهم في تحسين العلاقات المهنيالاتصال التنظيمي 

                                                           

يوضح الاستجابات لعينة الدراسة حول التقييم لمستوى الاتصال بين  SPSSمن اعدادا الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي (18) رقم  الجدول1 
 مختلف المصالح داخل المؤسسة .
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مد مدغري بمستشفى أحتنموي في تحسين العلاقات الانسانية التصال ال نتائج الاحصائية الخاصة بمؤشرات ثالثا: ال
 بولاية سعيدة

 اولا:النتائج الحصائية الخاصة بالتواصل التنموي بالمؤسسة الستشفائية أحمد مدغري
 النتائج الحصائية الخاصة بأساليب التواصل داخل المؤسسة لتحقيق أهداف تنموية-1

 ( 19الجدول رقم )
 1أهداف تنمويةيبين الاستجابات حول دعم أساليب التواصل داخل المؤسسة لتحقيق 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
( أكدوا أن المؤسسة تدعم أساليب التواصل لتحقيق أهداف تنموية، %60.7( أن غالبية أفراد العينة )19يُظهر الجدول )
"إلى حد ما". يشير هذا المعطى إلى إدراك نسبي لأهمية الاتصال في تحقيق  ( أنها تدعم ذلك%35.7في حين رأى )

الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، وهو ما يعكس وجود بنية اتصالية داعمة ولكنها قد تفتقر إلى النضج أو الاستمرارية 
 .المطلوبة

                                                           

ليب التواصل داخل المؤسسة ، يوضح استجابات عينة الدراسة حول دعم اساSPSSمن اعداد الباحثة بناءا على البرنامج الاحصائي (19)الجدول رقم  1  
 لتحقيق اهداف تنموية .
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  التكرار النسبة

 نعم 17 60.7

 لا 0 0

 إلى حد ما 10 35.7

 قيم مجهولة 1 3.6

 المجموع 28 10



 الاطار الميدانى للدراسة                                 الفصل الثالث                                       

54 

 

 حيط عملكالنتائج الحصائية الخاصة بإتاحة إيصال آرائك ومقترحاتك بشكل فعال في م-2
 (20الجدول رقم )

 1يبين الاستجابات حول إتاحة إيصال آرائك ومقترحاتك بشكل فعال في محيط عملك 
  التكرار النسبة

 دائما 5 17.9

 أحيانا 13 46.4

 نادرا 8 28.6

 لا أبدا 2 7.1

 المجموع 28 100

 

 
( %28.6إيصال آرائهم "أحيانًا"، و)( من المبحوثين يستطيعون %46.4( إلى أن )20تشير نتائج الجدول )

( أجابوا بـ"لا أبدًا". تعكس هذه النسب وجود قصور %7.1( فقط أكدوا قدرتهم "دائمًا"، و)%17.9"نادراً"، مقابل )
في آليات التعبير والمشاركة الاتصالية، مما قد يؤثر سلبًا على التفاعل الإيجابي ويضعف من روابط الثقة بين 

 .ةالموظفين والإدار 

                                                           

،يوضح استجابات عينة الدراسة حول اتاحة ايصال اراء ومقترحات SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (20)الجدول رقم 1 
 بشكل فعال في محيط عملك.
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 النتائج الحصائية الخاصة بتدفق المعلومات بين مختلف المستويات داخل المؤسسة-3
 ( 21الجدول رقم )  

 1يبين الاستجابات حول تدفق المعلومات بين مختلف المستويات داخل المؤسسة
  التكرار النسبة

 منظم وفعال 10 35.7

 محدود أحيانا 14 50

 ضعيف غير منتظم 4 14.3

 المجموع 28 100

 

 
 

( رأوه "منظمًا %35.7( إلى أن تدفق المعلومات يتم بشكل "محدود أحيانًا"، و)%50أشار نصف المبحوثين )
( "ضعيفًا وغير منتظم". تبُين هذه النتائج خللًا نسبيًا في الاتساق العمودي %14.3وفعالًا"، بينما اعتبره )

التنسيق، ويُبرز الحاجة إلى تعزيز قنوات الاتصال الرسمية للمعلومات، ما قد يُعيق اتخاذ القرار ويضعف 
 .وتنظيمها

 النتائج الحصائية الخاصة بالأخذ بعين العتبار الفروقات الفردية في التواصل داخل المؤسسة-4
                                                           

، يوضح الاستجابات لعينة الدراسة حول تدفق المعلومات بين  SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي (21)الجدول رقم  1 
 مختلف المستويات داخل المؤسسة.
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 ( 22الجدول رقم )
التعليمي( في يبين الاستجابات حول الأخذ بعين الاعتبار الفروقات الفردية )اللغة_ الثقافة_ المستوى 

 1التواصل داخل المؤسسة
  التكرار النسبة

 نعم 17 60.7

 إلى حد ما 7 25

 لا 4 14.3

 المجموع 28 100

 

 
 

( من العينة أكدوا مراعاة الفروقات الفردية في عملية التواصل، بينما رأى %60.7( أن )22أوضح الجدول )
إلى غياب هذه المراعاة. يعكس هذا المؤشر توجهًا ( أشاروا %14.3( أن ذلك يتم "إلى حد ما"، و)25%)

إيجابيًا نحو إدماج التنوع في الخطاب الاتصالي، بما يعزز فعالية الرسائل ويقوي التفاهم بين الموظفين من 
 .خلفيات متباينة

                                                           

ين الاعتبار الفروقات ،يوضح استجابات عينة الدراسة حول الاخذ بعSPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي (22)الجدول رقم  1 
 في التواصل داخل المؤسسة. )المستوى التعليمي-الثقافة-اللغة(الفردية 
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 النتائج الحصائية الخاصة بمساهمة التصال التنموي في خلق مناخ من الثقة داخل المؤسسة-5
 ( 23م )الجدول رق

 1يبين الاستجابات حول مساهمة الاتصال التنموي في خلق مناخ من الثقة داخل المؤسسة
  التكرار النسبة

 نعم بدرجة عالية 17 60.7

 بدرجة متوسطة 7 25

 بدرجة ضعيفة 3 10.7

 لا تساهم 1 3.6

 المجموع 28 100

 
 

( %25"بدرجة عالية" في خلق مناخ من الثقة، و) ( من أفراد العينة بأن الاتصال التنموي يساهم%60.7أفاد )
رأوا أنه يساهم "بدرجة متوسطة"، في حين كانت النسبة المتبقية بين "ضعيفة" و"لا تساهم". تدل هذه النتائج على 
الدور المحوري للاتصال في بناء بيئة مهنية تقوم على الاحترام والتقدير، وهو ما يُعد من ركائز العلاقات 

 .السليمة داخل المؤسسة الإنسانية

                                                           

، يوضح استجابات عينة الدراسة حول مساهمة الاتصال التنموي SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (23)الجدول  رقم  1 
 في خلق مناخ من الثقة داخل المؤسسة.
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 النتائج الحصائية الخاصة بالقناع والتأثير داخل المؤسسة الستشفائيةثانيا: 
 الدارة أو المسؤولين على مهارات القناع في توجيه وتسيير العمل النتائج الحصائية الخاصة بإعتماد -1

 (24الجدول رقم )
 1المسؤولين على مهارات القناع في توجيه وتسيير العمليبين الاستجابات حول اعتماد الدارة أو  

  التكرار النسبة

 نعم بشكل واضح 17 60.7

 إلى حد ما 8 28.6

 لا 3 10.7

 المجموع 28 100

 

 
 

( قالوا "إلى حد %28.6( من المبحوثين أن الإدارة تعتمد بشكل واضح على مهارات الإقناع، و)%60.7أكد )
بـ"لا". تبُرز هذه النتائج أهمية الأسلوب الاتصالي القيادي في التأثير داخل المؤسسة،  ( أجابوا%10.7ما"، و)

 .حيث يشكل الإقناع وسيلة فعالة لتوجيه الموظفين وتعزيز التزامهم المهني

                                                           

،يوضح استجابات عينة الدراسة حول اعتماد الادارة او المسؤولين SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي (24)الجدول رقم  1 
 على مهارات الاقناع في توجيه وتسيير العمل .
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 تحفيز الموظفين تأثير الخطاب التصالي داخل المؤسسة علىالنتائج الحصائية الخاصة ب -2
 (25الجدول رقم )

 الاستجابات حول تأثير الخطاب التصالي داخل المؤسسة على يبين 
 تحفيز الموظفين

 النسبة التكرار 
 60.7 17 نعم
 28.6 8 جزئيا
 7.1 2 لا

 3.6 1 قيم مجهولة
 100 28 المجموع

 
 

 
"جزئياً"، ( قالوا إنه يؤثر %28.6( من أفراد العينة أن الخطاب الاتصالي يساهم في تحفيزهم، و)%60.7يرى )

( رأوا أنه لا يؤثر. يُظهر هذا المؤشر أن مضمون الخطاب الإداري له دور في تعزيز الحافز المهني، %7.1و)
 .شرط أن يكون متناسقًا وواضحًا ومشجعًا

 

 

60,7

28,6

7,1 3,60

10

20

30

40

50

60

70

نعم جزئيا لا قيم مجهولة



 الاطار الميدانى للدراسة                                 الفصل الثالث                                       

60 

 

 النتائج الحصائية الخاصة بتأثير طريقة الحوار في إقناع الآخرين-3
 ( 26الجدول رقم )

 1ريقة الحوار في إقناع الآخرينيبين الاستجابات حول تأثير ط
 

  التكرار النسبة
 دائما 13 46.4
 أحيانا 14 50
 نادرا 0 0
 لا 1 3.6
 المجموع 28 100

 

 
 

( %3.6( قالوا "دائمًا"، و)%46.4( من المبحوثين أن الحوار يُستخدم "أحيانًا" كأداة إقناع، بينما )%50أوضح )
الحوار كوسيلة تواصل فعالة، لكن استخدامها لا يبدو دائمًا ممنهجًا، مما يُبرز "لا". تبُرز هذه النتائج مكانة 

 .الحاجة إلى ترسيخ ثقافة الحوار كنهج مؤسسي مستمر
 

                                                           

استجابات عينة الدراسة حول تاثير طريقة الحوار في اقناع  ، يوضحSPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي (26)الجدول رقم  1  
 الاخرين .
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 النتائج الحصائية الخاصة بمساعدة التصال المؤثر في تقليل حالات التوتر وسوء الفهم بين أفراد الفريق-4
 ( 27الجدول رقم )

 1حول مساعدة الاتصال المؤثر في تقليل حالات التوتر وسوء الفهم بين أفراد الفريق يبين الاستجابات
 

  التكرار النسبة
 نعم 17 60.7
 إلى حد ما 9 32.1
 لا 2 7.1
 المجموع 28 100

 

 
 

( قالوا "إلى حد %32.1( من العينة بأن الاتصال المؤثر يساهم في تقليل التوتر وسوء الفهم، و)%60.7أفاد )
( نفوا ذلك. تدل هذه النتائج على أن الاتصال الفعال يمثل وسيلة أساسية لاحتواء النزاعات %7.1ما"، و)

 الداخلية وتعزيز الانسجام المهني
 
 

                                                           

، يوضح استجابات عينة الدراسة حول مساعدة الاتصال المؤثر في SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي (27)الجدول رقم  1 
 تقليل حالات التوتر وسوء الفهم بين افراد الفريق.
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 النتائج الحصائية الخاصة بأسلوب يضمن القناع المستخدم من قبل الدارة للمنطق والحجج المقنعة -5
 ( 28الجدول رقم )

 1حول أسلوب تضمن القناع المستخدم من قبل الدارة للمنطق والحجج المقنعة يبين الاستجابات
 

  التكرار النسبة
 دائما 9 32.1
 أحيانا 13 46.4
 نادرا 5 17.9
 لا 1 3.6
 المجموع 28 100

   
 

 
 

قالوا "لا". ( %3.6( "نادراً"، و)%17.9( "دائمًا"، و)%32.1( إلى استخدام الحجج "أحيانًا"، و)%46.4أشار )
تعكس هذه النسب استخدامًا متفاوتاً للمنطق في الخطاب الإداري، ما يُبرز الحاجة إلى دعم مهارات التواصل 

 .المقنع لدى المسؤولين

                                                           

، يوضح استجابات عينة الدراسة حول اسلوب  الاقناع المؤثر SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (28)قم الجدول ر  1 
 المستخدم من قبل الادارة للمنطق والحجج المقنعة.
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 بالمؤسسة الستشفائية أحمد مدغري بولاية سعيدة الثقافة التنظيميةب النتائج الحصائية الخاصة ثالثا:
 بتعزيز ثقافة المؤسسة لقيم التعاون والحترام المتبادل النتائج الحصائية الخاصة -1

 (29الجدول رقم )
 1يبين الاستجابات حول تعزيز ثقافة المؤسسة لقيم التعاون والاحترام المتبادل 

  التكرار النسبة

 دائما 11 39.3

 غالبا 10 35.7

 نادرا 6 21.4

 أبدا 0 0

 قيم مجهولة 1 3.6

 المجموع 28 100

 

 
( قالوا "غالبًا"، %35.7( من أفراد العينة أن المؤسسة تعزز دائمًا ثقافة التعاون والاحترام، و)%39.3)يرى 
( قالوا "نادراً". يشير هذا إلى وجود بيئة تنظيمية إيجابية إلى حد كبير، لكنها تحتاج إلى مزيد من %21.4و)

 التثبيت لتعميم هذه القيم
                                                           

عينة الدراسة حول تعزيز ثقافة المؤسسة لقيام  ، يوضح استجاباتSPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (29)الجدول رقم  1 
 التعاون والاحترام المتبادل .
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 برامج أو أنشطة تساهم في تعزيز الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة النتائج الحصائية الخاصة بوجود -2
 (30الجدول رقم )

 1يبين الاستجابات حول وجود برامج أو أنشطة تساهم في تعزيز الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة 
  التكرار النسبة
 نعم 10 35.7
 لا 7 25
 لا أعلم 9 32.1
 قيم مجهولة 2 7.1
 المجموع 28 100

 

 
( "لا يعلمون". هذه النتيجة تعكس %32.1( قالوا "لا"، و)%25( بوجود برامج ثقافية تنظيمية، و)%35.7أفاد )

 .نقصًا في وضوح السياسة الاتصالية الداخلية، أو قصورًا في الترويج لمثل هذه البرامج داخل المؤسسة
 

 

 

 
                                                           

،يوضح استجابات عينة الدراسة حول وجود برامج او انشطة تساهم SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (30)الجدول رقم  1 
 في تعزيز الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة.
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 داخل محيط العملالنتائج الحصائية الخاصة بالشعور بالنتماء والأندماج  -3
 ( 31الجدول رقم )

 1يبين الاستجابات حول الشعور بالانتماء والاندماج داخل محيط العمل
 

 النسبة التكرار 
 46.4 13 نعم

 46.4 13 جزئيا
 3.6 1 لا

 3.6 1 قيم مجهولة
 100 28 المجموع

 

 
 

( لا %3.6( "جزئيًا"، و)%46.4( من الموظفين يشعرون بالانتماء، و)%46.4أشارت النتائج إلى أن )
يشعرون بذلك. هذا التوزيع يعكس بيئة مشجعة عمومًا، لكنها تحتاج إلى تعزيز ممارسات إشراك الموظفين 

دماجهم في القرارات والمبادرات المؤسسية  .وا 
 

                                                           

، يوضح استجابات عينة الدراسة حول الشعور بالانتماء والاندماج   SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي   (31)رقم الجدول 1 
 داخل محيط العمل .
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 ترسيخ سلوكيات إيجابية في التواصل بين الموظفينب  النتائج الحصائية الخاصة -4
 ( 32الجدول رقم )

 1يبين الاستجابات حول مساعدة ثقافة المؤسسة في ترسيخ سلوكيات إيجابية في التواصل بين الموظفين
 

 النسبة التكرار 
 39.3 11 نعم

 53.6 15 أحيانا
 7.1 2 نادرا
 0 0 لا

 100 28 المجموع
 

 
 

"نادراً". هذه النسب ( %7.1( قالوا "نعم"، و)%39.3( من المشاركين أن هذا يتم "أحيانًا"، و)%53.6يرى )
توضح أن الثقافة التنظيمية تلعب دورًا جزئيًا في ضبط أنماط التواصل، لكنها تحتاج إلى ترسيخ من خلال 

 .الأنشطة التحفيزية والقدوة الإدارية
 

                                                           

دة ثقافة المؤسسة في ،يوضح استجابات عينة الدراسة حول مساعSPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (32)الجدول رقم 1 
 ترسيخ سلوكيات ايجابية بين الموظفين.
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 النتائج الحصائية الخاصة بمساهمة القيادة الدارية في ترسيخ ثقافة تنظيمية إيجابية -5
 ( 33الجدول رقم )

 1يبين الاستجابات حول مساهمة القيادة الدارية في ترسيخ ثقافة تنظيمية إيجابية
 النسبة التكرار 

 35.7 10 نعم باستمرار
 53.6 15 أحيانا
 10.7 3 نادرا
 0 0 لا

 100 28 المجموع
 

 
 

"باستمرار"، ( قالوا %35.7( من المبحوثين أن القيادة تُرسخ هذه الثقافة "أحيانًا"، و)%53.6أوضح )
( "نادراً". تشير هذه النتائج إلى وجود جهد قيادي معتبر نحو تحسين المناخ التنظيمي، مع وجود %10.7و)

 .هامش للتحسين من حيث الانتظام والتأثير الأوسع
 

 
                                                           

، يوضح استجابات عينة الدراسة حول مساهمة القيادة الادارية في SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (33)الجدول رقم 1 
 ترسيخ ثقافة تنظيمية ايجابية. 
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 النتائج الحصائية الخاصة بوضوح الرسائل التصالية مع إستخدام وسائل إتصال حديثة -6

 ( 34الجدول رقم )
 1يبين ارتباط وضوح الرسائل الاتصالية مع استخدام وسائل اتصال حديثة

 المؤسسة داخل داخلية( تطبيقات ,إلكتروني )بريد حديثة اتصال وسائل استخدام حول
 الرسائل وضوح

 داخل الاتصالية
 المؤسسة

 مستوى المعنوية كا تربيع المجموع لا نعم 
 %7,1 %0,0 %7,1 ممتازة

4.997 0.172 
 %35,7 %3,6 %32,1 جيدة

 %42,9 %3,6 %39,3 متوسطة
 %14,3 %7,1 %7,1 ضعيفة
 %100,0 %14,3 %85,7 المجموع

يشير الجدول إلى وجود تفاوت في توزيع تقييمات وضوح الرسائل الاتصالية بحسب استخدام أو عدم استخدام 
لتحديد وجود علاقة دالة إحصائيًا بين  (Chi-Square) ²وسائل الاتصال الحديثة. وقد تم استخدام اختبار كا

 .المتغيرين
ضمن فئة من أفادوا باستخدام وسائل   %7.1يتبين أن نسبة من اعتبروا الرسائل الاتصالية "ممتازة" بلغوا 

 .حديثة، بينما لم يسجل أي تقييم "ممتاز" في فئة من لا يستخدمون وسائل حديثة
 .( قيّموا وضوح الرسائل بـ"متوسطة" رغم استخدام الوسائل الحديثة%39.3المبحوثين )كما أن الفئة الأكبر من 

( في كل من %7.1في المقابل، تُظهر البيانات أن نسبة من اعتبروا وضوح الرسائل "ضعيفًا" هي نفسها )
 .مستخدمي وغير مستخدمي وسائل الاتصال الحديثة

، وهي قيمة 0.172عند مستوى معنوية  4.997اختبار كا تربيع أما من الناحية الإحصائية، فقد بلغت قيمة 
(، مما يعني أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح الرسائل 0.05غير دالة إحصائيًا عند مستوى )

 .الاتصالية واستخدام وسائل الاتصال الحديثة ضمن عينة الدراسة
ضوح الرسائل مع استخدام الوسائل الحديثة، إلا أن عدم دلالة رغم أن التوزيع العام يشير إلى تحسن نسبي في و 

اختبار كا تربيع يدل على أن هذا التحسن لا يمكن تعميمه إحصائيًا على مجتمع الدراسة. وهو ما قد يرجع إلى 
عوامل أخرى مؤثرة، مثل طريقة استخدام الوسائل الحديثة أو نوعية المحتوى الاتصالي. فاستخدام الوسائل 

ديثة وحده لا يكفي لتحقيق وضوح في الرسائل الاتصالية، بل ينبغي أن يكون مدعومًا باستراتيجيات اتصال الح
 .تنموي فعالة

                                                           

،يوضح ارتباط وضوح الرسائل الاتصالية مع استخدام وسائل اتصال SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي  (34)الجدول رقم  1 
 حديثة.
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 النتائج الحصائية الخاصة بتشجيع المؤسسة على الحوار والنقاش ع إستخدام وسائل إتصال حديثة -7
 (35الجدول رقم )

 1نقاش مع استخدام وسائل اتصال حديثةيبين ارتباط تشجيع المؤسسة على الحوار وال 
 المؤسسة داخل داخلية( تطبيقات ,إلكتروني )بريد حديثة اتصال وسائل استخدام حول

 تشجيع
 على المؤسسة

 والنقاش الحوار
 بين المفتوح

 الموظفون
 الداريون

مستوى  كا تربيع المجموع لا نعم 
 المعنوية

 %28,6 %0,0 %28,6 دائما

7.583 0.055 
 %64,3 %10,7 %53,6  نادرا

 %3,6 %3,6 %0,0 أحيانا
 %3,6 %0,0 %3,6 أبدا

 %100,0 %14,3 %85,7 المجموع
بيّن الجدول أن هناك تفاوتاً في مدى تشجيع المؤسسة على الحوار والنقاش المفتوح بحسب مدى استخدام وسائل 

 .إحصائية بين المتغيرين باستخدام اختبار كا تربيعالاتصال الحديثة، وقد تم التحقق من وجود علاقة 
من المبحوثين الذين أفادوا باستخدام وسائل الاتصال الحديثة أكدوا أن الحوار   %28.6تشير البيانات إلى أن 

 .، بينما لم تسجل هذه النسبة أي تمثيل في فئة من لا يستخدمون الوسائل الحديثةدائمًاداخل المؤسسة يتم 
، مقارنة نادراً من مستخدمي الوسائل الحديثة يرون أن المؤسسة تشجع الحوار  %53.6الكبرى الغالبية 

 .فقط ضمن غير المستخدمين %10.7بـ
 .وجدت نسبة ضئيلة ممن أجابوا بـ"أحياناً" أو "أبداً"، وتوزعت بشكل غير متوازن بين الفئتين

، وهي قيمة قريبة 0.055مع مستوى معنوية = ، 7.583من حيث الدلالة الإحصائية، بلغت قيمة كا تربيع = 
( ما يشير إلى وجود علاقة ضعيفة بين استخدام وسائل الاتصال الحديثة 0.05جداً من مستوى الدلالة المعتمد )
 .وتشجيع الحوار داخل المؤسسة

ثة وتعزيز يمكن القول إن البيانات تعطي مؤشرًا على وجود علاقة محتملة بين استخدام وسائل الاتصال الحدي
ن لم تبلغ الدلالة الإحصائية مستوى الحسم التام. وهذا يدعم الفرضية الثانية التي  الحوار المؤسسي، حتى وا 
تفترض وجود علاقة إيجابية بين الاتصال التنموي )من خلال الوسائل الحديثة( ومؤشرات تحسين العلاقات 

لحوار وتبادل الآراء، مما ينعكس بشكل إيجابي على الإنسانية، حيث يبدو أن هذه الوسائل تتيح مساحة أوسع ل
 .بيئة العمل والتواصل بين الموظفين الإداريين

                                                           

ش ،يوضح ارتباط عينة الدراسة بتشجيع المؤسسة على الحوار والنقا SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي (35)الجدول رقم  1 
 مع استخدام وسائل اتصال حديثة.
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 النتائج الحصائية الخاصة بإستخدام الدارة للمنطق والحجج -8

 (36الجدول رقم )
 1يبين ارتباط دعم أساليب التواصل مع استخدام الدارة للمنطق والحجج 

 تنموية أهداف لتحقيق المؤسسة داخل التواصل أساليب دعم
 القناع

 من المستخدم
 الدارة قبل

 والحجج للمنطق
 المقنعة

 مستوى المعنوية كا تربيع المجموع إلى حد ما نعم 
 %33,3 %11,1 %22,2 دائما

3.629 0.304 
 %44,4 %11,1 %33,3 أحيانا
 %18,5 %11,1 %7,4 نادرا
 %3,7 %3,7 %0,0 لا

 %100,0 %37,0 %63,0 المجموع
 

يشير هذا الجدول إلى مستويات دعم المؤسسة لأساليب التواصل التنموي، وعلاقته بدرجة استخدام الإدارة 
لأسلوب الإقناع المبني على المنطق والحجج المقنعة، وذلك من خلال توزيع إجابات المبحوثين وفقًا لمقياس 

 ."يضم: "دائمًا"، "أحيانًا"، "نادرًا"، و"لا
من المستجوبين الذين يرون أن الإدارة تعتمد "دائمًا" على المنطق والحجج يعتبرون   %22.2تظهر النتائج أن 

 .أن المؤسسة تدعم أساليب التواصل لتحقيق الأهداف التنموية
 .من المستجوبين الذين أجابوا بـ"أحيانًا" أقروا أيضًا بوجود دعم لأساليب التواصل  %33.3كذلك فإن 

من أفراد العينة يرون أن الإدارة تعتمد على الحجج "إلى حد ما" فقط، مع  11.1%من جهة أخرى، فإن نسبة 
 .تراجع في نسبة تأكيد الدعم المؤسسي

، هم الأقل اتفاقًا على وجود دعم لأساليب 3.7%يلاحظ أن من يرون أن الإدارة "لا" تعتمد على الإقناع بالحجج 
 .التواصل داخل المؤسسة

وهي قيمة غير دالة إحصائيًا، ما يعني عدم  0.304عند مستوى معنوية =  3.629ما بلغت قيمة كا تربيع = ك
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين دعم أساليب التواصل داخل المؤسسة واعتماد الإدارة على المنطق 

 .والحجج

                                                           

، يوضح دعم اساليب التواصل مع استخدام الادارة للمنطق SPSSمن اعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي (36)يوضح الجدول رقم1 
 والحجج.
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تشير النتائج إلى أن استخدام الإدارة للمنطق والحجج المقنعة لا يظهر تأثيرًا معنويًا واضحًا على دعم المؤسسة 
لأساليب التواصل التنموي. هذا قد يعني أن هناك فجوة بين أساليب الإقناع المستخدمة من قبل الإدارة ومدى 

 نموي .أهداف الاتصال التيعوق تحقيق دمجها في بنية الاتصال المؤسسي، وهو ما قد 
 حصائية بفرضيات الدراسة ج الالمطلب الثاني :ربط النتائ

نسانية لدى الموظفون ال التنموي في تحسين العلاقات الإتصير الإتأث بناءا  على الدراسة حول         
 . للربط بهذا السياقحمد مدغري بولاية سعيدة ، تظهر النتائج بوجود عدة فرضيات قابلة أداريون بمستشفى الإ
 ولى :ضية الأ مناقشة النتائج في ضوء الفر  ولا:أ
داة فعالة في دعم عمليات التغيير أتصال التنموي بخصائص تجعله يتميز ال "ولى :نص الفرضية الأ    -

 ".  المجتمعات والمؤسسات داخل والتحديث 
ن أ،و  (%85.7)اتصال حديثة لستخدام وسائإبة معتبرة من المستجوبين يؤكدون ظهرت نتائج الدراسة ان نسأ

نها تساهم في خلق مناخ من الثقة أ، كما (%60.7)هداف تنموية أب التواصل لتحقيق ساليأالمؤسسة تدعم 
، من (%35.7)ن تدفق المعلومات يتم بطريقة منظمة لدى نسبة أ،كما تبين (%60.7)داخل بيئة العمل

 اتصالية مؤسسية قابلة للتطوير والتحسين.المستجوبين ،مايدل على وجود بنية 
ل تصان المؤسسة تضع الإأسيلة للتنمية الداخلية،كما تؤكد تصال كو همية الإأمؤسسيا بتعكس هذه النتائج وعيا 

 هداف العامة.في قلب استراتيجيتها لتحقيق الأ
التفاعلية التي تساهم  تصال التنموي لا يقتصر على نقل الرسائل فحسب بل يشمل مجموعة من الوظائفن الإإ

تصال التنموي يعد من ن الإأن الدراسة تؤكد إيث،ومن هذا المنطلق ففي بناء ثقافة تنظيمية مرنة وقابلة للتحد
نسجام بين مختلف زالة مقاومة التغيير،وخلق الإإالمؤسسي،من خلال تسهيل التفاهم، دارة التغييرإدوات أهم أ

 الفاعلين داخل المؤسسة.
تصال التنموي في قدرته ولى تحققت حيث تتجلى خصائص الإن الفرضية الأأاسبق يمكن القول مذن من خلال إ

تصال تفاعلية تساهم في نقل المعرفة وتحقيق إدوات أوالتحديث داخل المؤسسة،من خلال  على تيسير التغيير
 التفاهم الجماعي.
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 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثاني:ثانيا :
وتحسين العلاقات  تصال التنمويتكافؤية ذات دلالة نظرية بين ال  توجد علاقة"نص الفرضية الثانية:  -
قناع التواصل التنموي ،ال(تصال التنموي من خلال مؤشراته الثلاث:سانية داخل المؤسسة،حيث يساهم ال نال 
   فراد".قائمة على الثقة والتعاون بين الأفي تعزيز التفاهم وتطوير بيئة عمل )ثير،والثقافة التنظيميةأوالت
 عند تحليل المؤشرات الثلاثة تم التوصل الى النتائج التالية:  

 على مستوى التواصل التنموي:-1
تصال عي الفروقات الفردية في عملية الإن المؤسسة توفر قنوات تواصل مقبولة وتراأظهرت النتائج أ     
 سلوب التواصل.أهمية التكيف في أتنظيمي بلى وعي إ، مايشير (%60.7)بنسبة

 ثير :أقناع والتعلى مستوى ال- 2    
تصال المؤثر ن الإأ، كما (%60.7)قناع بنسبة معتبرةسلوب الإأدارة تعتمد على ن الإأوضحت النتائج أ    

دورا  قناعن للغة الإأ،هذا يؤكد (%60.7)داخل المؤسسة يساهم في تقليل التوتر وسوء الفهم بين الزملاء 
قناع كوسيلة دارة تعتمد على الإن الإأغلب المشاركين يرون أفيجابية،نسانية الإجوهريا في دعم العلاقات الإ

تصال كوسيط يعزز توتر وسوء الفهم،مما يعكس دور الإن ذلك يسهم في خفض مستويات الأتواصل،و 
 نسجام بين الموظفين.التفاهم والإ

  التنظيمية:على مستوى الثقافة -3      
ن الشعور أوغالبا،كما  حترام دائماعم قيم التعاون والإن المؤسسة تدأمن المستجوبين  (%75)عبر        

من المشاركين،وتعكس هذه النسب ممارسات ثقافية تسهم في ترسيخ بيئة  (%46.6)نتماء متوفر لدى نسبة بالإ
تصال لايفصل عن القيم ن الإأمايعكس تصورا جماعيا بدماج وهذا نسانية ومتعاونة تسودها الثقة والإعمل ان

 يجابية.نسجام والعلاقات الإه السلوك التنظيمي نحو الإالثقافية،بل يتجذر فيها ويوظفها في توجي
البيانات الميدانية تظهر دور  نأقول بتحقق الفرضية الثانية خاصة ذن من خلال ماسبق يمكن الإ          
يجابي ،وهي من الركائز على التفاهم والثقة والتفاعل الإ ق بيئة مهنية قائمةتصال التنموي في خلالإ
 نسانية الفعالة.علاقات الإساسية في الالأ
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 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثالثة:ثالثا :
التنموي الفعال بين الموظفين  تصاليجابية يسندها نمط من ال إنسانية إ"توجد علاقة نص الفرضية الثالثة :

ساليب أ تصال حديثة واعتمادإستخدام وسائل إمدغري بولاية سعيدة ، يتمثل في  حمدإداريين بمستشفى ال
 ."ة تنظيمية تتسم بالتفاهم ئنتماء ، مايدل على بيداري وترسيخ قيم التعاون وال قناع في التفاعل الال
 (%85.7)ظهرت النتائج ان نسبة أخلال نتائج المحور الثالث ، فقد تحققت هذه الفرضية بشكل معتبر من   

تصال الحديثة في التفاعل المهني ،وهو مايعكس الإكدوا على استخدام المؤسسة لوسائل أداريين من الموظفين الإ
 داري نماط التواصل الإأو تحديث توجها تنظيميا نح

 لتسهيل تبادل المعلومات بين الموظفين .اعتماد على الوسائط التقنية والرقمية       

 ستجابة وسوء الفهم خر في الإأت المهنية من خلال تقليص فرص التيجابا على العلاقاإستخدام ينعكس هذا الإ

دارة ن الإأمن المستجوبين يرون  (%60.7)ن ألى إ نتائج الشارت أساليب التفاعل فقد أما فيما يتعلق  بأ       
الزملاء ويبرز الدور قناع كوسيلة تواصل فعالة ، مايساهم في تخفيض حدة التوتر وسوء الفهم بين تعتمد على الإ
 نسانية داخل بيئة العمل  .قات الإتصال في تحسين جدودة العلاالتفاعلي للإ

حترام في بيئة ن المؤسسة تدعم قيم التعاون والإألى إشارو أمن المستجوبين (%75)ن أظهرت النتائج أكما     
على الثقة  نتماء بالمؤسسة ،وهي مؤشرات تعكس توفر بيئة مهنية قائمةشعورهم بالإ (%46.4)كد أالعمل ،فيما 

  داريين ابي بين الموظفين الإيجوالتضامن والتفاعل الإ
 : ستنتاج عامالمطلب الثالث : إ

أظهرت نتائج الدراسة الميدانية المنجزة بمستشفى أحمد مدغري بولاية سعيدة أن الإتصال التنموي يمثل آلية      
فعالة في دعم العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة الصحية ،حيث كشفت المعالجة الإحصائية ببيانات الإستبيان 

أكدوا أن أساليب التواصل داخل المؤسسة تساهم  من أفراد العينة (%60.7)،أن نسبة  SPSSباستخدام برنامج 
بأن المؤسسة تعمل دائما على تعزيز ثقافة قائمة  (%39.3)في تحقيق أهداف تنموية ،في حيث أقرت نسبة 

على قيم التعاون والإحترام المتبادل وهذا يشير إلى وجود بيئة تنظيمية إيجابية إلى حد ما لكنها تحتاج إلى المزيد 
 لتعميم هذه القيم.من التثبيت 

وقد أتاحت محاور الإستبيان الثلاثة التعمق في أبعاد ظاهرة الإتصال التنموي داخل المؤسسة ،حيث أظهر 
المحور الأول الخاص بالمعلومات الشخصية طغيانا واضحا للعنصر النسوي داخل الهيئة الإدارية بنسبة بلغت 

صحية والإدارية تستقطب العنصر النسوي بالنظر إلى للذكور ،وهو مايفسر بأن المهن ال(%7)مقابل (93%)
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ماتتطلبه من تواصل إنساني وتعامل يومي مع الأفراد ،مما يجعل المرأة أكثر حضورا في مثل هذه السباقات 
داخل المؤسسة،أما بما يتعلق بالمحور الثاني والمتعلق بخصائص الإتصال التنموي داخل المؤسسة كشفت 

المشاركين أكدوا إستخدام وسائل إتصال حديثة مايعكس وعيا مؤسسيا بأهمية تحديث  من (%85.7)النتائج أن 
نفوا إستجابة الإدارة للملاحظات  (%46.4)التكنولوجيا في تحسين التواصل الإداري ،كما أظهرت نتائج أن نسبة 

فافية للرد والشكاوي داخل المؤسسة بأنها متوسطة وهذا مايظهر بإلزامية وضع آليات أكثر فعالية وش
السريع،وفيما يتعلق بالمحور الثالث الذي يتمثل بمؤثرات الإتصال التنموي في تحسين العلاقات الإنسانية إذ 

من المستجوبين أن الإتصال المؤثر يساهم في تقليل من حالات سوء الفهم داخل  (%60.7)أعتبر 
لافات وتعزيز الإنسجام المهني ،وقد الفريق،مايدل على توفر قنوات تواصل بناءة تساعد على معالجة الخ

من أفراد  (%60.7)أظهرت النتائج أن الإتصال التنموي داخل المؤسسة يلعب دورا في خلق لبثقة ،حيث أكدوا 
عن شعورهم بالإندماج والإنتماء  (%46.4)العينة أنه ساعد بدرجة عالية على بناء مناخ من الثقة ،كا عبر 

سبة التي أجابت "جزئيا" مايعكس تفوتا في مستوى التكامل الإجتماعي ،حيث داخل محيط العمل ،وهي نفس الن
بأن ثقافة المؤسسة تساعد على ترسيخ سلوكيات إيجابية في التواصل بين الموظفين  (%39.3)أفادت نسبة 

ج بأن ذلك يتحقق أحيانا ،وهو مايشير إلى ممارسات تنظيمية إيجابية لكنها تحتا(%53.6)،بينما صرحت نسبة 
 إلى دعم مؤسسي متواصل لترسيخها كأعراف ثابتة في العمل الإداري.

بين  نسانية هم بفعالية في تعزيز العلاقات الإحمد مدغري بولاية سعيدة يساأالتنموي داخل مستشفى الإتصال 
قناع، وترسيخ قيم التعاون،وهو ساليب الإأتصال حديثة، وتبني إستخدام وسائل إداريين، من خلال الموظفين الإ

ن ارتفاع نسب الشعور أللتطوير والتحديث التنظيمي .كما مايعكس بيئة عمل تتسم بالتفاهم والثقة وتظهر قابلية 
داري، ى نضج ثقافي ومهني في التعامل الإساليب التواصل يدل علأء وتقدير الاختلافات الفردية في تماالإب

 .نسجام داخل المؤسسة قيق الإتصال في تحيعزز من فعالية الإ
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لتسلط الضوء  "جاءت هذه الدراسة الموسومة ب "أثر الإتصال التنموي في تحسين العلاقات الإنسانية
على أهمية الإتصال التنموي بوصفه مدخلا حديثا يدعم البناء المؤسسي ويرتقي بالبعد الإنساني في بيئة العمل 
،لاسيما في المؤسسات الصحية التي تشهد تفاعلا مستمرا بين الفاعلين الإداريين ومقدمي الخدمة والجمهور .وقد 

كيف يؤثر التصال التنموي في تحسين العلاقات النسانية ":ؤلانطلقت الدراسة من إشكالية تمثلت في التسا
تبرز هذه الإشكالية من . ؟"2025إلى  2020بمستشفى أحمد مدغري بولاية سعيدة خلال الفترة الممتدة من 

الحاجة المتزايدة لفهم طبيعة العلاقة بين أساليب الإتصال المعتمدة داخل المؤسسات وواقع العلاقات الإنسانية 
بين العاملين ،خاصة في ظل التحولات التكنولوجية والتنظيمية الراهنة .ويلاحظ أن المؤسسات التي تتبنى 

ستراتيجي ،غالبا ما تن ،مما يستدعي تحليل  جح في بنائ بيئة تنظيمية إيجابيةالإتصال التنموي كخيار إداري وا 
 طبيعة هذا الأثر ومدى تجسيده في الواقع المهني .

،تم فيها الإنتقال من التأصيل النظري إلى التحليل الميداني :راسة في ثلاثة مباحث رئيسية حيث جاءت الد
 ،على النحو الآتي :

ركز هذا المبحث على تحديد الأسس النظرية   تصال التنمويالمبحث الأول :الطار المفاهيمي لمفهوم ال -
لمفهوم الإتصال التنموي ،من خلال السؤال الفرعي :ما مفهوم الإتصال التنموي ؟وقد استندت الدراسة إلى 

يتميز الإتصال التنموي بخصائص تجعله أداة فعالة في دعم عمليات التغيير والتحديث داخل "الفرضية الثالية :
 ."والمؤسسات المجتمعات

أفادت المعالجة إلى أن الإتصال التنموي يمثل نمطا اتصاليا شموليا ،يتجاوز نقل المعلومات نحو التأثير 
في الإتجاهات وتحفيز المشاركة والتطوير ،مما يجعله عنصرا استراتيجيا في الحوكمة المؤسساتية .وقد أيدت 

تخدام وسائل إتصال حديثة ،وأن المؤسسة الذين يؤكدون على إس (%85.7)هذه الفرضية نتائج التحليل بنسبة 
  (%60.7)تدعم أساليب التواصل لتحقيق أهداف تنموية بنسبة 

في هذا المحور ،تم   المبحث الثاني :التفسير النظري لأثر التصال التنموي في تحسين العلاقات النسانية -
خلال السؤال :ما العلاقة النظرية بين  تحليل العلاقة النظرية بين الإتصال التنموي والعلاقات الإنسانية من

توجد علاقة تكافؤية ذات دلالة "الإتصال التنموي والعلاقات الإنسانية ؟وقد انطلقت الدراسة من الفرضية الآتية :
نظرية بين الإتصال التنموي وتحسين العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة،حيث يساهم الإتصال التنموي من 

في تعزيز التفاهم وتطوير بيئة عمل  )ثير، الثقافة التنظيميةالتواصل التنموي ، الإقناع والتأ(خلال مؤشراته الثلاث
يساهم فعليا في تحسين التفاعل تصال التنموي " .كما أظهرت النتائج ان الإفرادقائمة على الثقة والتعاون بين الأ
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وبنفس  (%60.7)فراد بنسبة المتبادل بين الأوالدعم نساني داخل المؤسسات من خلال خلق مناخ من التفاهم الإ
 صال المؤثر داخل المؤسسة يساهم في تقليل التوتر وسوء الفهم بين الموظفين الإتكد ان النسبة تأ

قد التطبيقي،فا في الجانب أم )حمد مدغريالمؤسسة الستشفائية أ(طار الميداني للدراسة المبحث الثالث :ال-
اقع هذه العلاقة تي :ماو قات الانسانية من خلال التساؤل الآتصال التنموي والعلاالإ تم دراسة واقع العلاقة بين

 (حمد مدغري بولاية سعيدة خلال الفترة الممتدة منبين الموظفين الإداريين داخل المؤسسة الإستشفائية أ
  ؟) 202/0202

التنموي  تصالا نمط من الإيسندهيجابية توجد علاقة انسانية إ"وانطلقت هاته الدراسة من فرضية مفادها :
صال حديثة يتمثل في إستخدام وسائل إت حمد مدغري بولاية سعيدة ،الفعال بين الموظفين الإداريين بمستشفى أ

عتماد أساليب الإقناع في التفاعل الإ، ،مايدل على بيئة تنظيمية تتسم  "نتماءوترسيخ قيم التعاون والإ داري ،وا 
يتميز ئج الدراسة الميدانية وجود نمط تواصلي داعم للبعد الانساني داخل المؤسسة ،ظهرت نتاأبالتفاهم. وقد 
كيد هذه العلاقات بين الموظفين وقد تم تأ يجابا على جودةإمايعكس وات حديثة ،وقيم تواصلية فعالة باستخدام أد

فيما  التفاعل المهني ،ستخدام المؤسسة لوسائل الاتصال الحديثة في على إ (%85.7)الفرضية ميدانيا بنسبة 
 حول شعورهم بالانتماء بالمؤسسة (%46.4)كد أ

دخلا رئيسيا في تحسين تصال التنموي مالاحصائية التي تتمثل في كيفية تأثير الإمن خلال النسب      
 صال لدى الموظفين وتكريس ثقافة تنظيمية تساهم في دعم بيئةلإنسانية من خلال تطوير مهارات الإتاالعلاقات 
ن يشكل نموذجا في هذا المجال من خلال ترسيخ يمكن أحمد مدغري بولاية سعيدة وعليه فإن مستشفى أ العمل ،

نسانية داخل المؤسسة وتحسن من جودة العلاقات الإاء الموظفين فعالة تعزز من أدتصالية إممارسات 
        ستشفائية .الإ
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 قتراحات:توصيات وا  
تصالية داخل المؤسسة بما يضمن نقل المعلومات بفعالية لجميع الموظفين، الإ تعزيز وضوح الرسائل  -

 هداف التنموية.سم بالشفافية والوعي المشترك بالأويخلق بيئة عمل تت
حقيقية للنقاش المفتوح داريين لتكون منصة تفعيل قنوات الإتصال الرسمية بين الإدارة والموظفين الإ -
 نتماء الوظيفي .لثقة ويقوي الإراء ، مما يعزز اوتبادل الأ
هداف التنموية للمؤسسة ، وتدعم بيئة لأاحديثة ومتطورة تساهم في تحقيق  ساليب تواصل داخليةتبني أ -

 دارية .المستمر بين مختلف المستويات الإ عمل متكاملة تقوم على التفاعل
م المشتركة ، مما ة وترسيخ القينشطة تنظيمية هادفة تساهم في تعزيز الثقة المؤسسيإطلاق برامج وأ  -

 داء ينعكس إيجابا على الأ
ين يجابي بين الموظفرسيخ سلوكيات التواصل التنموي الإستراتيجية لتتوظيف الثقافة التنظيمية كأداة إ  -

 نسانية ، ويخلق مناخا وظيفيا محفزا ومستقرا .بما يعزز من جودة العلاقات الإ
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 ثانيا :المجلات
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العلاقات الانسانية في الادارة المحلية بالمجتمعات شيكر بومدين،فزاني ابراهيم سعد الشاكر، .10
،مجلة الحقوق والعلوم السياسية ،جامعة خنشلة  الريفية،ودورها في الحد من البيروقرطية

 622ص2022،السنة1العدد9،مجلد
 العلاقات الانسانية والولاء التنظيمي لدى العامل الجزائريبن غريب عثمان،هاشمي المقراني، .11

 .733ص2022،السنة4،العدد7،مجلة الافاق للعلوم،المجلد
،مجلة القبس في تحقيق التنمية البشريةدور العلاقات الانسانية عبان عبد القادر،لبوز الياس، .12

 102ص2019، ،سنة5للدراسات النفسية والاجتماعية، جامعة ورقلة العدد
،مجلة العلوم الانسانية ، جامعة الاتصال الفعال والعلاقات الانسانيةا.صالح بن نوار ،   .13

 122ديسمبر ص2004سنة 22المنتوري ،قسنطينة الجزائر، العدد 
،مجلة الرسالة للدراسات لية الاقناع في تحقيق الاهداف الاتصال الاجتماعيفعاد.سعيود ليليا ،- .14

 .860ص2023افريل 1العدد8المجلد ،والبحوث الانسانية
السنة 2،مجلة انتروبولجية الاديان،العددالثقافة والتنميةد.احمد اوراغي ، .15
 .178ص15/06/2024
سة الصحية كاداة حديثة لتسيير خليل صابرينة ،زيديرة شرف الدين،حداد عمار ، مشروع المؤس .16

 vol5-No2.p63,2020 : year ,Journal Of Economic Growth andالاستشفائي بالجزائر 
Entreprneuship JEGE    ( 

،"اثر المناخ التنظيمي في الاداء الوظيفي دراسة ميدانية في دائرة البعثات حسين كاظم حسين  .17
 2017،ايلول 27"،مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والادارية ،جامعة واسط ،العدد والعلاقات الثقافية

 . 07،ص
م الانسانية "،مجلة العلو العلاقات الانسانية واثرها على اداء العامل بالمؤسسة ،دراسة ميدانيةد.بن زاف جميلة،"

60،ص، 2015،ديسمبر11والاجتماعية ، جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ،الجزائر، العدد   
 :و البحوث العلمية ثالثا: المحاضرات

 
،محاضرة مقدمة الى طلبة ”مفهوم العينة في بحوث علوم الاعلام والاتصال“د.لخضر بن دادة    .1

شعبة اتصال، ،جامعة ،قسم العلوم الاجتماعية والانسانية  الاتصال التنظيمي ،سنة اولى ماستر ،
 2023/2024الدكتور مولاي الطاهر سعيدة،
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محاضرة مقدمة لسنة اولى ماستر ،الانظمة التعليمية والمناهج الدراسية ،منهجية وتقنيات البحث،كلية  .2
 العلوم الاجتماعية ،جامعة الجزائر 

 رابعا :الرسائل والاطروحات الجامعية:
"دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتنمية العلاقات الانسانية داخل التنظيم مصطفى محجوبي  .1

،في علم الاجتماع،كلية LMD" دراسة ميدانية بمقر ولاية ورقلة،اطروحة لنيل شهادة الطور الثالث الاداري
 .298،عدد الصفحات2015/2016العلوم الاجتماعية والانسانية،قسم العلوم الاجتماعية،جامعة بسكرة 

لعمومية العلاقات الانسانية وفعالية اتخاذ القرار دراسة ميدانية بالمؤسسة امصيبح صليحة ،" .2
"مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستر في علم الاجتماع ،كلية العلوم الاستشفائية نطور عبد الحميد

 )196عدد الصفحات( 2015/2016الانسانية والاجتماعية،قسم العلوم الاجتماعية 
يدانية "،دراسة م"العلاقات الانسانية في محيط العمل ودورها في تحسين الاداء الوظيفيلنصاري مريم    .3

تامنغست،مذكرة لنيل شهادة الماجيستر تخصص علم –بالمركز الجامعي الحاج موسى اق اخاموك 
عدد (،2012/2013الاجتماع التنظيم والعمل قسم العلوم الاجتماعية جامعة احمد درارية ادرار،السنة 

 138)الصفحات 
مديري المدارس الثانوية بمدينة درجة ممارسة العلاقات الانسانية لدى مروان بن محمد مكي بخاري، .4

مكة المكرمة وعلاقتها بالعدالة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين،دراسة مقدمة للحصول على درجة 
 16ص2014،جامعة ام القرى،المملكة العربية السعوديةسنةالماجيستر

ت درجة العلاقات الانسانية في الفكر الاداري الاسلامي ،جزء من متطلبااحمد سعيد الخامدي، .5
،كلية التربية بمكة المكرمة ،جامعة ام القرى ،المملكة العربية السعودية،السنة  الماجيستر

 .54/50هص1401ه/1400
،مذكرة مكملة  الثقافة الاتصالية الفعالة وعلاقتها بالسلوكيات التنظيميةعبادلية بثينة ،عديلي صفاء، .6

،قالمة،السنة 1945/ماي088لنيل شهادة الماستر اتصال وعلاقات عامة،جامعة
 .38/40ص2021/2022

،مذكرة لنيل شهادة اثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الابداعي للعاملينحسام عبد الله احمد، .7
 .24ص2008-ه1429الماجيستر في ادارة الاعمال،جامعة حلب السنة

كورونا تدابير الضبط الاداري للحد من انتشار فيروس مرض "،بوزيد صفاء ،شهنامس سياته  .8
.مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر الاكاديمي حقوق ،جامعة غرداية ،كلية الخقوق والعلوم "19

 .13/14،ص2021/2022لسنة الجامعية ،تخصص قانون  السياسية ،ا
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اسهام الاشراف التربوي في نشر ثقافة الحوار من وجهة مهرة بنت عبد القادر محمد الزهراني، .9
متطلب لنيل درجة الماجيستر في المناهج والاشراف التربوي  المعلماتنظر المشرفات التربويات 

 )44،ص1432/2011سنة بمدينة مكة المكرمة  ،
،من منشورات الجامعة الافتراضية السورية،الجمهورية نظرية الاعلام والتصالد.كمال الحاج، .10

 .)02،ص2020العربية السورية،السنة
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 :01الملحق رقم 

 جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيدة

 كلية علوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الإنسانية

 شعبة الاعلام والاتصال

 

 استبيان حول:

 

 

 

 

 

 

 

 1استمارة بحث مقدمة في اطار تحضير مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص اتصال تنظيمي

 

 تاذ:من اعداد:                                                                                                          اشراف الاس           

 لخضر بن دادة                   باهي فايزة                                                                                                         

كم النابعة من واقع الممارسة والتجربة اليومية تمثل حجر الزاوية في انجاز هذه الدراسة وعليه ان اراء

نرجو منكم التكرم بالاجابة بدقة وموضوعية على جميع البنود مع التاكيد ان كافة المعلومات ستعتمد 

 لاغراض علمية فقط وستعامل بسرية تامة.

في الخانة التي تعبر عن رايك بامانة  (X)ملاحظة هامة :يرجى قراءة كل فقرة بتاني ثم وضع العلامة 

 وشفافية.

 مع فائق الشكر والتقدير لمساهمتكم العلمية والانسانية.

                                                           

 دة ماستر تخصص اتصال تنظيميالمصدر :من اعداد الطالبة ،يمثل استمارة بحث مقدمة في اطار تحضير مذكرة تخرج لنيل شها 1   
 

 أثر الاتصال التنموي في تحسين العلاقات الإنسانية

بالمؤسسة الاستشفائية أحمد مدغري بولاية سعيدةدراسة ميدانية   

 2020/2024الفترة الممتدة )
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 faizabahi516@gmail.comلمزيد من المعلومات والاستفسار يرجى الاتصال بنا عبر :

2025/1446 

 معلومات الشخصية المحور الأول: ال

 من خلال هذا المحور، مجموعة من المعلومات التي سيتم تعبئتها من قبل الموظفون الإداريون بمستشفى أحمد مدغري سعيدة. 

        أنثى                             ذكر                         الجنس:

 

       سنة 40إلى  30من                       سنة  30أقل من        السن:

 

       سنة50اكثر من            سنة           50الى 41من       

 

    جامعي            شبه جامعي         /تقني          ثانوي                 المستوى التعليمي: 

 

    

 إلى سنوات             5من                  سنوات                5أقل من       سنوات الخبرة في المستشفى:  

                                  

           سنوات 10أكثر من                                              

 

أمين مكتب                                            كاتب إداري                      رئيس مصلحة           الوظيفة الحالية:  

    

                  

 أخرى حدد:                           عون إدارة                                          
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 المحور الثاني: خصائص الإتصال التنموي داخل المؤسسة الإستشفائية أحمد مدغري بولاية سعيدة.
(2020-2024) 

في هذا المحور سنقدم مجموعة من الأسئلة ليجيب عليها الموظفون الإداريون لمستشفى أحمد مدغري بولاية 

 سعيدة بكل موضوعية 

 

 :تقييمك لوضوح الرسائل الاتصالية داخل المؤسسة -

    ضعيفة                  متوسطة                   جيدة                             ممتازة         

 

 :يتم استخدام وسائل إتصال حديثة )بريد إلكتروني، تطبيقات داخلية( داخل المؤسسة - 

 

       لا            نعم          

 

 :توافر قنوات إتصال رسمية بين الإدارة والموظفون الإداريون  -

    غير متوفر                 نادر التوفر                   متوفرة أحيانا               متوفرة بشكل دائم       

 

 :تشجع المؤسسة على الحوار والنقاش المفتوح بين الموظفون الإداريون -

        أبدا         نادرا               أحيانا             دائما     

 سرعة الإستجابة للملاحظات أو الشكاوي داخل المؤسسة ؟

        لا توجد إستجابة       بطيئة               متوسطة             يعة جدا       سر

 :تقييمك للمستوى الإتصال بين مختلف المصالح داخل المؤسسة  -

      ضعيف جدا       ضعيف                      متوسط                   جيد جدا
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 تؤثر على مستوى الاتصال بين الأقسام داخل المؤسسة؟في رأيك ما الأسباب التي  -

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................ 

 المحور الثالث: مؤشرات الاتصال التنموي في تحسين العلاقات الإنسانية 
على استكشاف مدى مساهمة الإتصال التنموي في بناء علاقات إنسانية فعالة داخل المؤسسة يرتكز هذا المحور 

ويشمل ذلك دراسة جودة التواصل بين الأفراد ودرجة تأثير أساليب الإقناع في تغيير المواقف إضافة إلى دور 

 الثقافة التنظيمية في ترسيخ قيم الاحترام والتعاون في بيئة العمل.

 ل التنموي:أولا: التواص

 أساليب التواصل داخل المؤسسة تدعم تحقيق أهداف تنموية -

     إلى حد ما        لا             نعم        

 برأيك، ما أبرز مظاهر هذا الدعم أو غيابه؟  -
...........................................................................................................................

..................................................... 

 يتاح لك إيصال آرائك ومقترحاتك بشكل فعال في محيط عملك -

   لا أبدا       نادرا              ا       أحيان      دائما       

 ماهي الوسائل التي تستخدم في إيصال تلك الآراء؟ هل تراها كافية؟ 

...........................................................................................................................

..................................................... 

............................................................... 

 تدفق المعلومات بين مختلف المستويات داخل المؤسسة -

      ضعيف غير منتظم        محدود أحيانا            منظم وفعال       

 ضعف هذا التدفقأذكر مثالا على موقف شعرت فيه بجودة أو 
...........................................................................................................................

..................................................... 
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 المستوى التعليمي( –الثقافة  -غةالتواصل داخل المؤسسة يأخذ بعين الإعتبار الفروقات الفردية )الل -

    لا           إلى حد ما                  نعم    

 كيف تأثر الفروقات الفردية على جودة الاتصال بين الموظفين؟  -

...........................................................................................................................

..................................................... 

 الاتصال التنموي يساهم في خلق مناخ من الثقة داخل المؤسسة -

    لا تساهم      بدرجة ضعيفة            بدرجة متوسطة             نعم بدرجة عالية      

 

 في رأيك ما الخطوات التي تعزز الثقة بين الزملاء من خلال الاتصال الفعال؟ -

...........................................................................................................................

.................................................... 

 ثانيا: الإقناع والتأثير: 
 يه وتسيير العملتعتمد الإدارة أو المسؤولون على مهارات الإقناع في توج -

    لا        إلى حد ما              نعم بشكل واضح      

  

 كيف يؤثر ذلك على تفاعلك مع الإدارة وزملائك؟

...........................................................................................................................

..................................................... 

 الخطاب الإتصالي داخل المؤسسة يؤثر على تحفيز الموظفين -

 لا        جزئيا             نعم        

 طريقة الحوار تؤثر في إقناع الآخرين   -

  لا         نادرا               أحيانا             دائما       
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حدثنا عن تجربة شعرت فيها أن طريقة حديث أو نبرة صوته أثرت فيك بشكل واضح، ما الذي جعلها مؤثرة 

 برأيك؟ 
...........................................................................................................................

..................................................... 

 الاتصال المأثر يساعد في تقليل حالات التوتر وسوء الفهم بين أفراد الفريق -

    لا           إلى حد ما                 نعم       

 أسلوب الإقناع المستخدم من قبل الإدارة يتضمن المنطق والحجج المقنعة -

    لا          نادرا                أحيانا                دائما        

 ما نوع الحجج التي تجدها أكثر تأثيرا في إقناعك بمحتوى الرسالة أو القرار؟  -

...........................................................................................................................

..................................................... 

 ثالثا: الثقافة التنظيمية 
 تعزز ثقافة المؤسسة قيم التعاون والاحترام المتبادل -

    أبدا          نادرا              غالبا            ائما      د

 توجد برامج أو أنشطة تساهم في تعزيز الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة -

     لا أعلم       لا             نعم        

 شعورك بالانتماء والاندماج داخل محيط عملك -

    لا        جزئيا              نعم      

 ما العوامل التي ساهمت في شعورك هذا؟      

...........................................................................................................................

..................................................... 

 في ترسيخ سلوكيات إيجابية في التواصل بين الموظفين تساعد ثقافة المؤسسة -

  لا         نادرا             أحيانا              نعم      
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 القيادة الإدارية تساهم في ترسيخ ثقافة تنظيمية إيجابية  -

      لا         نادرا            أحيانا                نعم باستمرار    

 ة نظرك ما الدور الذي يجب أن تلعبه الإدارة لترسيخ ثقافة إيجابية؟من وجه -

...........................................................................................................................

..................................................... 
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 مدغري :الهيكل التنظيمي للمؤسسة المؤسسة الاستشفائية احمد
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 التجهيزات الطبية

 مكتب القبول

 مدير العام  مكتب التنظيم مكتب الاتصال 

المديرية الفرعية 

 لصيانة التجهيزات

 الطبية والتجهيزات

 المرافقة 

المديرية الفرعية 

 للمصالح الصحية

وارد المديرية الفرعية للم

 البشرية
لية المديرية الفرعية للما
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د مكتب تسيير الموار
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 العمومية 

 مكتب التكوين
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مكتب صيانة 

 التجهيزات المرافقة 

مكتب الوسائل العامة 
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 وتقييمها
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 قائمة الاشكال :
 الصفحة العنوان الرقم

 36 يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية احمد مدغري 01

 41 يوضح توزيع عينة افراد الدراسة حسب الجنس 02

 42 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب السن 03

 43 عينة الدراسة حسب المستوى التعليمييوضح توزيع افراد  04

 44 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة في المستشفى 05

 45 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية 06

 46 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب وظيفة اخرى 07

 47 لوضوح رسائل اتصالية داخل المؤسسةيوضح استجابات افراد العينة حول التقييم  08

البريدلالكتروني،  تطبيقات داخلية (يوضح استجابات افراد العينةحول استخدام وسائل اتصال حديثة  09

 داخل المؤسسة)

48 

 49 يوضح استجابات افراد العينة حول توافر قنوات اتصال رسمية بين الادارة والموظفون الاداريون 10

استجابات افراد العينة حول تشجيع المؤسسة على الحوار والنقاش المفتوح بين الموظفون يوضح  11

 الاداريون
50 

 51 يوضح استجابات افراد العينة حول سرعة الاستجابات للملاحظات او الشكاوي داخل المؤسسة 12

 52 داخل المؤسسة يوضح استجابات افراد العينة حول التقييم لمستوى الاتصال بين مختلف المصالح 13

 53 يوضح استجابات افراد العينة حول دعم اساليب التواصل داخل المؤسسة لتحقيق اهداف تنموية 14

 54 يوضح استجابات افراد العينة حول اتاحة ايصال ارائك ومقترحاتك بشكل فعال في محيط عملك 15

 55 المستويات داخل المؤسسةيوضح استجابات افراد العينة حول تدفق المعلومات بين مختلف  16
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اللغة ،الثقافة،المستوى (يوضح استجابات افراد العينة حول الاخذ بعين الاعتبار الفروقات الفردية  17
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 ملخص الدراسة :  
الانسانية ، داخل المؤسسات الصحية ، تسعى  هذه الدراسة البحثية الى استكشاف اثر الاتصال التنموي في تحسين العلاقات      

. تتمحور الدراسة حول فهم العلاقة  2020/2024وقد تم اتخاذ مستشفى احمد مدغري بولاية سعبدة كحالة ميدانية خلال الفترة 
يئة عمل بين الاتصال التنموي والعلاقات الانسانية ، وتحليل كيف يمكن للاتصال داخل المؤسسة الاستشفائية ان يساهم في خلق ب

اكثر تفاعلا وانسانيا . انطلقت الدراسة من مجموعة من التساؤلات البحثية ، من ابرزها : مامفهوم الاتصال التنموي ؟ وما طبيعة 
العلاقة النظرية بين الاتصال التنموي والعلاقات الانسانية ؟  وما واقع هذه العلاقة بين الموظفين الاداريين داخل المؤسسة 

، كما تم بناء ثلاث فرضيات رئيسية تتعلق بتاثير الاتصال التنموي على نوعية العلاقات الانسانية داخل بيئة عمل .  الاستشفائية ؟
كما اعتمدت الدراسة على مناهج متعددة تمثلت في المنهج التاريخي ، والمسحي والوصفي ، مع  توظيف ادوات بحث متنوعة مثل 

 بهدف جمع البيانات وتحليلها بصورة دقيقة وموضوعية .: الاستبيان ، المقابلة ، الملاحظة ، 

تبرز اهمية هذه الدراسة في كونها تسلط الضوء على الاتصال التنموي  كالية فعالة  لتحسين العلاقات داخل المؤسسة    
الاستشفائية احمد مدغري ، وتوفير رؤى علمية قابلة للتطبيق ويعود اختيار الموضوع الى دوافع ذاتية  مرتبطة باهتمام الباحث 

 الفهم حول دوره في تنمية بيئة  العمل الانسانية وتحقيق الفعالية التنظيمية .بمجال الاتصال والرغبة في تعميق 

 . أحمد مدغري  المؤسسة الاستشفائية -العلاقات الانسانية  -الاتصال التنموي  الكلمات المفتاحية :    

Study summary: 

   This field study aims to explor the impact of devlopment communication on improving human relations 

with in health institutions . the study was conducted at ahmed medaghri hospital in the wilaya of saida as a 

cas study during the period 2020/2024 . the study focuses on understanding the relationship between 

development communication  and  human relation and analyzing how communication can function with in 

the hospital institution  to create a more interactive and  humane work environment .it was guided bu a set of 

key questions  , most notably :what is the concept of devlopment  communication ? what is the nature of the 

relationship between development communication and human relation ? . three main hypothese were built , 

each related to the nature of the relationship between development communication and the type of human 

relations with in the hospital . the study adopted a variety of methodological approaches – historical , 

descriptive , and analytical – using tools such as :questionnaires, interview,and observations ,in order to 

collect and analyze the data accurately and objectively . 

    The significance of this study lies in its focus on development communications as an effective means of 

improving  human relations with in ahmed medaghri hospital . the choice of this topic is linked to the 

researches interest in providing theoretical and practical insights into the role of communication in 

developing the human work environmemt and achieving organizational  effectiveness . 

  Key words : devlopment communications – human relations – hospital institution  Ahmed Medaghri.  
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