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Résumé:

Cette étude s'articule autour du sujet des mécanismes de protection du consommateur contre les risques des
transactions électroniques, et les dangers qui en résultent tels que la fraude, la tromperie, ... et d'autres dangers. Pour cette
raison, le consommateur électronique a besoin de protection dans ce marché électronique comme son besoin de protection
dans le marché traditionnel, et méme a besoin de plus de protection, compte tenu de la confidentialité de l'environnement
contracté et des risques qu'il comporte pour le consommateur, comme son ignorance du contenu du contrat et de la
personnalité de l'autre partie en raison du manque d'inspection physique, ainsi que du danger de publicités trompeuses, ce
qui le rend vulnérable i la fraude et 4 la tromperie, mais lors de la conclusion du contrat électronique, le législateur Algérien,
lui a accordé la protection en raison de la nature de ce contrat en imposant la formalité du contrat pour lui donner la force
probante nécessaire tout en protégeant les données personnelles du consommateur contre le piratage, tandis que lors de la
mise en ceuvre du contrat, une législation récente a ajouté de nouveaux droits au consommateur, tels que son droit a
informer postérieurement a la conclusion du contrat électronique, l'obligation du vendeur de livrer la vente i l'identique, et
le droit du consommateur de résilier et d'assurer un transfert sir du prix Le produit, et ces droits a toutes les étapes doivent
étre soutenus par des mécanismes solides pour activer , les appliquer et les protéger, et en plus, la confiance des
consommateurs électroniques Ronnie.

Les mots clés: consommateur électronique, fournisseur électronique, risques, transactions électroniques, mécanismes de
protection juridique, conclusion de contrats électroniques, biens et services, produit.
Abstract :

This study revolves around the subject of consumer protection mechanisms from the risks of
electronic transactions, and the dangers that result from the latter such as fraud, deception, ... and other dangers.
For this reason, the electronic consumer needs protection in this electronic market like his need for protection
in the traditional market, and even needs For more protection, given the privacy of the contracted
environment and the risks it includes for the consumer, such as his ignorance of the content of the contract and
the personality of the other party due to the lack of physical inspection, as well as the danger of misleading
advertisements, which makes him vulnerable to fraud and deception, but during the conclusion of the
electronic contract the legislater Algerian granted him protection because of the nature of this contract by
imposing the formality of the contract to give it the necessary probative force while protecting the personal data
of the consumer against the piracy, while during the implementation of the contract, recent legislation added
some new rights to the consumer, such as his right to inform subsequent to the conclusion of the electronic
contract, the seller’s obligation to deliver the identical sale, and the consumer’s right to rescind and ensure a safe
transfer of the price The product, and these rights at all stages must be supported by strong mechanisms to
activate, apply and protect them, and in addition to that, the electronic consumer confidence Ronnie.

Key words: clectronic consumer, electronic supplier, risks, electronic transactions, legal protection

mechanisms, conclusion of electronic contracts, goods and services, product.




