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 لمة شكر وتقديرك

 

 : "من لم يشكر الناس، لم يشكر الله عز وجل" صلى الله عليه وسلم الكريم قال رسول
مد الله اعالفُابض اناثيتَانايبالنابالرثلنابئ ااسممدااتاكاأررضالئ ابلاأثمبالاااااااابك

ككفقالابناإبسلـاهذهااس راسةاابؼتااضاة،اكبكنابلطااخطااعالااأرختَةافيابمتَعالا
ابعلبابةانااداإفُاألااـاقضبالهلافيارحلباابعلباةابعاأسلعذعالااسكماـااسذينابضئااا

ةاإفُااسذينابه كااسالايميقااسائماكابؼامفةاإفُاثلاأسلعذعالاأق سارسلسةافياابغبل
ااأرفلضل.

اثماأعاجهابجزيلااسشكماكلظبماالابتالفاإفُ:

 احفظهلالله اكأيلؿافيالمدمهل،استفضئهلااسكمفٔاسويلم فضيلةاس ثتارةااسفلضئة/ا،
هذاابالإشماؼالئ اهذاااسامدلاابؼتااضع،اكعكمبهلاباصلئحهلااسقبمدةاكعاجبهلاحتىاإبسلـا

 اسامدل.
  لئ اقاابؽماابؼشلرثةافيابالقشةااأعضاء اللجنة المحترمنٌكثلااستق يماكاسشكماإفُاا

 هذاااساحثااسائمدي.ا
 دكفاأفانام اثلابناسلهمافياإبسلـاهذاااساحثابناقميباأكاباب .اااااااااااااا 

 
 الباحثتان

ا



 الإهداء

 
 خماجه انافياسابلاإفُابناأفضئهلالئ انفمياكفَالاافئق اضحتابناأجئي،اكفَاع

إسالدمالئ ااس كاـ،اإفُاناعااساطفاكابغالفاإفُاأبصلاابتملبةافياحبلتي،اإفُاأركعاابمأةا
افيااساجاداحفظهلالله اكبارؾافبهلاكأيلؿالمدمهلاإفُاا

 أمــــــــي الحبيبــــة.
انمتَافيادركباابغبلة،اكياق ابنايمبطمالئ اأذهلنالافياثلابمئكانمئكه.

ابباكاأرفالؿاابغماة،افئماياخلالئيايبئةاحبلعهصلحبااساجهااسط

اإفُاسا ماحفظهالله اكبارؾافبهاكأيلؿالمدمهاإفُ

 والـــــــدي العــــزيـــــز.
إفُاص يقتياكحاباتياكأختي،اإفُابناسهمتابايااسئبلفِاكبرمدئتاسهمماأثالءادراستيا

الالله اكبارؾافبهلاإفُكابتحلناتي،اإفُابناشجاتتٍاكسلن عتٍاكشلرثتتٍاأفماحياكأحزافٓاحفظه

 أختي الحبيبة زىرة 
إفُاسا مابا اأبياإفُاالمحاةااستيالااعاصباكابػتَابلااح كداإفُاأخيااسازيزاحفظهالله ا

اكبارؾافبهاإفُ

 خالد.

 

 

 



 
 ابغمد اللهاكثف اكاسصلاةالئ اابغابباابؼصطف اكأهئهاكبناكفىاأبلاابا ا:

 ابمتَعالااس راسبةابدذثمعالاهذهابغمد اللهااسذماكفقالالإثمدلؿاهذهاابػطاةافي

 بشمةاجه اكاساجلحابفضئهاعالفُابه اةاإفُااسااس ينااسكمبيتُاحفظهمدلالله 

 كأدابهمدلانارااس ربيا.ااااااااااااااااااااا

 خلصةاأه مالمدئياهذااإفُابناب للئهلاباتاحصالابابالابرمدبتٍاكبكلابهل

ا.أمي حبيبتي ابؼفب اعاصحتٍا..........اااااااااااا

 والدي الحبيب.إفُاااااااااااااااااااااااا

 استياثلنتاسا اافِاكسزببئتيا.سويلم فضيلة  إفُااأرستلذةااسكمبية

 إفُابصبعااأرص قلءاكزبلاءااسامدلا.ااااااااااااا
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إفااستطاراابؽلئلافيابؾلؿااستامدلؿااسشاكةااسااكااعبةاجالابنااستجلرةاالإسكتًكنبةاأح اأهماابؽااجسا
اصبغةا اإبهلد اقلنافٓاقامااسغمضاباه ابناأجلااسمايابػئقانظلـ اكهذا ااسايابة اأك ااس كسبة ااسقلنانبة فياابؼلدة

ا.1باح ةاأرجلابضليةاأيماؼاهذهااستجلرة

رةالاابزتئفافياجاهمهلالناأماعالبلاآخمافهيالالرةالنالقاداأكااعفلقبلتاكإذااثلنتاهذهااستجل
بتُايمفتُاأكاأثيم،اإلااأنهلاعتمدبزالناسااهلابناصبغااستالبلاباساسبئةااستيايتماإبماـااساق ابناخلابؽل،افهيا

البراشاكلتاالاعصلؿاالإسكتًكفٓ،اكبيلاهذهااساسبئةابرققابناابؼزاياابل ئلااستقئب يةافياإبماـابرققهااساسلالااعبـر
ابنا اثاتَ اسا د ابب انا االإسكتًكنبة ااستجلرة اأضحت احتى ااساقاد، اإبماـ اسملة اابؼزايا اهذه اأبمز اكسال اساقاد،

ا.ا2بابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاالاسكتًكفٓابؼاردااعئكااستياعمبطاسالاقلتااسقلنانبة،ابنابتُاهذهااسالاقلتا

ا ابييل ا"ابؼمتهئك اE-consommateurالإسكتًكفٓ ااستقئب ية ااساقاد افي اثمدل ا" اأرضافااسطمؼ
فيابااجهةاهذاا،اسذسكايمتاجباإقمارابضليةاخلصةاسها"E-fournisseur " 3 الإسكتًكفٓاااردبقلرنةابابؼ

ااسذمايتمدتعاب اابؼارد اعفاؽالئ اابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ، افياكضابة ابذائه افابة ااقتصلدماكخبرة اافاذ هذااكأرف
لاب ابناآسبلتابرققااستاازفاثلفا،ااالاسكتًكنبةاالإستهلاثبةاادتلاؿافياعاازفااساقمابااخياستفلكتابتُاابؼماثزا

 .4بتُايمفبهل

ثالقيادكؿااسالفَابحمدليةاابؼمتهئكاصحبلاكاقتصلديا،اكسذسكابق اأفاابؼاظابةااسقلنانبةااابعزائماهتمدتا
اهذااابؼمتهئكافيانظمااسقلنافاةابعزائميةاق انصتالئ ااسا ي ابنااساصاصااسقلنانبةاعالكستافبهلابر ي اهاي

،اثمدلاعالكستا5اسطمؼااسذمايتالبلاباهاكهااابؼارداالإسكتًكفٓاكاستزابلعهاةهايكاثذاا،اكاابغقاؽااستيايتمدتعابهل
أيضلاكسلئلاكيمؽابضليةاابؼمتهئكابنابـليماق ايقعافبهلاجماءاغشاكخ اعااسطمؼااسيلفٓاأثالءاابؼالبلاتا

                                                           

ااسقلنانبةاكالاجتمدللبة،ابضليةاابؼمتهئكابنابـليماابؼالبلاتاالإسكتًكنبةا)اابعربضافاشتاح،اا 1 اانبااساقلئبةاسئمدتالق االإسكتًكفٓا،،ابؾئةااسائاـ
ا.425،ص2018جلباةازيافاللشار،ابعئفة،ااسا داابغلدمالشم،اساتمدبرا

ااسقلنافٓاكاا 2 ااسفقه االإسكتًكنبةاابعزائمم،ابؾئة جلباةااسمبلسي،صماحاخااسف،االآسبلتااسقلنانبةابغمدليةاابؼمتهئكاالإسكتًكنبةافياقلنافااستجلرة
ا.235ص،ا2019اأركؿ،ااسا داااأركؿسب مابئاالس،االمجئ ا

ا.425ربضافاشتاح،اابؼمجعااسملبق،اصا 3
ضمدلناتابضليةاابؼمتهئكافيالقادااستجلرةاالاسكتًكنبة،ابذثمةاسابلاشهلدةاابؼلستًافياابغقاؽابزصصافليبمدةااسزهماءابزيافٓ،ااكاخاسةاحشمدلفاا 4

ااسمبلسبة،اقمماابغقاؽ،اجلباةادثتارابالامااسطلهم،اساب ة،اقلنافااأرلمدلؿ،اثئبةاابغق ا.2،اص2020/2021اؽاكاسائاـ
ابؼتائقاباستجلرةاالإسكتًكنبةافيابضليةاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓابنابذلكزاتاابؼارديناا05-18فليبمدةازهماءاشميفةاابؼلحي،اب لافالسبةااسقلنافارقماا 5

اااالإسكتًكنبتُ، اسئ راسلت االاجتهلد ابؾئة ااسيلسث، ااسا د ااسالشم االمجئ  ا)ابعزائم،، اسلاقتصلد،كهماف ااسائبل اابؼ رسة اكالاقتصلدية، ،ا2021سقلنانبة
ا.179،اص196-178ص
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،ا1ةستجلرةاالإسكتًكنبابؼتائقاباا05-18قلنافارقمااسكفٓ،اكبناأهماهذهااسقاانتُ،االإسكتًكنبةاكهااابؼارداالإسكتًا
ا ااسكثذسك ارقم ااستجلريةا02-04قلناف ابابؼمدلرسلت اا2ابؼتائق ااسكأيضل ارقم ابحمدليةاا03-09قلناف ابؼتائق

ا3.ابؼمتهئكابناقمدعاكاسغش

االآ افي اظهمت ااستي اابغ يية اابؼصطئحلت ابن االإسكتًكنبة اابؼالبلات اكاسع،اعا  ابشكل ااأرختَة كنة
كأصاحتاثيتَةاالاستامدلؿاستابرالنااسا ي ابناابؼالبلاتااستياعتمابتُاأيمافهلالنابا البراكسلئلاالاعصلؿا

ا.4الإسكتًكنبة

اصلحاتا اكق  االإسكتًكنبة اسئتجلرة اابغ يية ااساسلئل ابن اكسبئة اابؼالبلاتاالإسكتًكنبة اأيضل اعاتبر ثمدل
قتٍ،اكثاتبجةاسذسكاأصاحاابؼمتهئكاضحبةابؽذهااستقابلتاابؼتطارةاابؼمتامدئةالمدئبلتااستطارااستكااساجياكاست

فيااس لليةاكاستًكيجاكحتىااستازيعاسئمئعاكابػ بلت،ابعازيادةافياحجماابؼخليماكاأرضمارااستياق ايتامضابؽلا
اابؼمتهئكتُاجماءاعالبئهمابهذهااستقابلتاابؼتطارةالاقتالءاهذهاابؼاتاجلتاابغ يية.

ا اأنفمدناجهة اكباستلفِاأصاحتابؿفافةاااهبق  ازادتالبابهل اابؼتطارة اابؼاتاجلتاكاسمئع احجم ازاد ثئمدل
بابؼخليماأثالءااستامدلبؽلاكاستهلاثهل،اكبناجهةاثانبةاعزاي ااسغشاكابػ اعاكأصاحلايشكلااته ي ااحقبقبلابغبلةا

اابؼمتهئك.

ا اكيزداد ااستقئب ية، ااستالبلاباساسلئل ايتم الا بل اجئبل ايظهم اابؼالبلاتاثلاهذا اأبلـ اثال اثئمدل خطارة
مدليةاخلصةابحالإسكتًكنبةااستياعاتمد اأسلسلالئ ااسشاكةااسااكااعبة،اكبناثمااقتضتااسضمكرةاسظهاراعشميالتا

اابؼلدية اكبصلبغه احقاقه الن اكاس فلع اساقابؼمتهئك اثمدل اذثمهلا، اظل، افي ااستكااساجبةاالاسبمدل استطارات
االإسكتًكفٓ.ااسقاال ااستقئب يةالجزهلالناعافتَابضليةافالسةاسئمدمتهئكابا بلاأثاتتابغلصئةافيااسالفَاالآفا

                                                           

اج.ر.اابؼؤرخةافي ،ايػتػػاػئػقابػلسػػتػجػػلرةاالإسكتًكنبة،2018بػػليػػااسػػاػةاا10ابؼػػاافػػقاا1439شاالفالػػػلـاا24بؤرخافياا05-18اسقلنافارقػػماا 1
ا.28اسا داا،2018بلماا16
اا 2 افياا2004جاافاا23ابؼؤرخافياا02-04اسقلنافارقم ااسصلدرة ااسمبظبة اابعمي ة ااستجلرية، اابؼمدلرسة الئ  اابؼطاقة ااسقاال  جاافاا27بو د

ا،2018بةاجايئا15ج.ر.ااسصلدرةافيا،ا2018يتضمدناقلنافاابؼلسبةااستكمدبئياسماةاا13-18باسقلنافااكابؼتمدماابؼا ؿ،ا41اسا داا،2004
ا.42اسا دا

،اابؼا ؿا15،ااسا دا2009بلرسا08يتائقابحمدليةاابؼمتهئكاكقمدعااسغش،اج.ر.ااسصلدرةافياا2009فبرايماا25ابؼؤرخافياا03-09اسقلنافاا 3
ا.35،ااسا دا2018يانباا13،اج.ر.ااسصلدرةافيا2018يانبااا10ابؼؤرخافياا09-18كابؼتمدماباسقلنافا

ا.2اءابزيافٓ،اابؼمجعااسملبق،اصفليبمدةااسزهمااكاخاسةاحشمدلفا 4



 مقدمــــــــــــــــــــــــة

 

4 

افإفاكا اإسكتًكنبة اكسلئل اباستخ اـ اافتًاضي افضلء افي اعتم االإسكتًكنبة ااستالبلات اثلفة اسكاف نظما
ابؼمتهئكايكافالمضةاسامدئبلتااسممقةاكاسغشاكالاحتبلؿاكاسقمصاة،اكسذسكافإفابرقبقاقااؿاالتمدلدااستجلرةا

ا.1كنبةاس لاابؼمتهئكاياتمد الئ ااسيقةافياهذاااسااعابناابؼالبلاتاأكاابؼالدلاتالإسكتًا

إفابالءاهذهااسيقةايمت لياابزلذابؾمدالةابناالإجماءاتابنابباهلاإبهلداقاال اكاضحةاستح ي ااسابلناتا
بناخ بلتااستياعملل اابؼمتهئكااسذمايمي ااس خاؿاإفُااسماؽااسالبؼبةالاختبلرابلايمغبافياابغصاؿالئبها

أكااساضلئع،افقئةاابؼائابلتاابػلصةابابؼاتجلتاكابػ بلتاابؼتافمةالئ االإنتًنبتاأكال ـاص قهلابهماابؼمتهئكا
،ابالإضلفةاإفُاابزلذالإجماءاتاكيمؽابضليةا2سئاقاعاضحبةاغشاكاحتبلؿاأرنهايتمدكنابنافحصاهذهااساضللة

اابؼمتهئكافياحلسةاكقالهافيابـليماهذهاابؼالدلات.

أبنبةادراسةاهذااابؼاضاعافياثافاابؼمتهئكااسطمؼااسضابفاكاأرقلاخبرةاكدرايةافياابؼالبلاتااعظهم
استجلريةاالإسكتًكنبة،احبثاأصاحابقب اكرهباةاسشمكطاابؼارداالإسكتًكفٓااسذماياتبرااسطمؼاابؼمبطماكابؼذلنا

بهل،اسذااكجباعافتَاسهابضليةالا اعالق هاإسكتًكنبلابناأجلاشماءاسئاةاأكاعئقياخ بةاباباةابحلجةابلسةاإس
سااءاإفاثلنتاهذهاابغمدليةاب ياةاأكاجزائبةاأكاثلابنلابال،ابحبثاعكمدناأبنبةابضليةاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓابنا
ابمؤكسبةا ااستالق يةافياضمدلفابصئحتهافيااساق االإسكتًكفٓابعاضمدلفاقبلـ ااختلاؿااستاازفافيااسالاقة خطم

اهاأرح ااستزابلعهاابذلهاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاأكاعقصتَهافبهل.ابؼارداالإسكتًكفٓافياحلسةاإخلاس

اعيتَ الئ اذسك، ايق ـااللاكة اأف اعتطئباابؼالبئة افق  اابؼمتهئك، اأبن ابمأسة ابؼاػػلبػػػلاتاالإسكتًكنبة
ابؼمتهئكابائابلعهااسشخصبة،ابفلايامضهابػطماإسلءةااستامدلبؽلابنايمؼاابؼارداأكااسغتَ،اكهاابلابييلاانتهلؾا

ابغمدليةابػ اآسبلتاقلنانبة اساضع اب تاابغلجة اهال اكبن اكابؼاااية، اابؼلدية ابؼصئحته اابؼمتهئكاكته ي ا صاصبة
ابوتلجها ابل اأبمز ابن االإسكتًكفٓ ااستجلرم ااستالبل افي افلسيقة االإسكتًكنبة، ااسماؽ اإفُ االإسكتًكفٓ ابؼمتهئك

اعاافم اضمكرة اعظهم اكبهذا ااسشخصبة، ااحتبلجلعه اعئابة اأجل ابن اقبلـااابؼمتهئك اسضمدلف ااسقلنانبة اساسلئل
اابؼالدلاتااستجلريةاالإسكتًكنبةاآباةاكسئبمدة.

                                                           

ابعزائم،االمجئ اابغلدماا-عبلرت-لئياحملفٓ،ابضليةاابؼمتهئكابنابـليماابؼالبلاتاالإسكتًكنبة،ادفلعمااسمبلسةاكاسقلناف،اجلباةاابناخئ كفا 1
ا.ا159-158صا،2019جلنفيا،الشمااسا دااأركؿ

ا.ا159لئياحملفٓ،اابؼمجعااسملبق،اص 2
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اابؼشمعاابعزائمماا،لئ اذسكابالءنا ااستياثمسهل اإفُااساقاؼالئ االآسبلتااسقلنانبة ااس راسة ته ؼاهذه
ا ابن االإسكتًكفٓ اابؼمتهئك اكااأربغمدلية ااسابؼسلسبب اكاستضئبل اابػ اع اكبفلرسلت اابؼشمكلة اغتَ اق امدلرسلت تي

اابؼالبلاتااستجلرية اهذه اإبماـ الئ  اإقالسه الا  اا،يتامضابؽل ااستي اببئةاك اظل افي ابصئحته اعصبافي الا ق 
ا.1إسكتًكنبةابؿفافةابابؼخليماكبـتئفةالناعئكااستقئب ية

اعكمدناأسالبااختبلرناابؽذااابؼاضاعافبمدلايئي:ا

 ،ح اثةاهذااابؼاضاعالاسبمدلاباساماةاسئتشميعاابعزائمم 

 لرااستالبلاتاالإسكتًكنبةالبرااساسلئلاالإسكتًكنبةاابؼتاالة،ثيمتاانتش 

 ياتبراباضاعابضليةاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓابنابـليماابؼالبلاتاالإسكتًكنبةابناابؼااضبعااستيا
 .تهماكبزصاباس رجةاأكفُاأفماداالمجتمدعابالتالرهمابمتهئكتُ

 ااقتا اأجل ابن االإسكتًكنبة اابؼمتهئكتُاسئاسلئل اركاجااستخ اـ ااسباببة احلجبلتهم اذسكالء ك
اأكابمابااستزابلتهماعاذرابماب ااسامدئبة،اعاقئهم اك استياا19بماباجلئحةاثاركنااثافب ااأكاابؼهابة

 ظهمتافياالآكنةااأرختَة.

اابؼاضاعانظمااالمدابل،افق كا ااستياعطمقتابؽذا اابؼماجعاابعزائمية اقئة ال ةاصااباتاكسالاأبمزهل كاجهتال
اكخلص اح يث، اباضاع ااستشميعاسكانه افي انصاصاح يية اابؼاضاع ابهذا اابؼتائقة ااساصاصااسقلنانبة اكأف ة

اابعزائمم.

اكلئ اضاءابلاساقابيكنايمحاالإشكػػػػػػػػػػلسبػػػػػػػػةااستػػػػػػػػػػلسبػػػػػة:

  ماية الدستهل  اإللكتروني في لحالتي كرسها الدشرع الجزائري ليات الآما مدى فعالية
 اإللكترونية؟ارر الدعاماتت مواجهة لس

ا اكذسك ااساصفي اابؼاهج ااعااال االإشكلسبة اهذه الئ  اابؼتائقةااستاضبحسلإجلبة اابؼصطئحلت ككصف
بابؼاضاعاكإبمازابفهابهل،اكثذااابؼاهجااستحئبئياستحئبلااساصاصااسقلنانبةاكاستاظبمدبةاذاتاصئةابابؼاضاعابغبةا

ااساصاؿاإفُاأفضلاابغئاؿاسلإشكلسبةااستياعيتَهلاهذهااس راسة.
                                                           

ا.3مدةااسزهماءابزيافٓ،اابؼمجعااسملبق،اصفليباكاخاسةاحشمدلفا 1
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لإجلبةالئ االإشكلسبةاابؼطمكحةاتماعقمبمااساحثابناخلاؿااكسلإبؼلـاكالإحليةابكلفةاجاانباابؼاضاعا
آليات الحماية الددنية للمستهل  من لسارر الدعاماتت إفُافصئتُ؛احبثاتمااستطمؽافيااسفصلااأركؿاإفُا

هل  اإللكتروني في الدرحلة آليات حماية الدستاسذماعضمدناباحيتُاعالكؿافياابؼاحثااأركؿاااإللكترونية 
اكابؼاحثااسيلفٓاالسابقة على التعاقد اإللكتروني آليات حماية الدستهل  اإللكتروني في الدرحلة الاتحقة ،

اأبعلى التعاقد اإللكتروني اعضمدناال، ااسيلفٓافق  آليات الحماية الجزائية للمستهل  من لسارر فيااسفصل
الآليات الوقائية لحماية  كجلءافياباحيتُااأركؿابرتالاااف، ئريفي التشريع الجزا الدعاماتت اإللكترونية

اا،في التشريع الجزائري الدستهل  اإللكتروني من لسارر الدعاماتت اإللكترونية ااسيلفٓ الآليات افتالكؿأبل
ا.الردعية لحماية الدستهل  اإللكتروني من لسارر الدعاماتت اإللكترونية

ا



 

 

 

 
الددنية الفصل الأول: آليات الحماية 

للمستهل  اإللكتروني من لسارر الدعاماتت 
  اإللكترونية

ا
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أدلااستق ـاكاستطاراابؽلئلافيابؾلؿاابؼائابلعبةاكالاعصللاتاالإسكتًكنبةاإفُااستأثتَالئ اثلفةابؾللاتا    
ابؼمحئةااابغبلةاالإنملنبةا،اكهذاابلاأدلاإفُااستحاؿافياباهجادراسةاإبماـااساق ا،اكأصاحتااس راسةاعتجهاإفُ

اسملبقةاكاسلاحقةالئ ااستالق ا،افلبؼمتهئكااسذماناحثالنابضليتهانتبجةاعامضهاسئا ي ابناابؼخليماسااءافيا
ابؼمحئةااسملبقةالإبماـااساق اأكالا اإبمابهاكعافبذهابؽذاااساق ا،فهاابوتلجابغمدليةاكاضحةاكشلبئةاعاززاباقفها،ا

اابؼاا ابقلبل افي ااسضابف ااسطمؼ ابييل اانه افلستالق اكخصاصل ا، االاقتصلدية اكاس راية ابابػبرة ايتمدتع ااسذم رد
ابالياةا اابؼمتهئكالئ  اق رة اثذسكال ـ ا، اكاسقمصاة اعامضاابؼمتهئكاسلاحتبلؿ ابـليم ابن ازاد الاسكتًكفٓ
ااسشيءاابؼتالق الئبهابالياةاحقبقبةا،اأدلاإفُازيادةااستزاـاابؼاردابتاصتَاابؼمتهئكافيااستالق االإسكتًكفٓابابؼقلرنة

،اسذسكاساقمماهذاااسفصلاإفُاباحيتُانتالكؿافيااأركؿاآسبلتابضليةاابؼمتهئكافياابؼمحئةا1باستالق ااستقئب م
ا ااسيلفٓ اسئمداحث اباساماة اأبل االإسكتًكفٓ، ااستالق  الئ  اساسملبقة ااستالق افماتطمؽ الئ  ااسلاحقة ئمدمحئة

االإسكتًكفٓ.ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

                                                           
ااس راسلتااابلجبمتً،لا الله اذيبالا الله ابؿمداد،ابضليةاابؼمتهئكافيااستالق االاسكتًكفٓ،ادراسةابقلرنةاأيمكحةا 1 ااساجلحاااسائبل،ثئبة جلباة

 .34،اصا2009افئمطتُ،انابئس،اسايابةا
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   في الدرحلة السابقة على التعاقد اإللكترونيالأول: آليات حماية الدستهل الدبحث

ا ابخصاصبة ااس كسبة ااستجلرة ااساقاد اأهم ابالتالرهل االاسكتًكنبة ااساقاد اعتمدبز الئ  اسلبقةاقبلبهل بمحئة
حبثاسئمدالبئةاالاسكتًكنبةاكهيااسامضااستجلرماالاسكتًكفٓابالتالرهابمحئةابسهب يةاعماقاإبماـااساق االاسكتًكفٓا

اابؼايقاـ الئ اابؼمتهئكاالاسكتًكفٓااسذمابداجاه اابػ بة اأك االاسكتًكفٓابامضااسمئاة اارد ابل بهذااارعض اإذا
تامضاإسبهافياابؼطئبااأركؿابناخلاؿادراسةاالاستزاـابتق فٔايتمااس،اكهذاابلاساؼا1سهائنالناقااسهألااسامض

اماحئهافياابؼطئبااسيلفٓ.إبمازالالصمهاكأهماببعااالاسكتًكفٓااسامضااستجلرم،اثمابر ي ااسقلنافٓاسئاق 

 العرض التجاري اإللكترونيالدطلب الأول: الالتزام بتقديم 

ااأرختَابإللاـابؼمتهئكالا اعالق هابعاابؼارداابت لبمارضلابؼشمعاابعزائممااإهتم ابناخلاؿاإسزاـاهذا
ااابؼمتهئك اابنا18كا17بداجباابؼلدة ااسغشا03-09اسقلنافارقم اابؼمتهئكاكقمدع ابؼا ؿااابؼتائقابحمدلية
عئكااستيايتماإبمابهلاافإلااأفااأرحكلـاكالآسبلتااسملسفةااسذثماعتائقاباقاداالاستهلاؾااستقئب ية،ادكا،اكابؼتمدم

اا.ناتٍابهلااساق االاسكتًكفٓكاستياباساسلئلاالاسكتًكنبةا

االاسكتًكنبةا05-18سذسكاع خلاابؼشمعابناخلاؿااسقلنافا اكاابؼتائقاباستجلرة ااسملبقنظ، اابؼمحئة ةام
باهاأفاعكافاثلابالبئةاا10اساق اأكاثمدلايممدبهلااسااضابدمحئةااستفلكض،اأيناأكجباياقلاسئمدلدةاالإبماـ

بذلريةاإسكتًكنبةابمااقةابامضابذلرمااسكتًكفٓ،اابؽ ؼاباهابامفةاهايةاابؼارداالاسكتًكفٓاكاستأث ابنااساالكينا
اثذسكاالإيلاعالئ ااسشمكطااستالق ية اكالاسكتًكنبة، ابىصااابؼلدية افبمدل الاسبمدل ااسطئابة، اكعفلصبل كاستافبذ،

بلهبةاابؼاتاجلتاأكاابػ بةاابؼطئابةاكاسماماالإبصلفِاكاسكمدبةاابؼطئابة،ابحبثايتمابسكباهابنااستالق ابائماكدرايةا
ااسامضااستجلرماالاسكتًكفٓاكبر ي اأيمافهاااسذماكهذاابلاساؼانتطمؽاإسبهافيااسفمعااأركؿاتابة. يشمدلابفهاـ
افمعااسيلفٓ.فيااس

 العرض التجاري اإللكترونيمفهوم  الفرع الأول:

اانص اا10ابؼشمعاابعزائممابداجباابؼلدة اا05-18بنااسقلنافارقم ا" يجب أن تكون كل لئ اأنه:
معاملة تجارية الكترونية مسبوقة بعرض تجاري الكتروني وأن توفق بموجب عقد الكتروني يصادق عليو 

ا".االدستهل  الالكتروني

                                                           
ااسامضااسا1 افي ااستالق ية اابغمية اخصاصبة اقمارم، افهبمدة اكاسائاـ اابغقاؽ اثئبة ااأرلمدلؿ، اكقلناف ااساقاد ااساحاثافي ابؾئة االاسكتًكفٓ، تجلرم

ا.184،اص2018،ااسا داابػلبس،اديممدبرا1اسمبلسبة،اجلباةاابغلجابػضم،اباعاةا
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لاؿاهذهاابؼلدةاعاتُاأفاابؼشمعاابعزائممافَايتامضاسئمدفلكضةاالاسكتًكنبةاكسكناعطمؽاسضمكرةاأفاكبناخ
ثلابناابؼارداكابؼمتهئكاالاسكتًكنبتُاسضمدلفالئبهاايماقاهذاااستالق االاسكتًكفٓالمضابذلرمااسكتًكفٓايشمدلا

قاباق ااسكتًكفٓايصلدؽالئبهاابؼمتهئكاكبر ي هلابر ي اانافبلاسئجهلسةاكاستيابهباأفاعاثا،ابؼالبئةاالاسكتًكنبة
 .1الاسكتًكفٓ

 وأهميتو لكترونيأولا: تعريف العرض التجاري اإل

عالق هابعااقالعافتَابضليةاسئمدمتهئكالئ اا05-18اسقلنافاابداجباأحكلـابؼشمعاابعزائممااحمص
اأبنبته.مازابعاإبا،اسذااسبمابر ي اعاميفاسهسكتًكفٓالاتجلرمااسمضابناحلاؿاعاظبمدهاسئاا،ابؼارد

 / تعريف العرض التجاري اإللكتروني:1

اايا  اللبة اابؼتالبئتُافيالمضاباتجلتهااساسلئلافيابق بةاسامضااستجلرمابصفة أكااماستيايمتامدئهل
الاسكتًكفٓاأكااسامدبلاسااءاثلفابامكفلاسئمداشأةاأكاج ي ا،اكاسامضااستجلرمايفب افياهئكابؼمتمالئ ااخ بلته

نهااساظمةااأركفُااستيايئقبهلاابؼمتهئكالئ اابؼاشأةااسالرضةاأكاابؼاتجاأكاابػ بةاابؼق بةااسا ي ابنااأرغماضاسكاا
ا.2كثمدلاهاابامكؼ،افإفاالانطالعااأركؿاسهاتأثتَاثاتَالئ ارأمااسالظم

كلئبهايكافااسامضااستجلرمابناخلاؿاقبلـاابؼتالبلاالاقتصلدماأكااستلجماصلحبااسمئاةاأكاابػ بةا
يلاعاامدبلاأكاابؼمتخ ـاأكاابؼمتهئكالئبهلاسئتامؼالئبهلاكلئ اخصلئصهلاكنالبتهلاكالايامضهلالإللاـااس

لئبهلاكاسمغاةافيااقتاللهل،اكإذااثلفااسامضااستجلرمااستقئب مابيكناسئمدمتهئكابنابالياةاكرؤيةاابؼاتاجاسئاةاا
ااسامضااستجلرماالإ سمئاةاأكاابػ بةاسكتًكفٓاأرفااثلنتاأكاخ بة،افإفااأربمالئ اخلاؼاذسكافياحلسة

سكتًكفٓاسكتًكفٓاكإبملايتامؼالئبهلابناخلاؿاابؼارداالإغلسالاعكافافيابكلفاآخمالاايتااج افبهاابؼمتهئكاالإ
الابلايتائقاباسمئاة.بككهاابلايتاجباالإبؼلـااسشلبلاكا

االإيا رجااسامضااستجلرماالإاسذا اياا3سكتًكفٓسكتًكفٓاضمدناالإللاـ ااسذمافَ مفهااسملبقالئ ااستالق 
اابؼشمعاابعزائممااسذمايا اإسزاببل،اأرفاالاستزاـابالإللاـاهاااستزاـاسلبقالا ااستالق ايتائقاباستزاـاأح ا أيضل
ااسمئبماكاسكلبلاكذسكا اسئمدتالق االآخمالا اعكاينااساق ااسابلناتااسلازبةالإبهلدااسمضل ابؼتالق ينابأفايق ـ

                                                           
ا.188ارم،اابؼمجعااسملبق،اصقمفهبمدةاا 1
اا18:00لئ ااسمللةاا31/03/2022تلريخاايئعالئبهاباباشارابابؼاقعاالاسكتًكفٓابظلاسا:بقلؿالا ااسمبضلفابضلد،ااسامضااستجلرم،اا 2

اhttp://www.smelaw.com/2011-11-10-10-05-51ا
بىتئفااسامضااستجلرماالإسكتًكفٓالنااستًكيجاالاسكتًكفٓااسذمايامؼابأنه:ا"انشلطايمتخ ـاخ بةاالانتًنبتاكابػ بلتاالاعصلسبةااأرخملاا 3

اابؼاضاعاأنظم:اقاب اإبماهبماكبختياإبماهبم،ادكراابؼزيجااستًكبهياالاسكتًكفٓافيااستأثتَالئ اسئاؾاابؼمتهئكالإبهلداابؼاتجاإفُاابؼمتهئكا".ااستفصبلافي
ا.51،اص2017،اساةا10ابعزائمم،ابقلؿاباشارابدجئةااس راسلتاالاقتصلديةاكابؼلسبة،ااسصلدرةالناجلباةااسشهب ابضةابػضم،ااساادم،ااسا دا
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اسفمؽاابعاهممابتُاالاستزاـابالإللاـابعمدبعابشتمدلاتااساق ا،اكهاا1بإللابهابكلفةااستفلصبلاابؼتائقةاباساق 
كاسامضااستجلرمااسذمايتائقابإللاـاابؼتالق ابتفلصبلااسمئاةاكابػ بةاسئمدمتهئك،اكيكافااسامضااستجلرماق ا
تماعاضبحابائابلتاكباطبلتااسمئاةاكابػ بةابتُاابؼتفلكضتُاقالاإبماـااساق الإللاـاابؼمتهئكابدحلااسصفقةا

سكتًكفٓاكيصلدؽالئبهاإسكتًكنبةابهباأفاعتمافيالق اسكتًكنبةالبرااسشاكةاالإجلرية،اكإذااثلنتاابؼالبئةاالإاست
اسكتًكفٓ.سكتًكفٓااستياعاتبراقااؿابنايمفهالئ ااسمئاةاأكاابػ بةاابؼامكضةاكقااسهاإبماـااساق االإابؼمتهئكاالإ

الئ ابل اعاميفااسامضااستجلرماالإابالء ااسكتًكفٓساقابيكن لتزام قانوني سابق عن العقد ا" بأنه:
لكتروني بجمع الدعلومات والبيانات والدعطيات لكتروني إعاتم الدستهل  اإللكتروني يتوجب فيو الدورد اإلاإل

الدتعلقة بالسلعة أو الخدمة لزل الصفقة التجارية عبر شبكات الانترنيت بموجب عقد إلكتروني يصادق 
 عليو الدستهل  اإللكتروني.

 :لكترونيأهمية العرض التجاري اإل/ 2
سكتًكفٓابناخلاؿابلاساقايظهماأفاسئامضااستجلرماالإسكتًكفٓاأبنبةاباسغةافياعكاينارضلاابؼمتهئكاالإ

سكتًكفٓاكابؼمتهئكالئ ااسمئاةاأكاابػ بةاابؼامكضةابتُاي يهالبراشاكلتاالاعصلؿاالاسكتًكنبة،اأرفاابؼارداالإ
سكتًكفٓاحتىاعكافاكاح اكبهباعاضبحابؿلاابؼالبئةاالاسكتًكنبةاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓالاابهمداهمدلابكلفاالإ

سكتًكفٓابديلبةاإبهلبابنايمؼاسكتًكفٓ،افبكافااسامضاالإإرادعهاحمةاغتَاصااةابغئطاأكاع سبسابناابؼارداالإ
ناتاسئمئاةاأكاسكتًكفٓاكاسذمايامضالئ اابؼمتهئكاكاسذماب كرهاإذااكقفالئ ابصبعاابؼائابلتاكاسابلابؼارداالإ

قتالؤهلاعكافاإرادعهاحمةاكقااسهاسئبمالإبماـااسصفقةابناخلاؿاابؼصلدقةالئ ااساق اااابػ بةاعكافااسذمايمعضي
ا.2سكتًكفٓاابؼتضمدناسئامضااستجلرماالإسكتًكفٓالإ

 :الكترونيإتعبنً عن اإلرادة بالآليات تتعلق  -أ
المدئبةااستالق ا تَالناالإرادةاالإسكتًكنبةابتُاأيمافهاابؼتالق ةاكاستياسكتًكنبلالئ اأسلساعالدؿااستااإعقاـ

سكتًكنبة،اإلااأفابهذهاعصلؿاالإياتمد اثلايمؼافيانقلاكإيصلؿافحالاإرادعهاسلآخمالئ ابـتئفاكسلئلاالا
اابؼاردا اقال ابن االإسكتًكفٓ االإبهلب ايمح ابسسالمدئبة ااستي االإشكلسبلت ابن ااسا ي  اأثتَ اشأنهل ابن اأرختَة

                                                           
االإنملنبة،ااسصلدرةالناجلباةابامدمابايلساةا،االاستزاـاباا 1 لإللاـافيابمحئةاابؼفلكضلتالئ ااساق ااستجلرمااس كفِ،ابقلؿاباشارابدجئةااسائاـ

ا.395،اص2016،اديممدبرا46قماطباة،ال دا
ا.182فهبمدةاقمارم،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
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،اإضلفةاإفُاانا اـااستااج ااسفائياسلأيماؼاابؼتالق ةا)أولا(فبةابطلبقتهاسئقااؿااسذمايمادابشأنهاالإسكتًكفٓاكثب
 .1)ثانيا(يصابالئ اثئبهمدلاكباأرخصاابؼارداالإسكتًكفٓااستحققاباةاأهئبةااسطمؼاابؼتالق اباها

 التعبنً عن القبول اإللكتروني: -ب
ااساق الئ اسلئم اابؼطاقة الاابىضعاأريةاعقتضيااسقاال ااسالبة اأفااأرصلافيااستااتَالنااسقاؿاأنه اد،

اسفقمةااأركفُابنااعفلقبةافببالاسئابعااس كفِاسئاضلئع،ابفلايفهمابأفاا18شكئبةاباباةاكهذاابلاأث تالئبهاابؼلدةا
بلااستااتَالنااسقااؿالإبسلـااستالق اق ايمتاماأفايتماصماحةاأكاضمدابلافإفاذسكايكافابناابؼاظارااسقلنافٓاثلف

سئ لاسةالئ اباافقةااسقلبلالئ اإبهلباابؼاجباكإبسلـالمدئبةاإبماـااساق اكعمعبباهذاااأرختَاسكلفةاأثارهااسقلنانبةا
الئ اثلاااسطمفتُ.

استالداالئ اذسك،اعطمؽاابؼشمعاابعزائمماإفُاعاظبماهذهاالإشكلسبةااستقابةااستيابسسااسقااؿاابؼابرالاها
فتًاضبةاكرقمدبة.اكضمدناالاعصللاتاالإسكتًكنبةافياظلاببئةابئبئةابتقابلتالتمدلدالئ اشاكلتااإسكتًكنبلابالا

اتبق االإسكتًكنبةا12ضبلتانصاابؼلدة ابناقلنافااستجلرة اابػلبمة ابصفةاصمبوةاحتىالااا2اسفقمة لئ اإسزاببة
ايصاباعابلنهاكفهمادلاستهااسقلنانبةالئ ابكاالااي عابؾلؿااسشبكافبهابنايمؼاابؼتالق االآخم.

لئ الكسااستالق ااستقئب مااسذمابداتٌاآخماأنهايتمااسقااؿافبهاباستااتَالناالإرادةاصماحةاأكاكهذاا
افيافقمتهلااسيلنبةابنااسقلنافاابؼ فٓاابعزائمم.ا60ضمدابلاكهذاابلاعضمداتهاابؼلدةا

يلاعالئ اعفلصبلااسطئابةاكاستحققاباهلاكبسكباهاكذسكابناخلاؿاقبلـاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓابا االا
اابؼمتهئكاا اياجهه ااسذم االاختبلر ايكاف اأف ااستالق ، المدئبة اإبسلـ اسبتم الئبهل ااستأث  ابن االإسكتًكفٓ بؼارد

االإسكتًكفٓابابرالاهاصماحة.
اابؼمتهئكاالإسكتًكفٓالنا الاهل اعابر ااستي اابعزائممافبضاطاالإرادة اابؼشمع ادقة اذسكاكرغم اابؼقلبل في

لاؿاإزاسةاثلااسئاساكاسغمداضااستياق ايكتافهلابمابااساسلئلاباافقتهالئ ااسامضااستجلرماالإسكتًكفٓابناخ
الإسكتًكنبةااستياعامدلاآسبل،اإلااأنهاق اعمؾاثغمةاقلنانبةافبمدلابىصاسلابةاأفايكافااستااتَالنااسقااؿاضمدابل،ا
ذسكابلايلاحظالبرابااقعااسشاؽاالإسكتًكفٓاأنهاق ابو ثاباضااأرحبلفاألااعمابااساسلئلاالإسكتًكنبةاأما

ا.3غمداضاحاؿادلاسةااسقااؿاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓالئ اباافقتهاسئامضااستجلرماالإسكتًكفٓ
                                                           

يتائقاباستجلرةاالاسكتًكنبة،ابؾئةاا05-18 اضاءااسقلنافارقمابلسبابملابناذيابا،اإشكلسبةااستالق افيااسابئةااسمقمدبةادراسةابرئبئبةانق يةالئا 1
ا.31،اص2020جلباةالا ااسمبضلفابتَةابجلية،اا02،ااسا دا05اسابراساسئ راسلتااسقلنانبة،االمجئ :ا

ا.يتائقاباستجلرةاالإسكتًكنبةا05-18اسفقمةاابػلبمةابنااسقلنافاا12أنظماابؼلدةاا 2
ا.33ملبق،اصبلسبابملابناديابا،اابؼمجعااسا 3
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 التحقق من أىلية الدتعاقدين إلكترونيا: -ج
لافياأفاابؼتالق ينايقابلفابإبماـااستالق افياييتمدبزااستالق افياظلاعقابلتااسابئةااسمقمدبةابخصاصبةاعتمد

اسفائياكابؼلدم،ابفلايطمحالئ ااساملطااسقلنافٓاإشكلسبةااستحققااظلابؾئسالق اافتًاضياياا ـافبهااساجاد
اكاستياتابناأهئبةاكهايةاثلابتالق اسلآخم.

يظهماباستلفِ،ابأفااسقاال ااسالبةاابؼطاقةالئ اسلئمااساقاداعشتًطاستًعبباأمالق اعقئب ماأكاإسكتًكفٓا
ثلبلاااأرهئبة،اكإفاثلنتابيلاهذهاابؼمأسةاسهئةاأرثارهااسقلنانبةاأفايتمااستااتَالناالإرادةابنايمؼابتالق يناا

اأيمافها ااسفائيااسذمايمادابؾئسالق  اابؼلدماكابغضار اسئااقع انظما ااستقئب ية ااساقاد ايلئفة استحققافياإيلر
ابؼتالق ة،ابفلابيكناسكلابناابؼتالق ينارؤيةاباضهمدلااسااضاكاستحققاباستلفِابناأهئبةاباضهمدل،اأبلافياحلسةا

أهئبةاأح بنلايممدحااستااج اابؼلدماسئطمفتُابنابطلساةاأح بنلاسلآخمابضمكرةاإظهلرااساثائقاكجاداشكاحاؿا
ا.1استياعياتاأهئبته

االإسكتًكنبة،اأفاابؼشمعاابعزائمماق اعمؾاثغمةا يتضحابناخلاؿابرئبلاكاستقماءانصاصاقلنافااستجلرة
همافيااستاظبمااسقلنافٓااسذماكضاهاابؼشمعاكاستياعظا،قلنانبةافبمدلابىصاإشكلسبةااستحققابناأهئبةاابؼتالق ين

بحبثاعطمؽاإفُاعاظبماأهئبةاابؼارداالإسكتًكفٓابناخلاؿاإخضللهابعمدئةابنااسشمكطااستيانصتالئبهلاابؼلدعتُا
االإسكتًكنبةا9كا8 ااستجلرة اقلناف اأرماا2بن اكبائابة اكاضحة اأهئبته اعصاح اقائه ابن ااستبفلئهل الا  كاستي

ااسغمداضاكاسئاسايئتاساابمتهئكاإسكتًكفٓابقالالئ  سئاهاكخ بلعهاابؼامكضةالئ اباقاهاالإسكتًكفٓ،اتارثل
ااس اخصاصبةاذأهئبة ابع اقلنافٓاخلصايتلاءـ اابعزائممابأماعاظبم اابؼشمع ايتالكبؽل افَ اإذا بمتهئكاالإسكتًكفٓ

ؿااساادةاإفُاعطابقااستالق افيااسابئةااسمقمدبةااستياياا ـافبهلاابغضارااسفائياكابؼلدماأريمافه،ابفلايمت لياابغل
ا.3بنااسقلنافاابؼ فٓاابعزائمما10اسقاال ااسالبةاابؼاصاصالئبهلافياابؼلدةا

ا
ا

                                                           
،اثئبةاابغقاؽا2ل داا08أنبمةابضلدكشا،احاؿاإشكلسبةااستحققابناأهئبةاابؼتالق ينافيااستالق االإسكتًكفٓ،ابؾئةاقلنافاالمجتمدعاكاسمئطة،ابؾئ اا 1

ااسمبلسبة،اجلباةامحمدابناأبض ،اكهمافا ا.57،اص2019،ا2كاسائاـ
الإسكتًكنبة،الئ اأنهابىضعانشلطااستجلرةاالإسكتًكنبةاسئتمجبلافيااسمجلااستجلرماكفيايتائقاباستجلرةاا05-18بنااسقلنافارقماا8عاصاابؼلدةاا 2

ابابت ادا اابعزائم ابمتضلؼافي االانتًنت، الئ  ااسكتًكنبة اصفحة اأك اإسكتًكفٓ اباقع اكساشم اابغلسة، احمب اكابغمفبة ااستقئب ية ااسصالللت سجل
« com.dz » 

اابؼتضمدنااسقلنافاابؼ فٓ،اابؼا ؿاكابؼتمدم.ا1975ساتمدبراساةا26ابؼاافقاؿاا1395بضلفاللـاراا20ابؼؤرخاا75-58اأربمارقمابناا10أنظماـاا 3
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 لكترونيثانيا: مضمون العرض التجاري اإل
"يجب أن يقدم الدورد سكتًكنبةاأنه:الرةاالإستجابؼتائقاباا05-18بنااسقلنافاا11/اح دتاابؼلدةا1ا
بطريقة مرئية ومقروءة ومفهومة ويجب أن يتضمن على الأقل لكتروني لكتروني العرض التجاري اإلاإل

اكاستياساقممدهلاإفُابصئةابنااسابلناتاكهي:االدعلومات الآتية ":
 البيانات الدتعلقة بتحديد شخصية العارض: -1
اسكتًكفٓ.سكتًكنبة،اكرقماابؽلعفاابؼارداالإرقمااستاميفاابعالئي،ااساالكيناابؼلديةاكالإا-أ

اتجلرماأكارقمااساطلقةاابؼهابةاسئحمفي.رقمااسمجلااسا-ب
 البيانات الدتعلقة بوصف الدنتج أو الخدمة لزل العقد: -2
.ا-أ اياباةاخصلئصاكأسالرااسمئعاأكاابػ بلتاابؼقتًحةاباحتملباثلااسمساـ

احلسةاعافمااسمئاةاأكاابػ بة.ا-ب
 البيانات الدتعلقة بالآجال: -3
اثبفبلتاكبصلريفاكآجلؿااستمئبم.اا-أ

اسكتًكنبة.حلاعافبذاابؼالبئةاالإماصفاثلبلابؼختئفابكاا-ب
ا.1شمكطاكآجلؿااسا كؿالا االاقتضلءا-ج
 البيانات الدتعلقة بالشروط والآثار: -4
ااسشمكطااسالبة،الاسبمدلااساااداابؼتائقةابحمدليةااسابلناتااسشخصبة.ا-أ

اشمكطااسضمدلفااستجلرماكخ بةابلابا ااسابع.ا-ب
الالاابيكنابر ي هابماقل.يميقةاحملبااسمامالا با-ج
اثبفبلتاكإجماءاتااس فع.اا-د
اشمكطافمخااساق الا االاقتضلءا)زبلفاقبلـاالإبهلب،.ا-ق
اشمكطاكآجلؿااسا كؿالا االاقتضلء.ا-ك
ايميقةاتأثب ااسطئابةا)يميقةااسقااؿ،.ا-ز
الا االاقتضلء.بال ااستمئبم،اساماابؼاتاجاباضاعااسطئابةاابؼماقةاكثبفبةاإسغلءااسطئابةاابؼماقةاا-ح

                                                           
ا"ابؾا 1 االاسكتًكنبة، االاسكتًكنبةالئ اضاءابشمكعااسقلنافاابؼتائقاباستجلرة ااستًاضيافيااساقاد ااسقلنافٓاسقبلـ ااستاظبم الا اابغقابلفٓا، ااسائاـ ئة

ا.143،اص2018اشتَاالابماهبمدي،ابمجابالميميج،اابعزائم،االمجئ ااستلسع،ااسا دااسيلفٓ،اجاافااسقلنانبةاكاسمبلسبةا"،اجلباةامحمدااس
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ايميقةاإرجلعاابؼاتاجاالاستا اؿاأكااستاايض.ا-ط
ااستخ اـاكسلئلاالاعصللاتاالإا-م ابرتمبالئ اأسلساآخماغتَااستاميفلتاعكئفة الا بل سكتًكنبة
ا.1ابؼامداؿابهل

ااسامضاالإ ابضمداف اابؼلدة ااستفلكضاالإيتضحابناهذه الق  اعتح داسكتًكفٓاها ابداجاه اأرنه سكتًكفٓ،
سكتًكفٓابناخلاؿابر ي ابضمدافااسمئاةاأكاابػ بةاكبائابلتهلاكببلناتهلابالتالرهلابؿلاق ااسابعاالإشمكطاإبماـال
سكتًكنبة،اسكتًكفٓاكبر ي اشمكطااس فعاكاستمئبماابؼابعاكالآجلؿاابػلصةاباستمئبماكيمؽااس فعاالإلق ااسابعاالإ

اسكتًكنبة.إبماـاابؼالبئةاالإاسكتًكنبةاأرنهابؿلاالتالرافيكثذااابؼائابلتااأرسلسبةاسئمدارداالإ
الق االإسكتًكفٓاسئامضااستجلرماالإكبناخلاؿابضمدافالق االإ سكتًكفٓاسئامضاسكتًكفٓالئبهاكهالايقاـ

ااستجلرماالإ اابؼلدة اعاافمتاثلااسشمكطااستياعاجاهل اإذا ابؼذثاراا05-18بنااسقلنافاا11سكتًكفٓاصحبحل
سكتًكفٓاسكتًكفٓابرتايلئئةاابؼمؤكسبةااساق يةاسئمدارداالإإسلبقلاكهياثح اأدفْابهباأفاعتاافمافياأمالمضا

أو  10" في حالة عدم احترام أحكام الدادة .ااستياعاصالئ ابلايئي:ا2بنانفسااسقلنافا14ياقلاسئمدلدةا
لكتروني أن يطلب إبطال العقد لكتروني، يدكن الدستهل  اإلأعاته، من ررف الدورد اإل 13أحكام الدادة 
ااضرر الذي لحق بو.والتعويض عن ال

سكتًكفٓ،اكاستياساذثمهلالاحقل،اكفيااسفمعااسيلفٓابناهالاعظهماأرثلفاابؼمؤكسبةااساق يةاسئمدارداالإبنااك
،اغتَاأفاابؼشمعاابعزائممافَابو داقلل ةاالإسالدافياحلسةااسازاعا3اسيلفٓابناهذاااسفصلاابؼطئبااسيلفٓافياابؼاحث

ا.4ـااستحكبمااستجلرمااس كفِكفَابو داإبكلنبةاخضاعااسازاعاأرحكل
 لكتروني:/ التكييف القانوني للعقد اإل2

سكتًكفٓابلزاستاباضاعادراسةاكاجتهلداكشمحابناابؼهتمدتُابهذااالمجلؿابفلاإفااسطاباةااسقلنانبةاسئاق االإ
حهاكهذاابلاسبتماعاضبا،لفاأكارضلئبةذلكفبمدلاإفاثلنتالقاداإا،يقاداإفُابؿلكسةاعصابفهلابناحبثااسطاباة

ا:5لئ ااساحاااستلفِ

                                                           
ا.144،اصاسملبقلا اابغقابلفٓا،اابؼمجعاا 1
ا.192فهبمدةاقمارم،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
ا.64أنظمااسصفحةاا 3
ا.192فهبمدةاقمارم،اابؼمجعااسملبق،اصا 4
اا 5 ابؾئه لاابؼق اد، االاسكتًكفٓ، ااساق  االمجئ  ابويافلرسابابؼ ية، اجلباة ااسمبلسبة، اابغقاؽاكاسائاـ اثئبة ااس راسلتااسقلنانبة، ا3ة ااسا د ،ا2،

ا.05،اص2017
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 ان:ذعالعقد الالكتروني من عقود اإل -أ
اابعلنبابنااسفقهاإفااساق االإ الئ اخمؽاذلسكتًكفٓاناعابناأنااعالق االإياتبراهذا لفاكاسذمايقاـ

اأسلسلالئ افمضابصئةابنااسشمكطاإبلايأخذابهلابصئةاأكاعتًؾا با أاسئطلفاالإرادةاأرنهالاايقالاابؼالقشةاكيقاـ
ا.بصئة

اابعلنبارأيهابأفاابؼتالق افيااساق ا)اساقل،االإاكا سكتًكفٓالاابيئكاإلااأفاياافقالئ ااسشمكطادلماهذا
ا.1ابؼامكضالئبهالبرااساسلئلاالاعصلؿاابؼمتامدئةافياإبماـااساق ادكفابالقشةاأكابشلرثةاباسطمؼاالآخم

 لكتروني من عقود الرضائية:العقد اإل -ب
سكتًكنبةالئ ااختلاؼاأناالهل،اإذاأفااسمضلئبةالااعااؿاعمادااستجلرةاالإيملاهذااابعلنبابنااسفقهاأفا

ابؼتالق اأكاابؼاتجايمتطبعااسئجاءاإفُابارداأكاباتجاآخماسئمئاةاأكاابػ بةاإذاافَاعاجاهاشمكطاأح اابؼارديناأكا
ا.2سكتًكفٓابؼاتجتُاذسكاأفاهالؾااسكاتَابنااسالئاتُاكابؼاردينافيااسماؽاالإ

 لكتروني ذو ربيعة خاصة:العقد اإل -ج
سكتًكنبةالا ابر ي ااسطاباةااسقلنانبة،ايذهبارأمافقهياإفُاأنهابهبااستمدببزابتُانالتُابنااساقاداالإ

سكتًكفٓاق ابرتاماسكتًكنبةابناحبثاآسبةاإبمابهلاهياإبلالقادايتماإبمابهلالنايميقااسبري االإإذاأفااساقاداالإ
النايميقااسبري االإلف،اأبلاباساماذللئ ابظلتالقاداالإ سكتًكفٓافغلسالابلاعكافالقاداةاإفُااساقادااستياعبـر

سكتًكنبةابتُاابؼتالق ينالنايميقاابؼااقعارضلئبةاإذايتمااستفلكضالئ اإبماـااساق النايميقاإرسلؿااسمسلئلاالإ
ا.3سكتًكنبةاإفُاأفايقتًفاإبهلباأح اابؼتالق ينابقااؿاالآخمافبااق ااساق اسشخصبةاالإ
 لكتروني:موقف الدشرع الجزائري من ربيعة العقد اإل -د
ابؼتائقاا02-04سكتًكفٓابعاالإحلسةاسئقلنافارقمااستيالمفتااساق االإا02فقمةاا06ستالدااساصاابؼلدةاا

" كل اتفاق أو اتفاقية لئ اأنه:اا04باهااسفقمةاا03باسقاال اابؼطاقةالئ اابؼمدلرسلتااستجلريةافيانصاابؼلدةا

                                                           
ابناكادفلا 1 اابغقاؽاا،لمدلد اابؼلستًابزصصاقلنافاألمدلؿ،اثئبة اسابلاشهلدة اعكمدبئبة ااساق االاسكتًكفٓ،ابذثمة اإبماـ بضليةاابؼمتهئكافيابمحئة

ااسمبلسبة،اجلب ا.25،اص2020-2019اةااسامبيابنابهب م،اأـااساااقي،اكاسائاـ
ابؼئتق ااسايتٍاحاؿ:االإيلرااةافينه اشمكؽ،االآسبلتااسقلنانبةافياإبماـااساق االاسكتًكفٓافياضاءااستشميعاابعزائمم:ابتُااساصاكابؼمدلرسة،اب اخئا 2

ااسمبلسبة،اقمماابغقاؽ،ا2018أثتابم،اا03كا02،ايابيا05-18اسقلنافٓابؼمدلرسةااستجلرةاالاسكتًكنبةالئ اضاءااسقلنافا ،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ
ا،اقلبؼة.1945بلماا08جلباةا

ا.06ه لاابؼق اد،اابؼمجعااسملبق،اصا 3
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الطرف الآمر بحيث إذعان سلعة أو تأدية خدمة، حرر مسبقا من أحد أرراف الاتفاق مع تهدف إلى بيع 
 .1لا يدكن إحداث تغينً حقيقي فيو ... "

لف،ابحبثابومراذلسكتًكفٓابنالقاداالإلإيتضحابناهذهاابؼلدةاأفاابؼشمعاابعزائممايملاأفاياباةااساق اا
ااساق اإبلاقااسهاثئبلابماقلابناقالاأح اأيماؼاالاعفلؽاكلاابيكناسئطمؼا الآخماإح اثاأماعغبتَافياهذا

انالئبهاكهذااخمؽابؼا أاسئطلفاالإرادة.ذلسشمكطاهذاااساق اأكارفضبلاثئبل،اكباستلفِاقب اإرادةااسطمؼاابؼ
 لكتروني:/ لشيزات العقد اإل3

اسكتًكفٓاخصلئصابسبزهالناغتَهابنااساقادااأرخمل،اكساذثمهلالئ ااساحاااستلفِ:سئاق االإ
 لكتروني أحد العقود التي تبرم عن بعد:العقد اإل -أ

ااسممدةااأرسلسبةابؽذاااسااعابنااساقاداعتمديل:
 لصماأريمافهافيابغظةاعالدؿااسمضلابباهما)ل ـاعشكبلابؾئسااساق ،،افهااال ـاابغضاراابؼلدماابؼت

ابتُايمفتُالاايتااج افاكجهلاإفُاكجهافيابغظةا  ستقلءاإرادعبهمدل.الق اببـر
 2عصلؿالنابا ضلفةاإفُاإبماـايتمالبراكسبئةاأكاأثيمابناكسلئلاالابالإ. 

 لكتروني لو رابع داخلي ودولي:ب/ العقد اإل
االإ ااساق ااستالق  اكاعملـ اكاس كفِ، ااس اخئي اباسطلبع ايتصف االانتًنت اشاكة البر ايتم ااسذم سكتًكفٓ

سائ ااسااح ،اأبلادكسبةااساق افتكافافياسكتًكفٓاباسطلبعااس اخئيالا بلايكافااساق ابتُايمفتُافياداخلااالإ
االإ افلبؼالبلات ااس كسة، اح كد ابن اابػمكج االإحلسة اشاكة البر اأشخلصاسكتًكنبة ابتُ اعتم اأف نتًنبتابيكن

ااسابلناتا ابالبعة اعكااساجبل اشمثة اأخمل، ادكسة ابن اكابؼارد ادكسة ابن افلبؼمتخ ـ ابـتئفة، ادكؿ افي يتااج كف
 .3دةافيادكسةاأخملكإدخلبؽلاكبرمدبئهلالبراشاكةاباجاا

 ان:ذعلكتروني من عقود اإلالعقد اإل -ج
شخصاا–سكتًكنبةاياادالالتالراأفاابؼتالق اإفاإقماراهذاااستصابفافيابر ي اببزةاكخلصبةاسئاقاداالإ

لاابيئكاإلااأفايضغطافيال دابناابػلناتاابؼقتًحةاأبلبهافياباقعاابؼتالق اا–ياباياأكاباااما"ابمتهئكا"ا
الابلايكافااسالئع،الئ ابااصفلتاباباةاكباهلابااصفلتااسمئاةاكبشاهلاالمح داسئفلاكلاابيئكاأفاالآخما)كغلس

                                                           
ا،ااسملسفااسذثم.05-18قلنافااس:ا 1
ا.06:اه لاابؼق اد،اابؼمجعااسملبق،اص 2
ا.07:اه لاابؼق اد،اابؼمجعانفمه،اص 3
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يالقشاأكايفلكضاابؼتالق االآخماحاؿاشمكطااستالق ااستياياردهلالئ اابؼاقع،افهاالاابيئكاإلااقااسهاأكارفضهاا
اثمدلاها.

ا.1اسضبقةاحتكلراكابؼالفمةلفاهالاهاابنالقاداالاذلكباستلفِافإفالق االإ
 لكتروني من عقود التجارة أو العقود الدختلطة:العقد اإل -د

سكتًكنبةابلاإذااثلفابذلريااأكاب نبلاأبلاابؼا أاأفاأيماؼااستالق اهمااسذينابو دكفاصفةالق ااستجلرةاالإ
اأقملـ:سكتًكنبةابق اللدةاإذااثلفاأح اأيمافهابذلريااكاسطمؼاالآخماب نبلاأصاحابـتئطل.اكفيااستجلرةاالإ

 .،بذلرةااأرلمدلؿابعااأرلمدلؿ،ا)اساق ابذلريا 
 بذلرةااأرلمدلؿابعاابؼمتهئك،ااساق اباساماةاسئمدمتهئكاب فٓاكباساماةاسئتلجمابذلريااهالااساق اهاا

ا.2لق ابـتئط

 الفرع الثاني: تحديد أرراف العرض التجاري اإللكتروني
ا اابؼلدة اخلاؿ اا10بن ااسقلناف اابعا05-18بن اابؼشمع اأف ااستجلرمايظهم ااسامض اأف اح د زائمم

االإالإ ابنايمؼاابؼارد اابؼمتهئكاالإسكتًكفٓايكاف ااسفمعاساتامؼالئ اسكتًكفٓاكيمتقائه اكفياهذا سكتًكفٓ،
اسكتًكفٓ:أيماؼااسامضااستجلرماالإ

 لكتروني ومبررات حمايتوأولا: تعريف الدستهل  اإل
ااسامضاب كفاالإاسكتًكفٓايمفلاأسلسبلافيااسامضااستجلرمياتبراابؼمتهئكاالإ سكتًكفٓ،اإذاالاايقاـ

اكببلفاببرراتابضليته،اكهذاابلاسبتماعاضبحهالئ ااساحاااستلفِ:كجاده،اكباستلفِاكجبابر ي ابفهابها

 لكتروني:تعريف الدستهل  اإل /1

اابؼمتهئكابصفةاللبةابالتالراهذاااأرختَاقالاابغ يثالناابؼمتهئكاالإ سكتًكفٓانامجاأكلااإفُابفهاـ
ا.3سكتًكنبةابؼفلهبمديا،اكإبملاالاختلاؼايكمدنافياياباةاابؼالبلاتااساق يةاكاستياعتمالبراكسلئلاالإاأرصلا

                                                           
ا.18-17نه اشتَكؽ،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ا.15،اصمجعانفمهنه اشتَكؽ،اابؼا 2
ابؼتائقاباستجلرةاالاسكتًكنبة،ابؾئةاا05-18محمداباراس،ابضليةاابؼمتهئكافيابؾلؿاابؼالبلاتاالاسكتًكنبةابابعزائمالئ اضاءااسقلنافاا–محمدالابباا 3

االانملنبةاكالاجتمدللبة،اجلباةاأبض ابنابو ا عبممدمبئت،ابـبرااساحثافياعطايمااستشميالتاا–تاكنشميميادراسةاكأبحلثاالمجئةااسامببةافيااسائاـ
ا.130،اص2021،ااسماةااسيلسيةالشم،اجاافا2021الاقتصلدية،ابؾئةااسيلسثالشم،ااسا دااسمابع،اجايئبةا
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اتعريف الدستهل : -أ

ااستافبذمارقما : "  ابؼتائقابدماقاةاابعادةاكقمدعااسغشابأنها39-90لمفهاابؼشمعاابعزائممابناخلاؿاابؼمساـ
ستعمال الوسيطي أو النهائي لسد حاجاتو لات كل شخص يقتني بثمن أو لرانا منتوجا أو خدمة معدين
كهاانفسااستاميفااسذماأكردهاابؼشمعاابعزائممااالشخصية أو حاجة شخص آخر أو حيوان يتكفل بو ".
ا ااسقلنافٓارقم ااستا يل ااأركفُابن ااسفقمة ااسيلسية اا25ابؼؤرخافياا03-09بداجباابؼلدة ابؼتائقاا2009فبرايم

اابؼمتهئكاكقمدعااسغش،اإلا اأفاابؼشمعااست رؾااساصاابؼاجادافيااستاميفااأركؿاحبثاحصماعاميفابحمدلية
ابؼمتهئكالئ ااسشخصااسطاباياكفَايكتفابتاميفاحمباابؼلدةاسلسفةااسذثمافامؼاابؼشمعاسئمدمتهئكابأنه:ا

ستعمال النهائي من أجل " كل شخص ربيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو لرانا، سلعة أو خدمة موجهة لات
ااتو الشخصية أو تلبية حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل بو ".تلبية حاج

ابابغمدليةا ااستاميفاشملاجلنبااسشخصااسطاباياكاسشخصاابؼاااماكباستلفِاأصاحابشمدالااأيضل هذا
ا.1اسقلنانبةابالتالرهابمتهئكلاكهاابلاذهباإسبهااستشميعاابؼقلرف

 لكتروني:تعريف الدستهل  اإل -ب
القاداإسكتًكنبةابـتئفةامتهئكاالإبنااسالحبةااسفقهبةالمؼاابؼ سكتًكفٓالئ اأنهاذسكااسشخصااسذمايبـر

بناشماءاكإبهلراكقمضاكانتفلعاكغتَهلابنااساقادابغمضاعافتَابلابوتلجهابناسئعاكخ بلتالإشالعاحلجلعها
ااسفاب اابػبرة اس يه اكدكفاأفاعتاافم اعمايتهل اإللدة ادكفاأفايكافااسغمضابناذسكاها ااسالئئبة اأك ةااسشخصبة

ا.2بؼالبعةاهذهااأرشبلءاكإصلاحهل
اابؼالبلاتاالإ اكبا اظهار ااستشميابة ابنااسالحبة ااستيالنايميقاكسلئلاالاعصلؿاابغ يية،اأبل سكتًكنبة

سكتًكفٓاسكتًكنبةااستياعتمابتُاابؼمتهئكاالإدأباابؼشمعاابعزائمماإفُابر ي االإيلرااسقلنافٓاسئالاقةااستالق يةاالإ
االإ ااسملدسةاسكتًكفٓاكذكابؼارد اابؼشمعاابعزائممابداجباابؼلدة احبثالمفه اابؼمتهئك، ابصئحة ابضلية سكابغبة

" كل شخص ربيعي أو معنوي يقتني بعوض اسملسفااسذثمالئ اأنه:اا05-18اسفقمةااسيلسيةابنااسقلنافارقما
ستخدام لكتروني بغرض الالكترونية من الدورد اإلأو بصفة لرانية سلعة أو خدمة عن رريق الاتصالات اإل

 .3النهائي
                                                           

ا.131-130محمداباراس،اابؼمجعانفمه،اصا–محمدالابباا 1
ا.131،اصنفمهمحمداباراس،اابؼمجعاا–محمدالابباا 2
ا.193-192مداداأبتُابناقلدة،اابؼمجعااسملبق،اصبؿاكاهاةابضزةا 3
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انمتخئصابناهذاااستاميفااساالصمااستلسبة:
 سكتًكفٓاشخصاياباياأكابااام.أفايكافاابؼمتهئكاالإ 
 اابؼمتهئكاالإ سكتًكفٓااقتالءاسئاةاأكاخ بةابناأجلاإشالعاابغلجلتاكاسمغالتااسشخصبةاأفايقاـ

 أكااسالئئبةاأكابناأجلااستمايقاكإللدةااسابع.
 نتًنبت.ستخ اـاكسبئةاإسكتًكنبةابمعاطةابشاكةاالإأفاعكافاهذهااسطئابةابا 

سكتًكفٓاي خلاضمدنانفسادائمةاابغمدليةااسقلنانبةااستيايتمدتعابهلاابؼمتهئكااسالدماإذفافلبؼمتهئكاالإ
اسكتًكفٓ.بعااأرخذاباتُاالالتالراثلااسقاال اابػلصةاابؼتائقةاباساق االإ

 لكتروني:بررات حماية الدستهل  اإل/ م2
حفظ حقوق الدستهل  وضمان حصولو عليها في تعاماتتو  ":سكتًكفٓابأنهلابؼمتهئكاالإاعامؼابضلية

سكتًكنبةاكاستياعتمدتعابطاباةاخلصةاأماهياابغمدليةاابؼقصارةالئ ابؾلؿااستالبلاتاالإاالتجارية الالكترونية "،
ااأرجلن ابن اأيمافهل ايكاف اق  اكللاقلتابتشااة انالبة ابنالقاد ابرتايه ابؼل انظما اابغمدليةا1بكباق ة اكبؽذه ،

اببرراتاعتمديلافبمدلايئي:
 نترنيت:التطور الحديث في شبكة اإل -أ

إبملايصلحبابؾلؿاابؼائابلعبةابناعغتَاتابملبمةاكدائمدةالبراكسلئلاكأسلسبباته ؼاإفُابرمتُااسمكابطا
مدلرسلتاجلنبااستجلريةابتُاابؼارداكابؼمتهئكاكابغصاؿالئ اأفضلاأداءاسئمدمدلرسلتااستجلريةاإلااأفابؽذهاابؼ

سئبيايمدالئ ابؿلااساق اكحتىاأيمافهابفلاياقعاابؼمتهئكافيال ي اابؼخليمابمابال ـابالياةاابؼابالتاإبلبها
أكابقلبلاشخصاابؼارداإبلبه.اكسبساثلابضليةاابؼمتهئكاثغليةاعبرراثلاكسبئةاقلنانبةاعصاااإفُابرقبقاهذها

ا.2طاسئتاازفااساق مابباهمدلاسغليةافئبسااأربماصماللابتُايمفتُابق رابلاهااضا
 لكترونية:حاجة الدستهل  إلى الخدمات اإل -ب

يؤدماافتقلراابؼمتهئكاإفُاابػ بلتاالإسكتًكنبةاجائهاللجزاالنااستفلللابعاابؼااقعااستجلريةالبراشاكةا
االإ ال ـ اكابؼقصاد االإاانتًنبت، اشاكة البر ااستجلرية اابغلجةثتًاثاابؼمتهئكابابؼااقع بؽذهاانتًنبتابماباقئة

حتاائهلالئ اأشكلؿاكأنااعابـتئفةاابؼااقع،اكسكنابعااستطاراابغلصلاأصاحابؽذهاابؼااقعاأبنبةاثاتَة،اكذسكالا
ابناابػ بلتاابؼهمدة.

                                                           
ا.132محمداباراس،اابؼمجعااسملبق،اصاكمحمدالابباا 1
ا.18لمدلدابناكادفل،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
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حبثاأفاحلجةاابؼمتهئكااسضمكريةاإفُاابػ بلتاالإسكتًكنبةاعتاعابناثانهلاعافماباتجلتاكخ بلتا
اقعاالإسكتًكنبةااستجلرية،اكباستلفِازيادةاابؼالفمةابتُاهذااابؼااقعاذاتاجادةاللسبةابأسالراباقاسةابماباثيمةاابؼاا

،ابالإضلفةاإفُاابػ بلتاابؼمدتلزةاسامدئبلتابلابا ااسابع،اكباستلفِالااياج افمكؽا1لئ اعق فٔااأرفضلاسئمدمتهئك
اف االإسكتًكنبة. اكاستجلرة ااستقئب ية ابتُااستجلرة اسئمدمتهئكاتلفِاثلفابنااسضمكرمااساحثالنابضليالسجاهمية ة

نتًنبتااستياعزي ابناإقالؿابشكلابئحاككاضحاكذسكانظمااأربنبةاابػ بلتاالإسكتًكنبةاابؼتافمةالئ اشاكةاالإ
ا.2بناابؼمتهئكتُالئ اهذهاابػ بلتاكاسطئبااسكيتَ

 فتقار الدستهل  للثقافة الدعلوماتية التقنية إلى الخدمات اإللكترونية:ا -ج
االا ابسيلاثإفااسطاقة االمجتمدعالئ استهلاثبة ابناالاأفماد ااسفكمماكابؼابشة، اكبمتااهل ختلاؼاأناالهل

انظلـا ابمجاة ااستقئب ية اأرفاعصاحااسا يلاابؼفمكضاساظتَتهل اكابػ بلتاالإسكتًكنبة ااستجلرة اعتجه جلنباآخم
االا اكرقمداة اكبلاساابؼة ااختبلراعه اكحمية اإرادعه الئ  اعؤثم اأسلسبباج ي ة ابااجهة اابؼمتهئكافي اجال اقتصلد

يصلحاهابنال ـاإبؼلبهابحقاقهاكثبفبةابضليتهلافبج اابؼمتهئكانفمهارهباةاعئابةارغالعهاالاستهلاثبةاكحلجلعها
كبناجهةاأخملاانا اـااستاايمااستقتٍاكابؼائابلتياكهذاابلاأحلؿاابؼشمعابكااإقمارابضليتهافياظلاخصاصبةااسابئةا

ا.3الافتًاضبةااستيابيلرسافبهلاهذهاابؼالبلات
  تعريف الدورد اإللكتروني وشروط لشارستو للتجارة اإللكترونيةثانيا: 

ياتبراابؼاردايمفلابهمافياابؼالبلاتااستجلريةا،ادراستهافيااسامضااستجلرماالإسكتًكفٓاساقبناخلاؿابلا
ثماأهمااسشمكطااسااجباعاافمهلابؼمدلرسةااستجلرةاالإسكتًكنبةابصفةاذاكباستلفِاكجبابر ي ابفهابهاكاا،الإسكتًكفٓ

االآتي:ااساحااابلاساؼانتطمؽاإسبهالئ اذبشمكلةاكقلنانبة،اكه
 ا/ تعريف الدورد اإللكتروني:1

لتًاؼافيااسشخصااسذمايتالبلاباهاابؼمتهئك،افئاايمعاطاعطابقاقاال ابضليةاابؼمتهئكابتافماصفةاالا
االا ابذلرياالئ اكجه الاابيلرسانشليل اابػ بة اأك ااسمئاة اكبغمضابرقبقااسثلفابارد افبهالتبلد مبحافلاايتاافم

كصفاالاحتًاؼاكلا هلالاابؾلؿاستطابقانصاصاقلنافابضليةاابؼمتهئك،اكيقص ابالمحتًؼاأكاابؼارداالإسكتًكفٓاا
ثلاشخصاياباياأكابااامابيلرسانشلطايت خلابناخلاسهافيالمدئبةاابؼاتاجاالاستهلاؾاكيمتاتُافياذسكا

                                                           
اا 1 اساة ااأرردف، المدلف، اكاستازيع، اسئاشم ااسماية ادار ااأركفُ، ااسطااة ااسغشااستجلرم، اابؼمتهئكاكبكلفحة اكبضلية ااسمقلبة اختَم، ،ا2015أسلبة
ا.57-56ص
ا.57-56أسلبةاختَم،اابؼمجعانفمه،اصا 2
ا.19لمدلدابناكافل،اابؼمجعااسملبق،اصا 3
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االانتًنبتاككسلئلاالا اابؼختئبشاكة ا1فةعصلؿاالإسكتًكنبة اابؼشمعاابعزائممافياابؼلدة المفه اكق  بناا06/04،
" كل شخص ربيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو ،اابؼتائقاباستجلرةاالإسكتًكنبةالئ اأنه:ا05-18اسقلنافا

ا.2تصالات اإللكترونية "قتراح توفنً السلع والخدمات عن رريق الاا
ائقابابؼارداالإسكتًكفٓاكهياثللآتي:بناخلاؿاابؼلدةاسلسفةااسذثمابيكنااستخلاصااساالصماابؼتا

 ثلاشخصاسااءاثلفاشخصاياباياأكابااام. -
 يامدلالئ المضاكعمايقاكاقتًاحااسمئعاكابػ بلتالئ اابؼمتهئكتُ. -
سكتًكنبةاثطميقةاستًكيجااسمئعاكلمضهلالئ اابؼمتهئكتُاكبفلاساقاكجبابأفااستامدلؿااساسلئلاالإ -

افياالمجلؿااسذماياشطاف به،احبثاياتبراابؼاردافياأمابؾلؿاثلاشخصاياباياأكايكافاابؼاردابؿتًفل
بااامابنااسقطلعاابػلصاأكااسالـااسذمابيلرسالابظهاأكابغملباغتَهانشلطالاايتمديلابتازيعااسمئعاأكا
اباستتَادااسمئاةابه ؼابباهلاأكا بباهلاأكاتأجتَهلاكعق فٔاابػ بلتاثمدلاياتبراباتًفلاأماشخصايقاـ

ااإيلرابفلرسةانشليهاابؼهتٍ.تأجتَهلاأكاعازياهلاكذسكافي

 معاينً تدييز الدورد على الدستهل : -أ

بناابؼاليتَابسببزاابؼاردالئ اابؼمتهئكابابلراالاحتًاؼاكابؼقصادابالاحتًاؼااأرلمدلؿااستجلريةااستيايتما
اهذاا اسئحصاؿالئ ابص ر، ابهاة اكابزلذهل اكبمتمدمة، اكباتظمدة ادائمدة اكبصفة الئ اسابلااستكمار، ابهل اسقبلـ

ستهلاؾالاايشتًؾافيايمفهلااسيلفٓاألااكهااابؼزكداأفايكتمباصفةااستلجم،اكسكناكيملااسااضاأفالقاداالا
،اأبلاابؼابلرااسيلفٓافهاابابلرا3يكفيابشأفااسالاقةابعاابؼمتهئكاالتبلدااسشخصاكاسقبلـابامدئهاكعائقهابدهاته

اإفُابابلراابغصاؿالئ ااسمبحابنابفلرسةالا4اسمبحافق اذهبااسااض مدلاباتُاياتبراهلبلابشأفابر ي ابفهاـ
ااسقلنافٓ.5ابؼارداأكاالمحتًؼاببامدلاذهبااسااضاالآخم ا،اإفُاأفاهذااابؼابلرالاايكفياسئاقاؼالئ اابؼفهاـ

                                                           
ا.35صب كفااسماةا،أسلبةاأبض اب ر،ابضليةاابؼمتهئكافيااستالق االإسكتًكفٓ،ادراسةابقلرنة،ادارااسكتبااسقلنانبة،ابصم،اا 1
ا.ذثمهاسملبقابؼتائقاباستجلرةاالإسكتًكنبة،ااا05-18بنااسقلنافاا06ابؼلدةاا 2
اساةاا 3 الا اشمسابصم، اجلباة ا، ادثتاراه ارسلسة ااسقلنانبتُاابؼصمماكاسكايتي، اسئمدمتهئكافي اابؼ نبة اابغمدلية الله ، الا  ازي  ابملل  ابؼطتَم،

ا.2007
ا.34،اص1998اسمفللي،اأبض امحمد:اابغمدليةاابؼ نبةاسئمدمتهئكاإزاءاابؼضمدافااستالق م،ااسطااةااأركفُ،ابصم،ادارااساهضةااسامببة،اا 4
ا.57ابؼطتَم،ابملل ازي الا الله ،ابمجعااسملبق،اصا 5
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كاسمأمااسماجحاهااللبلااسمبحاأرنهابهمافياحصاؿااسشخصايابابلاثلفاأكاباااياالئ اصفةاابؼارداأكا
ا الاصم ااسمبح ابرقبق اأف اشاكةاالمحتًؼاحبث البر ابسلرس ااستي ااستجلرية ااأرلمدلؿ ابصبع افي اكرئبمي جاهمم
االانتًنبتاأكاأماكسبئةاإسكتًكنبةاأخمل.

 شروط لشارسة الدورد اإللكتروني لدمارسة التجارة اإللكترونية: -ب

عصللاتاإفابشمكلبةابفلرسةااسشخصاسامدئبةااستمايقاأكااقتًاحاعافتَااسمئعاكابػ بلتالنايميقاالا
اابؼارداالإالإسكتًكنب اعاافماشمكطاقلنانبة،اكذسكاباسشكلااسذمابوققاةاكاثتملبهاصفة سكتًكفٓ،اعماقهاضمكرة

اأربلفااسقلنافٓاسلأيماؼاابؼتالق ةالبراالانتًنبت،اكهذاابلاساؼانتالكسهابناشمكطاباضالبةاابؼطئابةابؼمدلرسةا
ابزاكسةاهذاااساشلط.ابؼارداالاسكتًكفٓاساشلطااستجلرةاالإسكتًكنبة،اكاسشكئبةاباهلابناأجلا

 الشروط الدوضوعية لدمارسة التجارة اإللكترونية:/ 1 -ب
اباضا الئ  االإسكتًكنبة اباساقاد اابػلصة ااسقاال  اعطابق ااستاب ت اابؼختئفة ااسايابة ااسقاانتُ أغئابة
ااأربارا اهذه ابالتالر االإسكتًكفٓ، ااسشكل ااستقئب مادكف افيااسشكل اإبمابهل اكنصتالئ  استصمفلتااسقلنانبة
سبمتابتائقةاباساشلطااستجلرماكسبسابؽلاللاقةابابؼالبلاتااستجلريةاالإسكتًكنبةاكإبملاهيابؾمداعصمفلتاب نبةا

 .1أكاشخصبة
كبناابؼهمابر ي ابؿلااساشلطاكهاالاابىتئفافيااساق اإلاافياباضاأكجهاابػصاصبة،اكبهباأفاعتافمافيا

بنااسقلنافاابؼ فٓاابعزائمم،اكهياأفاا92فياابؼلدةاالمحلااساشلطااستجلرماالإسكتًكفٓاثمدلاهااباصاصالئبهلا
ايكافاالمجلاباجادااأكاقلبلااسئاجاداكبابالاأكاقلبلاسئتابتُاقالاإبماـااستالق االإسكتًكفٓاثأصلاللـ.

ايؤدماإفُاعابتُاالمحلا ابل اابؼبربةالنابا اكهذا اكعااباهافيااساقاد فمدنااسااجباعابتُاالمحلاكبئحقلعه
اسئجهل انافبل سةاكيتاجبافيالقادابمابجاابغلسباالآفِاذثمابئحقلتااسبرنابجانفمهاثمدلاهااابغلؿافياعاببال
ا.2اسبرابجاابؼكتابة

اس اباساماة اأبل افياظلاقلنافارقم اابؼمداالة االإسكتًكنبة اساصاابؼلدةا،اف05-18ئمدالبلاتااستجلرية افقل
عصلؿااعاثلابالبئةالنايميقاالاابؼتائقابابؼالبلاتااستجلريةاالإسكتًكنبة،ابسا05-18بنااسقلنافارقماا03

ا:ػػػػالإسكتًكفٓاعتائقاب

                                                           
ا.195،اص2011خلس ابف كحاإبماهبم،اإبماهبمااساق االإسكتًكفٓ،ادراسةاقلنانبة،ادارااسفكماابعلباي،االاسكا رية،ابصم،اا 1
ااأركاا 2 ااسمبلسبة،ابؿلضماتااسماة اابغقاؽاكاسائاـ ااساق االإسكتًكفٓ،اثئبة ا، ابازكز اابعزائم،ادسبئة ااساايمة، اأثئيابؿا اأكبغلج، فُابلستً،اجلباة

ا.30،اص2015/2016



  آليات الحماية الددنية للمستهل  اإللكتروني من لسارر الدعاماتت اإللكترونية                ول  الفصل الأ

 
24 

 سابااسقمدلراكاسمهلفاكاسبلنصبب. -
 ابؼشمكباتااسكحاسبةاكاستاغ. -
 ابؼاتجلتااسصب لانبة. -
 ابؼاتجلتااستيابسسابحقاؽاابؼئكبةااسفكميةاأكااسصاللبةاأكااستجلرية. -
 ثلااسمئعاكابػ بلتاالمحظارةابداجبااستشميعاابؼامداؿابه. -
 عاأكاابػ بلتااستياعمتاجباإل ادالق اربظي.ثلااسمئ -
االا - ايميق الن اعتم ااستي اابؼالبلات ابصبع اأف اثمدل اكاسمساـ اابغقاؽ اإفُ ابزضع عصللاتاالإسكتًكنبة

ا.1ابؼاصاصالئبهلافيااستشميعاكاستاظبماابؼامداؿابه
ا اابؼلدة اعاص اا05ثمدل ااسقلناف اكالاا05-18بن اباسبري  اابؼتائقة ااسالبة اسئقاال  تاعصللاالمح د

عصللاتاالإسكتًكنبةافيابؾلؿااساتلداكاستجهبزاتاكابؼاتجلتابساعاابؼالبلاتااستجلريةالنايميقاالا،االإسكتًكنبة
اابغملسةاابؼا ةالنايميقااستاظبماابؼامداؿابه.

عصللاتاالإسكتًكنبةاثلاابؼاتجلتاكابػ بلتااستيابسساكثذسكابساعاابؼالبلاتااستجلريةالنايميقاالا
ا.2تٍاكاساظلـااسالـاكاأربنااسالـبدصلفٌااس فلعااساي

كق اعكافاباضااسمئعاكابػ بلتاابؼامكضةالئ اشاكةاالانتًنبتاغتَابممداحابشمائهلاأكااستخ ابهلا
افياباضااس كؿابيلاااأرفلاـاابؼخئةابابغبلء،ابالآدابااسالبةاأكااساظلـاأكاابؼالرضةاسئاقلئ .

ااستا يلا اآخم اكفق اابعزائمم اابؼ فٓ اسئقلناف ال نا اكإذا ااسقلناف ابهل اجلء ااستي افياا05/10ت ابؼؤرخ
اا20/06/2005 أنو " إذا كان لزل استياثلنتاعاصالئ اا96بق اأفاابؼشمعابا اأفاأسغ انصاابؼلدة

ابؼا سةاشمطااساظلـااسالـاا93أضلؼاإفُاابؼلدةاا،الالتزام لسالف للنظام العام أو الآداب كان العقد بارات "
استصاحاابؼلدةال التالي " إذا كان لزل الالتزام مستحيات في ذاتو أو لسالفا للنظام ئ ااساحااكالآدابااسالبة

 .3العام أو الآداب العامة كان بارات بطاتنا مطلق
 
 

                                                           
ا.اسملبقاذثمها05-18بنااسقلنافارقماا03ابؼلدةاا 1
ا.،ااسملسفااسذثم05-18بنااسقلنافارقماا05ابؼلدةاا 2
ا20بتلريخاا44فياابعمي ةااسمبظبةااسا دااابؼا ؿاكابؼتمدماسئقلنافاابؼ فٓااسصلدرا2005جاافاا20ابؼؤرخافياا05/10بنااسقلنافارقماا93ابؼلدةاا3

ا.2005جاافا
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 الشروط الشكلية لدمارسة التجارة اإللكترونية:/ 2-ب
ا ارقم ااسقلناف ابن ااسيلباة اا05-18عاصاابؼلدة اأنه: الئ  االإسكتًكنبة اباستجلرة اط "يخضع نشابؼتائق

لتجارة التسجيل في السجل التجاري أو في السجل الصناعات التقليدية حسب الحالة، ولنشر موقع 
يجب أن يتوفر  com-dzإلكترونية أو صفحة إلكترونية على الانترنيت، مستضاف في الجزائر بامتداد 

 لكتروني على وسائل تسمح بالتأكد من صحتو.لكتروني للمورد اإلالدوقع اإل
لكترونينٌ لدى : " تنشأ بطاقة ورنية للموردين اإللدةااستلساةابناذاتااسقلنافالئ اأنهثمدلاعاصاابؼ

لكترونينٌ الدسجلنٌ في السجلنٌ السجل التجاري، أو الدركز الورني للسجل التجاري، تضم الدوردين اإل
 السجل الصناعات التقليدية والحرفية.

د إيداع اسم النطاق لدى مصالح الدركز الورني بعالكترونية إلالا يدكن لشارسة نشاط التجارة اإل
 للسجل التجاري.

لكترونية وتكون في متناول لكترونينٌ عن رريق الاتصالات اإلتنشر البطاقة الورنية للموردين اإل
 .1لكترونيالدستهل  اإل

االإا انشلطااستجلرة ابؼمدلرسة ااسشمكطااسشكئبة ابنانصاابؼلدعتُااسملبقتتُابر د ابانطلاقل سقبلـاسكتًكنبة
ابهلاابؼارداالإ اسكتًكفٓابناجهة،اكابؼمثزااسايتٍاسئمجلااستجلرمابناجهةاأخمل.بإجماءاتايقاـ

   لكتروني:من جانب الدورد اإل /2
 لكترونية في السجل التجاري:تسجيل نشاط التجارة اإل -أ

الئ  االاعصلاالاب  ايميق الن ااستجلرة انشلط ابفلرسة افي ايمغب ابااام اأك اياباي اسااء اتاجم ؿاثل
ااساشلطابشمكلةاكنزيهةابسكاهااأفايمجلسكتًكفٓ،االإ ااساشلطافياسجلابذلرم،احتىاعكافابفلرستهابؽذا هذا

ا.2بناالاستفلدةابناابغمدليةااسقلنانبة
أنهافياحلسةابلاإذاااقتًحاشخصاياباياأكابااامابتااج افياابعزائماكقب ااسمئعاأكاابذباالإشلرة،اإفُ

ااستائبقاسكابػ بلتالنايميقاالاعصللاتاالإ ايتم افهال ااستجلرم، ابنادكفاعمجبلابماقافيااسمجل تًكنبة
ااساطلؽافياابعزائمابالءنا ابؼاحاأبظلء اابؼؤهئة ااساطلؽابنايمؼاابؽبئة لئ ابقمرابناكزيماااسفارماستمجبلاأبظلء

                                                           
ا.05-18بنااسقلنافارقماا09أنظماابؼلدةاا1

ااسقلنانبة،اجلباةاأثئيابؿا اأاا 2 كبعلج،اثمبيةاثمفٔا،ااستامدلؿاعكااساجبةاابؼائابلعبةاكلمدئبةااسقب افيااسمجلااستجلرم،ابؾئةابالرؼ،اقممااسائاـ
ا.69،اص2018اجاافا24ابعزائم،ااسا داا–اساايمةا
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قلنافاابنا42سكتًكفٓاسلرماابؼفااؿاإفُاغليةاعمايةاكضابتهاياقلاسئمدلدةااستجلرة،اكياق اعائبقاهذااابؼاقعاالإ
ا.1سكتًكنبةابؼتائقاباستجلرةاالإا18-05

فيافقمتهلااسيلنبةابنانفساا38كق ايأبمااسقلضيابشطبااسشخصابنااسمجلااستجلرمابداجباابؼلدةا
ا.2باهااستياقمدالابشمحهلافبمدلاساقا05اسقلنافاابؼذثار،اإذاخلسفاأحكلـاابؼلدةا

 ليدية والحرفية:لكترونية في سجل الصناعات التقتسجيل نشاط التجارة اإل -ب
سااءاثلفاشخصلايابابلاأكاباااياايمغبافيابفلرسةانشلطااستجلرةاالإسكتًكنبة،ابهبالئبهااثلاحمفي

ا3،ةاكنزيهةشمكلعمجبلاهذاااساشلطافياسجلااسصالللتااستقئب يةاكابغمفبةاحتىاعكافابفلرستهابؽذهاابؼمدلرسةاب
لسةابلاإذابلرساحمفيانشلطااستجلرةاالإسكتًكنبةابناسكنابلايالبالئ اابؼشمعاابعزائمماأفافَابو داجزاءافياح
ا.4دكفااستمجبلاابؼماقافياسجلااسصالللتااستقئب يةاكابغمفبة

 لكترونية:إلكتروني أو في صفحة إلكترونية في موقع نشر نشاط التجارة اإل -ج
االإ ااستجلرة ابؼمدلرسة اآخم اشكئي اإجماء اابعزائمم اأضلؼاابؼشمع انشسق  اضمكرة اكها اهذااسكتًكنبة، م

،ابعااشتًاطاcom-dz5نتًنبت،ابمتضلفةافياابعزائماسكتًكنبةالئ االإإسكتًكفٓاأكاصفحةاإاساشلطافياباقعا
اعافماهذااابؼاقعالئ اكسلئلاعممدحاباستأث ابناصحته.
إذاياتبراهذاااأرختَاباابةا،اسكتًكفٓااسمانطلؽاخلصابهبداتٌااشتًطاابؼشمعايشتًطاأفايكافاسئمدارداالإ

سكتًكنبةااستجلريةااستياعا ابنابمعكزاتاسبلسةااسشمثلتااستجلريةافبمدلايتائقابابؼالفملتاااقعاالإاساصاؿاإفُاابؼ
ا.6نتًنبت،ابفلاأنماهاقبمدةابذلريةاكبلديةاكبمتقئةكإبماـااسصفقلتالبراشاكةاالإ

                                                           
ااسملبقاذثمها،05-18بنااسقلنافاا42راجعاابؼلدةاا 1
ااسملسفاذثمها،05-18بنااسقلنافاا38راجعاابؼلدةاا 2
ا.69ثمبيةاثمفٔا،اابؼمجعااسملبق،اصاا 3
اا 4 ااسقلنافارقم الئ اضاء االاسكتًكنبة ااستجلرة اشمكطابفلرسة الالس، اكا05-18فمي  ااساحاثاكاس راسلتااسقلنانبة ادائمة ابؾئة ابـبرا، اسمبلسبة،

ا.82،اص2020ابؼؤسملتااس ستاريةاكاساظمااسمبلسبةػ،اثئبةاابغقاؽاأبؿا اباقمة،اجلباةابابمداس،ااسا دااسيلبن،اجلنفيا
فهاالااافايشتَاإفُاابؼااقعااستجلريةاكهياع خلاضمدنالالكيناابؼااقعااسالبةااستيابزتصابهلابصبعااس كؿااcom،اؼاdzكااcom:ااسفمؽابتُا 5

فهاالااافايمتخ ـافيانطلؽاح كدااس كسةاابعزائمية،اكبؼزي ابنااستفصبلاأنظماباعمفلسارحبمدة،ابضليةااdzدكفاأفابزتصابهلادكسةاباباة،اأبلااسالفَا
لف،ااسالابةااستجلريةافياالمجلؿاالاسكتًكفٓ،اأيمكحةابق بةاسابلاشهلدةادثتاراه،ابزصصاثانافاخلصاثئبةاابغقاؽ،اجلباةاأباابكمابئقلي اعئمدم

ا.78-76،اص2017،ا2016
ا.70رحبمدةاباعمفلس،ابمجعانفمه،اصا 6



  آليات الحماية الددنية للمستهل  اإللكتروني من لسارر الدعاماتت اإللكترونية                ول  الفصل الأ

 
27 

فيافقمتهلااأرختَةاباه،اا06بداجباابؼلدةاا05-18كسق المؼاابؼشمعاابعزائممااسمانطلؽافياقلنافا
ثاجلءافبهلا"ااسمااساطلؽ:الالرةالناسئمئةاأحمؼاك/اأكابقبمةاكبمجئةاس لااسمجلااسايتٍاأربظلءاحب

اسكتًكفٓ.اساطلؽاكعممدحاباستامؼاكاساساجاإفُاابؼاقعاالإ
كابؽبئةاابؼختصةابتمجبلااسمااساطلؽالئ اابؼمتالااسايتٍافياابعزائماهاابمثزاأبظلءااساطلقلت،اابعزائم،ا

ثزااساحثافياالإللاـااسائمدياكاستقتٍ،ابحبثابساحاابؽبئةااستلباةاابغمدليةالاسمااساطلؽاياقلاكهاابصئحةاتاباةابؼما
ابؼا أااأرساقبةافيااستمجبل،اأمابؼنابادراكساقاغتَهافيااستمجبل.

 إيداع اسم نطاق لدى مصالح الدركز الورني للسجل التجاري: -د
صلفٌاابؼمثزااسايتٍاسئمجلااستجلرم،احتىاسكتًكفٓاإي اعااسمانطلؽانشليهاس لاببهبالئ اابؼارداالإ

اكفياهذاااسص دايشتَاأفااسمااساطلؽاق ايتماعائبقاعمجبئهاثاقابةابنااسكتًكنبة.بيكاهابزاكسةانشلطااستجلرةاالإ
ايمؼاابؽبئةاابؼؤهئةابؼاحاأبظلءااساطلؽافياابعزائمابالءالئ ابقمرابناكزارةااستجلرةافياحلستتُ:

ائبقااسفارماستمجبلااسمااساطلؽاأرماشخصايقتًحاعافتَاسئعاكخ بلتايتمااستافالحالة الأولى: -
ااستائبقاسلرماابؼفااؿاإفُالنايميقاالاعصلؿاالإ سكتًكفٓابنادكفاعمجبلابماقافيااسمجلااستجلرم،اكهذا
ا.1غليةاعمايةااساضابة

كباأثالءابفلرسةاسكتًكفٓابرفظبل،الا بلايمعإيتمااستائبقاعمجبلااسمانطلؽابؼارداأما الحالة الثانية:  -
نشليهابؼخلسفلتاعكافابرتايلئئةالقابةاغئقاالمحلاكفقابلاجلءافياقلنافاابؼمدلرسلتااستجلرية،اكهالالاابيكنا

ا.2يابلا30أفايتجلكزاب ةااستائبقا
اكذسكافيا اابؼلسبة، اسئغمابة اإضلفبة ااساطلؽاثاقابة ااسقلضيابغئقااسم اأخملابيكناأفايأبم كبناناحبة

احلستتُ:
سكتًكفٓاأحكلـاابؼلدةاق ايأبمااسقلضيابغئقااسمااساطلؽاثئبةاإذاابلاخلسفاابؼارداالإالأولى:فالحالة ا -

اإ.-بتائقاباتا05-18بناقلنافارقماا03
ق ايأبمابغئقااسمااساطلؽابؼ ةاعتًاكحابناشهماإفُاستةاأشهمافياحلسةالمضاأكاأما الحالة الثانية:  -

ا.3يةابنانفسااسقلنافببعاباتجلتاأكاخ بلتابذثارةافياابؼلدةااسيلس

                                                           
ا.69ثمبيةاثمفٔا،اابؼمجعااسملبق،اصاا 1
ا،اابؼمجعااسملبق.05-18بناقلنافارقماا42أنظماابؼلدةاا 2
ا،اابؼمجعانفمه.05-18بناقلنافارقماا37أنظمابلدةاا 3
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 من جانب الدركز الورني للسجل التجاري: /3
االإ اابؼارد ااستجلرماأف ااسايتٍاسئمجل اعاتُاابؼمثز ابل اإذا اكاستزـ ااستافىااسشمكطاابؼاضالبة سكتًكفٓاق 

االإبالإ ااستجلرة ابؼمدلرسة اابؼطئابة ابطلقةاجماءاتااسشكئبة اضمدن اابؼارد اهذا ابإدخلؿ ايقاـ اابؼمثز افإف سكتًكنبة،
االإ ابابؼاردين اخلصة ااسصالللتاكيابة ااسمجل افي اأك ااستجلرم، ااسمجل ااسمجئتُ افي اابؼمجئتُ سكتًكنبتُ

ااستقئب يةاكابغمفبة،اكاسغليةابناذسكاإضفلءااسطلبعااسشمليابؽذاااساشلط.
االإ اابؼاردين اثل اعضم اكيابة ابطلقبة ابإنشلء ااستجلرم اسئمجل ااسايتٍ اابؼمثز اثئف سكتًكنبتُاسذسك

اببلناتاستكافافياابؼاجادينالبر البراقلل ة اسئمدمثز االاسكتًكنبة افيااسااابة انشمهل ابعاضمكرة ااستًابااسايتٍ،
ا.1سكتًكفٓافياإيلرابلايامؼاباصمنةاالإدارةبتالكؿاابؼمتهئكاالإ

 :لكترونينٌمفهوم البطاقة الورنية للموردين اإل -أ
سكتًكنبةافياابعزائم،اكبؽذااب االإدارةاالإسكتًكنبتُابناأح ابظلهمابذمعاتبرااساطلقةااسايابةاسئمدارديناالإ

االإ اسئمداردين ااسايابة اسئاطلقة اكبؿ دا اكاضحل اعاميفل ابو د افَ اابعزائمم ااستجلرةافلبؼشمع اقلناف افي سكتًكنبتُ
"وثيقة مرجعية مفصلة تضم باهابيكناأفانمتخئصاعاميفلابؽلابأنهل:اا09سكتًكنبة،اكسكناباسمجاعاسئمدلدةاالإ

لكترونينٌ الدتواجدين عبر التراب الورني الذي استوفوا والدعلومات عن الدوردين اإل لرموعة من البيانات
لكترونية، ينشئها الدركز الورني للسجل التجاري ويتولى الشروط القانونية الدطلوبة لدمارسة التجارة اإل

 .2لكترونينشرىا في متناول الدستهل  اإل
اابا ةاخصلئصاناجزهلاثمدلايئي:سكتًكنبتُعتمدتعااساطلقةااسايابةاسئمدارديناالإ

اابؼارداالإ - اكهياعا اإجماءاشكئيابؼزاكسة ااستجلرمااسايتٍاسئمجلااستجلرم، اابؼمثز ابؽل سكتًكفٓاعاشأ
 سكتًكنبة.ساشلطااستجلرةاالإ

،اإذاع كفافبهلاثلاابؼائابلتاكاسابلناتاابػلصةا3آسبةاعاثبقابائابلعبةاعاتمد الئ اقلل ةاببلنبةاهي -
 كنبتُ.سكتًابابؼارديناالإ

                                                           
ا.84فمي الالس،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ا،ابتائقاباستجلرةاالاسكتًكنبة،ابمجعاسلبق.05-18قلنافارقماا09أنظماابؼلدةاا 2
س راسلتااسقلنانبةاسهبئةابابطبس،الصمنةاالإدارةااسامدمانبةافياابعزائم،ا"ااساطلقةااسايابةاسقماراتااستامدتَاكابؼخلسفلتاابؼتائقةابهلاأبماذجلا"،ابؾئةااا 3

ا.313،اص2018،اجلنفيا7كاسمبلسبة،اصلدرةالناجلباةالمدلراثئبجياباأرغااط،ااسا دا
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ااستجلرةااهي - الئ ابفلرسة اابؼتًعاة االاستزابلتااسقلنانبة اكباشئة اكسبمتاسمية، اكلئابة اإللاببة كسبئة
االإالإ اابؼارد ايامدلاصفة اسئاطلقة اثلاشخصاباظم ابحبثاأف اكباستلفِاعتًعبالئبهاسكتًكنبة، سكتًكفٓ،

ا.1الاستزابلتااسالشئةالناهذهاابؼمدلرسة،اكلقاباتافياحلسةاالإخلاؿابهل
ااساصالئبهلابالالتمدلدالئ ال ةابالدئاقلنانبةاكهي:ا،اتمساطلقةااسايابةاسئمدارديناالاسكتًكنبتُكا
 :كاسذماناتٍابهاإنشلءااساطلقةاس لاابؼمثزااسايتٍاسئمجلااستجلرماهااإجماءاشكئياامبدأ الدشروعية

ابفمكضابقاةااسقلناف.
 :االبرااستًابااسايتٍ.سكتًكنبتُبهباأفااساطلقةاعضماثلاابؼارديناالإامبدأ الشمولية
 :ٌاباسيالتاكابعمداداامبدأ الدراجعة والتحين ايتمم اقبلسبل اسبمتابمجال ااساطلقة ابذسكاأف كنقص 

االإ اابؼاردين ال د اثلاستا اد افي اكاستحبتُ، اسئمدماجاة اقلبل ابمجع افهي ااستًابااسايتٍ، سكتًكنبتُالبر
ا.سكتًكنبةلرةاالإسكتًكفٓاج ي ابمتافياسشمكطابفلرسةااستجإاأركقلتابتىاظهماباردا

الكترونينٌ:وظائف البطاقة الورنية للموردين اإل -ب
الئ اثلاثابالدئاأسلسبةاكهيابا أاابؼشمكلبة،اإذااثلنتااساطلقةااسايابةاسئمدارديناالإ سكتًكنبتُاعقاـ

ااسشكلاعا االإيلرااأربيلاكاساسبئةاابؼلائمدة سئتكفلااكبا أااسشمداسبة،اكثذاابا أاابؼماجاةاكاستحبتُ،افإنهلابهذا
اابؼمتهئكاالإ افيابضلية اابؼتمديئة ااساظلئفااأرسلسبة ابن ابجمدئة اكاقتصلدية ابذلرية اببئة اكبالء سكتًكنبةاإسكتًكفٓ،

اابؼالفمةااستجلريةااسازيهة.
الكتروني:البطاقية إرار لحماية الدستهل  اإل/ 1-ب

االإ اابؼمتهئك ابضلية اإف ااساطلقة اإنشلء اكراء ابن اابؼمعاطة ااأره اؼ ابن اسئمدارديناسكتًكفٓ اسايابة
سكتًكنبتُاكفقاخلصبةااسائابةااستياعتمدتعابهل،اإذاساقااسقاؿاأفاابؼمثزااسايتٍاسئمجلااستجلرمايتكفلاباشماالإ

ابتااج ةافياابؼمثزاستكافافيابتالكؿاابؼمتهئكاالإ اببلناتابـصصةابؽل ابنااساطلقبةالبراقلل ة سكتًكفٓ،اكهذا
ا.2سكتًكنبةلإاستجلريةااشأنهابرقبقابا أااسشفلفبةافيااستالبلاتا

ا
ا

                                                           
إفُاا37بناسق انصاقلنافااستجلرةاالاسكتًكنبةالئ القاباتافياحلسةاالإخلاؿاابؼارداالاسكتًكفٓاباستزابلعهااسالشئةالنابفلرسةااستجلرةافياابؼااداا 1
اباه،اابؼمجعااسملبق.ا48

اا.86،اصابؼمجعااسملبقفمي الالس،اا2
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الكترونية:البطاقية إرار لتنظيم الدنافسة التجارية اإل/ 2-ب
ابتمايقاأكا سكتًكنبةابا بلاقتًاحاعافتَاسئعاكخ بلتالنايميقاالاعصللاتاالإابحبثاثلاشخصايقاـ

يمدلراتااس المدةاسهاسكتًكنبة،ايكافابؿمدياقلنانااكبؿلاالاستاستافىااسشمكطااسقلنانبةاابؼطئابةابؼمدلرسةااستجلرةاالإ
ا اسئمدلدة اا4ياقل اقلناف االاسكتًكنبة،ا05-18بن اباستجلرة اإسكتًكفٓاباظمااابؼتائق ابارد ضفاإفُاذسكاأف

ابكلفحةا ابناشأنه اكهذا ابؤباة، ااستجلرية اكبهالابناعالبلاعه الئ اابػط، ااستجلرية ابؽايته اهاابضلية سئاطلقبة
ات.نتًنباستجلريةاابؼاازيةاكغتَااسشملبةالبراشاكةاالإ

ا/ البطاقية إرار لضبط السوق الافتراضية:3-ب
اعا ادا الن اثلبئة اصارة ابإلطلء اجهة ابن اعممدح افهي اابعزائمية، اسئ كسة ابمجابل اإيلر ابسيل فلساطلقبة

ا.1سكتًكنبتُالبرااستًابااسايتٍاابعزائممابؼارديناالإ

 إبرامو الدطلب الثاني: التحديد القانوني للعناصر الجوىرية للعقد اإللكتروني ومراحل
الئ اأنهاهااذسكااساق ا ااسيلنبة ااسفقمة ااسملدسة لمؼاابؼشمعاابعزائممااساق االإسكتًكفٓابداجباابؼلدة

ااسقلنافارقما اسذماا2004يانبااساةاا23ابؼاافقاا1425بصلدلااأركؿاللـاا5ابؼؤرخافياا02-04بدفهاـ
دكفاابغضارااسفائياكابؼتزابناسلأيماؼابو دااسقاال اابؼطاقةالئ اابؼمدلرسلتااستجلرية،اكيتماإبمابهالنابا ،ا

اسئاق االإسكتًكفٓافيا اابؼاطئقاساح دااساالصماابعاهمية باسئجاءاحصميااستقابةاالاعصلؿاالإسكتًكفٓ،اكبناهذا
ااسفمعااأركؿ،اأبلافيااسفمعااسيلفٓاساتامؼالئ اابؼماحلااستيابيمابهلااساق اأثالءاإبمابه.

 صر الجوىرية للعقد اإللكترونيالفرع الأول: التحديد القانوني للعنا
ا ااسقلناف انص اا05-18ق  ابلدعه افي االإسكتًكنبة اباستجلرة : " أن يتضمن العقد 2أنها13ابؼتائق

 الالكتروني على الخصوص الدعلومات الآتية:
االخصائص التفصيلية للسلع أو الخدمات،  -1 اقلنافاا17كذسكاحمباابؼلدة فياا03-09بن

اابؼشمعاابعزائمماابؼت خلابإللاـاابؼمتهئكافصئهاابػلبسابرتالااافا"اإسزا اببةاإللاـاابؼمتهئكا"،ابحبثاأسزـ

                                                           
اا 1 اسئمدااا13ياج  ااسايابة ااساطلقة افي ابمجل اإسكتًكفٓ ابارد اباقع االاسكتًكنبتُ، ااستجلرمااابؼمثزردين اسئمجل اسايتٍ

https://sidjilcom.cnrc.dz،اا ا.19:00لئ ااسمللةاا2020-05-05ايئعالئبهاياـ
ا،اسلسفااسذثم.05-18قلنافااسا 2
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بجمدبعاابؼائابلتاابػلصةابابؼاتاجااسذمايامضهاسلاستهلاؾابااسطةااساسناككضعااسالابةاأكابأيةاكسبئةاآخما
ا.1بالساة،اكبر داشمكطاكثبفبلتاعطابقاأحكلـاهذهاابؼلدةالنايميقااستاظبم

ابعزائممافيااسفقمةااأركفُاا فٓبنااسقلنافاابؼا376استالدااساصاابؼلدةاتسليم، شروط وكيفيات ال -2
افيااسفقمةا اأبل ااسشيءا"، بنااساالرةاالآتيانصهل:ا"ا...اكبوصلااستمئبمالئ ااساحاااسذمايتفقالئ اياباة

ا".2اسيلنبةابنانفساابؼلدةا"افبتمااستمئبمابدجمداعماضيااسطمفتُا...ا
أنه:ا"ا...اا03-09بناقلنافاا16بناخلاؿاابؼلدةاما بعد البيع،  شروط الضمان وخدمات -3

با اانقضلءافتًةااسضمدلفاالمح دالنايميقااستاظبم،اأكافياثلاابغللاتااستيالاابيكناسئضمدلفاأفايئابادكره،ا
ا.3يتاتُالئ اابؼت خلاابؼاتٍاضمدلفاصبلنةاكعصئبحاابؼاتاجاابؼامكضافيااسماؽا"

باسمجاعاإفُااأرحكلـااسالبةافيااسقلنافاابؼ فٓابالتالرهااسشمياةاا،شروط فسخ العقد اإللكتروني -4
ابعلناتُاكبىضعاا123كا122كا121اسالبة،اكحمباابؼاادا بناهذاااسقلناف،اياتبرااساق االإسكتًكفٓالق ابئزـ

اهاسافساشمكطااسفمخاسئاقادااسالدية،اكباستلفِاياقضيااساق االإسكتًكفٓافياحلسةااستحلسةاعافبذهاكعاقضياب
يافمخااساق ابقاةااسقلناف،اكفياهذهاابغلسةايالداابؼتالق افاإفُاابغلسةااستياثلناالئبهلاقالاكاالاستزابلتاابؼقلبئةاسها

استالق ،اأبلافياحلسةاعاذراإرجلعاابؼتالق يناإفُاحلستهمدلااأرصئبةاجلزاهالاسئمدحكمدةاأفابركماباستاايض،اكفيا
ا.4لق ينابهازاسئطمؼااسيلفٓاهااالآخماأفابيتاعالناعافبذااستزابهحلسةال ـاعافبذاالاستزاـابنايمؼاأح اابؼتا

بناقلنافاا05اسفقمةاا06عامؼاكسبئةااس فعاالإسكتًكفٓاحمباابؼلدةاشروط وكيفيات الدفع،  -5
" كل وسيلة دفع مرخص بها ربقا للتشريع الدعمول بو تدكن صاحبها من القيام لئ اأنهل:اا05-18رقما

ااستاميفاأفاشمكطاكثبفبلتاا،5عد، عبر منظومة إلكترونية "بالدفع عن قرب أو عن ب نمتخئصابناهذا
اس فعاعكافاإبلالناثبفبةااس فعافتكافالنايميقاكسلئلاابؼمخصةابهلاكعتمديلاهذهااساسلئلافياباصلتادفعا
ابأنااع اكبمي اابعزائماكعكافاباصاسة ابناقالاباكاابعزائم احصمياابنايمؼااساااؾاابؼاتمد ة اكبمتغئة اباشأة

ابـتئفةابنابؿطلتااس فعاالاسكتًكفٓالبراشاكةاابؼتالبلااسامدابياسئمدااصلاتااسمئكبةاكاسلاسئكبة.

                                                           
ااسملسفااسذثم.ا،03-09قلنافارقماا 1
اثم.اسملسفااسذا،ا،اابؼتضمدنااسقلنافاابؼ فٓ،اابؼا ؿاكابؼتمدم75-58اأربمارقماا 2
ا،ااسملسفااسذثم.03-09قلنافاا 3
ا،ااسملسفااسذثم.75-58اأربمارقماا 4
ا،ااسملسفااسذثم.05-18قلنافاا 5
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يتماإللدةاابؼاتاجافياحلسةابلاإذااثلفاهذاااأرختَاغتَابطلبقاسئطئابةااشروط وكيفية إعادة الدنتوج، -6
كق انصتاأيضلاا05-18افارقمابناقلنا23أكافياحلسةابلاإذااثلفاابؼاتاجابابال،اكهذاابلانصتالئبهاابؼلدةا

اإرسلؿا اابؼاتاج،اكعتمديلافياأنه:ا"ابهبالئ اابؼمتهئكاالاسكتًكفٓاإللدة ااسيلنبةالناثبفبلتاإللدة فيافقمتهل
ا) اأرباة اأقصلهل اب ة اخلاؿ ااأرصئي، اغلافهل افي ااسفائيا04اسمئاة ااستمئبم اتاريخ ابن اابت اء المدل اأياـ ،

ا.1افاعكلسبفاإللدةاالإرسلؿالئ اللعقاابؼارداالإسكتًكفٓا"سئمداتاج،ابعاالإشلرةاإفُاسابااسمفض،اكعك
اابؼاتاجاكيفيات معالجة الشكاوى،   -7 ابطلبقة ال ـ احلسة افي اشكال اعق فٔ اابؼمتهئك احق بن

سئمدااصفلتاابؼائنالئبهلاإسكتًكنبل،اس لابهبالئ اابؼاردابر ي اثبفبةاعق فٔاهذهااسشكلكلاكيمؽااستقالبؽلا
اكبالبعتهل.
بناقلنافارقماا07فيااسفقمةاا06لمفتاابؼلدةااات الطلبية الدسبقة عند الاقتضاء،شروط وكيفي -8

اابؼمتهئكا18-05 الئ  االإسكتًكفٓ اابؼارد ايقتًحه اأف ابيكن اباسابع اعاه  ا" اأنهل: الئ  اابؼماقة ااسطئابة ،
ا اابؼلدة اكنمتخئصابن ا"، اابؼخزكف افي اابؼاتاج اعافم ال ـ احلسة افي اشمكاا15الاسكتًكفٓ اذاتااسقلناف طابن

اكثبفبلتابناأجلااسطئابةاابؼماقة،احبثاأنه:
الاابيكنادفعابشنااسطئابةاابؼماقةافياحلسةال ـاعافماابؼاتاجافياابؼخزكف.ا-أ  
اإذااعاافماابؼاتاجاعتحاؿااسطئابةاابؼماقةابصفةاضمدابةاإفُايئابةابؤث ة.ا-ب
،اكجبالئ اابؼارداإرجلعافياحلسةادفعاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاسيمدناابؼاتاجاقالاعافمهافياابؼخزكفا-ج

ا.2ذسكااسيمدنابعاعاايضاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓادكفاابؼملسابهذااابغق
ا355استالدااساصاابؼلدةاالشروط والكيفيات الخاصة الدتعلقة بالبيع بالتجريب عن الاقتضاء،  -9

أخذابابؼابلرااسشخصياابنااسقلنافاابؼ فٓابق اأفاابؼشمعاابعزائممافيابذمبةاابؼابعاكاسمفضاكاسقااؿابا ااستجمبة
بحبثابا ااستجمبةاكإفاحققاابؼابعاا–بهازاسئمدشتًماأفايقالاابؼابعاأكايمفضهاا–كاستاا اابؼابلراابؼاضاليا

فقطاأفايكافااسمفضاداخلاب ةااستجمبةاأرفابا اانقضلءاابؼ ةابعاا3اسغمضاباهابيكناسئمدشتًماأفايمفضه
،اكهالانلاحظاأفاابؼشمعااشتًطاابؼ ةاكعاتُاهذهااأرختَةاإبلااسيمدنابنااستجمبةافإفاسكاتاابؼشتًماياتبراقاالا

باعفلؽااسطمفتُاأكاياباهلااسالئعابشمطاأفاعكافاباقاسة،اق االتبراابؼشمعاهذاااسااعابنااساباعاأنهاببالابائقلا

                                                           
ا،ااسملسفااسذثم.05-18قلنافاا 1
ا،ااسملسفااسذثم.05-18قلنافاا 2
ا،ااسملسفااسذثم.75-58اأربمارقماا 3
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اأكا احمباالاعفلؽ افلسخ اشمط الئ  ابائقل ايكاف اأف ابيكن اكسكن اابؼشتًم، اقااؿ اكاقفاكها اشمط لئ 
اسئالئعااسظمكؼابحبثا ابييلابضلية اكهذا ااستجمبة. اكيفمخابا  ااسيمدن اكدفع اابؼئكبة اباقل اأثمه اكياتج ااسابع يتم

ا.1لاسبمدلافياحلسةاهلاؾاابؼابعاأثالءااستجمبةافهالاابؽلاؾايكافالئ اللعقاابؼشتًم
اابعهةااأعاته، 02الجهة القضائية الدختصة في حالة النزاع، ربقا لأحكام الدادة  -10 كبر د
بناقلنافارقماا22كا14ابؼختصةافياحلااسازاعالنايميقاإبلاابعهةااسقضلءاابؼ فٓاكذسكافياابؼااداااسقضلئبة

فياحلسةاإخلاؿاابؼارداسلاستزاـافائ اابؼمتهئكاإبطلؿااساق اكبطلساةاباستاايض،اكأيضلابر داابعهةاا18-05
اقلناا ااختصلصاإقئبمدياكذسكابإعالعاقاال  اأك ااختصلصانالي االاختصلصاإبل االإجماءاتاابؼ نبةابر ي  ف

كالإداريةافيااسالبااسيلفٓافياالاختصلصافيااسفصلااأركؿاكاسيلفٓ،اأبلاابعهةااسيلنبةافهيااسقضلءاابعزائيافق ا
ا ارقم اسقلناف اابؼمتهئكاكفقل افيابضلية ابارز اابعزائيادكر كذسكانظمااا05-18أناطاابؼشمعاابعزائمماسئقضلء

 .2نايمؼاابؼارداالإسكتًكفٓبػصاصبةاابعمائماالإسكتًكنبةاابؼمعكاةاب
اأرصلافيااساقاداأنهلافاريةايافذابالشمةابدجمدااستالق اسكنافياباضامدة العقد حسب الحالة،  -11

الق ا ابيل: ايااغيابر ي اب تهل، اابغلسة افياهذه استافبذهل ازبابة اعمتغمؽاب ة ازبابة ابغللاتاق اعكافااساقاد
االإبهلر،الق ااستأبتُا...،اكغتَهلابنااساقاد.

ذثماابؼشمعاابعزائمماهذهااساالصمالئ اسابلاابغصمالاالئ اسابلاابؼيلؿاكباستلفِاهيالالصماإسزاببة،ا
اسملسفااسذثم،افإنهاا05-18بناقلنافارقماا13كا10كفياحلسةال ـااحتًاـاابؼارداالإسكتًكفٓاأرحكلـاابؼاادا

بناا14،اكذسكاياقلاأرحكلـاابؼلدةابيكناسئمدمتهئكاابؼطلساةابإبطلؿااساق اكاستاايضالنااسضمرااسذمابغقابه
ا.05-18قلنافارقما

 التحديد القانوني لدراحل إبرام العقد اإللكترونيالفرع الثاني: 
ااساق ا الئبهل ايقاـ ااستي ااسالبة اأررثلف ااستطمؽ ابن اأكلا الاب  االإسكتًكفٓ ااساق  اإبماـ ابماحل ستح ي 

الإبماـااساق االإسكتًكفٓ.ا05-18ابعزائممافياقلنافاالإسكتًكفٓ،اثمابا اذسكانذثماابؼماحلااستياح دهلاابؼشمعا
 أولا: أركان العقد اإللكتروني

الإبماـااساق االإسكتًكفٓابهباعاافمااأررثلفااسالبةاسئاق اكهيااسمضلاكالمحلاكاسماب،اكساتامؼالئبهل:

                                                           
ا،ااسملسفااسذثم.75-58اأربمارقماا 1
ا،ااسملسفااسذثم.05-18قلنافاا 2
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 / التراضي في العقد اإللكتروني:1
اأيماؼااساق اهااجاهمااساق اكهاااستااتَالناإرادة اكيتمااسمضل اتماالاعفلؽالئبه،  اسئتالق ابحمبابل

استااتَالنااسمضلافيااساق االإسكتًكفٓالنايميقارسلسةاابؼائابلتاالإسكتًكنبةاكهياكسبئةابناكسلئلااستااتَالنا
،ابعابماللةازبناكبكلفاعطلبقهمدل،ا1الإرادةاابؼقااؿاقلناناالإبماـاالإبهلباأكااسقااؿابقص اإنشلءااستزاـاعالق م

ائ اذسكابماللةاصحةااستًاضيافيااساق .كزيادةال
 توافق اإلرادتنٌ: -أ
بناا65إفاعطلبقاالإبهلبابعااسقااؿايشمدلالئ اابؼملئلاابعاهميةاياقلاساصاابؼلدةاا/ اإليجاب:1-أ

ااسقلنافاابؼ فٓاابعزائمم.
لاعصلؿاكلئبهافإفاالإبهلباالإسكتًكفٓاهاااستااتَالناإرادةاابؼتالق النابا ،اكيتماذسكالبراشاكلتاا

ابغ يية،اكباستلفِافهاابىضعاابؼالدئااسالبةااستيابىضعابؽلااساق ااستقئب م،اأمابحبثايكافاباسطمؽااسصمبوةاأكا
ا.2اسضمدابة،اثمدلابهباأفايكافاباتا
ااساا ا بنابشمكعااساق ااسامداذجيابشأفااستجلرةاالإسكتًكنبةاكابؼتائقاباسقلنافاا3/2كق اعضمدناأيضل
ااسامداذجيااسصلدرالنااأركا ايئي: " تدثل الرسالة إيجابا إذا تضمن إيجابا إلبرام عقد مرسل إلى نبمتًاؿابل

شخص واحد أو أشخاص لزددين ماداموا معروفنٌ عن نحو كاف وكانت تشنً إلى نية مرسل اإليجاب أن 
 يلتزم في حالة القبول.

كهااإبهلبادكفِ،ااكبناأهماخصلئصاالإبهلباالإسكتًكفٓاأنهايتم:النابا ،اكيتمالبراكسبطاإسكتًكفٓ،
اكلاابياعاأفايكافاإقئبمدبلاأكابؿئبل.

اكق ا ااسبري االإسكتًكفٓ، ايكافابااسطة ابل اأرشخلصاباباتُاكللدة اباجهل كق ايكافاالإبهلباخلصل
ايكافاالإبهلباللبلاباجهلاإفُابصبعازكاراابؼاقعاالإسكتًكفٓ.

إسكتًكنبة،اكيتطئبالاناقلدااساق اأفااسقااؿاالإسكتًكفٓايتمااستااتَالاهابناخلاؿاكسبئةاا/ القبول:2-أ
يتلاق االإبهلبابقااؿايطلبقه،اكهاابيئهابيلاالإبهلبابىضعاسئقاال ااسالبةاسئاق ااستقئب م،اكق المفتهااعفلقبةا

                                                           
ا.08ه لاابؼق اد،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ااسا دااسملبا 2 ااسمبلسبة، ااسمبلسبة،اجلباةابمتغلفّ،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ ااسقلنافاكاسائاـ االاسكتًكنبة،ابؾئة اابؼتَ،الق ااستجلرة ع،اجلنفيابظتَة

ا.179،اص2018
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: " يعتبر قبولا أي بيان لئ اأنها01اسفقمةاا18بشأفااسابعااس كفِاسئاضلئعاحبثاعاصاابؼلدةاا1980فببالا
 .1ن الدخارب يفيد الدوافقة على اإليجاب "أو أي تصرف آخر صادر م

ابمةا ايتمالنايميقااسضغطالئ اأيقانة افإنه اإسكتًكنبة ااسقااؿاالإسكتًكفٓالنايميقاكسبئة اأفايتم كبدل
اكاح ة،اغتَاأنهايطمحاعملؤؿاحاؿابلاإذااثلنتاهذهااسطميقةاعاتبراقاالااثلفبل.

اسضغطالئ اأيقانةابمةاثانبةاحتىالااياتبرايملاجلنبابنااسفقهاضمكرةااستأثب الئ ااسقااؿابناخلاؿا
كاسبري االإسكتًكفٓااchatingبالإضلفةاإفُاذسكاعاج ال ةايمؽالإثالتااسقااؿاثللمحلدثةااسفاريةاابؼمةالفاية.
e-mail2.ا
 صحة التراضي )أىلية التراضي(: -ب
كاستحققابنااأربماايشتًطاسصحةااساق اأفاعتافماس لايمفبهااأرهئبةااسقلنانبةااسلازبةالإبمابه/ 1-ب

ببماراافيااساقادااستقئب يةاإلااأنهابىتئفااأربماباساماةاسئاقاداالإسكتًكنبة،احبثاأفااستالق االإسكتًكفٓابهمما
لنابا ابفلالاايممدحاباستحققابناشخصبةاثلاابؼتالق ين،اسذسكاحمصتااس كسةالئ اضمكرةااستحققابنا

اا01اسفقمةاا04سابعالنااساا افإنهاكفقلاساصاابؼلدةابشأفااا97/7اأرهئبةاكفقلاسئتاجبهااأركربيارقما باهايئزـ
الا اإبماـااساق النابا البراعقابلتاالاعصلؿابر ي اهايةااأريماؼاابؼتالق ةابدلافياذسكاببلفااأرهئبة.

الاابزتئفالنااساظمياتااستقئب ية،ااا/2-ب افإنهل االإسكتًكنبة ااستجلرة اساباباالإرادةافيالقاد باساماة
امجالنابؾمداأبيئةاعمتالاهلااسقاال ااسالبة.ثانهلالاابز
 / المحل والسبب في العقد اإللكتروني:2
إفابؿلالق ااستجلرةاالإسكتًكنبةاهااالاستزابلتااستياياس هلاهذاااساق ااالمحل في العقد اإللكتروني: -أ

بتُ،اكبناصاراالمحلاكيشتًطافبهابصفةاللبةاأفايكافابشمكلل،اكأفايكافاباجادااكأفايكافابفكالاكقلبلااسئتا
اخ بلتابلسبة،ا اأك ابامفبة اابػ بلتا)سااء ابذلرة اأك اكبضلئع، اعكافاسئع ااستجلرماالإسكتًكفٓاق  فيااساق 

اخ بلتااستشلرية،اخ بلتاالإللاـاكالاعصلؿ،اخ بلتاكثلاءااسمبلحة،.
افياالسبب في العقد اإللكتروني: -ب ابىتئفالاه الا افإنه االإسكتًكفٓ، ااساق  ااسمابافي لق ااأبل

استجلرةااستقئب يةاحبثاهااأح اأرثلفااساق ،اكفياحلسةابزئفهاياطلااساق ،اكبهباأفايكافاباجادااكصحبحلا
ا.1بداتٌاألاايكافاكبنبلاأكاصاريا،اكيشتًطاأفايكافابشمكلل

                                                           
ا.08،اصاسملبقه لاابؼق اد،اابؼمجعاا 1
ا.179بظتَةاابؼتَ،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
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 / زمان ومكان انعقاد العقد اإللكتروني:3
ايامؼا"اباقاداابؼملفلتا"،اإشك لسبلتاعتائقابزبلفاكبكلفاإبماـاعطمحااساقاداابؼبربةالنابا اأكابل

ااساق ،اأرفاأيماؼااساق الاايكانافاحلضميناكقتاإنشلءااساق .
اكنظمااسلأبنبةااسكاتَةاستح ي ازبلفاكبكلفااناقلدااساق اساؼانتالكؿابلايئي:

ازبلفااناقلدااساق االإسكتًكفٓ.ا-أ
ا.2بكلفااناقلدااساق االإسكتًكفٓا-ب
  )الركن الدعنوي(:زمان انعقاد العقد اإللكتروني -أ

اكهيابغظةااناقلدااساق االإسكتًكفٓاكفقلاسئقاال ااسالبةافيااسقلنافاابؼ فٓاابعزائمم.
يتمديلاهذاااسمثنافيااسزبلفااسذماياشغلافبهاابؼتالق افاإبماـااساق ،اكلاايهماإفايلستاأكاقصمت،اإلااأنها

كلفاعقضياكح ةااسزبلف،اكب ةاالانشغلؿاق ايمعاطابشيءابلدم،اثلرعاليهابزبلفابؾئسااساق اأرفاكح ةاابؼ
ا.3باستالق 

سااءاثلفااستالق النايميقااسضغطالنااwebفإذااثلفااستالق ايتمابالشمةابناخلاؿاابؼاقعاالإسكتًكفٓا
زراابؼاافقةاابؼاجاداأكالنايميقااستازيلالنابا ،افإفااساطلؽااسزبلفٓالمجئسااساق ايا أابنابغظةادخاؿاابؼاجبا

سكتًكفٓااسذماص راباهاالإبهلباكيمتمدمااسااصمااسزبلفٓاياؿافتًةاابؼالقشلتاكابؼفلكضلتاحتىاإفُاابؼاقعاالإ
ابىمجااسقلبلابناابؼاقعاأكابىمجاابؼاجبابناابؼاقعاأكايا ؿالناإبهلبهارغمابقلئهافياابؼاقع.

سكتلبةاابؼتالدسةابتُاكإذااثلفااستالق ابااسطةااسمسلئلاالإسكتًكنبةاابؼمسئةالبرااسبري االإسكتًكفٓاأكابااسطةاا
اسطمفتُااسااصمااسزبلفٓايا أاباذابغظةاص كراالإبهلباكيمتمدمابغتُاخمكجاأح ااسطمفتُاأكاثئبهمدلابناابؼاقع.ا
أبلاإذااثلفااستالق اغتَابغظيافإفااسااصمااسزبلفٓايا أابنابغظةاإيلاعااسقلبلالئ اابؼامكضالئبهاسااءاأثلفا

ا.4ةاالمح دةاأكاإذااكج تاكإلاارجعاإفُااسامؼسئاةاأكاخ بةاكيمتمدماحتىاعاتهياابؼ 
ا

                                                                                                                                                                                
ا.180-179بظتَةاابؼتَ،اابؼمجعانفمه،اصا 1
ابلستًا 2 اشهلدة اسابل ابذثمة االاسكتًكفٓ، اسئاق  ااسقلنافٓ ااساظلـ ابتالفٓ، اخئاد اركاقي، اابظبحة ااسمبلسبة،، اكاسائاـ اابغقاؽ بزصصاقلنافااثئبة

ا.46،اص2018/2019اأرلمدلؿ،اقممااسقلنافاابػلص،اجلباةاأثئيابؿا اأكبغلج،ااساايمة،اساةا
ا.151ق،اصبابغقابلفٓ،اابؼمجعااسملالا ا 3
االاسكتًكنبةافياظلااسقلنافارقماا 4 اابؼالبلاتااستجلرية ابلست05ً-18محمدابافكم، اسابلاشهلدة ااا،،ابذثمة ااسمبلسبة، اابغقاؽاكاسائاـ قمماثئبة

ا.25-24،اص2018/2019بزصصاقلنافااأرلمدلؿ،اقمماابغقاؽاجلباةاأبض ادرانة،اأدرار،اساةاابغقاؽا،
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 زمان انعقاد العقد اإللكتروني )الركن الدادي(: -ب
االمجئساكلاايكافاسها يقص اباسمثناابؼلدماابغبزاابؼكلفٓااسذماياشغلافبهاابؼتالق افاباساق ،اب كنهالاايقاـ

اأـابفتاا اابغبزاثابتلاأكابتحمثل،اسااءاثلفابغئقل حل،اكيقلسابدابلريناكبنلابابلراابؼ لاكجاد،اسااءاثلفاهذا
ا.1اسممداي،اكبابلراابؼ لااسممدايااساصمم

كق اعالكؿاقلنافااسبانمتًاؿااسامداذجيابمأسةابر ي ابكلفااناقلدااساق االإسكتًكفٓاباستاظبمابناخلاؿا
 ، يعدان : " ما لم يتفق الدنشئ مع الدرسل إليو على غنً ذلنصتالئ اأنها15نصااسفقمةااسماباةابناابؼلدةا

رسالة البيانات أرسلت من الدكان الذي يقع فيو مقر عمل الدنشئ ويعد أنها تسلمت في الدكان الذي يقع 
فيو مقر عمل الدنشئ ويعد أنها تسلمت في الدكان الذي يقع فيو مقر عمل الدرسل إليو، ولأغراض ىذه 

 الفقرة:
 ن مقر العمل ىو الدقر الذي لو أو إذا كان للمنشئ أو الدرسل إليو أكثر من مقر عمل واحد، كا

 لو عاتقة بالدعادلة الدعنية، أو مقر العمل الرئيس إذا لم توجد مثل تل  الدعادلة.
 2إذا لم يكن للمنشئ أو الدرسل إليو مقر عمل يشار، ومن ثم إلى لزل إقامتو الدعتاد. 

بر التعاقد ما بنٌ الغائبنٌ قد " يعت بنااسقلنافاابؼ فٓاابعزائممالئ اابؼكلفابأنه:ا67 كق انصتاابؼلدة
تم في الدكان والزمان اللذين يعلم فيهما الدوجب بالقبول، ما لم يوجد اتفاق أو نص قانوني يقضي بغنً 

 ذل .
ا.3ويفترض أن الدوجب قد علم بالقبول في الدكان، وفي الزمان اللذين وصل إليو فيهما القبول

بكلفااسذمالئمافبهاابؼاجباباسقااؿابعااأرخذابأفااكبناخلاؿانصاابؼلدةاابؼكلفااسذمايات ابهاها
اكصاؿااسقااؿابعااأرخذابأفاكصاؿااسقااؿابعااأرخذابأفاكصاؿااسقااؿاياتبراقمياةالئ ااسائمابه.

 التعريف التشريعي لمجلس العقد: -ج
ااستشميالتااسامببةاكحمستالئ ااساصا اأخذتابهل االإسلابي، ابناصاعااسفقه إفابؾئسااساق افكمة

الابناخلاؿانصاصابؿ كدةالااعكفياستفصبلاأحكلـاهذهااساظمية،ابناهذهااستشميالت:لئبه

                                                           
ا.151ابغقابلفٓ،اابؼمجعااسملبق،اصلا اا 1
ا.49خئادابتالفٓ،اابؼمجعااسماق،اصاكابظبحةاركاقيا 2
ا،ااسملسفااسذثم.75-58اأربمارقماا 3
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: " إذا صدر اإليجاب في لرلس العقد، لشخص حاضر لئ اأنها64اسقلنافاابؼ فٓاابعزائممافياابؼلدةا
دون تحديد أجل القبول فإن الدوجب يتحلل من إيجابو إذا لم يصدر القبول فورا، وكذل  إذا صدر 

اب من شخص إلى آخر بطريقة الذاتف أو بأي رريق لشاثل ".اإليجا
ا.1كفكمةابؾئسااساق افَابتالكبؽلااسفقهااسفمنمياباجهاخلص،اسذسكاسبسابؽلاص لافيااستقاتُااسفمنمي

 ثانيا: التحديد القانوني لدراحل إبرام العقد اإللكتروني
اسملسفااسذثم،اا05-18قلنافارقمابناا12سق اح داابؼشمعاابعزائمماثلاثابماحلاإسزاببةافياابؼلدةا

 " تدر رلبية منتوج أو خدمة عبر ثاتث مراحل إلزامية:حبثاعاصاهذهاابؼلدةابأنه:ا
وضع الشروط التعاقدية في متناول الدستهل  اإللكتروني، بحيث يتم تدكينو من التعاقد بعلم  -1
 ودراية.
لاسيما فيما يخص ماىية التحقق من تفاصيل الطلبية من ررف الدستهل  اإللكتروني،  -2

الدنتوجات أو الخدمات الدطلوبة، والسعر اإلجمال والوحدوي، والكميات الدطلوبة بغرض تدكينو من 
 تعديل الطلبية وإلغائها أو تصحيح الأخطاء المحتملة.

اتأكيد الطلبية يؤدي إلى تكوين العقد. -3
 برا عنو بصراحة.يجب أن يكون الاختيار الذي يقوم بو الدستهل  اإللكتروني مع

يجب ألا تتضمن الخانات الدعدة للملء من قبل الدستهل  اإللكتروني، أية معطيات تهدف إلى 
 .2توجيو إختياره

اابؼمتهئكاالإسكتًكفٓالئ ا بناخلاؿاهذهاابؼلدةانلاحظاأفاابؼشمعاابعزائمماق اإشتًطاستكاينااسمضل
،ا12بابؼماحلاابؼذثاراأللاهافياابؼلدةانبت،اأفابسمااسمئاةاأكاابػ بةاابؼامكضةالئبهالنايميقاشاكلتااأرنتًا

اكباستلفِايتحققاالإبهلباكاسقااؿابناقالاأيماؼااساق االإسكتًكفٓ.
عكافااسطئابةابديلبةاإبهلبايمؼاابؼارداالإسكتًكفٓاكذسكابا المضهلاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ،ابحبثايكافا

ااستقئب مااس ااسالئعافيااسابع االإسكتًكفٓابدقلـ اثلفاشخصاابؼارد االاسكتًكفٓاسااء الاايكافاابؼارد الدماكغلسال
اياباياأكابااامابلسكلاسئمداتاج،اكإبملاهاابتاه ابتافتَهلاكعمايقهلانبلبةالنااسالئعاابؼلسكاابغقبقياسئمئاةا

                                                           
ااسقلنانبةابزا 1 افيااسائاـ ااسمبلسبة،ااسائاـ صصاقلنافابئقلسماحلب م،اإبماـااساق االإسكتًكفٓ،اأيمكحةاسابلادرجةااس ثتاراه،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ
ا.89،اص2015-2014مدلؿ،اقمماابغقاؽ،اجلباةاابغلجابػضم،اباعاة،ااأرل

ا،ااسملسفااسذثم.05-18اسقلنافارقماا 2
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اأكاابػ بةافهااكسبطابتُااسالئعاكابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ،اكهذاااسامضاكقااسهااقتالءااسمئاةاأكاابػ بة،اكهالاعبرز
حميةاابؼتفلكضتُاكيطغ ابا أاسئطلفاالإرادةالئ اهذهااساق االإسكتًكفٓااأركؿااسملبقالناابؼالبئةاالإسكتًكنبةا
ااستالق يةاسئمدمتهئكا ابناابؼالبلاتاالإسكتًكنبةاكعبرزاخصاصبةاابغمية ااسابعاالإسكتًكفٓاأكاغتَهل كهيالمدئبة

يكافاإبهلباابؼاردابناخلاؿااسامضااستجلرماالإسكتًكفٓاكسكنابهباأفاا1الإسكتًكفٓاكسكنابهباأفايكاف
اعظهما اكهال اباستص يقابنايمؼاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ، احتىايتطلبق اسئجهلسة اكنافبل الإسكتًكفٓاكاضحاابؼالفَ

ا.2ابػصاصبةاإبماـااساقاداالإسكتًكنبةااستياجالابناابؼشمعاابعزائمماذاتاقبمدةاقلنانبة

 الدرحلة الاتحقة على التعاقد اإللكتروني الدبحث الثاني: آليات حماية الدستهل  في
االا اكإضفلءاسكافااساقاد ااساق ية، ااستاازفاسئالاقة اكبناأجلاإللدة ابتُاأيمافهل اغتَابتاازنة ستهلاثبة

بفافبهلا)ابؼمتهئك،،افإفاهذهااساقادااستيايشتمدئهلااستيالءابنابا أااسقاةاابؼئزبةاااسااضاابغمدليةاسطمؼااسض
اأدلاسئاق اإذاضمداتاحقااسا  ابلاساؼانتالكسهافياابؼطلسبااأركؿ،ابفل اسطمؼااسضابفاكهذا كؿاثحمدلية

انطلؽابمؤكسبتهاسفمضاباضاالا اكبر ي  الئ انشليلعه ااسمقلبة االإسكتًكفٓاسضمدلفابفلرسة ستزابلتالئ اابؼارد
اكهذاابلاساتطمؽاإسبهافياابؼطئبااسيلفٓ.

 عاقد اإللكترونيالدطلب الأول: حقوق الدستهل  في الدرحلة الاتحقة على الت
اابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاكباأرخصانظماا ابناأجلابضلية اقلنانبل اأسلسبةابكمسة يا احقااسا كؿاضمدلنة
سكانهلاعتمدلش اكخصاصبلتااساق االإسكتًكفٓانظمااسا ـاق رةاابؼمتهئكالئ ابالياةااسمئاةاأكابامفةااأرداءا

اابؼق بة اسئخ بلت اابغقبقي ابعأ، ااستي ااساسلئل ابن ااسا كؿ ااسمضلافحق ابغمدلية اابغ يية ااستشميالت اإسبهل ت
ا.3ابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاحبثايتضمدناهذااابغقاإلطلءافمصةااستفكتَ

اقلنانبةاكببرراعهافياإجماءاتابفلرستها اابغقافيااسا كؿاكياباته اساقاساتطمؽافيابفهاـ كبالءالئ ابل
اكالآثاراابؼتًعاةالاه.

                                                           
ا.191:افهبمدةاقمارم،اابؼمجعااسملبق،اص 1
ا.191،اصنفمه:افهبمدةاقمارم،اابؼمجعا 2
ا.114،اص2007،ابصم،ااسامببةاةضيلهماشاقيابؤبن،الق ااسابعاالاسكتًكفٓا)بحثافيااستجلرةاالاسكتًكنبة،،ادارااساها 3
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 قد اإللكترونيحق الدستهل  في العدول عن التعاالفرع الأول: 
قالاابػاضافيادراسةاأحكلـااابعزائمم،افئهذاثافاابغقافيااسا كؿاياتبراآسبةابمتح ثةالئ ااسقلنافا

ااسقلنانبة.هذهااسضمدلنةالاب ابنااستطمؽاإفُابر ي اعاميفهلاكياباتهلا
 تعريف وربيعة حق العدول عن التعاقد ومبرراتوأولا: 

اكاضحاكجئيابغقاابؼمتهئكافي ااستامضابؼختئفااستاميفلتاابؼق بةابنالإلطلءابفهاـ ااسا كؿاارتأيال
ياباتهلابعاذثماأهماااسقلنانبة،اكعابلفثمااستطمؽاإفُايميقةااستاظبمااستشميايابؽذهاالآسبةااأكلا،اكبنيمؼااسفقها

اببرراتهل.
 / تعريف الحق في العدول عن التعاقد:1

احاؿاعاميفاابغقافيااسا كؿافامفه ااسفقهبة ايممدحاااختئفتاالآراء ابدقتضلهل اكسبئة اسااضالئ اأنه
سئمدمتهئكاالإسكتًكفٓابأفاياب ااساظمابناج ي اكبناجلنباكاح افياالاستزاـااسذماارعاطابهابماقل،ابحبثا

ا.1يمتفب ابنابهئةااستفكتَافياخلابؽلاسبكافاباساهااسمجاعالنااستزابهااسذماساقاكأفاارعاطابه
مافياإبضلءااساق اأكافمخهالا ارؤيةاابؼابعابؿلااستالق اأبلاجلنباآخمافبامفهابأنهاإثالتاحقاابؼشتًا

إذاافَايكنارآهالا ااساق اأكاقائهاكابؼمتهئكاالإسكتًكفٓااسذمايشتًمااسمئاةالنايميقاالانتًنبتافَايكناق ا
رألااساضللةابناقالاكإبملارألاصارتهلاأكالئمابأكصلفهلاابؼكتابةالئ اشلشةاابعهلزاأبلبه،افإذاااستئمااسمئاةا
يكافاسهاحقاخبلرااسمؤيةافياإبضلءااساق اأكافمخه،اثمدلايملاباضااسفقهااسفمنميابأنهابديلبةاالإللافالنا
ابناخلابؽلاابؼتالق ااسمجاعالناإرادعهاكسحاهلاكالتالرهلاثأنهلافَاعكن،اكذسكابؽ ؼابذمي بنلا إرادةابضلدةايئتزـ

ا.2بناأماأثماثلفاسهافياابؼلضياأكاسبكافابؽلافياابؼمتقال
-18فقمةاثانبةابنااسقلنافاا19لاباساماةاسئتاميفااستشميايافق المفهاابؼشمعاابعزائمماضمدناابؼلدةاأب

اقتناء منتوج  فيالعدول ىو حق الدستهل  في التراجع : " ،اابؼتائقابحمدليةاابؼمتهئكاكقمدعااسغشابقاسه093
 ". ما دون وجو سبب

اضمدن ااسا كؿ اابغق الن انص افق  اابعزائمم اسئمدشمع ااكباساادة اباستجلرةاا05-18اسقلناف ابؼتائق
" يدكن للمستهل  اإللكتروني إعادة إرسال الدنتوج على باهاكاستيانصتالئ اأنه:اا22الإسكتًكنبةافياابؼلدةا

                                                           
ا.126لا الله اذيبالا الله ابؿمداد،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ا.393،اص2009محمداساب اأبض اإبظللبل،اأسلسبباابغمدليةااسقلنانبةاسئمدالبلاتااستجلريةاالاسكتًكنبة،ادراسةابقلرنة،اباشاراتاابغئبي،اساريااا 2
ا.،ااسملسفااسذثم09-18بنااسقلنافاا19ابؼلدةاا 3
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أيام ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج، دون الدساس بحقو دون الدطالبة  04حالتو في أجل أقصاه 
 .1بتعويض عن الضرر"
اعاصاابؼ اثمدل اا23لدة اا02فقمة " يجب على الدستهل  اإللكتروني إعادة بنانفسااسقلنافالئ :

أربعة أيام كحد أقصى ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي  04إرسال السلعة في غاتفها الأصلي في مدة 
ا.2للمنتوج مع اإلشارة لسبب الرفض، وتكون تكاليف إعادة اإلرسال على عاتق الدورد الالكتروني"

 طبيعة القانونية لحق العدول في التعاقد اإللكتروني:/ ال2
اسغبلبا افقهبل اأثارتاج لا ااستي ااسقلنانبة اابؼملءؿ اأبمز ابن ايا  ااسا كؿ ابغق ااسقلنانبة ااسطاباة بر ي 
استح ي ااسقلنافٓابؽل،افهالؾاجلنبابنااسفقهايملابأفااسطاباةااسقلنانبةابغقااسا كؿاهااحقابعاالاختلاؼا

تالراحقاشخصبلاأكالبابل،افياحتُايذهبارأماآخماإفُااسقاؿابأنهلارخصةاكاسااضاياتبرهااسقلئمافياب لاال
احقاإرادمابؿضاكاسذماياتبراأقمباإفُااسصااب.

 خيار العدول حق: -أ
اعفقااسفقهاالتالرااخبلرااسا كؿاحقل،اإلااأنهمااختئفااافيابر ي اناعاهذااابغقاهالؾابنايملاأنهاحقا

ابابل.شخصبلاكآخماياتبراحقلال
 / الحق في العدول حق شخصي:1-أ

ي رجاجلنبابنااسفقهاابغقافيااسا كؿاضمدنايلئفةاابغقاؽااسشخصبةالئ اأسلسااسمابطةااستيابذمدعا
بتُاأيماؼااسالاقةاالاستهلاثبة،اق ابييلاهذااابغقاسئطةابقمرةاسئمدمتهئكايااجهابناخلابؽلاابؼارد،ابسكاهابنا

مدةاإلااأنهايؤخذالئ اهذااالابذلهاابؼمتهئكااسذمايياتاسهاحقااسا كؿ،ااستحئلاكاسا كؿالنااساق ابإرادةاباف
كلاابيئكاسئطةافيابااجهةاابؼارد،اق الاابيكناسهابالقشةاهذااابغق،اإذاافَايقمراابؼارداكبلالئبهاإلااقااؿااساق ا

ا.3أكارفضه
ا
ا
ا

                                                           
ا.،ااسملسفااسذثم05-18بنااسقلنافاا22دةاابؼلا 1
ا.،ااسملسفااسذثم05-18بنااسقلنافاا23ابؼلدةاا 2
ا.110،اص2003ابعاافٓااسقلنانبةاسئتالبلاتاالاسكتًكنبة،ابؾئةااساشمااسائمدي،ااسكايت،اا 3
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 / الحق في العدول حق عيني:2-أ
حقالبتٍابالتالراأفاابؼمتهئكاسئطةابالشمةالئ ايذهبااسااضاإفُاعكببفاابغقافيااسا كؿالئ اأنها

كالانتفلعابهاسكناانتق اهذاااسمأمابأفاحقااسا كؿايتمديلافياا1شيءاباتُ،ايكافاسهابدقتضلهاابغقافيااستغلاسه
ا.2إبكلنبةاابكلاؿاابؼمتهئكابنااساق ابإرادعهاابؼافمدةاكلاابياحاسهاسئطةالئ اابؼاتاجااسذمايا ؿالئ ااقتالله

 دول رخصة:حق الع -ب
خلافلاسلآراءااسملبقةاستكببفاخبلرااسا كؿالئ اأنهاحق،اظهمارأماآخمايملارخصةاباحهلاسئمدشمعا
ابؼمتهئكابالتالرهايمفلاضابفلافيابااجهةاابؼهتٍاابؼتفاؽافياابػبرةااسفابةاكاسقاةاالاقتصلدية،ابناخلابؽلايتمدكنا

ا.3ئ احقااسا كؿابؼمتهئكابنانقضااساق اباصاعاظبمدي،اكهذاالااياطاقاأصلاال
 حق العدول حق إرادي لزض: -ج

ااسا كؿاهاا اأفاخبلر اكها ابباهمدل اسبافق ارأماآخم اابذه ااسملبقة، الئ االآراء اسلانتقلداتااسااردة نظما
كسطابتُاابغقاكاسمخصةاأماهااألئ ابنابؾمدارخصةاكأقلابناالتالرهاحقاكالتالرهاحقاإرادمابؿضاأما

اذاأكااساقض.بشأنهااستحكمافيابصتَااساق اباسافل
به اأسلسهاسفيااساصاصااستشميابةااستياعاصالئ اكجابه،اكيشكلاضمدلنااسئمدمتهئكافياحلسةال ـا
ابلا اغلسال الاقتالئهالنابا ادكفابالياة،اكبناجهةاأخملافإنه الئ اباتاجلتابطلبقةابغلجلعه،انظما حصاسه

ابؼارداالإسكتًكفٓ،اأينايتاعافبهلااسمالايتممعاابؼمتهئكافيااقتالءاابؼاتاجابناخلاؿالقادابماذجبةااستيايفمضهلا
ا.4الاغمائبة،ابفلاي فعابابؼمتهئكاباقتالءاباتاجلتالااعلائمدهاأكاأنهاسبسابحلجةابؽلاأصلا

اابؼمتهئكابتمئمدهلالنا هذااكييتَاحقااسا كؿاإشكلسبةاباساماةاسئخ بلتاالإسكتًكنبةااسمقمدبة،ااستيايقاـ
تهئكابامخاابؼاتاجااسمقمدي،ابفلايئحقاضمراابالمحتًؼ/اابؼاردافياحلسةابا اخلاؿااستقابةاستازيلااستياعممدحاسئمدم

اإقماراحقاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓالنااسا كؿافبهل.

                                                           
االإثالتاالاسكتًاا 1 االاسكتًكفٓ، ا)اساق  االاسكتًكنبة اسئتجلرة اابؼ نبة اابغمدلية ااسامببةامحمداابؼمسيازهمة، ااساهضة ادار ااأركفُ،اا–كفٓ،، ااسطااة اسقلهمة،

ا.84،اص2008
ااسمبلسبة،اجلا 2 باةاباسادابظتَةازكيةا،ااأرحكلـااسقلنانبةاابؼمتح ثةابغمدليةاابؼمتهئكاابؼتالق ،ارسلسةادثتاراهافيااسقلناف،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ

ا.77-73،اص2016بامدمم،اعبزماكزك،ا
ااسقلنانبةاكالاقتصلديةاكاسمبلسبة،اثئبةاابغقاؽ،اجلباةاابنالزكزادربلشا،ابضليةا 3 ابؼمتهئكافيابؾلؿااستجلرةاالاسكتًكنبة،االمجئةاابعزائميةاسئائاـ

ا.384،اص2011،ا02ابعزائم،ال دا
-232ابغقاقبة،اصا،ابكتاةااسماهارماكباشاراتازين-دراسةابقلرنةاا–بافقابضلد،اابغمدليةاابؼ نبةاسئمدمتهئكافيالقادااستجلرةاالاسكتًكنبةاا 4

ا.233
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 / مبررات الحق في العدول:3
ااناق اصحبحلانافذا،اعياتاسهااسقاةاابؼئزبةاكبلاجلزاأرمابنا اأرصلافيااسقاال ااسالبةاأفااساق اإذا

اسئاق ،اباستيالءاحلستياالاعفلؽاأكابلانصاابؼتالق يناأفايتحئلالاهابإرا ااسقاةاابؼئزبة ادعهاابؼافمدةاإلمدللاابؼا أ
الئبهااسقلنافافياحللاتاباباة.

اابغقاإفُابضليةاابؼمتهئكابنااستممعافيااستالق افياباضاأنااعااساباع،ا كعمجعاابغكمدةابناعقميماهذا
ااستلجماإفُاعمهبلالمدئبةااستالق اس ئمدمتهئك،افضلاالئ اأفاابؼمتهئكافَايتالق اكهياعئكااستيايما افبهل

بحلجتهاسئمئاةاأكاابػ بة،ابلاأفاباضااستجلراالمحتًفتُاياتزلافاباهارضلؤهاباساق اكإغمائهابكلفةاصارااس لليةا
ادكفا افبا فعاإفُااستالق ابتمملل ايقعاابؼمتهئكاضحبةابؽل، ابل كالإللافاكأسلسببااسابعاكاستًكيج،اكاستياثيتَا

بق ـالئبه،افمخصاابؼشمعاابؼمتهئكافيابيلاهذهااسظمكؼاحقااسمجاعافياعالق هاكبدحضاإرادعهاع بمابؼلاهاا
ا.1خلاؿاب ةاباباةاكدكفاببلفااأرسالباكابؼبررات

ا اكبرتاإف افيالجل، الئبه ااسذماأق ـ اسئتفكتَاباساق  اقلنانبة اياطياسئمدمتهئكافمصة ااسا كؿ خبلر
بناخلاؿالقادااستجلرةاالإسكتًكنبة،ااستياعتمالبراكسلئلااضغطاإغماءاتااسطمؼااسيلفٓ،اكهذاابلايظهماجئبل

ااسابعا ابااقع اكابػ بلتالئ  ااسمئع اصار ااستجلر ايضع اق  اكهال االانتًنبت، اشاكة اكأبنهل اابغ يية الاعصلؿ
الإسكتًكنبة،اسكيايماهلاابؼمتهئكاإلااأفاعئكااسمؤيةاافتًاضبةاكلااعتملكلابعااسمؤيةاابؼلدية،اكباستلفِاسنايكافا

عاابؼمتهئكاابغكمااس قبقالئ اابؼاتجااسذمايتالق الئبه،اكذسكابلايبرراإلطلءاابؼمتهئكالا ااستالق الناباس
ا.2با اابغقافيااسا كؿاخلاؿافتًةاباباة

اهذها اعصار ابضئئة اإسكتًكنبة اإللاناتابذلرية اكابػ بلتانتبجة ااسمئع اياجذباابؼمتهئكاسشماء كق 
ااساق ابإرادةاصحبحةاكسئبمدةابرتااابؼاتجلتافياصارةابـلسفةابغقبقتهل،ابفل يضمابتاحب اابؼمتهئكافياإبماـ

ااسص د،اذسكاأفا3ضغطاأسلسببااسغشاكالاحتبلؿ ،اكنظمااأرنهافَاعا الباباالإرادةاعق ـاحلااناجحلابؽذا
ابعا ادكفا"، اغتَاذماابع كلا" اإسبهل افأصاحااسمثاف اابغلسة، اهذه ابالبعة اباهل اابؼماد افَ ااساظمية اهذه أحكلـ

ةاكابعه افياإنفلؽاابؼلؿاكاساقتابناخلاؿااس للكلااسقضلئبة،افهالاتأتياأبنبةاابغقافيااسا كؿابفلابيكنااستكئف

                                                           
ا.2007لا اابؼااماباس اإبماهبم،ابضليةاابؼمتهئكا)دراسةابقلرنة،،اباشاراتاابغئبياابغقاقبة،ااسطااةااأركفُ،ابتَكت،اساةاا 1
ا.267،اص2007خلس ابف كحاإبماهبم،ابضليةاابؼمتهئكافياابؼالبلاتاالاسكتًكنبة،ااس اراابعلبابة،االاسكا رية،اساةاا 2
ا.213،اص2011دالب ،اابغمدليةاابؼ نبةاسئمدمتهئكافيالقادااستجلرةاالاسكتًكنبة،اباشاراتازيناابغقاقبة،ابغ اد،ابافقابضلا 3
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ضمدلفاحقاابؼمتهئكافيااسمجاعالناإبماـااساق ابعاضمدلفاحقهاأيضلافيااستًدادااسيمدناخلاؿاب ةاقلنانبةا
ا.1بؿ دة

 / لرال تطبيق الحق في العدول:4
هئكابنااساقادااستياأبمبتهلادكفارضلهلاأكابرتاتأثتَالاابلاخلرجبةاجلءاخبلرااسا كؿابغمدليةاابؼمت

القاداسئمئعاكابػ بلتاكهاافَايتحققاباهلاأكافَايماهلاأكسايتهمابتجمبتهلاكبناجهةا لناإرادعه،اثمدلاأنهايبـر
ابا ابالقشة اأك اعا يل ابيكاه ااستيالا ااسامداذجبة ااساقاد احلسة ابيل اإرادتهل اخلرج القاد ابإبماـ ادهلاأخملايقاـ

اسئابعاالاسكتًكفٓاكالإبهلرا اابغقاباساماة احبثابيت ابؾلؿاعطابقاهذا اابغقال ي ة اهذا ااستيايمدالئبهل كاساقاد
ااسفمنمي اابؼشمع اأف اا2كابػ بلتاغتَ انصاابؼلدة اخلاؿ ابن اباضااساقاد ااستيتٌ اقلنافاا121/20ق  بن

االاستهلاؾاكابؼتمديئةافبمدلايئي:
ذهلابالاعفلؽابعاابؼمتهئكاقالاانتهلءاابؼ ةاابؼقمرةابؼمدلرسةاابغقالقاداعاري اابػ بلتااستيايا أاعافب -

 فيااسا كؿاخلابؽم.
 لق اعاري ااسمئعاكابػ بلتااستياعتاه اأبشلنهلاكفقاظمكؼااسماؽ. -
ابحمبا - اسشخصه اابؼطلساة اأك اابؼمتهئك، اخصاصبلت اكفق اعصاباهل ايتم ااستي ااسمئع اعاري  لقاد

 تيايممعاإسبهلاابؽلاؾاأكااستئف.ياباتهلالاابيكناإللدتهلاسئالئعاأكااس
 لقاداعاري ااسصحفاكاس كرياتاكالمجلات. -
ا.3لقاداخ بلتااسمهلفاكأكراؽااسبلنصبباابؼصمحابهل -

اأكردا الئ ااساقلراتاثمدل ابابؼاقالاتادكفاعئكااسااردة اابػلصة اابغقافيااسا كؿالئ ااساقاد ايمد ثمدل
ا10ضمدنااسفقمةاا03-09بؼا ؿاكابؼتمدماسئقلنافااا09-18بنااسقلنافارقماا02ابؼشمعاابعزائممافياابؼلدةا
ااستيانصتالئ :ا " تحديد وكيفيات لشارسة حق العدول وكذا أجال وقائمة الدنتوجات الدعينة، عن باهل

 .4رريق التنظيم "
 
 

                                                           
ا.41،اص2008لا ااسفتلحاببابياحجلكم،ابضليةاابؼمتهئكالبراشاكةاالانتًنبت،ادارااسكتبااسقلنانبة،ابصم،ابظةاا 1
ايااةابا ااساااافا.764،اص2008الاسكا رية،اا،اراباشأةاابؼالرؼ،ااسطااةااسيلنبةلا ااسالقيالمدمامحمد،اابغمدليةااساق يةاسئمدمتهئك،ادا 2
ا.141،اص2004نضلؿاإبظللبلابمهم،اأحكلـالقادااستجلرةاالاسكتًكنبة،ادارااسيقلفةاسئاشماكاستازيع،ااأرردف،اا 3
ااسملسفاذثمها03-09ابؼا ؿاكابؼتمدماا09-18اسقلنافاا 4
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 إجراءات وآثار لشارسة الحق في العدول عن التعاقدنيا: ثا
بضليةاابؼمتهئكابلائمدةابػصاصبلتاهذااايا اعقميماحقااسا كؿافيالق االاستهلاؾابناأثيماكسلئل

اساق ،اكاستياعما ااسا ي ابنااستشميالتااستياأقمعهاإفُاعاظبمدهاعاظبمدلادقبقلابو ابناخطارعهاثانهايضمابدا أا
اسقاةاابؼئزبةاسئاق ،اكباستلفِايتًعبالنابفلرسةاهذااابغقاآثاراباساماةاسئمدمتهئكاكابؼارد،اكعاالاسذسكاعطمقالاإفُا

ا.1لرسةاابغقافيااسا كؿاكبالبعةاآثاراابغقافيااسا كؿإجماءاتابف
 / إجراءات لشارسة الحق في العدول:1

اابؼمتهئكافياذسكابؼمدلرسةا ااسذمايتحققاإرادة فَايشتًطاابؼشمعاأماإجماءابؼمدلرسةاابغقافيااسا كؿ،
ابغقاأرنهالااعاج ااابغقافيااسا كؿالاب ابنااحتًاـاابؼ ةااسااردةافيااسقلنافاكهيااسشمطااساحب اأرلمدلؿاهذا

اسئمدمتهئكا ابيكن ااحتبليبة اإجماءات اهالؾ اقلنانبة ابالزلة افي اابؼمتهئك ايقع الا اكحق اخلصة، إجماءات
ا.2الاستالنةابهلابفلايمت ليااستطمؽاإفُاثبفبةابفلرسةاابغقافيااسا كؿ،اثماب ةابفلرسةاابغقافيااسا كؿ

 /كيفية لشارسة حق في العدول:2
ااسا كؿ،اهاااستأث ابنارضلاابؼمتهئكافبمدلايتائقاباستمدهلافياإبماـااساق ،اإفااسغليةابناثااتاابغقافي

كهاابلابهباباهاإيلاؽاإرادةااستااتَافيااسمجاعالنااستالق ابناثلاقبادااعفلقلابعاابؽ ؼ،افلأرصلاأفاهذاا
لئ ايميقةاااسااعابناابغقاؽاابؼمدااحةاسئمدمتهئكالاابزضعاأرماإجماءاتاخلصةاكلاابهازاسئمدتالق يناأفايتفقل

،احبثالااعاج ايميقةاباباةايابرابنا3باباةابؼمدلرسةاهذااابغقااستالدااإفُاقلل ةابنابيئكااأرثيمابيئكااأرقل
ااسبري ا ايتخذ اابغفلظالئ احقاؽاابؼمتهئكاق  افياسابل اكأنه اغتَ افيااساق ، ال كسه اابؼمتهئكالن خلابؽل

اسئتااتَالنال افيابفلرسةاالاسكتًكفٓاأكااسبري اابؼاص الئبهاثاسبئة ااستق يمية اكياق اسئمدمتهئكااسمئطة  كسه،
ا.4ابغقافيااسا كؿادكفاأفايكافابئزبلابتق فٔاعبريمالناذسك

كق اعضمداتاباضانصاصااسقلنافاابؼ فٓاابعزائمماصاراابغقااسا كؿااسذمابيلرسافياب ةاباباةافاذثما
اكاسابعابشمطاابؼذاؽ،اكذسكالمدلاابأح اابؼلدعتُالئ اسابلاابؼيلؿااسابعاباستجزئة بناذاتاا355كا354كلـ

                                                           
ااسقلنانبة،ا09-18نايمم،احقاابؼمتهئكافيااسا كؿالناحقاابؼمتهئكافياظلاقلنافارقماالا اابغقابػ ارم،امحمداأبتُا 1 ،االمجئةاابعزائميةاسئائاـ

ا.240،اص2020،اساةا02،ااسا دا57اسمبلسبةاكالاقتصلدية،االمجئةا
ا 2 :Chihelb ghazouani, la protection du consommateur dans les transactions électroniques 
selon la lois du 09 Aout 2000, (revue de juriste prudence et de législation, rjl Juin 2003, p39. 

بغقاؽانصتَةاخئامالالف،اابغمدليةااسقلنانبةاسئمدمتهئكالبراالانتًنبت،ابذثمةاسابلاشهلدةابلجمتتَافيااسقلناف،افمعاابؼمؤكسبةاابؼهابة،اثئبةااا 3
ااسمبلسبة،اجلباةاباسادا ا.76،اص2013بامدمم،اعبزماكزك،اكاسائاـ

ا.2011،ااأرردف،ا46أبينابملل ة،اللاءاخصلكنة،اخبلراابؼمتهئكافيااساباعاابؼازسبةاكبباعاابؼملفة،ابؾئةااسشمياةاكاسقلناف،ااسا داا 4
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فحاذااسااأدخلالئبهمدلاا05-18اسقلناف،اكثذسكاأص رابؤخمااقلنافااستجلرةاالإسكتًكنبةابداجبااسقلنافارقما
ا.1عا يلاابإضلفةابااداعتضمدناخصاصبةااسا كؿاالإسكتًكفٓ

 /  مدة لشارسة الحق في العدول:3
ا05-18بنااسقلنافاا22فيااسا كؿاكفقاابؼلدةاانصاابؼشمعاابعزائممالئ اابغقاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ

اكفياغلاؼا احلسته اابؼاتاجالئ  اإرسلؿ اسئمدمتهئكاإللدة ابحبثاأجلز اابعزائمم، االإسكتًكنبة اباستجلرة ابؼتائق
أياـالمدلاابت اءاابناتاريخااستمئبماا04اأرصئيافياحلسةال ـااحتًاـاابؼارداالإسكتًكفٓالآجلؿااستمئبمافياأجلا

اسئمداتاج، اابؼارداااسفائي اكلئ  ااسضمر، اباستاايضالن اابؼطلساة افي اابؼملسابحقه اسابااسمفضاكدكف اذثم بع
اإرسلؿاابؼاتاجاخلاؿا ا04الاسكتًكفٓاألاايمجعاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓاابؼائغاابؼ فاعاكاسافقلتاابؼتائقةابإللدة

ا.2أياـاابت اءابناتاريخااستلابهاابؼاتاج
 / أثر لشارسة الحق في العدول:4

اكياقضياكعاادايتًعبال ابباهمدل اابؼبـر ئ ااسا كؿالنااستالق اأثاراثئلابنااسطمفتُابحبثايزيلااساق 
االإسكتًكفٓا اابؼارد ابن اثل الئ  اابؼتًعاة االآثار اأهم ايئي افبمدل اكسابرز ااستالق  اقال اثلنتالئبه ابل الئ  ابغلؿ

اكابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ.
 آثار العدول بالنسبة للمورد اإللكتروني: -/أ4

ا اابؼمتهئكاأثالءاالآثار اسه ادفاه ابل ابمد اأسلسل االإسكتًكفٓايتمديل ااسا كؿابناجلنباابؼارد الن ابؼتًعاة
ا افياابؼلدة اابؼاصاصالئبهل ااسقلنانبة اا05-18بنااسقلنافاا23كا22استالق اكذسكابحمباابؼ ة ا22ابؼلدة

مؽاابؼمتهئكاخلاؿاب ةاعاصالئ اأنهافياحلسةال ـااحتًاـاابؼارداآجلؿاستمئبماكفياحلسةاإرجلعاابؼاتاجابناي
أياـابناعمئمدهافياهذهاابغلسةاكجبالئ اابؼارداالإسكتًكفٓاأفايمجعاإفُاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاابؼائغاابؼ فاعاا04

ااسافقةاابؼتائقةابإللدةاإرسلؿاابؼاتاجاخلاؿاأجلا اابت اءابناتاريخااستلابهاسئمداتاجا15كثذا ،اأبلاابؼلدةا3ياـ
ا.4 اغمضاغتَابطلبقاسئطئابة،اأكاحلسةابلاإذااثلفاابؼاتاجابابببنانفسااسقلنافافق انصتالئا23

بهبالئ اابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاإللدةاإرسلؿااسمئاةاعكافالئ اللعقاابؼارداالإسكتًكفٓاحبثانصتافيا
" يلتزم الدورد الالكتروني بما يأتي: تسليم جديد موافق للطلبية أو إصاتح الدنتوج الدعيب فقمةااسيلسيةالئ :ا

                                                           
ا.16،اص2017ا اأكبغلج،ا،اجلباةاأكثئيابؿ22دسبئةابازكزا،احقاابؼمتهئكافيااسا كؿالناعافبذااساق االاسكتًكفٓ،ابؾئةاابؼالرؼ،ااسا داا 1
ا.240ملبق،اصاسمجعاابؼلا اابغقابػ ارم،امحمداآبتُانايمم،اا 2
ا.05-18بنااسقلنافارقماا22ابؼلدةاا 3
ابنانفسااسقلناف.ا23ابؼلدةاا 4



  آليات الحماية الددنية للمستهل  اإللكتروني من لسارر الدعاماتت اإللكترونية                ول  الفصل الأ

 
47 

ستبدال الدنتوج بآخر لشاثل أو إلغاء الطلبية أو إرجاع الدبالغ الددفوعة دون اإلخاتل بإمكانية مطالبة أو ا
ا.1الدستهل  بالتعويض في حالة وقوع الضرر

كح داابؼشمعافيااسفقمةااسماباةاابؼ ةااسقلنانبةاثإرجلعاابؼالسغاابؼ فالةاحبثانصالئ اأنه:ابهباأفايتما
ابناتاريخااستلاـاابؼاتاجا15خلاؿاأجلاإرجلعاابؼالسغاابؼ فالةا ا.2ياـ

ثمدلانصتاباضااستشميالتااأرخملالئ اأنهالا ابذلكزاابؼهئةااسقلنانبةاابؼقمرةابناقالاابؼشمعاسمدابلا
ادفاهاابؼمتهئكابنابشنايؤدماإفُاجالاابؼائغاابؼم دابناقالاباتجلاسئقاال .

 أثر العدول بالنسبة للمستهل  اإللكتروني: -/ب4
ابمدااسمئاةافياإفابفل ابحبثايئتزـ رسةاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓابغقهافيااسا كؿايؤدماإفُافمخااساق اابؼبـر

حلؿابلاإذااثلفابؿلااساق اابؼاتجاأكااستالزؿالناابػ بةاكلاايتحمدلابناذسكاأماآثاراقلنانبةاكلقابةاجزائبةا
ابهازاالاعفلؽالئ ال ـابفلرسةاابؼمتهئكاشمطاالاستزاـابابؼهئةااسقلنانبةاالمج دةاسهاكبلابهبااستأكيلاسهاأنهالا

ا.3بؽذااابغقاثمدلالاابهازاسهااستالزؿالاهاكثلاشمطاأكااعفلؽايقضيابذسكايا ابايلااثانهابنااساظلـااسالـ
 / مدى أخذ الدشرع الجزائري بحق العدول عن التعاقد5

الا ب اأمابمأسة، اعاتٍاابؼشمعاابعزائمماستاظبم اأسالبال ـ اعمجع اعكافابمتح ثةافياغلسبااأربم ل
كلازاستافكمةاج ي ةابرتلجاسضاط،اغتَاأفابمأسةااسا كؿابامكفةاباذانهليةااستمابابلت،اكظلاابؼشمعاابعزائمما

ابيتاعالناعاظبمابيلاهذهاابؼمأسةافيابـتئفااستا يلاتااسقلنانبة.
ااسقضلئ اابؼمتهئكاهاانقصااأرحكلـ بةاسالاكساباغبلباعاظبماخلصابحقااسا كؿافياقلنافابضلية

بمليمةااستجلرةاالإسكتًكنبةاياال،اثمدلاعمجعااأرسالبافياال ـ أدلاإفُاسصلدرةافيابؾلؿابضليةاابؼمتهئك،ابفلا
اذسكاإفُاثافاابعزائماابع ي ةافيابؾلؿااس فعاالإسكتًكفٓاإضلفةاإفُابمأسةااستص يقاالإسكتًكفٓ.

لابغقااسا كؿاهااع اخلاكسالابناأهمااأرسالبال ـااسكشفاصماحةالناعاتٍاابؼشمعاابعزائمماأيض
هذهااسفكمةابعابا أاسئطلفاالإرادة،اإذاأفاإبماـااساق ايمجعاستالدؿااستًاضيابتُااسطمفتُ،افياحتُاأفاحقا
اسا كؿاهااعكاينالإرادةاج ي ةابافمدةابشخصاكاح ،اكهيافيااسغلسبالاابرلفظالئ ااستقماراابؼالبلاتا

ااستجلريةاإذاابلاتمااأرخذابهذااابغق.

                                                           
اسلسفااسذثم.ا05-18بنااسقلنافارقماا03فقمةاا23بؼلدةااا 1
ا.ابؼلدةبنانفساا04فقمةاا 2
ا.78ا.صاابؼمجعااسملبق،ا،لمدلدابناكادفلا 3
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استاصلابناخلاؿابلاساقاأفاابؼشمعاابعزائممالا اعغببباهذهاالآسبةالئ اخلاؼااستشميالتاإذابيكنا
فيابؾلؿابضليةاابؼمتهئك،اهااباسضمكرةابومدياابؼاتجاكبىئقااسلاعاازفاكعمجبحاثفةاابؼاتجافياظلااسقاانتُااستيا

اعا داباستاازفااساق م.
اابغقايؤدمالاا اهذا اإفاتأخم الئ اابؼمتهئكتُ،اكدكفااأرخذابملبقااأرسالب، ااسغئاة بؿلؿاإفُازيادة

كاستغلاؿاابؼهابتُابؽذهااسظمكؼايشكلاخطمااثاتَاالئ اابؼمتهئك،اسذاافإدراجاحقااسا كؿاضمدناقلنافابضليةا
ابؼمتهئكاكقمدعااسغشابناأكساياتااستشميعاابغمدلئياسئمدمتهئك،اكاسذمايضمدناحقهافيابرقبقااسغليةابناإبماـا

ا.1استالق 

 اإللكتروني بوسائل إلكترونيةالعقد إثبات ق الدستهل  في حالفرع الثاني: 
إفاالإثالتاالإسكتًكفٓالاابىتئفاثيتَاالناالإثالتااسالدماكهذاابلاأث عهااسئجاةااستلباةاسلأبماابؼتح ة،ا

أبمبتااصحتهلاأرنهلحبثاأث ناالئ اأفااستصمفلتااستياأبمبتالبراشاكةاالانتًنبتالااعمتطبعااسطانافيا
اباسطميقةااسالديةاكباستلفِافإفااساثبقةاالإسكتًكنبةابيئهلابيلااساثبقةااسالديةافيابؾلؿالبراشاكةاا لانتًنبتاكفَاعبـر

،اكباستلفِاياتبراالإثالتا2إبماـااساقاداالإسكتًكنبة،اكذسكاشميطةاسهاسةااساصاؿاإفُااساثبقةاالإسكتًكنبةافبمدلابا 
االإثالتابااسطةاكسلئلاإسكتًكنبةاعتمديلافبمدلاافيااساق االإسكتًكفٓاحقاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓاحبث يتماهذا

اسكتًكفٓ.استاقبعاالإاثانيا:،اكالمحمراتاالإسكتًكنبةاسكتًكنبةاسكتلبةاالإاأولا:يئي:ا
 والمحررات اإللكترونية لكترونيةأولا: الكتابة اإل

نافياأنهلاحجةالئ اأيماؼاإفااأربنبةااستياعئااهلااسكتلبةاالإسكتًكنبةافيااساقادااستجلرةاالإسكتًكنبةاعكمد
،اكباستلفِافيا هذاااسمبلؽاساتامؼالئ ااسالاقةااستالق يةاكلئ ااسغتَافهياكسبئةاإثالتااستصمؼااسقلنافٓاابؼبـر

اسكتلبةاالإسكتًكنبةابصفةاخلصةاكالمحمراتاالإسكتًكنبةاللبة،اثماساح داشمكطااسااجباعاافمهلافبهلابعابر ي ا
لبةااستقئب ية،اكفيااأرختَاساتطمؽاإفُاحجبتهلااسقلنانبةاكابغللاتاابؼمتاا ةابناابػصلئصااستيابسبزهلالئ ااسكت

اابغجبة.
ا
ا

                                                           
ابناليمدلفابشمية،اابغمدليةاابؼ نبةاسئمدمتهئكافيالقادااستجلرةاالاسكتًكنبة،ابذثمةابق بةالاستكمدلؿابتطئالتابلستًاأثلدببةافياابغقاؽاكاا 1 سائاـ

ا.170،اص2020اسمبلسبة،اقمماحقاؽ،ابزصصاقلنافاألمدلؿ،اجلباةاقلص مابمباح،اكرقئة،ا
ا.180بظتَةاابؼتَ،اابؼمجااسملبق،اصفحةاا 2
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 تعريف الكتابة اإللكترونية: -/أ1
بكمراا323رغماإقماراابؼشمعاابعزائمماباسكتلبةاإلااأنهافَايارداأماعاميفابؽلافق انصالئبهلافياابؼلدةا

لكتابة من تسلسل حروف أو أوصاف أرقام أو أية عاتمات : " ينتج اإلثبات بابنااسقلنافاابؼ فٓالئ اأنهل
 أو رموز ذات معنى مفهوم، مهما كانت الوسيلة التي تتضمنها، وكذا ررق إرسالذا ".

ااسالديةا اكبتُااسكتلبة ابباهمدل اللدؿ اأنه اإلا اأيضل االإسكتًكنبة ايامؼااسكتلبة كباستلفِاابؼشمعاابعزائممافَ
ا اا323حمباابؼلدة : " يعتبر اإلثبات بالكتابة في الشكل سقلنافابحبثاجلءتافبهلبنانفسااا1بكمر

اإللكتروني كاإلثبات بالكاتبة على الورق بشرط إمكانية التأكيد من ىوية الشخص الذي أصدرىا وأن 
 تكون معدة وملحوظة في ظروف تضمن ساتمتها ".

" حروف أو الإسكتًكنبةاهي:اابناخلاؿابلاساقاذثمهاكباسمجاعاسئقاانتُاابؼقلرنةابق اأفاعاميفااسكتلبة
 .1رموز أو أرقام أو عاتمات تثبت على حامل أو ما يقوم مقامو وتعطي دلالة قابلة للإدراك "

 المحررات اإللكترونية: -/ب1
ااستقئب ماسئمدحمرافإنالابق هايتكافالاصم:ااسكتلبةاكلاصمااس للبةاكيا ااسارؽاهاا باسمجاعاإفُاابؼفهاـ

ايئةافيابؾلؿااستامدلؿااسكتلبةاكفيابـتئفاابؼبلدين.اس للبةااسملئ ابؼ ةاياا
كبظهارابلايممد ااسكتلبةاالاسكتًكنبةافيااساصاراابغ ييةاعماجعااستامدلؿااسارباث للبةاسئكتلبةاكظهما
بلايممد ابابغلساباكاس للبلتاالإسكتًكنبةااأرخملابيلااسقمصاابؼمف،اابؼمدغاط،ااساطلقلتااسذثبةاكغتَهلابنا

ابةاابغ يية.اساسلئلااستكااساج
اابغ ييةاياتبر اكاس للبلتاالإسكتًكنبة االإسكتًكنبة ااسكتلبة ابفهاـ ابتُ اعزاكج االإسكتًكفٓ احبثا2المحمر ،

اأثارتاابؼلدةااسيلنبةابنااسقلنافااسامداذجياسئتجلرةاالإسكتًكنبةابأفاابؼقصادابالمحمراتاالإسكتًكنبةاها:ا
مها أو تخزينها بوسائل إلكترونية أو ضوئية أو " الدعلومات التي يتم إنشائها أو إرسالذا أو استات

بوسائل مشابهة، بما في ذل  على سبيل الدثال لا الحصر بتبادل البيانات اإللكترونية، أو البريد 
،انلاحظاأفاهذاااستاميفافَابوصمااسطمؽااستيايتمابناالالكتروني، أو البرق، أو التلكس، أو النسخ البرقي "

راتاالإسكتًكنبةاكإبملاعاحيالالرةا)أكاباسلئلابشلبهة،اأفااستاميفايمتالباأمايميقةاخلابؽلااستالبلابعاالمحما

                                                           
ااسقلنانبةاكالاجتمدللبة،اجلباةازيافاللشارابابعئفةاا 1 ابعزائم،اجلباةالمدلراثئبجيااأرغااطاا–لالساحفصيا"االإثالتافيااسكتلبةا"،ابؾئةااسائاـ

ا.130،اص2020)ابعزائم،،ابـبرااسئغةاكاس راسلتاالإسلاببة،اديممدبرا
ا.73كا72بتالفٓاخئاد،اابؼمجعااسملبق،اصاكبظبحةاركاقياا2
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عمتخ ـاستالدؿااسابلناتاإسكتًكنبلاثللإنتًنبتاكاسبري االإسكتًكفٓاكاستئكسابالإضلفةاإفُاأماكسبئةاق اعفمزهلا
ا" ااسابلناتاإسكتًكنبل اعالدؿ ا" ابدصطئح اكيماد افياابؼمتقال، ااسائمدبة ابناااستكااساجبل اابؼائابلتاإسكتًكنبل نقل

ا.1حلساباإفُاآخماباستخ اـابابلرابتفقالئبهاستكايناابؼائابلت
كباستلفِابيكناعاميفاالمحمراتاالإسكتًكنبةاأنهل:ابائابلتاإسكتًكنبةاعمسلاأكاعمئماباسلئلاإسكتًكنبةاأيااا

استيايتماعالدبؽلابناخلاؿااساسلئلااثلنتاكسبئةااستخماجهلافياابؼكلفاابؼمتئمدةافبه،اأكاأنهااسابلناتاكابؼائابلت
الإسكتًكنبةاسااءاثلنتابناخلاؿاشاكةاالانتًنبتاأكابناخلاؿااأرقماصااسصئاةاأكاشلشلتاابغلسباالآفِاأكا

ا.2أيةاكسلئلاإسكتًكنبة
 / شروط الكتابة الالكترونية والمحررات اإللكترونية:2

بغجبةااسكلبئةابالإثالتاكإبكلفابملكاتهمابعاسكياعكتميااسكتلبةاالإسكتًكنبةاكالمحمراتاالإسكتًكنبةاا
ااسكتلبةاكالمحمراتااستقئب يةافيااسقاةااسقلنانبةالاب ابناعاافمال ةاشمكطاكهي:

 أن تكون الكتابة مقروءة: -أ
اسلإثا اسلإنملف اأكالتاأفايكافابقمكءةيشتًطافياالمحمر ابامكفة ارباز ااست كينابحمكؼاأك احبثايتم ،

اا اسئشخصااسذمايمع  اأكابفهابة اكرقبة الئ ادللبة ايكاف اكيمتامافياذسكاأف االمحمر ابهذا لاحتجلجالئبه
ا.3اسكتًكنبة
 استمرارية الكتابة ودوامها: -ب

كيقص ابهلاع كينااسكتلبةالئ ادللبةاأكاكسبطابيكاهلابنااسيالتاكاساقلءابؼ ةازبابةاباباة،اكنمتطبعا
ل ةاكسلئلاعقابةابمتح ثةاعضمدناابغفلظالئ اااسمجاعاإسبهلابمهاسةالا ااستامدلبؽلافياالإثالت،ابؽذااكج ت

 اسابلناتاكاستمدماريتهل.
 الثبات أو عدم قابلية التعديل: -ج

ياتمد اهذاااسشمطابصفةاأسلسبةالئ ااس للبةاابؼماقةالئبهلاابؼائابلتاكاسابلنات،احبثاأفااستقابلتا
 داب قةااسابلناتاابؼا سةاككقتاابؼتطارةابيكنابؽلاأفاعكشفالناأماعا يلافيااسابلناتاالإسكتًكنبة،اكأفابر

                                                           
ابلستًبصطفا1 االاسكتًكنبة،ابذثمة ااستجلرة االإثالتافيالقاد اا ارزقي، ااسمبلسبة، اابغقاؽاكاسائاـ اا،ثئبة قلنافااأرلمدلؿ،اابزصصقمماابغقاؽ،

ا.08-ا07،اص2018/2019جلباةامحمداخبضم،ابمكمة،ا
ا.10ه لاابؼق اد،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
ا.181بظتَةاابؼتَ،اابؼمجعااسملبق،اصا 3
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عا يئهل،اثمدلاأفاالاستالنةابجهلتااستص يقاالإسكتًكفٓابيكناأفابولاهذهاابؼشكئةالا اإدللءاأمايمؼابنا
ا.1اأريماؼاابؼتالق ةاأفاهالؾالايلاأكاعا يلاافياببلناتاالمحمراالإسكتًكفٓ

 / خصائص الكتابة اإللكترونية والمحررات اإللكترونية:3
ااسالفَ،احبثاحضتابإقالؿاثاتَافياظهمتاالإ سكتًكنبةانتبجةااستطارااستكااساجياابؽلئلااسذماشه ه

سلحةاابؼالبلاتااسقلنانبةاكاستجلرةاالإسكتًكنبةابؼلابؽلابناخصلئصاعتمدبزابهلالنااسكتلبةاكالمحمراتااستقئب ية،ا
اكعتمديلاهذهاابػصلئصافبمدلايئي:

 المحررات اإللكترونية تتصف بالسرعة: -/أ3
ااسكتلبةاالإسكتًكنبةالئ ااستااتَاباسفبزياساجيايتمديلافيابغاطةاالمحمرةالئ اخلاؼاالمحمراابؼكتابا عقاـ
الئ ااستصلؽاابغبراباسارؽافقطاكلئبهابستلزااأركفُاباسمملةاأرنهلاعكتبابئغةاابغلسابا لئ ااسارؽ،ااسذمايقاـ

يتممااستالق االإسكتًكفٓاباسفاريةاكاسفالسبةااستياكلاابيكنابامفةابضمدانهلاإلاابناقالاابؼمسلاكابؼمسلاإسبه،اثمدلا
عممدحابحضاراافتًاضياكذسكابأداءاباضاابػ بلتاكعمئبمدهلافارااسذسكافإفاكسلئلاالاعصلؿاابغ ييةاعتمدبزا
باسمملةافيااستالق احبثاأفااسما اتاابؼمسئةالبراالانتًنبتاعا ابناأثيمااساسلئلااستياعؤبنااسمملةافياإبماـا

ا.2اساقاد
 انخفاض تكاليف الحفظ والنقل: -/ب3

سئمدحمراتاالإسكتًكنبةاخلصبةابفبزةابرلابهلابشكئةاثاتَةاظلبؼلاثلنتاعالفٓاباهلااس كؿاكإفاصحااسقاؿا
إفُايابالاهذااهياظلهمةاابغفظاكبززيناابؼئفلتاكاساثائقاسفتًةايايئةابلداـااسمجاعابؽلايكافالا ااسطئبااأربما

ثلفياكبلائمابناخلاؿاعماثماهذهاابؼئفلتابفلاق ايتاذراعافتَابملحلتااسذمابهالابنااسصاباإبهلدابكلفاا
بػزنهلاإضلفةاإفُالا ااساقلااسذمابوتلجاإفُابصلريفاكي اللبئةاسذسكافق اكفمتاالمحمراتاالإسكتًكنبةاق رااا

كئهلاثاتَاابغلاهذهاابؼشكئةاكعفلدماثلااساقلبابدلاأنهلاعكافابؿفاظةافياشكلادللبةاإسكتًكنبةابهمدلاثلفاش
ا.3بفلااست ل اظهارافكمةااأررشبفاالإسكتًكفٓاكاسمجلاتاالإسكتًكنبة

ا
ا

                                                           
ا.181،اصاسملبقةمجعابظتَةاابؼتَ،اابؼا 1
ا.62فليبمدةااسزهماءابزيافٓ،اابؼمجعااسملبق،اصكاخاسةاحشمدلفاا 2
ا.14بصطف ارزقي،اابؼمجعااسملبق،اصا 3
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 لزررات غنً تقليدية: -/ج3
ايممد ابالإثالتاالإسكتًكفٓ،ا ابل اأدتاإفُاظهار اعقابلتاباظارة، عمتخمجابناكسلئلاابػزفابااسطة

باضااستشميالتاإفُاالالتًاؼااسذمااحتلابكلناابهمدلاسفياإبماـااستصمفلتااسقلنانبةااستياعتمالنابا ،ابفلادفعا
ا.1بهذهااسكتلبةاكبؾلراتهلاباسكتلبةااسالديةابناحبثاحجبةاالإثالت

 تتسم بالوضوح واإلتقان: -/د3
إفاياباةااسكتلبةاالإسكتًكنبةاكاستالدهلاإفُادللبةاإسكتًكنبة،ابفلابيكنابناعصحبحااأرخطلءااستياعقعا

لئ االمحمر،اقبلسهمافياظهاراالمحمراالإسكتًكفٓابشكلاباظماأثالءااسكتلبة،ادكفاأفايتًؾااستصحبحاأثمايذثما
ا.2ككاضحاكخلفِابنااأرخطلء

 / أرراف المحررات اإللكترونية:4
ااسالبؼياسلاعصللاتااستلبعا االابرلد ااستياكضاهل استأبتُاابؼالبلاتاالإسكتًكنبة ااسقبلسبة بنابتُااسقاال 

الإسكتًكفٓاهياعاميفاابؼمسلاباش االمحمراالإسكتًكفٓاكابؼمسلاسلأبماابؼتح ةاكاستياعبرزابر ي اهايةايمفياالمحمرا
ا.3إسبهاكأيضلاعاميفااساسبطاكاسذمايفمضاثطمؼاثاسثافياهذهاابؼالبلات

 الدرسل )الدنشئ( كطرف في المحرر اإللكتروني: -/أ4
اسشخصااكردابقلنافاالانمتًاؿااسامداذجيافيابلدعهااسيلنبةااسفقمةا)ج،اأفاباش االمحمراالإسكتًكفٓاها

اسذماياتبراأفاإرسلؿاأكاإنشلءاالمحمراالإسكتًكفٓاقالابززياهاق اتمالئ اي يهاأكانبلبةالاه،اكيمتفلدابناذسكاأفا
بصطئحا"اباش ا"ايص ؽالئ ااسشخصااسذمايتافُاإنشلءاالمحمراأكاإرسلسهاكيمتامافياذسكاأفايكافاهذاا

ابااسطةاشخصاآخمانبلبةالاه.الإنشلءاأكاالإرسلؿاق اتمابااسطةاابؼاش اذاعهاأكاأفايتما
كبيت اعاميفاابؼاش اسبشمدلااأرشخلصااسطابابةاكاأرشخلصاابؼااايةالئ ااسمااء،اثمدلايمتاماأفايكافا

ا.4اسشخصاقلص ااإبلاغاالمحمراسئغتَاأكايكافاقلص ااإنشلءهاكبززياهافق ادكفاعائبغ
ا

                                                           
ااسمبلسبة،اشااةاابغقاؽابزصا 1 ص:احكبمدةاشبالف،ادكرااسكتلبةافيااساق االاسكتًكفٓ،ابذثمةاعكمدبئبةاسابلاشهلدةاابؼلستً،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ

ا.28،اص2015/2016،اي،اقمماابغقاؽ،اجلباةااسمبيابنابهب م،اأـااساااققلنافااأرلمدلؿ
ا.29حكبمدةاشبالف،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
شي،اإثالتااستالق البراالانتًنبتا)اسبري اابؼمئي،،ادراسةابقلرنة،ابذثمةاسابلاشهلدةااس ثتاراهافيااسقلنافاابػلص،اثئبةاابغقاؽ،اقمماابحاببابئقا 3

ا.49،اص2010/2011اةاكهماف،ااسملنبل،ااسقلنافاابػلص،اجلب
ا.49بشي،اابؼمجعانفمه،اصاحاببابئقا 4
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 الدرسل إليو كطرف في المحرر اإللكتروني: -/ب4
"ذل  سفقمةا)د،ابناقلنافااأركنمتًاؿااسامداذجيابشأفااستجلرةاالإسكتًكنبة،ابأنه:ااا2نصتالئبهاابؼلدةا

الشخص الذي قصد الدنشئ أو الدرسل أن يتسلم المحرر الالكتروني ولكنو لا يشمل الشخص الذي 
ايتصرف كالوسيط فيما يتعلق بهذه الرسالة ".

اكبناخلاؿاهذهاابؼلدةابيكنااسقاؿابأفاابؼمسلاإسبهاها:
اشخصااسذماقص اابؼمسلاالاعصلؿابهالنايميقاإرسلؿاالمحمراالإسكتًكفٓ.اسا-
اسشخصااسطاباياأكاابؼااامااسذمااستخ اـاابغلسباالآفِانبلبةالاهاالاستجلبةاثئبلاأكاجزئبلاسمسلسةاا-
ا.1اسابلنات
 الوسيط كطرف في المحرر اإللكتروني: -/ج4

االإسكتًكا اسق اعالكؿااسقلنافااسامداذجيابشأفااستجلرة ااسفقمةا)ق،ا1996نبةاساة اباه ااسيلنبة سفياابؼلدة
: " الشخص الذي يقوم نيابة على شخص آخر بإرسال أو استاتم أو تخزين المحرر لئ اأفااساسبطاها

الالكتروني أو تقديم خدمات أخرى فيما يتعلق بالمحرر ". وىذا يعني أن القانون النموذجبي يعتبر أن 
 الوسيط يدكن أن يكون:

يؤدي وظيفة من الوظائف الرئيسية التي  –غنً الدرسل أو الدرسل إليو  –ي شخص أن يكون أ -
يقوم بها الوسيط وىذه الوظائف كما ذكرىا القانون النموذجي إما إرسال أو استاتم أو تخزين المحرر 

 اإللكتروني نيابة عن شخص آخر.
إعداد صيغة لزررات مستغلو الشبكات الذي يؤدون ما يسمى بالخدمات ذات القيمة الدضافة ك -

 وترجمتها وتسجيلها وتوثيقها وحفظها.
من يقومون بتقديم الخدمات الأمنية للمعاماتت اإللكترونية كجهات معتمد التوقيع  -

 .2اإللكتروني
 / حجية المحررات اإللكترونية والكتابة اإللكترونية 5

مؽاإفُاعاظبماالمحمراتاالإسكتًكنبة،اابؼتائقاباستجلرةاالإسكتًكنبةاإلااأنهافَايتطا05-18رغماص كراقلنافا
ااسقلنافاابؼ فٓافياعا يلا افياأحكلـ ا1بكمراا232كذسكانصاابؼلدةاا10-05بابؼقلبلابق اأنهاعامضابؽل

                                                           
ا.64فليبمدةااسزهماء،اابؼمجعااسملبق،اصاكخاسةاحشمدلفاا 1
ا.18-17بصطف ارزقي،اابؼمجعااسملبق،اصا 2



  آليات الحماية الددنية للمستهل  اإللكتروني من لسارر الدعاماتت اإللكترونية                ول  الفصل الأ

 
54 

[ااستياسلكتابتُااسكتلبةاالإسكتًكنبةاكاسكتلبةالئ ااسارؽاكجائتهلابؽلاحجبةاالإثالتابشمطا1بكمراا323]
أص رهلاكأفايكافابؿفاظةافياظمكؼاسلابتهل،افلسشكئبةافيانفاذاإبكلنبةااستأث ابناهايةااسشخصااسذما

اقلئمدةااساق اإلااباجادهاكسبساسلإثالتافقط. ااستجلرةاالإسكتًكنبةارثناسلاناقلدالااعقاـ
ا انصتاابؼلدة اا17سق  ااسقلناف ايطئبابنا05-18بن اأف االإسكتًكفٓ اابؼارد ابهبالئ  اأنه الئ  ،

ا.1استلاـاكعمئبمانمخةابنااساصلاكجاباابؼمتهئكاالإسكتًكفٓااستاقبعالئ اكصلا
 لكترونيثانيا: التوقيع اإل

اابؼالبلاتاكابؼالدلاتا ابالساة اابػطي ااستاقبع اكهي ااساقاد اإثالتاكعاثبق افي ااستقئب ية ااساسبئة اعا  فَ
االإسكتًكنبة،اكاستيايتاذراباهلاعاافماهذاااستاقبعاكذسكالإحلؿااساسبطاالإسكتًكفٓابؿلااساسبطااسارقي.

كيؤدماااسب كمهالاظهمتاابغلجةاابؼئحةاإفُاضمكرةاإبهلداب يلاإسكتًكفٓابولابؿلااستاقبعاابػطياكبنا
نفساكظلئفهابناحبثااستاثبقاكالإثالت،افظهمااستاقبعاالإسكتًكفٓاثتقابةايمتطبعابهلااأريماؼاابؼتالبئافاباظلـا

ا.2استالدؿاالإسكتًكفٓاسئابلناتاكاسمسلئلاالإسكتًكنبةاعاثبقابالبلاتهم
 / مفهوم التوقيع اإللكتروني:1

ااستاقبعا افامؼ الئبه، ااستاقبع ابن افلاب  اآثاره اكياتج اقلنانبة اقبمدة ادك االإسكتًكفٓ ااساق  ايكاف سكن
اابتالريفال ةاكبناأبنهلابلايئي:كفٓاالإسكتً
بشأن وقانون الأونسيترال  1996 بشأن التجارة الالكترونيةقانون الأونسيترال النموذجي  -/أ1
  :2001ات اإللكترونية لعام التوقيع

ق اكضعااسقاال اا3ا1996لئ ااسمغماأفاقلنافااأركنمبتًاؿااسامداذجيابشأفااستجلرةاالإسكتًكنبةاساةا
اباستاقبعااسالدماكباحارسلئلا اكبملكاعه ااستاقبعاالإسكتًكفٓابناخلاؿاالالتًاؼابه الئبهل ااستيايقاـ اأرسلسبة

لإثالت،اإلااأنهافَايامؼاصماحةااستاقبعاالإسكتًكفٓ،ابكتفبلابالإشلرةاإفُااسابلناتاالإسكتًكنبةاحجبةاقلنانبةافياا
                                                           

بةاالمحمراتاالإسكتًكنبةاثأداةااابغللاتاابؼمتاا ةابنانطلؽاحجهالؾا)ا:78-65صاابؼمجعااسملبق،ا،فليبمدةااسزهماءابزيافٓاكاخاسةاحشمدلفا 1
ابنانطلؽاالالت ادااثتلببةافيااس كؿااستياعاتًؼابالإثالتاالإسكتًكفٓ: عاج اباضاابغللاتااستياعتجهاباظمااس كؿاإفُااستاالدهلافياعشميالتهل

اساصليا،اكلقادااسكفلسةاكلقادااسزكاجاكابؽالت،ابالمحمراتاكاستاقبالتاالإسكتًكنبة،ابناذسكااستصمفلتاكاساقاداابؼتائقةاباسالاقلتااأرسميةاكابؼااريثاكا
يالتاهذهاكلقادانقلاابؼئكبةابتُااأرحبلءاكلقادااأربلنة،اكاستصمفلتافياأبااؿال بييااأرهئبةا)االمحمراتااسمبظبةابصفةاللبةا،،اكق اأكردتااستشما

ا.،فةاإفُاخطارةابيلاهذهاابؼالبلاتابنااسالحبةااسائمدبةالاستيالءاتانظمااأرنهلابسساحقاؽااأرفمادابشكلاللـاكلااعتائقابالاقلتافمدية،اإضل
ا.244،اص2011خلس ابف كحاإبماهبم،اإبماـااساق االاسكتًكفٓا"ادراسةابقلرنةا"،ااسطااةااسيلنبة،ادارااسفكماابعلباي،االاسكا رية،اا 2
جاافاا12بتلريخااةااأربػماابؼتحػ ةاسئقلنافااستجلرمااس كفِبعاػاسذماالتمد عها 1996قلنافااأركنمبتًاؿااسامداذجيابشأفااستجلرةاالإسكتًكنبةاساةاا 3

اا20:00لئ ااسمللةاا2022-03-29لئبهابتلريخااالايلاع،اتما162/51بالءالئ اقماراابعمدابةااسالبةارقماا1996
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/ml-ecomm-a_ebook_1.pdfاا



  آليات الحماية الددنية للمستهل  اإللكتروني من لسارر الدعاماتت اإللكترونية                ول  الفصل الأ

 
55 

اسشمكطااسااجباعاافمهلافبهابناخلاؿانصاابؼلدةااسملباةاباه،ااستيارثزتالئ اكظبفةااستاقبعاالإسكتًكفٓافيا
ا1اباثاؽابهل.ابر ي اهايةااسشخصاكاستااتَالنارضلئهالا اارعاليهابامدلاقلنافٓ،اكأفايتمااستاقبعاكفقلاسطميقة

ا اأبل اسالـ ااستاقبالتاالإسكتًكنبة ابشأف ااأركنبمتتَاؿ اابؼتحػ ةاا2001قلناف ااأربػم ابعاػة اسذماكضاته
ااس كفِ ااستجلرم ا)أ، سئقلناف ااسيلنبة اابؼلدة المؼ في االاسكتًكفٓافق  ااستاقبع ابأنه: بيانات في شكل يعني "

رتبطة بها منطقيا، يجوز أن تُستخدم ىوية الدوقع إلكتروني مدرجة في رسالة بيانات، أو مضافة إليها أو م
كباستلفِا ،2"ابالنسـبة إلى رسـالة البـيانات، ولبـيان موافقـة الدوقـّع عـلى الدعلومـات الواردة في رسالة البيانات

 بيكناأفاعاتمد اآسبةااستاقبعاالإسكتًكفٓ.ااستياجلءانصاهذهاابؼلدةابمتافبلاسئتقابلتاابع ي ة
 الدشرع الجزائري: لدىالتوقيع اإللكتروني تعريف  -ب /1

المح داسئقاال ااسالبةاابؼتائقةاباستاقبعاكاستص يقاالاسكتًكنبتُاا04-15لمفهاابؼشمعاابعزائممافياقلنافا
ا اباه: ااسيلنبة " التوقيع اإللكتروني " بيانات في شكل إلكتروني، مرفقة أو مرتبطة منطقيا بناخلاؿاابؼلدة

 رى، تستعمل كوسيلة توثيق ".ببيانات إلكترونية أخ
ابنا اإسكتًكنبة اعمعاطاباثبقة اإسكتًكنبة الناببلناتابالبعة الالرة كبيكناعاميفااستاقبعاالإسكتًكفٓابأنه:

ا.3خلاؿابر ي اهايةاابؼاقعاكبسببزهالناغتَهاكاستااتَالناإرادعهافياالاستزاـابدضمدافاهذهااساثبقة
 / شروط التوقيع اإللكتروني:2

الإسكتًكفٓابشمكطاهلبةاعتجم افياكظلئفاعمعاطابإرادةاابؼاقعاكرضلهاثمدلاأفاسهادكرافيايتمدبزااستمدببزا
كباسمجاعاساصاابؼلدةااسملباةابناقلنافااأركنبمتتَاؿااسامداذجياابؼذثاراسلبقلانلاحظاأنهاتمارثزتااالإثالت.

الئ اكظلئفااستاقبعاالإسكتًكفٓ.
 تحديد ىوية الدوقع: -/ أ2

اب كر ااساظبفة اهذه ااأررقلـااعقاـ اأك ااسمباز ابااسطة اكذسك اغتَه، الن اكبسبزه اابؼاقع اشخصبة بر ي 
اكابغمكؼ،اأكاالإشلراتااستياع ؿالئ اذسك.

                                                           
افياابغقاؽابزصصالقاداكبمؤكسبة،ا1 ااسلببةابؼاشي،ااسضمدلناتااسقلنانبةاسئمدشتًمافيالق ااسابعاالاسكتًكفٓ،اأيمكحةاسابلاشهلدةادثتاراهالئاـ

ااسمبلسبة،اقمماابغقاؽ،اجلباةامحمداخبضم،ابمكمة، ا.323ص،ا2018/2019اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ
ااستاقبالتاالإسكتًاا2 اقلنافااأركنبمتتَاؿابشأف اسالـ اا2001كنبة ااستجلرمااس كفِاسذماالتمد عه اسئقلناف اابؼتحػ ة ااأربػم جايئبةاا05بتلريخاابعاػة

ا:19:00لئ ااسمللةاا2022-03-30بتلريخاالئبهتماالايلاعا،ا80/56ارقما،ابالءالئ اقماراابعمدابةااسالبة2001
اhttps://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/ml-elecsig-a.pdfاااااا

ا.66-65فليبمدةااسزهماءابزيافٓ،اابؼمجعااسملبق،اصاكاخاسةاحشمدلفا 3
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كفياهذااالإيلرانشتَاإفُاأفاالإجماءاتاابؼتااةافياتأبتُااستاقبعالنايميقااسمقمااسممماابػلصاباساطلقةا
ملبهاسصلحاهابطميقةالااعتًؾاأدفْاشكافياسلابةااستاقبعااسااكبة،ابرققاق راابنااسيقةافيااستاقبعاالإسكتًكفٓاكانت

ا.1الإسكتًكفٓ
 التعبنً عن إرادة صاحب التوقيع وحضوره: -/ ب2

اكفقااسشمكطا بدجمداعاقبعاابؼاتٍاباستخ اـاأماشكلابناأشكلؿااستاقبعاالإسكتًكفٓاابؼاصاصالئبهل
فاصلحاهالبرالناقااسهاكرضلهااستلـابدلاكردافياكاسقاال ااسقلنانبةاحتىاياتمد اباستاقبعافهااعااتَاصميحاكاضحابأ

. االاعفلؽاكاساق اابؼبـر
كبناخصلئصااستالق االإسكتًكفٓال ـاابغضارااسفائياكابؼلدماسلأيماؼاابؼتالق ةاكهااابغلؿاباساماةا
سئتاقبعاالإسكتًكفٓااسذمايا اأداةاعتمدلش اكنالبةاهذاااستالق ات،اكهاااسغمضااسذماأنشأتابناأجئهاضمدنا

ا.2كداهذااالمجلؿح 
 اتصال التوقيع بالمحرر: -/ ج2

بالإضلفةاإفُااشتًاطاإقماراابؼاقعابدلاكردافيابضمدافاالمحمراأفايكافااستاقبعابتصلاابالمحمرالئ ابكاالاا
الإبكلنبةا ااسلازبة ااسفتًة اياؿ اآباة ابطميقة اكبيكناحفظه، االاعصلؿابمتمدما اهذا اكأفايكاف الاه بيكنافصئه

،اكفيااسغلسبايمدااستاقبعافياآخمااسارقةاحتىايكافابامجمدلابعابصبعااسابلناتاابؼكتابةااستخ ابهافياالإثالت
استياعضاهلاالمحمر،اكإذاااشتمدلاالمحمرالئ ال ةاأكراؽافإنهايكفيااستاقبعالئ انهليةااسارقةااأرختَةاباه،اكابغقبقةا

ااسشمطاعقلبئهابمأسةاهلبةاكضمكريةاكهياسلابةاالمحمراالإسكتًكفٓا بناأماعا يلايطمأالئبهابا اإبسلـاأفاهذا
ا.3استاقبع
 ساتمة العقد: -/ د2

اضمدلفا اأجل ابتُااسطمفتُابن ااساق  ابؿتال اعالدؿ اأجل ابن اعمتخ ـ اكسبئة اها االإسكتًكفٓ فلستاقبع
بص اقبةااساق اكل ـاابؼملسابدضماكأنهابناخلاؿاعمبصةااسابلناتاإفُاأرقلـايصاباعشفتَهلاأكاالإيلاعالئبها

ا.4بناقالااسغتَ
ا

                                                           
ا.84خئادابتالفٓ،اابؼمجعااسملبق،اصاكبظبحةاركاقياا 1
ا.83لمدلدابناكادفل،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
ا.85بتالفٓ،اابؼمجعااسملبق،اصاخئاداكابظبحةاركاقيا 3
ا.83مجعااسملبق،اصلمدلدابناكادفل،اابؼا 4
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 / صور التوقيع اإللكتروني )أنواعو(:3
ااستاقبعا اهي االآف احتى اابؼامكفة ااأرنااع اأهم اكسال اكبتاالة ابتا دة االإسكتًكفٓ ااستاقبع اأنااع اأهم إف

ااسابابتًماكاستاقبعاباسقئماالإسكتًكفٓاكاستاقبعااسمقمدياأكااسكادم.
 التوقيع البيومتري )الخواص الذاتية(: -/أ3

ا.1ااصااسمئاثبةاكابعم يةا)بصمدةااأرصاع،اأكاصفةااساتُ،اصفةااسصات،كيكافاباستخ اـاابػ
 (:Pen-Opالتوقيع بالقلم اإللكتروني ) -/ب3

كيتمديلاذسكافيااستاقبعاالمحمرابخطااسب النايميقااستصايمابابؼملحااسضائياثمانقئهلا)اسصارة،اإفُاابؼئفا
ا.اسذمايماداإضلفةاهذاااستاقبعاإسبهالإلطلئهاابغجبةااسلازبة

 (:digital signatureالتوقيع الرقمي أو الكودي ) -/ج3
لالرةالنابؾمدالةاأرقلـاكحمكؼابىتلرهلاصلحبااستاقبع،اكيتماعمثباهلاأكاعمعباهلافياشكلاباتُ،اكيتما

النايميقهابر ي اشخصبةاصلحاهابحبثالاايكافابائابلاإلااسهافقط.
ناعاافماباضااسشمكطاأبصاتالئبهلااسكيتَاكسكيايكافاسئتاقبعاالإسكتًكفٓاحجبةافياالإثالتالااب اب

ابنااستشميالتاابؼقلرنةاكهي:
 أفاعكافاببلناتاإنشلءااستاقبعابمعاطةابابؼاقع. -
 أفاعكافاببلناتااستاقبعاخلضاةاسمبطمةاابؼاقع. -
 إبكلفااثتشلؼاأماعغبتَافيااستاقبعاالإسكتًكفٓ. -
اكإبكلفااثتشلؼاأماعغبتَاأفايكافااسغمضابنااستاقبعاتأثب ااسلابةاابؼائابلتااستيايتائ - قابهل

ا2بهمماستئكاابؼائابلتابا ااستاقبعالئبهل.
 :Ok – Boxالتوقيع بالضغط على مربع الدوافقة  -/د3

ثيتَاابلابو ثافيااساقاداالإسكتًكنبةاأفاعتماابؼاافقةالنايميقااساقمالئ ازراابؼاافقةافياابؼكلفاابؼخصصا
نةاابؼخصصةاسئقااؿابماذجااساق اابؼامكضالئ ااسشلشة،اكزيادةاسذسكابئاحةااسكمداباعم،اأكاباسضغطالئ اابػل

ا.3فيااستأثب اق ايطئبابنااسامدبلاأفايضغطابمعتُاسئتأثب 

                                                           
ا.183ابؼمجعااسملبق،اص،ابظتَةاابؼتَا 1
ا.182،اصنفمهبظتَةاابؼتَ،اابؼمجعاا 2
ا.88خئادابتالفٓ،اابؼمجعااسملبق،اصاكابظبحةاركاقيا 3
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أبلاباساماةاسصارااستاقبعاالإسكتًكفٓاابؼمتامدئةافياابعزائمافإفاابؼشمعاابعزائممافَابو داأنااعااستاقبالتا
افياعغتَ،ابفلابهالابنااسصاباكق افالاحمال،اذسكاأفااستكااساجبلادائمدةااستطار ،اكأفااستقابلتايابلابا اياـ

الئ اابؼشمعاكضعاصاراعصئحاسئحلضماكابؼمتقال،اإذفافإفاثلااسصاراابؼذثارةاسلبقلابيكنااستامدلبؽل.
 /خصائص التوقيع اإللكتروني:4

ايتمدبزااستاقبعاالإسكتًكفٓابدجمدالةاخصلئصاأبنهل:
 تحقيق الأمان والخصوصية والسرية: -/أ4

اأناالها ابع اسئمدتالبئتُ اباساماة اابؼاقع، انماته افي اكاسممية اكابػصاصبة ااأربلف االإسكتًكفٓ ااستاقبع بوقق
كخلصةابمتخ بياشاكةاالانتًنبتاكلقادااستجلرةااس كسبة،اكيتماذسكالنايميقاإبكلنبةابر ي اهايةاابؼاقعا

سكتًكفٓايصاباعزكيمهاأرنهالئمدلاكسبساكبناثمابضليةاابؼؤسملتابنالمدئبةاعزكيمااستاقبالت،الئمدلاأفااستاقبعاالإ
االمحمرا ابضمداف ابن االاشتقلؽ االإسكتًكفٓاهي اسئتاقبع ااسمئبمبة ااساظبفة احبثاأف ااستقئب م، ااستاقبع ابيل فال
الإسكتًكفٓاكتأبباهابنااستا يلابالإضلفةاأكاابغذؼاكذسكالنايميقاربطاالمحمراالإسكتًكفٓاكاستاقبعاالإسكتًكفٓ،ا

اأيضلابداحا ابؼمتا االإسكتًكفٓاصفةاالمحمراالإسكتًكفٓ،اكباستلفِايصاحادسبلااسلإثالتابيئهابيلااس سبلاثمدلايقاـ
ا.1اسكتلبي
 خاصية السرعة: -/ب4

حبثايافمااستاقبعاالإسكتًكفٓااسكيتَابنااساقتاكثذاابعه اإذاأنهاياجزااسكيتَابناابؼالبلاتالئ اكجها
اتَابنااستصمفلتالئ ادللبةافمدية.اسمملةابناخلاؿاخلصبةال ـاحضارااسشخصاكإبماـااسكي

 يوفر وحدة البيانات مع عدم القدرة على اإلنكار: -/ج4
عتمديلاخلصبةاكح ةااسابلناتافيالمدئبةابضليةااسابلناتاض ااستغبتَاأكااستاايضالاهلابابلناتاأخملاكعتما

اإسك ااسشخصاابؼاقع الئ  ايصاب اكباستلفِ اسئابلنات، ااستشفتَ اآسبة اباستخ اـ ااسامدئبة اهذهاهذه الئ  تًكنبل
اأفاابؼالبئةا ااستصمؼارغم ابهذا اقبلبه الئ اإنكلر االإسكتًكنبة ابإرسلؿااسمسلسة ااسشخصااسذماقلـ اسابلناتاأك

ا.2افتًاضبة،اكباستلفِافهااحجةاثلبئةاقلئمدةابذاتهلالئ اصلحاهلارغماياباةااس للبةاابؼمتامدئة
ا

                                                           
ااا،يابظتُاباصارم،االإيلرااسقلنافٓاسئتاقبعاالاسكتًكفٓا)دراسةابقلرنة،،ابذثمةاسابلاشهلدةابلستًافيااسقلنافاكيابظتُايمافياا 1 ثئبةاابغقاؽاكاسائاـ

ا.20-19،اص2016اسمبلسبة،ابزصص:اقلنافاألمدلؿ،اقممااسقلنافاابػلص،اجلباةاأثئيابؿا اأكبغلج،ااساايمة،ا
ا.61بصطف ارزقي،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
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 التوقيع اإللكتروني يرد على دعامة إلكترونية: -/د4
ااستاقبعاالإسكتًكفٓاأنهايمدالئ اكسبطاإسكتًكفٓاأمابمنابجاحلسباآفِابناابػ اصلئصااستيايتمدتعابهل

أكاأيةاكسبئةاأخملاعمتامدلابناأجلاعافبذاإجماءاأكاالاستجلبةابص داإنشلءاأكاإرسلؿااستاقبعاالإسكتًكفٓا
ا.1كذسكالاايتمتٌاإلااباسبئةاإسكتًكنبة

 / حجية التوقيع اإللكتروني:5
اابغج احقاؽاعكتمي ابضلية اكباستلفِ االإثالتاالإسكتًكفٓ افي اباسغة اأبنبة االإسكتًكفٓ اسئتاقبع ااسقلنانبة بة

اابؼتالبئتُالبرااساسلئطاالإسكتًكنبة،اسذسكاثلنتابؿلااهتمدلـاابؼشملتُاسااءادكسبلاأكاداخئبل،انتالكؿاباهل:
 حجية التوقيع اإللكتروني في اإلثبات وفقا للقانون النموذجي: -/أ5

اح دتاا اا07بؼلدة اسماة االإسكتًكنبة اسشمكطااسااجباا1996بنااسقلنافااسبانبمتًاؿابشأفااستجلرة
اباافقتها الن اكاستااتَ ااسشخصاابؼاقع استابتُاهاية ايميقة افيااستخ اـ اكابؼتمديئة االإسكتًكفٓ ااستاقبع افي عاافمهل

اسئتصمؼابؿلااستاقبعاكأفاعكافاهذهااسطميقةاج يمةاباسيقة.
،اجلءتاابؼلدةا2001اأربماابؼتح ةااسامداذجيابشأفااستاقبالتاالاسكتًكنبةابماةااإلااأنهابص كراقلناف

" حيثما يشترط القانون وجود توقيع شخص، بعد ذل  الشرط مستوفيا في رسالة باهاستاصالئ اأنه:اا06
البيانات إذا استخدم توقيع إلكتروني موثوقا بو بالقدر الدناسب للغرض الذي أنشأت من أجلو رسالة 

البيانات، في ضوء كل الظروف بما في ذل  أي اتفاق ذي صلة ".ا
اإذا:ا01ياتبرااستاقبعاالإسكتًكفٓاباثاقلابهاسغمضااسافلءابالاشتًاطاابؼشلراإسبهافيااسفقمةا

 .كانت بيانات إنشاء التوقيع خاضعة وقت التوقيع لسيطرة الدوقع دون أ يشخص آخر" 
  ي بعد حدوث التوقيع قابات لاتكتساب.كان أي تغينً في التوقيع اإللكتروني يجر 
  كان الغرض من اشتراط التوقيع وكان أي تغينً يجري في تل  الدعلومات بعد وقت التوقيع قابات

 .2لاتكتشاف "
 حجية التوقيع اإللكتروني في التشريع الجزائري: -/ب5
الدوافق  1436ربيع الثاني عام  11الدؤرخ في  04-15حجية التوقيع اإللكتروني في قانون  -

بؼلاثلفااساق اهااا، يحدد القواعد العامة الدتعلقة بالتوقيع والتصديق اإللكترونينٌ:2015لأول فبراير سنة 
                                                           

اا.62بصطف ارزقي،اابؼمجعانفمه،اصا 1
ا.44-43يابظتُاباصارم،اابؼمجعااسملبق،اصاكيابظتُايمافياا 2
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اساالءا اأسلسل ابالتالره االإسكتًكفٓ اشكئه اابعزائمم اابؼشمع اأقم افق  اكاستجلرية، اباهل اابؼ نبة اابؼالبلات أسلس
اإفُاابؼلدة ااستالد اابذه الا بل ااسمقمدي، اا08االاقتصلد ااسقلناف اا04-15بن اإفُاأنه: " يعتبر اسملبقاذثمه،

إذااالتوقيع اإللكتروني الدوصوف وحده لشاثات للتوقيع الدكتوب، سواء كان شخص ربيعي أو معنوي "،
نلاحظاكضعاابؼشمعابؼصطئحاج ي اهاااستاقبعاالإسكتًكفٓاابؼاصاؼافبكافابذسكاق اسلكلابباهاكبتُااستاقبعا

اكفيا اابؼكتاب، اابػطي اابؼلدة اكبر ي ا ااستاقبعاا07نصاسلبق ابن ابتُاابؼقصاد اق  ابق ه انفسااسقلناف، بن
االإسكتًكفٓاابؼاصاؼابناخلاؿاعا ادهابؾمدالةابنااسشمكطااسااجباعاافمهلافبهاكهي:

اأفاياشأاأسلسلابداجباشهلدةاعص يقاإسكتًكفٓاباصافةا؛ا-
اأفايمعاطابابؼاقعادكفاغتَها؛ا-
ااقعا؛أفابيكنابنابر ي اهايةاابؼا-
اأفايكافابصمدمدلابااسطةاآسبةابؤباةاخلصةابإنشلءااستاقبعاالإسكتًكفٓا؛ا-
اأفايكافاباشأابااسطةاكسلئلاعكافابرتااستحكماابغصمماسئمداقعا؛ا-
ا.1أفايكافابمعاطلاباسابلناتاابػلصةابحابحبثابيكنااسكشفالنااستغتَاتااسلاحقةابهذهااسابلناتا-
انون الددني:حجية التوقيع اإللكتروني في القا -

بنااسقلنافاابؼ فٓاابعزائمماا327/2التمد اابؼشمعاابعزائممااستاقبعاالإسكتًكفٓاأركؿابماةافيانصاابؼلدةا
بحبثاالتًؼابحجبةااستاقبعاالإسكتًكفٓافياالإثالتاكيشتًطاإبكلنبةااستأثب ابناهايةاابؼاقعاكأفايكافااستاقبعا

اب  اثم اكبن اسئملابة، اظمكؼاصلبتة افي اكبؿفاظل ابنابا ا ااسكيتَ اع خل االإسكتًكفٓ ااستاقبع اعطابقلت أت
المجللاتاخلصةابؾلؿااسصمؼااسااكيااسذماأصاحاياتمد اكسلئلااس فعاالإسكتًكفٓابيلابطلقلتااسمحباالآفِ،ا

اكثذااعطابقااستاقبعاالإسكتًكفٓافياإبماـابـتئفاابؼالبلاتااستجلرية.
اا اباهل االتًاؼابـتئفااستشميالتااس كسبة اأف ااسقاؿ ابحجبةابيكن اكاستشميالتااس اخئبة اسلسفل بؼذثار

استاقبعاالإسكتًكفٓافياالإثالتايا االتًافهلابإدخلؿااستكااساجبلافيابـتئفاابؼالبلاتاالإسكتًكنبةا...،اكباستلفِا
استاالدااساسلئلااسارقبةااستقئب ية،اكهذااأيضلايا احلفزااسئتشميالتااستيافَاعاتًؼاباستاقبعاالإسكتًكفٓاالالتًاؼا

ا.2كحجبتهاكالإثالتابه

                                                           
ا.342-341،اابؼمجعااسملبق،اصسلببةابؼاشيا 1
ا.52يابظتُاباصارم،اابؼمجعااسملبق،اصاكيابظتُايمافياا 2
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 ونطاق مسؤوليتو في التعاقد اإللكتروني اإللكتروني الدورد الدطلب الثاني: تحديد التزامات
افَا ااسطلبعاالافتًاضياسئمدالبلاتااستجلرية، ايقتضبه االإسكتًكفٓاكبل اابؼلدماإفُااسالفَ الانتقلؿابنااسالفَ

اجاانب اثل الئ  اأثم اكحمبابل ااستالق  ابمط الئ  اتأثتَه اأدلاسفمضاباضاايقتصم ابل ااستالق ية، اسالاقة
الاستزابلتالئ اابؼارداالإسكتًكفٓابفلايضمدناإبكلنبةابفلرسةااسمقلبةاكابغمدليةالئ انشليهاكهذاابلاساؼانتطمؽا

اإسبهاثفمعاأكؿاكبر ي ابمؤكسبلعهاكبؾلؿانطلقهلاثفمعاثافٓ.

 ونيفي التعاقد اإللكتر  اإللكتروني الدورد الفرع الأول: تحديد التزامات
اابؼارداالإسكتًكفٓابإرسلؿانمخةابنااساق االإسكتًكفٓاإفُاابؼمتهئك ،اا1بدجمداإبماـااساق االإسكتًكفٓايئتزـ

اثمدلاعقعاللعقاابؼاردال ةااستزابلتاعتمديلافي:
 / حسن تنفيذ الالتزامات الدترتبة عن العقد:1

كفٓابمئالااكبئتزبلاأبلـاابؼمتهئكالا اإبماـااساق االإسكتًكفٓابلابتُااسطمفتُافهالايصاحاابؼارداالإسكتًا
ا اابؼلدة انصتالئبه ابل بنااسقلنافارقماا18الإسكتًكفٓاقلناناابحمناعافبذاالاستزابلتااسالشئةالنااساق اكهذا

ااأركفُالئ اأنه:اا18-05 " يعد إبرام العقد اإللكتروني يصبح الدورد الالكتروني مسؤولا بقوة فيافقمتهل
تروني عن حسن تنفيذ الالتزامات الدترتبة على ىذا العقد، سواء تم تنفيذىا القانون أمام الدستهل  اإللك

ا.2من قتلو أو من قبل مؤدبي خدمات آخرين، دول الدساس بحقو في الرجوع ضدىم "
كبيكناسئمدارداأفايتجمدابناثلبلاابؼمؤكسبةاأكاجزءاباهلافياحلسةاثلفال ـااستافبذاللئ اسئمدمتهئكاأكا

اتابهااسفقمةااسيلنبةابناابؼلدةاسلسفةااسذثم.قاةاقلهمةاكهذاابلاجلء
 / التزام الدورد اإللكتروني بتقديم الفاتورة للمستهل :2

،ا3أقماابؼشمعاابعزائممالئ اضمكرةااستالبلاباسفلعارةانظمااأربنبتهلاكيظهماذسكافيال ةانصاصاقلنانبة
بقتضبلتاابؼالبئةااستجلريةاهذاااستغبتَ،ااكالانتقلؿابنااستالق ااستقئب ماإفُاالاسكتًكفٓابفمضاضمكرةابااثاةاثل

افأصاحتااسفلعارةاالإسكتًكنبةاحتمدبةابكلابارد.

                                                           
اابؼارداالاسكتًكفٓابإرسلؿانمخةاإسكتًكنبةابنااساق اإفُاابؼمتهئكاالاسكتًكفٓ.05-18بنااسقلنافاا19عاصاابؼلدةاا 1 ا:ا"ابدجمداإبماـااساق ايئتزـ
اباستجلرةاالاسكتًكنبة،اابؼمجعااسملبق.اابؼتائقا05-18بنااسقلنافارقماا18ابؼلدةاا 2
اا 3 ارقم ابؤرخافيا02-04قلناف اا23، اجا2004يانبا اابؼمدلرسلتااستجلرية، الئ  اابؼطاقة ااسقاال  ابو د ااستافبذمارقماا4، اكابؼمساـ ابؼا ؿ

لسبةاكثبفبلتاذسك،اجارال دا،ايتضمدناشمكطابرميمااسفلعاارةاكسا ااستحايلاككصلااستمئبماكاسفلعارةاالابص2005ديممدبراا10بؤرخافياا46805
ا.80
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اكابؼمتاردا اابؼارد ابتُ ابست ااستي ااستجلرية اابؼالبئة اشفلفبة اسضمدلف افالسة اكسبئة ااسفلعارة اعاتبر حبث
اببلنا ابن ابرتايه اكذسكابؼل االإسكتًكفٓ، اأك ااسارقي اأخذتااسشكل اثلنتاق  تاكبائابلتاكابؼمتهئكاسااء

ا.1عفصبئبةاعياتاكاستالبلااستجلرم
: " يترتب على بيع كل بيع لدنتوج أو تأدية خدمة أنها05-18بنااسقلنافارقماا20كق انصتاابؼلدةا

عن رريق الاتصالات اإللكترونية، إعداد فاتورة من قبل الدورد اإللكتروني، تسلم للمستهل  
 .2اإللكتروني"
 بالتسليم واحترام آجال التسليم: / التزام الدورد اإللكتروني3

ااسالئعا"اابؼاردا"ابتمئبمااسشيءا3الاستزاـابتمئبمااسشيءاابؼابعابؿارالق ااسابعيا ا ،اكيقص ابهاأفايقاـ
بؼمتهئكا"اكق ايكافاإبلابتمئبمافائياأكاحكمدياكهاابلااابؼابعا"ااسمئاةا"اككضاهابرتاعصمؼاابؼشتًما"

اابؼارداالإسكتًكفٓاباسقبلـابكلابلاهاااجلءافيااسقاال ااسالبةاأبلاباسمجاع سئمدالبلاتااستجلريةاالإسكتًكنبةافبئتزـ
اإبلا اكاسذمابىضع اابؼالساتُ، اذسكافيااساقتاكابؼكلف ايتم اإفُاابؼمتهئكالئ اأف ااستالق  ضمكرماساقلابؿل

ا.جلاباتُلاعفلؽااسطمفتُاأكااسقاال ااسالبةاكفياثلاابغللاتاإبلاأفايكافافارااإبماـااساق اأكابا هابأ
ااساق اإسكتًكنبل،اكيتما يتمااستمئبماباسطميقةااستقئب يةاحبثايكافاخلرجاشاكةاالإنتًنبتاحتىاكسااأبمـ
إبلابإرادةايمفيااساق اأكاباساظماسطاباةابؿلااستالق ااستياعممدحاباستمئبماالإسكتًكفٓ،افق ايكافااستمئبمابلدياا

ايممد اباستمئبمااسفائيي ابب ،اأكاياضعااساضللةافيابـلزفاابؼشتًم،اكهااب ابنا4ل ااسذمايتمابكلايميقة ،
اق ايكافا اكضعاابؼابعابرتاعصمؼاابؼمتهئكابحبثايتمدكنابناحبلزعهاكالانتفلعابهادكفاللئق،اثمدل شأنهل
اابعلئزادكفا ايتمابداجباعصمؼاقلنافٓايتماباستًاضيابتُاابؼتالق ينالئ اأفايتمااستغبتَاصفة استمئبماحكبمدل

ا.05-18بناقلنافاا21،اكهذاابلانصتالئبهاابؼلدةا5سفائبةاسئشيءابؿلااستمئبماستغبتَافياابغبلزةاا

                                                           
االاسكتًكفٓافياظلاقلنافارقماا 1 ااستزابلتاابؼارد ا، اا05-18فتَكزاقلسبة اابغقاؽاكاسائاـ ااسقلنافاكالمجتمدع،اثئبة االاسكتًكنبة،ابؾئة يتائقاباستجلرة

ا.399،اص2020،ااسماةا02،ااسا دا08اسمبلسبة،اجلباةاباسادابامدمم،اعبزماكزك،اابعزائم،االمجئ ا
ا.05-18بناقلنافارقماا20ابؼلدةاا 2
ا.98،اص2010،ادارااسيقلفةاسئاشماكاستازيع،ابصم،ا3نضلؿاسئبمابملم،اأحكلـالقادااستجلرةاالاسكتًكنبة،اطا 3
ا.70،اص2005،االإص ارااأركؿ،المدلفا1نضلؿاابظللبلابمهم،اأحكلـالقادااستجلرةاالاسكتًكنبة،ادارااسيقلفة،اطا 4
ا.224،اص2007بضليةاابؼمتهئكافياابؼالبلاتاالاسكتًكنبةاا)دراسةابقلرنة،،ااس اراابعلبابة،االاسكا رية،اخلس ابف كحاإبماهبم،اا 5
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اابؼارداباحتًاـاآجلؿااستمئبم،اأرفاآجلؿاعمئبمااسشيءاابؼابعاأكاتأديةاخ بةاباضاعااساق اسها ثمدلايئتزـ
أجلاأقصلهاأبنبةاباسغةاكبوققاحمنااستافبذ،افبمدكناسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓاإللدةاإرسلؿاابؼاتاجالئ احلستهافيا

ا.1أياـالمدلاابت اءابناتاريخااستمئبمااسفائياسئمداتاج،ادكفاابؼملسابحقهافياابؼطلساةاباستاايضالنااسضمرا04
 / التزام الدورد اإللكتروني بمطابقة الدنتوج:4

لاايكفياأفايافذاابؼارداالإسكتًكفٓااستزابهاباستمئبم،اكإبملايقعالئ اللعقهاالاستزاـابتمئبمااسشيءابطلبقلا
اباسشماءااستالدااإفُالمضااأركصلؼابناقالاابؼارداالإسكتًكفٓ،ا فَاتماالاعفلؽالئبه،افلبؼتالق البراالانتًنبتايقاـ

،اكسفياحلسةابلاإذااتماعمئبماسئاةا2سذااقمدناكاجباهذاااأرختَابتمئبمااسشيءاحمبااأركصلؼاابؼتفقالئبه
اابؼارداالإسكتًكفٓا باستالدةاسئاته،اكيطاقانفساابغكمافياحلسةابلاإذااثلفاغتَابطلبقةابؼلاتماالاعفلؽالئبهايئتزـ

اابؼاردابتمئبماباتاجاج ي ابطلبقلاأكاإصلاحااسابباأكااستا اسهابداتاجاآخم،اكإفاعاذرا ابؼاتاجابابال،اثمدلايئتزـ
ا.05-18بناقلنافاا23ذسكايتماإسغلءااسطئابةاكاستًجلعاابؼالسغاابؼ فالةاكهذاابلاكردافياابؼلدةا

 لدورد اإللكتروني بعدم الدوافقة على منتوج غنً متوفر:/ التزام ا5
اإفُاابؼلدةا اابؼارداالإسكتًكفٓابتمئبماا3قلنافااستجلرةاالإسكتًكنبةا05-18بنااسقلنافاا24استالدا يئتزـ

فلعارةاإفُاابؼمتهئكافارابباهاابؼاتاجاابؼتفقالئبهاأكاتأديةاخ بةاثمدلابوقاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓايئباهذها
افياشكئهلااسقلنافٓاأكااسارقي.ااسفلعارة
 / التزام الدورد اإللكتروني بحفظ سجاتت الدعاماتت التجارية:6

الئ اللعقااستجلرافهيا االاستزابلتاابؼئقلة ايا ابناأهم إفاالاستزاـابدمكاكحفظااسمجلاتااستجلرية
اابؼلفِافيااس ايمتطبعاعصحبحابملره اكبناخلابؽل اابؼلفِابشكلابمتمدم، ابمثزه اقتاابؼالسب،اعاكساحقبقة

،اسذاانتبجةااستطارااستكااساجيا4كثذسكااستق يماابعزافياسئضمائب،اثمدلاأنهلاعاتبراكسبئةاإثالتاحقاؽااستجلر
ظهمابلايامؼاباسمجلاالإسكتًكفٓاكاسذمايا ابناأهااالاستزابلتاابؼئقلةالئ اللعقاابؼارداالإسكتًكفٓ،اكاسغمضا

                                                           
ابتائقاباستجلرةاالاسكتًكنبة،اابؼمجعااسملبق.ا05-18بناقلنافارقماا22راجعاابؼلدةاا 1
ااسابعالبراشاكةاالانتًنبت،ادراسةابقلرنةافياضاءاقلنافاا 2 ،اداراابعلباةا2004سماةاا15استاقبعاالاسكتًكفٓارقمامحمداحمتُارفلليااساطلر،

ا.198،اص2007،ابصما1ابع ي ة،اط
ابتائقاباستجلرةاالاسكتًكنبة،اابؼمجعااسملبق.ا05-18بناقلنافاا24راجعاابؼلدةاا 3
ن كةالقادااستجلرةاالاسكتًكنبة،ااساقادارضلااسمب الا اابغمدب ،ااس فلعمااستجلريةاالاسكتًكنبةافيااسقلنافاابؼصمماكاسماادماكالإبلراتي،ابقلسةابناا 4

ا.127،ابصم،اص2008كالاعفلقلتافيااستجلرةاالاسكتًكنبة،اابؼاظمدةااسامببةاسئتامدبةاالإدارية،األمدلؿاابؼؤبسمات،ا
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اكابؼلابح ااسشمكطااسلازبة اإسكتًكنبلاابناحفظاسجلاتابر ي  اابؼائابلتاابؼمجئة افي ااسااجباعافمهل اسفابة
 .1كثذسكاابؼ ةااسلازبةاسصحةااسمجلاالإسكتًكفٓاكشمكطاصلاحبته

 / التزام الدورد اإللكتروني بضمان أمن الدعطيات الشخصية:7
ااساق اا الناابؼمتهئكابناأجلاإبماـ اإدخلؿابائابلتاشخصبة اعتطئباأحبلنا االإسكتًكنبة إفااستجلرة

اإسلءةاثت ايتبرعاسئمدارد اق  ابل اكها اباه اابؼصمؼااسذمايتالبل االإسكتًكفٓاكرقم اكبمي ه اهلعفه اكرقم اسقاه ق فٔ
ابامدلائها ااسابلناتاابػلصة ااحتًاـ اابؼارد ابوبالئ  اسذا اابؼمتهئك. ابػصاصبة اانتهلؾ ايا  ابل اكها استامدلسه

ا.2بدبالاتهماأكاببلناتهماابؼص قبةكالاستزاـابا ـانشمهلاأكابثاببلناتهمااسشخصبةاأكااسابلناتاابؼتائقةا
ا اساصاابؼلدة اا26ياقل اقلناف اابؼاطبلتاا05-18بن ابجمدع ايقاـ ااسذم االإسكتًكفٓ اابؼارد ايئتزـ فإنه

اإلاابجمدعااسابلناتااسضمكرية،اكلاايكافاذسكاإلاابا احصاسها اسشخصبةاكيشكلابئفلتااسزبائناأفالاايقاـ
ابضمدلفاأفاابؼائابلتاكسميةااسابلناتالئ اباافقةابنايمؼاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ،اثمدل ا.3يئتزـ

اكبضليةا اابػصاصبة افي اابغق اإفُ ايمجع اسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓ ااسشخصبة ااسابلنات الئ  اابغفلظ كسال
ابؼمتهئكاحتىايكافاهالؾاعاازفافيااسالاقةااستالق يةابتُاابؼمتهئكاكابؼارداالإسكتًكفٓ،اثمدلاأفاسميةااسابلناتا

اثاتَ اق ر ابناكابؼائابلتابوقق افيابأبن ابائابلعه ابهال اس لاابؼمتهئكاأرنه اخلصة ابتُااسطمفبة ااسيقة ابن
اسئمدمتهئك اباساماة ااستالق ية ااسامدئبة اأسلس اهي ااسيقة اأف اثمدل اكاسمملة، ابمميةاا4الاختًاؽ اللدة كيتحقق

ا،اكق ايتماأيضلابناخلاؿاكسلئلاعكااساجبةاح يية.5ابؼائابلتالنايميقاإعالعانظلـااستشغبل

 في التعاقد اإللكتروني اإللكتروني اني: تحديد نطاق مسؤولية الدوردالفرع الث
ابشأفا اإثالعه افالايتم افياأماعصمؼاأك الئ اأرثلفالاب ابناعاافمهل اللـ اباجه اابؼ نبة اابؼؤسمة عقاـ
الإخلاؿاباستزاـاسااءاأثلفابتفقالئبهابداجبالق اأكابفمكضابقاةااسقلنافاياقلاسامداذجاقلنافٓ،اففياثئتلا

ابالشمةاابؼمؤكسبةاابؼ نبةابدفهابهلااسقلنافٓاابغلس تُابتىاظهمابشأنهلاخطأ،اضماكللاقةاساابةابذمدعابباهمدلاعقاـ

                                                           
ا.229خلس ابف كحاإبماهبم،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
االاسكتًاا 2 ااستجلرة اسئمدمتهئكافيالقاد ااسقلنانبة اابغمدلية ا، احااسق ااسصمد  الا  ااسائاـ اقمم اكالإنملنبة، اسئ راسلتاالاجتمدللبة ااأرثلدبيبة كنبة،

ا.127،اص2016،اجلنفيا15الإنملنبةاكاسقلنانبة،ااسا دا
ا،اابؼتائقاباستجلرةاالاسكتًكنبة،اابؼمجعااسملبق.05-18بنااسقلنافاا26راجعاابؼلدةاا 3
ا.127لا ااسصمد احااسقا،ابمجعااسملبق،اصا 4
ا.183بمجعااسملبق،اصامحمداحمنارفلليااساطلر،ا 5
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.اكبناهذااابؼاطئقاساح داابؼمؤكسبةاابؼ نبةاسئمداردا1المحضابئزبةابتاايضابهبرااسضمرااسذمابغقااسضمراابؼتضمر
اابؼمؤكا اهذه ابحبثاعاقمم االإسكتًكفٓ، اابؼمؤكسبةاالإسكتًكفٓافيااستالق  ا)ثانبل، ااساق ية اابؼمؤكسبة اإفُا)أكلا، سبة

ااستقصتَية.
 أولا: الدسؤولية العقدية للمورد اإللكتروني:

اابؼمؤكسبةااساق يةالئ اللعقاابؼارداالإسكتًكفٓالا االإثالتابإخلاؿابإح لااستزابلعهااستيايفمضهلا عقاـ
اأكابناقالااسقلنافالناحمناعافبذاالاستزابلتاابؼتًعاةالنااساق اابؼبرا ابناقائه اإسكتًكنبل.اسااءاتماعافبذهل ـ

ا ابقتضبلتاابؼلدة ابن اسامتخئصه ابل اا18بؤدلاخ بلتاكهذا اقلناف ااأركفُابن ابؼتائقاا05-18اسفقمة
ااساق يةابنا اابؼمؤكسبة ااستخفبفابناهذه االإسكتًكنبة،اإلااأفاابؼشمعاابعزائمماق انصالئ اإبكلنبة باستجلرة

االإسك اعافبذاالاستزابلتاخلاؿابسكتُاابؼارد اأثاتاساء ابل اإذا تًكفٓابنابرئيابناثلبلاأكاجزءابنابمؤكسبة
اابغلسبا اثاجادالطلافياجهلز اقلهمة اإفُاقاة اص رابناابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاأك ايمجعاإفُاخطأ استالق ية

ا.2اسفقمةااسيلنبةابناذاتااسقلنافا18الآفِ.اكهذااثئهاعطابقلاساصاابؼلدةا
نافاابؼ فٓاابعزائممايفتًضاأفايافذاابؼت خلااستزابهابحمنانبةاكفقلابؼقتضبلتابنااسقلا107كفقاابؼلدةا

ابحمباياباةا اسئقلنافاكاسامؼاكاسا اسة اعاتبرابنابمتئزبلتااساق اكفقل الاستزابلتاثاناية ااستزابه اساق اكبيت 
اابؼمؤكسبةااساق يةاإلااإذاااستحلؿااستافبذااسابتٍاسئاق احمباابؼلد بنااسقلنافاابؼ فٓاا176ةاالاستزاـ،اكلااعقاـ

اابؼمؤكسبةااساق يةالئ اثلاثاأرثلفاأسلسبةاكهياابػطأاكاسضمراكاسالاقةااسماابة. اابعزائمم،اكعقاـ
 /  الخطأ العقدي للمورد اإللكتروني:1

اإخلاؿاأح ااأريماؼابالاستزابلتا انتبجة ااساق ية اللـافيابؾلؿاابؼمؤكسبة ااساق ماباجه يتحققاابػطأ
ا.3 اسااردةافيااساق

اسذااساحلكؿااستامؼالئ اابػطأاباجهاخلصافياابؼالبلاتاالإسكتًكنبة.
 تعريف الخطأ العقدي: -/ أ1

يامؼاابػطأاالإسكتًكفٓالمدابل:ا"اهاااسفالاغتَاابؼشمكعاأكااسفالاابؼضمااسذمايمعكاهاشخصابتالبلا
ابتا اشخص ايكاف اق  االاسكتًكفٓ اكابػطأ اسغتَ اضمر اكيماب االإسكتًكنبة اسئاسلئل اسئاسلئلاكفقل اكفقل لبل

                                                           
ا.35:ابمبابملابناذياب،اابؼمجعااسملبق،اص 1
ا.35بمبابملابناذياب،اابؼمجعانفمه،اصا 2
،،ابؾئةااس راسلتااسقلنانبةا04-15زهتَةالااب،ا"اابؼمؤكسبةاابؼ نبةابدق ـاخ بلتااستص يقاالاسكتًكفٓا)دراسةابرئبئبةابؼلاجلءافيااسقلنافارقماا 3

ااسمبلسبة،اجلباةاحمباةابنابالئي،ااسشئف،االمجئ ااسملدس،ااسا دااسيلفٓ،ااابؼقلرنة،اثئبةاابغقاؽ ا.430،اص2020كاسائاـ
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افيابمحئةا االإسكتًكفٓاسااء ااساق  ابص ره ايكافالق يا االاسكتًكفٓاق  اسئغتَاكابػطأ اكيماباضم الإسكتًكنبة
اشخصابتالبلا ابه ايقاـ افال ابص ره اعقصتَيا ايكاف اق  اثمدل اعافبذه، اأك ااساق  اإبماـ ابدالساة استفلكضاأك

ا.1اسالدماكسابابذسكاضمراسغتَهايمتاجبااستاايضاسكتًكنبلافياإيلرابفلرسةانشليهافلااياذؿالاليةااسمجلا
اكبقلرنتهاكفقلاسئمدابلراابؼاضالي،ابحبثا"ايقلساسئاؾااسشخصا كبو داابػطأانتبجةابرئبلاسئاؾاابؼئتزـ
الئ ااساظماإفُااسشخصاذاعهابنا للدةاكفقلابؼابلرين،ااأركؿاشخصياكاسيلفٓاباضالي،اكابؼابلرااسشخصيايقاـ

ااسشخ اابؼابلراابؼاضاليالااياظمافياإلااخلاؿااساحثافياظمكفه اببامدل صبةابناذثلءاكفطاةاكنشلطاكغتَهل،
ااسشخصابمئاؾا اسئاؾ ابقلرنة اكعتم ااسشخص، الن ااسذماص ر ااسفال اإفُ اياظم ابل اسظمكؼااسشخصبة،
اسشخصااسالدمااسذماتمابذمي هابناظمكفهااسشخصبةاأكاثمدلايممد ااسمجلاابؼاتلدا)اسمجلااسالدم،،اكفياهذاا

فااسماجلاابؼاتلداهاااسذمابييلابصهارااسالسافلااهااخلرؽااسذثلءاش ي ااسفطاةافتَعفعاسئذرية،اكلااالمجلؿافإ
ا.2هاابؿ كدااسفطاةاخلبلاابؽمدة

كباستلفِاياتٌاابػطأالئ اابؼابلرينااسملبقتُ،احبثاأنهابييلاابؼابلراابؼاضاليافياحلسةاابػطأاالابكماؼا
أبلاابؼابلرااسشخصيافبكافاالإخلاؿاصلدراالناإدراؾااستا مااكاستا مالنااسمئاؾاابؼأساؼاسئشخصااسالدم

اسقلنافاابؼ فٓاابعزائمم،اكهاابلاا125كاسق رةالئ ااستمدببزابتُااسفالااسضلراكاسفالااسالفعاكهاابلاكردافياابؼلدةا
إفُااسالفَايفتًضاعاافمهافياابؼارداحبثاشمئهااستشميعاباستزابلتاشكئبةاعبرزاهايتهاكبسبزهالناغتَهاقالااساساجا

اسكئياأكااستافبذاابعزئياأكاا3الافتًاضياكبفلرسةااستجلرةاالإسكتًكنبة،اكيقعاابػطأابا ةاصاراإبلابا ـااستافبذ
ااستافبذاابؼتأخماأكاابؼابب.

 صور الخطأ للمورد اإللكتروني: -/ب1
اثلاإخلاؿابأح ااستزابلعهايا اخطأ،ابيلؿ:

اسئغتَابطلبق افيااستمئبماأكاعمئبم االإسكتًكفٓااستزابلتاالا اابػطأ ايقعالئ اللعقاابؼارد سئطئابة،
يتًعبالناالإخلاؿابهلاخطأالق ماكيصاحابمؤكلاابتىاأبغقاضمراابابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ،اناهبكالنا
قبلـاابؼمؤكسبةااسقلنانبةابػمقهااستزابلتاباصاصالئبهلافياقلنافااستجلرةاالإسكتًكنبةاكاستياعئحقابهالقاباتا

                                                           
بؾئةالئمدبةا،اابؼتائقاباستجلرةاالاسكتًكنبة،ابؾئةااس راسلتااسقلنانبةا05-18فتبحةاحزاـ،اخصاصبةابمؤكسبةاابؼارداالاسكتًكفٓافياظلااسقلنافاا 1

ا.46،اص2021اسمبلدةاكاساابؼة،اجلباةابو افلرسابابؼ يةا)ابعزائم،،االمجئ ااسملبع،ااسا دااسيلفٓ،اجاافادكسبةاس اسبةابؿكمدةاصلدرةالنابـبرا
ئبةاابغقاؽازكاكيةاسامكم،ااساق االاسكتًكفٓاكابؼمؤكسبةاابؼ نبةااسالبذةالاها)دراسةابقلرنة،،اأيمكحةاسابلاشهلدةااس ثتاراهافيااسقلنافاابػلص،اثا 2

ااسمبلسبة،اجل ا.127،اص2017/2018باةابمتغلفّ،اكاسائاـ
ا.46ابؼتائقاباستجلرةاالاسكتًكنبة،،ابؼمجعااسملبق،اصا05-18فتبحةاحزاـ،ا)خصاصبةابمؤكسبةاابؼارداالاسكتًكفٓافياظلااسقلنافاا 3
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ا ابنااساق اكاسفااعتَاثلااتئزبلتكعتمديلابمبلسبة، اإسكتًكنبة اكنمخة اساق افياحفظااسمجلاتااستجلرية
ابهلاأبلـاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ. اهذهاابؼمتئزبلتاهاابئزـ

كياتبراعمئبماابؼاتاجاسئمدمتهئكابناأهمابمتئزبلتااساق اابعاهميةاأرنهابييلابؿلااساق اكباستلفِاحبلزعها
شمكلة،اكبناشمكطاعمئبماأفايكافاابؼاتاجاأكاابػ بةابصفةاعطلبقاأكصلؼاسئمداتاجايابرالناعافبذارغاتهاابؼ

اساق اكشمكيه،اكإلااسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓاحقاالابتالعالناعمئمدهلابعال ـابطلساةاابؼارداالإسكتًكفٓاب فعا
ا انصاابؼلدة افي اجلء ابل اكها ااستمئبم ابصلريف اأك ااسطئابة اا21بشن اقلناف اباستجلرةاا05-18بن ابؼتائق

كتًكنبة،احبثاأفاعمئبماابؼطلبقاسئطئابةاهاااأرسلسااسذمابتٍالئبهااستًاضي،اففياحلسةاعق فٔايئابةالااالإس
عتاافقاكرغاةاابؼمتهئكايا اإخلالااباستزابهااساق ماكل ـااحتًاـاالآجلؿااسقلنانبةاستمئبماابؼاتاجاياتباخطأا

ا افياأجل اابؼاتاجالئ احلسه اسئمدمتهئكاإللدة ابىاؿ الا04لق يا ااسفائياأياـ ااستمئبم ابناتاريخ اابت اء مدل
اابؼمؤكسبةااساق يةابتاافماأرثلنهلاحمبابلاجلءافيانصاابؼلدةا بناا22سئمداتاجاكابؼطلساةاباستاايضاحبثاعقاـ

ا ارقم االإسكتًكنبة اإرسلؿاابؼاتاجابناا05-18قلنافااستجلرة اابؼ فاعاكنفقلتاإللدة اابؼائغ ابمد اابؼارد ااستزاـ بع
ا.1ريخاالاستلاـيابلابناتاا15خلاؿاأجلا

اسئمدمتهئكا اابؼارداالإسكتًكفٓابضمدلفااسمئاةاابؼاباةااستياتماعمئبمدهل الا االإخلاؿاباسضمدلف،ايئتزـ أبل
لئ اأحقبةاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓافياإللدةاا05-18بناقلنافاا23الإسكتًكفٓ،احبثانصاابؼشمعافياابؼلدةا

ا اأقصلهل اب ة افي ااأرصئي افياغلافهل اكسكن ااسمئاة ااسفائياا04إرسلؿ ااستمئبم اتاريخ ابن اابت اء المدل أياـ
االإرسلؿالئ اللعقه االإسكتًكفٓاعكلسبفاإللدة اكيتحمدلاابؼارد اسابااسمفض، اذثم اإبمابها2سئمداتاجابع ابع ،

بإللدةاعمئبماج ي اباافقاسئطئابة،اأكاإصلاحاابؼاتاجاابؼابب،اأكااستا اؿاابؼاتاجابآخمابفلثلاأكاإسغلءااسطئابةا
ا فالةادكفاالإخلاؿابإبكلنبةابطلساةاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاباستاايضافياحلسةاكقاعاضمر.كإرجلعاابؼالسغاابؼ

 / الضرر العقدي للمورد اإللكتروني:2
اسقبلـاابؼمؤكسبةااساق ية،اكإبملابهبابرققاضمرانتبجةاسذسكاابػطأ ،اكيا ااسضمرا3لاايكتفيافياابػطأ

احبثاي ااساق ية، اابؼمؤكسبة اسقبلـ ااسيلفٓ االإسكتًكفٓااسمثن اابؼارد اعافبذ ال ـ افياحلسة اباجباسئمدمؤكسبة كاف
ا.1لاستزابلعه

                                                           
ا.47،اصنفمهفتبحةاحزاـ،اابؼمجعاا 1
ا،ااسملسفااسذثم.05-18اسقلنافاا 2

اسئقلنا 3 االاسكتًكفٓ اابعلنب ا" ابضلدكش، ااسقلنافاأنبمة ابـبر ابع اباستالكف ااسايتٍ، ااس راسي ااسبةـ اأرشغلؿ االاجمائبة اابؼمطمة ا"، ااستجلرم اف
ااسمبلسبة،اجلباةاباسادابامدمماعبزماكزك،ا ا.198،اص2016كاستكااساجبلتاابع ي ة،اقمماابغقاؽ،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ
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 تعريف الضرر العقدي للمورد اإللكتروني: -أ
ا ابكانه: ااسالدمالمدابل " اإلخاتل بمصلحة مشروعة للمضرور في مالو أو لاابىتئفاب ساؿااسضمر

ة لو مادية والدعنوية شخصو، أي الأذى الذي يصيب الشخص في حق من حقوقو أو في مصلحة مشروع
والضرر ىو الركن الجوىري والأساسي للمسؤولية الددنية لأنو لزل الالتزام بالتعويض والذي يستهدف 

 .2جبر الضرر وتحديد مقدار التعويض بقدر الضرر "
كيا ااسضمرافياابؼالبلاتاالإسكتًكنبةابفتًضلابدجمدابرققاابػطأاباستيالءاحلسةااسغشاابؼائابلتي،اكهاا

،اكسئقلضياابؼاضاعااسمئطةا3بناقلنافاابؼ فٓاابعزائمما172/2بقاسئقاال ااسالبةاابؼاصاصالئبهلافياابؼلدةاعطا
ا.4استق يميةاستح ي ااأرفالؿااسضلرةاكذسكاسا ـاكجادانصاقلنافٓايصمحابهل

ااستياعتحققاحتىاكإفافَاي ابتحققااسضمرالكساابؼمؤكسبةاابعزائبة اابؼ نبة اابؼمؤكسبة تحققاكباستلفِاعقاـ
.   اسضماأماعكتفيافياباضاابعمائمابتحققااسفالاالمجمـ

 الدطالبة بالتعويض: -ب
يمتفب اابؼمتهئكابنااستاايضافياحلسةابرققااسضمرانتبجةاابػطأااسذماارعكاهاابؼارد،اكبهباأفايكافا

لسقلضياهاااسذماهذاااستاايضاإبلابق راافيااساق اأكافيااسقلناف،افإذاافَايكنابق راافيااساق اأكافيااسقلنافاف
يق ره،اكيشمدلااستاايضابلابغقاابؼمتهئكابناخملرةاكبلافلعهابناثمب،ابشمطاأفايكافاهذاانتبجةايابابةا

بنااسقلنافاابؼ فٓاابعزائمم،اكفيااسفقمةاا182سا ـااسافلءابالاستزاـاأكاسئتأختَافيااسافلءابه،اكهذااحمباابؼلدةا
إذا كان الالتزام مصدره العقد، فات يلتزم الددين الذي يرتكب  "اسيلسيةابنانفساابؼلدةانصاابؼشمعالئ اأنه:ا

 .5غشا أو خطأ جسيما إلا بتعويض الضرر الذي كان يدكن توقعو عادة وقت التعاقد"
 / العاتقة السببية:3

لاابزتئفاللاقةااسماابةافيااساقاداالإسكتًكنبةاثمدلاهاافيااسقاال ااسالبة،اكاستيايقص ابهلاكجاداعمابطا
طأاكاسضمر،اأكابداتٌاآخم،اأفااسضمراثلفانتبجةاسذسكاابػطأ،اكباستلفِالاايمأؿاابؼارداالإسكتًكفٓالنابتُاابػ

                                                                                                                                                                                
ا.430زهتَةالااب،اابؼمجعااسملبق،اصا 1

ا.48،اصابؼمجعااسملبقا،فتبحةاحزاـا 2 
ا.198أنبمةابضلدكش،اابؼمجعااسملبق،اصا 3
ا.430زهتَةالااب،اابؼمجعااسملبق،اصا 4
ا،ااسملسفااسذثم.75-58اأربمارقماا 5
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اأما ااسذماارعكاه، ااسذماأصلباابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاثلفابماباابػطأ ااسضمر اثاتاأفاهذا اإلااإذا خطئه
ااسضمرااسذماأصلباابؼمتهئكانتبجةابػطأاابؼارد.

ارداالإسكتًكفٓابانا اـااسالاقةااسماابةابتُاابػطأاكاسضمرابيللاالئ اذسكافياكباستلفِاعاا ـابمؤكسبةاابؼ
حلسةاعافبذاابؼاردالاستزابهابتمئبمااسطئابةافياالآجلؿاالمح دةاثأفايمسلابمنابجابلاسئبري االاسكتًكفٓاسئمدمتهئكا

نتبجةاسقاةاقلهمةاخلرجةاافبتئفانتبجةافتَكسلتافياحلساباهالااسضمرافَاياتجالناإخلاؿاابؼارداباستزابهافإبمل
ابنااسقلنافاابؼ فٓاابعزائمم.ا127لناإرادعه،اكهذاابلاأشلرتاإسبهاابؼلدةا

ايكافا اكق  ااستح ي  اصااة ااأرخطلء اأرف االإسكتًكفٓايشكلاصاابة افياالمجلؿ ااسماابة ااسالاقة كبر ي 
ا.1للئ اابتًثببااأرجهزةاكع اخلاابؼائابلتاكاأردكار

 ة للمورد اإللكتروني:ثانيا: الدسؤولية التقصنًي
بومصاابؼشمعاابعزائممالئ اعافتَاابغمدليةااسكلفبةاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓافيابمحئةابلاقالااستالق اثمدلا
اعا ابمحئةاج ا اابؼمحئة ااستقصتَية،اأرفاهذه ااستفلكض،اكباستلفِايتماالاحتكلـاسقاال اابؼمؤكسبة عامؼابدمحئة

اكبوتامالئ اثلاكسلئلاابغمدليةااسقلنانبة.احملسةابناأجلابالءالق اسئبماخلؿابنااساباب
بناقلنافاابؼ فٓاا124كعاتبراابؼمؤكسبةااستقصتَيةااسشمياةااسالبةاسقبلـاابؼمؤكسبةاابؼ نبةاياقلاساصاابؼلدةا

ابعزائممافتاشأاهذهاابؼمؤكسبةالناالإخلاؿابالاستزاـافمضهااسقلنافاكذسكابتاايضااسضمرااسذماياشأادكفاكجادا
اابؼمؤكؿالنااسضمراأماابؼارداالإسكتًكفٓاكابؼضمكراكهااابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ،اثمدلاياشأااسضماللاقةالق يةابتُ

ا.2بصفةابالشمةالنافالايامباإفُاابؼمؤكؿاشخصبل
سكتًكنبةاإلااأنهلالااكرغماأفااس راسلتافيابؾلؿاابؼالبلاتاالإسكتًكنبةاعطمقتاسئمدمؤكسبةااستقصتَيةاالإ

" إلزام كل من نسب إليو خطأ تقصنًي إلكتروني بتعويض الشخص الآخر :اسكابيكنااسقاؿاأنهلعامفهلاسذ
بناخلاؿاهذاااستاميفايتضحاسالاأفااسشخصااالدتضرر سواء كان مستخدم للوسائل الالكترونية أو لا "،

ابؼضمكراق الاايكافابنابمتخ بيااساسلئلاالإسكتًكنبةاكسكناسهابصئحةاعامضتاسئضمرابناجماءابالبلاتا
فَايكنايمفلافبهلاكهذاايشكلانقطةااختلاؼابباهمدلاكبتُاابؼمؤكسبةااساق يةاابؼ نبةااستيايكافايمفبهلااإسكتًكنبة

ا.3بنابمتخ بيااساسلئلاالإسكتًكنبة
                                                           

ا.49فتبحةاحزاـ،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ا.50فتبحةاحزاـ،اابؼمجعانفمه،اصا 2
ااسمبلسبة،اجلباةامحمداخبضم،ابمكمة،ااسالبةاسئمدمؤكسبةاالاسكتًكنبة،ابؾئةاابؼااأرحكلـسئمد ابلنع،ااكالالسازكاكما 3 فكم،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ

ا.340اسا دااسمابع،اب كفاساة،اص
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كنظمااسلاستزابلتااستيالئ اللعقاابؼارداالإسكتًكفٓابناحمصالئ اعق فٔاابؼائابلتااسصحبحةاكاس قبقةا
االإشهل اأك ابالإللاـ ااأربم انتائق اأكاسااء اسئع ابن ايق به ااأردرلابدل اذسكاأنه انتبجة ابتحقبق ااستزاـ افها ر

اسكلالمدلاغتَابطلبقا اباستاايضافتاجبابمؤكسبة ابنابمعكاه اسئغتَايئزـ ايمابادررا افكلاخطأ خ بلت،
اقالا ابمحئتتُابل ابالتالربنل اكالإللاـ االإشهلر افيابمحئة اسئمدارد ااستقصتَية اابؼمؤكسبة اكعتح د سئمئاؾاابؼاتظم.

 ،احبثاق ايتامضاابؼمتهئكافياهذهاابؼمحئةاسئغشاكابػ اعااسذماق اياقاهافياغئطاأكاع سبسايؤثمااستالق
افبمدلا استااعااسالاقلتالبرااسشاكةاالإسكتًكنبةاإلااأنه ااستقصتَيةال ةاصارانظما لئ اإرادعه،اكعتخذاابؼمؤكسبة

ا:1بىصاابؼمؤكسبةااستقصتَيةاعظهماسالافياصارعتُ
 ية الناشئة عن اإلشهار اإللكتروني:/  الدسؤولية التقصنً 1

باسمجاعاإفُااسقلنافاابعزائممابق اأفاابؼشمعاابعزائممايمتامدلابصطئحاالإشهلراب ؿاالإللافاكق المفها
حبثاجلءاا03اسفقمةاا02المح داسئقاال اابؼطاقةالئ اابؼمدلرسلتافيانصاابؼلدةاا02-04بداجبااسقلنافا

مباشرة أو غنً مباشرة إلى ترويج بيع السلع أو الخدمات  : " اإلشهار ىو كل إعاتن يهدف بصفةفبهل
اأفاابؼشمعاابعزائمماق اعطمؽاامهما كان الدكان أو الوسائل الدستعملة ". اجئبل ايظهم كبحمبانصاابؼلدة

سلإشهلراالإسكتًكفٓابناأجلاعمكيجااسمئع،اكهذاابلايفهمابناقاسهابهمدلاثلفاابؼكلفاأكااساسلئلاابؼمتامدئة،ا
بأنه:اا06اسفقمةاا06الإشهلراالاسكتًكفٓافيانصاابؼلدةاا05-18لنافااستجلرةاالإسكتًكنبةارقماكلئبهايامؼاق

"كل إعاتن يهدف بصفة مباشرة أو غنً مباشرة إلى ترويج بيع سلع أو خدمات عن رريق الاتصالات 
 .2اإللكترونية "

ا30فياابؼاادابناا05-18فاكق اعالكؿاابؼشمعاابعزائمماالإشهلراالإسكتًكفٓافيااسفصلااسملبعابناقلناا
،احبثايشتًطابغمدليةاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاكضاحاالإشهلر،ابألاايتضمدناأماببلناتابناشأنهلاأفا34إفُا

بناقلنافاابؼ فٓاا86عضئلاابؼمتهئكاكعؤثمالناإرادعهابه ؼاغشهاكخ الهاكإيقللهافيااست سبساحمباابؼلدةا
" إفُاهذهااساقلطاكاستيانصهلاثلأرتي:اا05-18بناقلنافاا30ابعزائمم،اكق اأشلراابؼشمعاابعزائممافياابؼلدةا

دون الدساس بالأحكام التشريعية والتنظيمية الدعمول بها في ىذا المجال، كل إشهار أو ترويج أو رسالة 
 ذات ربيعة أو ىدف تجاري تتم عن رريق الاتصالات اإللكترونية يجب أن يلبي الدقتضيات الآتية:

                                                           
ا.51فتبحةاحزاـ،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
احقميفاا 2 ااككسبئةاسزهمة ااسقلناف اسئمدمتهئكاالاسكتًكفٓافياظل اابؼ نبة اابغمدلية االمجئةاا05-18شمببط، اابعزائمم، االاسكتًكنبة ابؼتائقاباستجلرة

ا.190،اص199-186،اصاص2020اأرثلدبيبةاسئاحثااسقلنافٓ،االمجئ اابغلدمالشم،ااسا دااسمابعا)ل داخلص،،ا
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 كرسالة تجارية أو إشهارية.أن تكون لزددة بوضوح   -
 ألا تدس بتحديد الشخص الذي تصميم الرسالة لحسابو. -
 أن تحدد بوضوح ما إذا كان ىذا العرض تجاريا أو تنافسيا أو ترويجيا. -
التأكد من أن جميع الشروط الواجب استيفاؤىا لاتستفادة من العرض التجاري، ليس  -

 زائري على ضرورة وجوده.. وىذا أىم شرط حرص الدشرع الج1مضللة أو غامضة
 التنفيذ العيني في اإلشهار اإللكتروني )التعويض(: -

اكقالا الئبهل ابغمضااستالق  اباباة اخ بة اأك اباتاج االانتًنبتالن اشاكة البر اإشهلر اابؼارد اأيئق إذا
ااسذما ااسامضاكبا اذسكاابتاعاابؼت خلالناعافبذااستزابهاكذسكابتمئبماشيءابنااسااعاذاعه ابؼمتهئكاه ا
عضمداهاالإشهلرااستجلرمافإنهافياهذهاابغلسةايمتطبعاابؼمتهئكاأفايئجأاإفُارفعادلالااستافبذااسابتٍابطلسالا

بنااسقلنافاابؼ فٓاابعزائمماكفياحلسةافَايافذاابؼت خلااستزابهاجلزاسئمدمتهئكاأفاا164عافبذااستزابهاكفقلاسئمدلدةا
مداهاالإشهلرااستجلرم،اكبوقاسهاأيضلابطلساةاابؼائنايطلسباعمئبماابؼاتاجاأكاابػ بةابناذاتااسااعااسذماعض

ا.2بقبمدةااسشيءابطميقااستاايضاأمااستافبذابابؼقلبل
 / الدسؤولية التقصنًية للمورد اإللكتروني عن إخاتلو باإلعاتم اإللكتروني:2

ا10دابناإلااأنهاأشلراإسبهافياابؼااا05-18إفاابؼشمعاابعزائممافَايامؼاالإللاـاالإسكتًكفٓافياقلنافا
ابؼتائقابحمدليةاابؼمتهئكاكقمدعااسغشابق اأفاا03-09بناقلنافاا17،اكباسمجاعاإفُانصاابؼلدةا14إفُاغليةا

ابإللاـاابؼمتهئكابكلاابؼائابلتاابؼتائقةابابؼاتاجااسذما ابؼشمعانصالئ اأنهابهبالئ اثلابت خلاأفايقاـ
ساسماككضعااسالابلتاأكابأماكسبئةاأخملايضاهاسلاستهلاؾابالإضلفةاإفُابر ي ااساسبئةاابؼمتامدئةاكهياا

اابؼاردا اكاجالت ال د اكإبمل ايامؼاالإللاـ افَ اابؼشمع اأف انمل اابؼلدة اهذه اخلاؿ اكبن ابالساة، االمحتًؼ يماهل
االإسكتًكفٓاكبمؤكسبلعهاابذلهاابؼمتهئكافياإللابهابابؼائابلتاابؼطئابةاكاسلازبةابابؼاتاج.

تزابهابالإللاـاابؼمتهئكاقبلـابمؤكسبتهابناخلاؿاإلطلءاابغقاحبثايتًعباإخلاؿاابؼارداالإسكتًكفٓاباس
بؽذاااأرختَاباسئجاءاسئقضلءاسئمدطلساةابإبطلؿااساق انتبجةالباباالإرادة،احبثاعتضمدنانظميةالباباالإرادةا
اسقلئمدةالئ ابا أاسئطلفاالإرادةالئ اكجاداكاجباضمدتٍابالإللاـاسهااناكلسلعهالئ ارضلاابؼتالق ابالإللاـ،ا

                                                           
ا،ااسملسفااسذثم.05-18اسقلنافاا 1
،اديممدبرا،افلزيةاكالمدم،ااستزابلتاابؼارداالاسكتًكفٓافياابؼمحئةااسملبقةالئ ااستالق ،ابؾئاابحاثافيااسقلنافاكاستامدبة،االمجئ اكاح ااسا داكاح ا 2
ا.70،اجلباةاأمحمداباقمة،ابابمداس،اابعزائم،اص2021،اديممدبرا77-66صا-ص
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ثمدلاأفاااا82 ـاعق فٔاابؼائابلتاكاسابلناتاابػلصةاباسشيءاابؼابعاسئمدشتًماق اياقاهافياغئطاحمباابؼلدةافا
ثتمدلفااسالئعاأرخذااسابلناتاسكبفبةااستامدلؿااسشيءاابؼابعايؤدماإفُاع سبساابؼشتًماكدفاهاإفُااستالق ،اثمدلا

ا.1طلؿأفال ـااسائمااسكلفياباسشيءاابؼابعابهالاهذاااأرختَاقلبلااسلإب
االإسكتًكفٓاالاستزاـا ايتضحاأفاابؼشمعاابعزائمماق اأسق الئ اللعقاابؼارد با المضااساصاصااسملبقة
بالإللاـابلاقالااستالق االاسكتًكفٓابضليةاسئمدمتهئكاابؼتالق اإسكتًكنبل،احبثاأكجبالئبهاأفايكافاالإللاـا

ابؼمتهئكافياالإق اـالئ ااستالق اأـاااستجلرماكاضحاكبقمكءاإفُاجلنباعضمدباهاباضااسابلناتااستياعملل 
ا.2الإحجلـالاه
 أساس الدطالبة بالتعويض: -أ

اابؼمعكباإذالااعاايضادكفاضمر،اكهذاا يمجعاأسلساابغكماباستاايضاإفُابرققااسضمرانتبجةاابػطأ
ابنااسقلنافاابؼ فٓ.ا124كفقلاأرحكلـاابؼلدةا

اابؼماقا ااستزابه االإسكتًكفٓابتافبذ الإبماـاإفاالإخلاؿاابؼارد اعضئبلاابؼمتهئكاكدفاه ابناشأنه بالإللاـ
اأربمااسذماق ايئحقاأضماراابابؼمتهئك،اكفياسابلاجبراهذاااسضمرااسذمايتامضا،الق ابناغتَاإرادةاصحبحة

ا05-18بناقلنافاا14كابؼلدةاا19سهاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓارعباابؼشمعااستاايض،اكهذاابلاجلءافياابؼلدةا
سئمدمتهئكاالإسكتًكفٓاكاسذماكقعافيالببابناا14شمعاابعزائممابداجباابؼلدةاسلسفااسذثم،احبثاخاؿاابؼ

أو  10" في حالة عدم احترام أحكام الدادة لباباالإرادة،اابؼطلساةابإبطلؿااساق ،اإذاانصتاابؼلدةالئ اأنه:ا
ل العقد أعاته، من ررف الدورد اإللكتروني يدكن للمستهل  اإللكتروني أن يطلب إبطا 13أحكام الدادة 

ا.3والتعويض عن الضرر الذي لحق بو "
 أركان الدسؤولية التقصنًية: -ب

إفابمؤكسبةاابؼارداالإسكتًكفٓافياهذاااسشأفابزضعاسئشمطااسالبةابتىاعاافمتااأررثلفاابػلصةاسئمدمؤكسبةا
ااستقصتَية،اكهي:

ا
ا

                                                           

ا.74فلزيةاكالمدم،اابؼمجعااسملبق،اصا1ا
ا.193كسبئةاشمببط،اابؼمجعااسملبق،اصاكاسزهمةاجغميفاا 2
ا.30-29فليبمدةااسزهماءابزيافٓ،اابؼمجعااسملبق،اصاكاخاسةاخشمدلفا 3



  آليات الحماية الددنية للمستهل  اإللكتروني من لسارر الدعاماتت اإللكترونية                ول  الفصل الأ

 
73 

  / ركن الخطأ التقصنًي:1-ب
لسفةاسئمدا أااسالـ،اكهاااحتًاـاحقاؽااسغتَاكل ـايتحققاابػطأااستقصتَمالا االإخلاؿابحقاؽااسغتَابـ

ااسلازبةا االاسكتًكفٓابااجباابغبطة ابهلاابؼارد الا بل اابغلسة ايتحققافياهذه اكاسفالااسضلر إبغلؽااسضمرابهم،
كاسااليةافياسئاثه،ابيلؿاذسكاابػطأااسذمابناشأنهاابؼملسابدص اقبةااستاقبعاالإسكتًكفٓ،اأكاشهلدةااستص يقا

ا.1،اابؼامابةاسئمداقعالإسكتًكفٓ
 / الضرر:2-ب

يا ااسضمرارثالاأسلسبلاسقبلـاابؼمؤكسبةاابؼ نبةابهمدلاثلفانالهل،اكأيااثلفاشكلااسضمرافبمتحقاابؼتضمرا
كاسضمرااسذما،ا2استاايضالاهاثجزاءاسقبلـاابؼمؤكسبةاابؼ نبةاإذاثاتاحصاسهاإفُاجلنباابػطأاكاسالاقةااسماابة

اكسبةايشتًطافبهاأفايكافابالشما،اكبؿققل،اكأفابيسابدصئحةابومدبهلااسقلناف.يات ابهاثمثنابناأرثلفاابؼمؤا
 / العاتقة السببية:3-ب

هذاااسمثنالاابىمجالنانطلؽااسقاال ااسالبةاابؼاظمدةاسئمدمؤكسبةاابؼ نبة،اكاستياعشتًطاأفايكافااسضمرا
فٓ،اأماكجاداللاقةاساابةابتُاابؼطلسباباستاايضالئبهاق اعمابافبهاابػطأاابؼمعكبابنايمؼاابؼارداالإسكتًكا

ابػطأاكاسضمراكبانتفلءااسالاقةااسماابةاعاتفياابؼمؤكسبة،ابداتٌاآخماأفاكجاداابػطأاكاسضمرالاايمعالفاابؼمؤكسبةا
ا.3ابؼ نبةابلافَاعكناهالؾاللاقةاساابةابتُاابػطأاكاسضمر

                                                           
ا.431زهتَةالااب،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ا.432-431زهتَةالااب،اابؼمجعانفمه،اصا 2
ا.432زهتَةالااب،اابؼمجعانفمه،اصا 3



 

 

ا

ا

ا

ا

ا

الفصل الثاني: آليات الحماية الجزائية 
ارر الدعاماتت للمستهل  اإللكتروني من لس
  اإللكترونية
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سا اابؼشمعاابعزائممافياإيلراعافبذااساق االإسكتًكفٓابؿلاابؼالبلاتااستجلريةاالإسكتًكنبةاكخمكجلالنا
اأرحكلـااسكلاسبكبةاسئاق اكاسقاال ااسالبةاابؼقمرةافيااستقاتُاابؼ فٓاكاستجلرماإفُافمضاكسلئلاكآسبلتاجزائبةا

اسئ االإسكتًكفٓانظم اابؼارد ااسابئةالئ  اابؼمتهئكاالإسكتًكفٓافي ابضلية اسامطاناعابمتح ثابن اابؼئحة حلجة
 .1عملعاكعاقب اابعمبيةابأدكاتهلااستياعؤذماابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاكعالؿابناإرادعهاسمقمدبةااستياعتممابا

اإفُاس اباساظم اكخلصة اابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ، الئ  اابعمائم اهذه اابعزائمماب لاخطارة اابؼشمع اأردؾ ق 
االآسبلتاابعزائبةاياب افمضاهذه اعزداد،اكبؽذا ابهالاابػطارة ااساق االإسكتًكفٓااسذمايتمااستالق النابا ابفل اة

ا.2بغمدليته،اكعاحصماهذهاالآسبلتابتُاآسبلتاكقلئبةاكأخملاردلبة

عقمبماهذاااسفصلاإفُاباحيتُ،احبثاعالكؿاابؼاحثااأركؿاآسبلتابضليةاابؼمتهئكاابالءالئ اذسك،اتم
ا ابـليم االاسكتًكفٓبن ااستمايق ااسيلفٓ اابؼاحث اأبل الآافتامض، ابن اابؼمتهئك ابضلية ابؼالبلاتااجمائمسبلت
ا.الإسكتًكنبة
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

                                                           
ا-05-18دراسةالئ اضاءااسقلنافاا–فتبحةاحزاـ،اأحكلـاابغمدليةاابعزائبةاسئمدالبئةااستجلريةاالإسكتًكنبةااا1 ،ابؾئةاأبحلث،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ

ا.85،،اص2020يلفٓ)اسمبلسبة،اجلباةابابمداس،االمجئ اابػلبسااسا دااس
ا.6فليمدةااسزهماءابزيافٓ،اابؼمجعااسملبق،اصا-خاسةاحشمدلفا2
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 اإللكتروني التسويقلدبحث الأول: آليات حماية الدستهل  من لسارر ا
اسامكضااهذااثلنتاهذاهتماابؼشمعاابعزائممابغمدليةاابؼمتهئكافياإيلرااسامكضالبراالإنتًنت،ابحبثاإ

هاابؼائابلتاابؽ ؼاباهلاعاايماابؼمتهئكاذعمتاجباكجاداباضاابؼائابلتافياصفحةااسايباسئمدارد،افإفاه
اكث اابؼارد ابائابلت اهذلئ  اأسلس الئ  اكباستلفِ اابؼامكضة، اابػ بة اأك ااسمئاة الئ  اقماراذا ايتأثم ااستاايم ا

اابؼمتهئك.
كجبالئبهاأفابيلأااستمدلراتايضاهلاابؼارداااذكبناناحبةاأخملافإفاابؼمتهئكاثيايتمالق ااسشماءاه

برتاعصمفهاقالاتأثب ايئابتهابرامابائابلعهااسشخصبةاثللاسماكاسئقباكلااانه،اكأبنهلابائابلتالنابطلقةا
اائتمدلنهااسااكبةابيلارقمداهلاكثئمدةااسمماابػلصةابه.

بنايمؼاابؼارداكفٓافيابمحئةااستمايقاالاسكتًااااأرسئابافياابؼالبلاتابهائهالمضةاسئخ اعاكاسغشاذه
ا اثقةاسذم اصئة ابه اعمبطه اكها،لا ايئابته، اكلئ  ااسشخصبة ابائابلعه الئ  ابطمدئال اابؼشمعاذبذائه اجائه ابل ا

عضعاح ااا،اااسااعابنااساقادذابعزائممايت خلابقاال اقلنانبةالئ اابؼاردابصفتهااسطمؼااأرقالاكابؼتمدمسافياه
اابباهمدل.ستامفهاكعضمدنال ـاغشاابؼمتهئكاكعكافاجمماثقةا

اابؼاطئقابق اأفاابعلنبااساقلئيابغمدليةاابؼمتهئكاياتبراابغجمااأرسلسابؽذكبناه ااذكبؽا،1هااسالاقةذا
اه اعقمبم االإشهلراتاذساحلكؿ انزاهة اضاابط اباحتًاـ االاستزاـ اإفُ ايتطمؽ ااأركؿ ابطئاتُ، اإفُ اابؼاحث ا

اسشخصبةاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓ.الإسكتًكنبةاكاسيلفٓااستزاـاابؼارداالإسكتًكفٓابحمدليةااسابلناتاا

 الدطلب الأول: الالتزام باحترام ضوابط نزاىة اإلشهارات اإللكترونية
اافَابياعابناإبهلداسالاستاظبمدهاكسااذلئ ااسمغمابنااسفماغااسقلنافٓايشاباباضاعاالإشهلر،اإلااأفاه
اضاابطابؼمدلرسته.اكيتجئ اه اسا ي ابنااساصاصااسقلنانبةااافياذبشكلاجزئي،ابالتالرهانشليلابذلرياايمتئزـ

،افق اعالكؿا2استياحلكؿاابؼشمعاابعزائممابناخلابؽلابلأااسفماغااستشميايابؼاضاعاالإشهلرافياللاقتهابابؼمتهئك
إفُاا30ابؼتائقاباستجلرةاالإسكتًكنبةافياابؼاادابناا05-18ابؼشمعاأحكلـاالإشهلرافيااسفصلااسملبعابناقلنافا

                                                           
ا.426ربضافاشتاح،اابؼمجعااسملبق،صا1

االإنملنبة،اجلباةااأرخاةاباتارماقماطباةاا 2 ،االمجئ ا2020،اابعزائمم1أبظلءاباكاؼ،ااسقاال ااساقلئبةاابؼاظمدةاسلإشهلرااستجلرم،ابؾئةااسائاـ
ا.317،ص329-315،اص.ص.2019بس،اديممدبراثلاثافااسا داابػل
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احبػػثانمتااطابناها34 االإسػػكتًكفٓاذػباه، ا ابالإشهػػلر اابؼتائقػػة ااسشػػمكطاكاسضػػاابطااسقلنانبػػة اابؼػػااد كبنا1ا
ااابؼطئباإفُاثلاثافمكع،ااأركؿايتطمؽاإفُابر ي ااسضاابطااسقلنانبةاذهااسضاابطاقممدالاهذأجلااستفصبلافياه

اسقلنانبةاابؼتائقةابابؼائناالإسكتًكفٓ،اكفياابؼتائقةاباسمسلسةاالإشهلريةاالإسكتًكنبة،اأبلااسيلفٓافبتطمؽاإفُااسضاابطا
ااسفمعااسيلسثافتالكسالابظلهماابغمدليةاابعزائبةاسئمدمتهئكابنابـليماالإشهلراتاالإسكتًكنبةاغتَااسازيهة.

 الفرع الأول: الضوابط القانونية الدتعلقة بالرسالة اإلشهارية اإللكترونية
ااااسضاابطاس راسة اباسمسلسة اابؼتائقة االإسكتًكنبةاسقلنانبة ااسمسلسةالإشهلرية ابن اابؼقصاد ابر ي  ابهب ،

ا)اثانبلا،.ابهلاسضاابطااسقلنانبةاابؼتائقةاابر ي الإشهلريةاكأبنبتهلا)اأكلاا،،اثما
 أولا: مفهوم الرسالة اإلشهارية اإللكترونية 

سمئاةااسمسلسةاالإشهلريةاهيابضمدافاكشكلاالإشهلراابؼماداإرسلسه،افهيابرتامالئ اببلناتاخلصةابا
اككظلئفهل اأكاابػ بةاكخصلئصهل،اصفلتهل ا، ابأنهل:" لرموعة الرسائل التي يوجهها الدعلنون إلى كعامؼاأيضل

 2ل  وسائل الاتصال الدتاحة."ذوالخدمات التي يقدمونها مستخدمنٌ في  الجمهور لتعريفهم بالسلع
حاسااءافياإيلرااستجلرةااستقئب يةاياتبراالإشهلرابناأهماآسبلتااساشلطااستجلرمافياابؼالفمةاكبرقبقااسمب

ااابؼاتٌاسهاكظبفتلف:ااأركفُاكظبفةاإللانبة،اذأكاالإسكتًكنبةااستياعتمالبراشاكلتااستااصلاالاجتمدللي،اكهاابه
اكاسيلنبةاكظبفةاعمايقبة.

اكابػ بلت،االوظيفة اإلعاتنية:  -أ ابابؼاتاجلت ااستاميف اإفُ اعما  اإللانبة اكسبئة االإشهلر ياتبر
بغ كداابعغمافبةاكعصلاإفُاابؼلايتُابناابؼمتهئكتُالبرااسالفَ،اكحتىايتحققاابؽ ؼابناالإشهلرابهباستتح لاا

احتىا اابؼائنالاهل اأكاابػ بة اباسمئاة اأنااعااسابلناتاابػلصة اقلنانبل،اكجاهمياايشمدلاثلفة أفايكافاالإشهلر
أثبرال دابفكنابناابؼمتهئكتُ.اكلئبه،اعتافماابغمدليةاسئمدمتهئك،اكأفاياجهاباسئغةااسايابةاحتىايفهماالإللافا

سكاأفااسمسلسةاالإللانبةابرمدلابؾمدالةابنااأرفكلرااس اسةالئ انبةااستالق النايميقاإبمازاذسلإللافادكرابهم،ا
اب ةااسضمدلف،اكجادةاابؼاتج.

                                                           
ابؼتائقاباستجلرةاالإسكتًكنبة،ابؾئةااستًاعبجبلتاا05=18خلس اضا،اضاابطاالإشهلرافيااستمايقاالإسكتًكفٓاكلقاباتابـلسفهلاحمبااسقلنافاا 1

،ا43-30،،اص.ص.ا2021ا دااسيلفٓا)ابناياسفابناخ ةا)اابعزائما،،االمجئ ااسيلسثااسا-1استحقبقلتاالإقتصلديةاكابؼلسبة،اجلباةاابعزائما
ا.36ص
ا.318أبظلءاباكاؼ،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
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يئاباالإشهلرادكراابهمدلافياعمايقاكاسامدلالئ اإظهلرابؿلساهلابابةاإغماءاالوظيفة التسويقية:  -ب
اساسالا اابؼ اأم اعيتَ الا اكاضحة االإشهلرات اعكاف اأف ابهب االإشهلر اابؽ ؼابن ايتحقق اكحتى متهئك،

اقالااستامؼالئ ابضمدانهل،اأكاذاستلابهلابنايمؼاابؼتئقياحتىايتفلللابعاه ابدحاهل هااسمسلئل،اكلاايقاـ
ا1حظمهلالنايميقاالاستالنةابخ بلتاعقابةاآسبةاقالاكصابؽلاإفُابمي هاالإسكتًكفٓ.

 الضوابط القانونية الدتعلقة بالرسالة اإلشهارية اإللكترونيةتحديد يا: ثان
االإشهلرا اكضاابط اشمكط انفس ابؽل افإف االإشهلر اكشكل ابضمداف اهي االإشهلرية ااسمسلسة اأف بدل
اابؼشمعا اح دهل ااستي ااسملبع ااسفصل افي ااساارد االإسكتًكفٓ االإشهلر اأحكلـ الئبهل اعطاق اكباستلفِ الإسكتًكفٓ،

اباادابتتلسبة،اكفيااساالصماالآعبة:ااابعزائممافي
 / الشروط الشكلية للرسالة اإلشهارية اإللكترونية:1

:" دون الدساس بالأحكام التشريعية والتنظيمية ثارةاسلسفلالئ االآتيذابنااسقلنافاابؼا30نصتاابؼلدةا
عن رريق ات ربيعة أو ىدف تجاري تتم ذا المجال كإشهار أو ترويج أو رسالة ذالدعمول بها في ى

ثماباهلااسشمكطاابػلصةاباسشكلااسمسلسةاذاكاستياسا 2اإلتصالات اإللكترونية يجب أن يلبي الدقتضيات الآتية:
االإشهلرية،اكساحلكؿاشمحهلاثللآتي:

 الشرط الأول: وجوب أن يكون اإلشهار واضحا -أ
ايشمدلاشمطاكضاحااسمسلسةاالإشهلريةااساالصمااستلسبة:

 رسالة اإلشهارية بوضوح:/ وجوب تحديد ربيعة ال1-أ
اااسشمطاياتبرابنااسقاال ااأرسلسبةااستيايااغيااحتًابهلابناقالاابؼائن،اإذابهباأفاعتضمدنااسمسلسةاهذ        

ااستامؼالئبهلاكبذاباأماساساأكاغمداضابباهلاكبتُا ايفب اأنهلاإشهلرابذلرماحتىابيكنابؼتئقبهل باضاحابل
اشأنهل.اسمسلئلاغتَاالإشهلريةاق ايقاافافبهاب

ا ااسااردةافياابؼلدة ارسلئلاإشهلريةابزضعاسضاابطااسازاهة ابؼتائقاا05-18بنااسقلنافا30كهالؾال ة
باستجلرةاالإسكتًكنبة،اباهلااسمسلئلاغتَاالإشهلربةااستياعمسلالنايميقااسبري االإسكتًكفٓادكفايئبابناابعلنبا

                                                           
ابتملـازيغمابؿلسن،ااساسماكالإشهلراثآسبةاكقلئبةاستكميساحقاابؼمتهئكافياالإللاـ،اابؼؤبسمااس كفِااسشلبلاسئقضلياااساظميةااكنمبمدةاشبخاا 1

لتُابساشات،اابعزائم،ابـبرااأرسااؽ،ااستشغبل،ااستشميعاكالمحلثلةافيااس كؿاا–لجاباشابباكسبئةابالبعتهلااسامدئبة،ادارااسماف اسئاشم،اجلباةابئح
ا.ا78،ص2021ابؼغلرببة،االمجئ ااسيلفٓ،اب كفال د،اياليما

ا،ااسملسفااسذثم.05=18قلنافاا2
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ااساضاحابحبثاعاتُ اياباتهلاالإشهلريةالا ااستلابهلابناقالابمتخ ـااسبري ،اكهيابنااسمسلئلااستياعمتئزـ
ا1ابؼمسلاإسبه.

 / وجوب استعمال عبارات واضحة ودقيقة في اإلشهار:2-أ
بهباأفاعكافاثلالالرةايمتامدئهلاابؼائنافياالإشهلراكاضحةااس لاسةالمدلايقص اعاصبئهاسئمدمتهئك،ا

بناباتٌ،ابلابهبالئبهااستامدلؿاسذسكايااغيالئ اابؼائناألاايمتخ ـاأيةالالراتاباهمدةاأكابرتمدلاأثيما
لالراتاسهئةاكبمبطةافياإشهلره،ابعابماللةافئةاابؼمتهئكتُااسذينابىلياهماالإشهلر،ابهمدلاثلفابؿلاإشهلره،ا

ابيللاالئ اذسكاالإشهلرالناأجهزةايابةافبمدكاهابـلياتهمابئغتهمااسائمدبة.اا
ابرميماالإشهلراتاابؼق بةاسلسفااسذثمافَايتضمدناأمانصايا05-18بذ راالإشلرةاإفُااسقلنافا متئزـ

سئجمدهاراابعزائمماباسئغةااسامببة،اباسمغمابؼلابييئهااستامدلبؽلابناأبنبةاسئمدمتهئكافيااستامؼابمهاسةالئ ااسمسلسةا
الإشهلرية،اكيلبؼلاأفاالإشهلراتاالإسكتًكنبةالاسبمدلاعئكااستياعتمالبراشاكةاالإنتًنتاعتمماباسطلبعااسالبؼي،ا

فبهلابـلياتهلابعمدهاراابؼمتهئكتُالئ اابؼمتالااسائمدي،اسذاابهبالمضهلابأثيمابناسغةاافبمتحمناأفايمالي
ا.2خلصةااسئغلتااسمبظبةاحتىاعئق ابمدكدااس لاأثبرال دابفكنابناابؼمتهئكتُ

اباجبا الئ  اأث  اكاستي ااسايابة، ااسمبظبة ااسئغة الن اابغ يث ابن الاب  ااسمبظبة ااسئغلت الن بابغ يث
ااست ،اابؼتضمدناعامدبمااستامدلؿااسئغةااسامببةافيا03/04/1974ابؼؤرخافياا74/70افبذمارقماالتمدلدهلاابؼمساـ

اكاساشماتا اكابؼئصقلت ااسلافتلت الئ  ابقتضبلتهل اعاطاق اكاستي اباه ااأركفُ اابؼلدة اكذسكافي ااستجلرم الإشهلر
ااس اباسئغة اعص ر افياابعمي ة اإشهلره اياشم اابؼشمعاابعزائمماابؼائناأف اأسزـ اثمدل االإشهلراالإشهلرية. تياأل ابهل

ا.ا1999بنابشمكعاقلنافاالإشهلراسماةاا08كذسكاياقلاساصاابؼلدةا
:" كل إشهار تبثو الوسائل السمعية البصرية في بنانفسااسقلنافالئ اأنهاا10ثمدلاأضلفتاابؼلدةا

 .3الجزائر، يجب أن يكون باللغة العربية"
 لاتالشرط الثاني: وجوب ألا يكون اإلشهار اإللكتروني مض -ب

يقص اباستضئبلاهالاخ اعاابؼمتهئكابناخلاؿاصبلغةاالإشهلرالالراتاخلدلةاعاطياانطالللابغليماا
سئحقبقة،اسااءاثلنتاابؼائابلتااستيايتضمداهلاصلدقةاأكاثلذبة،اسذاايتاتُالئ اثلابارداإسكتًكفٓاأفايتحملا

                                                           
ااسمبلسبة،اجلباةاد.فضبئةاسايئم،اضاابطانزاهةاالإشهلراتاالإسكتًكنبةاكدكرهلافيابضليةاابؼمتهئك،اثئبةاابغقاؽاكاسا 1 -بالامااسطلهمااائاـ

ا.3،اابعزائم،االمحارااسيلسث:اابغمدليةااسقلنانبةاسئمدمتهئكافيااسابئةاالإسكتًكنبة،اب كفال د،اص-ساب ةا
ا.4-3فضبئةاسايئم،اابؼمجعانفمه،اصا 2
ا.319أبظلءاباكاؼ،اابؼمجعااسملبق،اصا 3
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ابشكلابالشماأكاغتَابالشماسااءااسص ؽاكاأربلنةافياإشهلراعهاكاالابتالدافياالإللافالناعضئبلاابؼمتهئكتُ
ا:1بطميقةااستًؾاأكااسغمداضاأكاابؼالسغةاحتىاعتمماهذهاالإشهلراتاباسازاهة،اكسكيايتاافماهذاااسشمطايااغي

ا/ أن تكون الدعلومات الواردة في اإلشهار صادقة ومطابقة للحقيقة:1-ب
ابؼائنالاهل،لاسبمدلابناحبثايتمديلابؿتالاالإشهلرافيابؾمدالةابناابؼائابلتاحاؿااسمئعاكابػ بلتا

اأفاعكافاعئكاابؼائابلتاصلدقةابحبثاعكافاثلابائابةايذثمهلاالمحتًؼابنا اسصفلتاابؼمدبزةابؽل،اكهذاايمتئزـ
اصلدقةا االإشهلر افي ا...إفٍ ااسابع ابا  ابل اكخ بلت االاستامدلؿ اكثبفبة اسئتالق  اكخصلئصاكشمكط بفبزات

اباسفالافياعئكااسمئعاكابػ بلتاحتىالا اأفابضمدافاالإشهلراغتَااكباجادة اابؼمتهئكابا االاقتالء يفلجأ
ابطلبقاسئحقبقة.

يمتاجباهذاااسشمطاأيضلالئ اابؼارداالإسكتًكفٓاألاايمتامدلافياالإشهلرابؤسفاأكابصافالئمدياأكا
عقتٍاب كفاحق،اثمدلابهباألاايمتامدلابصطئحلتالئمدبةابؼاحاالإشهلراقبمدةاغتَاصحبحةافبهاكهاابلايطئقا

ابالاستزا ابطميقااستًؾاأكالئبه اأك اتمالمد ا ااسكذباسااء الن ابهباالابتالد اإفُاذسك، ابالإضلفة اباسشفلفبة، ـ
ا.2باسغمداضاأكاابؼالسغة،اكثلابلابناشأنهاعضئبلاابؼمتهئكابشكلابالشماأكاغتَابالشم

 / أن تكون لدى الدعلن الأدلة على صدق الدعلومات الواردة في اإلشهار:2-ب
سلسفةااسذثماصماحةاباسمغمابنانزاهةاالإشهلراا30سشمطافيابضمدافاابؼلدةافيااسااقعافَايمداذثماهذااا

اعاافمه،اكيقص ابهاأنهايااغيالئ اابؼائناأفايق ـااأردسةاكاأرسلنب ااستياع لماص ؽاابؼائابلتااسااردةافيا عمتئزـ
افمديلااالإللا اابؼائنالاهل، اابػ بة اأك ااسمئاة اناعااس سبلالئ اياباة اكياتمد  فالنادكاءابضمدافاالإشهلر،

اهالؾا ايكاف ايقتضياأف ابه، اكنصحابمضلهم افالسبته احاؿ ااأريالء ارأماابؼختصتُاك اذثم ابع اسلأفَ بمكن
االإشهلراتاابػلصةابصحةاكسلابةاابؼمتهئكابصفةاللبة،اكجادا استقصلءابيكناالالتمدلدالئبهاسبؤث ،اكعمتئزـ

ا.3اسلتاكآراءاابػبراءاكابؼختصتُاأردسةالئمدبةاستكافادرجةاالالتمدلدالئبهلاثاتَةاثللاختالراتاكاس را
 الشروط الدوضوعية للرسالة اإلشهارية اإللكترونية: /2

ا اابؼلدة اأشلرت اقلنافا30ق  اسئمسلسةاا05-18بن اابؼاضالبة ااسشمكط الئ  اأيضل ااسذثم اسملسف
االإشهلريةاالإسكتًكنبةاكهياثللآتي:ا

                                                           
ا.6فضبئةاسايئم،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ا.6،اابؼمجعانفمه،اصفضبئةاسايئما 2
ا.7-6فضبئةاسايئم،اابؼمجعانفمه،اصا 3
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ااالشرط الأول: وجوب تحديد مضمون الرسالة اإلشهارية بوضوحا-أ
باأفايتضمدناالإشهلرااستجلرماببلفاسئمدااصفلتااأرسلسبةاسئمئاةاأكاابػ بةاابؼائنالاهلاباضاح،ابه

اكاستأبتُا ااساقل اكبـليم اكاستمئبم ااس فع اكشمكط اكأسالرهل ااسمئع الن اكدقبق اكصفاكاضح اعق فٔ اخلاؿ بن
اعتماخلابؽلاكبقلبلاكشمكطاالاستًداداكخ بلتابلابا ااسابع،اكثذسكالناابػ بلتابابلفابضمدانهلاكابؼ ةااستي

اأدائهلا...إفٍ.
ااأرختَةا اكهذه ااسامكضااستمايقبة اإشهلر ابر ي  اباضاح، االإشهلرية ااسمسلسة ابؿل ابر ي  ايشمدل ثمدل
ابعا اباستخفبض، اباستقمبطاكاسابع اكاسابع ابابؼكلفأة اثلسابع االإشهلرات: ااساباعااستياعماقهل عشمدلاباضاصار

اكأفاعامضابطميقةاعاضبحاشمكطاثلاباهل،اكجاباأفاعكافاشمكطاا ااساصاؿاإسبهل، اسهئة اباهل لاستفلدة
اكبامكضةا اسهلا اإسبهل ااساصاؿ ايكاف ابهباأف اكثذسكاابؼملبقلتاكاسئابااستمايقبة اغلبضة، اكغتَ بؿ دة

ابطميقةاكاضحةاكغتَاغلبضة.
بلاإفااشتًاطااساضاحافياهذهااساباعايمجعاسااهاإفُابعاءااستجلرةاكالمحتًفتُاإفُااستامدلؿاأسلسببااستضئ

لا االإللافالناعئكااساباعابػ اعاابؼمتهئك،اسااءاتماالإللافالاهلافياشاكةاالإنتًنتاأكالنايميقاكسلئلا
إسكتًكنبةاأخملاثلبؽلعفااساقلؿ،اسذاايااغيابر ي ابؿتالااسمسلسةاالإشهلريةابغمدليةابصلفٌاابؼمتهئكتُاكالمحتًفتُا

 .اااا1لئ اح اسااء
 الرسالة اإلشهارية للنظام العام والآداب العامة الشرط الثاني: وجوب عدم لسالفة -ب

اابؼشمعاابعزائممالئ اثلابارداإسكتًكفٓال ـابـلسفةاإشهلرهاالإسكتًكفٓاسئاظلـااسالـاكإلاال اهذاا أسزـ
،اأماأنهااشتًطاأفايكافاباضاعااسمسلسةاالإشهلريةابقاالاالاابفاالل،اكق انصالئ ا2الإشهلراغتَابشمكع

: " يدنع نشر أي إشهار أو ترويج عن رريق اسملسفااسذثماثللآتيا05-18اسقلنافابنا34ذسكافياابؼلدةا
الاتصالات اإللكترونية لكل منتوج أو خدمة لشنوعة من التسويق عن رريق الاتصالات اإللكترونية 

 .3بموجب التشريع والتنظيم الدعمول بهما"

                                                           
ا.5-4فضبئةاسايئم،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ا.5فضبئةاسايئم،اابؼمجعانفمه،اصا 2
ا.37خلس اضا،اابؼمجعااسملبق،اصا 3
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لنايميقاالاعصللاتاالإسكتًكنبةاهياكبناخلاؿانصاابؼلدةانمتاتجاافاالإشهلراتاابؼمداالةابنااساشما
ا اابؼلدة افي اابؼذثارة اباستفصبل ااستمايق ابن اابؼمداالة اكابؼاتاجلت ابابػ بلت اابػلصة بناا03الإشهلرات

 "نفمهاكهياثللآتي:اا05-18قلناف
 لعب القمار والرىان واليانصيب. .1
 الدشروبات الكحولية والتبغ. .2
 الدنتجات الصيدلانية. .3
 الدلكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية.الدنتجات التي تدس بحقوق  .4
 كل سلعة أو خدمة لزظورة بموجب التشريع الدعمول بو. .5
 كل سلعة أو خدمة تستوجب إعداد عقد رسمي." .6
افمدناباباأكفُايكافاااا اكلئبه اابؼشمعاعمايقهل، احظم األلاه اابػ بلتاكابؼاتاجلتاابؼذثارة ثلاهذه

ا.1الإشهلرابؽلابؿظارا
ابهبال اذسك، اأفافضلاالن افلاابهاز االإشهلر، ابيه الا  ااأرخلاؽاكالآدابااسالبة ابماللة اابؼائن ئ 

اسلآدابا ابالفبة اأك ابمتفزة ابصارة اعق ـ اأك اأكاأصااتاعيتَاابؼشللم اأكارساـ يشتمدلالئ الالراتاأكاصار
استه.اسالبةاكاأرخلاؽ،اثمدلالاابهازاأفاياشمابائابلتابـلسفةاسلأخلاؽاكالآدابااسالبةاابؼتالرؼالئبهلافيادكا

االآدابااسالبةابنادكسةاإفُاأخمل،افإفاذسكالاايممدحاسئمدائاتُابامضا لئ ااسمغمابنااختلاؼابفهاـ
إشهلراتاإسكتًكنبةابـلسفةاسلآدابااسالبة،ابحجةاأفاإشهلراتهماباجهةاإفُاابعمدهارااسالبؼيالبراشاكةاالإنتًنت،ا

اكاس كسب ااسايابة االإشهلرية اآداباابؼهاة اقاال  اعتطار ابهباأف انظمااسذا االإنتًنت، احتىاعلائم احلسبل اابؼطاقة ة
ا.2سطاباتهلاغتَاابؼلديةاكاسالبمةاسئح كد

 الفرع الثاني: الضوابط القانونية الدتعلقة بالدعلن اإللكتروني
ااستيابهبا ااسقلنانبة ابااضااسضاابط االإسكتًكفٓ اابؼائن اسلسفل ااسذثار ااسقلناف اابعزائممافي اابؼشمع أسزـ

سكتًكفٓ،اكاستياأبصئهلافيابؾمدالةابنااسشمكطاكسكناقالااستطمؽابؽذهااسضاابطالاب ابناعاافمهلافياالإشهلراالإ
ااستامؼالئ اابؼائناالإسكتًكفٓا)اأكلاا،،اثماابغ يثالنااسضاابطااسقلنانبةاابؼتائقةابابؼائناالإسكتًكفٓا)اثانبلا،.

                                                           
ا،ااسملسفااسذثم.05-18قلنافاا 1
ا.5فضبئةاسايئم،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
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 أولا: الدقصود بالدعلن اإللكتروني
اابؼص اأك اابؽبئة اأك ااستلجم اها االإشهلراابؼائن ايمتخ باف ااسذين ااأرفماد اابعمدابلتاأك اأك لفٌاابغكاببة

اابؼشمعاابعزائممافيااسقلناف اكق البرالاه اأكاخ بتهم. ابؼتائقاا02-04استجلرمابناأجلااستًكيجابؼاتجلتهم
كل منتج أو تاجر أو حرفي أو بتممدبةااساافاالاقتصلدماكها:ا"اا01فقمةاا03بابؼمدلرسلتااستجلريةافياابؼلدةا

م خدمات أيا كانت صفتو القانونية، يدارس نشارو في اإلرار الدهني العادي أو بقصد تحقيق الغاية التي مقد
 .1تأسس من أجلها "

سلسفااسذثماكاستيالمفتاابؼارداا05-18بنااسقلنافا04فيافقمتهلاا06ثمدلالبرالاهاأيضلافياابؼلدةا
ا الئ اأنه: اابؼائنا، ا) ص ربيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو " كل شخالإسكتًكفٓاكهااصلحباالإشهلر

بناااا03فيافقمتهلاا06،اأبلانصاابؼلدةااقتراح توفنً السلع أو الخدمات عن رريق الاتصالات اإللكترونية "
" كل شخص ربيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة لرانية سلعة  سلسفااسذثمالئ اأنه:ا05-18اسقلناف

ا.2من الدورد اإللكتروني بغرض الاستخدام النهائي "أو خدمة عن رريق الاتصالات اإللكترونية 
 الضوابط القانونية الدتعلقة بالدعلن اإللكتروني تحديد ثانيا:

ابهلاابؼشمعاابعزائمماابؼائناالإسكتًكفٓالئ ااحتًابهلافبمدلايئيا: اعتمديلااسضاابطااسقلنانبةااستياأسزـ
 / تحديد ىوية الدعلن:1

ابؼتائقةابابؼالبلاتاالإسكتًكنبةابدلافياذسكاابؼشمعاابعزائمم،اكجاباسق ااشتًيتااسا ي ابنااستشميالتا
أفابوتاماالإشهلراالإسكتًكفٓالئ اابؼائابلتااستيابناشأنهلاأفاعؤدماإفُااستامؼاباضاحالئ اهايةاابؼائنا

ااسذماتماعصمدبمااسمسلسةاالإشهلريةابغملبه.
لناتااسضمكريةاابؼتائقةابه،اثلبظهااسشخصياسذاايتاتُالئ اابؼائناأفاياضحافياالإشهلرابؾمدالةابنااساب

اكاسذمايتئق اابؼماسلاتا اكاالإبيبلاابػلصابه االإسكتًكفٓااسذمايتالق ابناخلاسه اكباقاة اكرقماهلعفه كلااانه
ا.3الإسكتًكنبةالئبه

ا
ا

                                                           
ا.318أبظلءاباكاؼ،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ا.7فضبئةاسايئم،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
ا.7فضبئةاسايئم،اابؼمجعانفمه،اصا 3
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 / ألا يهدف الدعلن يإشهاره اإللكتروني إلى تشويو سلع أو خدمات الدنافسنٌ:2
خلاؿاإشهلرهاعشايهابظاةاكقبمدةاسئعاكخ بلتابارداإسكتًكفٓابالفس،اابهباألاايمته ؼاابؼائنابن

كذسكابغبةاإيقلعاابؼمتهئكافياساس،اكهذااحتىالاايصاحاالإشهلراأداةاسئمدالفمةاغتَاابؼشمكلة،اكهاابلايطئقا
ا.1لئبهاالإشهلراابؼقلرف،ارغماأفاهذاااأرختَافَاياظماسهاابؼشمعاابعزائمماأماقاانتُ

ائناجلداافيالمضهاسئمداتجلتاكابػ بلت،اثمدلابهباأفايكافابلالمضهابتافما،ابهباأفايكافاابؼا/3
إذالاابهازاأفاعتضمدنااسمسلسةاالإشهلريةاسئاةالااعتافمابكمدبلتاثاتَة،اأكاأفايكافااسامضابؿ كداابلابهبا

اأفاعفياهذهااأرختَةابطئالتاابؼمتهئكتُاابؼتئقتُاسئمسلسةاالإشهلرية.
ايشتًطالئ اابؼائناأاا/4 اكيكافااستصميحاثمدل ااستصميحااسصلدؽابدحتاياتاابؼاتجاأكاابػ بة، فايق ـ

بنابشمكعاا18صلدقلاإذااعضمدنااسابلناتااسصحبحةااستياعتائقابابؼاتاجاكعامؼابهاهذاابلانصتالئبهاابؼلدةا
ا.ا2ا1999قلنافاالإشهلراسماةا

اسئشخصااا/5 اإسكتًكفٓابيكنابناخلابؽل ستااتَالنارغاتهافياكجاباكضعاابؼائناالإسكتًكفٓابؼاظابة
اابؼائنا ايئتزـ اثمدل ابصلريف، اببرراتاأك ادكف االاعصللاتاالإسكتًكنبة، ايميق الن اباه اأماإشهلر اعئقي ل ـ

 "اسملسفااسذثم:اا05-18بناقلنافا32الإسكتًكفٓافياهذهاابغلسةابدلايأتياكحمباابؼلدةا
خص الدعني تسليم وصل اإلستاتم عن رريق الاتصالات اإللكترونية يؤكد من خاتلو للش - أ

 تسجيل رلبو.
 اساعة ". 24اتخاذ التدابنً الاتزمة لتلبية رغبتو في غضون  - ب
استزاـاابؼارداالإسكتًكفٓا)اابؼائنا،افياحلسةااسازاعابإثالتاثافاإرسلؿاالإشهلراتاالإسكتًكنبةاخضعاا/6

ؤهل،اهذاابلاجلءتانفمهاق اتمااستبفلا05-18بنااسقلنافارقما30سئمداافقةاابؼماقةاكابغمة،اكأفاشمكطاابؼلدةا
ا.اااااااا3ا05-18بناقلنافارقما33بهاابؼلدةا

احلكؿاإبصلؿاضاابطابنانااحيا االإسكتًكنبة ابيكنااسقاؿاإفاابؼشمعاابعزائممافياقلنافااستجلرة كلئبه
كاستيايااغياأفايتصفاا05-18بناقلنافا30بـتئفة،اب ءاابتح ي اشمكطااسشكئبةاابؼاصاصالئبهلافياابؼلدةا

ابش اسبكاف ااسقلنافابهل اأك ابهل اابؼامداؿ ااستشميالت افي ابفاالل اسبس اباضاله اكجاب الئ  اباستاابه اثم مكلل،

                                                           
ا.7فضبئةاسايئم،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ا.318أبظلءاباكاؼ،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
ا.38خلس اضا،اابؼمجعااسملبق،اصا 3
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ابؼاصاصالئبه،اثمابالإشلرةاإفُااستزابلتاابؼارداالإسكتًكفٓا)اابؼائنا،ابذلهاالإشهلراكاالإللاف،اكلئ ااسمغمابناا
افإفاابؼشمعاابعزائممابطلسبابدااثاةااستطاراتااستكااساجبلاسئاسلئل الإللانبةاكذسكاستاظبمااسشمكطااثلاهذا
ا.ا1كفقابلابى ـاهذاااستطارابناجهةاكبلايضمدناسلابةاابؼمتهئكابناجهةاأخمل

" تل  اإلشهارات التي يتطابق مضمونها كبناخلاؿابلاساق،ابيكناعاميفاالإشهلراتااسازيهةابأنهل:ا
أفاعكافاابؼائابلتااستيايتضمداهلاابداتٌمع حقيقة الدواصفات الدوجودة في السلعة أو الخدمة الدعلن عنها "، 

ااستالق ا اكأبمـ اابؼمتهئكابالإشهلر ااقتاع ابحبثاإذا اسئحقبقة، ابسلبل ابطلبقة اابػ بة اأك ااسمئاة احاؿ الإشهلر
سئحصاؿالئبهل،افبجباأفايتاافمافبهلااسصفلتاكابؼمدبزاتانفمهلااسااردةافياالإشهلر،اكبذسكايا االإشهلرا

ا.اا2بطلبقلاسئااقع

مظاىر الحماية الجزائية للمستهل  من لسارر اإلشهارات اإللكترونية غنً  الفرع الثالث:
 النزيهة

اابؼشمعاابعزائمماهذها نظماابػطارةابـلسفلتاضاابطانزاهةاالإشهلراتاالإسكتًكنبةاإدارةاابؼمتهئك،اجمـ
اسئمدم اابؼقمرة اابغمدلية افالسبة اب ل افمدل االإسكتًكنبة، اباستجلرة اابؼتائق ااسقلناف افي اهذهاابؼمدلرسلت ابن تهئك

اكبصلبغه ابحقاقه اكساالفًاهذها3ابؼخلسفلتاابؼلسة االإشهلرات؟، الناهذه اابؼتًعاة اابعزائبة اهياابؼمؤكسبة اكبل ؟
االإشكللاتافيااساالصمااستلسبة:

 إجراءات الدعانية والدتابعة لدخالفة ضوابط نزاىة اإلشهارت اإللكترونية أولا:
اابؼ ااسقضلئبة الئ اضلبطاكألاافااسشمية ايؤهلازيادة اصاصالئبهمابداجباقلنافاالإجماءاتاابعزائبة،

بؼالنبةابـلسفةاضاابطانزاهةاالإشهلرتاالإسكتًكنبة،ااأرلاافاابؼاتمدافاسلأسلاؾاابػلصةاباسمقلبةااستلباافاسلإداراتا
اةااسملسفاذثمه،الئ اأفاعتمااسمقلبةاكابؼاليا02-04بنااسقلنافاا49ابؼكئفةاباستجلرةااساارداذثمهمافياابؼلدةا

بؽذهاابؼخلسفةاكفقانفسااأرشكلؿاالمح دةافياهذاااسقلناف،اكفياهذااالإيلرايتمدتعاهؤلاءاابؼاظفتُابحثااساساجا
ابحميةاإفُاعااريخاابؼالبلاتااستجلرية،اكفيااأرختَابزتتماهذهااستحقبقلتابتحميمابؿلضمالإثالتاابؼخلسفة.

دارةاابؼكئفةابحمدليةاابؼمتهئكااسقبلـابإجماءاتافإذااثاتاارعكلباابؼارداالإسكتًكفٓابؽذهاابؼخلسفةابوقاسلإ
غمابةااسصئحاباه،اكيتمااقتًاحاهذهااسغمابةابناقالااأرلاافاابؼذثاريناأللاه،الئ اأفابو دابائغااسغمابةاكفقا

                                                           
ا.39-38خلس اضا،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ا.8فضبئةاسايئم،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
ا.11ئم،اابؼمجعانفمه،اصفضبئةاسايا 3
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،اكفياحلسةاقااؿاابؼارداالإسكتًكفٓاسغمابةااسصئحا05-18ابغ ااأردفْابنااسغمابةاابؼاصاصالئبهلافيااسقلناف
االإد شهمااا12%،اكفياحلسةاعكمارانفساابعمبيةاخلاؿاب ةالااعتجلكزا10ارةاابؼؤهئةابإقمارابزفبضاق رهاعقاـ

بناتاريخااساقابةاابؼتائقةابابعمبيةااسملبقة،ايضللفابائغااسغمابة،ابعااسائماأنهافياحلسةااساادالاابيكناإجماءا
ا.1غمابةااسصئح
 كيفية تبليغ العقوبة واستيفائها  ثانيا:

،الئ اابؼ ةااستيابهباأفاعائغاابؼصلفٌااستلباةالإدارةاسلسفااسذثما05-18بنااسقلنافا47اعاصاابؼلدة
ا اعتجلكز الا اابؼخلسفاكاستيابهباأف االإسكتًكفٓ اابؼاردة ااأربماا07استجلرة ابؿضم اتاريخابرميم ابن اابت اء أياـ

بؼارداالإسكتًكفٓ،اكتاريخاباس فع،النايميقابصبعااساسلئلاابؼالساةابصحاباابإشالرابالاستلاـ،ايتضمدناهايةاا
اكساباابؼخلسفة،اكبماجعااساصاصاابؼطاقةاكبائغااسغمابةاابؼفمكضةابالإضلفةاإفُاباالب اكثبفبلتااس فع.ا

أبلافياحلسةاإذافَايتمادفعااسغمابةاأكافَابيتيلاابؼخلسفاسلأحكلـااستشميابةاكاستاظبمدبةاابؼامداؿابهلافياأجلا
ؼاابؼ يمااسالائياابؼكئفاباستجلرةاإفُاابعهةااسقضلئبةاابؼختصةاا)اكثبلايابل،ايمسلاالمحضمابالشمةابنايماا45

ابعمدهاريةاابؼختصاإقئبمدبلا،اقص اابؼتلباةااسقضلئبة،اثمابولؿاابؼئفابناقالاكثبلاابعمدهاريةاإفُاقمماابعاحالئ ا
ابمتالاالمحكمدة،اسبص رافياحقاابؼارداالإسكتًكفٓاابؼخلسفاإبلاابغكماباسبراءةاأكاالإدانة.

فضلاالناذسك،اق اعتماهذهاابؼتلباةابناخلاؿابرميكااس لالااسامداببةالنايميقااسشكالابناقالا
ا.ااا2ابؼمتهئكاابؼتا لالئبهاأكابصابلتابضليةاابؼمتهئكتُ

 الدسؤولية الجزائية الدترتبة عن اإلشهارات اإللكترونية غنً النزيهة ثالثا:
اثلفابضئلااأكاغ اإذا ابل افياحلسة ااستجلرة الئ انظلـاالإشهلر ايااكساذسكاسئال اأكاخلدلل تَانزيهة

ابؼالفمةاابغمةاكحقاابؼمتهئكافياابغصاؿالئ اابؼائابلتااسصحبحةالناابؼاتجلتاكابػ بلتاابؼائنالاهلالبرا
شاكةاالإنتًنت،افإذاابلاثاتابا ااستجمدالتاارعكلبابؼمدلرسلتابضئئةافإفاالإشهلراابؼضئلايا اجمبيةاكياقلا

الاجمبيةابهباأفايتاافمافبهلااسمثناابؼلدماكاسمثناابؼاااماكبنلاثلستلفِ:اثاا3سقلنافااساقاباتا
ا

ا

                                                           
ا.12-11فضبئةاسايئم،اابؼمجعااسملبق،اا 1
ا.12فضبئةاسايئم،اابؼمجعانفمه،اصا 2
اقلنافااساقابات،اابؼا ؿاكابؼتمدم.ا،اابؼتضمدن1966يانبااا8ابؼاافقاا1386صفماللـاا18ؤرخافياابؼا156-66اأربمارقماا 3
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 الركن الدادي: -1
اسملسفااسذثمافإفااسمثناابؼلدماسئتضئبلافياالإشهلرايتمديلاا02-04بنااسقلنافاا28باستقماءاابؼلدةا

افيااساالصمااستلسبة:
ااستض-أ اإفُ اعؤدم اأف اببلناتابيكن اعصمبولتاأك اأكاعضمدتُاالإشهلر اخ بة اأك ابتاميفاباتاج ئبل

بكمدبتهاأكاكفمعهاأكابفبزاعه،اكاسكذباابؼقصاداهالاهاااسكذبافياابؼائابلتااأرسلسبةاكابعاهميةاسئشيءاابؼائنا
الاه.

عضمدتُاالإشهلراساالصمابيكناأفاعؤدماإفُاالاستالسابعابائعاآخماأكابعاباتاجلعهاأكاخ بلعهاأكاا-ب
انشليه.
سمئعاأكاخ بلتافياحتُاأفاابؼائنالاايتافمالئ ابـزكفاثلؼابنالئقاالإشهلرابغمضاباتُا -ج

ا.1عئكااسمئعاأكالاابيكاهاضمدلفاابػ بلتااستيابهباعق بيهلاللدةابابؼقلرنةابعاضخلبةاالإشهلر
 الركن الدعنوي: -2

نااإذاابؼقصاداباسمثناابؼاااماسئجمبيةاانصماؼاإرادةاابعلفٓالارعكلبااساشلطاابؼكافابؽلاكابؼالقبالئبهاقلناا
لاب ابناعاافمااسقص اابعالئيافياالإشهلراالإسكتًكفٓااستضئبئي،اكابؼتمديلافياقص اابؼائناخ اعاابؼمتهئكابنا
أجلابضئهالئ ااستالق ،اأمايشتًطاستجمفٔاالإللافااستجلرماأفايكافاابؼائناسب ااسابةاقص اابػ اعاكعضئبلا

اابعمدهارابناخلاؿارسلستهاالإللانبة.
اسملسفااسذثم،الئ ااساقاباتاابؼقمرةابعمبيةاالإشهلرااستضئبئياا03-09قلنافبنااسا68نصتاابؼلدةا

ثلابنابى عاأكابولكؿاابناقلنافااساقاباتا429كهياثلستلفِ:ا"ايالقباباساقاباتاابؼاصاصالئبهلافياابؼلدةا
اابؼاتاجاغتَاعئ اعمئبم اابؼاتاجاابؼمئمدة، اأكايميقةاثلنتاحاؿ:اثمدبة اكسبئة كاابؼاابةاأفابى عاابؼمتهئكابأية

بناابؼاتاج،ايمؽاالاستامدلؿاأكابماقل،اقلبئبةااستامدلؿاابؼاتاج،اتاريخاأكاب ةاصلاحبةاابؼاتاج،ااساتلئجاابؼاتظمةا
احتبليلتااسلازبةالاستامدلؿاابؼاتاجا".الإ

سق ارعباابؼشمعابمؤكسبةاجزائبةابماباالإللاناتاابؼضئئةاكابػلدلةااستياعكافاصلدرةابناابؼائن.اكبنا
انصا اخلاؿ ااسقلنافا68ابؼلدة اا03=09بن انصاابؼلدة اإفُ اأحلسال اابؼشمع اأف ابق  اقلنافاا429ذاعه بن

اأنه: الئ  اعاص ااستي اابعزائمم " يعاقب بالحبس من شهرين إلى ثاتثة سنوات وبغرامة من  اساقابات
 دج أو إحدى ىاتنٌ العقوبتنٌ فقط كل من يخدع أو يحاول أن يخدع الدتعاقد:20.000دج إلى 2000

                                                           
ا.71فلزيةاكالمدم،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
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 في ربيعة أو في الصفات الجوىرية أو في التركيب أو في نسبة الدقومات الاتزمة لكل ىذه  سواء
 السلعة.

 .سواء في نوعها أو في مصدرىا 
 .سواء في كمية الأشياء الدسلمة أو في ىويتها 

 .1وفي جميع الحالات فإن مرتكب الدخالفة إعادة الأرباح التي حصل عليها دون حق "
 ضوابط نزاىة اإلشهارات اإللكترونية عقوبة لسالفة رابعا:

االإشهلرا اجمائم ابباهل ابحثاكبن القاباتابلسبة االإسكتًكنبة ااستجلرة اقلناف ابه ااساقاباتااستياجلء إف
ااسطمدعا اعمعكباب افع اابعمائم اأغئباهذه اذسكاأف اكبمجع ااقتصلدية، اجمائم ابشمكعابالتالرهل استجلرماغتَ

ضالقاباتابلسبةاعصبباابعالةافياذبتهماابؼلسبةاسمدلهم،اكبدلايكفلاكاسمبحاغتَاابؼشمكع،افكلفابناابؼلائمافما
ااحتًاـاقاانتُابضليةاابؼمتهئك.

الئبهاي فعابناابؼلؿاإفُاابػزانةااسالبةاسئ كسة،اكهبلابذسكا كسق اثبفالمؼااسغمابةالئ اأنهلاإسزاـاالمحكاـ
ا.2لقابةاعتاافمافبهلاثلابقابلتاكخصلئصااساقابةاابعزائبة

اسذثم،القاباتابؼنابىلسفاأحكلـاكضاابطااسملسفاا05-18شمعاابعزائممافيااسقلنافاكق اكضعاابؼ
بناهذاااسقلناف،اكاستياتماذثمهلافيااسالصماا34كاا32كاا31كاا30الإشهلراالإسكتًكفٓااستياقمرهلافياابؼاادا

اباتاأصئبةاكأخملاااسملبقةاعفصبلااكبرئبلا،اكيتمديلاجزاءابـلسفةاضاابطانزاهةاالإشهلراتاالإسكتًكنبةافيالق
اعكمدبئبة.

ا اا40بحبثانصتاابؼلدة ااسقلناف ابناا05-18بن اابؼلسبة ااسغمابة اكهي ااأرصئبة ااساقابة الئ  نفمه،
ا50.000 اإفُ ابنا3دج500.000دج اغمابة اعصاح احبث ااساقابة افتضللف ااسااد احلسة اأبل ،

ا100.000 اإفُ افي1.000.000دج اابؼصلبغة االإسكتًكفٓ ااستجلرة اقلناف اأجلز اثمدل اابؼتائقةادج. اابعمائم
بالإشهلراالإسكتًكفٓاغتَاابؼشمكعاللبةاكاستيابنابتُاصارهلاالإشهلراالإسكتًكفٓاغتَاابؼمحبابها)اغتَاابؼمغابا
اابغ ااأردفْاساقابةا االإسكتًكنبةاهبل ااسصئحافياقلنافااستجلرة ااسالبةافيابر ي اغمابة بها،،احبثاأفااسقلل ة

                                                           
ا.72-71مجعانفمه،اصفلزيةاكالمدم،اابؼا 1
،ابؾئةا-إشهلراتااسبري االإسكتًكفٓابماذجلاا–سالداقبرة،اابغمدليةاابعالئبةاسئمدمتهئكابناالإشهلراالإسكتًكفٓاغتَاابؼمحباسهااكفلعحابناخلس اا 2

ا50،اص2019ديممدبرا-جلباةاغمداية،ااسا داابػلبسا-02سطبفا-اسابالتاسئ راسلتااسقلنانبةاكاسمبلسبة،اجلباةامحمدابؼتُادباغتُ
ا.39خلس اضا،اابؼمجعااسملبق،اصا 3
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ان اسئجمبية،اكهاابل اابؼقمرة ااسغمابة اابؼلدة ااسصئحافياجمبيةاا46صتالئبه بنانفسااسقلناف،اكلئبهافإفاغمابة
ادج.50.000الإشهلراالإسكتًكفٓاغتَابمحبابها)اغتَاابؼمغابابها،اعملكما

اباعاابؼشمعاابعزائمماسئمدارداالإسكتًكفٓااسذماقالابغمابةااسصئحاابؼقتًحةابنايمؼاالإدارةاابؼاباةا ثمدل
ا.اا1بابؼئةا10ابةااسصئحاق رهااستجلرةا،ابتخفبضافياغماا)بصلفٌ

بنااسقلنافاذاعه،اكاستياا43أبلابخصاصااساقابةااستكمدبئبةافق انصالئبهلاابؼشمعاابعزائممابداجباابؼلدةا
ااستشميعاابؼتائقابدمدلرسةااأرنشطةااستجلرية،اعتمديلافياعائبقاعمجبلا عقلبلالقابةاغئقاالمحلاتااستجلريةابدفهاـ

ااساطلؽافياابعزائمابالء ااستائبقااستحفظيالإسمااأبظلء األااعتجلكزاب ة الئ اأنه ااستجلرة، لئ ابقمرابناكزارة
ا.2يابلا30اساطلؽا

 الدطلب الثاني: التزام الدورد اإللكتروني بحماية البيانات الشخصية للمستهل  اإللكتروني
اسشخصبةااستيابناآسبلتابضليةاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓابنابـليماابؼالبلاتاالإسكتًكنبةاهيابضليةاببلناعها

ابهلاابؼارداالإسكتًكفٓاكاستياعضمداهلاقلنافااستجلرةاالإسكتًكنبةاابعزائمماكقلنافابضليةااأرشخلصااسطابابتُافيا أسزـ
،اكستح ي ااستزاـاابؼارداالإسكتًكفٓابحمدليةااسابلناتا07=18بؾلؿابالبعةاابؼاطبلتاذاتااسطلبعااسشخصيارقم

تامؼالئ اهذهااسابلناتابالتالرهلاباضاعاابغمدليةافيا)ااسفمعااأركؿااسشخصبةاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓايتاتُااس
ا،،اثمااستطمؽاإفُابضمدافاهذااالاستزاـافيا)ااسفمعااسيلفٓا،.

 الفرع الأول: تعريف البيانات الشخصية للمستهل  اإللكتروني 
يابةاكاسفقهبةا)اسئتامؼالئ ااسابلناتااسشخصبةاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓالاب ابناعاميفهابنااسالحبةااستشما

اأكلاا،،اثماببلفاياباةاهذهااسابلناتاكخصلئصهلا)اثانبلا،.
 أولا: الدقصود بالبيانات الشخصية للمستهل  اإللكتروني

ااسالحبةا ابن الئبه ااستامؼ ابن الاب  االإسكتًكفٓ اسئمدمتهئك ااسشخصبة اسئابلنات اأكضح ابداتٌ لإبسلـ
ااستشميابةاكبنااسالحبةااسفقهبة.

ا
ا

                                                           
ا.51سالداقبرة،اابؼمجعااسملبق،اصاكفلعحابناخلس اا 1
ا.13فضبئةاسايئم،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
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 شريعي:/ التعريف الت1
ابؼتائقابحمدليةاا07-18لمؼاابؼشمعاابعزائمماابؼاطبلتاذاتااسطلبعاذاتااسشخصيابداجبااسقلنافا
لئ اأنهل:اا01فقمتهلاا03اأرشخلصااسطابابتُافيابؾلؿابالبعةاابؼاطبلتاذاتااسطلبعااسشخصيافيانصاابؼلدةا
ه " الشخص الدعني " " كل معلومة بغض النظر عن دعامتها بشخص معرف او قابل للتعرف عليو أدنا

بصفة مباشرة أو غنً مباشرة، لاسيما بالرجوع إلى رقم التعريف أو عنصر أو عدة عناصر خاصة بهويتو 
ا.1البدنية أو الفيزيولوجية أو الجينية أو البيومترية أو النفسية أو الاقتصادية أو الثقافية أو الاجتماعية "

ايتمدبزاب سبلالالرا اأنه ااستاميف، اايلاحظابناهذا اا" كل معلومة "ة استياعفب اافاا" لاسيما "كلالرة
اإزاسةا ااسذمابناشأنه ااأربم اكها اابؼيلؿالااابغصم، اكردتالئ اسابل اابؼلدة افيانصاهذه ابؼاطبلتاابؼذثارة

 .2الإشكلؿاابؼتائقاباستمدببزابتُاابؼاطبلتاالإبظبةاكابؼاطبلتااسشخصبة
 / التعريف الفقهي:2

ااسابلناتاا اأف اثلسابلناتايملاباضااسفقه، اسئفمد اابػلصة ااستياعتائقابابغبلة اهي االإسكتًكنبة سشخصبة
الابظبة،اأكااسابلناتاابؼتائقةاباضابةاابؼلسبة،اأكااساظبفبة،الا بلاعكافابؿلااسئمدالبعةااستقابة،اكهالؾابنايامفهلا

ا ا: " البيانات التي تتعلق بحرمة الحياة الخاصة للإنسان، ومنها ما يسمح برسم صورة لاتجاىاتو لئ اأنهل
وميولاتو الشخصية، ومنها تل  الدتعلقة باتجاىاتو السياسية ومعتقداتو الدينية وتعاماتتو الدالية والبنكية 

 وجنسيتو وىواياتو".
رةاالإسكتًكنبةاعتائقابابلناعهااسشخصبة،انئخصاإفُاأفاابؼاطبلتااسشخصبةاسئمدمتهئكافياإيلرااستجل

ااستقابةا ااستطارات اظل افي اباسغة ابأبنبة اعتمدتع اابؼاطبلت اهذه اكالاستهلاثبة، اكابؼهابة، اكابؼلسبة، اباهل، الابظبة
ابغلصئة،اخلصةابعاابػطماابؼصلحباسامدئبلتاإنشلءابااؾاابؼائابلتاكإجماءاابؼالبعةابؽل،اكعزداداابػطارةالا بلا

ابشكلااابوتفظاابؼارد ادكفاأفايامدلالئ اتأبباهل ابتخزياهل اسئمدمتهئكاسبقاـ الإسكتًكفٓابابؼاطبلتااسشخصبة
ا.3ثلؼاكفالؿ
ا

ا
                                                           

ا.403فتَكزاقلسبة،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ستجلرةاالإسكتًكنبة،ابؾئةااسالحثاسئ ارسلتاباا05=18سهلـاقلركف،ااستزاـاابؼارداالإسكتًكفٓابحلببةاابؼاطبلتااسشخصبةاسئمدمتهئكافيااسقلنافاا 2

ا.ا1016،اص1031=1013،اص.ص.2020،االمجئ ااسملبعااسا دااسيلفٓ،ا-ابعزائمماا-اأرثلدبيبة،اجلباةاساؽااأرهماس
ا.1017-1016سهلـاقلركف،اابؼمجعانفمه،اصا 3
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 ثانيا: ربيعة البيانات الشخصية وخصائصها
اابؼاطبلتاذاتااسطلبعا اثماخصلئصاهذه ااسقلنانبة اياباتهل اساح د اسئابلناتااسشخصبة اأكضح سفهم

ااسشخصي.
 الشخصي:/ ربيعة البيانات ذات الطابع 1

اعاميضلا ااسابلناتااستيايشكلاابؼملسابهل ايطمحااستملؤؿابشكلاأسلسياحاؿاياباة ااسص د فياهذا
بػصاصبةااأرفمادافياإيلراابؼائابلعبةاسلانتهلؾ،افهلاثلابائابةايتمابززياهلاكبالبعتهلاعيتَابمأسةاابػصاصبةا

اابؼائابلعبة؟
كااستياعتائقابأشخلصابامفتُاأكابناشأنهلاأفايذهبااسفقهاإفُاالتالراأ،اابؼائابلتاابؼقصادةاهياعئ
كبناثمافإفااسابلناتالااعكافاشخصبةاإلااإذااا،اعممدحاباستامؼالئبهماكذسكابطميقةابالشمةاأكاغتَابالشمة

ثلنتابئتصقةابشخصاباباه،اعامفهاأكابذائهاقلبلااسئتامؼالئبه،اسااءاثلنتابافمدةاأكاب بؾةابعاببلناتا
اثلفابمعاطلابشخصاباتُاكبذسكافإفاياباةااأخمل.افللاستبلاءالئ اببلف الاابييلاخمقلافياذاعهاإلااإذا بل

اسابلناتاابؼكانةاسئخصاصبةاابؼائابلعبةاهيابائابلتاعتائقاباسشخصاذاعهاكعاتمدياإفُاثبلنهاالإنملفٓ،ابيلا
ا.اا1اسذثماسملسفاا07=18بنااسقلنافاا03كهذاابلاأشلرتاإسبهاابؼلدةاا،الاسم،ااسااااف،ارقماابؽلعفاكغتَهل

 / خصائص الدعطيات ذات الطابع الشخصي:    2
اباسشخصا ابتائقة ااسشخصي ااسطلبع اذات اابؼاطبلت اأف ااأركفُ اخلصبتتُ، اكجاد اإفُ اعاميفهل بوبل
اسطابايافقطادكفااسشخصاابؼاااماكاسيلنبةاأفاهذهاابؼاطبلتابسكنابناعاميفااسشخصاابؼتائقابه،اأكابنا

اشأنهلاأفابذائهابامفل.ااا
ناارعالطاابؼاطبلتاذاتااسطلبعااسشخصياباسشخصااسطاباي،اذسكاأرفابضليةاهذهاابؼاطبلتاهااأبلال

اكهااحقابناحقاؽااسشخصبةا ا،، اابؼاااية اابػصاصبة ا) الالصمه افياأح  اسئحقافياابػصاصبة ابضلية بديلبة
لئ ااستاميفاالإنملنبة،اكأبلاخلصبةابسكتُاابؼاطبلتابنااستامؼالئ ااسشخصاابؼمعاطةابه،اأكاعكافاقلدرةا

ابامفةا به،افإفابصبعااستشميالتاأسزبتاحتىاعكتمباباطبلتاباباةااسطلبعااسشخصياأفابيكنابناخلابؽل
اسشخصاباباه،اسذسكافق اأكرداابؼشمعاابؼاطبلتاباباةابيكناالاستالدالئبهلافياعاميفااسشخص،اكهيارقما

ابابتًيةاأكااسافمبةاأكاالاقتصلديةاأكااسيقلفبةاأكااستاميف،الالصماهايتهااسا نبةاأكااسفبزياساجبةاأكاابعبابةاأكااس

                                                           
ةااسالحثاسئ راسلتااأرثلدبيبة،ابـبرااأربناالإنملفٓ:ااسااقع،انابماساب افٓ،ابضليةاابؼاطبلتاذاتااسطلبعااسشخصيافيااستشميعاابعزائمم،ابؾئا 1

ا.468-467،اص2021،ا484-464ابعزائمم،االمجئ ااسيلبنااسا داكاح ،اص.ص.ا-1اسمهلناتاكالآفلؽاجلباةاباعاةا
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ا" لاسيما "،الاجتمدللبة،اكهيالالصماأكردهلاابؼشمعالئ اسابلاابؼيلؿالااابغصم،اكذسكابلايمتشفابنالالرةا
كيا كاأفاابؼشمعاهالافياهذاااستاميفاابؼمفابولكؿاالاستجلبةابغلجلتااساصمافيابااثاةااستطاراتاابؼتملرلةااستيا

أفاعقمرابمتقالااباطبلتافَايكنابالإبكلفاعاقباهلاحلسبل،اعكافاقلدرةالئ ااستاميفاباسشخصاكبناابيكاهل
ا.ااا1خ اخلصبةااسطلبعااسشخصيؤاثماع

الفرع الثاني: مضمون التزام الدورد اإللكتروني بحماية البيانات الشخصية للمستهل  
 اإللكتروني

ليةااسابلناتااسشخصبةاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓ،ايتاتُاسئاقاؼالئ ابضمدافااستزاـاابؼارداالإسكتًكفٓابحمد
بر ي اببرراتاعكميسااستزاـاابؼارداالإسكتًكفٓابحمدليةاباطبلتااسشخصبةا)اأكلاا،،اثمابر ي اشمكطاكضاابطا

اابػلصةابهذااالاستزاـا)اثانبلا،.
 أولا: مبررات تكريس التزام الدورد اإللكتروني بحماية معطيات الشخصية للمستهل  

ااسشخصبةاهال اابؼاطبلت ابحمدلية االإسكتًكفٓ اابؼارد اعكميسااستزاـ اعمت لي ااستي اابؼبررات ابن ااسا ي  ؾ
اسئمدمتهئك،اسالاأبنهلابـليمااسابئةااسمقمدبة،اكع لبمالاصمااسيقةافيااستجلرةاالإسكتًكنبة.

 / لسارر البيئة الرقمية:1
سكتًكفٓ،ايمضعاعئكاابؼاطبلتاإفاالإفصلحالناابؼاطبلتااسشخصبةاسئمدمتهئكابناخلاؿااستالق االإ

اعقابلتا ااستياعتبحهل ابؼختئفاابؼخليم المضة ااسذمابهائهل ااأربم افتصاحاباطبلتاإسكتًكنبة، ااسمقمدبة فياببئة
ابؼائابلتاكالاعصللات.اكذسكابماباالإبكلنبلتااستقابةاابؽلئئةااستيابستلزابهلااسابئةااسمقمدبة،اكاستيالاابيكناعاقعا

اأكاق رتهل،اكبناأب اابؼاطبلتابق اعقابلتااسمص ،اكبصعااسابلناتادكفاإذفاب اهل اابؼخليمااستيابسساهذه يئة
بماق،اكلمدئبلتاابؼالبعةاغتَاابؼشمكلةاسئابلنات،اناهبكالناصاابةاأكاربدلااستحلسةاإرجلعاابغلؿابؼلاثلفالئبها

اأكاعصحبحاب اابؼاطبلتااستياتماالاستبلاءالئبهل افبتاذرااستالنة ابناعشايهاقالاكقاعاعئكاابؼخليم، لابغقهل
...،اكسذسكاأصاحااسزبافاابؼمتهئكايمثزالئ االاهتمدلـابخصاصبته،اكبتلباةاثبفبةااستخ اـاباطبلعه،اكب لا

  .2الاستزاـابمميتهل

 

 

                                                           
ا.468نابماساب افٓ،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ا.1017سهلـاقلركف،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
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 تدعيم عنصر الثقة في التجارة اإللكترونية:/ 2
اسابئةااسمقمدبة،اكبنايشكلالاصمااسيقةاأح ااسضمدلناتااسقلنانبةاابؽلبةالاستقماراابؼالبلاتااستجلريةافيا

بظلهماعازيزاهذهااسيقةافمضاالاستزاـابضمدلفاأبناكسلابةاابؼاطبلتااسشخصبةاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓ،اكأرفا
الئ الاصمااسيقةابتُااأريماؼ،افإفا ابؼالبلاتااستجلريةابصفةاللبة،اسااءااستقئب يةاباهلاأكاالإسكتًكنبة،اعقاـ

اسئمدمتهئكتُ اانتهلؾاابؼاطبلتااسشخصبة اابؼملسااخطم ااسغتَابناشأنه ااك ابنايمؼاابؼارديناأنفمهم سااء
ابتئكااسيقة،اكهاابلايؤدماسلإحجلـالئ اكساجاللفَااستجلرةاالإسكتًكنبة.

كلئبهايه ؼاالاستزاـابحمدليةاابؼاطبلتااسشخصبةاسئمدمتهئكاإفُاضمدلفاتأبتُاألئ ادرجةابناثقةافيا
كتًكفٓاسمبلسةاخصاصبةافالسةاكاحتًابهابؽلايملهمافيابالءاثقةاابؼالبلاتااستجلرةاالإسكتًكنبة،افتاتٌاابؼارداالإس

ا.اا1ابؼمتهئكافيااستالبلاباه
 ثانيا: ضوابط التزام الدورد اإللكتروني بحماية الدعطيات الشخصية للمستهل 

اضمدنا ااسشخصبة اابؼاطبلت ابحمدلية اابؼتائقة ااساق ية ااساااد الن االإللاف االإسكتًكفٓ اابؼارد الئ  يتاتُ
اتجلرماالإسكتًكفٓ،اكاستقب اكاستزاـابضاابطابالبعةاابؼاطبلتااسشخصبةاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓ.اسامضااس
 / إعاتن الدورد اإللكتروني عن البنود الخاصة بحماية الدعطيات الشخصية للمستهل : 1

االإسكتًكنبة،الئ اكجاباأفابوتامااسامضاالإسكتًكفٓاسئمداردالئ اا11عاصاابؼلدة بناقلنافااستجلرة
حبثايتاتُاأفايتافما،الفااسشمكطااسالبةاسئابعالاسبمدلااساااداابؼتائقةابحمدليةاابؼاطبلتاذاتااسطلبعااسشخصيبب

ابؼاقعاالإسكتًكفٓاسئمداردالئ المضاالإجماءاتاابؼتائقةابكبفبلتابضليةاابؼاطبلتااسشخصبةااستياياتهجهلاذسكا
اكآسبلتاابؼارد،ابناخلاؿاعق بيهابؼائابلتاكافبةاحاؿاأسئابانقلاابؼا طبلتاأكااسابلناتاكثبفبةااستخ ابهل

اسئغتَادكفاباافقةا بضليتهل،اكابػبلراتاابؼتلحةافياسابلااساصاؿابؽذهاابؼاطبلت،اكثذسكاالاستزاـابا ـاثشفهل
اابؼاتٍ.

ابؼتائقابحمدليةااأرشخلصااسطابابتُاا07-18بنااسقلنافارقماا01اسفقمةاا32ثمدلايكمسانصاابؼلدةا
اابؼاطب ابالبعة ابؾلؿ افبهافي ابدل ا،، ااسشخصاابؼاتٍ ا) اشخصاياباي اثل احق ااسشخصي، لتاذاتااسطلبع

اب قةا ابو د افَ اأنه ارغم اابؼاطبلت، ابذمدبع افيابمحئة ااسشفلفبة ابؼا أ اضمدلنا االإللاـ افي ابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ،
االإجماءاتاابػلصةابضمدلفابضليةاعئكاابؼاطبلت.

                                                           
ا.ا1018لبق،اصسهلـاقلركف،اابؼمجعااسما 1
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ابـت الن ابالإللاف االإسكتًكفٓ اابؼارد ااستزاـ افإف اابؼاطبلتااسشخصبةاأختَا ابحمدلية ئفاابعاانباابؼتائقة
سئمدمتهئكابناخلاؿااسامضاالإسكتًكفٓ،ابوققافكمةاالإللاـاابؼماقابدمأسةابهمدةابنابملئلااستالق ،اكيشكلا
اباطبلتا اسملابة اباساماة اابؼائابلعبة اابػصاصبة افي اابؼمتهئك احق ابرمدي ااستي ااسقلنانبة ااسضمدلنات أح 

ا.ا1لإسكتًكنبةاسشخصبةافياإيلرااستجلرةاا
/ التقيد بضوابط معالجة الدعطيات الشخصية للمستهل  اإللكتروني:) آليات تعامل الدورد 2

 اإللكتروني مع الدعطيات ذات الطابع الشخصي (:
ا اابعزائممابداجباابؼلدة اابؼشمع اا26أسزـ ارقم اقلناف ابجمدعاا05-18بن ااسذمايقاـ االإسكتًكفٓ ابؼارد

ا ااسشخصي ااستياعقتضبهلاابؼاطبلتاذاتااسطلبع ااسابلناتااسضمكرية اإلا االمحتمدئتُاأفالاابهمدع اكاسزبائن سئزبائن
ااأرختَاضمدلفاأبنا ياباةاابؼالبئةااستجلريةابا اأفايكافاق احصلاباافقةابماقةاباهم،الئ اأفايتافُاهذا

ا ااستافبذمارقم اابؼمساـ اأيضل اح د اثمدل ااسقلناف، انصالئبه ابؼل اابؼائابلتاكفقل اهذه الدئاابؼا07-18كسمية
ا.2اأرسلسبةابغمدليةاابؼاطبلتاذاتااسطلبعااسشخصي

كسقبلـاابؼارداالإسكتًكفٓابجمدعاابؼاطبلتااسشخصبةاابؼتائقةابابؼمتهئكتُاكبززياهل،الاب ابناعاافماشمكطا
اكهي:
 الاحتفاظ بالبيانات مدة لزددة: -أ

بهباحفظهلابؼ ةابؿ كدةاكيتًؾاإفااسابلناتااسشخصبةابدلافبهلااسابلناتااستياعتائقاباستجلرةاالإسكتًكنبةا
اسملسفااسذثمابأنه،اا05-18بناقلنافاا26بر ي اابؼ ةاسظمكؼاكالتالراتابـتئفةا...إفٍ،اكق انصتاابؼلدةا

ابجمدعاابؼاطبلتاذاتااسطلبعااسشخصياكبشكلابئفلتااسزبائناكاسزبائنا "ايااغياسئمدارداالإسكتًكفٓااسذمايقاـ
ا:ا3مكريةالإبماـاابؼالبلاتااستجلريةاثمدلابهبالئبهالمحتمدئتُ،األاابهمدعاإلاااسابلناتااسض

 / جمع البيانات الضرورية إلبرام الدعاماتت التجارية: 1-أ
اابؼالبئةاالإسكتًكفٓ،اكإفاا بزتئفاكعتااعاابؼائابلتااستيابيكنابناخلابؽلااستامؼالئ ااسشخصااسذماأبمـ

ذسكاابالءالئ هلابذاتااسقبمدةاأكااأربنبة،اثلنتاثئهلاعصافابأنهلاذاتااسطلبعااسشخصياإلااأنهلالااعكافاثئ
اابؼالبئػػػػػةا الإبسػػػػػػلـ ابؼامفتهػل ابحلجة افالا ايكاف ايئباابؼائابلتااستي افي ايتقب  ابأف اابؼارد اابعزائمم اابؼشمع أسزـ

                                                           
ا.1019-1018سهلـاقلركف،اابؼمجعانفمه،اصا 1
ا.404فتَكزاقلسبة،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
ثئبةاابغقاؽا،اا،ابذثمةاسابلاشهلدةاابؼلست18/05ًبصلؿااس ينابئاب ،اابغمدليةااسقلنانبةاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓافياظلااسقلنافااكفتَكزابازيافاا 3

ااسمبلسبة، ا.86،اص2018/2019لؿ،اقمماابغقاؽ،اجلباةاابعبلافِابانالبة،ابطبسابئبلنة،ابزصص:اقلنافاألمداكاسائاـ
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اثلفااستمئبمايتم،االإسكتًكنبة افق الاايكافاابؼارداالإسكتًكفٓابحػلجػةاسئتامؼالئ ابكػلفاإقلبػةاابؼمتهئكاإذا
إسكتًكنبػل،اكلاابوتلجابؼامفػةارقمابطلقةااس فعاإذااثػػلفاسبتماكفقػلاسئطمؽااستقئب ية،افتح داابؼائابلتاباساظماإسػ ا

لئ اأفايكافابذمدبعااسابلناتااسشخصبةابأبلنةاككفقلاسلأغماضاالمح دةاكابؼشمكلةاكبهبا،ابلابرتلجاإسبهاابؼالبئة
ا.1عتجلكزهػػل،اكاأربماذاعهاإفاثػلفاسبتمابالبعةاهذهااسابلناتاأفاعتلاءـابػػعااأره اؼاابؼتاخػػػػػلةاكلا

بناقلنافااستجلرةاالإسكتًكنبة،اابؼارداالإسكتًكفٓاألاابهمدعاإلاااسابلناتاا01فقمةاا26ثمدلاأسزبػػػتاابؼلدةا
اباس اكاسكفبئة ااستالق  اسصحة ااسلازبة ااسابلنات ابجمدع ايكتفي احبػث ااستجلريػة، اابؼالبئػة الإبسلـ تاميفااسضمكرية

ابابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاكبر ي اهايتػػه،اكضمدلفاعافبذااساقػػػ االإسكتًكفٓ.
ااساص،اهاالمداببةالاػػلرةا"ااسابلناتااسضمكريةا"،اكاستياق ابزتئفاباختلاؼا كساػػلابلايؤخذاباهاهذا

تاضمكريةاأـالااباضاعااساق افياح اذاعهاكابؼمثزاالاقتصلدماأريمافه،افاا اكقاعانزاعاحاؿاب لاالتالرااسابلنا
بساحاسئقلضيااسمئطةااستق يمية،اكغبلبابابلراقلنافٓاسئابلناتااستياعا اضمكريةابهالابهمدةااسقلضياصااةافيا

 .ا2هذااالمجلؿ
 / الحصول على موافقة الدستهل  اإللكتروني قبل جمع بياناتو:2-أ

ااستياعاظمابالبعةاابؼاطبلتابزضعااسابلناتااسشخصبةاسئمدتالبئتُافيابؾلؿااستجلرةاالإسكتًكنبةاسئقاانتُ
الئ اأما،اف07-18ذاتااسطلبعااسشخصياكابؼاظمدةابداجباقلنافارقم مدناحقاابؼمتهئكاأفايائمابماقل

اكسهاأفايتًاجعالناذسكافياأماكقتايشلءاياقلا عالبلافياببلناعهااسشخصبةاكإفارضيابذسكاتمااستامدلبؽل
ابغصاؿالئ اباافقةااسصمبوةاسئشخصاابؼاتٍاقالا،احتُااشتًطا3بنااسقلنافااسملسفااسذثما07ساصاابؼلدةا

اسشمكعافيابالبعةاباطبلعػػهااسشخصبػػػة،ابعابماللةاالاستيالءاتااسااردةالئ اهذهاابؼاافقػػػةاكابؼاصاصالئبهلافيا
ا.07-18بنااسقلنافارقماا05اسفقمةاا07ابؼػػػلدةا

ا اساصاابؼلدة اا26بالإضلفة ااسقلناف اابؼ05-18بن اب كرهل اعئزـ ااستي الئ ا، االإسكتًكفٓابابغصاؿ ارد
ااسشخصبة اببلناعه اسئمدمتهئكاقالابصع اابؼماقة اابؼاافقة ايتمديػػػلافياأفااسااقعا، غتَاأفاالإشكلؿاابؼطمكحاهال،

اسائمدػػيايياتاأفاباضاابؼمتهئكتُالاايهتمدافابقماءةااسااادااستالق يةاابؼتائقةابمبلسةاابػصاصبةااستياياتهجهلا
ا.ا4 ااباافقتهم،اكهاابلاييتَااستملؤؿاحاؿاصحةاإرادتهمابؼارداالإسكتًكفٓاقالاإب

                                                           
ا.405فتَكزاقلسبة،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
ا.ا1020سهلـاقلركف،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
ا.405فتَكزاقلسبة،اابؼمجعااسملبق،اصا 3
ا.1021-1020سهلـاقلركف،اابؼمجعااسملبق،اصا 4
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 / ضمان أمن نظم الدعلومات وسرية البيانات:3-أ
اابؼائابلتااستياأضحتاعمبطمالئ اثلابؾللاتاابغبلةايظهمافيا باساظماإفُااستأثتَااسكاتَاستكااساجبل

اأكاحتىابعااأرشخل اابػلصة اأك ااسالبة ايؤدماإفُاعالبلاابؼمتهئكابعااأرشخلصاابؼاااية ابفل صااسطابابتُ،
ابهائهلا بززيناثماهلئلابناابؼائابلتاكابؼاطبلتاذاتااسطلبعااسشخصياابؼتائقةابابؼتالبئتُالبرااسشاكة،ابل
اابؼاردااسذماقلـابجمدعا لمضةاسئخطماإذاابلاأفشبتاأكاأسب ااستخ ابهلاأكاتماعاجبههلاعاجبهلاخليئل،اإذايئتزـ

اسئمدم اأكااسابلناتاكاابؼاطبلتااسشخصبة اسئغتَاسااءابنااأرفماد اعئقلئبة ابطميقة اغتَابتافمة تهئكابأفابهائهل
اآبالاحتىالاايكافاابؼمتهئكاضحبةاأما ابؼاظمدلت،اكأفالاايكافاسهلااساساجاإسبهل،افبكافانظلـاحفظهل

ا.1علالبابهلاأكالمضةالانتحلؿاشخصبته
لصااسطابابتُافيابؾلؿابالبعةاابؼتائقابحمدليةااأرشخا07-18بنااسقلنافارقما38كباسمجاعاساصاابؼلدةا

ابؼاطبلتاذاتااسطلبعااسشخصي،ابق هلاعاجبالئ اابؼمؤكؿالناابؼالبعةاابزلذابـتئفااست ابتَااستقابةابغمدليةا
-18بناقلنافارقما26كتأبتُاابؼاطبلتااسشخصبةابنااسقمصاةاكاستئفاكثلااستخ اـاغتَابشمكع،اأبلاابؼلدةا

تًكفٓابضمكرةاضمدلفاأبنانظماابؼائابلتاكسميةااسابلناتااسشخصبةافق اأسزبتاهيااأرخملاابؼارداالإسكا05
   اااااا  .اااااااا2سئمدمتهئكاالإسكتًكفٓ

  / الالتزام بالأحكام القانونية والتنظيمية الدعمول بها في ىذا المجال:4-أ

ايتمابر ي اثبفبلتابززيناابؼاطبلتاذاتااسطلبعااسشخصياكتأبباهلاكفقلاستشميعاابؼامداؿابهمدل.
 حظر التعامل في البيانات الدتعلقة بالدستهل  إلا برضاه: -ب

إفابززيناابؼائابلتاالابظبةالااعاتٍاأفاهذهاابؼائابلتاق اانتقئتابناابػصاصبةاإفُااسالانبةاثمدلاأفا
ارضلءااسشخصاابؼمتهئكابتجمدبعاهذهااسابلناتاكبززياهلالااياتٍاحميةاع اكؿاكنقلاابؼائابلتاإفُااسكلفة.ا

صاابةافياإسزاـاابعهةاابؼشمفةالئ اابغملباالآفِابالمحلفظةالئ اسميةاابؼائابلت،ابتىاثلنتااكسبساهالؾ
ابعهةابئتزبةاقلنافابا ـاإفشلءااسممابيلؿاذسكابلاعشميهاقاانتُااستجلرةاالإسكتًكنبة،اباساماةابؼنارخصابؽمافيا

ا.3كتًكنبةاأكااسشفمةاابػلصةابهلالتمدلداشهلداتالئ ااستاقبعاالإسكتًكنبةاباسكشفالناهذهااستاقبالتاالإس
ا

                                                           
ا.1021فتَكزاقلسبة،اابؼمجعااسملبق،اصاا 1
ا.اا76-75فليمدةااسزهماءابزيافٓ،اابؼمجعااسملبق،اصاكخاسةاحشمدلفاا 2
ا87-86بصلؿااس ينابئاب ،اابؼمجعااسملبق،ااكفتَكزابازيافاا 3
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 ررق تحري  البيانات الشخصية:  -ج
ا احبثايقاـ اابؼختئفة االإسكتًكنبة اباسلئل اابػلصة احبلعه اأك ابشخصه اببلناتااسشخصاابؼتائقة عاتقل

اابؼمتهئكالا ااستالق ابإرسلؿاببلناعهاابػلصةاإفُاابؼهتٍالبراهذهااساسلئل.
 / عن رريق البريد اإللكتروني:1-ج
اكاسصاراكاسبرابجالنايميقاعق افكمةااسبري االإسكتًكفٓالئ اعالدؿااسمسلئلاالإسكتًكنبةاكابؼئفلتاكاسمساـ اـ

إرسلبؽلابناابؼمسلاإفُاشخصاأكاأثيماكذسكاباستامدلؿالااافااسبري االإسكتًكفٓاسئمدمسلاإسبهاب لاابنالااافا
ااسبري ااستقئب م.

االإسكتًكفٓاصا كؽااسالدماف اصا كؽااسبري  االإنتًنتابعائيشاه كلابشتًؾاصا كؽابمي مافياللفَ
كجادافلرؽاجاهممايتمديلافياأفاصا كؽااسبري االإسكتًكفٓاعاج ااسمسلئلاابؼمسلاإسبكاكعئكااستياساقاسكا

ا.1إرسلبؽلاكاسمسلئلاابؼئغلة
 / عن رريق التبادل اإللكتروني للبيانات:2-ج

افي االإسكتًكنبة اسئتجلرة ااسامداذجي االاكنمتًاؿ االمؼاقلناف اا02ابؼلدة ااسابلناتاا02فيافقمتهل بتالدؿ
ابأنه : " نقل الدعلومات الكترونيا من كمبيوتر إلى كمبيوتر آخر باستخدام معيار متفق عليو الإسكتًكنبة

 لتكوين الدعلومات ".
ا االإسكتًكفٓ اعالدؿ اعقابة اشحاهلااEDIكعمتخ ـ اكقت الن اكالاستفملر اابؼائابلت اعالدؿ سغمض

ااستقابة،اكيتمااسئجاءاإفُاككصابؽل،افبتماإرسلؿا اكفقابابلراخلصاصمدمابؽذه اسامدئبلتااستجلريةابا اإل ادهل
ا.ا2هذاااساظلـاسامداااسمميعاسئمدتالبئتُافيااستجلرةاالإسكتًكنبة

 الفرع الثالث: إخاتل الدورد اإللكتروني بالالتزام بحماية الدعطيات الشخصية للمستهل 
تزابهابحمدليةاابؼاطبلتااسشخصبةاسئمدمتهئكا)اأكلاا،،اكهاابلاعتا داصاراإخلاؿاابؼارداالإسكتًكفٓاباس

ا.3ايؤدماستًعبباجزاءاتاقلنانبةالناذسكاالإخلاؿا)اثانبلا،
 أولا: صور إخاتل الدورد اإللكتروني بالتزامو بحماية الدعطيات الشخصية للمستهل :

اةافبمدلايئي:افياهذاااسااصمابكلكؿااستًثبزالئ اأهماصاراالالت اءالئ ااسابلناتااسشخصب
                                                           

ا.87-86بصلؿااس ينابئاب ،اابؼمجعااسملبق،اصاكفتَكزابازيافاا 1
ا.87بصلؿااس ينابئاب ،اابؼمجعانفمه،اصاكفتَكزابازيافاا 2
ا.1021مجعااسملبق،اصسهلـاقلركف،اابؼا 3
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 جمع البيانات الشخصية الخاصة بالدستهل  اإللكتروني دون موافقة:  -أ 
ااسااعابناالالت اءالنايميقابماقاةاكقماءةااسمسلئلاابؼتالدسةابباػػػهاكبتُاابؼت خلالنايميقا كيتحققاهذا

 .ا1اسبري االإسكتًكفٓاأكااأرجهزةااسشخصبةاكهذاادكفاباافقة
لـاابؼماقابابؼاطبلتاكعاظبمدهلابناأجلااستامدلبؽلافبهلابا ،احبثاعاصايامؼاابعمدعابأنه:المدئبةاالإبؼ

ابؼتائقابحمدليةااأرشخلصااسطابابتُافيابؾلؿابالبعةاابؼاطبلتاذاتااسطلبعاا07-18بنااأربمارقماا59ابؼلدةا
كل من قام بجمع معطيات ذات رابع شخصي بطريقة تدليسية أو ا: " يعاقب ...،اسشخصي،الئ اأنه

كيشتًطافيافالاابعمدعاغتَاابؼشمكعاسئمداطبلت،اأفاعمتامدلافياذسكايمؽاأو غنً مشروعة ". غنً نزيهة 
اع سبمبةاأكاغتَانزيهةاأكاغتَابشمكلة.ا

إفالمدئبةابصعااسابلناتاذاتايلبعااسشخصيابوكمدهلابا أاالاستزاـابابؼشمكلبةافافقاهذااابؼا أايتاتُاأفا
اأما ااسشخصاابؼاتٍ ارضل ااسابلناتادكف ابصع ايتم ابغتَالا اابؼطلساة اعتم الا اكثذسكاأف ابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ،

اسزبائاهاسابلناتااسلازبةالإبماـاابؼالبئةااستجلرية،اكفياحلؿاقبلـاابؼارداالإسكتًكفٓابامدئبةابصعاابؼاطبلتااسشخصبةا
فبجبالئبهاأفايتاخ احمنااسابةافياذسك،ابناخلاؿابر ي هاأرغماضااستخ اـاعئكااسابلنات،اكاسغليةابنا

اإللدةااستخ ابهلافيالمدئبلتاأخملاأكاأغماضاغتَاعئكااستيابصاتابناأجئهل،ابذمد باهل،اثمدلابياعاإيلاقل
ا.ااا2كثلاذسكابااطابداافقةاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ

 اإلراتع غنً الدشرع على البيانات الشخصية للمستهل  اإللكتروني:   -ب 
ااسشخصب ااسابلنات الئ  اابؼشمكع اغتَ االإيلاع ايتم اابغلسة اهذا ااستجلرةافي القاد افي اسئمدمتهئك ة

النايميقااختًاؽاابؼااقعاالإسكتًكفٓاأكالبرااختًاؽاشاكلتاالاعصللاتاسئاصاؿاإفُاقاال ا اإبل الإسكتًكفٓ،
اعئكااسابلنات.

 اإلفشاء غنً الدشروع للبيانات الشخصية للمستهل  اإللكتروني: -ج 
ااأركا ااسفال ايتمديل احبث ااستلسبتُ، ااسفائبتُ اإح ل ااسصار اهذه اسئابلناتاكعتخذ اابعلفٓ احبلزة افي ؿ

اسشخصبةاسااءابطميقةاشملبةاأكاغتَاشملبةاكأفافالاالإفشلءااسغتَاابؼشمكعاسئابلناتااسشخصبةاسئمدمتهئكا
ا.ااااااااااااااااااااااااااا3عماباسهاأضمارابلديةاكبااايةاخلصةاإذاافَايكنايائماأنهاتماإفشلءاأسمارهاكلئمابهلااسغتَ

                                                           
ا.88بصلؿااس ينابئاب ،اابؼمجعااسملبق،اصاكفتَكزابازيافاا 1
ا.1025-1024سهلـاقلركف،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
ا.88بصلؿااس ينابئاب ،اابؼمجعااسملبق،اصاكفتَكزابازيافاا 3ا
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 صية في اإلعاتن اإللكتروني غنً الدرغوب فيو:استغاتل الدعطيات الشخ -د 
اقالا اابؼالشم االاستابلف اإرسلؿ اابؼمغابافبه، االإسكتًكفٓاغتَ االإللاف ايتخذهل ااستي ااأرشكلؿ اأهم بن
اباافقةاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ،اكثذسكاعاجبهااسمسلئلاالإشهلريةابعال ـابسكتُاابؼمتهئكابناالالتًاضالئبهل.

 لدباشر قبل موافقة الدستهل  اإللكتروني:إرسال رسائل الاستبيان ا -ه 
ثيتَاابلايميءاابؼارداالإسكتًكفٓااستغلاؿااسابلناتااسشخصبةاسئمدمتهئك،ابأفايمتامدئهلافياغتَااسغمضا
ابؼخصصابؽل،اكهاابلايشكلاانتهلثلاسئخصاصبة،اكسالابناأبمزابظلهماذسكاهاااستخ اـاعئكاابؼاطبلتا

بناا31اسقااؿاابؼماقابناابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ،احبثابق اأفاابؼلدةااأرغماضابذلريةادللئبةادكفاابغصاؿالئ 
اابؼارداالإسكتًكفٓابأخذاابؼاافقةاابؼماقةاسئمدمتهئكاقالااستامدلؿاببلناعهافياإرسلؿا قلنافااستجلرةاالإسكتًكنبةاعئزـ

ارسلئلاالاستابلفاابؼالشماإسبه.ا
،اأكابلايممد اباظلـااسمضلءااOpt-inـا)اإفال ـاابغصاؿالئ اابؼاافقةاابؼماقةايشكلابـلسفػػةاساظل

اسصميحاابؼماقابنايمؼاابؼمسلاإسبه،اكاسذمابوظماإرسلؿااسمسلئلاالإسكتًكنبةاغتَاابؼمغابافبهلاإفُاابؼمسلاإسبها
ا.1إلاابا اإللابهاكأخذاباافقتهاابؼماقةالئ ااستقالؿاعئكااسمسلئل

 الاعتراض: إرسال اإلشهارات اإللكترونية للمستهل  دون تدكينو من حق -و 
اباسمسلئلا اإغماقه ايتامد  افإنه اسئمدمتهئك، االإسكتًكفٓ ااسبري  الاااف االإسكتًكفٓالئ  اابؼارد احصاؿ با 
ااستجلريةا ااسشمثلت اأح  اإفُ ااسااااف اذسك ابابع ايقاـ اكق  اكابػ بلت، اباسمئع اابػلصة اابؼكيفة الإشهلرية

الاستخ ابهافياالإشهلرااستجلرماغتَاابؼمغابافبه.
اعئ اكفياالإيلر، ا ااأركفُابناابؼلدة ااسفقمة ابأفاا32زـ االإسكتًكفٓ، اابؼارد االإسكتًكنبة، بناقلنافااستجلرة

ااستقابةاسبري اابؼمتهئكابناالإشهلراالإسكتًكفٓ،احبثايتاتُالئبهاأفايافماباظابةاإسكتًكنبةا يتضمدناابغمدلية
ا ايميق الن اباه اإشهلر اأم اعئقي ال ـ افي ارغاته الن اشخصاباستااتَ اسكل اخلاؿ ابن الاعصللاتايممدح

االإسكتًكنبة،ادكفابصلريفاأكاببررات.
ا االالتًاضا) ااسمفضاأك اقلئمدة انظلـ اها اهال اباتمد  انظلـ اأبمز احبثاياتبرااOpt-Outكسال ،،

سكاتاابؼمتهئكالناعئقياعئكااسمسلئلاالإللانبةاقاالاابؽل،افياحتُايمتطبعاأفايا مارفضهابناخلاؿا
بمي هاضمدناقلئمدةاخلصةابمفضااستقالؿاعئكاالإللانات،اثمدلااسضغطالئ ااأريقانةا"اغتَاباافقا"أكاعمجبلا

نصتااسفقمةااسيلنبةابناذاتاابؼلدةالئ االإجماءاتااسااجباابزلذهلابا اعمجبلاالالتًاض،اكهياعمئبماابؼاردا
                                                           

ا.1022سهلـاقلركف،اابؼمجعااسملبق،اصا 1
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ساصلااستلاـالنايميقاالاعصلؿاالإسكتًكفٓ،ايؤث ابناخلاسهاسئمدمتهئكاعمجبلايئاه،اكابزلذااست ابتَااسلازبةا
سللة،ابحبثابرتمباهذهاابؼ ةابناكقتاعمجبلاالالتًاض،افياحتُانصتاابؼلدةاا24ةارغاتهافياغضافاستئاب
ابفلرستهابغقهاكباستلفِابيكناا07-18بناقلنافاا36 افَابر داب ة اابؼمتهئكاسلالتًاضاكسكاهل لئ اأحقبة

 .ا1اسقاؿاأنهايتح داباذاب ءابالبعةاابؼاطبلت
 ت الشخصية للمستهل :خرق أمن نظم الدعلومات وسرية البيانا -ز 

بدلاأفااسابلناتااسشخصبةاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓايتماع اكبؽلابناخلاؿاابؼااقعااستجلريةاالإسكتًكنبة،افإنهلا
لااعتمدتعابمميةاكأبلفابطئق،اكعتامضاسلانتهلؾاخلصةابناخلاؿالمدئبلتااسقمصاة،احبثاأصاحابنااسمهلا

يقااسبري االإسكتًكفٓ،اكاستاصلابطميقاغتَابشمكعاإفُابئفلتابماقاةاكالتًاضاكعفميغااسمسلئلاابؼتالدسةالنايما
اببلناتابزصاابؼمتهئكتُ،اكباعتابذلرةابصعاابؼاطبلتااسشخصبةاشبئلابأسافلاكفقاعقابلتارسلئلااسكاثبز.ا

كسذسكايتاتُالئ اابؼارداالإسكتًكفٓاتأبتُاباقاهااستجلرمابتمختَاكسلئلاابغمدليةااسفالسةابيلااستشفتَا
ابـتئفاالإسكتًكفٓ ابابزلذ ابئزـ ابداتٌاأنه ااستالدؿاالإسكتًكفٓاسئابلنات، اكأن ية ااسالرية، اكبمابجاج رافاابغمدلية ،

ااست ابتَااستقابةابناأجلاتأبتُاابؼماسلاتاالإسكتًكنبةاابؼتالدسةااستيابرتامالئ ااسابلناتااسشخصبةاسئمدمتهئك.اااااااااااااااااااا
اعفمضهاكلئبهافإفال ـاابزلذاهذهاالإجماءاتااس ت ابتَاالاحتبليبةابنايمؼاابؼارداالإسكتًكفٓ،اكفقابل

اأرصاؿااسائمدبةاسئحمدلية،اض اأمافالابناشأنهاعشايهاأكاإعلاؼااسابلناتاأكاإيلاعااسغتَالئبهلادكفاإذف،ا
اابؼلدةا ابناقلنافااستجلرةاالإسكتًكنبة.ا26يشكلاإخلالاابدفهاـ

بضمكرةااحتًاـاسميتهل،افقبلـاابؼاردابإفشلئهلاسئغتَاإفااسطلبعااسشخصياسابلناتاابؼمتهئكايقضياثذسكا
يا اانتهلثلاسئخصاصبة،انظماابؼلابرتايهابناأسماراكبائابلتاشخصبةالناابؼمتهئك،اكهاابلاق ايؤدماإفُا
استخ ابهلافياغتَااأرلماضاابؼخصصةابؽلابيلااستصابفاابعالئياأكااسمبلسياسلأفماد،اأكااستغلابؽلاأره اؼا

صلؿابابؼمتهئكاابؼشتًؾابخ بةااأرنتًنبتا)االإنتًنتا،اكاسبري االإسكتًكفٓابه ؼااستمايق،اكق ابذلريةابيلاالاع
ابابغصاؿا اسااء اسلالت اء، المضة ااسابلناتااسشخصبة ابطلقلتاالائتمدلفاكاستياعاتبرابناأثيم عصلاإفُاأرقلـ

افي ااسفجااتاغتَاالآباة ااساطلقلتابناخلاؿ اهذه ابممقة النايميقاالاحتبلؿاأك اقاااتااأرنتًنبتا)الئبهل
ا.اا2الإنتًنتا،ا،افتئحقابابؼمتهئكاأضماراابلديةاكبااايةاثاتَةانتبجةاذسك

ا

                                                           
ا.1023-1022سهلـاقلركف،اابؼمجعااسملبق،اصا1

ا.1024-1023سهلـاقلركف،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
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 ثانيا: جزاء إخاتل الدورد اإللكتروني بالالتزام بحماية الدعطيات الشخصية للمستهل 
ارعباقل اسئمدمتهئك، اابؼاطبلتااسشخصبة ابحمدلية االإسكتًكفٓالاستزابه اابؼارد اعافبذ اضمدلف نافافياإيلر

استجلرةاالإسكتًكفٓاباضاابعزاءاتالئ اخمؽاأحكلـاهذااالاستزاـ،اكابؼتمديئةافيالقابةااسغمابلتاابؼلسبة،اإضلفةا
ابؼتائقابحمدليةااأرشخلصااسطابابتُافيابؾلؿاابؼاطبلتاذاتاا07-18سئجزاءاتاابؼاصاصالئبهلافيااسقلنافا

ا1ااسطلبعااسشخصي.
 :05-18 ةجارة اإللكتروني/ الجزاءات الدنصوص عليها في قانون الت1

ا اابؼلدة اا39عاص اقلناف اا05-18بن اأنه: دج إلى 50.000" يعاقب بغرامة من لئ 
من  12و 11دج، كل مورد إلكتروني يخالف أحد الالتزامات الدنصوص عليها في الدادتنٌ 500.000

 ىذا القانون ...".
ا اابؼلدة اعتائق اا11حبث اقلناف ااستجلا05-18بن اباسغمض ااسذثم اكاسذمااسملسف االإسكتًكفٓ، رم

يتضمدنابنابتُالالصمهاالاستزاـاببلفااساااداابؼتائقةابحمدليةاابؼاطبلتاذاتااسطلبعااسشخصي،اكلئبهافإفاإخلاؿا
اابؼاطبلتا ابضلية افي اياتمد هل ااستي ااستقابة االآسبلت الئ  اإيلاقل االإللاف ابا ـ اإبل ايكاف االاستزاـ ابهذا ابؼارد

ضمداهااسامضاالإسكتًكفٓابهذاااسص د،اكهاابلايامضهاسئغمابةاابؼلسبةااسشخصبةاسئمدمتهئك،اأكال ـاصحةابلاع
ادج.500.000دجاكا50.000استياعتًاكحاقبمدتهلابتُا

اابؼارداا05-18بناقلنافاا40كدكفاابؼملسابحقاؽااسضحلياافيااستاايض،اعاصاابؼلدةا لئ ابالقاة
ا ابلسبة اأ500.000دجاإفُا50.000الإسكتًكفٓابغمابة ابـلسفتػػه الا  ادج، اابؼااد بناهذااا32كا31حكػػلـ

ارسلئلا االإسكتًكفٓ ابمي ه اإفُ اعمسل اأف اقال اسئمدمتهئك ااسشخصبة اابؼاطبلت اباستغلاؿ اكابؼتائقة اسقلناف،
ااساادا اكفياحلسة اإسبه، اابؼاجهة ابناالالتًاضالئ ااسمسلئلاالإشهلرية ابسكباه اكثذسكال ـ الاستابلفاابؼالشم،

،اكبؼلاثلنتاجمائماالإشهلرااستجلرماغتَاابؼمغابافبها05-18ابناقلنافا48عضللفااسغمابةاحمباابؼلدةا
بناابعمائماالاقتصلديةااستياعمعكباب افعااسطمدعاكاسمبحاغتَاابؼشمكع،افتاتبرااساقاباتاابؼلسبةابناأهمااساقاباتا

فياذبتهاابؼلسبةااستياثمسهلاقلنافااستجلرةاالإسكتًكنبةافيابؾلؿابضليةاابؼمتهئكالاسبمدلاكأنهلابسساابؼارداالإسكتًكفٓا
ا.2كهاابلابناشأنػػػهاأفايػشكػػػلارادلػػػػلاسػػػػه

                                                           
ابالبعةابؾلؿافيااسطابابتُااأرشخلصابحمدليةايتائقا،2018اساةايانباا10اابؼاافقا1439اللـاربضلفا25افيابؤرخا07-18ارقمااسقلنافا 1

ا.34اسا داا،2018ايانباا10فياااسصلدرةج.ر.اااسشخصي،ااسطلبعاذاتاابؼاطبلت
ا.1026-1025،اصسهلـاقلركف،اابؼمجعااسملبقا 2
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ثمدلابذ راالإشلرة،اإفُاأفاالإدارةاابؼكئفةابحمدليةاابؼمتهئكابؤهئةاسئقبلـابإجماءاتاغمابةااسصئحالا ا
االإسكتًكنبة،اكلئبهابيكاهمااقتًاحااسغمابةالا اإخلاؿاابؼارداالإسكتًا اقػػلنافااستجلرة اأحكلـ كفٓاباستزابهاابؼخلسفة

ا ااسااداحمباابؼلدة افياحلسة ااسغمابة اكسكنالااعطاقاهذه اسئمدمتهئك، اابؼاطبلتااسشخصبة بناا45بحمدلية
ا.1قلنافااستجلرةاالإسكتًكنبة

 :07-18/ الجزاءات الدنصوص عليها في القانون رقم 2
ا اابؼاا07-18سق انصااسقلنافارقم ااأرشخلصااسطابابتُافيابؾلؿابالبعة طبلتاذاتاابؼتائقابحمدلية

اسطلبعااسشخصي،الئ ال ةاجزاءاتاقلنانبةالا اانتهلؾاابؼاطبلتااسشخصبةاسئشخصاابؼاتٍ،احبثاخاؿافيا
ا اسئمئطةااسايابةابغمدليةاابؼاطبلتاذاتااسطلبعااسشخصي،اابزلذاإجماءاتاإداريةاض اابؼمؤكؿاا46ابؼلدة باه

اأرلذار،ااسمحباابؼؤقتاسئمخصةاأكااسمحباالناابؼالبعةالا اخمقهاأحكلـاهذاااسقلنافاكابؼتمديئةافياالإنذار،
ااساهلئياكاسغمابة.

اا07-18ثمسااسقلنافارقماذسكااث الئ اا54اسا ي ابناابعزاءاتاابعالئبة،احبثانصتاابؼلدة باه
دجالا االإخلاؿا500.000دجاإفُا200.000لقػػػابةاابغاػػسابناساتبػناإفُابطػػساساػػػااتاكبغمابةابنا

اكن اابؼالبعػػػة، ابدشمكلبة اابؼلدة انصتالئبهل ااأرغماضاا57فسااساقابة اسغتَ اابؼالبعة ااستغلاؿ ابـلسفة الا  باه
دجا60.000باهاهياابغاػػػػػسابناستةاأشهماإفُاساةاكغمابةابناا58ابؼخصصةابؽلافلساقابةاحمباابؼلدةا

بلتافقمرتاابؼلدةادج،اأكابإح لااساقابتتُافقط،اكباساماةابعمبيػػػػػػةاابعمدػػعااست سبميابؽذهاابؼاط100.000إفُا
اا59 ابن اكغػػػمابة اساػػػاات اثػػػػػلاث اإفُ اساة ابن اابغاس القابة ااسقلناف اهذا اإفُا100.000بن دج

ادج.300.000
ابإبنلؿ،ا اكسا اعمهبئه، اأك اسئمداطبلتاابؼالبعة ااست سبمي اأك ااستامفي االاستامدلؿ ااستمابافي اأف ثمدل

ا اابؼلدة احمب اا69يالقبالئبه ااسقلناف ابنابابغاػػػػساا07-18بن اكبغمابة اسااات ابطس اإفُ اسػػػاػػػة بن
دج،اأبلالا ابؿلكسػػةاارعكلباإح لاابعاح،اابؼذثارةاأللاه،افئق اقمرتاابؼلدةا500.000دجاإفُا100.000

ا74بنانفسااسقلنافانفسالقاباتاابعمبيةااستػػلبػػة،اكعضللفاثلااساقاباتافياحلسةااسااداحمباابؼلدةاا73
ا.2باه

                                                           
ا.1026سهلـاقلركف،اابؼمجعانفمه،اصا 1
ا.1027سهلـاقلركف،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
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 اإللكترونيةالدعاماتت  جرائماية الدستهل  من حمالثاني: آليات  الدبحث
ااحتًاـإيصلؿاباتاجهاسئمدمتهئكاالاسكتًكفٓاابؼارداالاسكتًكفٓاكهاابص داالئ اأكجباابؼشمعاابعزائمم

بؾلؿالمضاابؼاتاجلتاهااكأفابؾمدالةابنااسضاابطاعضمدنال ـاابؼملسابحقاؽاابؼمتهئكاالاسكتًكفٓ،اخلصةا
الئ اابؼمتهئكاأفايضمدناسافمهابضليةابناجشعاابؼارديناالاسكتًكنبتُ.لايصابابفاسالفَاالافتًاضي،ا

،اكساتالكؿا1فمدخلسفةاالاستزابلتااستياكضاهلاابؼشمعاابعزائمماياقعاابؼارداالاسكتًكفٓابدجمدالةابناابعمائم
اابؼتائقة ابناخلاؿااستطمؽاسئجمائم ايمعكباخلاؿابماحلاعكاينااساق االاسكتًكفٓ، اابؼاحثابل افياهذا اباهل
النايميقاالاعصلؿاالاسكتًكفٓاكاساقاباتا ابدتطئالتاابؼالبلاتااستجلرية اابؼتائقة االاسكتًكفٓاكابعمائم بالإشهلر

 ابؼقمرةابؽلا)ابؼطئبااأركؿ،،اثمابضليةاابؼمتهئكابنابـليمااس فعاالاسكتًكفٓا)ابؼطئبااسيلفٓ،.

 اإللكترونية الدطلب الأول: تجريم الدخالفات الدتعلقة بالدعاماتت
ااستيابيلرساا االاسكتًكنبة اباسابئة اسلالتالراتاابػلصة انظما بؼمتهئكاالاسكتًكفٓابامضاسكلاأنااعاابػطم

كهاابلاأدلاإفُاابؼملسابابغميةااسشخصبةاكابؼلسبةاسئمدمتهئكابناخلاؿاابؼمدلرسلتاا،فبهلاعالبلاعهاكنشليلعه
كلئبهاساؼانقمماابؼطئباإفُافملتُ:اااسغتَاابؼشمكلةااستياعضمابهاكهاابلادفعاابؼشمعاستجمفٔاباضااأرفالؿ،

ااساقاباتاابؼقمرةا افبه ااسيلفٓافماؼانتالكؿ اأبل ابابؼالبلاتاالاسكتًكنبة اابؼخلسفلتاابؼتائقة اباااافاصار اأركؿ
 سئمدخلسفلتاابؼمعكاة.

 التجارية صور الدخالفات الدتعلقة بالدعاماتت الفرع الأول:
ا اثم االاسكتًكفٓ االإشهلر اضاابط ابؼخلسفة ااستجلريةاساتامض اابؼالبلات ابدتطئالت اابؼتائقة ابعمائم

االاسكتًكنبة.
 أولا: لسالفة ضوابط اإلشهار اإللكتروني

اسملسفااسذثم،ابتح ي اباضااسضاابطااستيابهباأفاعتافمافياا05-18بناقلنافاا30جلءتاابؼلدةا
 يلبي الدقتضيات الآتية:: " ... يجب أن الإشهلراالإسكتًكفٓاحتىابوققااسغليةاابؼمجاةاباه،اباصهلاثمدلايئي

 أن تكون لزددة بوضوح كرسالة تجارية أو إشهارية؛ -
                                                           

سكتًكنبةاهالؾاباضاابعمائماعتائقاباساظلـااسالـاحبثالاايكافااسضحبةااأركفُافياهذهاابعمائماابؼمتهئكاالاسكتًكفٓ،اثمدخلسفةابفلرسةااستجلرةاالاا 1
اسملسفااسذثم،اكثذااابؼتلجمةابالمحظاراتااستيانصتالئبهلاا05-18بناقلنافاا42بؼاصاصالئبهلافياابؼلدةادكفااستمجبلافيااسمجلاالاسكتًكفٓاا

ابنانفسااسقلناف.ا38كا37ابؼلدةا



  آليات الحماية الجزائية للمستهل  اإللكتروني من لسارر الدعاماتت اإللكترونية                         الفصل الثاني

 

104 

 أن تسمح بتحديد الشخص الذي تم تصميم الرسالة لحسابو؛ -
 ألا تدس بالآداب العامة والنظام العام؛ -
أن تحدد بوضوح ما إذا كان ىذا العرض التجاري يشمل تخفيضا أو مكافآت أو ىدايا، في حالة  -

 العرض تجاريا أو تنافسيا أو ترويجيا.ما إذا كان ىذا 
التأكد من أن جميع الشروط الواجب استيفاؤىا لاتستفادة من العرض التجاري ليسا مضللة  -

 .1ولا غامضة. "
فبجباأفايكافابؿلاالإللافااستجلرمابشمكلل،اكغتَابـلسفاسئاظلـاكالآدابااسالبة،اثمدلابهباأفالاا

شأنهاإيقلعاابؼمتهئكافياابػطأ،اكأفايتضمدنااسابلناتااسكلفبةالنايكافاثلذبااأكاخلدللاأكابضئلا،اأكابنا
اابػلي اس لاابؼمتهئك،ا ابنااساالراتاعامدلالئ اعكاينااسفكم اكأفايأتياخلسبل اابؼق بة، اابػ بة اأك اسمئاة

ا2كبيلبؽلااستيابست حااست ختُ،اكثذسكااساالراتااستياعاحياباستفمقةااسااصميةاأكااسامقبةاأكااس يابة.
،ا3اءاابؼلدةااسملبقةابق اأفاابؼشمعايشتًطافياالإشهلراأفايكافابؿ داثمسلسةابذلريةاأكاإشهلريةباستقما

أماأفايكافااسغمضابناهذهااسمسلسةاهاااستًكيجااستجلرماسئمداتاجاابؼمادالمضهاسئمدمتهئك،اكأكجباثذسكا
ثلفابوتامالئ ابزفبضلتابر ي ااسفئةاابؼاباةابهذاااسغمضااستجلرم،اثمدلابهبابر ي ابفبزاتاهذاااسامضاإذااا

أكابكلفآتاأكاه ايا،ابيلابلاهاابامداؿابهافياخ بلتاشاكلتاالمحمداؿاكاستالفساابؼاجادابباهل،ابالإضلفةا
اإفُاأفالاايكافابـلسفلاسلآدابااسالبةاكاساظلـااسالـ.

الئ ا ااأرختَة افيااسفقمة اابؼشمعاابؼارد اأسزـ  " التأكد من أن جميع الشروط الواجب استيفاؤىاثمدل
ارضلااالاستفادة من العرض التجاري، ليست مضللة ولا غامضة "، ابغمدلية ايه ؼاأسلسل االاستزاـ فهذا

ابؼمتهئكاالاسكتًكفٓ،انظمااساجاداابؼمتهئكافيابكلفاباب النابكلفاابؼارد،اللاكةالئ ال ـااساجاداابؼلدما

                                                           
ق اعت اخلاباضاابؼفلهبمافبمدلابباهل،احبثايذهباجلنبابنااسفقهاإفُاالتالراالإللافاابؼضئلاهاااسذمايكافابناشأنهاخ اعاابؼمتهئك،اا 1

تَاصغنباآخماإفُااسقاؿابأفاالإللافاابػلدعاهااثلاإللافايتمالمضهابطميقةابلاعؤدماإفُاعضئبلاابؼخلياتُاسه،اأنظم:امحمدابه مااسكيذهباجل
.اأبلاالإللافااسغلبضافهااثلاإللافايتمالمضهابطميقةا179،اص2015قلنافابضليةاابؼمتهئكا)دراسةابرئبئبةابقلرنة،اداراابعلباةاابع ي ةابصما

افساابؼمتهئكاشكاحاؿابلاإذااثلفاهذااابؼاتاجاسهانفساخصلئصاابؼاتاجاابؼمادااقتالؤه.اأنظم:الا الله اذيبالا الله ابؿمداد.عئقيافيان
ا.144،اص2017زياداإبماهبمااساجلر،اقاال ابضليةاابؼمتهئكابنااسغتَاكاسغبنافيااساقاداالاسكتًكنبة،ادارااسيقلفةاسئاشماكاستازيع،ااأرردف،اا 2
ا.22-19،اص1991ضبلامحمداأبض ،االإللافالناابؼاتجلتاكابػ بلتابنااساجهةااسقلنانبة،اابؼطااةااسامببةاابغ يية،ابصمالا ااسفا 3
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اق راته الئ  ااسذمايؤثم األتُاابؼمتهئكتُااأربم اكابػ بلتاأبلـ اسئمئع اابؼابعااسااقاي الئ  اب قة افياابغكم م
ا.1كأكصلفهاخلصةافياظلاعطاراالإللاناتاكاستياق اعكافاخلدلةاأكابضئئةافياأحبلفاثيتَة

اابؼارداالإسكتًكفٓابالإشهلرابؼاتاجلعهالنايميقاالإللاناتاابؼختصمةااستياتأخذا بنااسالحبةااسامدئبةايقاـ
اابؼختص االإللاف ايكاف احتُ ااسايب، اصفحة ابن اصغتَة الئ ابملحة ااساقم الن اابؼائن اابؼاقع ابع ابمبايل م

ا.2الإللاف،ايتمااستحايلاابؼمتخ بتُاإفُاباقعاابؼائن
،ا3عشتَاإفُاأفاالإشهلراالاسكتًكفٓاييتَاإشكلؿالئ ابمتالااسفقهاحاؿابمأسةاالتالرهاإبهلباابنال به

احمباب اكهذا ااسكتًكنبل ابذلريا اأفايكافالمضل االاسكتًكفٓالاايا ك اأحكلـاحبثاأفاالإشهلر اجلءتابه ل
ا ابوتامااا05-18اسقلناف اسا اسكن اباهمدل، افياثل االاستزابلتااسااجبااحتًابهل اح د ااأرختَة اأفاهذه ثاف

اابؼارداالاسكتًكفٓابإبسلـااساق اإذااأب لا الإشهلراالاسكتًكفٓالئ ابصبعااسضاابطاسامضابذلرمااسكتًكفٓاهالايئزـ
البا.ابؼمتهئكاقااسهابالتالرهاأفاهذااالإشهلرايا اإبه

 / الدخالفات الدتعلقة بمواقع اإلشهار اإللكتروني:1
ياتبراالإشهلراالإسكتًكفٓاثلساصلااسمحميةابب اابؼارداالاسكتًكفٓاستًكيجابؼاتجلعهاكلاستقطلباأثبرال دا
اابؼاتجلتاعتاافقابعا اثلنتاهذه اإذا اابؼمتهئكاستح ي هل ايا ابمآة بفكنابناابؼمتهئكتُاالاسكتًكنبتُ،اثمدل

الاستهلاثبةاأكلا.رغالعهاا
االاستابلناتا ابإرسلؿ ايقاـ اثأف االإسكتًكفٓ، االإشهلر االاسكتًكفٓافيااستامدلؿ ايتامفاابؼارد اق  سكن
ابؼالشمةادكفارضلاابؼمتهئك،اأكال ـاكضعاباظابةاإسكتًكنبةاعممدحاسشخصاابؼمسلاإسبهاالإشهلراباستااتَالنا

النايميقاالاعصللاتاالإسكتًكن اعئقياأماإشهلر ابا ـ اابؼاعابنابفلرسةارغاته اإلاابـلسفة اأكايصلابابؼارد بة،
اأنشطةاباباةابناخلاؿاالإشهلراأكااستًكيجابؽلاكساتطمؽابؽذهااساقلطاثللآتي:

ا
ا

                                                           
ابا اا 1 اابؼمتهئكاابؼتالق الن اإفُابضلية ااسئاالفٓابعاالإشلرة ااسقلناف افياأحكلـ اابؼمتهئكا)دراسة افياقلنافابضلية ااساجبز فلعناحمتُاحال،

ا.134،اص2012حئبياابغقاقبة،اساالفاإسكتًكنبل،،اباشاراتا
االاسكتًكنبة،ا 2 ااستجلرة ااسقلهمة،اابؿمدادانارابمهلف،الزااس يناخطلب، ااسق ساابؼفتاحة، ااسامببةاسئتمايقاكاستاري اتاباستالكفابعاجلباة اسشمثة

ا.ا230،اص2009
االاجتمدللبةاكالإنملنبة،اأدراراابنالابمامحمدااسصلفٌ،ااستًاضياالإسكتًكفٓاهاابتُاابؼاتجاكابؼمتهئكافيااستشميعا 3 ا–ابعزائمم،ابؾئةاابغقاؽاسئائاـ

ا.368صا-364،اص2019بلرساا01،ال دا18ابعزائم،ابؾئ ا
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 أ/ منع الاستبيان الدباشر:
الذكر " يدنع الاستبيان الدباشر اعتمادا على إرسال اسملسفاا05-18بناقلنافاا31نصتاابؼلدةا

، بأي شكل من أشكال، 1الالكترونية باستعمال معلومات شخص ربيعيالرسائل عن رريق الاتصالات 
الم يبد موافقتو الدسبقة لتلقي الاستبيانات الدباشرة عن رريق الاتصالات الالكترونية. ".

ابنا ابالشم اابؼائابلتابشكل استجمدبع االاستابلناتاالاسكتًكنبة االاسكتًكفٓاباستخ اـ اابؼارد حتُايقاـ
بلناتابستلزابمهاسةاعاائتهل،افمدلالئ اابؼمتهئكاسالااساقلافاؽاصالديقاابػبلرات،اأكااسزبائن،اثافاأفاالاستا

االاستابلناتا افي اابغلؿ اها اثمدل ااسضجم اعااثالئ  اكلا ابمئبة ااسامدئبة اهذه ابهال ابفل ااسقاائم ابن الاختبلر
ا.2اسارقبة

جةاأفاعكافايفبئبلتاكيمجعاهذااابؼاعاسكيمةااسمسلئلااستياعصلاابؼمتهئكاالاسكتًكفٓ،اكاستياعصلاس را
ااسكتًكنبة،افإخلاؿابهذااابؼاعايامضاابؼارداالاسكتًكفٓاابؼملءسةاابعزائبة.

 وضع منظومة إلكترونية لتجنب اإلشهارات الالكترونية: ب/ عدم
ياتبرااستزاـالئ اللعقاابؼارداالاسكتًكفٓاأفايضعاباظابةاإسكتًكنبةاعممدحاسئمدتئقياإشهلراعهاالإسكتًكنبةا

هافيال ـاعئقياأماإشهلراباه،اكبـلسفةاهذااالاستزاـاياقعاابؼارداأبلـاابؼملءسةاابعزائبة،اهذااحمبابإب اءارغات
ااسملسفااسذثم.ا05-18بناقلنافاا40ابؼلدةا

ثمدلاياجبااسقلنافالئ اابؼارداالاسكتًكفٓابتمئبماكصلااستلاـالنايميقاالاعصللاتاالاسكتًكنبةايؤث ا
هافيال ـاعئقياأماإشهلراباه،ابعاكجاباابزلذااست ابتَااسلازبةاستئابةابناخلاسهااسشخصاابؼاتٍاعمجبلارغات

ا.3سللة،اكهذااثئهادكفابصلرؼاأكاببرراتا24رغاتهافياغضافا
 ج/ الترويج لدنتجات لشنوعة من التسويق:

ابؼشمعاابعزائممافَايطئقااساالفاستجلرةافيابصبعاابؼاتجلت،احبثاح داباضاابؼاتجلتاابؼمدااعااستالبلا
،اكفيابحكماأفا05-18بنااسقلنافاا05كا3/2لنايميقاالاعصللاتاالاسكتًكنبة،اكهذاابلاح دعهاابؼلدةافبهلا

بناا34هذهاابؼاتجلتابياعاابؼتلجمةافبهل،افلساتبجةايكافابفااعاالإشهلرابهلاكاستًكيجابؽل،اكهذاابلاأفمعهاابؼلدةا

                                                           
هالااستاا اابؼشمعاابغمدليةاابعزائبةاسئمدمتهئكااسشخصاابؼااام،افمدناابؼفمكضاأفايفضيالئ اابؼمتهئكااسشخصاابؼااامانفساابغمدليةااستياا 1

ااي.يتمدتعابهلااسشخصااسطاب
ا.135بؿمدادانارابمهلف،الزااس يناخطلب،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
ااسملسفااسذثم.ا05-18بناقلنافاا32أنظماابؼلدةاا 3
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أو خدمة  1لكترونية لكل منتوج" يدنع نشر أي إشهار عن رريق الاتصالات الاباصهل:اا05-18قلنافا
 لشنوعة من التسويق عن رريق الاتصالات الالكترونية بموجب التشريع والتنظيم الدعمول بهما ".

 ثانيا: لسالفة أحكام العرض الالكتروني
اابؼلدةا ابنااسضاابطاجلءتابهل ااحتًاـابؾمدالة ابؼاتجلعه االاسكتًكفٓاكهاابص دالمضه بهبالئ اابؼارد

ب أن يقدم الدورد الالكتروني العرض التجاري الالكتروني بطريقة مرئية ومقروءة ومفهومة، " يج،اباصهلا11
 ويجب أن يتضمن على الأقل، ولكن ليس على سبيل الحصر، الدعلومات الآتية:

 رقم التعريف الجبائي، والعناوين الدادية والالكترونية، ورقم ىاتف الدورد الالكتروني؛ -
 م البطاقة الدهنية الحرفي؛رقم السجل التجاري أو رق -
 ربيعة وخصائص وأسعار السلع والخدمات الدقترحة باحتساب كل الرسوم. -
 حالة توفر السلعة أو الخدمة؛ -
 كيفيات ومصاريف وأجال التسليم؛ -
 الشروط العامة للبيع، لاسيما البنود الدتعلقة بحماية الدعطيات ذات الطابع الشخصي؛ -
 عد البيع؛شروط الضمان التجاري وخدمة ما ب -
 رريقة حساب السعر، عندما لا يدكن تحديده مسبق، كيفيات وإجراءات الدفع؛ -
 شروط فسخ العقد عند الاقتضاء، وصف كامل لدختلف مراحل تنفيذ الدعاملة اإللكترونية؛ -
 مدة صاتحية العرض، عند الاقتضاء، شروط وآجال العدول، عند الاقتضاء؛ -
 رريقة تأكيد الطلبية؛ -
 وسعر الدنتوج الطلبية الدسبقة وكيفيات إلغاء الطلبية الدسبقة عند الاقتضاء؛موعد التسليم  -
 رريقة إرجاع الدنتوج أو استبدالو أو تعويضو؛ -
تكلفة استخدام وسائل الاتصال الالكترونية عندما تحتسب على أساس آخر غنً التعريفات  -

 الدعمول بها.

                                                           
ايمبزابصطئحاابؼاتاجافياصئباابؼلدةاإفُااسمئاة،اكابؼلاحظافياباضانصاصاهذاااسقلنافاأفاابؼشمعايمتامدلابصطئحاابؼاتاجابكلفااسمئاة.ا 1
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ناصاراالاستزاـابالإللاـ،اأماأفااسامضاالاسكتًكفٓاباستقماءاابؼلدةاأللاهابذ اأفاهذهااسضاابطالالرةال
ا بىضعاأرحكلـااستشميابةاكاستاظبمدبةاابؼامداؿابهلافيابؾلؿاإللاـاابؼمتهئك،اكاستياعضماأحكلبهلابداجباابؼمساـ

االمح داسشمكطاكثبفبلتاابؼتائقةابإللاـاابؼمتهئك.ا378-13استافبذمارقما
اابؼشمعاباجاباأفايكافااسامضاالاسك تًكفٓابمئبل،افلاايتصاراأفايكافالالرةالناعمجبلاحبثاب أ

ااسشطمااأركؿابنا1صاتيافقطاأكابؿلدثة،اثمدلابهباأفاعكافاابؼائابلتاابؼتائقةابهلابقمكءةاكبفهابة ،افهذا
االاستزاـاابؼتائقاباسامضاالاسكتًكفٓ.

ابنااسابلناتاعا اابغ ااأردفْابناا ااسشطمااسيلفٓافبتمديلافياعضمدتُااسامضابؾمدالة بؼائابلتااستياأبل
ايتضمدنا اأف ابداتٌ ااستالق ، اابؼمتهئكالا  اإرادة ابتاايم اثفبئة افهي اابؼمتهئكاالاسكتًكفٓ، ابهل ايائم بهباأف

ا.2اسشمكطااأرسلسبةاسئاق ابحبثايكافاإبهلبااصحبحلاكصلبغلاأرفايقتًفابهاقااؿابطلبقايااق ابهااساق 
 ثالثا: لسالفة الأحكام الدتعلقة بطلبية الدنتوج

ااسقااؿاأغئباا اسئمدمتهئكاسالاحمية ايكاف ابحبثالا ااذللف القاد اشكل اتأخذ االاسكتًكنبة ساقاد
باستالق ابنال به،اهذاااستالق ااسذمايا أابإشهلراابؼاردابؼاتجلعه،اكبيمابتح ي اابؼمتهئكاسطئابةافياحلؿاقااسها

ا.سئامضاالاسكتًكفٓاكياتهياباستأثب الئ ااسطئابة،اكبذسكاعاتهيابماحلاعكاينااساق 
ساتح ثافياهذهاابعزئبةالنابـلسفةاأحكلـايئابةاابؼاتاج،اهذهااأرختَةااستياجلءاعاظبمدهلابداجباابؼلدةا

 " تدر رلبية الدنتوج أو الخدمات عبر ثاتث مراحل إلزامية:اسملسفااسذثم،اباصهل:اا05-18بناقلنافاا12
نو من التعاقد بعلم وضع الشروط التعاقدية في متناول الدستهل  الالكتروني، بحيث يتم تدكي -

 ودراية تامة؛
التحقق من تفاصيل الطلبية من ررف الدستهل  الالكتروني، لاسيما فيما يخص ماىية  -

الدنتوجات أو الخدمات الدطلوبة، والسعر الاجمالي والوحدوي، والكميات الدطلوبة بغرض تدكينو من 
 تعديل الطلبية، وإلغائها أو تصحيح الأخطاء المحتملة؛

 طلبية الذي يؤدي إلى تكوين العقد.تأكيد ال -
 يجب أن يكون الاختيار الذي يقوم بو الدستهل  الالكتروني معبر عنو بصراحة.

                                                           
ااستافبذماهالاابؼشمعافَابو دااسا 1 -13ئغةااستيابهبالئ اابؼارداالاسكتًكفٓااستامدلبؽلافياإللاـاابؼمتهئكابخصلئصااساتاجالئ اخلاؼاابؼمساـ

باهاباجابااستامدلؿااسئغةااسامببةافياإللاـاابؼمتهئكاا07المح داسئشمكطاكاسكبفبلتاابؼتائقةابإللاـاابؼمتهئكااسذماياجبافيانصاابؼلدةاا378
اةاأكال ةاسغلتاأخمل.بعاإبكلنبةااستامدلؿاسغ

ا.144زياداإبماهبمااساجلر،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
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يجب أن لا نتضمن الخانات الدعدة للملء من قبل الدستهل  الالكتروني، أية معطيات تهدف إلى 
 1توجيو اختياره.

 ةرابعا: لسالفة التزام حفظ سجاتت الدعاماتت الالكتروني
ااستجلرما اسئمجل ااسايتٍ اابؼمثز اإفُ ااسكتًكنبل اكإرسلبؽل االاسكتًكنبة اابؼالبلات اسجلات ابوفظ الاستزاـ

ااستافبذمارقماا252كاجبالئ اثلابارد،اكأسلساهذااالاستزاـانصاابؼلدةا استيابربلاعطابقاأحكلـاإفُاابؼمساـ
كإرسلبؽلاإفُاابؼمثزااسايتٍاسئمجلاالمح داسكبفبلتاحفظاسجلاتاابؼالبلاتااستجلريةاالإسكتًكنبةاا19-893

ااستجلرم.
اهذها احفظ ال ـ ايؤدم احبث ابالشمة، اغتَ ابطميقة اابؼمتهئك ابحقاؽ ابيس االاستزاـ ابهذا الإخلاؿ
اابؼمثزا اابؼالبلاتاإفُ اهذه اإرسلؿ اياتبر اثمدل االاسكتًكفٓ، اسئمدارد اابؼلفِاابغقبقي ااستغئبطابابؼمثز ابؼالبلاتاإفُ

االإسكتًكفٓابمتقالاااسايتٍاسئمجلااستجلرماأثبراضمد ابعاابؼارد االإثالتابؼالبلاعه لفاسئمدمتهئكابناناحبة
ا.لصةافياابؼالبلاتااسالبمةاسئح كدخ

 خامسا: الدخالفة الدتعلقة بعدم الفوترة
،ا4عئابااسفلعارةادكرااثاتَااعئابااسفلعارةادكرااثاتَااحبثالااعقلاأبنبتهالناأنهلاكسبئةالإللاـاابؼمتهئك

،ا5ابؼتائقابقاال اابؼطاقةالئ اابؼمدلرسلتااستجلريةا02-04حكلبهلابداجبااسقلنافارقماحبثانظماابؼشمعاأ
،اكبا اإل ادهلااستزاـالئ اللعقااساافاالاقتصلدم،اهذاا6بالتالرهلاأح اضمدلناتاشفلفبةاابؼالبلاتااستجلرية

                                                           
ابؼتائقاباستجلرةاالاسكتًكنبة،اا05-18لا ااسمزاؽاباضبلؼ،اابعمائمااسااقاةالئ اابؼمتهئكاالاسكتًكفٓاكفقلاأرحكلـااسقلنافااكاللاءااس ينابمياةا 1

،ابـبراأثماالاجتهلدااسقضلئيالئ احمثةااستشميع،اجلباةامحمدا2020،اأثتابما24مئيا)اسا دااستمئا02اسا داا12بؾئةاالاجتهلدااسقضلئي،االمجئ ا
ا.302خبضم،ابمكمة،اص

اسملسفااسذثم:ا"ابهبالئ اثلابارداإسكتًكفٓاحفظاسجلاتاابؼالبلاتااستجلريةاابؼاجزةاكعااربىهلاكإرسلبؽلاا05-18بناقلنافاا25ابؼلدةاا 2
اتجلرما".إسكتًكنبلاإفُاابؼمثزااسايتٍاسئمجلااس

اابؼا 3 ،ابو داثبفبلتاحفظاسجلاتاابؼالبلاتااستجلريةاالاسكتًكنبةاكإرسلبؽلاإفُاابؼمثزا2019بلرساا05بؤرخافياا89-19تافبذمارقمااسمساـ
ا.2019بلرساا17،اصلدرافيا17اسايتٍاسئمجلااستجلرم،اجار،ال دا

ااسمبلسبة،ا-فمعاابؼمؤكسبةاابؼهابةاا–بؼلجمتتَافيااسقلنافازكبتَاأرزقي،ابضليةاابؼمتهئكافياظلاابؼالفمةاابغمة،ابذثمةاسابلااا 4 ،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ
ا.68صا66،اص14/04/2014جلباةاباسادابامدمم،اعبزماكزك،اابعزائم،ا

جاافاا27،اصلدرافيا41،ابو دااسقاال اابؼطاقةالئ اابؼمدلرسلتااستجلرية،اجارال دا2004،اجاافا23بؤرخافياا02-04قلنافارقماا 5
اابؼا ؿاكابؼتمدم.ا،2004

بنانفساا13-ا10نظماابؼشمعاأحكلـااسفاعمةافيااسفصلااسيلفٓابنااسالبااسيلفٓاابؼاتٍابشفلفبةاابؼمدلرسلتااستجلرية،اكخصصابؽلاابؼاادابناا 6
ااسقلناف.
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ا ااسقلناف ابإقمار اافتًاضي اللفَ اإفُ اانتقل اقاا05-18الاستزاـ ابن ااسفلعارة اإل اد االاسكتًكفٓاكجاب اابؼارد ل
ا.1كعمئبمدهلاسئمدمتهئكاالاسكتًكفٓالا اثلاببعاسمئاةاأكاتأديةاخ بةالنايميقاالاعصللاتاالاسكتًكنبة

اكهيانفسااسفلعارةا االاسكتًكنبة ابتُايمفياابؼالبئة انتلجااساق االاسكتًكفٓاابؼبـر االاسكتًكنبة ااسفلعارة عا 
اابؼلدم ااسما  افي االاختلاؼايكمدن اسكن ااسفلعارةااستقئب ية اأبل ابئمداس اكرقي افياشكل اعكاف ااأركؿ اففي ،

ا اابؼلدة اأث تالئبه ابل اكهذا اإسكتًكنبة، اكثبقة الن الالرة افتكاف اا20/3الاسكتًكنبة ااسقلناف ا05-18بن
ااسملسفااسذثماباصهلالئ اإبكلنبةاأفايطئباابؼمتهئكاالاسكتًكفٓااسفلعارةافياشكئهلااسارقي.

ا اسئمدلدة ابا ـاياا02-04بناقلنافاا33ياقل اباصافة ابارعكلبابـلسفة ااساافاالاقتصلدمابتئامل  
ا اسئمدلدة اياقل ااسابلناتاا10اسفاعمة اذثم ادكف ابرميمهل اأك ااسفلعارة، اعق فٔ ال ـ احلسة افي ااسقلناف، انفس بن

الإسزاببة،اأكااستامدلؿاكصلاعمئبماب ؿااسفلعارةافياابؼالبلاتااستجلريةاابؼذثارةادكفاعمخبصابنايمؼاالإدارةا
ااستافبذمارقماا14/1كابؼلدةاا11/2باستجلرية،احمباابؼلدةاابؼكئفةا  468.2ا-05بناابؼمساـ

 سادسا: الدخالفة الدتعلقة بعدم مطابقة الفاتورة
افمضالقاباتا اإفُاغلية اشمكيهل ابذ ي  ابن اب ءا اباسفلعارة اسئتالبل اباسغة اابعزائمماأبنبة أكفُاابؼشمع

االا ال ـ احلسة االاقتصلديتُافي ااأرلااف الئ  اسئشمكطاصلربة اكفقل ااسفلعارة ابطلبقة ال ـ االتبر ابل ابهل، ستزاـ
ا اابؼلدة انصت احبث ااساقلب، اصلحاهل ايمتحق ابـلسفة اا34اسقلنانبة ارقم اقلناف ااساافاا02-04بن يا 

ابإص ارافااعتَادكفا ايقاـ الاقتصلدمابمعكبابـلسفةاباصافةابتحميمافااعتَاغتَابطلبقةاسشمكطاعاظبمالا بل
ااستلسبة:اذثمااسابلناتاالإجالرية

رقمااسمجلااستجلرماسئالئعاكابؼشتًم،ايميقةااس فع،اكتاريخاعم ي ااسفلعارة،ارأسابلؿااسشمثة،ا...اافٍ،ا
ااستافبذمارقماا4كا3بشمطاأفالاابسسال ـاابؼطلبقةااسابلناتاالإسزاببةاالمح دينابداجباابؼلدةا ا-05بناابؼمساـ

ا.02-04بناقلنافاا33لئبهلابداجباابؼلدةا،اففياحلسةال ـاذثمهلاعاتبرال ـافاعمةاابؼالقبا468
ا
ا
 

                                                           
ااسملسفااسذثم.ا05-18بناقلنافاا20أنظماابؼلدةاا 1
ااستافبذماا 2 ،ابو داشمكطابرميمافلعارةاكسا ااستحايلاا2005ديممدبراساةاا10بؼاافقاؿااا1426ذمااسقا ةا8،اابؼؤرخافيا468-05ابؼمساـ

اككصلااستمئبماكاسفلعارةاالإبصلسبةاكثبفبلتاذسكا.
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 سابعا: لسالفة عدم التسجيل في السجل التجاري
اابؼشمعاابعزائمماالتبراثلا افإف ااسشأف ابهذا ااستجلرماكابػلصة افيااسقلناف ااسااردة اإفُااأرحكلـ باساادة

كافابمعكباشخصاياباياأكاباااماغتَابمجلافيااسمجلااستجلرمابيلرسابصفةاللديةانشليلابذلريا،اي
ا.1بؼخلسفةايالقبالئبهلاياقلاسلأحكلـااسقلنانبةااسملريةافياهذااالمجلؿ

اسئاشلطااستجلرم،ا اابغمة ااسذمابياحاابغقافياابؼمدلرسة ااستجلرماها ااستمجبلافيااسمجل كسذسكافإف
ااابؼاطئقا،اكبناهذ2باستيالءااساشليلتاكابؼهناابؼقااةاكاستيابزضعابفلرستهلاإفُاابغصاؿالئ اعمخبصاأكاالتمدلد

 فإفابفلرسةانشلطابذلرمابنادكفااستمجبلافيااسمجلااستجلرمايا اجمبيةايالقبالئبهلااسقلناف.

 اإللكترونية العقوبات الدقررة للمخالفات الدتعلقة بالدعاماتت الفرع الثاني:
فياحلسةاانصاابؼشمعاابعزائممالئ ابصئةابناابعمائماكاساقاباتااستيابيكناعاقباهلالئ اابؼارداالاسكتًكفٓ

افياقلنافا اسلاستزابلتااسااردة ابـلسفته انتبجة اابعزائبة ابمؤكسبته افياا05ا-18قبلـ االاسكتًكنبة ابؼتائقاباستجلرة
اسفصلااسيلفٓااسذماحصصهاابؼشمعاسئجمائماكاساقاباتاابؼتًعاةالئ ابـلسفةااأرحكلـاابؼاصاصالئبهلافياذاتا

ااسقلناف.
 أولا: العقوبة الأصلية

صئبةاعئكااستيابهازاابغكمابهلادكفاأفاعقتًفابهلاأيةالقابةاأخملاكعتمديلاإبلافياابغاساعا ااساقابةااأر
ا اكباسمجاعاإفُانصاصابااد ااسغمابة، اا37أك اا44إفُاغلية اا05ا-18قلناف اقلنافاا38ا-31كابؼااد بن

ابنايمؼاابؼشمع ااستيايتمافمضهل ااساحب ة اكاسمدلبة ااأرصئبة ابق اأفااساقابة لئ اابؼاردااابؼمدلرسلتااستجلرية،
الاسكتًكفٓ،اعتمديلاأسلسلافيااسغمابةاابؼلسبةاثاقابةاأصئبةادكفاابغاس،اكذسكابخلاؼااساقاباتااأرصئبةاابؼقمرةا

باهاإذااا44إفُاا37بناخلاؿاابؼااداا05ا-18فياقلنافااساقابات،اكبلايمتشفابناخلاؿانصاصااسقلنافا
ابحمباناعاا اسئاقابة اأقص  اأدفْاكح  اح  الئ ابر ي  ابيكناالتمد  اسذا اابؼمعكب، االمجمـ ااسفال اأك بؼخلسفة

اعصابفهلابحمباابؼخلسفلتاابؼمعكاةاإفُااساقاباتااستلسبة:
ا
ا

                                                           
ا.59ا-75،ابنااأربمارقما28أنظماابؼلدةاا 1
ا.04/08،ابنااسقلنافا2،اؼ4أنظماابؼلدةاا 2
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 / العقوبة الناتجة عن بيع الدنتجات المحظورة:1
لئ اابؼاتاجلتاالمحظارةااستيابياعاأفاعكافابؿلاا05ا-18بنااسقلنافاا05كاا02/03عاصاابؼاادا

اابؼالبلاتااستجلريةاالاسكتًكن اابغظمافق انصتاابؼلدة اأق ـاابؼارداالاسكتًكفٓالئ ابـلسفةاهذا بناا37بةاكإذا
دجاسكلابنايابعاأكاا1.000.000دجاإفُاا200.000نفسااسقلنافالئ القابةاأصئبةاعتمديلافياغمابةا

ا،اكق ارفعاابؼشمعافي03يامضاسئابعالنايميقاالاعصلؿاالاسكتًكفٓاابؼاتجلتاأكاابػ بلتاابؼذثارةافياابؼلدةا
بنانفسااسقلنافاكذسكاا05بناقبمدةااسغمابةافياحلسةابـلسفةاأحكلـاابؼلدةاا05ا-18بنااسقلنافاا38ابؼلدةا

بابعااساتلداكاستجهبزاتاكابؼاتجلتاابغملسةاالمح دةالنايميقااستاظبماابؼامداؿابهاكثذااثلاابؼاتجلتااأرخملا
ا500.000بنااسامدابياكذسكابغمابةاقبمدتهلااستيابناشأنهلاابؼملسابصلفٌااس فلعااسايتٍاكاساظلـااسالـاكاأر

ابلايتُاديالراجزائمماثاقابةاأصئبة.ا2دجاإفُا
 / عقوبة لسالفة القواعد الدتعلقة بالعرض التجاري الالكتروني:2

ا اا12كا11نصتاابؼااد ااسقلناف اعكافاا05ا-18بن اابؼاتاجاكأف ايئابة ابماحل ااحتًاـ لئ اكجاد
دفْابناابؼائابلتااستيابهباأفابوتايهاهذاااسامض،اكرعباابؼشمعابمااقةابامضابذلرماثمدلاح دتاابغ ااأر

دجافياابؼلدةاا500.000دجاإفُاا50.000ابعزائممالئ ابـلسفةاهذهاابؼاادالقابةابلسبةاعتمديلافياغمابةابنا
اباه.ا39

 / العقوبة الناتجة عن لسالفة الأحكام الدتعلقة باإلشهار اإللكتروني:3
استيانصتالئ اشمكطاا05ا-18بنااسقلنافاا34،ا33،ا32،ا31ا،30حبثاكأنهابداجباابؼاادا

ايالقبا ااسذثم ااسملسفة اابؼااد اهلعه اأرحكلـ ابـلسفة اكثل االإسكتًكفٓ اسئمداتاج ااستًكيج اأك كبقتضبلتاالإشهلر
اباه.ا40دجاياقلاساصاابؼلدةاا500.000دجاإفُاا50.000بمعكاهلابغمابةابنا

 اماتت:/ العقوبة الناتجة عن عدم حفظ سجاتت الدع4
ابؼارداالاسكتًكفٓابحفظاسجلاتاابؼالبلاتااستجلريةاابؼاجزةاا05ا-18بنااسقلنافاا25أسزبتاابؼلدةا

اسملسفااسذثماابالاستزاـبتااربىهلاكإرسلسهاإسكتًكنبلاإفُاابؼمثزااسايتٍاسئمجلااستجلرماكإذااأخلاابؼارداالإسكتًكفٓا
ادج.ا200.000دجاإفُاا20.000ابنانفسااسقلنافابغمابةابنا41يالقباياقلاساصاابؼلدةا

 / العقوبة الناتجة عن عدم الفوترة:5
ا ااسقلناف اأرحكلـ اا02ا-04خلافل ارقم ااسقلناف افإف اابؼمدلرسلتااستجلرية اسقاال  ا05ا-18المح دة

ابداجباابؼلدةا بناا44اسفلعارة،اكأحلستاابؼلدةاابتحميمابؼارداالاسكتًكفٓاا20ابؼتائقاباستجلرةاالاسكتًكنبةاق اأسزـ
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ا02ا-04اسملبقةااسذثماإفُااساقاباتاابؼاصاصالئبهلافيااسقلنافاا20فسااسقلنافافياحلسةابـلسفةاابؼلدةان
ا اابؼااد اكلاسبمدل اابؼمدلرسلتااستجلرية اسقاال  ابغمابةاا34كا33المح د ااسفاعمة ال ـ اأينانصتالئ القابة باه

دجاثاقابةالئ ااسفلعارةاغتَاا10.000%ابناابؼائغااسذمابهبافاعمعهابهمدلابئغتاقبمدته،اكغمابةا80باماةا
،اثذسكافإنهابيكناعطابقااساقاباتااأرش ااستيا02ا-04بنااسقلنافارقماا12ابؼطلبقةاابؼخلسفةاأرحكلـاابؼلدةا

" باستامدلؿاابؼشمعاساالرةاا05ا-18بنااسقلنافاا38كا37يقص ابهلاابغاساحتىااسمجناعطابقلاساصاابؼاادا
اانصوص عليها في التشريع الدعمول بو ".دون الدساس بتطبيق العقوبات الأشد الد

بنااسقلنافاا3اسفقمةاا45ثمدلاأنهافياحلسةااساادةافإنهالاابيكناإجماءاغمابةااسصئحاياقلاساصاابؼلدةا
شهماابناتاريخااساقابةاا12،اثمدلاأنهاعضللفابائغااسغمابةافياحلسةاعكمارانفساابعمبيةاخلاؿاب ةا05ا-18

ابنانفسااسقلناف.ا48ملبقةاياقلاساصاابؼلدةااستكمدبئبةاابؼتائقةابابعمبيةااس
 / العقوبة الدقررة لجريدة الغش:6

ا عتمديلافياابغاسابناساتتُاإفُابطساسااات،اا431باسمجاعاسقلنافااساقاباتابق هلاحمباابؼلدة
ا ابن اا50.000إفُاا10.000كاسغمابة اكبناخلاؿانصاابؼلدة اا83دج، ارقم ااسقلناف يتماا03ا-09بن

بناقلنافااساقاباتاثلابنايغشاأكايامضاسئابعاأكايابعاثلاباتاجاا432لاساصاابؼلدةاعش ي ااساقابةاياق
بناهذاااسقلنافاإذااأبغقاا10بزكراأكافلس اأكاسلـاأكالاايمتجببالإسزاببةااأربناابؼاصاصالئبهلافياابؼلدةا

ساااتاا10قتابناهذااابؼاتاجابابؼمتهئكابمضلاأكالجزاالنااسامدلاكيالقباابؼت خئافاابؼاابافاباسمجناابؼؤا
ساةاكبغمابةابنابئبافاديالراإفُابئبافٓاديالراإذاعماباهذااابؼاتاجافيابمضاغتَابقلبلاسئشفلءاأكاا20إفُا

اسفق افااستامدلؿالضااأكاالإصلبةابالهةابمت بية.
ال ةا اأك ااسشخص اكفلة افي اابؼمض اهذا اعماب اإذ اابؼؤب  ااسمجن اساقابة اابؼت خئاف اهؤلاء يتامض

استيابربلاإفُانصاابؼلدةاقلنافااساقاباتامراكبا435ةاسئشخصاابؼااامافحمباابؼلدةاأشخلص،اأبلاباساما
اا51 ااساقاباتابكمر ااسشخصاقلناف الئ  ااساقابة ااستيالءاابؼاااماحبثاعقع اابػلصابع اسئقلناف ابػلضع

بناغشااأرشخلصاابؼااايةاابػلضاةاسئقلنافااسالـاحبثايتحمدلااسشخصاابؼااامااساقاباتااستيايمعكاهلابفيئها
ا.1كخ اعابعاإبكلنبةابملءسةااسشخصااسطاباياثفلللاأصئياأكاشميك

                                                           
البلاـ،اابؼمثزااسقلنافٓاسئمدمتهئكاالاسكتًكفٓ،اأيمكاا 1 حةاسابلادرجةادثتاراهافيااسقلناف،ابزصصاقلنافاخلصاداخئي،اثئبةاابغقاؽارشب ةاأثماـ

ااسمبلسبة،اجلباةاباسادابامدمم،اعبزماكزك،ا ا.411،اص2018كاسائاـ
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ؽاعاجاباسغمابةاعملكمابمةاأكابطساا2بكمراا18بكمراكا18عتمديلااساقابةاياقلاأرحكلـاابؼاادا
دجاا2.000.000بماتاابغ ااأرقص اسئغمابةاابؼقمرةاسئشخصاابؼااام،اأكادفعاغمابةابلسبةاعتًاكحابلابتُا

،ابالإضلفةاإفُاإبكلنبةافمضالقاباتاعكمدبئبةاابؼتمديئةافياحلااسشخصاابؼاااماأكاغئقادجا5.000.000ك
ااسشيءا اكبصلدرة ابهابة اأنشطة ااساشلطاأكال ة اابؼاعابنابزاكسة ابنااسصفقلتااسامداببة، االإقصلء ابؼؤسمة،

ا اابعمبية اإفُ اأدل ااسذم ااساشلط ابفلرسة الئ  ابرتاابغماسة ااساضع ابع االإدانة احكم اكعائبق ااسذماكنشم أك
اارعكاتاابعمبيةابدالساته.

 " 05 -18ثانيا: العقوبة التكميلية " العقوبات التقنية الدستحدثة بقانون 
لقاباتاعقابةابناناعاخلصاعا اخمكجلالنااسقاال ااسالبةافياقلنافااساقاباتااا05ا-18أقمااسقلنافا

اعتماكعافذاباساسلئلاالاسكتًكنبةالنايميقاكسبطاإسكتًكفٓايالشما استحكمدهافياعكااساجبلاثانهل اكذسكانظما هل
اكعتمديلافبمدلايئي:اكالاعصلؿالإللاـا
 / غلق وتعليق الدوقع الالكتروني:1

بيكناسئقلضياأفايأبمابغئقاابؼاقعاالاسكتًكفٓاسئمدارداالاسكتًكفٓاابؼقصمافيااستزابلعهاكابؼخلسفافيااستشميعا
ا37ستةاأشهماكهذاابناخلاؿاابؼلدةاا6شهماكاا1اابؼامداؿابه،افيابؾلؿااستجلرةاالاسكتًكنبةابؼ ةاعتًاكحابتُ

،اثمدلاق ا1باها05كا03كذسكافياحلسةابـلسفةاابػطماابؼاصاصالئبهافياابؼلدةاا05ا-18بنااسقلنافاا38ك
بهمماعائبقاابؼاقعاابػلصابابؼارداالاسكتًكفٓااسذمايقتًحاعافتَاسئعاكخ بلتالنايميقاالاعصللاتاالاسكتًكنبةا

استياعاصالئ اأنهاياق اا02اسفقمةاا42اسمجلااستجلرماكذسكاياقلاساصاابؼلدةابنادكفاعمجبلابماقافيا
ا.2هذااابؼاقعاسلرماابؼفااؿاإفُاغليةاعمايةاكضابته

 / تعليق النفاذ إلى منصات الدفع الالكترونية:2
ا39أشهماياقلاساصاابؼلدةاا06يتًعباعائبقااسافلذاإفُابصبعاباصلتااس فعاالاسكتًكفٓابد ةالااعتجلكزا

ا ااسقلناف اابؼمتهئكاا05ا-18بن ابإللاـ اكثذا انزيه اإللاف ابتق فٔ ااستزابه االاسكتًكفٓ اابؼارد ابـلسفة احلسة في
الاسكتًكفٓابشخصهاأكانشليهاإفُاجلنباعق فٔاثلااسابلناتاكابؼائابلتالناابؼاتاجاابؼامكؼاالاستهلاؾالبرا

بثايتماإنشلءاكاستغلاؿاباصلتااس فعابنانفسااسقلناف،احا12كا11الانتًنبتاابؼاصاصالئبهلافياابؼلديتتُا

                                                           
البلاـ،اابؼمجعانفمه،اصا 1 ا.408رشب ةاأثماـ

اكقلنا 2 ااقتصلدية ادراسة االاسكتًكفٓ اابؼارد ابمؤكسبة ، اجبزكـ ابملبتي ااس ين اب ر افتحي، اثمدلؿ اادريس  Revue des réformesانبة،
économiques et intégration économie2019،ا13،اجلباةااساادم،ااسا دا. 
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الاسكتًكنبةاابؼاتمد ةافيااستجلرةاالاسكتًكنبةافياابعزائمابصفةاحصميةابنايمؼااساااؾاابؼاتمد ةافياباكاابعزائماأكا
بمي اابعزائماأكاابؼاصاسةابأماناعابناأنااعابؿطلتااس فعاالاسكتًكفٓاسئمدتالبلااسامدابياسئمدااصلاتااسمئكبةا

ا.05ا-18بنااسقلنافاا27ساصاابؼلدةااكاسلاسئكبةاياقل
 / التعليق التحفظي لتسجيل أسماء النطاق للمورد الالكتروني:3

يتامضاابؼارداالاسكتًكفٓاإفُاعائبقاعمجبلاأبظلءااساطلؽالا ال ـااسقبلـابإجماءاتااستمجبلااسضمكريةا
سكتًكنبةاياقلاساصاابؼلدةافيااسمجلااستجلرمابصفةابماقةابؼزاكسةانشليهااستجلرمالنايميقاالاعصللاتاالا

حبثايتماذسكابناقالاهبئةابؤهئةابؼاحاأبظلءااساطلؽافياابعزائمابالءاالئ اقماراا05ا-18بنااسقلنافاا43
ااستائبقا بناكزارةااستجلرةاكثافااستائبقااسفارماأرماشخصاياباياأكابااامابتااج افياابعزائماكياق اهذا

ارداالاسكتًكفٓاساضابتهابناخلاؿااستمجبلافيااسمجلااستجلرماياقلاسلرماابؼفااؿاكلاايتمارفاهاإفُابتمايةاابؼ
ا.05ا-18بنااسقلنافاا42ساصاابؼلدةا

بيكناأفايتماعائبقاعمجبلاأبظلءااساطلؽاسئمدارداالاسكتًكفٓابشكلابرفظيالا اارعكلبهابـلسفلتاعكافا
ااستشميعاابؼتائقابدمدلرسةااأرنشطةااستجل ريةاكلاابيكناأفاعتجلكزاب ةااستائبقابرتايلئئةالقابةاغئقاالمحلابدفهاـ

يابل،اكعاتبراهلعهااساقابةاثاقابةاإداريةاثافاابعهةاابؼكئفةابتطابقهلالئ اابؼارداا30استحفظيالاسمااساطلؽا
الاسكتًكفٓاهياإدارةاكابؼتمديئةافيابمثزاأبظلءااساطلقلتابابعزائماكعاتبرابصئحةابنابصلفٌابمثزااساحثااسائمديا

ا.1كاستقتٍ
لناذسكاابؼاصاصالئبهافياا05ا-18بنااسقلنافاا42عااستائبقاابؼاصاصالئبهافياابؼلدةابىتئفاناا

باه،افلأركؿايا اعائبقلافاريااكبؼ ةاغتَابؿ دةاأماسغليةاعمايةاابؼارداالاسكتًكفٓاكضابتهابذلهاابؼمثزاا43ابؼلدةا
باهافإنهاا43بداجباابؼلدةااسايتٍاسئمجلااستجلرماكذسكاباستمجبلافيااسمجلااستجلرم،اأبلااستائبقااسيلفٓا

،افضلاالناذسك،اإفُاجلنبااساقاباتاابؼقمرةالئ اابؼارداا30عائبقابرفظيالاسمااساطلؽاكب عهالااعتجلكزا ياـ
باهاإفُااستا اؿااساقابةابغمابةاا47إفُاا45لمد اابؼشمعافياأحكلـاابؼااداا05ا-18الاسكتًكفٓافيااسقلنافا

عقئبلابنااساصفاابعزائي،اكحفلظلالئ اابؼالخااستجلرماكذسكاقالاأيةااسصئح،ااستياعاتبرااستيالءاكذسكابهذها
ابحمدليةا اابؼكئفة االإدارة اإدارماعطاقه اإجماء اهي ابل ااساقابة اقابل ابن ااسصئح اغمابة اعاتبر اكلا اجزائبة، بتلباة

ةااسذثماابؼمتهئكاسابلاإفُاكضابةاابؼارداالاسكتًكفٓ،اكغمابةااسصئحاهياغمابةابقمرةافيابصبعاابؼخلسفلتاسلبق
ا.05ا-18بنااسقلنافاا38،ا37بلال ااباساماةاسئمدخلسفلتاابؼتائقةابابؼلدعتُا

                                                           
،اابؼمجعااسملبق.ا 1 ادريساثمدلؿافتحي،اب رااس ينابمغبتٍاحبزكـ
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غمابةااسصئحابابغ ااأردفْاسئغمابةاابؼاصاصالئبهلافياا05ا-18بنااسقلنافاا46ثمدلاح دتاابؼلدةا
االإدارةاابؼؤهئةابإقماا05ا-18أحكلـااسقلنافا ارابزفبضاكفياحلسةاقااؿاابؼارداالاسكتًكفٓاسغمابةااسصئحاعقاـ

%اكيتمابرصبئهلابا اأفاعائغاالإدارةاابؼؤهئةاابؼارداالاسكتًكفٓاباأربماباس فعابعاإشالرهلابالاستلاـابنا10ق رةا
بنانفسااسقلناف،اكإذاافَايتمادفعاا47أياـاابت اءابناتاريخابرميماالمحضماياقلاساصاابؼلدةاا07أجلالاايتجلكزا

ايمسلاالمحضماإفُاابعهةاا45شميابةاكاستاظبمدبةاابؼامداؿابهلافياأجلااسغمابةاأكافَابيتيلاابؼخلسفاسلأحكلـااست ياـ
الااعتجلكزا شهمابناتاريخااساقابةاا12اسقضلئبةاابػلصةاكعضللفااسغمابةافياحلسةاعكمارانفساابعمبيةابؼ ة

 .05ا-18بنااسقلنافاا48ابؼتائقةابابعمبيةااسملبقةاياقلاساصاابؼلدةا

 من لسارر الدفع الالكترونيحماية الدستهل  الدطلب الثاني: 
اعتلاءـابعابتطئالتا اابؼائابلعبةاكعطاراكسلئلاالاعصلؿاأدتاإفُاظهاراكسلئلادفعاج ي ة إفااسيارة
اعا دتا اكاستي االاسكتًكنبة، ااس فع اكسلئل اكهي االانتًنبت، اشاكة اابؼالبلاتاغتَ اكياباة االاسكتًكنبة استجلرة

افَا اكاسا ي ابناابؼخليماكعاالتاحمبااسغمضابنااستامدلبؽل،اإلااأنهل عمئمابنااسممقةاكاسغشاكالاحتبلؿ،
،اكهذاابلاساؼانتطمؽاإسبهافياهذااابؼطئبابناجمائماكالت اءاتااسااقاةالئ ابطلقلتا1لعاجمالنااستالبلابه

ااس فعاالاسكتًكفٓاكاساقاباتاابؼقمرةابؽل.

 صور جرائم الاعتداء على وسائل الدفع الالكتروني الفرع الأول:
ثيمةااستامدلؿابطلقلتااس فعاالاسكتًكنبةافيااساصماابغلفِاغتَاأفاانتشلرهلااسكيبفاأدلاإفُاااباسمغمابن

اساؼا ابل اكهذا الئبهل االالت اء ابناجمائم انتجاذسكابؾمدالة ابفل الاستخ ابهل، اأسلسبباغتَابشمكلة ظهار
اناضحهافبمدلايئي:

 ل حاملهاأولا: صور الاستخدام الغنً الدشروع لبطاقات الدفع الالكتروني من قب
إفاابؼزايااكاستمهبلاتااستياعق بهلابطلقلتااس فعاالاسكتًكفٓابغلبئبهلاثيتَةاكبتاالة،اإلااأنهمافَايكتفااا
بذسكاكذهااااإفُااستخ ابهلابطمؽاغتَابشمكلة،اكذسكاباستمدمارهمافيااستخ ابهلافياغتَاابغ كداابؼصمحابؽما

اثمدلايئي:اابهلارغماصلاحبتهل،اأكابا اانتهلءاب ةاصلاحبتهلاكذسك
ا

                                                           
اةاكاسمبلسبة.ثلبئةابالكة،ااساظلـااسقلنافٓاساسلئلااس فعاالاسكتًكنبةافياابعزائم،ابؾئةااأرستلذااسالحثاسئ راسلتااسقلنانباا 1
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 / الاستخدام الغنً الدشروع لبطاقة الدفع الالكتروني أثناء فترة صاتحيتها:1
بيكناأفاعمتخ ـابطلقلتااس فعاالاسكتًكفٓاخلاؿافتًةاصلاحبتهلابشكلاغتَابشمكعابناقالاحلبئهل،ا

اسه،اأكاباستامدلسها اكذسكايتجلكزاابغلبلابغ كدااساطلقةاابؼصمحابهل اسصارعتُ، بؽلافياجمبيةاكيكافاذسكاكفقل
اعاببضااأربااؿ،اكسبتماعاضبحاذسكافبمدلايئي:

 تجاوز الحامل لحدود البطاقة الدصرح بها: -أ
اح كدهلا افَايتجلكزاحلبئهل اكذسكاإذا ااس فعاالاسكتًكفٓابمغماصلاحبتهل ااستخ اـابطلقة بيكناإسلءة

اابؼصمحاسهابهل،اثأفايتجلكزاح كدارصب هافيااسمحباأكافيااسافلء،اثمدلايئي:
 تجاوز الحامل لحدود رصيده في السحب: -1أ/

ابباهاكبتُابص رااساطلقة،اأفالاايتجلكزابائغااسمقفاالمح دابؽلا يفتًضافياابغلبلابدقتض ااساق اابؼبـر
،اكبناثمافإنهابيكناأفايميءااسامدبلاالاستخ اـالا بلا1فبهل،اكإلاال ابمتخ بلابؽلااستخ ابلاغتَابشمكلل

اباسمحبابناأجهزةاعازيعا اساقادارغمال ـاكجادارصب اثلؼافياحملبهاس لااسااك،اكيتماذسكاخلصةايقاـ
ابناأجهزةاعازيعاسئاقاداغتَابمعاطةابالشمةابحملبااسامدبلافيااسااك.

بأفاحلبلااساطلقةافياهذهاابغلسةالاايشكلاجمبيةاعمت ليااساقلب،اكإبملايا اا2التبراجلنبابنااسفقه
ابهابمؤكسبتهاابؼ نبةافقط.إخلالااباستزابلعهااستالق يةابذلهااسااكا اكعقاـ

فياحتُاالتبرهاجلنباآخمابنااسفقهاأنهاسئاؾايا اجمبيةاعمتحقااساقلباكعتصفابا ـاابؼشمكلبة،افيا
حتُااختئفاهذااابعلنباحاؿااستكببفااسقلنافٓابؽذاااسمئاؾ،افمداهمابناالتبرهاجمبيةاسمقةاكذسكاأرفاحلبلا

اسئغتَ ااختئسابللااباقالاابفئاثل اق  ارصب هااساطلقة ابذلكز اابؼلؿاأرنه ابؽذا ابئكبته ابا ـ ايائم اكها ابسئكه ابابة
ا،اكهاابناالتبرهاجمبيةااحتبلؿاأكاخبلنةاأكاأبلنة.3اسفائي

ا
ا

                                                           
،ا2010،اأبؾ ابض افاابعهتٍ،اابؼمؤكسبةاابؼ نبةالناالاستخ اـااسغتَاابؼشمكعاساطلقلتااس فعاالاسكتًكنبة،ااسطااةااأركفُ،اداراابؼمتَة،ااأرردفا 1
ا.130ص
ضلءااسفمنمياكابؼصمم،ادارااساهضةااسامببة،ابصبلالا ااسالقيااسصغتَ،اابغمدليةاابعالئبةاكابؼ نبةاساطلقلتاالائتمدلفاابؼمدغاطةا"ادراسةاعطابقبةافيااسقا 2

ا.40،اص1999بصم،ا
طاع،الا الله احمتُالئيابؿمداد،اسمقةاابؼائابلتاابؼخزنةافياابغلسباالآفِ،ااسطااةااسماباة،ادارااساهضةااسامببة،ااسقلهمة،اب كفاذثماساةااسا 3
ا.222ص
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 تجاوز الحامل لحدود رصيده في الوفاء: -2أ/
اسئحصاؿالئ اسئعاكخ بلتارغما ايمتامدئهل اكذسكالا بل ااستخ اـ اابغلبلابإسلءة ايقاـ كفياحلسة

تَاثلؼاستغطبةاقبمدتهل،اكق ااختئفااسفقهاكاسقضلءابشأفااستكببفااسقلنافٓابؽذاااسمئاؾ،الئمدهابأفارصب هاغ
اكابػ بلتايا ا ااسمئع ابؼق ـ ااساطلقة ااحتبلؿاأرفاعق فٔاابغلبل ايشكلاجمبية ابأنه اجلنباباهمدل حبثال ه

ا.1كفقهماكسبئةااحتبلسبةاثمابناخلابؽلااقالعاهذاااأرختَاباجادارصب اكبني
نباآخمابأفاهذاااسمئاؾايشكلاجمبيةااسممقةاسكافاأنهابديلبةااختلاسابؼلؿاباقاؿابفئاؾاببامدلاالتبراجل

،اببامدلاالتبراابذلهاآخمابأفااسمئاؾايشكلاجمبيةاخبلنةاأبلنةاكذسكاسكافاأفاصلحبااساطلقةا2سئغتَابباهابسئكه
اع ابطميقة امفبةاسلاستلاءالئ اأبااؿاعمئمابنااسااكااساطلقةاالاسكتًكنبةالئ اسابلااأربلنةاكقلـاباستامدلبؽل

ااسغتَ.
 استخدام الحامل لبطاقة في عملية تبييض الأموال: -ب

ا إفالمدئبةاعاببضااأربااؿاثظلهمةاإجماببةايقص ابهلاعئكااسمئمئةابنااستصمفلتاكالإجماءاتااستيايقاـ
بصفةاشملبةابناقالاابهلاابعلفٓابغمضابرايلااأربااؿااسالبصةالنااأرنشطةااسغتَاابؼشمكلةاإفُاأبااؿاباتًؼابهل

ا.3نفسااسقاانتُااستياثلنتابذمبهل
كبيكناسئامدبلاإسلءةااستخ اـابطلقلتااس فعاالاسكتًكفٓالارعكلباجمبيةاعاببضااأربااؿ،اكذسكالنا
اباسمحباباهلااأربااؿااستيا يميقاقبلبهاباستاجهاإفُاأماجهلزااسصمؼاالآفِافياإح لااس كؿااأرجاابةاكيقاـ

ايقاا اذسك اكيا  اباينايمي هل، افي ااسكلئن ااأربااؿ ابن ااأربااؿ اهذه ابرايل ابطئب اباه اابؼمحاب ااسااك ـ
النااسقبادا اكبذسكايتمدكناابعلفٓابناعاببضاأبااسهالنايميقابرايئهل اس يه، ابناحملبه اسملحبابىصصهل

ا.4ابؼفمكضةالئبهااستحايلاتااسالدية
ا
ا

                                                           
ا.222لا الله احمتُالئ ابؿمداد،اابؼمجعااسملبقاصاا 1
ااسا داللدؿاياسا 2 ااسكافة، ااسقلناف،اجلباة ادراسلتااسكافة،اثئبة ابمثز اساطلقلتااس فعاالاسكتًكنبة،ابؾئة اابعالئبة اابغمدلية ،ا11فااسشكمم،

ا.94،اص2008
ا.39،اص2009محمدالئيااسامياف،المدئبلتاغمبلااأربااؿاكآسبلتابكلفحتهل،اداراابعلباةاابع ي ة،االاسكا رية،اا 3
،ا2016،ا9،ااسا دا05بضااأربااؿالبرااساسلئطاالاسكتًكنبةابطلقلتاالائتمدلفابماذجل،ابؾئةااسشمياةاكالاقتصلد،االمجئ اسبئ ابناعمثي،اجمبيةاعابا 4
ا.332ص
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 صاتحيتها: / الاستخدام الغنً الدشروع لبطاقة الدفع الالكتروني خارج فترة2
بيكناسئحلبلااسشملياساطلقةااس فعاالاسكتًكفٓااستخ ابهلابطميقاغتَابشمكعاخلرجافتًةاصلاحبتهل،ا
ابناقالا ابا اإسغلءهل اأكاأفايمتخ بهل ابا اانتهلءاب ةاصلاحبتهلادكفاأفابه دهل، كذسكاثأفايمتخ بهل

اابعهةاابؼلبكةاكتأخذاعتمديلافيابلايئي:
 لبطاقة بعد انتهاء صاتحيتها:أ/ الاستخدام الغنً الدشروع ل

اأكا اعئقلئبل ايتمابذ ي هل ااس فعاالاسكتًكفٓاب ةاصلاحبةابؿ دة،اكبانتهلئهل بناابؼفتًضاأفاسكلابطلقة
احلبئهلاباستخ اـارغماانتهلءاب ةاصلاحبتهلاكل ـابذ ي هل،افيا بطئبابنااسامدبل،اغتَاأنهايتصاراأفايقاـ

ااسافلءابقبمدةاسئعاأكاخ بلتاباباة.
برااسفقهاأفاسئاثهافياهذهاابغلسةاغتَابشمكع،اكيشكلاجمبيةانصباكاحتبلؿافياحقااستلجم،اكق االت

،اكذسكاستحققالالصمارثاهلاابؼلدم،اإذاأفاابغلبلا1خلصةاإذااثلنتااساطلقةاق الاابرمدلاتاريخاانتهلئهلالئبهل
ايشكلا ابعال ـاكجادارصب اثلؼ،اكهاابل ااحتبلسبةاق ااستخ ـابطلقتهارغماانتهلءاب ةاصلاحبتهل كسبئة

ا.2اسغمضاباهلاإقالعااستلجماباجادارصب اكبنيابغلبلااساطلقة
كأبلاإذااثلفاسئحلبلارصب اثلؼافيااسااكافإفاسئاؾاابغلبلافياهذهاابغلسةالاايشكلاأماجمبية،اكإبملا

ا.3يا اعامفلافياالاستامدلؿ
 ب/ الاستخدام الغنً الدشروع للبطاقة الدلغاة:

اس فعاالاسكتًكفٓافياأماكقتايماهابالسالابييلاهذااالإجماء،اكفقابلاعقتضبهابناحقااسااكاإسغلءابطلقةا
ابناابؼص را ابطئاهل اإبل اابؼئغلة ااساطلقة ااساطلقة،اكبيكناسحباهذه اياتهجهابناكسلئلابغمدلية بصئحته،اكبل

بناكعاجبهاإشالراسئحلبلابذسك،اأكابطميقةااحتفلظااسصمؼاالآفِابهلاكل ـاإرجللهل،اأكالنايميقاسحاهلا
ا.4قالااستلجم

                                                           
اهذاااأرختَاباست قبقافياصلاحبةاا 1 اساطلقةاكأبلاإذااثلنتااساطلقةابرمدلاتاريخاانتهلئهلالئبهل،اكقلبتاابعهةاابؼص رةابإخطلرااستلجمابذسكاكاستزـ

ااساظلـااسقلنافٓاساطقالاق اإثالتااسقص اابعالئي،اف اءابو اأبض اابغمداد، لقةااابؽل،افإفافياهذه،اابغلسةايمتحبلاقبلـاابعمبيةاض اابغلبلاسصاابة
ا.106الائتمدلفادارااسيقلفةاسئاشماكاستازيع،ااأرردف،اص

االاقتصلديةالا اابعالراابغبض،االاستخ اـااسغتَاابؼشمكعاساطلقلتاالائتمدلفاابؼمدغاطةابناكجا 2 هةااساظمااسقلنافاابعزائي،ابؾئةاجلباةادبشق،ااسائاـ
ا.80،اص2010،ااسا دااأركؿ،ا26كاسقلنانبة،ادبشق،اساريا،االمجئ ا

اقلنانبةنارةاسا اف،اباب ينارحلؿ،اابؼمؤكسبةاابعزائبةالناالاستخ اـااسغتَاابؼشمكعاساطلقةاالائتمدلفابناقالاحلبئهلااسشملي،ابؾئةااس راسلتااسا 3
ا.505،اص2017،اجلنفياا05كاسمبلسبة،اجلباةالمدلراثئبجي،اابعزائم،ااسا دا

ا.77بصبلالا ااسالقيااسصغتَ،اابؼمجعااسملبق،اصا 4
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كبفلالاشكافبهاأفااستخ اـاابغلبلاساطلقتهاابؼئغلةاسئافلءايا اغتَابشمكعافياحقااستلجمايلبؼلاثلفاهذاا
اأرختَالاايائمابإسغلءااساطلقة،انظمااأرنهافَايتماعزكي هابنااسااكابأرقلـااساطلقلتااستياجملاإسغلءهل،اأكاإذاافَا

افَايظهمالئ اشلشتهابأنهلابئغلة.يقماابعهلزاالاسكتًكفٓايمفضااساطلقةاكا
كالتبرااسفقهاأفابيلاهذهاابغلسةاعا اجمبيةااحتبلؿافيابااجهةااستلجم،اأرفاعق فٔاابغلبلاساطلقتهاابؼئغلةا

اباجادارصب  االمجتٍالئبه ا1يا اشكلاابناأشكلؿاالاحتبلؿاكبه ؼاإفُاإيهلـ ابل اكها ابؿكمدةااابذهت. بكاه
ابالريساحبثاقضتابإدانةاحلبلاشملياسا ائتمدلفاالاطلقة ابناأمابتهمدة ابتق فٔابطلقةابؾمدة اساصباسقبلبه

ااسمئعا ااسااكاسقبمدة اكذسكابه ؼاالإقالعاباجادارصب اكبنياسغمضاعغطبة ابنابص رهل، ابئغلة اأرنهل قبمدة،
ا.2ابؼشتًاةابفلايشكلااستبلاءالئ اباضاثمكةااسغتَ

كتًكنبةاابؼئغلةابا اإللابهابذسكابناثمدلاالتبراجلنباآخمابنااسفقهابأفااستخ اـاابغلبلاساطلقتهاالاس
ابهاجمبيةاخبلنةااأربلنة. ااسااكايمحاهلاباهاكابتاللهالنارتهلابهايشكلااختلاساعقاـ

 ثانيا: صور الاستخدام غنً الدشروع لبطاقات الدفع الالكتروني من قبل الغنً
سغتَاهالااسشخصابيكناسئغتَاأفايمتخ ـابطلقلتااس فعاالاسكتًكفٓااستخ ابلاغتَابشمكع،اكيقص ابا

اأرجابيالناأيماؼالق ااستخ اـابطلقةااس فعاالاسكتًكفٓ،اثلبغلبلااسغتَااسشمليابؽلاكاسذماحصلالئبهلالنا
ايميقااسممقةاأكااسفق اف،اأكايميقااستزكيم،اكساالفًاهلعتُاابغلستتُافبمدلايئي:

 / استخدام الغنً للبطاقة الالكترونية الدسروقة أو الدفقودة:1
سغتَابممقةااساطلقةاأكااسايارالئبهلابا افق انهل،افإنهاللدةابلابولكؿابالشمةااستخ ابهلاقالالا اقبلـاا

اإفُاحلبئهلا افقطاكإللدتهل اكأرقلبهل ابالاحتفلظابابلناتهل اأفايقاـ اأك ااستالبلابهل، ابإسغلء ابؽل اابؼلبكة اابعهة قبلـ
هذاااأرختَابناالإبلاغالنافق انهلاأكااسشملي،اكبناثمااسقبلـاباستخ ابهلادكفالئماصلحاهلاحتىالاايتمدكنا

اسمقتهل.
التبراباضااسفقهاأفاثلابناسمؽابطلقةااسكتًكنبةاسئ فعاأكاكج هلاكاحتفظابهلابابةابسئكهلافإنهاثمدلا

ا.3فائه،اهذاايشكلاجمبيةاسمقةاستاافمالاصماالاختلاسابؼلؿاباقاؿابفئاؾاسئغتَابابةابسئكه

                                                           
ا.65،اص1995لمدمااسملفَ،اابغمدليةاابعالئبةاساطلقةااسافلءا"ادراسةابقلرنةا"،ادارااساهضةااسامببة،ااسقلهمة،اا 1
كنبةا"ادراسةابقلرنةا"،اأيمكحةاسابلاشهلدةااس ثتاراهافيااسقلنافاابػلص،اثئبةاابغقاؽ،اجلباةاأباابكماصلفٌاشاتُ،اابغمدليةاابعالئبةاالاسكتًاا 2

ا.132،اص2013بئقلي ،اعئمدملف،ا
ا.250،اص2005فبصلاساب ااسغميب،ااستاقبعاالاسكتًكفٓاكحجبتهافياالإثالت،اباشاراتاابؼاطقةااسامببةاسئتامدبةاالإدارية،ااسقلهمة،اا 3
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لء،ابناتاجمايمتخ ـاالآسةااسب كيةااستيالاافأكاابؼفقادةاثأداةاكاكبيكناسئغتَااستخ اـااساطلقةاابؼممكقةا
ااسابعافقط،افإنهاسفيا برتلجاإفُااسمقمااسممماابػلصاباساطلقة،اإذاعكتفيابتاقبعاحلبئهلاباساطلقةالئ افلعارة
ااسشملياكإيهل ااحتبلؿالانتحلؿااسغتَاهالاصفةاحلبلااساطلقة اابغلسةابيكناأفاياصفافائهابأنهاجمبية ـاهذه

ا.1استلجمابأنهابلسكاسئمصب افيااسااكااسذماباحتاباهاهذهااساطلقة
ق ايمعكبااستلجماغشلابقااؿااساطلقةاابؼممكقةاأكاابؼفقادةافيااسافلء،احتُايتاايأابعاابغلبلاغتَاثذسكا

ابإل ادافااعتَاكبنبةالااعقلبئهلابشتًياتاحقبقبة،اكذسكاباستلالباباأرجهزةاالاسكتًا كنبةااسشملياسئاطلقةاكيقاـ
ا.2ابػلصةاباستحققابنااساطلقةاكيكافابذسكاشميكلافياجمبيةاالاحتبلؿ

 / استخدام بطاقة دفع الكتروني مزورة:2
إذااثلنتابطلقةااس فعاالاسكتًكفٓاصحبحةاكقلـااسغتَاباستخ ابهلافإنهلاعاشأاض هاابؼمؤكسبةاابعالئبةالنا

دفعااسكتًكنبةاكاستخ ابهلاثأداةاكفلء،افهالايمأؿالناجمبيةاالاحتبلؿ،اكأبلافياحلسةاعزكيماحلسةااسغتَاساطلقةا
ا.3جمبيةاعزكيماالمحمراكاستامدلسه

كيامؼااستزكيمابأنه:اعغبتَاسئحقبقةاأماثلنتاكسبئتهاكأيااثلفاباضاله،اكهاابهذااابؼ ساؿايتمعاسئا ي ا
الئ ااسفقه ابن ااسا ي  ااستقم افق  افياالمحمراتاالاسكتًكنبة ااستزكيم الن اكأبل اابعمائم، ا"عغبتَابن ابأنه: اعاميفه  

سئحقبقةافياابؼمتا اتاابؼالبعةاآسبلاكابؼمتا اتاابؼائابلعبة،اكذسكابابةااستامدلبؽلابأماكسبئةاثلنتاسااءاثلفا
ا4ذسكافيابؿمراأكادللبةايلبؼلاثلنتاذاتاأثمافياإنشلءاحقاأكابؽلاشأفافياإح اثانتبجةاباباة.

بغقبقةاكياصبابطميقااسغشالئ اببلناتاالاسكتًكنبةاسااءااكبنابشةافإفااستزكيماالاسكتًكفٓايمعاطابتغبتَاا
ثلنتاعشكلاثتلبةااسكتًكنبةاأكاعاقبالااسكتًكنبل،ابفلاياجمالاهابؿتالابـلسفابغقبقةاالمحمراكابؼالبلاتااسقلنانبةا
اسقلئمدةاعائ اصحتهاكيكافابناشأنهاإح اثاضمر،اكلاايشتًطاأفايكافااستغبتَاثئبلابإب اؿاثلااسابلناتابدلا

ابىلسفاابغقبقةابلايكفياأفايكافاجزئبلاأكانمابل.

                                                           
ا.42لفَ،اابؼمجعااسملبق،اصلمدلااسا 1
لإسلابي،ابؾئةاسكئبةامحمداأباااسافلءاإبماهبماأباااسافلء،اابؼمؤكسبةاابعالئبةالناالاستخ اـااسغتَاابؼشمكعاساطلقةاالائتمدلفافيااسقلنافاابؼقلرفاكاسفقهااا 2

ا.530،اص2005اسشمياةاكاس راسلتاالإسلاببة،ااسا دااسيلسثاكاساشمكف،ا
ا.215،اص1986شمحاقلنافااساقابات،ااسقمماابػلص،ادكفايااة،ادارااساهضةااسامببة،ااسقلهمة،اابؿمدادابقبباحمتٍ،ا 3
شمياةاكاسقلناف،الئيالا ااسقلدرااسقهااجي،اابغمدليةاابعالئبةاسئابلناتاابؼالبعةااسكتًكنبل،ابحثابق ـابؼؤبسمااسقلنافاكاسكمداباعماكالانتًنبت،اثئبةااسا 4

ا.63،اص2000بلماا03،ا1الإبلراتااسامببةاابؼتح ة،ا



  آليات الحماية الجزائية للمستهل  اإللكتروني من لسارر الدعاماتت اإللكترونية                         الفصل الثاني

 

122 

 لذا العقوبات الدقررةو  الاعتداء على وسائل الدفع الالكترونيجرائم أركان  الفرع الثاني:
االانتًنبت،ا اشاكة البر اكابػ بلت ااسمئع ابقبمدة اسئافلء االاسكتًكفٓ ااس فع ابطلقلت ااستامدلؿ كاثب

ادف ابفل الاستخ ابهل، ابصلحاة اعافتَاالت اءاتاثيتَة اأجل ابن اعشميالتاجالئبة اإفُاإص ار ابـتئفااس كؿ ع
الئ ا اابؼشمعاابعزائمماكجمبهل ااسفمعااساقاباتااستيانصالئبهل اسذسكاساتالكؿافياهذا ابؽل، ااسقلنانبة ابغمدلية

اأسلسااسفالاابؼمعكب.
 أولا: التكييف القانوني لجريدة الاستخدام الغنً الدشروع للبطاقة من قبل حاملها

بناقلنافااساقاباتاابعزائمماا372اسفالالئ اأنهاجمبيةانصب،اكهااذسكابداجباابؼلدةايكبفاهذاا
كاستياعاص:ا"اثلابناعاصلاإفُااستلاـاأكاعئقياأبااؿاأكاباقالاتاأكاسا اتاأكاعصمفلتاأكاأكراؽابلسبةاأكا

ذسكابالاحتبلؿااكلاداأكابـلسصلتاأكاإيماءابنااستزابلت،اأكاإفُاابغصاؿالئ اأماباهلاأكاشمعافياذسكاكثلف
اأكا اخبلسبة، اسئطة اأك اأكاصفلتاثلذبة اباستامدلؿاأبظلء اإبل ااسشمكعافبه اأك ااسغتَاكباضهل، سمئباثلاثمكة
التمدلدابلفِاخبلفِاأكابإح اثااأربلافيااسفازابأماشيءاأكافياكقاعاحلدثاأكاأيةاكاقاةاأخملاكبنبةاأكا

ا.1ابػشابةا...الئ ااأرثيم
 عتمديلافي ل(:/ أركان جريدة النصب )الاحتيا1
 الركن الدادي:  -أ

بناقلنافااساقاباتاابعزائممافيااسغشاكابػ اعاا372يتمديلااسمثناابؼلدمابؽذهاابعمبيةاحمبانصاابؼلدةا
كعق فٔاببلناتاثلذبةاأدتاإفُاعغبتَاابغقبقة،اكلئ اأسلسهلاقلبتاابعهةاابؼص رةابداحااساطلقةاسئامدبل،اثذسكا

تا اتابـلسفةاسئحقبقة،اكاستٍابر ثااأربلافيااسفازاباسيمكةااستياسبتئقلهلابناقلـابالاحتبلؿابااسطةاعق فٔابم
ا.2إزاءاعالبئهاباساطلقة

اكقاعا اأدتاإفُ ااستي االاحتبلؿ اكسلئل ااستامدلؿ افي اابؼتمديئة اكاساتبجة االمجمـ ااسفال ابتُ ااسماابة اسالاقة
ا.3اسضحبةافياابػ لةاكعمئبماابؼلفِاسئجلفٓ

ا

                                                           
ا.146،اص2001أحمتُاباسقباة،اقلنافااساقاباتافياضاءاابؼمدلرسةااسقضلئبة،ااسطااةااسيلسية،ااس ياافااسايتٍاسلأشغلؿااستًباية،اابعزائم،اا 1
دارااسيقلفةاسئاشماكاستازيع،المدلف،اأبتُايلسبااساغ ادم،االاستخ اـااسغتَاابؼشمكعاساطلقةاالائتمدلفاابؼمؤكسبةاابعزائبةاكابؼ نبة،ااسطااةااأركفُ،اا 2

ا.189،اص2008
ا.99،اص2007سا الا ااسازيز،اجمائماالالت اءالئ ااأربااؿااسالبةاكابػلصة،ااسطااةااسماباة،اداراهابةاسئطاللةاكاساشماكاستازيع،اابعزائم،اا 3
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 الركن الدعنوي : -ب
الئ ااسقص اابعالئيااسالـاكابػلصابال،افأبلااسقص اابعالئياجمبيةااس اصبابناابعمائمااسامد يةااستياعقاـ

اسالـافبتمديلافيااسائماكالإرادةافياإعبلنهلاكبرقبقانتبجتهل،اكأبلااسقص اابعالئياابػلصافبتمديلافياالاستبلاءالئ ا
ا.1بلؿااسغتَ
 الركن الشرعي : -ج

ااسفال،اكباسمجاعاإفُانصاابؼلدةااسمثنااسشمليابعمبيةااساصباهاااس ابؽذا بناا372اصااسقلنافٓاالمجمـ
لئ ااأرقلاإفُابطساساااتالئ ااأرثيم،اكبغمابةااساةقلنافااساقاباتاابعزائمماكاستياجلءافبهلاابغاسابنا

بناقلنافاا14بلسبة،ابالإضلفةاسذسكابيكناأفابوكمالئ اابعلفٓابابغمبلفابنابصبعاابغقاؽااسااردةافياابؼلدةا
ااساقاباتاابعزائمماأكاباضهلاكبابؼاعابناالإقلبةابؼ ةاساةالئ ااأرقلاكبطساساااتالئ ااأرثيم.

 ثانيا: التكييف القانوني لجريدة استخدام البطاقة في عمليات تبييض الأموال
بكمرابناقلنافااساقاباتاكاستيانصتالئ اا389للفًاابؼشمعاابعزائمماجمبيةاعاببضااأربااؿافياابؼلدةا

 " يعتبر تبييض الأموال:أنه:ا
تحويل الدمتلكات أو نقلها مع علم الفاعل أنها عائدات إجرامية بغرض إخفاء أو تدويو الدصدر  -

غنً الدشروع لتل  الدمتلكات أو مساعدة شخص متورط في ارتكاب الجريدة الأصلية التي أتت منها ىذه 
 الدمتلكات، على اإلفاتت من الآثار القانونية لفعلتو.

أو تدويو الطبيعة الحقيقية للممتلكات أو مصدرىا أو مكانها أو كيفية التصرف فيها أو  إخفاء -
 حركتها أو الحقوق الدتعلقة بها مع علم الفاعل أنها عائدات إجرامية.

اكتساب الدمتلكات أو حيازتها أو استخدامها مع علم الشخص القائم بذل  وقت تلقيها أنها  -
 تشكل عائدات إجرامية.

ة في ارتكاب أي من الجرائم الدقررة وفقا لذذه الدادة، أو التوارؤ أو التآمر على ارتكابها الدشارك -
 .2ولزاولة ارتكابها والدساعدة والتحريض على ذل  وتسهيلو وإسداء الدشورة بشأنو

 

                                                           
ااسطا–ابؼظلهماا–أسلبةابض افااسمقب،اجمائمااساصباكالاحتبلؿا)اأرسلسبباا 1 اسئاشماكاستازيع،المدلف،ااسالاج،، ااسائمدبة ا ادارايافل ااةااأركفُ،

ا..27،اص2012
ابناقلنافااساقابات.ا389أنظماابؼلدةاا 2
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 / أركان جريدة تبييض الأموال:1
 يشمدلااأرفالؿااستلسبة: الركن الدادي: -أ
 قلااأربااؿااسالبذةالنانشلطابشااهابغبةابرايئهلاإفُاأبااؿابشمكلة.فالااساقلاكاستحايل:اكهاان -
 فالاالإخفلء:اكهاااستمتًالئ ابص راعئكااأربااؿااستيانتجتالناأفالؿاغتَابشمكلة. -
فالااستمدايه:اكيتمابجمدعاعئكااأربااؿالئ اأبااؿاأخملابشمكلةاستظهماأنهلاأبااؿانظبفةابنابص را -
 بشمكع.
 1ااؿااستيانتجتالنابص رابشااهاكتمااستخ ابهلالاحقلافياأنظمدةابشمكلة.بؿلاابعمبية:اكهيااأرب -
 اسالاقةااسماابة:اكهياأفايكافاابؽ ؼابناهذهااأرفالؿاعاببضاابؼلؿااسقذر. -
ا.2اساتبجةاالإجماببة:اهياعاظبفاابؼلؿابا ااسقبلـاباأرفالؿااسملبقة -
 الركن الدعنوي:  -ب

اتي:كيتمديلافيااسقص ااسالـاكاسقص اابػلصاثللآ
اسقص ااسالـ:اكيقص ابهالاصممااسالـاكالإرادة،اأماأفاابعلفٓايائماأفاابؼلؿاقذراكبعاذسكاعتجها -

 3إرادعهاإفُاعاظبفهافياأفالؿاأخملالإزاسةااسشاهةالاه.
اكغتَا - ابشااه ابلؿ ابن اابؼلؿ ابتحايل اكاساللثالارعكلباابعمبية ااسابة الاصم اكها اابػلص: اسقص 

ا.4بشمكعاإفُابلؿابشمكع
 ركن الشرعي:ال  -ج

ابؼقمرةابؽلافياقلنافااساقاباتاابعزائممابناالئ ااساقابةاباساماةابعمبيةاعاببضااأربااؿافإفاابؼشمعانصا
ا7.5بكمراا389إفُاابؼلدةاا1بكمراا389ابؼلدةا

 ثالثا: التكييف القانوني لجريدة استخدام البطاقة الدلغاة أو منتهية الصاتحية
ابإرجللهلاسئااكاأرنهلالا اانتهلءاصلاحبةابطلقةااس فعا أكاتماإسغلؤهلابناقالااسااك،افإفاابغلبلايئتزـ

سئمدتاسهاثالريةااستامدلؿ،اكلا ارفضهاإللدتهلارغمالئمدهابإسغلئهلاياتبراخلئالاسلأبلنةاأرنهاعمئمدهلابالءالئ ا

                                                           
ا.278،اص2010فتحيامحمداأنارالزت،اجمائمااساصماابغ يث،ااسطااةااأركفُ،ادارااسفكمااسقلنافٓ،ااسقلهمة،اا 1
ا.66-64،اصاص2007كفُ،اداراقا يلاسئاشماكاستازيع،المدلف،امحمدالا الله ااسمش اف،اجمائماغمبلااأربااؿ،ااسطااةااأرا 2
ا.42،اص2004خلس اسئبمدلف،اعاببضااأربااؿاجمبيةابلااح كدا)دراسةابقلرنة،،ادكفايااة،اابؼؤسمةاابغ ييةااسكتلب،اساالف،اا 3
ا.43خلس اسئبمدلف،اابؼمجعانفمه،اصا 4
اباتاابعزائمم.بناقلنافااساقااا7بكمرا389ا–ا1بكمرا389أنظماابؼاادابن:اا 5
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إسغلءهاأرنهلاعاق اااساق ااسذماتماإبمابهابباهاكبتُاابعهةاابؼص رة،اكيتاتُالئبهاإللدتهلالا اانتهلءاب ةااساق اأك
ا1بئكلاسئجهةاابؼص رةاكسبمتاسه.

" كل من بناقلنافااساقاباتاابعزائممابقابؽل:اا376كق اللفًاابؼشمعاابعزائمماهذهاابعمبيةافياابؼلدةا
اختلس أو بدد بسوء نية أوراق تجارية أو نقودا أو بضائع وأوراق مالية أو لسالصات أو أية لزررات أخرى 

زاما أو إيراء لم تكن قد سلمت إليو إلى على سبيل اإلجازة أو الوديعة أو الوكالة أو تتضمن أو تثبت الت
ر أو بغنً أجر شرط ردىا أو تقديدها أو لاستعمالذا أو جالرىن أو عارية الاستعمال أو لأداء عمل بأ

لجريدة  لاستخدامها في عمل معنٌ وذل  إضرارا بمالكيها أو واضعي آلي عليها أو حائزيها يعد مرتكبا
ا.2خيانة الأمانة ... "

 / أركان جريدة خيانة الأمانة:1
 الركن الدادي:أ_     

بناقلنافااساقاباتاابعزائممافياثلاثةاا376يتمديلااسمثناابؼلدمابعمبيةاخبلنةااأربلنةاحمبانصاابؼلدةا
الالصم:
 اإلختاتس والتبديد: -

تهابسئكاهذاااسشيءاكل ـاإرجللهاسصلحاه،ايكافاباقلااسشيءابناحبلزةابؤقتةاإفُاحبلزةادائمدةاكفيانب
اأكا ابا اانتهلءاصلاحبتهل ابؽل اابؼص رة اإفُاابعهة ااسذمارفضاإرجللهل اياطاقااأربمالئ احلبلااساطلقة كهذا

 3إسغلؤهلاكيمتمدمااسامدلابهل.
 لزل الجريدة: -

تاابعزائممابناقلنافااساقاباا376يتمديلاالمحلافياجمبيةاخبلنةااأربلنةابللااباقالااحمبانصاابؼلدةا
كهذاابلاياطاقالئ ابطلقةااس فعااستياعتضمدنابلؿابداجاهايتصمؼابهاابغلبلاستمهبلاعالبلاعهاابؼلسبة،اثذسكا

ا4)أيةابؿمراتاأخمل،اكبطلقةااس فعاعاتبرابؿمراتابصمفبة.افظياطاقالئبهلاس

                                                           
ةاسئكتلب،الئيال نافااسفبل،اابؼمؤكسبةاابعزائبةالناإسلءةااستخ اـابطلقةاالائتمدلفاالاسكتًكنبةا)دراسةابقلرنة،،ااسطااةااأركفُ،اابؼؤسمةاابغ ييا 1

ا.42،اص2011ساالف،ا
ابناقلنافااساقابات.ا376أنظماابؼلدةاا 2
احمباةاخشة،اكسلئلااس فعاابغ ييةافيااسقلنافاابعا 3 زائمم،ابذثمةابكمدئةاسابلاشهلدةاابؼلجمتتَافياابغقاؽ،ابؿفاظابناصغتَ،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ

ا.111،اص2016اسمبلسبة،اقمماابغقاؽ،اجلباةامحمداباضبلؼ،اابؼمبئة،ا
ا.111حمباةاخشة،اابؼمجعااسملبق،اصا 4
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 تسليم الشيء: -
اعمئبمااسشيءالئ اشكلاحبلزةابؤا اجمبيةاخبلنةااأربلنةايئزـ قتةاثادياة،اأكاإجلزةاأكاكثلسةاأكاحتىاعقاـ

اياطاقالئ ابطلقةااس فعاأرفا رهناأكاجلريةاالاستامدلؿاأكاأرداءالمدلابأجماأكابغتَاأجماشمطارهاهلاكهذا
ابباهمدلالئ اإرجللهلالا ا ابغلبلاعمئمدهلابناابعهةاابؼص رةالئ اسابلاابغبلزةاابؼؤقتةاكق ااعفقافيااساق اابؼبـر

ا1حبتهل.إسغلئهلاأكاانتهلءاب ةاصلا
 الركن الدعنوي: -ب

افبشمدلااسقص ااسالـا اكابػلص، ااسقص ااسالـ اسقبلبهل ااستيايئزـ ااسامد ية ابناابعمائم ااأربلنة جمبيةاخبلنة
لاصممااسائماكالإرادةاأماأفاابعلفٓايائماأفافائهاياتبراجمبيةايالقبالئبهااسقلناف،اكرغماذسكاعتجهاإرادعها

الإعبلنهل.
ابعلفٓافياابغبلزةاكاستمدئكاكحمبلفابلسكهااأرصئياباه،ااأربمااسذمايمابااكيتمديلااسقص اابػلصافيانبة

سهاضمراكلا بلاعمقطاهذاالئ ابطلقةااس فعافإفاابغلبلاق ااحتفظاباساطلقةاكابتاعالناردهلاكاستمدماباسامدلا
اأكاتماإسغل ابصفةابؤقتة،اكق اانتهتاب ةاصلاحبتهل ابئكاسئااكاكعمئمدهل الئ ااسمغمابنالئمدهابأنهل ؤهلابهل

ا2كهذاااسمئاؾايماباضمراسئااكااسذمالاايائمابالاستمدمارافيااستخ ابهل.
 الركن الشرعي: -ج

حبثاأفا3بناقلنافااساقاباتاابعزائمما376إفااساقابةاابؼقمرةابعمبيةاخبلنةااأربلنةانصتالئبهلاابؼلدةا
اابؼشمعاأكردابخصاصاهذهاابعمبيةالقاباتاأصئبةاكأخملاعكمدبئبةاثللآتي:

 ت الأصلية:العقوبا -
ادج.ا100.000إفُاا20.000ابغاسابناثلاثةاأشهماإفُاثلاثاساااتاكغمابةابلفِابنا

 العقوبة التكميلية: -
بنااسقلنافااسملبقااسذثمافإفاهذهااساقاباتاعتمديلافياابغمبلفابناابغقاؽاا09باسمجاعاإفُانصاابؼلدةا

ثمدلابيكناسئجهةااسقضلئبةاابؼختصةاأفابركمالئبهاسااات،ااا05اسايابةاكابؼ نبة،اكابؼاعابناالإقلبةابؼ ةاأقصلهلا
ا4سااات.ا05باقاباتاعكمدبئبةااختبلريةاعتمديلافياابؼاعابنااستالبلاباطلقةااس فعابؼ ةاأقصلهلا

                                                           
ا.111ابؼمجعانفمه،اصا 1
ا..113-112ابؼمجعانفمه،اصاصا 2
اقلنافااساقابات.بناا376أنظماابؼلدةاا 3
ا.144حمباةاخشة،اابؼمجعااسملبق،اصا 4
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 رابعا: التكييف القانوني لجريدة التزوير لبطاقة الدفع الالكتروني
اكاسما  افياابؼقمراتااسمبظبة اعغبتَاابغقبقة الئ اأنه ااسغشاباأرسلسبباالمح دةايامؼااستزكيم ايقص  ات،

ا1قلنانا،اكاستياعئحقاضمرااباسضحبة.
 / أركان جريدة التزوير:1

،اكهياثأما229إفُاا214نصاابؼشمعاابعزائممالئ احمثبةااستزكيمافياقلنافااساقاباتافياابؼاادابن:ا
اسقبلبهلاأرثلفاكالمح دةاثللآتي: اجمبيةاعئزـ

 الركن الدادي: -أ
اعزا ااسقلنافاكاستيايتجئ افياجمبية كيماالمحمراتابناخلاؿاعغبتَاابغقبقةابإح لااسطمؽااستيانصالئبهل

عماباضمرا،اكباهاثلنتالالصماهذاااسمثناثللآتي:ابؿلااستزكيم،اعغبتَاابغقبقة،ايمؽااستزكيماكاسضمرااسلاحقاأكا
ا.2بؿتمدلااساقاعالئ اابعهةاابؼص رةاسئاطلقةاأكاحلبئهلااسشملي

 الركن الدعنوي: -ب
اةااستزكيمابناابعمائمااسامد يةااستياعمتاجبااسقص اابعالئيااسالـاكابػلصابالاثللآتي:جمبي

كيقص ابهااسائماكالإرادة،اكذسكاأفاعتجهاإرادةاابعلفٓاإفُاعغبتَاابغقبقةابعالئمدهاأفاهذاااالقصد العام:
اقلنانا،ايتًعبالئبهاضمرابؿتمدل،اأكاكقعاباسفال. ا3استغبتَافالابؾمـ

ااابذلهانبةاابعلفٓالاستامدلؿاالمحمرافبمدلازكرابناأجئه،اأكادفعابضمةالنااسغتَاأكاهاالقصد الخاص: 
 4لنانفمه.
 الركن الشرعي: -ج

نصاابؼشمعاابعزائممالئ القابةااستزكيمافياالمحمراتااستجلريةاأكاابؼصمفبةاأكااسشمكعافبهل،ابداجبانصا
ا افهياابغا219ابؼلدة ااأرصئبة ااساقابة افأبل اإفُابطساساااتاكبغمابةابنابناقلنافااساقابات، اسابناساة

ادج.ا100.000إفُاا20.000

                                                           
ااسطااةااأركفُ،ادارابؾ لاكم،اسئاشماكاستازيعا 1 ااستزكيماكالاحتبلؿاباساطلقلتاالائتمدلنبة، ،المدلف،احمتُامحمدااسشئبي،امحمدابها افليزااس كيكلف،

ا.57،اص2009
ا.125حمباةاخشة،اابؼمجعااسملبق،اصا 2
ا.103،اص2014ستزكيمافياالمحمراتااسمبظبةاأكااسامداببةافيااستشميعاابعزائمم،اداط،اداراابعلباةاابع ي ة،اابعزائم،الاببةابؾ كب،اجمبيةااا 3
ا.126حمباةاخشة،اابؼمجعااسملبق،اصا 4
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ارجلؿا اأح  ابد يممااسشمثلتاأك ااأربم اعائق اإذا ااساقابة اهذه ابن ااأرقص  ايضللفاابغ  اأف كبيكن
ا ااأرشخلصااسذين اأمابن اأكاايئجئافابؼصلرؼاأك اسشمثة احصصاسااء اأك اأسهم اإص ار اقص  سئجمدهار

اباتااستكمدبئبةافهياابغمبلفابناحقاأكاأثيمابناابغقاؽااسااردةافياابؼلدةابشمكعابذلرماأكاصاللي،اكأبلااساق
ا1ساااتالئ ااأرثيم.ا05كبابؼاعابناالإقلبةابناساةاإفُاا14

 خامسا: التكييف القانوني لجريدة سرقة بطاقة الدفع الالكتروني.
تاابعزائمم،احبثابناقلنافااساقاباا350سق انصاابؼشمعاابعزائممالئ اجمبيةااسممقةابداجباابؼلدةا

 2: " كل من اختلس شيئا غنً لشلوك لو يعد سارق ".جلءافبهلابأف
افإفاأحكلـاهذهاابعمبيةاعاطاقالئ ااسغتَااسذماقلـابممقتهل،اكفبمدلايئيانمتامضاأرثلفاابعمبية:

 / الركن الدادي:1
اسغتَاكفارضلابلسكهايتمديلااسمثناابؼلدمابعمبيةااسممقةافيافالاالاختلاسااسذمايامؼالئ اأنهاأخذابلؿا

ااستاميفايتاتُاأفافالاالاختلاسايتكافابنالالصماأسلسبة،افلسااصماابؼلدمايتمديلافيا أكاحلئزه،اكبناهذا
الاستبلاءالئ ااسشيءاابؼمدئاؾااسغتَ،اكأبلااسااصماابؼااامافهاال ـارضلاصلحباهذاااسشيءالئ اهذاااسفالا

اثذسكافبمدلايتائقابدحلاابعمبيةافإفافالااس ممقةايقعالئ اشيءابفئاؾاسئغتَاكعقعالئ اابؼاقالاتادكفاالمجمـ
ا.3اساقلرات،اكبطلقةااس فعاعاتبرابلؿاباقاؿابئكابغلبئهلالاابوقاسغتَهااستصمؼافبه

 الركن الدعنوي: -2
اجمبيةااسممقةالئ ااسقص اابعالئيااسالـاكابػلص،افأبلااسقص اابعالئيااسالـافهاااسائماكالإرادة،اأما عقاـ

اقلنانا،اكبعاذسكاعتجهالإيقلفه.اكفبمدلابىصاأفاابعلفٓاي ائماأفااسشيءابئكاسئغتَ،اكالاستبلاءالئبهافالابؾمـ
بطلقةااس فعافلبعلفٓايائماأنهابئكاسصلحاهلاكلاابهازاسهااستصمؼافبهل،اكهذاااسفالايا اسمقةاكبعاذسكاعتجها

ا4إرادعهاسممقتهل.
ابدجمداالاستبلاءالئ اا سشيءاكاستخ ابه،اكباستطابقالئ ابطلقةااس فعاأبلااسقص اابعالئياابػلصافبقاـ
ابدجمدااستبلاءااسغتَالئبهل. االاسكتًكفٓافإفاجمبيةااسممقةاعقاـ

ا
                                                           

ابناقلنافااساقاباتاابعزائمم.ا219أنظماابؼلدةاا 1
اابؼتضمدناقلنافااساقابات.ا01-14بنااسقلنافاا350أنظماابؼلدةاا 2
ا.133-132ةاخشة،اابؼمجعااسملبق،اصاحمباا 3
ا.206أبتُايلسبااساغ ادم،اابؼمجعااسملبق،اصا 4
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 الركن الشرعي: -3
ا ابعمبيةاا350باسمجاعاإفُانصاابؼلدة اعتضمدنااساقاباتاابؼقمرة ابذ هل ايئبهل، بناقلنافااساقاباتاكبل

ا1اسممقة.
هذهاابعمبيةابفلدهلاأفااسغتَافَايممؽابطلقةااس فعافابفقادة:اأبلافبمدلابىصاجمبيةااستامدلؿابطلقةادفع

بناصلحاهلابلاليمالئبهل،افق اعكافاهذهااساطلقةابممكقةاأكابفقادةاكفَايقمابإرجللهلاسصلحاهلااسشملياأكا
ابؽل اابؼص رة اجمبيةا2ابعهة الن ايمأؿ افهال ااسشخصبة، ابؼصئحته اكاستخ ابهل ااساطلقة اإرجلع ال ـ افياحلسة ،

االادللءابوصلالئ ابلااحتبلؿاأر نهااستامدلاصفلتاثلذبةالا بلاادل اأنهاابؼلسكاسئاطلقة،اكلنايميقاهذا
ا.يمي ابناسئعاكخ بلتابناقالااستجلرااسذيناثماالاحتبلؿالئبهم

اموقف الدشرع الجزائري من جرائم بطاقة الدفع الالكترونيسادسا: 
باابغضلرمابؼااجهةاجمائمابطلقةااس فعاالاسكتًكفٓاابعزائماثملئمااس كؿااسامببةابتأخمةافياالاستحلؽاباسمث

كابامكفةافياابعزائماإلاافياب ايةااستمابالتاافَاعكناإذهذهاابعمائماح ييةاابؼاشأافا،كجمائماالانتًنبتابصفةاللبة
ابؼؤسملتالازاستاتكااساجبلاابؼائابلتافئح ااسمللةاسابتلاؾاابناحبثاالمجلؿبتأخمةالناهذااامابعمائاعاتبر
افيالإد ابطمؽاعقئب ية اعتالبل اابعزائمية اكالاقتصلدية اابالبلاتهلاجلاارية ااسكلاسبكبة اابؼلسبة ابؼؤسملتالاسبمدل

،احبثالازاستاعفتقمالااعتالبلاباطلقلتااس فعاالاسكتًكفٓاثمدلاهااابغلؿافيااس كؿااسغمببةاستيااسااكبةاابعزائبةا
اإفُاح اثاتَاساسلئلاالاعصلؿاابغ يية.

ابؼشمعاابعزائمماابلالاب الئ أخطلراهذاااسااعابناابعمائمااباب ةالنابعزائماااعا كاباسمغمابناذسكالا
أفااساصاصااخلصةاك،اكهذااسئحفلظالئ اسبلدةااس كسةاابعزائميةهاابعمائمال اداعشميالتابزصاهذالاهتمدلـابإ

بنااكاسااسعاكااسفالؿ،اهذهاابعمائماكسكنالااعمق اإفُااستطابقاابنق اعالفًاناللاااسااردةافياقلنافااساقابات
استياجلءتافيااسقممااسملبعابكمرابرتالااافاا7بكمراا394بكمراحتىاابؼلدةاا394هذهااساصاصاابؼلدةا

ا.3ابؼملساباأرنظمدةاابؼالبعةاالآسبةاسئمداطبلت

                                                           
اابؼتضمدناسقلنافااساقابات.ا01-14كبلابا هلابنااسقلنافاا350أنظماابؼااداا 1
ا.244،اص2013لف،الا ااسكمفٔااسمداي ة،اابعمائماابؼمتح ثةاكاستًاعبجبةابااجهتهل،ااسطااةااأركفُ،اداراابغلب اسئاشماكاستازيع،المدا 2
اابؼتضمدناقلنافااساقاباتاابعزائمم.ا04/15اسقلنافارقماا2004نافمدبراا10اسصلدرةافياا71ابعمي ةااسمبظبةال داا3
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ا حلكؿالئ اغمارادكؿااسالفَاعافتَاق اأفاابؼشمعاابعزائممااأللاهنلاحظابناخلاؿااساصاصاابؼذثارة
ا اجزائبة اابؼاطبلتبضلية االآسبة اكأسلسبباابؼالبعة اابؼائابلعبة احبثاا1،سلأنظمدة ااسامببةاعاتبر ااس كؿ ابن ابعزائم

اسمالقةافياس ااسفماغااسقلنافٓافياباضاالمجللاتااستيايقعافبهااسقضلءاأثالءايمحاهذهاابعمائماسئفصلافبهل،اكهذاا
استا يلااسذمايمحهاابؼشمعاابعزائمماإلااأفاهذااا2ابؼتضمدناقلنافااساقاباتا15-04بناخلاؿااسقلنافارقما

هذااا،اكجزاءبناسبسابئمدلابكلفةااأرجزاء،اكجلءابصفةااستامدبماأمافَابىصصاسكلاناعابناابعمبيةابلايقلبئهلا
هلاابؼشمعافياهذاافئإل اداقلنافاخلصابابعمائماابؼلسةاباطلقلتااس فعاالاسكتًكفٓاكاستياأغاضمكرةبلايمتاجبا

ا3ااستا يل.
ا اكاسقمضا11-03ااأربمايا ثمدل ااستالبلاا4ابؼتائقاباساق  اأكؿاقلنافاجزائمماعضمدن ابؼا ؿاكابؼتمدم

ا اعاتبراكسلئلااس فعاثلااأردكاتااستياا69الاسكتًكفٓاابغ يثافيااسقطلعاابؼصمفياكيتضحاذسكافياابؼلدة باه
ابسكناثلاشخصابنابرايلاأبااؿابهمدلايكنااسما اأكااأرسئابااستقتٍاابؼمتامدل.

ا ااسقلناف اا04-09ثذسك افي اا05ابؼؤرخ اابؼتصئةا2009أكت اابعمائم ابن اباساقلية اكابؼتائق ،
اعتالسبابعا انصاصاإجمائبة اإفُاكضع ااسقلناف اكيه ؼاهذا اكبكلفحتهل، اكالاعصلؿ بتكااساجبلتاالإللاـ

ا5ابعمائماالاسكتًكنبة.
ااسمئاسياأيضلا ستَاابو داعشكػبئةاكعاظبماكثبفبلتا2015أثتابماا08ابؼؤرخافياا261-15ابؼمساـ

يه ؼاإفُاإنشلءااسذماا6ابؽبئةااسايابةاسئاقليةابناابعمائماابؼتصئةابتكااساجبلتاالإللاـاكالاعصلؿاكبكلفحتهلا
اابؽبئةااسايابةاابؼكئفةاباساقليةابناجمائماابؼتصئةابتكااساجبلتاالإللاـاكالاعصلؿاكبكلفحتهل.

اائابلعبةابنابباهل:سلبنتاباضاابعهلتاابؼختصةابدكلفحةاابعمائماابؼاللاكةالئ اذسك،

                                                           
ااسمبلسبة،اقمماابغقااا 1 ؽ،افطبمدةاببهابي،اجمائمابطلقةااس فعاالاسكتًكفٓ،ابذثمةابكمدئةابنابقتضبلتانبلاشهلدةاابؼلستً،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ

ا.62،اص2016نافاإدارم،اجلباةامحمداخبضم،ابمكمة،ابزصصاقل
،ا71اسا دا،ا2004نافمدبراا10اسصلدرةابتلريخاج.ر.ا،ا2004نافمدبراا10اابؼاافقا1425ربضلفاللـاا27فيابؼؤرخاا15-04اسقلنافارقماا2 

ا.مدمكابؼتتاابؼا ؿاابؼتضمدناقلنافااساقابا،ا1966يانبااا08ابؼؤرخافياا156-66ابؼا ؿاكابؼتمدماسلأبمارقما
ا.145،اصا2006ابعزائما،ا،داراهابةاابعزائمم،آبلؿاقلرة،اابغمدليةاابعزائبةاابؼائابلعبةافيااستشميعاا 3
كابؼتمدماباسقلنافاابؼا ؿاا52اسا دا،ا2011غشتاا27اسصلدرةافياار،.ابؼتائقاباساق اكاسقمض،اجا2011غشتاا26ابؼؤرخافياا11-03أربماا 4
ا.57اسا دا،ا2017أثتابماا12اسصلدرةافياا،ر.ج،ا2017أثتابماا11ابؼؤرخافياا17-10

ابؼتضمدنااساقليةابناابعمائماابؼتصئةاباستكااساجبلاالإللاـاكالاعصلؿ،اابعمي ةااسمبظبةاابعمدهاريةاا2006أكتاا05ابؼؤرخافياا04-03سقلنافااا 5
ا.47سا دا،اا2009غشتاا16اسصلدرةابتلريخااابعزائمية،

ا 6 ااسمئاسي اعشكػبئةا261-15ابؼمساـ اكالاعصلؿاابو د ابتكااساجبلتاالإللاـ اابؼتصئة اابعمائم ابن اسئاقلية ااسايابة اابؽبئة اكثبفبلتاستَ كعاظبم
ا.53،ااسا د،ا2015أثتابماا08خااسصلدرةابتلريج.ر.ا،ا2015أثتابماا08ابؼؤرخافياا،كبكلفحتهل
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ابؽبئةااسايابةاسئاقليةابناابعمائماابؼتصئةابتكااساجبلاالإللاـاكالاعصلؿاكاستيانصالئبهلاابؼشمعاابعزائمماا-
ا ااسافلذافياساةاا04-09بنااسقلنافاا13فياابؼلدة ابؼكلفحةا،اا2015كثلفادخابؽل اابؼمثزية ثذسكاابؼصئحة

ااسايتٍاكاس رؾااسايتٍ.ابعمبيةاابؼائابلعبةااستلباةابؼ يميةااأربنا

 

 ا
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يتضحاآسبلتابضليةاابؼمتهئكابنابـليماابؼالبلاتاالإسكتًكنبة،ااعالكؿاباضاعفياختلـابحيالاهذاااسذما
ذااهكااسامدئي،الئ اابؼمتالااسقلنافٓاكابضليةاابؼمتهئكابناأهماابؼااضبعااستيالاب ابناالاهتمدلـابهلاامأسةباسالاأف
مديابنااستيابومدئةابنااساصاصااستاظبمدبةاكاسقلنانبةابعباضاهااابؼمأسةبهذهاسلاهتمدلـااائممبابؼشمعاابعزاابلادفع

اابؼمتهئكا لمضاكببعااسمئعاكاالقبابنابىلسفهلافيالمدئبةاإنتلجايكابنابـليماابؼالبلاتاالإسكتًكنبةاخلابؽل
لانتجالاهابناكبا،اسماؽابؼ لاضمكرةاكخطارةاهذااابؼاضاعاخلصةافياظلااقتصلدابذسكاكب رثل،اكابػ بلت

الابرمدئهابناتأثتَاابهلبياكسئبيافيانفسااساقتالئ ابصهاراابؼمتهئكتُ.بعابفتحابؾلؿاابؼالفمةا

اكباق ةااعمتئزـ اخلصة اكاستياعتمدتعابطاباة اابؼمتهئكاالإسكتًكفٓافيابؾلؿاابؼالبلاتاالإسكتًكنبة بضلية
هذااابؼمتهئكالابنااأرجلنب،ابضليةاحقاؽانظماابؼلابرتايهابنالقادانالبةاكللاقلتابتشااةاق ايكافاأيمافه

ااخليمابؼابن اأك ابامفته اسا ـ انتبجة افبهل ايقع اكضمدلفااجهئهاستياق  اسئاق ، اكاسضمكرية سئمدائابلتاابعاهمية
االإسكتًكنبة.حصاسهالئ اثلبلاهلعهاابغقاؽافياعالبلاعهااستجلريةا

هئكاالإسكتًكفٓابنابـليماابؼالبلاتاأكج اابؼشمعاابعزائممابؾمدالةابناآسبلتاقلنانبةابغمدليةاابؼمتسذاا
الإسكتًكنبةافيابااجهةاابؼارداالإسكتًكفٓ،اكهياآسبلتابمتح ثةاجلءتافياقاانتُابافصئةاباهلاقاال اخلصةا

اابؼشمعافيا االإسكتًكنبة،اكقاال اقلنانبةاا05-18قلنافااسبابؼالبلاتاالإسكتًكنبةاكاستياأكردهل ابؼتائقاباستجلرة
ا اأخملاباهل اقلناسخلصة اابؼاطبلتاذاتاا07-18اف ابالبعة ااأرشخلصااسطابابتُافيابؾلؿ ابحمدلية ابؼتائق

قلنافااسابؼتائقابحمدليةاابؼمتهئكاكقمدعااسغش،اكاا03-09قلنافااساسطلبعااسشخصي،اكقاال اللبةاابؼتمديئةافيا
هذهاابؼشمعااقلنافاابؼ فٓاكاسذماياتبرااسشمياةااسالبة،اكق ااستح ثاسابؼتائقابابؼمدلرسلتااستجلرية،اكاا04-02

ابااثاةااستطاراتااستكااساجبةاابغلصئةافيابؾلؿاابؼالبلاتااستجلرية.اةبغبااسقاانتُ

اأبنهل:انتلئجلئ اضاءابلاساق،ابيكنااستاتلجال ةا

 ا ابوتلجابغمدلية اابؼالبلاتاالإسكتًكنبة ااسطمؼااسضابفافي ذاتافالسبةاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓابالتالره
 قتصلدية.عشمدلاصحتهاكاأباهاكابصلبغهاالا

 خلصة،ابالتالراهذاااسااعابنااساقاداذكاياباةااهلبةبماحلاإبماـااساق االإسكتًكفٓابماحلاثلفةاعاتبراا
غلسالابلايئجأاخلابؽلااحبثناأهمابماحلااساق اكأخطمهلاكاستياعا اباستالق اائ ابؼمحئةااسملبقةاللاسبمدلاباهلا

ا االإسكتًكفٓ ابـتئفاابؼارد ااستامدلؿ اابعزائمماباابؼمتهئكبعذااستًكيجايمؽإفُ ااستح ثاابؼشمع افق  اسذا ،
 اسامضااستجلرماالإسكتًكفٓ.اعتمديلافيسبةاكقلئبةاآا05-18بنااسقلنافاا11بداجباابؼلدةا
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 فق اثفلاخلابؽلاابؼشمعاهيابمحئةالااعقلاأبنبةالناابؼمحئةااسملبقةاكااستالق االئ اةأبلابمحئةااسلاحق
سطمؼااسضابفافياهاباصفهااكهااحقابفااحاسالنااستالق ،اا كؿاسابحقهافياسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓابعزائمما

النابا  إلااأنهاياتبراحقلابؿ كداابؼ ةاكبعابمكرهلاياتبرااساق انافذ،ابالإضلفةابغقهافياالإثالتاا،اساق اابؼبـر
ا االإسكتًكنبة اابؼمتهئك اابذله االإسكتًكنبة اابؼارد ابمؤكسبة اكقبلـ اإسكتًكنبة، ااسااسااءباسلئل اابؼمؤكسبة اأكق ية

 استقصتَية.ا
  الئ اابؼمتهئكاالإسكتًكفٓااابؼ نبةالآسبلتااللاكة اعتمديلافياآسبلتاهالؾابغمدلية اآسبلتاجزائبة أيضل

 كقلئبةاكأخملاردلبةابغمدليةاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓابنابـليماابؼالبلاتاالإسكتًكنبة.اا
 تاالإسكتًكفٓ،اهيااستزابلتاابؼاردابغمدليةاابؼمتهئكابنابـليماابؼالبلاابعزائبةابناأهماالآسبلتااساقلئبةا

الإسكتًكفٓاباحتًاـاضاابطانزاهةاالإشهلراتاالإسكتًكنبةاكبضليةاابؼمتهئكابناالإللاناتااستجلريةاابؼضئئةانظماا
ا افي اابؼشمع اإسبه اأشلر ابل اكهذا اكالاحتبلؿ اسغش اخصال ابؾللا ايا  ااسذم االإسكتًكفٓ ااستالق  قلنافااسسطاباة

اا02=04 ااسكثذا اكثذسكااستزابهاا05-18قلناف ابؼالدئااسازاهة، ابـلسفة اابؼضئلابفلرسة االإشهلر اهذا باتبرا
 .07-18قلنافااسفياااسااردبحمدليةااسابلناتااسشخصبةاسئمدمتهئكاالإسكتًكفٓا

 اضمدلناتا اأح  اكاستاميفلت اباأرسالر االإسكتًكفٓ اابؼمتهئك ابالإللاـ االإسكتًكفٓ اابؼارد ااستزاـ ياتبر
 مدلرسلتااستجلرية،ارغماأنهايلاحظاتهلكفااأرلاافاالاقتصلديتُافياعطابقاهذااالاستزاـ.اسشفلفبةاكاسازاهةافياابؼ

 ا ااسقلناف ابإص ار اابؼشمع ابؼااثػػاػػػةاا05-18بالدرة اهػػػلبة اخطاة اعاتبر االإسكتًكنبة اباستجلرة ابؼتائق
 استػػطػػػػػػاراابغػػػلصػػػلافياابؼػػاػػػػلبلاتاالإسكتًكنبػػػة.

 سمدلبةابغمدليةاابؼمتهئكابنابـليماابؼالبلاتاالإسكتًكفٓ،اهيابذمفٔاابؼخلسفلتااستيابناأهماالآسبلتاا
ابهلاابؼارداالإسكتًكفٓاض اابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاباهلااسغشاكابػ اع،ابعا عقعالئ اابؼالبلاتااستجلريةااستيايقاـ

ااأرختَابناابؼخليماهذهاابؼالبلات،اكق اكضعاابؼ شمعالقابػػلتابلسبػػةاسػػمدعابضليةاكسلئلااس فعاابػلصةابهذا
اكاست سبساكاسغشا االاحتبلؿ اقص  ابـلسفة ابأم اقبلبه ابن االإسكتًكفٓ ابصلفٌابؼارد الئ  ااستا م ابؼمتهئكااك

االإسكتًكفٓ.
ا:الاقتًاحلتااستلسبةابيكناعق فٔبالءالئ اذسك،ا

 ا اابؼالبلاضمكرة افي اكاسشفلفبة ااسيقة اسضمدلف االإسكتًكنبة اسئتجلرة اابؼامفي ااسالي ااستجلرةانشم ت
كااابػ اعاكااستضئبلاببحقاقهابعابرذيمهابنابـتئفاأسلسببؼمتهئكاالإسكتًكفٓاااعالبةالإسكتًكنبة،ابناخلاؿا

 الإسكتًكنبة.ااساصباابؼمتامدئةافيابؾلؿاابؼالبلات



  خـــاتدــــة

 

135 

 .لئ اابؼمتهئكاالإسكتًكفٓاأفايتمدتعابػاػػػاعابنااساضجاستتافماس يهابضليةاعئقلئبةاذاعبة 
 عكفلاب نبةاكاجزائبةااسبلتلآبشكلابفصلاأثيمابعاعضمداهاستجلرةاالإسكتًكنبةاافاقلنااإللدةاعاظبما

ا02-04قلنافااسكاا03-09قلنافااسكاا05-18قلنافااستا دةا)ابؼاكفتًقةاابؼقاانتُااساب ؿئمدمتهئكاسمدليةابغا
 كبماسبمدهمااستاظبمدبة،.

 اتاالإشهلراامبيهابؼختئفبعابذااستجلرماالإشهلرتاظبماقلنافاخلصاباسنلئ اابؼشمعاابعزائمماايااغي
 غتَاابؼشمكلة.

 اآسبل اابعزائمماكضع اابؼشمع اابؼائابلتاكاسابلناتااسشخصبةااتلئ  اكأبن اسمية اسضمدلف افللئبة أثيم
ايصابااختًاقهلابناقالااسغتَ.

 .لئ اابؼشمعاابعزائمماعطايماإجماءاتاكسلئلااس فع،اكعاسبعااستخ اـابطػػلقةاالائتمدلف 
 البلاتااستجلريةاالإسكتًكنبة.تخصصةاعتافُالمدئبةااسمقلبةااسملبقةالئ اابؼبضمكرةاإنشلءاهبئةارقلببةا 

ا

ا
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 الدصادرأولا: 

I. النصوص القانونية: 

ا .1 اا04-03اسقلناف افي اا05ابؼؤرخ اباستكااساجبلاا2006أكت اابؼتصئة اابعمائم ابن ااساقلية ابؼتضمدن
ا اسالإللاـاكالاعصلؿ، ااسمبظبة ابتلريخائجمدهاريةاابعزائمية،اابعمي ة اسا داا،2009غشتاا16اسصلدرة

ا.47
اسصلدرةاج.ر.ا،ا2004نافمدبراا10ابؼاافقاا1425ربضلفاللـاا27ابؼؤرخافيا15-04اسقلنافارقما .2

يانبااا08ابؼؤرخافياا156-66،اابؼا ؿاكابؼتمدماسلأبمارقما71اسا دا،ا2004نافمدبراا10بتلريخا
اا ؿاكابؼتمدم.تاابؼابؼتضمدناقلنافااساقابا،ا1966

ا .3 ااستجلرية،اا2004جاافاا23ابؼؤرخافياا02-04اسقلنافارقم الئ اابؼمدلرسة اابؼطاقة ااسقاال  بو د
يتضمدناا13-18باسقلنافااكابؼتمدماابؼا ؿ،ا41اسا داا،2004جاافاا27ابعمي ةااسمبظبةااسصلدرةافيا

ا ااستكمدبئياسماة اابؼلسبة ا2018قلناف ا، اابعزائمية، اسئجمدهارية ااسمبظبة افياابعمي ة جايئبةاا15اسصلدرة
 .42اسا داا،2018

ا .4 ارقم اا20ابؼؤرخافياا10-05اسقلناف اابؼ فٓا2005جااف اسئقلناف اكابؼتمدم ااسمبظبةاابؼا ؿ اابعمي ة ،
 .44سا دا،اا2005جاافاا20سئجمدهاريةاابعزائمية،ااسصلدرةافيا

،اكالإداريةا،ايتضمدناقلنافاالإجماءاتاابؼ نبة2008فبرايماساةاا25بؤرخافياا09-08قلنافارقمااس .5
 .ا21،ااسا دا2008أفميلاا23اسصلدرةافياابعمي ةااسمبظبةاسئجمدهاريةاابعزائمية،ا

ابعمي ةااسمبظبةايتائقابحمدليةاابؼمتهئكاكقمدعااسغش،اا2009فبرايماا25ابؼؤرخافياا03-09اسقلنافا .6
ا09-18،اابؼا ؿاكابؼتمدماباسقلنافا15،ااسا دا2009بلرسا08اسصلدرةافياسئجمدهاريةاابعزائمية،ا

ا.35،ااسا دا2018يانباا13،اج.ر.ااسصلدرةافيا2018يانبااا10ابؼؤرخافيا
ا،ايػتػػاػئػق2018اسػػاػةابػػليػػاا10اابؼػػاافػػقا1439الػػػلـاشاالفا24افيابؤرخا05-18ارقػػمااسقلناف .7

 .28ا دااسا،2018بلماا16فيااابعمي ةااسمبظبةاسئجمدهاريةاابعزائمية،ااسصلدرة الإسكتًكنبة،ابػلسػػتػجػػلرة
ايتائقا،2018اساةايانباا10اابؼاافقا1439اللـاربضلفا25افيابؤرخا07-18ارقمااسقلناف .8

ااسمبظبةاااسشخصي،ااسطلبعاذاتاابؼاطبلتابالبعةابؾلؿافيااسطابابتُااأرشخلصابحمدلية ابعمي ة
ا.ا34اسا داا،2018ايانباا10فيااسئجمدهاريةاابعزائمية،ااسصلدرة

II.   :الأوامر 

ا .1 ارقم اا18بؼؤرخافيااا156-66اأربم اللـ اابؼتضمدن1966يانبااا8اسػاابؼاافقا1386صفم ا،
اقلنافااساقابات،اابؼا ؿاكابؼتمدم.
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ا .2 ارقم اا58-75اأربم افي اا20ابؼؤرخ اللـ اا1395ربضلف اا26ابؼاافق اساة ،ا1975ساتمدبر
 ابؼتضمدنااسقلنافاابؼ فٓ،اابؼا ؿاكابؼتمدم.

ا27اسصلدرةافياار،.ض،اجابؼتائقاباساق اكاسقماا2011غشتاا26ابؼؤرخافياا11-03أربماا .3
،ا2017أثتابماا11ابؼؤرخافياا10-17ابؼا ؿاكابؼتمدماباسقلنافاا52اسا دا،ا2011غشتا

 .57اسا دا،ا2017أثتابماا12اسصلدرةافياار،.ج
III. راسيمالد: 

ااستافبذمارقما .1 ،ابو داشمكطابرميمااسفلعارةاكسا ا2005ديممدبرا10ابؼؤرخافياا468-05ابؼمساـ
اكاس ااستمئبم اككصل ااستحايل اذسك، اكثبفبلت االإبصلسبة اابعزائمية،افلعارة اسئجمدهارية ااسمبظبة اابعمي ة

ا.80،ااسا دا2005ديممدبراا11اسصلدرةافيا
ا .2 ااستافبذمارقم ااسكبفبلتاا2013نافمدبراا09ابؼؤرخافياا378-13ابؼمساـ ااسشمكطاك اسذمابو د

ا ااسصلدرةابؼتائقةابإللاـاابؼمتهئك، ااسمبظبةاسئجمدهاريةاابعزائمية، ااسا دا2013نافمدبراا18اابعمي ة ،
58. 

ا .3 ااسمئاسي اابعمائماا261-15ابؼمساـ ابن اسئاقلية ااسايابة اابؽبئة اكثبفبلتاستَ اكعاظبم اعشكػبئة بو د
اسصلدرةاج.ر.ا،ا2015أثتابماا08ابؼؤرخافياا،ابؼتصئةابتكااساجبلتاالإللاـاكالاعصلؿاكبكلفحتهل

ا.53،ااسا د،ا2015أثتابماا08خابتلري
اابؼ .4 ارقاسمساـ اتافبذم اا89-19م افي اا05بؤرخ اسجلاتا2019بلرس احفظ اثبفبلت ابو د ،

ابعمي ةااسمبظبةاسئجمدهاريةاابؼالبلاتااستجلريةاالاسكتًكنبةاكإرسلبؽلاإفُاابؼمثزااسايتٍاسئمجلااستجلرم،ا
ا.17ا دا،ااس2019بلرساا17فيااةصلدراابعزائمية،ااس

 الدراجع قائمة :ثانيا
  باللغة العربيةمراجع: 

I.  الدؤلفات:  
 تب العامة:الك 

أحمتُاباسقباة،اقلنافااساقاباتافياضاءاابؼمدلرسةااسقضلئبة،ااسطااةااسيلسية،ااس ياافااسايتٍاسلأشغلؿا .1
ا.ا2001استًباية،اابعزائم،ا

اسالاج،،ااسطااةااأركفُ،اداراا–ابؼظلهماا–أسلبةابض افااسمقب،اجمائمااساصباكالاحتبلؿا)اأرسلسببا .2
ا.2012،ايافلااسائمدبةاسئاشماكاستازيع،المدلف
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أبؾ ابض افاابعهتٍ،اابؼمؤكسبةاابؼ نبةالناالاستخ اـااسغتَاابؼشمكعاساطلقلتااس فعاالاسكتًكنبة،ااسطااةا .3
ا.2010اأركفُ،اداراابؼمتَة،ااأرردف،ا

ااسطااةا .4 اكابؼ نبة، اابعزائبة اابؼمؤكسبة االائتمدلف اابؼشمكعاساطلقة ااسغتَ االاستخ اـ أبتُايلسبااساغ ادم،
ا..2008سئاشماكاستازيع،المدلف،اااأركفُ،ادارااسيقلفة

حمتُامحمدااسشئبي،امحمدابها افليزااس كيكلف،ااستزكيماكالاحتبلؿاباساطلقلتاالائتمدلنبة،ااسطااةااأركفُ،ا .5
ا.2009دارابؾ لاكم،اسئاشماكاستازيع،المدلف،ا

اابغ ييةا .6 اابؼؤسمة ايااة، ادكف ابقلرنة،، ا)دراسة اح كد ابلا اجمبية ااأربااؿ اعاببض اسئبمدلف، خلس 
ا.ا2004تلب،اساالف،ااسك

اابعلباي،ا .7 ااسفكم ادار ااسيلنبة، ااسطااة ا"، ابقلرنة ادراسة ااساق االاسكتًكفٓا" اإبماـ خلس ابف كحاإبماهبم،
ا.2011الاسكا رية،ا

خلس ابف كحاإبماهبم،اإبماـااساق االإسكتًكفٓ،ادراسةاقلنانبة،ادارااسفكماابعلباي،االاسكا رية،ابصم،ا .8
ا.2011

ا .9 اجمائم ااسازيز، الا  اسئطاللةاسا  اهابة ادار ااسماباة، ااسطااة اكابػلصة، ااسالبة الئ ااأربااؿ الالت اء
ا.2007كاساشماكاستازيع،اابعزائم،ا

ااسامببةا .10 اابؼطااة ااسقلنانبة، ااساجهة ابن اكابػ بلت اابؼاتجلت الن االإللاف امحمداأبض ، ااسفضبل لا 
ا.1991ابغ يية،ابصما

اكاستًاعب .11 اابؼمتح ثة اابعمائم ااسمداي ة، ااسكمفٔ اسئاشمالا  اابغلب  ادار ااأركفُ، ااسطااة ابااجهتهل، جبة
ا.2013كاستازيع،المدلف،ا

لا الله احمتُالئيابؿمداد،اسمقةاابؼائابلتاابؼخزنةافياابغلسباالآفِ،ااسطااةااسماباة،ادارااساهضةا .12
ااسقلهمة،اب كفاذثماساةااسطاع.ااسامببة،ا

ابطلق .13 ااستخ اـ اإسلءة الن اابعزائبة اابؼمؤكسبة ااسفبل، ال ناف ا)دراسةالئي االاسكتًكنبة االائتمدلف ة
ا.2011بقلرنة،،ااسطااةااأركفُ،اابؼؤسمةاابغ ييةاسئكتلب،اساالف،ا

ا.1995لمدمااسملفَ،اابغمدليةاابعالئبةاساطلقةااسافلءا"ادراسةابقلرنةا"،ادارااساهضةااسامببة،ااسقلهمة،ا .14
ا.2010نافٓ،ااسقلهمة،افتحيامحمداأنارالزت،اجمائمااساصماابغ يث،ااسطااةااأركفُ،ادارااسفكمااسقل .15
اف اءابو اأبض اابغمداد،ااساظلـااسقلنافٓاساطلقةاالائتمدلفادارااسيقلفةاسئاشماكاستازيع،ااأرردف. .16
اسئتامدبةا .17 ااسامببة اابؼاطقة اباشارات االإثالت، افي اكحجبته االاسكتًكفٓ ااستاقبع ااسغميب، اساب  فبصل

ا.2005الإدارية،ااسقلهمة،ا
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مراتااسمبظبةاأكااسامداببةافيااستشميعاابعزائمم،اداط،اداراابعلباةالاببةابؾ كب،اجمبيةااستزكيمافياالمح .18
ا.2014ابع ي ة،اابعزائم،ا

ااستاقبعا .19 اقلناف اضاء افي ابقلرنة ادراسة االانتًنبت، اشاكة البر ااسابع ااساطلر، ارفللي احمتُ محمد
ا.2007،ابصما1،اداراابعلباةاابع ي ة،اط2004سماةاا15الاسكتًكفٓارقما

الله ااسمش  .20 المدلف،امحمدالا  اكاستازيع، اسئاشم اقا يل ادار ااأركفُ، ااسطااة ااأربااؿ، اغمبل اجمائم اف،
ا.2007

محمدالئيااسامياف،المدئبلتاغمبلااأربااؿاكآسبلتابكلفحتهل،اداراابعلباةاابع ي ة،االاسكا رية،ا .21
ا.2009

مة،ابؿمدادابقبباحمتٍ،اشمحاقلنافااساقابات،ااسقمماابػلص،ادكفايااة،ادارااساهضةااسامببة،ااسقله .22
ا.1986

ااأرردف،،االإص ارااأركؿ،ا1بظللبلابمهم،اأحكلـالقادااستجلرةاالاسكتًكنبة،ادارااسيقلفة،اطإانضلؿ .23
ا.2005

ااأرردف،ا .24 اكاستازيع، اسئاشم ااسيقلفة ادار االاسكتًكنبة، ااستجلرة القاد اأحكلـ ابمهم، اإبظللبل نضلؿ
ا.2004

ابما .25 اسئبم اطهنضلؿ االاسكتًكنبة، ااستجلرة القاد اأحكلـ ا3م، ادار ابصم،ا، اكاستازيع، اسئاشم اسيقلفة
2010. 
  :الكتب الدتخصصة 

اأسلبةاأبض اب ر،ابضليةاابؼمتهئكافيااستالق االإسكتًكفٓ،ادراسةابقلرنة،ادارااسكتبااسقلنانبة،ابصم. .1
اسئاشما .2 ااسماية ادار ااأركفُ، ااسطااة ااسغشااستجلرم، اابؼمتهئكاكبكلفحة اكبضلية ااسمقلبة اختَم، أسلبة

ا.2015دف،اساةاكاستازيع،المدلف،ااأررا
ا.2006آبلؿاقلرة،اابغمدليةاابعزائبةاابؼائابلعبةافيااستشميعاابعزائمم،اداراهابةاابعزائما، .3
افيا .4 اعطابقبة ادراسة ا" اابؼمدغاطة اساطلقلتاالائتمدلف اكابؼ نبة اابعالئبة اابغمدلية ااسالقيااسصغتَ، بصبلالا 

ا.1999اسقضلءااسفمنمياكابؼصمم،ادارااساهضةااسامببة،ابصم،ا
ابف .5 اابعلبابة،اخلس  ااس ار ابقلرنة،، ا)دراسة االاسكتًكنبة اابؼالبلات افي اابؼمتهئك ابضلية اإبماهبم،  كح

ا.2007الاسكا رية،ا
اساةا .6 االاسكا رية، اابعلبابة، ااس ار اابؼمتهئكافياابؼالبلاتاالاسكتًكنبة، ابضلية خلس ابف كحاإبماهبم،

ا.2007
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اأبض امحمد .7 اابؼضا،اسمفللي، اسئمدمتهئكاإزاء اابؼ نبة اداراابغمدلية ابصم، ااأركفُ، ااسطااة ااستالق م، مداف
ا.1998اساهضةااسامببة،ا

زياداإبماهبمااساجلر،اقاال ابضليةاابؼمتهئكابنااسغتَاكاسغبنافيااساقاداالاسكتًكنبة،ادارااسيقلفةاسئاشما .8
ا.2017كاستازيع،ااأرردف،ا

ااس .9 ادار االاسكتًكنبة،، ااستجلرة افي ا)بحث االاسكتًكفٓ ااسابع الق  ابؤبن، اشاقي ابصم،ايلهم اهظة،
ا.2007

لا ااسالقيالمدمامحمد،اابغمدليةااساق يةاسئمدمتهئك،اداراباشأةاابؼالرؼ،االاسكا رية،ااسطااةااسيلنبة،ا .10
ا2008

لا ااسفتلحاببابياحجلكم،ابضليةاابؼمتهئكالبراشاكةاالانتًنبت،ادارااسكتبااسقلنانبة،ابصم،ابظةا .11
ا.2008

ا)دراس .12 اابؼمتهئك ابضلية اإبماهبم، اباس  اابؼاام ااسطااةالا  اابغقاقبة، اابغئبي اباشارات ابقلرنة،، ة
ا.2007اأركفُ،ابتَكت،اساةا

ادارا .13 االإثالتاالاسكتًكفٓ،، ا)اساق االاسكتًكفٓ، االاسكتًكنبة اسئتجلرة اابؼ نبة اابغمدلية محمداابؼمسيازهمة،
ا.2008اسقلهمة،ااسطااةااأركفُ،اا–اساهضةااسامببةا

نانبةاسئمدالبلاتااستجلريةاالاسكتًكنبة،ادراسةابقلرنة،امحمداساب اأبض اإبظللبل،اأسلسبباابغمدليةااسقل .14
ا.2009اساالف،،اابغقاقبةاباشاراتاابغئبي

ااس .15 ابه م ابصماصغمحمد اابع ي ة اابعلباة ادار ابقلرنة، ابرئبئبة ا)دراسة اابؼمتهئك ابضلية اقلناف تَ
ا.2015

تازيناابغقاقبة،ابافقابضلدالب ،اابغمدليةاابؼ نبةاسئمدمتهئكافيالقادااستجلرةاالاسكتًكنبة،اباشارا .16
ا.2011بغ اد،اساةا

II. امعيةالجذكرات الدرسائل و ال: 
 :رسائل الدكتوراه 

ارسلسةا .1 اكاسكايتي، اابؼصمم ااسقلنانبتُ افي اسئمدمتهئك اابؼ نبة اابغمدلية الله ، الا  ازي  ابملل  ابؼطتَم
 .2007دثتاراه،اجلباةالتُاشمس،ابصم،ا

ادرج .2 اسابل اأيمكحة االإسكتًكفٓ، ااساق  اإبماـ احلب م، ااسقلنانبةابئقلسم ااسائاـ افي ااسائاـ ااس ثتاراه، ة
اباعاة،ا اابغلجابػضم، اقمماابغقاؽ،اجلباة ااسمبلسبة، اابغقاؽاكاسائاـ اثئبة بزصصاقلنافااأرلمدلؿ،

 .2015-2014باشارة،اساةا
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ادثتاراه،ا .3 اسابلاشهلدة ابق بة اأيمكحة افياالمجلؿاالاسكتًكفٓ، ااستجلرية ااسالابة ابضلية باعمفلسارحبمدة،
اخلقبزصصا ااا،صلناف اعئمدملف، ابئقلي  ابكم اأبا اجلباة ااسمبلسبة، اابغقاؽاكاسائاـ ،ا2016ثئبة
2017. 

اابحاببابئق .4 اسابل ابذثمة ابقلرنة، ادراسة اابؼمئي،، االانتًنبتا)اسبري  البر ااستالق  اإثالت اشهلدةشي،
ااسملنبل،ا اكهماف، اجلباة اابغقاؽ، اثئبة اابػلص، ااسقلناف اقمم اابػلص، ااسقلناف افي اس ثتاراه

ا.2010/2011
البلاـ،اابؼمثزااسقلنافٓاسئمدمتهئكاالاسكتًكفٓ،اأيمكحةاسابلادرجةادثتاراهافيااسقلناف،ا .5 رشب ةاأثماـ

اكزك،ا اعبزم ابامدمم، اباساد اجلباة ااسمبلسبة، اكاسائاـ اابغقاؽ اثئبة اخلصاداخئي، بزصصاقلناف
ا.2018

ابقلرنة .6 ا)دراسة الاه ااسالبذة اابؼ نبة ااساق االاسكتًكفٓاكابؼمؤكسبة اسامكم، اسابلاشهلدةازكاكية اأيمكحة ،،
ااسمبلسبة،اجلباةابمتغلفّ،ا  .2017/2018اس ثتاراهافيااسقلنافاابػلص،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ

اسابلاشهلدةادثتاراها .7 سلببةابؼاشي،ااسضمدلناتااسقلنانبةاسئمدشتًمافيالق ااسابعاالاسكتًكفٓ،اأيمكحة
ااسمبل افياابغقاؽابزصصالقاداكبمؤكسبة،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ سبة،اجلباةامحمداخبضم،ابمكمة،الئاـ

2018/2019. 
اابؼمتهئكاابؼتالق ،ارسلسةادثتاراهافيااسقلناف،اثئبةا .8 ااسقلنانبةاابؼمتح ثةابغمدلية بظتَةازكية،ااأرحكلـ

ااسمبلسبة،اجلباةاباسادابامدمم،اعبزماكزك،ا ا.2016ابغقاؽاكاسائاـ
يمكحةاسابلاشهلدةااس ثتاراهافيااسقلنافاصلفٌاشاتُ،اابغمدليةاابعالئبةاالاسكتًكنبةا"ادراسةابقلرنةا"،اأ .9

ااسمبلسبةاابػلص،اثئبةاابغقاؽ ا.2013،اجلباةاأباابكمابئقلي ،اعئمدملف،اكااسائاـ
 :ًامذكرات الداجستن

اابؼلجمتتَافيا .1 اسابلاشهلدة ابكمدئة ابذثمة افيااسقلنافاابعزائمم، اابغ يية ااس فع اكسلئل اخشة، حمباة
ااسمبلسبة،ا  .2016قمماابغقاؽ،اجلباةامحمداباضبلؼ،اابؼمبئة،اابغقاؽ،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ

فمعاابؼمؤكسبةا،ازكبتَاأرزقي،ابضليةاابؼمتهئكافياظلاابؼالفمةاابغمة،ابذثمةاسابلاابؼلجمتتَافيااسقلناف .2
ااسمبلسبة،اجلباةاباسادابامدمم،اعبزماكزك،اابعزائم،اااابؼهابة، ا.14/04/2014ثئبةاابغقاؽاكاسائاـ
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اابلجمبتً،بضليةاابؼمتهئكافيااستالق االاسكتًكفٓ،ادراسةابقلرنةاأيمكحةاامداد،بؿلا الله اذيبالا الله ا .3
 .2009ثئبةااس راسلتااسائبلا،اجلباةااساجلحااسايابةانابئسا،افئمطتُا،ا

افيا .4 ابلجمتتَ اشهلدة اسابل ابذثمة االانتًنبت، اسئمدمتهئكالبر ااسقلنانبة اابغمدلية الالف، اخئام نصتَة
اابؼهابة اابؼمؤكسبة افمع اكزك،ااسقلناف، اعبزم ابامدمم، اباساد اجلباة ااسمبلسبة، اكاسائاـ اابغقاؽ اثئبة ،

ا.2013
 مذكرات الداستر:   •

بناليمدلفابشمية،اابغمدليةاابؼ نبةاسئمدمتهئكافيالقادااستجلرةاالاسكتًكنبة،ابذثمةابق بةالاستكمدلؿا .1
ااسمبلسبة،اقمماحقاؽ،ابزصصاقلنافاألمدلؿ،ايأثلدبيبتطئالتابلستًا جلباةاافياابغقاؽاكاسائاـ

ا.2020قلص مابمباح،اكرقئة،ا
حكبمدةاشبالف،ادكرااسكتلبةافيااساق االاسكتًكفٓ،ابذثمةاعكمدبئبةاسابلاشهلدةاابؼلستً،اشااةاابغقاؽا .2

ا اقلناف ااساأرلمدلؿبزصص اجلباة ااسمبلسبة، اكاسائاـ اابغقاؽ اثئبة ااساااقا، اأـ ابهب م، ابن ،ايمبي
ا.2015/2016

احشمدلف .3 ابزيافٓ،اكاخاسة ااسزهماء االاسكتًكنبة،اافليبمدة ااستجلرة القاد اابؼمتهئكافي ضمدلناتابضلية
ااسمبلسبة،اجلباةا بذثمةاسابلاشهلدةاابؼلستًافياابغقاؽابزصصاقلنافااأرلمدلؿ،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ

ا.2020/2021دثتارابالامااسطلهم،اساب ة،ا
دةابلستً،ابزصصاخئادابتالفٓ،ااساظلـااسقلنافٓاسئاق االاسكتًكفٓ،ابذثمةاسابلاشهلاكابظبحةاركاقي .4

ااسمبلسبة،اجلباةاأثئيابؿا اأكبغلج،ااساايمة،ا ا.2018/2019قلنافااأرلمدلؿ،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ
بضليةاابؼمتهئكافيابمحئةاإبماـااساق االاسكتًكفٓ،ابذثمةاعكمدبئبةاسابلاشهلدةاابؼلستًاا،لمدلدابناكادفل .5

ااس اجلباة ااسمبلسبة، اكاسائاـ اابغقاؽ اثئبة األمدلؿ، اقلناف ااساااقي،ابزصص اأـ ابهب م، ابن امبي
ا.2019-2020

ابقتضبلتا .6 ابن ابكمدئة ابذثمة االاسكتًكفٓ، ااس فع ابطلقة اجمائم اببهابي، اابؼلستً،اسفطبمدة اشهلدة ابل
ااسمبلسبة،اجلباةامحمداخبضم،ابمكمة،ا ا.2016بزصصاقلنافاإدارم،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ

،ا18/05مدمتهئكاالإسكتًكفٓافياظلااسقلنافابصلؿااس ينابئاب ،اابغمدليةااسقلنانبةاسئاكفتَكزابازيافا .7
اابغقاؽ،ا اقمم ااسمبلسبة، اكاسائاـ اابغقاؽ اثئبة األمدلؿ، ابزصصاقلناف اابؼلستً اشهلدة اسابل بذثمة

ا.2018/2019جلباةاابعبلافِابانالبة،ابطبسابئبلنة،ا
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بلستًاا،ابذثمةاسابلاشهلدة05-18محمدابافكم،اابؼالبلاتااستجلريةاالاسكتًكنبةافياظلااسقلنافارقما .8
ااسمبلسبة،ا جلباةاأبض ادرانة،اقمماابغقاؽ،افياابغقاؽابزصصاقلنافااأرلمدلؿ،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ

ا.2018/2019أدرار،اساةا
بصطف ارزقي،االإثالتافيالقادااستجلرةاالاسكتًكنبة،ابذثمةابلستًافياقلنافاخلصاقلنافااأرلمدلؿ،اا .9

ااسمبلسبة ا.2018/2019محمداخبضم،ابمكمة،اجلباةاقمماابغقاؽ،اا،ثئبةاابغقاؽاكاسائاـ
اسابلاا،يابظتُاباصارماكيابظتُايمافيا .10 ابذثمة ابقلرنة،، ااسقلنافٓاسئتاقبعاالاسكتًكفٓا)دراسة الإيلر

ااسمبلسبة،اجلباةاأثئيابؿا ااا،شهلدةابلستًافيااسقلنافابزصصاقلنافاألمدلؿ ثئبةاابغقاؽاكاسائاـ
 .2016أكبغلج،ااساايمة،ا

III. الدقالات العلمية : 
،ابمؤكسبةاابؼارداالاسكتًكفٓادراسةااقتصلديةاكقلنانبة،اادريساا .1 ثمدلؿافتحي،اب رااس ينابملبتياجبزكـ

Revue des réformes économiques et intégration économieاجلباةا،
 .2019،ا13اساادم،ااسا دا

ا .2 اجلباة االإنملنبة، ااسائاـ ابؾئة ااستجلرم، اسلإشهلر اابؼاظمدة ااساقلئبة ااسقاال  اباكاؼ، اأرخاةاأبظلء
ا.2019،االمجئ اثلاثافااسا داابػلبس،اديممدبرا2020،اابعزائمم1باتارماقماطباةا

ااس راسيا .3 أنبمةابضلدكش،ا"اابعلنباالاسكتًكفٓاسئقلنافااستجلرما"،اابؼمطمةاالاجمائبةاأرشغلؿااسباـ
ااسمبلسبة اكاسائاـ اابغقاؽ اثئبة اابع ي ة، اكاستكااساجبلت ااسقلناف ابـبر ابع اباستالكف اقممااسايتٍ، ،

ا.2016ابغقاؽ،اجلباةاباسادابامدمماعبزماكزك،ا
أنبمةابضلدكش،احاؿاإشكلسبةااستحققابناأهئبةاابؼتالق ينافيااستالق االإسكتًكفٓ،ابؾئةاقلنافاالمجتمدعا .4

ا االمجكاسمئطة، ااس08ئ  ا، ا2ا د اكهماف اأبض ، امحمدابن اجلباة ااسمبلسبة، اكاسائاـ اابغقاؽ اثئبة ،ا2،
ا.2019

صلكنة،اخبلراابؼمتهئكافيااساباعاابؼازسبةاكبباعاابؼملفة،ابؾئةااسشمياةاكاسقلناف،اأبينابملل ة،اللاءاخ .5
ا.2011،ااأرردف،ا46اسا دا

ااسقلنانبةا .6 اسئائاـ اابعزائمية االمجئة االاسكتًكنبة، ااستجلرة ابؾلؿ افي اابؼمتهئك ابضلية ادربلش، الزكز بن
ا.2011،ا02كالاقتصلديةاكاسمبلسبة،اثئبةاابغقاؽ،اجلباةاابعزائم،ال دا
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بنالابمامحمدااسصلفٌ،ااستًاضياالإسكتًكفٓاهاابتُاابؼاتجاكابؼمتهئكافيااستشميعاابعزائمم،ابؾئةاابغقاؽا .7
االاجتمدللبةاكالإنملنبة،اأدرارا ا.2019بلرساا01،ال دا18ابعزائم،ابؾئ اا–سئائاـ

ا.2003ابعاافٓااسقلنانبةاسئتالبلاتاالاسكتًكنبة،ابؾئةااساشمااسائمدي،ااسكايت،ا .8
اضا .9 اخلس  ااسقلناف احمب اكلقاباتابـلسفهل االإسكتًكفٓ ااستمايق افي االإشهلر اضاابط ا05=18،

بناا-1ابؼتائقاباستجلرةاالإسكتًكنبة،ابؾئةااستًاعبجبلتااستحقبقلتاالإقتصلديةاكابؼلسبة،اجلباةاابعزائما
ا.2021،ااسا دااسيلفٓا،ياسفابناخ ةا)ابعزائم،،االمجئ ااسيلسث

اابؼمتهئكافيا .10 احق ابازكز، ادسبئة ااسا د اابؼالرؼ، ابؾئة االاسكتًكفٓ، ااساق  اعافبذ الن ،ا22اسا كؿ
ا.2017جلباةاأكثئيابؿا اأكبغلج،ا

ا .11 اشتاح، اسئمدتالق اربضاف ااساقلئبة ا)ابعاانب االإسكتًكنبة اابؼالبلات ابـليم ابن اابؼمتهئك بضلية
اكالاجتمدللبة،اجلباةازيافاللشار، ااسقلنانبة ااسائاـ ابؾئة اااالإسكتًكفٓا،، ااسا د بغلدمالشم،اابعئفة،

ا.2018ساتمدبرا
رضلااسمب الا اابغمدب ،ااس فلعمااستجلريةاالاسكتًكنبةافيااسقلنافاابؼصمماكاسماادماكالإبلراتي،ابقلسةا .12

بنان كةالقادااستجلرةاالاسكتًكنبة،ااساقاداكالاعفلقلتافيااستجلرةاالاسكتًكنبة،اابؼاظمدةااسامببةاسئتامدبةا
ا.،ابصم2008الإدارية،األمدلؿاابؼؤبسمات،ا

احقميفا .13 اسئمدمتهئكاالاسكتًكفٓافياظلااسقلنافااكاسزهمة اابؼ نبة اابغمدلية اشمببط، ا05-18كسبئة
ااسا دا اابغلدمالشم، االمجئ  اسئاحثااسقلنافٓ، ااأرثلدبيبة االمجئة اابعزائمم، االاسكتًكنبة اباستجلرة ابؼتائق

ا.2020اسمابعا)ل داخلص،،ا
اخ بلتااستص .14 ابدق ـ اابؼ نبة اابؼمؤكسبة ا" الااب، افيازهتَة اجلء ابؼل ابرئبئبة ا)دراسة االاسكتًكفٓ  يق

ا ارقم اجلباةا04-15اسقلناف ااسمبلسبة، اكاسائاـ اابغقاؽ اثئبة اابؼقلرنة، ااسقلنانبة ااس راسلت ابؾئة ،،
ا.2020حمباةابنابالئي،ااسشئف،االمجئ ااسملدس،ااسا دااسيلفٓ،ا

ااسمبلسبةبظ .15 ،اجلباةابمتغلفّ،اثئبةاابغقاؽاتَةاابؼتَ،الق ااستجلرةاالاسكتًكنبة،ابؾئةااسقلنافاكاسائاـ
ااسمبلسبة،ااسا دااسملبع،اجلنفيا ا.2018كاسائاـ

اسئمدمتهئكافيااسقلنافا .16 اابؼاطبلتااسشخصبة ااستزاـاابؼارداالإسكتًكفٓابحلببة ا05=18سهلـاقلركف،
باستجلرةاالإسكتًكنبة،ابؾئةااسالحثاسئ ارسلتااأرثلدبيبة،اجلباةاساؽااأرهماس=اابعزائمما=،االمجئ ا

ا.2020لبعااسا دااسيلفٓ،ااسم
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ااسايابةاسقماراتااستامدتَاكابؼخلسفلتا .17 ااساطلقة ا" ااسامدمانبةافياابعزائم، سهبئةابابطبس،الصمنةاالإدارة
ابؼتائقةابهلاأبماذجلا"،ابؾئةااس راسلتااسقلنانبةاكاسمبلسبة،اصلدرةالناجلباةالمدلراثئبجياباأرغااط،ا

ا.2018،اجلنفيا7اسا دا
سقلنانبةابغمدليةاابؼمتهئكاالإسكتًكنبةافياقلنافااستجلرةاالإسكتًكنبةاابعزائمم،اصماحاخااسف،االآسبلتاا .18

ا.2019اأركؿ،ااسا دااالاكؿ،سب مابئاالس،االمجئ ااكاسمبلسي،اجلباةبؾئةااسفقهااسقلنافٓا
للدؿاياسفااسشكمم،اابغمدليةاابعالئبةاساطلقلتااس فعاالاسكتًكنبة،ابؾئةابمثزادراسلتااسكافة،اثئبةا .19

ا.2008،ا11ف،اجلباةااسكافة،ااسا دااسقلناا
اللشارا .20 ازياف اجلباة اكالاجتمدللبة، ااسقلنانبة ااسائاـ ابؾئة ا"، ااسكتلبة االإثالتافي ا" لالساحفصي

اديممدبراا،بابعئفة اكاس راسلتاالإسلاببة، اثئبجيااأرغااطا)ابعزائم،،ابـبرااسئغة المدلر ابعزائم،اجلباة
ا.2020

ازكاكم .21 اا-لالس ابلنع، اااأرحكلـسئمد  اابغقاؽااسالبة اثئبة اابؼفكم، ابؾئة االاسكتًكنبة، سئمدمؤكسبة
ااسمبلسبة،اجلباةامحمداخبضم،ابمكمة،ااسا دااسمابع،اب كفاساة. اكاسائاـ

ااسقلنافا .22 ااساظم ااسغتَاابؼشمكعاساطلقلتاالائتمدلفاابؼمدغاطةابناكجهة لا اابعالراابغبض،االاستخ اـ
االاقتصلديةاكاسقلنان ،ااسا دااأركؿ،ا26بة،ادبشق،اساريا،االمجئ اابعزائي،ابؾئةاجلباةادبشق،ااسائاـ

ا.2010
لا اابغقابػ ارم،امحمداأبتُانايمم،احقاابؼمتهئكافيااسا كؿالناحقاابؼمتهئكافياظلاقلنافارقما .23

ا18-09 االمجئة اكالاقتصلدية، ااسمبلسبة ااسقلنانبة، اسئائاـ اابعزائمية االمجئة ا57، ااسا د اساةا02، ،
ا.2020

ااسقل .24 ااستاظبم ابلفٓ، اابغق ااسقلنافالا  ابشمكع الئ اضاء االاسكتًكنبة ااساقاد افي ااستًاضي اسقبلـ نافٓ
ااسقلنانبةاكاسمبلسبةا"،اجلباةامحمدااساشتَاالابماهبمدي،ابمجا ابؼتائقاباستجلرةاالاسكتًكنبة،ا"ابؾئةااسائاـ

ا.2018بالميميج،اابعزائم،االمجئ ااستلسع،ااسا دااسيلفٓ،اجاافا
ةاسئمدمتهئكافيالقادااستجلرةاالاسكتًكنبة،ااأرثلدبيبةاسئ راسلتالا ااسصمد احااسق،اابغمدليةااسقلنانب .25

االإنملنبةاكاسقلنانبة،ااسا دا ا.2016،اجلنفيا15الاجتمدللبةاكالإنملنبة،اقممااسائاـ
ااس ينابمياة .26 لا ااسمزاؽاباضبلؼ،اابعمائمااسااقاةالئ اابؼمتهئكاالاسكتًكفٓاكفقلاأرحكلـااكاللاء

)اسا داا02اسا داا12رةاالاسكتًكنبة،ابؾئةاالاجتهلدااسقضلئي،االمجئ اابؼتائقاباستجلا05-18اسقلنافا
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،ابـبراأثماالاجتهلدااسقضلئيالئ احمثةااستشميع،اجلباةامحمداخبضم،ا2020،اأثتابما24استمئمئيا
ابمكمة.

اكاسقلناف،اجلباةا .27 ااسمبلسة ادفلعم اابؼالبلاتاالإسكتًكنبة، اابؼمتهئكابنابـليم لئياحملفٓ،ابضلية
ا.ا2019جلنفيا،اابعزائم،االمجئ اابغلدمالشمااسا دااأركؿا-عبلرت-ابناخئ كف

ااسقلنافا .28 ابؼؤبسم ااسكتًكنبل،ابحثابق ـ اسئابلناتاابؼالبعة اابعالئبة اابغمدلية ااسقهااجي، ااسقلدر لئيالا 
ا.2000بلماا03،ا1كاسكمداباعماكالانتًنبت،اثئبةااسشمياةاكاسقلناف،االإبلراتااسامببةاابؼتح ة،ا

ا–سالداقبرة،اابغمدليةاابعالئبةاسئمدمتهئكابناالإشهلراالإسكتًكفٓاغتَاابؼمحباسهااكافلعحابناخلس  .29
ا ااسابالتاسئ راسلتااسقلنانبةاكاسمبلسبة،اجلباةامحمدابؼتُا-إشهلراتااسبري االإسكتًكفٓابماذجل ،ابؾئة

ا.2019ديممدبرا،جلباةاغمداية،ااسا داابػلبسا-02سطبفا-دباغتُ
نافابضليةاابؼمتهئكا)دراسةافياأحكلـااسقلنافااسئاالفٓابعاالإشلرةافلعناحمتُاحال،ااساجبزافياقل .30

ا.2012إفُابضليةاابؼمتهئكاابؼتالق النابا اإسكتًكنبل،،اباشاراتاحئبياابغقاقبة،اساالفا
ااسقلنافا .31 ابحاثافي ابؾئة ااستالق ، الئ  ااسملبقة اابؼمحئة افي االاسكتًكفٓ ااستزابلتاابؼارد اكالمدم، فلزية

اكا االمجئ  اديممدبراصكاستامدبة، ا، اكاح ، ااسا د اديممدبرا77-66صا-اح  اأمحمدا2021، اجلباة ،
اباقمة،ابابمداس،اابعزائم.

ابؼتائقاباستجلرةاالإسكتًكنبةافيابضليةاا05-18فليبمدةازهماءاشميفةاابؼلحي،اب لافالسبةااسقلنافارقما .32
اسئ راسلت االاجتهلد ابؾئة االإسكتًكنبتُ، اابؼاردين ابذلكزات ابن االإسكتًكفٓ اسقلنانبةااابؼمتهئك
ا.2021كالاقتصلدية،اابؼ رسةااسائبلاسلاقتصلد،اكهمافا)ابعزائم،،االمجئ ااسالشمااسا دااسيلسث،ااسماةا

-18دراسةالئ اضاءااسقلنافاا–فتبحةاحزاـ،اأحكلـاابغمدليةاابعزائبةاسئمدالبئةااستجلريةاالإسكتًكنبةا .33
اأبحلث-05 ااسمبلسبة،اجلباةابابمد،اا،ابؾئة ،ااسا دااسيلفٓا،اس،االمجئ اابػلبسثئبةاابغقاؽاكاسائاـ

ا.2020
النا .34 ادكسبةاس اسبةابؿكمدةاصلدرة الئمدبة ابؾئة ااس راسلتااسقلنانبةا)صافاج،، ابؾئة فتبحةاحزاـ،

ا.2021فلرسابابؼ يةا)ابعزائم،،االمجئ ااسملبع،ااسا دااسيلفٓ،اجاافاابويبـبرااسمبلدةاكاساابؼة،اجلباةا
،ابؾئةادائمةااساحاثا05-18تًكنبةالئ اضاءااسقلنافارقمافمي الالس،اشمكطابفلرسةااستجلرةاالاسك .35

كاس راسلتااسقلنانبةاكاسمبلسبة،ابـبراابؼؤسملتااس ستاريةاكاساظمااسمبلسبةػ،اثئبةاابغقاؽاأبؿا اباقمة،ا
ا.2020جلباةابابمداس،ااسا دااسيلبن،اجلنفيا
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بؾئةااساحاثافيااساقاداافهبمدةاقمارم،اخصاصبةاابغميةااستالق يةافيااسامضااستجلرماالاسكتًكفٓ، .36
ا اباعاة ابػضم، اابغلج اجلباة ااسمبلسبة، اكاسائاـ اابغقاؽ اثئبة ااأرلمدلؿ، اابػلبس،ا1كقلناف ااسا د ،

ا.2018ديممدبرا
يتائقاباستجلرةاالاسكتًكنبة،ابؾئةاا05-18فتَكزاقلسبة،ااستزابلتاابؼارداالاسكتًكفٓافياظلاقلنافارقما .37

ا ،ا08اسمبلسبة،اجلباةاباسادابامدمم،اعبزماكزك،اابعزائم،االمجئ ااسقلنافاكالمجتمدع،اثئبةاابغقاؽاكاسائاـ
ا.2020،ا02اسا دا

،اقاب اإبماهبماكبختياإبماهبم،ادكراابؼزيجااستًكبهياالاسكتًكفٓافيااستأثتَالئ اسئاؾاابؼمتهئكاابعزائمم .38
ا.2017،ا10بؾئةااس راسلتاالاقتصلديةاكابؼلسبة،اجلباةااسشهب ابضةابػضم،ااساادم،ااسا دا

لبئةابالكة،ااساظلـااسقلنافٓاساسلئلااس فعاالاسكتًكنبةافياابعزائم،ابؾئةااأرستلذااسالحثاسئ راسلتاث .39
ااسقلنانبةاكاسمبلسبة.

ثمبيةاثمفٔ،ااستامدلؿاعكااساجبةاابؼائابلعبةاكلمدئبةااسقب افيااسمجلااستجلرم،ابؾئةابالرؼ،اجلباةا .40
ا.2018ا،جاافا24ابعزائم،ااسا داا،أثئيابؿا اأكبعلج،ااساايمة

ابؾئةا .41 ابماذجل، االائتمدلف ابطلقلت االاسكتًكنبة ااساسلئط البر اعاببضااأربااؿ اجمبية اعمثي، ابن سبئ 
ا.2016،ا9،ااسا دا05اسشمياةاكالاقتصلد،االمجئ ا

ابناذياب،اإشكلسبةااستالق افيااسابئةااسمقمدبةادراسةابرئبئبةانق يةالئ اضاءااسقلنافارقما .42 بلسبابمل
االاسا18-05 اباستجلرة ايتائق االمجئ : ااسقلنانبة، اسئ راسلت ااسابراس ابؾئة ا05كتًكنبة، ااسا د ا02،

ا.2020جلباةالا ااسمبضلفابتَةابجلية،ا
محمداأباااسافلءاإبماهبماأباااسافلء،اابؼمؤكسبةاابعالئبةالناالاستخ اـااسغتَاابؼشمكعاساطلقةاالائتمدلفافيا .43

راسلتاالإسلاببة،ااسا دااسيلسثاكاساشمكف،ااسقلنافاابؼقلرفاكاسفقهاالإسلابي،ابؾئةاسكئبةااسشمياةاكاس 
ا.2005

محمداباراس،ابضليةاابؼمتهئكافيابؾلؿاابؼالبلاتاالاسكتًكنبةابابعزائمالئ اضاءااسقلنافاا–محمدالاببا .44
االانملنبةاا18-05 ااسائاـ افي ااسامببة االمجئة اكأبحلث ادراسة ابؾئة االاسكتًكنبة، اباستجلرة ابؼتائق

ا ابن اأبض  اجلباة ااستشميالتاا–بو اتاكنشميمياكالاجتمدللبة، ابـبرااساحثافياعطايم عبممدمبئت،
ا.2021،ااسماةااسيلسيةالشم،اجاافا2021الاقتصلدية،ابؾئةااسيلسثالشم،ااسا دااسمابع،اجايئبةا
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االاسكتًكنبة، .45 ااستجلرة اخطلب، ااس ين الز ابمهلف، انار اكاستاري اتاابؿمداد اسئتمايق ااسامببة اسشمثة
ا.2009فتاحة،ااسقلهمة،اباستالكفابعاجلباةااسق ساابؼ

ا .46 ااسائاـ ابؾئة ااس كفِ، ااستجلرم ااساق  الئ  اابؼفلكضلت ابمحئة افي ابالإللاـ االاستزاـ ابايلساة، بامدم
ا.2016،اديممدبرا46ا دااسالإنملنبة،اجلباةاقماطباة،ا

نابماساب افٓ،ابضليةاابؼاطبلتاذاتااسطلبعااسشخصيافيااستشميعاابعزائمم،ابؾئةااسالحثاسئ راسلتا .47
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 :ملخص
...اكغتَهلاكااستضئبلعتمدحاراهذهااس راسةاحاؿاباضاعاآسبلتابضليةاابؼمتهئكابنابـليماابؼالبلاتاالإسكتًكنبة،اثلستحليلاكاست سبسا

نظماكاذسكاحلجتهاسئحمدليةافيااسماؽااستقئب ية،ااأثيمابنسكتًكنبةافياهذهااسماؽاالإباهلابغمدليةاإفُااابوتلجاابؼمتهئكاالإسكتًكفٓااستياابؼخليمبنا
ااسطمؼاالآخما اكبلاعتضمداهابنابـليماسئمدمتهئك،اثجهئهابدضمدافااساق اكشخصبة اابؼتالق افبهل ااسابئة اابؼلدية،اكثذااكابػصاصبة اابؼالياة انا اـ

بمابااابغمدليةافق اأقماسهاابؼشمعاابعزائمماالاسكتًكفٓاق ااس،اأبلاأثالءاإبماـاكااستضئبلاابؼضئئة،ابفلابهائهالمضةاسئاصباكالاحتبلؿشهلراتاالإابـليم
للاكةابضليةاببلناتااسشخصبةاسئمدمتهئكابنااسقمصاة،ااكاثذااسقاةاالإثالعبةااسلازبةاالإلطلءاهذاااساق شكئبةائسافمضهابناخلاؿياباةاهذاااساق ا

الإللاـااسلاحقالإبماـااساق االإسكتًكفٓ،اكاستزاـافيااضاابغقاؽاابؼمتح ثةاسئمدمتهئك،اثحقهابأثالءاعافبذااساق ااابؼشمعاابعزائممأضلؼالئ اذسك،ا
فياابؼشمعاابعزائممااثمسهلكاغتَهلابناابغقاؽااستياا،اكحقاابؼمتهئكافيااسا كؿاكضمدلفابرايلاآبناسيمدناابؼاتاج،اسئمدابع تمئبماابؼطلبقساسالئعابا
 الإسكتًكفٓاكاع لبماعقتهافياهذهاابؼالبلات.ابؼمتهئكاابغمدليةفالسةاآسبلتااباهافياعافتَارغاةابماحلاابؼالبلاتاالاسكتًكنبةبصبعا

 .لتابػ بلت،اابؼاتاج،ا،ااسمئعاستالق االاسكتًكفٓابؼمتهئكاالإسكتًكفٓ،اابؼارداالإسكتًكفٓ،ابـليماابؼالبلاتاالإسكتًكنبة،االكلمات الدفتاحية: 
Résumé:  

     Cette étude s'articule autour du sujet des mécanismes de protection du consommateur contre les risques des 
transactions électroniques, et les dangers qui en résultent tels que la fraude, la tromperie, ... et d'autres dangers. Pour cette 
raison, le consommateur électronique a besoin de protection dans ce marché électronique comme son besoin de protection 
dans le marché traditionnel, et même a besoin de plus de protection, compte tenu de la confidentialité de l'environnement 
contracté et des risques qu'il comporte pour le consommateur, comme son ignorance du contenu du contrat et de la 
personnalité de l'autre partie en raison du manque d'inspection physique, ainsi que du danger de publicités trompeuses, ce 
qui le rend vulnérable à la fraude et à la tromperie, mais lors de la conclusion du contrat électronique, le législateur Algérien, 
lui a accordé la protection en raison de la nature de ce contrat en imposant la formalité du contrat pour lui donner la force 
probante nécessaire tout en protégeant les données personnelles du consommateur contre le piratage, tandis que lors de la 
mise en œuvre du contrat, une législation récente a ajouté de nouveaux droits au consommateur, tels que son droit à 
informer postérieurement à la conclusion du contrat électronique, l'obligation du vendeur de livrer la vente à l'identique, et 
le droit du consommateur de résilier et d'assurer un transfert sûr du prix Le produit, et ces droits à toutes les étapes doivent 
être soutenus par des mécanismes solides pour activer , les appliquer et les protéger, et en plus, la confiance des 
consommateurs électroniques  Ronnie. 
Les mots clés: consommateur électronique, fournisseur électronique, risques, transactions électroniques, mécanismes de 
protection juridique, conclusion de contrats électroniques, biens et services, produit. 
Abstract :  

      This study revolves around the subject of consumer protection mechanisms from the risks of 
electronic transactions, and the dangers that result from the latter such as fraud, deception, ... and other dangers. 
For this reason, the electronic consumer needs protection in this electronic market like his need for protection 
in the traditional market, and even needs  For more protection, given the privacy of the contracted 
environment and the risks it includes for the consumer, such as his ignorance of the content of the contract and 
the personality of the other party due to the lack of physical inspection, as well as the danger of misleading 
advertisements, which makes him vulnerable to fraud and deception, but during the conclusion of the 
electronic contract the legislater Algerian granted him protection because of the nature of this contract by 
imposing the formality of the contract to give it the necessary probative force while protecting the personal data 
of the consumer against the piracy, while during the implementation of the contract, recent legislation added 
some new rights to the consumer, such as his right to inform subsequent to the conclusion of the electronic 
contract, the seller’s obligation to deliver the identical sale, and the consumer’s right to rescind and ensure a safe 
transfer of the price  The product, and these rights at all stages must be supported by strong mechanisms to 
activate, apply and protect them, and in addition to that, the electronic consumer confidence  Ronnie. 
Key words: electronic consumer, electronic supplier, risks, electronic transactions, legal protection 
mechanisms, conclusion of electronic contracts, goods and services, product. 
 


