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 ٍشيرٕاطم انرعثانانرذأنٍح انرطثٍقٍح ٔيشكلاخ 

  -اندايعحتالأخض  -



 

 
 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإهداء

 

 :إنىْزا  ًأْذي ثًشج عًه

 .لأعٕاونً عهى إَداص خلاطح دساسرً  ٍٍٍ كاَا أٔلا يشدعٌأتً ٔخذي انهزّ- 

 .طٍثحنً يٍ دعٕاخ طادقح ٔ  ذأِ خذذً تكم يا أيذ أيً- 

 انقادس، ٌاسٍٍ.عًش، عثذ  ،ى إخٕاًَ : ٌٕسفإنٔ- 

عهى إذًاو  ٍحشط هٕاذً، فاطًح، عهٍا، فشٌال .ان نى أخٕاذً : أيال ٔ اتُرٓاإٔ- 

 .انسُحيشٕاسي انذساسً إنى ْزِ 

ساعذذًُ عهى إنى كم الأشخاص انطٍثٍٍ انزٌٍ كاَد كهًرٓى يفعًح تطاقح ٔ - 

 يخطاسٌحشج ، يُٓى  عًرً كشًٌح ، ٍْٔثح ٔذرٌٕح عًهً انذساسً تٓزِ انًزك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 كهًح شكش

 

أذقذو أٌضا ، ٔٔفقًُ إنى إَداص ْزا انعًم، ٔانحًذ لله انزي أَاس نً دستً    

لأسرار ا ٔأخض تانزكش  –يٍ قشٌة أٔيٍ تعٍذ  –تانشكش إنى كم يٍ ساعذَا 

انزي نى ٌثخم عهً تانرٕخٍٓاخ، الإسشاداخ ٔانُظائح انًششف " تٓهٕل شعثاٌ " 

انقًٍح، فأسأل الله أٌ ٌثٍثّ خٍش ثٕاب، ٌٔداصٌّ خٍش خضاء. كًا أذٕخّ تانشكش 

أعطى يٍ حظٍهح فكشج نٍٍُش طشٌقً، إنى اندضٌم إنى يٍ ٔقف عهى انًُاتش ٔ

 . آداتٓاج انكشاو فً قسى انهغح انعشتٍح ٔالأساذز
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 كنقل مشاركة على يقوـ كونو في أبنيتو كتتضح في حياة الفرد، مهما كعنصرا كسيلة التواصل يعد      
 توفر من بد لا كبرققو بقاحو عملية كلتتم. ابػواطر في بجوؿ ما عن كالتعبتَ ،كابػبرات كابؼشاعر الأفكار

. التواصل يوجد لا اللغة فبدكف البعض بعضهما يكملبف كاللغة فالتواصل الأفراد، بتُ ابؼشتًكة اللغة
 .التداكلية اللسانيات في عناية أكثر كبقده اللسانيات أنظار بؿط التواصل كاف كلطابؼا

 البحث بؾاؿ اكتسحت التي العلوـ من التعاريف بعض في ترد كما ابؼقامية علم أك التداكلية إف     
 بىتص الذم العلم فهي اللساني، التواصلي بالمجاؿ سابقا قلنا كما اىتمت إذ كابؼعاصر، ابغديث اللساني
بفا يعتٍ  السامع، يؤكلو كما ابؼتكلم مقصود كمعاني الكلبـ معاني كتفستَ الاستخداـ، أثناء اللغة بدراسة

 على بالتًكيز تقوـ أنهاإلذ  بالإضافة. ابؼتكلم ذىن في يدكر ما معرفة على كبؾبركف  فيها مضطركف أننا
 . العربية البلبغة أم السابقة الدراسات في موجود كىذا ابؼعتٌ ابغرفي من أكثر( المجازم)  التواصلي ابؼعتٌ

 أساسيا شرطا يعتبراف لأنهما عليو التداكلية تستند ركيزة أك عمود إليها بالنسبة كابؼقاـ السياؽ من ككل    
ككانت التداكلية مرتبطة باللسانيات دكما بدعتٌ عندما  .اللغة مستخدمي بتُ التواصل عملية بقاح في

تنتهي اللسانيات من دراسة اللغة كبنية بعدىا يظهر إسهاـ كمشاركة التداكلية، إذ تدرس ابعوانب كالأبعاد 
بؼتكلم كالسامع. كعلبقتها باللسانيات التطبيقية حالة كل من اتلك البنية مراعية بذلك السياؽ ك ابغقيقية ل

 أف كلببنا عنيا بدراسة مشكلبت التواصل في مواقف بـتلفة.  

 التعبتَ برمتو ىو آلية يستعملها الطالب من أجل التبليغ عن أفكاره، مقتًحاتو كآراءه إلذ ابعمهور إف    
عاني منها الطلبب في مشاكل عديدة يإلا أف الواقع  بقده غتَ ذلك فلقدنا تصادفنا مع  فهذا ىو ابؼرجو،

يستطيعوف تكوين فقرات حتى أنهم كصلوا إلذ درجة فيها لا للتعبتَ سواءا كاف لفظيا أك كتابيا انتاجهم 
نو راجع القلق ذلك لأإلذ الاستغراب ك  في نفس الوقت ذا الأمر يستدعيصحيحة خالية من الأخطاء كى

بفا أدل بنا الذىاب إلذ طرحو كموضوع  ،إلذ الأخطاء التي يقعوف فيها كعجزىم عن بذاكزىا كبزطيها
 للمناقشة كالدراسة برت عنواف )مشكلبت تواصل التعبتَم لدل طلبة السنة الأكلذ ماستً أبموذجا(.

 لاسيما التعبتَ الشفوم الذم ىو أساس دراستي التي أعابعها.
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 مفهوـ كما التداكلية؟ مفهوـ ما: كالآتي ىي كالتي اشكالات سلسلة من ىذا بحثي في انطلقت     
 الطلبة؟ منها يعاني التي اللفظي التواصل مشكلبت ماىي. بينهما ابؼشتًكة كالنقطة التطبيقية؟ اللسانيات

 التي ابؼرجوة، الأىداؼ إلذ البلوغ بهذا راغبة  للعركض؟ تقدبيهم أثناء عليهم تطرأ التي الصعوبات كماىي
 :يلي فيما تتمثل

 .التداكلية مفهوـ برديد -

  .اللفظي التواصل مشكلبت حصر -

 بالإلقاء مرىوف العركض بقاح أف خاصة شفويا عركضهم تقديم في الطلبة فشل أسباب معرفة -
 .الشفوم

 السبب كراء اختيارم بؽذا ابؼوضوع ىو:ك 

 كبؿاكلة الوصوؿ إليو.معرفة ما ترمي إليو اللسانيات التداكلية  -
 الالتفات حوؿ ميداف اللسانيات التطبيقية كالعلبقة التي بذمعو بالتداكلية. -
  الصعوبات التي تقف أماـ الطلبة أثناء إبقاز عركضهم كبسنعهم من برقيق عملية التواصل اللفظي. -

ثناء تقدبيهم أما الدافع الذم جعلتٍ أبصع أمرم كأختار ىذا ابؼوضوع ىو ملبمسة مشاكل الطلبة أ
من الطبيعي يكونوا قد  الأعذار التي بسنعهم من التقدـ رغم أنهم في ىذه ابؼرحلة شفويا كمعرفةللعركض 

 بذاكزكا ىذه العراقيل.

كبالنسبة إلذ ابعانب التطبيقي، فهو استبياف ينص على ابؼشكلبت التي تصادؼ الطلبة كبسنعهم من 
 .بطلبقة كاللجوء إلذ ما ىو مكتوب التعبتَ

كلقد اعتمدت في دراستي ىذه على ابؼنهج الوصفي التحليلي، بدا أنو منهج بحثي كيصف خصائص 
الظاىرة على حقيقتها على أرض الواقع، كبرليل أسباب التي أحدثت مشكلبت في التعبتَ الشفوم 
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 أثناء القاعات في حضوريا كمتابعتها الظاىرة تشخيص خلبؿ من لدل طلبة ابعامعة ) أكلذ ماستً (، 
 كابؼساءلة. الإلقاء

تطلب بحثي أف يكوف في ثلبثة فصوؿ الأكؿ كالثاني نظرم كالثالث تطبيقي تسبقهما مقدمة كتليهما 
 خابسة لأىم النتائج.

التداكلية  بداية بابؼدخل الذم عنوانو ىو التداكلية كاللسانيات التطبيقية، فلقد تناكلت فيو مفهوـ     
كقد اشتمل ابعانب النظرم على فصلتُ يشكلبف  كمفهوـ اللسانيات التطبيقية كعلبقة التداكلية بها.

برت عنواف التداكلية كاستًاتيجيات ابػطاب ضم كل من  الفصل الأكؿابػلفية النظرية للدراسة فكاف  
ابؼضمرة، نظرية الأفعاؿ الافتًاض ابؼسبق كالأقواؿ ابػصوص؛  على ذلك كمندرجات التداكلية، 

الكلبمية كتصنيفاتها، مهاـ التداكلية، السياؽ كأنواعو، الاستلزاـ ابغوارم، التقاطعات ابؼعرفية بتُ 
ب، التداكلية كالعلوـ الأخرل، إضافة إلذ استًاتيجيات ابػطاب كأنواعو، التحليل التداكلر للخطا

الفصل الثاني ابؼعنوف بدشكلبت التواصل خصائصها/ فركعها. أما بؾالات اللسانيات التطبيقية ك 
أىدافو، تواصلية، بماذج التواصل ككظائفو، بردثت فيو عن التواصل، ابؼنحتٌ التداكلر كالم التعبتَ 

أنواعو، العناصر الأساسية لعملية التواصل الشفوم أيضا التعريف بالتعبتَ الشفوم كأسباب ضعف 
لتدريس، التفاعل و، صعوبات التعلم كمظاىره، طرائق االطلبة في التعبتَ اللفظي، بؾالاتو، مشكلبت

فهو ابعانب  العوامل التي تؤثر في أبماط التفاعل الصفي. كبخصوص الفصل الثالثالصفي كأنواعو ك 
التطبيقي الذم انفرد بدشكلبت التواصل التعبتَم لدل طلبة ابعامعة من خلبؿ دراسة استبيانية أصف 

 ائل في بقاح التعبتَ خاصة الشفوم. تبعة كالوسبؼبها الأسباب كالعوائق كالطرؽ ا

 بحثي فلقد التجأت إلذ الدراسات السابقة التي تطرقت بؽذا ابؼوضوع، كىي:  بؿتول لتعزيز

 ابتدائي ابػامسة السنة الابتدائية تلميذ ابؼرحلة متعلم لدل اللغوم الأداء بدره، تنمية سامية -
ابؽدؼ من الدراسة ىو التعرؼ على مدل ، 17/09/2020تطبيقية،   لسانيات: أبموذجا، بزصص
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تفاقم ىذه الظاىرة في التعبتَ كالأسباب ككيف يتم بؿاكلة التصدم بؽا، على رغم أنها  في ابؼرحلة 
 مشكلة التعبتَ عند الطلبة.  بداية الابتدائية إلا أنها في الأساس سبب

 مستندةن على قائمة من ابؼصادر كابؼراجع أبنها:

 ابؽادم بن ظافر الشهرم، استًاتيجيات ابػطاب.عبد  -
 بصيل بضداكم، التواصل اللساني كالسيميائي كالتًبوم. -
 سعاد عبد الكريم الوائلي، طرائق التدريس كالأدب كالبلبغة كالتعبتَ ) بتُ التنظتَ كالتطبيق (. -
 بؿمود أبضد بكلة، آفاؽ جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصر. -
 يات التداكلية ) مع بؿاكلة تأصيلية في الدرس العربية كآدابها (. خليفة بوجادم، اللسان -
 العلبج. ك التشخيص - الشفهي التعبتَ صعوبات زكي، المحسن عبد أمل -

 كلقد صادفتتٍ بعض الصعوبات، يكمن إبصابؽا فيمايلي: 

 كجود اختلبفات حوؿ برديد مفهوـ الدقيق للتداكلية. -
ىذا البحث مهمش  أف خاصة ،تاج إلذ دراسة عميقةمن ناحية ابؼوضوع بصفة عامة كاسع بو -

 بشكل كبتَ في البلداف العربية ك يعاني من ابؼشاكل لا حصر بؽا.

على الرغم ما تسببت بو الصعوبات من الضغط النفسي إلا أنتٍ عددتها بردم بؼواصلة ىذا البحث، 
 كتتضح يتم أف البحث ذابؽ ك في الأختَ متٍ جزيل الشكر كالعرفاف للؤستاذ ابؼشرؼ لأنو ما كاف

 توجيهاتو كارشاداتو. لولا معابؼو

 

 برياح سماح            

-سعيدة -08/06/2022                                                                      



 

 

 

 

 .التطبيقية اللسانيات و التداولية: المدخل

 

 
  التداولية:مفهوم 
 .لغة/ اصطلاحا 
  نشأة اللسانيات التطبيقية و تطورىا. 
  مفهوم اللسانيات التطبيقية. 
 علاقة التداولية باللسانيات التطبيقية. 
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 التداولية التطبيقية  أولا: 

 مفهوم التداولية  1

 أ _ لغة: 

: كؿه دي :" البلبغة أساس في كرد فقد ،(دكؿه ) جذر إلذ العربي أصلو في التداكلية مصطلح يرجع     
يـ الأي   تٍ الى كدى  ،ةي لى كٍ الد   وي لى  التٍ دى  ...  عليو بؽم ةالكرى  جعل: ىمدك  عى  نٍ مً  لبففي  تٍبى  الله اؿى كأدى  كذابً  ا

يـ الأي   ؿً اًسٍتىدً : قاؿ اًستعطفها، اـالأي   ؿً دً كاستى   والي اكى دى كتى  ،نػيوىبه ك  كعيقىبه  ديكىؿه  ىري كالدٌ  ديكىؿٍ  فالدٌىري  ا
 1."بينهيمىا يراكحي  ويٍ مى قدى  تٍُى بػى  ؿي ييداكً  يكابؼاشً  ،مٍ هي نػى يػٍ بػى  يءالشٌ 

...  رً الأمٍ  على مداكلةن  أم كدىكىاليًكى  بالديكىؿً، أىخىذٍنىاهي  الأمر، لناداكى تى : " العرب لساف في كجاء    
يـ الأي   تً الى كدى   كدىاؿى . ةمر   كىذه ةمر   ىذه توذى أخى  :الأيدم كتىدىاكىلىتوي  ،اسً الن   تٍُى بػى  ييدىاكبؽا كالله. تارى دى  أم ا

. أم يىديكؿي  الثىوبي  بىلًيى
يػىبػٍلىي."  أم يىديكؿ هد  كي  جعل ك قد2

3 

 في القاموس الموسوعي:و 

 فعل ردة للمتحدثتُ، النفسية الدكافع) اللغة استخداـ بخصائص تتعلق الأصل في ىي البراغماتية    
 النحوم ابعانب من بدلا( ذلك إلذ كما الكلبـ، موضوع الاجتماعية، الكلبـ أنواع المحاكرين،
 امتدت ،(J.Austin) )جون أوستين(قبل  من كالأداء اللغة من الأفعاؿ دراسة مع كالدلالر.

إذ   4" .المحادثة كالتحليل ابغقيقة شركط لتشمل كابػطاب كالتعبتَ التأكيد طرائق إلذ البراغماتية
اىتماـ البراغماتية باللغة كاف لو أبعاد حقيقية في دراسة ابػطاب من ابعوانب النفسية كالاجتماعية  

                                                                 
القاسم جار الله بؿمود بن عمر بن أبضد الزبـشرم، أساس البلبغة برقيق بؿمد باسل عيوف السود ابعزء الأكؿ، المحتول:  وأب  1

 .303صـ، 1998 -ىػ  1419، 1لبناف، ط –غيبي ، دار الكتب العلمية بتَكت  –أبب 
 ـبن منظور الإفريقي ابؼصرم بصاؿ الدين أبو الفضل، لساف العرب  2  .252ص، دار صادر، بتَكت، 11، المجلد بؿمد بن مكر
 .253صابؼرجع نفسو،   3

4 Jean Dubois, le dictionnaire de linguistique et des sciences du langage, Larousse 
imprimé en Italie chez Rotolito S.P.A. Dépôt légal : décembre 2012, P375.    
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على عكس ابعانب النحوم الذم يدرس اللغة كبنية مع مراعاة حالة ابؼتكلمتُ كالسياؽ الذم بهرم 
 فيو التواصل.

تعريفات أف جذر التداكلية يكمن في التحوؿ كالتغيتَ كالانتقاؿ، كتلك نلبحظ من خلبؿ ىذه ال   
ابغاؿ في اللغة ابؼتحولة من حاؿ لدل ابؼتكلم إلذ حاؿ لدل السامع، منتقلة بتُ الناس، يتداكلونها  

 بينهم . 

 ب_ اصطلاحا : 

بتُ العلماء حوؿ برديد التعريف الدقيق  ارغم تواتر استعماؿ لفظ التداكلية إلا أف ىناؾ اختلبف    
بؽذا ابؼصطلح، كذلك لتعديد ابغقوؿ ابؼعرفية التي اًستقت منها التداكلية فهناؾ تداكلية البلبغيتُ، 

 François)) )فرانسوا أرمينكو(اللسانيتُ، الفلبسفة  كابؼناطقة، فالنسبة إلذ 
Armingaud  يتحدد بعد في ابغقيقة، كلد يتم  التداكلية كبحث في قمة ازدىاره لد"ترل بأف

لكن مع تداخل ، 1اصطلبحاتها"تُ، فيما بىص برديد افتًاضاتها ك بعد الاتفاؽ بتُ الباحث
فرانسواز أرمينكو براكؿ الإجابة عن ما يلي: من يتكلم كإلذ من؟ ماذا  أف اختصاصات التداكلية إلا

نتكلم؟ ما ىو مصدر التشويش كالايضاح؟ كيف نتكلم بشيء كنريد قوؿ شيء  نقوؿ بالضبط حتُ
آخر؟ كتستدعينا التداكلية الاجابة عن ىذه الأسئلة إلذ استحضار مقاصدنا كأفعاؿ لغتنا كالسياؽ 

، كأف الباحثة تريد أف تعرؼ من ىو  ابؼتكلم كمن ىو 2كالبعد التداكلر بؽدؼ اللغة ابؼستعملة"
كذلك استعلبـ الأشكاؿ   ،من الكلبـ كابؼوضوع كما يطرأ عليو من لبس كغموض ابؼستمع كالقصد

البلبغية) استعارة، بؾاز...(.  كيعرفها جواد ختاـ على أساس أنها الدراسة أك التخصص الذم يندرج 
بدعتٌ "دراسة اللغة في سياقاتها لا في   3ضمن الل سانيات كيهتم أكثر باستعماؿ اللغة أثناء التواصل"

                                                                 

 . 02ص أرمينكو،  ابؼقاربة التداكلية ، ت، د. سعيد علوش،  مركز الإنهاء القومي،  فرانسواز  1  
    . 05صابؼرجع نفسو ،     2
 18ـ، ص2016-ق1437، 1جواد ختاـ، التداكلية أصوبؽا ك ابذاىاتها، دار كنوز ابؼعرفة للنشر ك التوزيع، ط     3
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حدكدىا ابؼعجمية أك تراكيبها النحوية ،بحيث تدرس الكلمات كالعبارات كابعمل كما نستعملها 
 .1كنفهمها كنقصد بها، في ظركؼ كمواقف معينة، لا كما بقدىا في القواميس كابؼعاجم

 عىنكيمٍ  كىييكىف رٍ  فػيرٍقىاننا ل كيمٍ  بهىٍعىل الل وى  تػىتػ قيوا إًف آمىنيوا ال ذًينى  أىيػ هىا"يا مثاؿ على ذلك في قوؿ الله تعالذ:  
"بـرجا كفي ركاية عن بدعتٌ   فرقانا:فهنا كلمة  2" الٍعىظًيمً  الٍفىضٍلً  ذيك كىالل وي  ۗ   لىكيمٍ  كىيػىغٍفًرٍ  سىي ئىاتًكيمٍ 

بقاة ككراية عنو نصرنا، كقاؿ بؿمد ابن إسحاؽ: فصلبن بتُ ابغق كالباطل  :ىيفرقانا ابن عباس كلمة 
      3فكاف ذلك سبب نصره كبقاتو كبـرجو من أمور الدنيا كسعادتو يوـ القيامة."

 كىالٍيىتىامىىى  الٍقيرٍبىى  كىلًذًم كىللًر سيوؿً  بطييسىوي  للً وً  فىأىف   شىيٍءو  م ن غىنًمٍتيم أىبم ىا "كىاعٍلىميواقاؿ عز كجل: 
رٍقىافً  يػىوٍىـ  عىبٍدًنىا عىلىىى  أىنزىلٍنىا كىمىا باًلل وً  آمىنتيم كينتيمٍ  إًف الس بيًلً  كىابٍنً  كىالٍمىسىاكًتًُ   ۗ   ابعىٍمٍعىافً  الٍتػىقىى يػىوٍىـ  الٍفي

كلمة الإبياف على  . يوـ الفرقاف بظي بذلك "لأف الله تعالذ أعلى فيو  4"قىدًيره  شىيٍءو  كيل   عىلىىى  كىالل وي 
كلمة الباطل كأظهر دينو كنصر نبيو كحزبو، قاؿ علي ابن أبي طالب كالعوفي عن ابن عباس "يوـ 

 5الفرقاف" يوـ بدر فرؽ الله بتُ ابغق كالباطل."

رٍقىافى  كىأىنزىؿى  ل لن اسً  ىيدنل قػىبٍلي  "مًنقاؿ عز كجل:   ۗ   شىدًيده  عىذىابه  بؽىيمٍ  الل وً  بآًيىاتً  كىفىريكا ال ذًينى  إًف   الٍفي
" ذيك عىزيًزه  كىالل وي   . 6انتقًىاوـ

 

                                                                 
، 1، طبهاء الدين بؿمد مزيد، تبسيط التداكلية من أفعاؿ الل غة إلذ بلبغة ابػطاب السياسي، شمس للنشر ك التوزيع، القاىرة     1

 18، ص2010سنة 
29سورة الأنفاؿ الآية   2   

الفداء ابظاعيل عن عمر بن كثتَ القريشي الدمشقي، تفستَ القرآف العظيم، درا ابن حزـ للطباعة كالنشر كالتوزيع،  وأب    3
 .833ص ـ، 2000ق/ 1425، سنة 01ط -لبناف-بتَكت

 41.سورة الأنفاؿ الآية    4
 .844ص ،  العظيم القرآف تفستَ الدمشقي، القريشي كثتَ بن عمر عن ابظاعيل الفداء أبو   5
 .04 سورة آؿ عمراف الآية    6
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الفرقاف ىنا بدعتٌ "الفارؽ بتُ ابؽدل كالضلبؿ، كابغق كالباطل، كالغي كالرشاد كالبينات كالدلائل  
 ىذه في الشاىدك  1الواضحات كالبراىتُ القاطعات، كقاؿ قتادة كالربيع بن أنس الفرقاف ىي القرآف."

 كبالتالر سياقاتها إلذ استنادا يؤبؽا اللغة مستخدـ كأف سياقاتها حسب تفهم فرقاف كلمة أف الآيات
فتعتٍ  " فرقانا"السياؽ، فالآية الأكلذ كلمة يوجهها دلالية كإشعاعات إشارات تثتَ اللفظة ىذه فإف

يقصد بها يوـ البدر لأف الله  فرؽ فيو بتُ  يوم الفرقان"في الآية الثانية "ابؼخرج، النجاة، النصر، ك 
تعتٍ الكتاب )القرآف الكريم( الذم يفرؽ بتُ ابغق كالباطل  "الفرقان"ابغق ك الباطل. أما الآية الثالثة 

  أم تدرؾ أف ىذا حلبؿ كىذا حراـ. 

تٌ بدع2 ابؼستمع أك )القارئ(". كيفسره"دراسة ابؼعتٌ كما ييوصلو ابؼتكلم أك )الكاتب(  ىي التداكليةف  
  كيف يؤكبؽا ابؼستمع ضمن سياؽ بؿدد. أنها تبحث عن قصدية ابؼتكلم ك 

 نشأة اللسانيات التطبيقية و تطورىا:  -2

انطلقت ابغركة العلمية في ميداف تعليم اللغات في أركبا إلذ الانتقاد الشديد الذم كجهو بعض      
ابؼربتُ بؼنهجية التدريس في بداية القرف العشرين، كأىم ابؼعايب كالنقائص التي لاحظوىا ىي سيطرة 

بؼتعلم فقط تدخل ابؼعلم في الدركس، كبالتالر عدـ مشاركة التلميذ مشاركة فعالة. بل يطالب ا
 Méthodesبالاستماع ثم تطبيق ما يسمعو من التعليمات. كعند ذلك ظهرت الطرؽ النشيطة 

actives ى بفر الأياـ التي تقلل من تدخل ابؼعلم كتتًؾ المجاؿ لنشاط ابؼتعلم أثناء الدرس، ثم عل
ئق التقليدية فعلى الرغم بفا جلبت الطراىي خاصة بتدريس اللغات الأجنبية. تبلورت فكرة أخرل ك 
عتها، بحيث أككلت السلطات الأمريكية لبعض ابؼية الثانية شعر الناس بعدـ بقاإلا أف أثناء ابغرب الع

اختصاصي اللسانيات أف يضعوا للجنود طريقة بسكنهم من ابغوار ابؼباشر مع الشعوب التي سيتصلوف 

                                                                 
 .349ص ،  العظيم القرآف تفستَ الدمشقي، القريشي كثتَ بن عمر عن ابظاعيل الفداء أبو  1
-ق 1431، 1، ت.د. قصي العتابي ، مطابع الدار العربية للعلوـ ،بتَكت ،ط Pragmaticsجورج يوؿ، التداكلية   2

 .19ـ ،ص 2010
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خاصة في اللسانيات صلة ك وابها. كلد تلبث ىذه الأفكار أف طيورت بفضل البحوث العلمية ابؼت
الطرؽ السمعية . فظهرت الطرؽ السمعية البصرية ك علم التًبيةبالاستفادة بدا حققو علم النفس ك 

 Linguistiqueآخر نظرية في ىذا ابؼيداف تسمى باللسانيات التطبيقية الشفاىية. ك 
Applique  إما باللسانيات ابغق أف كل ىذه الطرائق تعتمد على نظرية خاصة إما بعلم النفس ، ك

   1أك كلببنا معا، لذلك تعتبر الديداكتيك اللغوم علما تطبيقيا متعدد التخصصات. "

  : التطبيقية اللسانيات -3

 خصائصها كبرصيل كعلمية، موضوعية الإنسانية بطريقة اللغات بدراسة اللسانيات علم يقوـ    
 عنها ابغديث فعند كل ابعوانب، من اللغة فهي تدرس .ككجوه التشابو كالاختلبؼ بينها كتراكيبها

 كانت فهي كظواىرىا، اللغة تفستَ على تعمل لسانية نظرية إلذ إنشاء تهدؼ اللسانيات أف نرل
التطبيقية استثمار بؼا جاءت بو  اللسانيات أما. النظرية اللسانيات عليها أطلق لذا العلم بؽذا نظرية

تعليمها، إلا أف ىنالك اختلبؼ في برديد معتٌ ىذا للغة ك ظرية ذلك بدعابعة اكتساب االلسانيات الن
ابؼصطلح :" ك ذلك يظهر في أمرين : الأمر الأكؿ أف مؤبسرات كثتَة عقدت برت مصطلح علم اللغة 

 -التخطيط اللغوم -تعليم اللغة الأجنبية  -تعليمها ك  كبتَا من المجالات : تعلم اللغة التطبيقي عددا  
علم اللغة  -ابؼعجم  -التًبصة  -أمراض الكلبـ  -اللغة الاجتماعيعلم  -التعدد اللغوم 

، أما الأمر الثاني ىناؾ الكثتَ من يتصور أف علم اللغة التطبيقي مكوف من جزئتُ :" 2ابغاسبي..."
خلبصة الأمر أف    3علم اللغة" ك" تطبيق" أم يعتقدكف أنو تطبيق لعلم اللغة، كىذا غتَ صحيح." 

بعض  يقي ىو" عبارة عن استخداـ منهج النظريات اللغوية ك نتائجها، في حلعلم اللغة التطب
ذلك في ميادين غتَ لغوية، ك حقل ىذا العلم حقل شديد الاتساع ابؼشكلبت ذات صلة باللغة، ك 
                                                                 

، 2012ابعزائر، سنة  -عبد الربضن ابغاج صالح، بحوث ك دراسات في اللسانيات العربية، ابعزء الأكؿ، موفم للنشر   1
   .191ص
، 1995عبد الله الراجحي ، علم اللغة التطبيقي ك تعليم العربية ، دار ابؼعرفة ابعامعية ، الاسكندرية ، بدكف طبعة ، سنة   2
 .09ص
 .10ص  ،ابؼرجع نفسو   3
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التًبصة ،كفن صناعة ابؼعاجم، لغات الأجنبية كاللغات الوطنية كأمراض الكلبـ ،ك يضم تعليم ال
نستنتج من ىذا كلو أف ىناؾ اختلبفات في التعاريف    1غتَ ذلك ." قراءة ك الأسلوبية، كفن الك 

التطبيق، بينما  عن حوؿ اللسانيات التطبيقية، فهناؾ بؾموعة ترل أف مصطلح علم اللغة مستقل
بؾموعة أخرل ترل بأف ىذا ابؼصطلح يندرج ضمن سلسلة من حقوؿ أبنها تعلم اللغة كتعليمها،. 

لنظر إلا أف اللسانيات التطبيقية تعمل على تسوية ابؼشكلبت ابؼتعلقة باللغة فمع اختلبؼ كجهات ا
 كالتواصل. 

 علاقة التداولية باللسانيات التطبيقية: -4

، أم أنها حاضرة أك أساس بؽا ) رادلوف كارناب(التداكلية تعتبر "قاعدة اللسانيات كما كصفها      
لساني في دراسة اللغة )البنية فبمجرد أف ينتهي عمل ال في كل برليل لغوم، موجودة معها قرينة بؽا،

لى ، يظهر إسهاـ  التداكلر في بسلي الأبعاد ابغقيقة لتلك البنية ابؼعلنة مغلقة، كتنفسح من ثم ع(
كلية تطبيقات .كللتدا2للمتكلم كابؼتلقي كابعماعة التي بهرم فيها التواصل"الأبعاد النفسية كالاجتماعية 

 Applied فالتداولية التطبيقية،  علم اللغة التطبيقيمن بينها ت ك في بصيع المجالا
pragmatics   تعتٌ بدشكلبت التواصل في ابؼواقف ابؼختلفة كبخاصة حتُ يكوف للبتصاؿ في"

فعلاقة التداولية بعلم اللغة  3".، كجلسات المحاكمةو نتائج خطتَة كالاستشارة الطبيةموقف بعين
ت تعلم اللغة الأجنبية أك الثانية على افتًاض مؤداه أنو بالرغم من " تقوـ على مشكلبالتطبيقي

العابؼية المحتملة لعمليات التضمتُ، فإنو من المحتمل أف تكوف ىناؾ فركؽ ذات مغزل ليس فقط في 
بنيات اللغات كلكن في استخداماتها أيضا. فهناؾ بؾاؿ لدراسة نظامية للبراغماتية التقابلية، التي 

                                                                 
ص ،  2003حلمي خليل ، دراسات في اللسانيات التطبيقية ، دار ابؼعرفية ابعامعية ، الاسكندرية ، بدكف طبعة ، سنة    1

74.  
، 33ابؼبادئ كابغدكد، دار ابؼنظومة، مصر، بؾلد/العدد لر في ابؼقاربة ابػطاب ابؼفهوـ ك أبو يزيد، نوارم سعودم، ابؼنهج التداك   2

 .124، ص 2010سنة 
،  2002بؿمود أبضد بكلة ، آفاؽ جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصر ، دار ابؼعرفة ، ابعامعة الاسكندرية ، بدكف طبعة ،سنة   3

 .15ص 
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التي تنشأ من افتًاض ابؼتعلم للغة أجنبية أف تراكيب معينة في لات المحتملة لسوء التفاىم ك لمجابردد ا
اللغة التي يتعلمها سوؼ يكوف بؽا نفس التضمينات كالافتًاضات ابؼسبقة كالاستخدامات في المحادثة. 

     1.مثل بعض التًاكيب الشبيهة بها في لغتو الأصلية"

كىي ظات التداكلية في عملية التعليم يستخدـ ابؼعلم كثتَا من ابؼلفو أما في عملية التعليم    
إعطاء الوعد( كالتعبتَات كابؼدح، )تكالوعديامثل التقرير كالتذكتَ كالاشاريات)الطلب( الاخباريات ك

كالعرضيات كالنهي... فهذه ابؼلفوظات التداكلية مطبقة كثتَا في عملية التعليم. كابؼتعلموف يواجهوف 
  2بالكلبـ الذم يطلب منهم أف يفهموا معاني فيو سياقا. " كثتَا

كلبـ يفهم من السياؽ ) ابؼقاـ فكما نعلم أف التداكلية ىي عبارة عن اللغة أثناء الاستعماؿ أم ال  
، بحيث تدرس الأبعاد ابؼتلقيوايا ابؼتكلم أك مقصود ابؼتكلم كسياؽ التلفظ ك مراعية بذلك ن(، 

 للسانيات التطبيقية ىي أنهما ييعنياف بدشكلبت التواصل في ظركؼ متباينة.علبقتها باالكلبمية. ك 

 

 

 

                                                                 
 ـالأخرل ك تطبيقاتها بغتَىا من المجالات ، في ابعامعة الإسلبمية ابغكومية بالنكارايا ، نور    1 بؿاضرة :التداكلية :علبقتها بالعلو

 . 54، ص 2016الوحدة، سنة 
 . 55، ص ابؼرجع نفسو   2
 



 

 

 

 

 :  التداولية و استراتيجيات الخطاب. الفصل الأول

  .درجات التداولية 
 .الافتراض المسبق / الأقوال المضمرة 
  .نظرية الأفعال الكلامية / تصنيف الأفعال الكلامية 
  .مهام التداولية 
 .السياق، أنواعو 
  .القصد 
 .الاستلزام الحواري 
  .علاقة التداولية بالعلوم المعرفية 
 الخطاب. استراتيجيات 
  .أنواع الاستراتيجيات الخطاب 
 .التحليل لتداولي للخطاب 
 .مجالات اللسانيات التطبيقية 
 .خصائص اللسانيات التطبيقية/ فروع علم اللغة التطبيقي 
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 بينها من التداكلية بؼوضوع الأساسية للجوانب دراسةن  النظرم الاطار في ابؼتمثل الفصل ىذا يعد   
 إلا يكوف لا ابػطاب إلذ فالنظر ابؼتكلم، مقصد بودد بدركه الذم بالظرؼ يسمى ما أك السياؽ
 زيادة ابؼعرفية، بالعلوـ كعلبقتها مهامها برديد إلذ إضافة. فيو أنتج الذم التواصلي ابؼقاـ إلذ بالنظر

 .كفركعها التطبيقية اللسانيات كبؾالات للخطاب التداكلر التحليل ذلك على

 درجات التداولية  أولا: 

تعتتٍ التداكلية بدقصدية ابؼتكلم كما يفهمو ابؼستمع، بدعتٌ جل اىتمامها يدكر حوؿ السياؽ أك ابؼقاـ 
بثلاث مراحل أو دلالة بتُ ابؼتكلمتُ. فلقد مرت التداكلية بوصل بهما التواصل كإنتاج  للذينا

 بالأحرى درجات :

 ابؼبهمة التعبتَات رموز "دراسة في :كانت بزتص بالرموز الإشارية كالتي تتمثل فالدرجة الأولى -أ
 كمعطيات ابؼخاطبتُ في ابؼتمثل الوجودم السياؽ التداكلية ىذه كتعتمد اًستعمابؽا، ظركؼ ضمن
تعد ضمائر "أنا"، " أنت"، "ىو"، "ىذا"، "ذاؾ"، تعابتَ بزتلف "كلتوضيح ذلك   1"كابؼكاف. الزماف

إحالتها بالضركرة، بحسب ظركؼ استعمابؽا، أم كفقا بؼلفوظها في السياؽ، فهي تشتَ في البداية إلذ 
 2"تكلم( كعلى الزماف كابؼكاف.التمفصل اللساني الذم تنبثق عنو، قبل إحالتها على الفرد )ابؼ

 القصد إرجاع الكلمات ابؼبهمة إلذ حدثها الأكؿ لأف ىذه الدرجة تعمل على تفستَ ابؼعاني ابؼبهمة.

: كانت بدايةه لتداكلية بحيث اختصت بتعابتَ ابعمل ابؼتلفظ بها ،" فهي دراسة  الدرجة الثانية -ب
تلفظ بها ، في ابغالات ابؽامة ، إذ على القضية ابؼعبر عنها طريقة تعبتَ القضايا، في ارتباطها بابعملة ابؼ

أف تتميز عن الدلالة ابغرفية للجملة . ك يكمن سياؽ الدرجة الثانية إلذ مابودس بو ابؼخاطبوف . 

                                                                 
 ،2009، 1ابغكمة للنشر كالتوزيع، طمن  خليفة بوجادم، اللسانيات التداكلية مع بؿاكلة تأصيلية في الدرس العربي القديم،   1
 .79ص
 .41ص أرمينكو،  ابؼقاربة التداكلية،  فرانسواز    2
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 كلكنو  ذىنياً   سياقا ليس فإنو ذلك "كمع ، 1ابؼتقابظة"ابؼشتًكة ك  الاخبار كابؼعتقدات سياؽ إنو أيضا
التي بدكرىا تهتم بابعوانب كمن مبادئها متضمنات القوؿ ك  2ابؼمكنة ". العوالد" بألفاظ عنو ييعبر سياؽ

دعت التداكلية بالاىتماـ بها،  الضمنية أم ابػفية ابؼوجودة في ابػطاب، فهي من أىم ابؼبادئ التي
 تنقسم إلذ قسمتُ: ك 

  pré- suppositionالافتراض المسبق:  -1

من معطيات كافتًاضات معتًؼ بها كمتفق عليها بينهم. تشكل  لساني تواصل كل في ينطلق الشركاء
كتكوف معركفة  3 ىذه الافتًاضات ابػلفية التواصلية الضركرية لتحقيق النجاح في عملية التواصل،

تلك ابؼعلومات التي لد يفصح عنها، فإنها ىو  "كلكنها غتَ صربوة عند ابؼتحدثتُ. تقوؿ أكركيوني : 
  4بطريقة آلية مدرجة في القوؿ الذم يتضمنها أصلب بغض النظر عن خصوصيتو." ك 

القصد أف الافتًاض ابؼسبق ييعتٌ بعملية التخاطب بتُ ابؼتكلمتُ على الرغم من الغموض ك ابػلفية 
ابؼعرفة للعبارات التي ينطق بها ابؼتكلم. ك الشرط الأساسي لتحقيق عملية التواصل ىو أف تكوف 

 في التواصل.  إلا حدث انقطاع أك غياببتُ ابؼتخاطبتُ ك مشتًكة 

 مثال :

( لا تغلق النافذة، في ابؼلفوظتُ كليهما خلفيةي افتًاض 2( أغلق النافذة في ملفوظ)1"في ابؼلفوظ)
  6 "ككل ىذا موصوؿ بسياؽ ابغاؿ كعلبقة ابؼتكلم بابؼخاطب  5ابؼسبق مضمونها أف النافذة مفتوحة."

                                                                 
 . 38ص التداكلية، ابؼقاربة  أرمينكو، فرانسواز    1
شر، صابر ابغباشة ،مغامرة ابؼعتٌ من النحو إلذ التداكلية :قراءة في شركح التلخيص للخطيب القزكيتٍ، صفحات للدراسات كالن  2
 .36ص  2011سنة  ،01 ط
 .31_ 30ص ، 2005، يوليو 1مسعود صحراكم، التداكلية عند علماء العرب، دار الطليعة، بتَكت، ط    3
 . 136ص ،2التوزيع، الدينة ابعديدة تيزم كزك، ط تداكلية ابػطاب، للطباعة كالنشر ك بضو ابغاج ذىبية، لسانيات التلفظ ك   4
 . 31ص صحراكم، التداكلية عند علماء العرب،  مسعود   5
 .26ص بؿمود أبضد بكلة، أفاؽ جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصر،    6
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"أغلق النافذة" بصلة أمر، ىذه ابعملة بفكن أف تكوف لديها معاف بـتلفة حسب السياؽ الذم قيلت 
فيو، مثل: أف تكوف ىناؾ فوضى بابػارج فلذلك يكوف الطلب بغلقها، كنفس الشيء بقده مع بصلة 

ا قيلت ىذه "لا تغلق النافذة "التي من ابؼمكن أف تعبر عن معتٌ كىو : نريد التهوية بسبب ابغر. ككلم
ابعملة في سياقات متباينة تكوف لديها معاني عديدة، كليس بالضركرة أف يكوف معناىا دائما بووؿ 

 للؤمر.

في العملية التعليمية يقوؿ الاستاذ على سبيل ابؼثاؿ لطلبة ماىي علبمة إعراب الأفعاؿ ابػمسة ؟ 
النوف. لأف من ابؼفتًض قد فيجيب أحد الطلبة ك يقوؿ علبمة إعراب الأفعاؿ ابػمسة ىي ثبوت 

 ىنا يكمن الافتًاض ابؼسبق.ك درسوه في السنوات ابؼاضية 

  :les sous – entendus الأقوال المضمرة -2

ىو النمط الثاني من متضمنات القوؿ ك ترتبط بوضعية ابػطاب ك مقامو على عكس الافتًاض ابؼسبق 
القوؿ ابؼضمر ىو كتلة من ابؼعلومات التي الذم بودد على أساس معطيات لغوية. تقوؿ )أكركيوني( " 

  1لكن برقيقها في الواقع يبقى رىن خصوصيات سياؽ ابغديث ." ب أف بوتويها ، ك بيكن للخطا
 مثاؿ ذلك قوؿ قائل:ك 

 إف السماء بفطرة.

 إف السامع بؽذا ابؼلفوظ فد يعتقد أف القائل أراد أف يدعوه إلذ: 

 ابؼكوث في بيتو. 

 عملو حتى لا يفوتو ابؼوعد.  أك الإسراع إلذ

 أك الانتظار ك التًيث حتى يتوقف ابؼطر. 

                                                                 
 .44ص ،  2014الأردف ، سنة  -حافظ ابظاعيلي علوم، التداكليات علم استعماؿ اللغة ، عالد الكتب ابغديث ،إربد   1
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 أك عدـ نسياف مظلتو عند ابػركج ... 

كقائمة من التأكيلبت مفتوحة مع تعدد السياقات كالطبقات ابؼقامية التي ينجز ضمنها ابػطاب . 
امي تدربهيا كالثاني كليد كالفرؽ بينو كبتُ الافتًاض ابؼسبق أف الأكؿ كليد السياؽ الكلبمي ابؼتن

   1"ملببسات ابػطاب.

( بفطرة السماء إف) بؼلفوظ ابؼتعددة الاحتمالات أماـ ابؼستقبل كاستجابة الباث قصد بتُ التوافق يتم
بحيث يزيل ملببسات ابػطاب كفي الوقت نفسو يظهر معتٌ الباث لدل  ابغديث، سياؽ بوجود

 السامع.

فهي نظرية التي  كتتمثل في الفعل الكلبمي بحيث يصبح النسق كلو يؤدم إليو. الدرجة الثالثة : -ج
ددة تتحوؿ إلذ أبعاد اجتماعية، "تنطلق من مسلمة مفادىا أف الأقواؿ الصادرة ضمن كضعيات بؿ

السياؽ ىو ك ، " 2تتدخل عوامل عديدة في برديد سياؽ ىذا النمط، منها الاجتماعية ك الفردية ..."ك 
  3فيها إذا تم التلفظ ابعاد أك الدعاية."الذم بودد 

  4متداخلة فيما بينها. " –في ابغقيقة  -من خلبؿ الدرجات الثلبث للتداكلية بقد أف ىذه النظريات
 الذم ينجزه فيتضح أف الفعل الكلبمي" يعتٍ التصرؼ ) أك العمل ( الاجتماعي أك ابؼؤسساتي

                                                                 
 .45ص ،  اللغة استعماؿ علم التداكليات علوم، ابظاعيلي حافظ     1
وزيع ، ابؼدينة ابعديدة تيزم الت، الأمل للطباعة كالنشر ك -كلية في ضوء النظرية التدا–عمر بلختَ، برليل ابػطاب ابؼسرحي     2

 .13ص ، 2، ط كزك
 ـالإنسانية ك الاجتماعية ، ال    3 الثالث، جانفي عدداف الثاني ك شيتً رحيمة، التداكلية ك آفاؽ التحليل، بؾلة كلية الآداب ك العلو
 .03ص ، 2008جواف  –
 . 23ص ( ،   LMDخدبهة بوخشة ، بؿاضرات في اللسانيات التداكلية ) مستول السنة الثالثة ؿ ـ د     4
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كلم بدجرد نطقو بدنطوقات يراد بو الإبقاز الذم يؤديو ابؼتمن ثم  فالفعل الكلبمي الإنساف بالكلبـ. ك 
 1لتأثتَية."لبؿ منظومة من الأفعاؿ النطقية كالإبقازية كامن خمعينة ك 

نستنتج أف الأقواؿ تتحوؿ إلذ أفعاؿ بدعتٌ الأقواؿ ما ىي إلا أفعاؿ كلبمية تتحقق بدجرد تلفظ 
 ابؼتكلم بألفاظ بؿددة.

  les actes de langage:الكلامية الأفعال نظريةثانيا: 

 كلبمنا في تستعمل اللغٌة أفٌ " فكرة من انطلقت التي ك الثالثة الدرجة من الكلبمية الأفعاؿ نظرية تعد 
 الإثنا المحاضرات في ( Austin أوستين)  كسعتو ابؼفهوـ كىذا ابؼتلقي، على كللتأثتَ ما بفعل للقياـ
 كتاب في 1962 سنة كنشرت ،1955 سنة Harvard ىارفارد جامعة في ألقاىا التي عشر

 عاـ الفرنسية اللغة إلذ ترجم كالذم ،" How to do think with words"  عنوانو
 . 2" نفعل نقوؿ عندما".  Quand dire c’est faire"  إلذ 1970

 فتأسست اللغة، اًستعمالات دراسة على ابؼفكرين أماـ كاسعا بؾالا فتحت ثورية بأفكار جاء إذ
 سيرل) طرؼ من ذلك بعد التصنيفات كطورت كاستأنفت الكلبمية، الأفعاؿ نظرية بذلك

Searl). 

 تصنيف الأفعال الكلامية:  -أ

 فعل إلذ ابؼخاطب توجيو ابؼتكلم بؿاكلة الإبقازم كغرضها":  Directivesالتوجيهات:  -1
مثلب، 3"  النصح الإذف، الدعوة، الرجاء، الأمر، الاستفهاـ، الصنف ىذا كيدخل ما، شيء

الاستفهاـ، يعد استعماؿ الأسئلة الاستفهامية من الآليات اللغوية التوجيهية، بوصفها توجو ابؼرسل 
                                                                 

علي بؿمود حجي الصراؼ، في البرابصاتية: الأفعاؿ الإبقازية في العربية ابؼعاصرة دراسة دلالية ك معجم سياقي، مكتبة الآداب    1
 .22ص ،  2010، سنة1جامعة كويت، ط 

 .24صخدبهة بوخشة، بؿاضرات في اللسانيات التداكلية )السنة الثالثة ؿ.ـ.د(،     2
 .79ص أبضد بكلة، آفاؽ جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصر،  بؿمود    3
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للسيطرة على  إليو إلذ خيار كاحد ك ىو ضركرة الاجابة عليها، ك من ثم، فإف ابؼرسل يستعملها
طاب بذاه ما يريده ابؼرسل، خصوصا كالسيطرة على ذىن ابؼرسل إليو، ك تسيتَ ابػ بؾريات الأحداث

مثاؿ على ذلك في قوؿ الله عز  1الأسئلة ابؼغلقة من أىم الأدكات اللغوية لاستًاتيجية التوجيهية.
مىزيًدو" مًنٍ  ىىلٍ  كىتػىقيوؿي  امٍتىلٍؤتً  ىىلً  بعىًهىن مى  نػىقيوؿي  كجل:"  يػىوٍىـ 

في ىذه الآية يدخل الاستفهاـ في باب 2
بة كل لا قوؿ من جهنم ك إبما عبارة عن سعتها، فيؤكؿ ابن قتييومئذ قوؿ منو بعهنم ك از إذ ليس المج

 احات في مستول التداكؿ معهودة عند العرب.  أفعاؿ القوؿ باعتبارىا انزي

ىي فعل يقوـ ابؼتحدث فيو بالتوضيح عن  ": Expressive"  الإفصاحات أو التعبيريات -2
في  3".صادقة نية بشة يكوف أف بشرط النفسية ابغالة عن التعبتَ ىو ابؽدؼ يكوف حيث"تصرفاتو 

يق ليظلم صديقو." العملية التعليمية مثلب بقد ىذه التعبتَيات موجودة،  مثاؿ: بصلة "ما كاف الصد
فعل مضارع  ليظلم:يقوؿ فيجيب أحد منهم ك ليظلمَ عراب كلمة إ لطلببمن ا ىنا يطلب الأستاذ

 منصوب بأف ابؼضمرة بعد لاـ ابعحود كجوبا. 

 : بؼاذا؟ الأستاذ

 : لأف سبقتها كاف ابؼنفية.الطالب

 : جيد، بارؾ الله فيك.  الأستاذ

 الغرض من الفعل الإبقازم ىو دعم ك برفيز ابؼتعلم بؼواصلتو على ىذا ابؼنواؿ.

                                                                 
 ،1عبد ابؽادم بن ظافر الشهرم ، استًاتيجيات ابػطاب ، مقاربة لغوية تداكلية ، دار الكتاب ابعديد ابؼتحدة ،ط    1

 .352ص ،4002
 .35سورة ؽ: الآية   2
، ط  -اللبذقية  –التوزيع ، سوريا ابغباشة ، دار ابغوار للنشر ك بر فيليب بلبنشيو، التداكلية من أكستتُ إلذ غوفماف، ت . صا  3 

 . 66، ص ـ  2007، سنة  1
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 كعد، :أفعاؿ بؿددة، مثاؿ بسلسلة ابؼتكلم كيلزـ "Commisifs( " التكليف)الوعديات -3
ك الوعيد  أم" يلتزـ فيها ابؼخاطب بفعل شيء ابذاه ابؼخاطب طوعا، كبسثلو أفعاؿ الوعد 1" ،.أقسم..

مثاؿ في ابغديث القدسي قاؿ أبو  2النبوم."كثتَة في ابػطاب القرآني ك   ىيك الضماف كالانذار، ك 
 أعددتي  عن رسوؿ صلى الله عليو كسلم، قاؿ:)) قاؿ الله تبارؾ كتعالذ:" -ىريرة رضي الله عنو 

 أطلعتيهم ما بػىلٍوى  بشرو، ذخرنا قلبً  على خطرى  كلا بظعت أذفه  كلا رأت عتُه  لا ما الصابغتُى  لعبادم
و  قػير ةً  مًنٍ  بؽىيمٍ  أيخٍفًيى  مىا نػىفٍسه  "فلب تػىعٍلىمي قاؿ عز كجل:  :شًئٍتيمٍ  إف عليو." كاقػٍرىؤيكا  كىانػيوٍا بدىا جىزىاءن  أىعٍتُي

يػىعٍمىليوفى" 
3 

 أكمل من لعباده الصابغتُ تعالذ الله أعده ما تقرير في متضمن كىو الوعد، فعل ىو الكلبمي الفعل
 الانتهاء على لتدؿ ابؼاضي بصيغة جاء )أعددت( حيث:  قولو في الإبقازية القوة كتعدلت ابؼوعودات،

 يوحي أعددنا، ( الفاعلتُ))نا(  كليس الفاعل، )تاء( إلذ الفعل )أعد( إسناد أف كما العمل، ىذا من
 4بإعدادىا." ليقوموا خلقو من ابؼلبئكة يوكل فلم الله نفسو، من كاف الإعداد ىذا أف

 كليس. حكم عن -ابؼصطلح يدؿ كما- تعبر التي كىي: " Verdictives"  الحكميات - 4
مثاؿ قوؿ الله عز   5"ظنية. أك تقديرية تكوف فقد. نافذة أك نهائية الأحكاـ تكوف أف الضركرم من

ا بأًىمٍرىًًمٍ  لىتػينىب ئػىنػ هيم إلًىيٍوً  كىأىكٍحىيػٍنىا  ابعيٍب   غىيىابىتً  فًي  بهىٍعىليوهي  أىف كىأىبٍصىعيوا بًوً  ذىىىبيوا كجل : فػىلىم ا ذى  لاى  كىىيمٍ  ىىى
 كاتفقوا أف بهعلوا يوسف عليو السلبـ في ابعب.    كالقرار، في الإبصاع يكمن الابقازم الفعل 6"يىشٍعيريكفى 

                                                                 
 .62صفرانسواز أرمينكو، ابؼقاربة التداكلية،     1
قراءة استكشافية للتفكتَ التداكلر في ابؼدكنة  اللسانية التًاثية، اللغة  –نعماف بوقرة، بكو نظرية لسانية عربية للؤفعاؿ الكلبمية    2

 .197ص ، 17ك الأدب، العدد 
 [.17سورة السجدة ]الآية:   3
بؿمد جلبؿ إبراىيم رمضاف، أفعاؿ الوعد ) الالتزاميات ( في ابغديث القدسي دراسة تداكلية، قسم اللغة العربية كآدابها، بؾلة     4

 .214ص ، 2022كلية الآداب جامعة بورسعيد، العدد التاسع عشر / يناير
 .69ص مود أبضد بكلة، آفاؽ جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصر،بؿ    5
 .15يوسف الآية:  سورة    6
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 أداءىا أف الأفعاؿ من الصنف بؽذا ابؼميزة كالس مة":  Déclaration"  الإعلانيات -5
   1"ابػارجي. للعالد مالقضو  بؿتواىا مطابقة في يتمثل الناجح

العملية التعليمية على سبيل مثاؿ يقوؿ: الأستاذ "أعزائي الطلبة أعلنكم عن تنظيم مسابقة في  في
 اللغة العربية بؼن أراد الاشتًاؾ فيها يعلمتٍ بذلك." كالقوة الإبقازية ىنا تكمن في الاعلبف كالاشهار.    

 مهام التداولية:  ثالثا: 

أثناء الاستعماؿ لا من حيث بنيتها، كما تفعل البنيوية، للغة للتداكلية مهاـ تتلخص في دراسة ا    
بل عند استعمابؽا في الطبقات ابؼقامية ابؼختلفة، أم باعتبارىا كلبما بؿددا صادر من متكلم بؿدد، 

لي بؿدد ،لتحقيق غرض تواصلي بؿدد، مع كموجها إلذ بـاطب بؿدد، بلفظ بؿدد، في مقاـ تواص
شرح أسباب فشل ابؼعابعة اللسانية تدلالية في معابعة ابؼلفوظات ك لاسشرح كيفية جرياف العمليات ا

غتَ ابغرفي على التواصل اف أفضلية التواصل غتَ ابؼباشر ك تبية الصرفية في معابعة ابؼلفوظات، البنيوي
  2ابغرفي ابؼباشر .  

كلم إيصالو للمستمع تتمثل مهاـ التداكلية في كقوفها على السياؽ أك ابؼقاـ لفهم ابؼعتٌ الذم يريد ابؼت 
من أجل برقيق غاية التواصل بينهما، ككذلك تهتم بالتواصل غتَ ابؼباشر على التواصل ابؼباشر أك 

 ابغرفي بدعتٌ تتجاكز ابعملة عن الدلالة ابغرفية بؽا ) ابؼعتٌ المجازم(. 

  السياق ) المقام ( في التداولية:رابعا: 

 نصي بناء" منو، فمنظورىا لسياؽ ابؼقصود أك ابػطاب لفهم الركائز أىم من السياؽ التداكلية تػىعيدي     
 مباشرة تتلو أك تسبق التي الأجزاء تلك أك أجزائو من جزء بأم علبقتو في متًابطة، فقرات من كامل

 لا ضوء يلقي بحيث التًابط كثيق الكلمات من بؾموعة السياؽ يكوف ما كدائمان  .معينة كلمة أك فقرة
                                                                 

 . 80 ص،  ابؼعاصر اللغوم البحث في جديدة آفاؽ بكلة، أبضد بؿمود    1
- 226ص ، 2017، سنة 1، العدد 14خلف الله بن علي، التداكلية مقدمة عامة، بؾلة الابراد العربية للآداب، المجلد   2

227.  
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 كوف أساسيفهو بالنسبة بؽا "م  1".بأكملها الفقرة كغاية معتٌ على بل فحسب ابؼفردة الكلمات معاني على
 2على ىذا فالنظر إلذ ابػطاب لا يكوف إلا بالنظر إلذ ابؼقاـ التواصلي الذم أنتج فيو."في مفهوـ ابػطاب، ك 

 التلفظ فعل حيدكث بر ف التي الظركؼ من بؾموعة بأن و تيعرفو ثيبح التداكلية أيسس من أساسا ييعد فالسياؽ
 الكلمة دلالة فإف   لذلك كتبعان  contexte".3 بالسياؽ الأحياف، بعض في الظركؼ، ىذه كتسمى الكلبـ بدوقف
 السياؽ، من أنواع أربعة بتُ بسييز إلذ العلماء توصل قد ك الل غوم لتوزعها تبعان  أم تنوعها ك السياقات بتعديد تتعددي 
 :كىي

 اللُّغوي:  السياق -أ

، مثاؿ: قاؿ 4يشرؼ على تغيتَ دلالة الكلمة تبعا لتغيتَ بيس التًكيب اللغوم، كالتقديم ك التأختَ   
 إنً تًٍ  الل وى  إًلا   تػىعٍبيديكا أىلا  (1) خىبًتَو  حىكًيمو  لىديفٍ  مًنٍ  فيص لىتٍ  ثمي   آيىاتيوي  أيحٍكًمىتٍ  كًتىابه  الله عز كجل: "الر

كما في   البشارة بينما في الآية الاخرل يقدـالنذارة فقدـ في ىذه الآية: " .5" كىبىشًتَه  نىذًيره  مًنٍوي  لىكيمٍ 
ا أىرٍسىلٍنىاؾى  إنً ا الن بًي   أىيػ هىا سورة الأحزاب قاؿ الله عز كجل "يىا ، ككجو تقدبيها  6نذيران"كىميبىش رن ك  شىاىًدن
رة متقدمة على عبادة غتَ الله، الل وى " ناسبو كركد النذا إًلا   تػىعٍبيديكا ىنا ك تأختَىا ىناؾ أنو بؼا قاؿ:" أىلا  

بؼا كاف ابػطاب موجها إلذ النبي صلى الله عليو كسلم ناسب كركد البشارة متقدمة كرامة لو صلى الله ك 
  7".لأف التحذير من النار أكلذ كأىم د تكوف من باب التحذيرعليو كسلم. كتقديم النذارة أكلا ق

                                                                 
ص ابعمهورية التونسية،  -ابراىيم فتحي، معجم ابؼصطلحات الأدبية، طبع التعاضدية العمالية للطباعة ك النشر صفاقس   1

201 . 
لد الكتب ابغديث للنشر ك ، الناشر عا-دراسة برليلية في كحي القلم للرافعي -بؿمود طلحة ، تداكلية ابػطاب السردم   2

 .41ص ،  2011، سنة 1التوزيع، ط 
  .41 صعبد ابؽادم بن ظافر الشهرم ، استًاتيجيات ابػطاب ، مقاربة لغوية تداكلية ،   3
 .  90ص ، 2001عبد ابعليل منقور، علم الدلالة، منشورات الابراد الكتاب العرب، دمشق، سنة    4
 .2ك1سورة ىود الآية   5
 .45سورة الأحزاب الآية   6
كالتأختَ في القرآف الكريم، دراسة بلبغية في سورتي ىود كطو،  بؾلة ابؼقرم للدراسات  بؿمد الصالح بوضياؼ، أسلوب التقديم   7

  .92،ص  2020( 06/العػػػدد: 03اللغوية النظرية كالتطبيقية المجلد
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  الانفعالي: أو العاطفي السياق -ب 

فهو بودد دلالة الصيغة أك التًكيب من معيار قوة أك ضعف الانفعاؿ، فكلمة "يكره" غتَ كلمة "يبغض" رغم "   
فكلمة "يكره" ككلمة "يبغض" على الرغم من اشتًاكهما في ابؼعتٌ الأصلي كىي  1".اشتًاكهما في أصل ابؼعتٌ

( الثعباف) بتُ الفرؽكذلك   الكراىية إلا أف الفارؽ ابؼعنوم الذم بينهما ىو ما نقصد بو السياؽ العاطفي.
 اـ مثاؿ:مع أنها تشتًؾ في ابؼعتٌ الأساسي إلا أنها بزتلف دلالتها من حيث الاستخد (ابعاف)ك( ابغية)ك

الدالة على لقد آثر النص القرآني استخداـ كلمة الثعباف 2( ميبًتُه  ثػيعٍبىافه  ىًيى  فىإًذىا عىصىاهي  فىأىلٍقىى: )تعالذ قىولو في فجاء
الضخامة كما يصحب ذلك فزع في قلوبهم نتيجة رؤيتهم للمعجزة البينة الواضحة للناظرين المجسدة في ىيئة ثعباف 

ا قىاؿى : )تعالذ قاؿ أخرل آية كفي 3"ضخم مفزع. ى يىا أىلٍقًهى ا*ميوسى ي ةه  ىًيى  فىإًذىا فىأىلٍقىاىى إنو كجو آخر من  4(تىسٍعىى حى
ابؼعجزة رآه موسى عليو السلبـ كليس فرعوف كقومو، رأل السر الإبؽي في صتَكرة ابؼيت حيا، ثم انقلبب ابغي "من 

أىفٍ  كفي آية قاؿ عز كجل"إلذ ابؼيت،  ا فػىلىم ا عىصىاؾى  أىلٍقً  كى ا تػىهٍتػىز   رىآىى أىنػ هى اف   كى ىى  يىا يػيعىق بٍ  كىلدىٍ  ميدٍبًرنا كىلذ ى  جى  أىقٍبًلٍ  ميوسى
موسى عليو السلبـ حتُ رأل  انتاب ذكر ابػوؼ الذمجاء في سياؽ ىنا ، 5("31) الٍآمًنًتُى  مًنى  إًن كى  بزىىفٍ  كىلاى 

العصا تهتز كقد دبت فيها ابغياة كابغركة السريعة كأنها لد تكن عصا من قبل بل جاف مفزع بحركاتو السريعة 
لكل منها ملمحا دلاليا  على الرغم من التقارب ىذه الكلمات دلاليا إلا أف 6."كبرولاتو العجيبة في طرفة عتُ

 جاء موافقا للسياؽ : بفيزا، ك 

 .ابؼعجزة تلك ضخامة كبياف كملئو فرعوف نفوس في ابؼعجزة كقع لوصف جاء كلذا الضخامة بدلمح يتميز: الثعباف"
فرعوف يره  لد ما كىذا حيا ابؼيت انقلبب ىي التي ابؼعجزة كصف سياؽ في جاء كلذلك ابغياة بدلمح يتميز: ابغية
      .السلبـ عليو موسى لنبيو كجل عز الله أراه بل كملؤه

                                                                 
 .71ص  أبضد بـتار عيمر، علم الدلالة، عالد الكتب، بدكف طبعة،  القاىرة،    1
 .107سورة طو الآية    2
لبياف ابؼلبمح الفارقة بتُ الألفاظ مقاربة ابؼعتٌ، كالصيغ  –داكد، معجم الفركؽ الدلالية في القرآف الكريم  بؿمد بؿمد   3

 .165ص ،2008دار غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع القاىرة تاريخ النشر  –كالأساليب ابؼتشابهة 
 .20ك 19سورة طو الآية   4
 .31سورة القصص الآية   5
 .166، ص  الكريم القرآف في الدلالية الفركؽ معجم داكد، بؿمد بؿمد   6
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 كابػوؼ الفزع من السلبـ عليو موسى انتابت التي ابغالة لبياف استعمل كلذلك ابػفاء بدلمح يتميز: كابعاف
 1".ابعن عالد من ككأنو يبدك الذم الشيء ىذا من كالعجب

 تفرض التي بها بويط كما كابؼكانية الزمانية الظركؼ بؾموعة" ىو المقامي: أو الموقف السياق  -ج
 ابؼخاطىب حاؿ مقتضى بدراعاة إلا ىذا يتأتى كلن بها، يتعلق كما كابعمل الكلمات من بمطان بؿددان 

مثاؿ:  .ابؼخاطىب بغاؿ كابؼلبئم بؽدفو ابغامل النص اختيار على القدرة ابؼخاطب في أسلوب كببراعة
ى  جىاف   كىأىنػ هىا تػىهٍتػىز   رىآىىا فػىلىم ا عىصىاؾى  قاؿ عز كجل:" كىأىلٍقً   إًني   بزىىفٍ  لاى  ميوسىىى  يىا يػيعىق بٍ  كىلدىٍ  ميدٍبًرنا كىلذ 

 عىصىاؾى  أىلٍقً  ، ك الآخر من سورة القصص قاؿ عز كجل:" كىأىفٍ 2" (10) الٍميرٍسىليوفى  لىدىم   بىىىاؼي  لاى 
ى  جىاف   كىأىنػ هىا تػىهٍتػىز   رىآىىا فػىلىم ا  3"(31) الٍآمًنًتُى  مًنى  إنً كى   بزىىفٍ  كىلاى  أىقٍبًلٍ  ميوسىىى  يىا يػيعىق بٍ  كىلدىٍ  ميدٍبًرنا كىلذ 

 مقاـ لا إبهاز مقاـ النمل في النمل؛ لأف ابؼقاـ في يذكرىا كلد( أقبل) لفظة ذكر ، ففي القصص
 ابؽرب في موسى إيغاؿ يدؿ على القصص في ابػوؼ جو شيوع ككذا في القصص، كما تفصيل
 لأف ؛(ابؼرسلوف لدم لا بىاؼ إني) النمل في قاؿ أنو ذلك إلذ أضف. كعدـ ابؽرب الإقباؿ إلذ فدعاه
 في قاؿ حتُ في( لدم) زيادة لفظة كالتشريف التكريم زيادة على كيدلنا تكريم كتشريف مقاـ ابؼقاـ

 4"الأمن. إلا بوتاج لا كابػائف خوؼ، مقاـ ابؼقاـ لأف ؛(من الآمنتُ انك) القصص

 الاجتماعي: أو الثقافي السياق -د

 في العربية تعد" عقيلتو" فكلمة الكلمة، فيو تستخدـ أف بيكن الذم الاجتماعي أك الثقافي المحيطىو 
 ككلمة امرأتو، على بالقياس" زكجتو" لكلمة بالنسبة ابؼتميزة الاجتماعية الطبقة على علبمة ابؼعاصرة

                                                                 
  .167، ص  الكريم القرآف في الدلالية الفركؽ معجم داكد، بؿمد بؿمد   1
 10سورة النمل الآية :   2
 .31سورة القصص الآية   3

، 09خليل خلف بشتَ العامرم، السياؽ أبماطو كتطبيقاتو في التعبتَ القرآني، بؾلة القادسية في الآداب ك العلوـ التًبوية، المجلد   4
  .51، ص 2010، سنة 02العدد 
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 يفرؽ كالذم الرياضيات عالد عند ثالث كمعتٌ 1اللغوم، عند ثافو  كمعتٌ ابؼزارع عند بؽا معتٌ" جذر"
 .ىػو السياؽ ابؼعػاني ىػذه بتُ

 القصد:  خامسا:

لب  يعتبر القصد عمود التداكلية كىو ما يريد ابؼتكلم إيصالو للمستمع ليتحقق التواصل. فالقصد    
التداكلية، "لأف المحادثة اللغوية في نظرىم لا بيكن أف تتم دكف كجود تفاعل بتُ ابؼتكلم كابؼتلقي، 
كذلك بواسطة إنتاج اللفظ من قبل ابؼتكلم كتأكيلو من قبل ابؼتلقي بؼعرفة ابؼراد منو. لذا ذىب فلبسفة 

على أنها أفعاؿ قصدية؛ لأف ابؼتكلم التداكلية إلذ أنو بهب التًاجع عن دراسة بنية اللغة إلذ دراستها 
يريد برقيق ما يسعى إليو من خلببؽا. أم أنو بكلبمو يقصد شيئا. كعندما يتعرؼ السامع أك القارئ 
على ىذا الشيء يكوناف قد توصلب إلذ فهم اللغة. فابؼفردات المجردة من القصد بؾرد لغو أم كلبـ لا 

علبقتو بالفعل الكلبمي أنو يتماشى معو ك 2في قصديتها ." بومل فائدة؛ لأف القيمة الفعلية للغة تظهر
بحيث ىو " بؾموعة من القواعد الدلالية التي لا بيكنها أف تعلن دكف تدخل عنصر القصد كبودث 

   3ىذا التدخل في اللحظة التي ننتقل فيها بفا تفعلو اللغة إلذ ما يفعلو ابؼتكلم عبرىا. "

يتضح أف رؤية التداكلية للغة ىي عبارة عن جسر الذم من خلبلو يوصل ابؼتكلم مقاصده  فكما  
 لأف اللغة تتجلى قيمتها ابغقيقية في القصد أم ابؼعتٌ المحدد الذم يريد ابؼتكلم تبليغو للسامع.

 :Conversational implicatureالحواري  الاستلزام سادسا: 

ابغوارم الذم بدكره بواكؿ إبقاح المحادثة، كحل سوء التفاىم الذم قامت التداكلية بدراسة الاستلزاـ 
دل ىي ابؼعاني التي تؤ ات التداكلية كمتضمنات القوؿ، ك ينشأ بتُ الناس، فهو "أحد أبماط  الاضمار 

                                                                 
 .71صأبضد بـتار عيمر، علم الدلالة،   1

شريفة أبضد حسن القرني، عائشة صالح أبضد بابصيل، البعد القصدم لتداكلية أفعاؿ الكلبـ في ابػطاب القرآني، بؾلة العلوـ    2
 ـكنشر الأبحاث، العدد الأكؿ  –الإنسانية ك الاجتماعية    . 104ص  ـ ،  2019المجلد الثالث ، سنة يناير  -المجلة العربية للعلو

 ـبوؿ ريكور ، ابػطاب    3 كالتواصل ، ت،ر ،عز الدين ابػطابي ، مؤمنوف بلب حدكد للدراسات ك الأبحاث ، قسم الفلسفة كالعلو
 .   19ص ،  2017يوليو  12الانسانية، الرباط أكداؿ ، ابؼملكة ابؼغربية، سنة 
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على  الفيلسوف الأمريكي ) غرايس (الاستلزاـ مصطلح أطلقو دكف أف يصرح بها في ابػطاب. ك 
فلقد أطلق غرايس مبادئ بغل مشكلة التواصل التي برصل بتُ  1ابؼباشر،" ظاىرة الفعل اللغوم غبر

 ابؼتحدثتُ ك ىي : 

ية متعاكنوف لتوضيح الذم يفتًض على أف ابؼشاركتُ في العملية التخاطب" مبدأ التعاون: -أ
توقعوف أف ييسهم كل كاحد منهم بطريقة عقلبنية متعاكنة لتسيتَ تأكيل أقوالو، كيشرح مقاصدىم، ك 

 ىي :  " ، ك 2غرايس ىذا ابؼبدأ مقتًحا أربع قواعد متفرغة منو

فالتواصل لا بد أف يبتٌ على قدر معتُ من ابؼعلومات الاخبارية ، إذ على قاعدة الكم:  " -1
 ابؼشارؾ في التخاطب أف يسهم بدا يناسب من كمية الأخبار متوخيا الإبهاز .  

 3شارؾ إلا بدا يعتقده مفيدا كبؾديا  موقعنا. " إذ يفتًض أف لا يتحدث ابؼ قاعدة الكيف :  -2

  4ىو أف بذعل" كلبمك مناسبا للموضوع"قاعدة المناسبة:  -3

 كن كاضحا ك بؿددا، ك أكجز، ك رتب كلبمك، فيجب في ابغوار بذنب الابهاـقاعدة الطريقة:  -4
   5ابػلل ابؼنطقي." ك اللبس كالاضطراب في التًتيب ك 

 رويدك."مثاؿ في العملية التعليمية يطرح سؤالا حوؿ إعراب كلمة "

 : ما اعراب كلمة ركيدؾ ؟  الأستاذ

                                                                 

، 2016، بتَكت 1فضاء ذياب غليم ابغسناكم، الأبعاد التداكلية عند الأصوليتُ، مركز ابغضارة لتنمية الفكر الإسلبمي، ط  1 
 . 70ص
 .178ص ابؼرجع نفسو،     2
 .108ص، 2012، 1نعماف بوقرة، لسانيات ابػطاب )مباحث في التأسيس كالإجراء(،دار الكتب العلمية، بتَكت، ط    3
ميداف الأكبرا ،  42، مكتبة الآداب  -دراسة مفاىيم ك النشأة كابؼبادئ–كاشة ، النظرية البربصاتية الل سانية التداكلية بؿمود ع   4

 . 92ص  ،2013القاىرة ، سنة 
 . 91ص ،  التداكلية الل سانية البربصاتية النظرية ، عكاشة بؿمود   5
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 : اسم فعل أمر مبتٍ على الفتح بدعتٌ بسهل. الطالب

نلبحظ ىنا أف مبدأ التعاكف برقق في ابغوار، التلميذ استخدـ القدر ابؼطلوب من الكلمات دكف    
زيادة أك نقصاف فقد حقق مبدأ الكم ككذلك أجاب إجابة صادقة إذا حقق مبدأ الكيف كأجاب 
إجابة ملبءمة لسؤاؿ أم حقق مبدأ ابؼناسبة  كأجاب إجابة كاضحة لا يوجد فيها لبس فبذلك حقق 

 دأ الطريقة. مب

يتم إحضار الاستلزاـ ابغوارم عند خرؽ عنصر من عناصر مبدأ التعاكف ) الكم، الكيف، ابؼناسبة، 
 الطريقة ( بدعتٌ ردي ابؼستقبل يكوف بـالف بؼعتٌ ابؼتكلم، مثاؿ:

 د للدراسة؟  30د للمراجعة ك  30: ىل بيكن جعل ىذه ابغصة فيها الأستاذ

 الطلبة : البرنامج كثيف. 

كظيفتو الاخبارية بخبرنا بأف ابؼعتٌ الظاىرم ك ىو غتَ مقصود ك كثيف"  برمل معنتُ:  "البرنامج لةبصك 
 ىو ابؼقصود بدعتٌ لا، أم لايف بوتوم على العديد من الدركس كابؼعتٌ الضمتٍ ك ىنالك برنامج كث

خرؽ في مبدأ ابؼناسبة، أم   للدراسة. نلبحظ د 30ك للمراجعة د 30 فيها ابغصة ىذه جعل بيكن
 كاف الرد غتَ متوقع من ابؼستقبل.      

 علاقة التداولية بالعلوم المعرفية :   سابعا: 

 علم الدلالة: -أ

 الدلالر كالتحليل إليو، ابؼشار كالشيء اللفظ بتُ كالعلبقات الكلمة معتٌ بدراسة ابؼختص العلم كىو 
ا على المحيط في بردث التي كابغالات اللفظية الأكصاؼ بتُ العلبقات توطيد بواكؿ  صحيحة أنه 

 الل ساف علم فركع من فرعا الدلالة علم كبيثل 1."الوصف ىذا يقدمو ما اًعتبار دكف( حقيقية)

                                                                 
 .68ص بؿمود عكاشة ، النظرية البربصاتية الل سانية التداكلية،     1



 انرذأنٍح ٔاسرشاذٍدٍاخ انخطاب                                                       انفظم الأٔل  
 

 
23 

 في يبحث الدلالة كعلم التداكلية من بحيث كل التداكلية العلبقة عن بزرج لا فعلبقتو كبذلك ابغديث،
 بو الاىتماـ كحدكد الدلالة علم في بابؼعتٌ الاىتماـ حدكد بياف الضركرم كمن اللغة، في ابؼعتٌ دراسة

 1التداكلية." في

 البلاغة:  -ب

إف العلبقة بتُ البلبغة ك التداكلية تتمثل في "رصد كيفيات إيصاؿ ابؼعتٌ إلذ ابؼتلقي ) القارئ( لأنو 
إلا لا يكوف ذلك شيفرة ىذه الرسالة ك يتمكن من فك لابد أف د إنتاج الرسالة بفعل القراءة، ك يعي

ث في استعماؿ اللغة، فهم البلبغة يعتٍ فهم التداكلية لأف التداكؿ ىو بحبإعادة برليلها كفق الفهم، ك 
اية بتحليل العلبقة بتُ ابػطاب العنغة كسيلة للتواصل ك أم بحث في استعماؿ الللا نظامها. 

صد ك مقدار احتًاـ معيار الصحة كية السياؽ ك ابؼقمستخدميو للوصوؿ إلذ الفهم ك التأثتَ من زاك 
بهذا تكوف بلبغة العربية بلبغة تداكؿ في الشق في ابؼباحث مبادئ التأدب كالتعاكف، ك ابؼناسبة ك ك 

  2البلبغية الذم يدمج بتُ مبحثتُ البياف ك ابؼعاني."

من خلبؿ كلبـ معتُ، دية ابؼعتٌ الاستهجاف في تأ يبحث عن كيفية تفادم الأخطاء ك فعلم ابؼعاني
الإفهاـ (. كىذا ما ة كالتعقيد في الكلبـ ) الفهم ك علم البياف يبحث عن كيفية بذنب أكجو الغرابك 

 تفعلو التداكلية في الاستلزاـ ابغوارم.

 :إلذ كىذا راجع البلبغية قد افتقدىا الطالب في أعمالو التعبتَية إف ىذه الأساليب

أدل بو إلذ حفظها كتطبيقها كعدـ استعمابؽا في الكتابات أك الأداء من القواعد البلبغية ابػوؼ " 
مع ضعف الذكؽ الأدبي عنده فأمسى ميالا إلذ اللغة ابؼباشرة الواضحة كالاىتماـ  ،اللغوم بشكل عاـ

كذلك تشجيع ثقافة الأداء أك البناء الصحيح اللغوم،   بدا يناسب التفكتَ بالأفكار لا التفكتَ بطريقة

                                                                 
 .127ص خليفة بوجادم، اللسانيات التداكلية مع بؿاكلة تأصيلية في الدرس العربي القديم،     1
 .250ص جامعة الوادم،  -علوـ اللغة العربية ك آدابها عمارم لعوبهي، علبقة البلبغة بالتداكلية، بؾلة   2
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مع البلبغة بأىداؼ قصتَة ابؼدل الذاكرة مقابل ثقافة الابداع بفا دفع بالطالب إلذ التعامل 
 1 "الاختبارات( بدلا من أىداؼ البعيدة ابؼدل ) تنمية القدرات العقلية(.)

 التي تسعى إلذىي من أحدث "ابؼناىج اللسانية ك اللسانيات النصية و تحليل الخطاب :  -ج 
انسجاـ ية، كالوقوؼ على بلبغة بساسكو ك استكشاؼ بنيتو الداخلليل النص، ك تقديم ابعديد في بر

فهي تعد مقاربة من ابؼقاربات التي تهتم بتحليل ابػطاب في بـتلف مستوياتو انطلبقا من  عناصره.
التداكلر، كالدراسات الابذاه تتصل بالفكر اللساني كابؼعرفي ك إفادات استمدتها من دراسات سابقة 

إذا كاف ك   2البلبغية، بفا ساعد على تصور النص باعتباره كيانا لغويا متعدد ابؼستويات."ك  الأسلوبية
مفهوـ النص عبارة عن متتالية من ابعمل التي ترتبط فيما بينها، فإف ابػطاب "سلسلة بفن ابعمل 

 للدلالة على الاستعماؿأكثر إف بذاكزه لا يكاد بىتلف ابػطاب عن النص، ك ابؼنطوقة ك ىكذا 
الاستخداـ الفعلي للغة بكونو ليس بؾرد سلسلة لقضية بها قوانتُ لغوية، فهو كذلك يهتم بالظركؼ ك 

  3ابؼقامية. التي ىي صميم البحث التداكلر." 

  استراتيجيات الخطاب:  ثامنا: 

 مفهوم الخطاب:  -أ

كافتًاضات، منات يعمل ابػطاب على تفكيك شيفرة النص لغاية التعرؼ على ما بوتويو من متض
ذلك حسب الظركؼ النصية أم السياؽ الذم يعتمد عليو النص، حيث كمعرفة مقاصده كأىدافو ك 

: " على أنو بؿادثة خاصة ذات طبيعة شكلية. تعبتَ شكلي (Sarah Miles)سارة ميلزتعرفو 

                                                                 
 voice of Arabic  ،أسباب ضعف البلبغي عند الطلبة الشيدم، أبضد بثينة 1

net@gmail.Com/articles254708:32 - 2011/ 14/03,الاثنتُ في أضافو.   
 -اللغات ة ك الأدب العربي، كلية الآداب ك ، قسم اللغ -مفاىيم ك أبعاد  -عدناف ثامر، لسانيات النص ك برليل ابػطاب    2

 . 01ص جامعة ابؼسيلة، 
آدابها، هادة ماستً، قسم اللغة العربية ك بوعرفة زىرة، البعد التداكلر في ابػطاب الرياضي الكلبسيكو "أبموذجا" ، مذكرة لنيل ش   3

  .16ص ، 2015/2016السنة ابعامعية 
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لة منسق عن الأفكار بالكلبـ أك بالكتابة، يشمل تعبتَا عن الأفكار في شكل خطبة دينية أك رسا
" فالتصور التداكلر ىو "الأكثر شيوعا  كما أنو الأكثر 1بحث...قطعة أك كحدة من الكلبـ أك الكتابة.

ارتباطا بتخصص برليل ابػطاب كىذا التصور لا ينظر إلذ ابػطاب باعتباره تتابعا بصليا ككلب دلاليا 
نفك عن ابؼقاـ التواصلي متماسكا فقط كإبما ينظر إلذ ابػطاب على أنو ستَكرة تواصلية دلالية لا ت

فدراسة ابػطاب من ابؼنظور التداكلر بسيل إلذ التًكيز خصوصا على بفيزات  2الذم تم إنتاجيها فيو." 
ما لد يتم قولو كما لد يكتب ) بالرغم من إيصالو ( ضمن ابػطاب ابؼراد برليلو. كلكي ننجز تداكلية 

بتدائية للتفاعل كبرليل المحادثة، كالنظر خلف ابػطاب معتُ، علينا بزطي الاىتمامات الاجتماعية الا
الأشكاؿ كالبتٌ الواردة في النص، كالتًكيز على مفاىيم نفسية مثل ابؼعرفة ابػلفية كابؼعتقدات 
كالتطلعات، ففي تداكلية ابػطاب، نكوف بؾبرين، لا بـتَين، على استطلبع ما في ذىن ابؼتكلم أك 

بالنسبة للتداكلية عبارة عن أفكار بهب أف برلل من بصيع نستنج بفا سبق أف ابػطاب  3الكاتب."
ابعوانب الاجتماعية، النفسية كمعرفة قصدية الكاتب كما بواكؿ إيصالو للقارئ كالأىم السياؽ الذم 

 حدث فيو ابػطاب كل ذلك للكشف عن الأبعاد ابغقيقة للنص.

 الاستراتيجية في الخطاب: -ب

أجل التعبتَ عن ما يريد كذلك العلبمات غتَ اللغوية من الطبيعية ك مل مرسل ابػطاب اللغة يستع
كبىتارىا بؽذه اللغة الطبيعية كالعلبمات غتَ اللغوية ما يقصده، فالطريقة التي يستخدمها إيصالو ك 

كما يعتبر السياؽ جزء مهم في استًاتيجية ابػطاب فمع تعدد  السياؽ ىو ما يعتٌ بو بالاستًاتيجية،ك 
 تشكيل على عناصره آثار تتباين قد يتنوع السياؽ، كما تعدد الاستًاتيجيات بدعتٌ: "قدالسياقات ت

 عندما ينتجو ابػطاب تكوين على التباين كذلك التنوع ىذا كينعكس السياؽ، ابػطاب، باختلبؼ

                                                                 
، سنة  02، العدد: 05حبيبة تتَس، ابػطاب ك مفهوـ النص في تأكيلية بوؿ ريكو، جسور ابؼعرفة، المجلد :   1
 .244ص ، 03/06/2019

 . 15ص  ،-دراسة برليلية في كحي القلم للرافعي -بؿمود طلحة ، تداكلية ابػطاب السردم   2
  .128ص ، ت.د. قصي العتابي، Pragmaticsجورج يوؿ، التداكلية    3
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 لعملية نتيجة التنوع أف ىذا كاضحا لغويا، كيغدك ابػطابات أشكاؿ في تنوعا سيتسع بفا ابؼرسل
 استًاتيجية بأنها توسم العملية كىذه كالتشكل اللغوم، السياقي التنوع بتُ بفتد مساؽ عبر حدثت

 1معينة." لاستًاتيجية كفقا ينتج خطابو أف إلذ ابؼرسل يعمد إذ ابػطاب،

 عناصر الخطاب:  -ج

 تتمثل عناصر ابػطاب كالتالر:

 في ابؼتلقي كالتأثتَ مقاصده تبليغ في الأساس فهو للخطاب، الأكؿ الطرؼ "يعد المرسل: -1
 ىنا فهو إليو، ابؼرسل منزلة يتناسب مع ما ألفاظو من يتختَ فابؼرسل التخاطبية، العملية لتكتمل
 أك تلبميذه، مع ابؼعلم خطاب غتَ موظفيو مع ابؼدير السياؽ. فخطاب يناسب ما اختيار يتوخى

 صديقو.  مع خطاب صديق

 رموز يفك من كحده فهو ابػطاب، لغة تتجو كإليو للخطاب،ك ىو الطرؼ الثاني المرسل إليو:  -2
 يريد التي كأىدافو ابؼرسل مقاصد عرؼ قد يكوف فبتفكيكو لرموز ابػطاب دلالتها كيفهم ابؼرسل رسالة

  2"برقيقها.

عنصراف أساسياف في كجود ابػطاب فابؼرسل ىو الذم يقوـ بتبليغ الرسالة كابؼرسل إليو يستقبلها  فهما
مع انتقاء ابؼرسل ألفاظو تكوف مناسبة للمستقبل كابؼرسل إليو بدكره يقوـ بتحليلها من أجل معرفة 

 ابؼعتٌ ابؼراد إيصالو.

 بدحور ابغديث. في تصنيفو ىايمزابؼتحدث عنو، كىو ما يسميو "الموضوع:  -3

 لفظا أـ كتابة أـ اشارة.  -حلقة الوصل بتُ أطراؼ ابؼشاركة في ابغدث الكلبمي  القناة: -4

 اللغة ابؼستعملة أك اللهجة أك الأسلوب ابؼستعمل.  الشفرة: -5
                                                                 

  .52ص  عبد ابؽادم بن ظافر الشهرم ، استًاتيجيات ابػطاب،   1
   .39ص ، 2جامعة ابعزائر  -فايزة عمراف،  دكر استًاتيجيات ابػطاب في تعليم مفردات اللغة العربية، قسم علوـ اللساف    2
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ابؼوضوع ىو ابػطاب الذم ينشئ  1".للحدث ابؼكاني ك الزماني السياؽ أم  (: المقام) الظرف -6
من طرؼ ابؼرسل عن طريق كسيلة سواءا كانت شيء مكتوب أك شفوم أك إشارة مع اللغة ابؼشتًكة 

 لكي بودث التواصل ضمن موقف معتُ الذم بودد ابؼعاني للمستقبل.

  .إلخ .قصة أك نكتة أك عظة أك منو؟ جداؿ ابؼقصد ما : النص شكل -7

 2"ك يتضمن التقويم، ىل كاف النص جدالا مثتَا؟ كموضوعيا؟ ىل كاف موعظة...؟  المفتاح:-8
شكل النص ىو النمط، أم الطريقة التي يسلكها الكاتب من أجل الوصوؿ إلذ مراده في سياؽ 

 بؿدد. 

 أنواع الاستراتيجيات :  -د

 الاستراتيجية التضامنية:    -1

تعددت ابؼفاىيم فيها ك ذلك لأف مفهومها معقد ك غتَ كاضح فهي في أبسط تعريف بؽا  لقد    
بالغة الأبنية في ابغقوؿ "إف الاستًاتيجية التضامنية  3"بؿاكلة تقرب ابؼرسل من ابؼرسل إليو، ك تقريبو."

طريقا التعليمية، حيث يكوف التأدب ك التخلق في ابػطاب مع الطالب كسيلة تيسر الفهم، فتصبح 
" في العملية التعليمية نرل ابؼعلم بواكؿ أف بىتار الألفاظ كالعبارات التي برمل 4للعلم ك سبيلب ابؼعرفة.

 التأدب كالتضامن مع طلببو، فهنا ابؼعلم خطابو يكوف كفقا الاستًاتيجية التضامنية.      

 الاستراتيجية التوجيهية: -2

                                                                 
جامعة  –جورج بوؿ براكف، جورج يوؿ، برليل ابػطاب، ت: بؿمد لطفي الزليطتٍ، منتَ التًيكي، النشر العلمي ك ابؼطابع    1

 .38، ص ـ1997ق / 1418بدكف طبعة، سنة  –ابؼلك سعود 
بي بكر بلقايد، بؿمد ملياني، بؿاضرات في برليل ابػطاب، لطلبة ؿ ـ د السداسي ابػامس، بزصص: دراسات أدبية، جامعة أ   2

 .28ص 
 .257ص عبد ابؽادم بن ظافر الشهرم ، استًاتيجيات ابػطاب،    3
 .42ص فايزة عمراف،  دكر استًاتيجيات ابػطاب في تعليم مفردات اللغة العربية،    4
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بالإرشاد أك النصح أك التحذير تكوف موجهة للقارئ إلا أنها تتمثل الطريقة التوجيهية في ابػطاب   
 اليو، بدا ابؼرسل بعدـ إصغاء الاحتًاـ، في ابؼرسل حق حفظ لعدـ ابؼرنة ابػطابات على تنطوم "لا

 الأكلوية بسنح التي ابؼرنة ابػطابات تناسبها لا سياقات فهناؾ كالتًاخي كالإبناؿ الإبقاز عدـ إلذ يفضي
 السلطة لدرجة طبقان  التوجيو أفعاؿ قوة التوجيو، كتتدرج يستخدـ كعندئذ كالتضامن، بالتهذي بؼبدأ

من عدمها، فقد تكوف أمرا أك نهيا أك برذيرا أك نصحا...، لذا عيد ابػطاب ذك الاستًاتيجية  ككجودىا
 1التوجيهية ضغطا كتدخلب على ابؼرسل إليو." 

العملية التعليمية ابؼرسل ىو ابؼعلم فنجد لديو السلطة على التلبميذ باعتباره موجها في العملية  ففي
التعليمية، على سبيل ابؼثاؿ يقوؿ بؽم: ابحثوا في ىذه ابؼسألة، فهنا لفظ صريح يدؿ على قصد كاحد 

 عوض أف يقوؿ بؽم أنا آمركم بالبحث.  كمن بفيزاتها: 

السمات مثل: السمة ابؼعرفية، الطالب / الأستاذ، خصوصا ابؼبتدئ  عدـ التشابو في عدد من -
الذم بوتاج إلذ التوجيو أكثر من ملبطفتو، أك عند الشعور بعدـ تطابق الأمزجة، أك ابراد الأىداؼ، 

 أك ابغاجة لسعي إلذ ذلك. 

   2عدـ كجود تكرار في التواصل بتُ طرفي ابػطاب. -

في ىذ الاستًاتيجية يقوـ الكاتب بتوجيو القارئ إلذ فعل شيء ما أك برذير أك تنبيو أك نهي كما إلذ 
ذلك، لكن من منظور آخر بسنع ابؼرسل إليو من أف يكوف حرا في معرفة ما يريد اختياره. بدعتٌ أنو بؾبر 

م أك أمرىم بحل الواجبات للطلبة بكو طرح الأسئلة عليه كمرشدا موجها لا بـتَ. مثلب: ابؼعلم يعتبر
 ابؼنزلية.

 الاستراتيجية التلميحية:  -3

                                                                 
ىاتف بريهي شياع، دب التخاطب مبادؤه كقواعده كاستًاتيجياتو، بؾلة العلوـ الإنسانية / كلية التًبية للعلوـ الإنسانية/ المجلد   1

 .23ـ، ص 2016/ العدد الثالث/ أيلوؿ 23
 .500ص عبد ابؽادم بن ظافر الشهرم ، استًاتيجيات ابػطاب،   2
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بيكن أف نقوؿ أنها عبارة عن الكلبـ الذم بومل معنيتُ: معتٌ ظاىرم كىو غتَ مقصود كمعتٌ  
باطتٍ كىو ابؼقصود أك ابؼراد منو، أم دكف تصريح بذلك، فالاستًاتيجية التلميحية ىي " الاستًاتيجية 

يقولو، إذ يتجاكز  التي يعبر بها ابؼرسل عن القصد بدا يغاير معتٌ ابػطاب ابغرفي، لينجز بها أكثر بفا
قصده بؾرد ابؼعتٌ ابغرفي بػطابو، فيعبر عنو بغتَ ما يقف عنده اللفظ مستثمرا في ذلك عناصر 

" كمن بفيزاتها: " بىتار ابؼرسل الاستًاتيجية التلميحية استجابة لدكاع سياقية، بذعلو يعدؿ 1سياؽ.ال
لطة، أك مراعاة التأدب، كما إلذ عن الاستعماؿ ابػطاب ابؼباشر، بدافع من عوامل معينة مثل الس

كمن الوسائل التي تستعملها: الكناية، التشبيو، الاستعارة... أم الأساليب البلبغية كىي   2ذلك."
 تدرس في السنوات الدراسية. 

  التحليل التداولي للخطاب : -ه

لتداكليوف بالاقتًاب كيشتَ فيو إلذ أف ابؼهم في التحليل التداكلر إبما ىو ابػطاب ك فاعلو، حيث يعتٌ ا
علبقة حوارية مع ابؼخاطب شيء يفتًض كجود فاعل منتج لو، ك  من ابػطاب كموضوع خارجي، أك

لذلك قامت التداكلية بوضع بؾموعة من ابؼفاىيم الإجرائية لتحليل ابػطاب كالإحاطة  3أك مرسل إليو.
التلفظ : "حيث بودد غربياس ك كورتاس على أف انطلبقا من الاىتماـ بابؼلفوظ ك  بكل جوانبو،

من ابؼلفوظ تتابع من ابعمل المحققة أم كل ما يتلفظ بو الإنساف منطوقا أك مكتوبا، يتحدد إنية 
التلفظ عن طريق ضمائر الشخص كضمائر ابؼلكية، الصفات كالظركؼ، ابؼبهمات الزمنية 

فيجب الفصل بتُ الفعل الكلبمي أم " 4بؼلفوظ،ابؼكانية((.أما التلفظ فهو العملية ذاتها لإنتاج اك 
النطق) التلفظ( ك نتيجة الفعل ابعملة التي أبقزت ك برققت في سياؽ تلفظي. كذلك بالسياؽ 

 كبابؼقاـ التواصلي كالقصد كالفعل الكلبمي.  
                                                                 

 .370ص،  ابػطاب ياتاستًاتيج ، الشهرم ظافر بن ابؽادم عبد   1
 .371ص ابؼرجع نفسو،    2
ىاجر مدقن، الأفق النظرم كالإجرائي التطبيقي في ابعهود التعريفية العربية، بؾلة الأثر، عدد خاص: أشغاؿ ابؼلتقى الدكلر    3

 .126ص الثالث في برليل ابػطاب، 
 .18صبضو ابغاج ذىبية، لسانيات التلفظ ك تداكلية ابػطاب،   4
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 مجالات/موضوعات اللسانيات التطبيقية:  تاسعا: 

يات التطبيقية إلا أنو تم برديد بؾالات الدراسات من الصعب حصر المجالات التي تندرج برت اللسان
 التي تدخل في بؾابؽا: اىتمامات اللسانيات التطبيقية ك  اللسانية التي تعد من أبرز

يعد ىذا المجاؿ من أىم بؾالات اللسانيات التطبيقية، فحسب بظية جيلبلر تعليم اللغة كتعلمها، ك  -
يعتبر ىذا المجاؿ من " أىم المجالات إف لد يكن أبنها على الإطلبؽ، بفا حدا بكثتَ من علماء اللغة 
إلذ استعماؿ اصطلبح علم اللغة التطبيقي مرادفا لتعليم اللغات ) اللغات الأجنبية على كجو 

 ابػصوص (. 

تربوية، بدا في ذلك  ك ىذا المجاؿ يعتٌ بكل ما لو صلة بتعليم اللغات من أمور نفسية ك اجتماعية ك -
ك ابؼناىج ك ابؼواد التعليمية  الطرائق ابؼختلفة ك الوسائل ابؼعينة من إعداد ابؼدارسالابذاىات ك 

     1الإشراؼ عليها."ك 

 كتعريب الإدارة، أك تعريب التعليم، ....(.التخطيط اللغوم ) مثل التعريب بدفهومو التخطيطي   -

 ابؼعجمية ك صناعة ابؼعاجم. -

ابؼصطلح، ككسائل كضع ابؼصطلحية بفرعيها النظرم ك التطبيقي) أم ما يعرؼ بنظرية أك علم  -
 ترتيبها،...( توثيقها ك ابؼصطلحات ك 

من حيث ىي تربصة قد ترتبط نظرية التًبصة أك علم التًبصة. أما التًبصة الآلية فلها شأف آخر، فهي  -
بشكل أك بآخر بنظرية التًبصة، غتَ أنها ترتبط من زاكية أخرل بحقل لساني يدعى باللسانيات 

                                                                 
داخل التخصصات أـ تشويش براديكمي، منشورات بؾلة كراسات  -بؿمد الدريج، ديدكتيك اللغات ك اللسانيات التطبيقية    1

 .  24ص ، 2019تربوية تطواف 
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ابغاسوبية، كميداف جديد آخر في بؾاؿ ابؼعلوماتية، ألا ك ىو ابؼعابعة الآلية للغات الطبيعية، ك الذم 
         1يرتبط بدكره بالذكاء الاصطناعي.

 خصائص اللسانيات التطبيقية:   -أ

يفي اللساني التطبيقي في إثراء اللسانيات لأنها مرتبطة بكل ما ىو نفعي ك البراجماتية:  -1
 التطبيقية.

باعتبار اللسانيات التطبيقية ليست تطبيقا لكل النتائج التي توصلت إليها النظرية الانتقائية:  -2
التالر إبهاد  تسهم في مناقشتها كبرليلها كبتقاء النتائج التياللسانية، طبيعة القضية ابؼعابعة تقتضي ان

 ابغلوؿ بؽا. 

ىي ابػاصية التابعة للسمتتُ السابقتتُ باعتبار انتقاء النتائج النظرية يبقى مرىونا بدا ك  الفعالية: -3
  2ىو فعاؿ في إثراء ابؼوضوع معتُ. 

 اللغة التطبيقي:  علم اللغة التطبيقي و مصادره العلمية / فروع علم -ب

 علم اللغة:  -1

ىو العلم الذم يدرس اللغة على منهج علمي مقدما نظرية لغوية، ك صفا لظواىر اللغة. فهو علما 
مستقلب يهدؼ إلذ كصف اللغة الإنسانية كصفا علميا يصرؼ النظر عن الفوائد العلمية بؽذا 

  3الوصف، بل متجنبا ىذه الفوائد في أغلب الأحياف.

  علم اللغة النفسية:  -2

                                                                 
 .95، ص 1سامية جبارم، اللسانيات التطبيقية ك تعليمية اللغات، جامعة ابعزائر   1
بيقية، السنة الثالثة ليسانس ) الدراسات اللغوية / النقدية (، كلية الآداب ك عبد ابغليم بن عيسى، بؿاضرات اللسانيات التط  2

 .03ص أبضد بن بلة،  - 1الفنوف، جامعة كىراف 
 .19، ص عبد الله الراجحي ، علم اللغة التطبيقي ك تعليم العربية  3



 انرذأنٍح ٔاسرشاذٍدٍاخ انخطاب                                                       انفظم الأٔل  
 

 
32 

علم النفس من جهة، لذلك فهي بهمع ما بتُ اللسانيات من جهة، ك تعد اللسانيات النفسية علمان " 
توصف بأنها علم ما بتُ فرعتُ: إذ تتناكؿ اللغة من جانبها النفسي، فيتقاطع علم النفس في ابؼنهج 

فسية، فهي العلم الذم في اللغة على مع اللسانيات ليشكل لنا ىذا التقاطع ما يعرؼ باللسانيات الن
بإنتاجها أك تكوينها الإنساف كحده فقط، لذلك لابد من ىذه العلبئق  ، يقوـ)سيكولوجية(أنها ظاىرة نفسية 

هم، ك اختلبؼ ثقافتهم كعاداتهم التي تربط اللغة بنفسيات متكلميها على اختلبؼ أعمارىم، ك اختلبؼ جنس

 1تقاليدىم." ك 

  pedagogical linguisticsالتعليمي:علم اللغة  -3

أك علم اللغة التًبوم  language didacticsعلم تعليم اللغة  كيطلق عليو أحيانا" 
Educational linguisticsلغة التطبيقي، حيث ، يعد ىذا الفرع من أىم الفركع في علم ال

تعليمها، كذلك بالاستفادة من ابؼعلم على تعلم اللغة ك لطالب ك الوسائل التي تساعد ايهتم بالطرؽ ك 
ابػطط التي تؤىل معلم اللغة الدلالية. فهو يضع البرامج ك ة ك الصرفيالنحوية ك ج علم اللغة الصوتية ك نتائ

ل: النطق مث  languages skillsللقياـ بواجبو على الوجو الأكمل، في تعليم ابؼهارات اللغوية
اللغوية مثل النظرية  ىذا العلم من بعض النظرياتالكتابة، كغالبا ما ينطلق الاستماع كالقراءة ك ك 

كما يقوـ بوضع ابؼقرر التعليمي التحويلية التوليدية أك غتَىا من النظريات اللغوية. ك السلوكية ك 
   2"طرؽ التعليم.التًاكيب ك مستويات ابؼقرر ك ت ك تصميمو، من حيث اختيار ابؼادة اللغوية من ابؼفرداك 

      ككسائل كأساليبمو يدكر حوؿ البحث عن طرؽ نستنتج في الأختَ أف علم اللغة التعليمي جل اىتما      
للغة كتعليمها بغض النظر إذا كانت ىذه اللغة كطنية أك أجنبية.التي يستخدمها ابؼعلم كابؼتعلم من أجل تعلم ا

                                                                 
، جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ سطيف، قسم اللغة ك LMDبقول فتَاف، بؿاضرات في اللسانيات التطبيقية، السنة الثالثة ليسانس  1

 .11ص ، 2018/2019الأدب العربي، سنة 
 .76ص حلمي خليل، دراسات في اللسانيات التطبيقية،    2



 

 

 

 

 .يتواصل التعبير المشكلات  الثاني:الفصل 

  التواصل 
 لغة/ اصطلاحا -
 .المنحنى التداولي و التواصلية 
 .نماذج التواصل/ وظائف التواصل 
  .أىداف التواصل/ أنواع التواصل 
 .العناصر الأساسية لعملية التواصل الشفوي 
 التعبير الشفوي 

 لغة/ اصطلاحا. -
 .أنواعو/ اىمية التعبير الشفهي 
 .أىدافو 
  .أسباب ضعف الطلبة في التعبير الشفهي 
 .مجالات التعبير الشفهي/ مشكلات التعبير الشفهي 
 .صعوبات التعلم/ مظاىر صعوبات التعلم 
  .طرائق التدريس 
 .التفاعل الصفي 
 .أنواع التفاعل الصفي 
  في أنماط التفاعل الصفي.العوامل التي تؤثر 
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 التواصلية العلبقة ك الطلبب، لدل الشفوم التعبتَ التواصل مشكلبت عن نتحدث الفصل ىذا في
 بد لا الأصل في التي( ابؼستقبل) دكر كالطالب( ابؼرسل) دكر يأخذ الأستاذ الذم بتُ ما بردث التي
 ضعف أسباب كذلك التدريس، طرؽ ك الاستًاتيجيات خلبؿ من تأثتَية تفاعلية علبقة تكوف أف

 التي التدريس طرائق بسبب تكوف ىل آرائهم ك أفكارىم ك نظرىم كجهات عن التعبتَ في الطلبة
 دراسة خلبؿ من فيهم، تتوفر أف بهب التي التواصل بأساليب الطلبة معرفة عدـ أـ ابؼعلم؟ يستعملها
 .   الشفوم(التعبتَم )  التواصل مشكلبت حوؿ ابؼتمحورة استبيانية

 : اصطلاحالغة و  أولا: التواصل

 لغة:   -1

كصل الشيء كصلب كصًلة، ك الوصلي ضد ابؽجراف، ابن سيده: الوصل خلبؼ الفصل كصل "  
تَىا غككص ل ابغباؿ ك  كصل الشيءى بغتَه فاتصل.  1الشيء بالشيء يصليو كصلبن كصًلة ك صيلىة."

. منو: " كلىقىدٍ توصيلب: كصىل بعضها ببعض. ك  كىصىلٍنىا بؽيمي القىوٍؿى
2" 

الشيء أكبتُ التًابط بتُ الشيء ك كالإعلبـ ك ىذاف التعريفاف يتمحوراف حوؿ أف التواصل ىو الوصل 
 شخص مع الآخر. 

 اصطلاحا:  -2

ابؼهارات التي ن أجل التفاىم ك تبادؿ ابػبرات ك التواصل يعد كسيلة جد مهمة في حياة الانساف م 
 إبقاز الأعماؿ. الأىداؼ ك  بدكرىا تؤدم إلذ برقيق

                                                                 

 .726ص ، 11بؿمد بن مكرـ بن منظور الإفريقي ابؼصرم بصاؿ الدين أبو الفضل، لساف العرب، المجلد   1 
 . 339ص يهم،  –القاسم جار الله بؿمود بن عمر بن أبضد الزبـشرم، أساس البلبغة، ابعزء الثاني فأد  وأب  2
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( communis( مشتق من الكلمة )(communicationأما في ابؼعاجم الأجنبية فمصطلح 
إذا أرجعنا مصطلح الاتصاؿ إلذ أصلو اللبتيتٍ بقد أنو أقرب إلذ التواصل منو تٌ مشتًؾ أك شائع، ك بدع

 1إلذ الاتصاؿ، إلا أنو ترجم إلذ العربية على أنو اتصاؿ."

اسطتو توجد : التواصل ىو ابؼيكانزيم الذم بو  ( Charles Cooley) رل كوليشايعرفو 
 تعزيزىا فين مع كسائل تبليغها عبر المجاؿ ك تتطور. إنو يتضمن كل رموز الذىالعلبقات الانسانية ك 

ابغركات كنبرات الصوت كالكلمات كالكتابات و كىيئات ابعسم ك الزماف. ك يتضمن تعابتَ الوج
  2الزماف."ما تم في الاكتشافات في ابؼكاف ك كل ما يشملو آخر تلفوف ك الكالتلغراؼ ك كابؼطبوعات 

ل في كجود العلبقات من خلبؿ ىذا التعريف نلبحظ أف التواصل ىو عبارة عن كسيلة أك سبيك 
 تطورىا. الانسانية  ك 

بتُ الناس  كذلك التواصل يعرؼ على أساس أنو "عملية أك طريقة تنتقل بها الأفكار ك ابؼعلومات
داخل نسق اجتماعي معتُ بـتلف من حيث ابغجم ك من حيث بؿتول العلبقات ابؼتضمنة فيو، 
بدعتٌ أف ىذا النسق الاجتماعي يكوف بؾرد علبقة ثنائية بمطية بتُ شخصتُ أك بصاعة صغتَة أك 

   3بؾتمع بؿلي أك بؾتمع قومي أك حتى المجتمع الانساني ككل. " 

                                                                 

، سنة 01التوزيع، ط التأثتَ، الدار العابؼية للنشر ك نظريات سن إبظاعيل، مبادئ علم الاتصاؿ ك بؿمود ح  1 
 .28ص ، 2003

ص ، 2014، مكتبة الأبقلو ابؼصرية، سنة التشخيص كالعلبج –ىلب سعيد، اضطرابات الاتصاؿ اللغوم     2
19 . 

 –جامعة الاسكندرية  –مناؿ طلعت بؿمود، مدخل إلذ علم الاتصاؿ، معهد العالر للخدمة الاجتماعية     3
 .18ص ، 2001/2002سنة 



 طم انرعثٍشيانفظم انثاًَ                                                               يشكلاخ انرٕا
 

 
36 

 لتبادؿ(  بؾتمعتُ – بصاعتتُ – شخصتُ) طرفتُ مشتًكة بتُ تفاعل بالتواصل أيضا " عملية يعتٌك 
 1."كسيلة عن طريق معينة خبرة أك فكرة

 بؾموعة بتُ أك فردين بتُ كيتحقق ذلك ىدؼ، إلذ مصدر من ابؼعلومات نقل على يقوـ فهو "فعل  
 كالرسالة كابؼستقبل ابؼرسل: ىي عناصر يشمل بؾموعة التواصل لعملية الأكؿ ابؼكوف. الأفراد من

 يشتًكاف فردين اتصاؿ خلبؿ من بردث التواصل عملية أف ىو كابؼكوف الثاني. كابؼرجع كالشفرة كالقناة
اصل التو  موضوع تعالج التي ابؼقاربات اختلبؼ فهو الثالث ابؼكوف أما. كقيمي سجل معرفي في
 2بماذجو." ك 

بؾرد اتصاؿ بتُ طرفتُ أحدبنا مؤثر ك الآخر يتأثر، ك إبما ىو "ليس  كفي تعريف آخر أف التواصل
ىذا يعتٍ أف كل طرؼ في العملية يفتًض كل منهما بيثل ذات نشيط ك   -الأقلعلبقة بتُ فردين على 

الأىداؼ ك ابؼبررات ابػاصة بو كبالطرؼ  كيتعتُ على كل من الطرفتُ أف بولل -نشاط الطرؼ الآخر
 صياغة معتٌ عاـ الدلالات فقط بل يسعى كل طرؼ إلذعلى تبادؿ ابؼعاني ك يقتصر الأمر لا الآخر، ك 

تواصل عبارة لذلك تكوف كل عملية ك  ا فحسبىذا يتطلب فهم ابؼعلومات لا قبوبؽفي سياؽ ذلك، ك 
 3ابؼعرفة. "التعاشر ك عن كحدة من النشاط ك 

 لتنظيم الأطراؼ بتُ بصيع التعلم التعليمي ابؼوقف في بردث التًبوية: عملية الناحية من التواصل 
  4تواصل." عملية ىو ك أف التعلم تعلم عملية ىو التواصل أف القوؿ ك بيكن .التعلم

تأثر كتأثتَ بتُ برات ك ابػقوـ على عملية تبادؿ ابؼعلومات كالأفكار ك في الأختَ نستنتج أف التواصل يك 
 ليس فقط نقل ابؼعلومات كقبوبؽا.       للػأفكار ك نهما من خلبؿ تبادبؽم الأىم أف يكوف تفاعل بيطرفتُ ك 

                                                                 
تاعوينات علي، التواصل ك التفاعل في الوسط ابؼدرسي، ابؼعهد الوطتٍ لتكوين مستخدمي التًبية كبرستُ مستواىم، السنة   1

 .15ص، 2009
 .15ص ابؼرجع نفسو،     2
 . 35ص بؿمود حسن إبظاعيل، مبادئ علم الاتصاؿ ك نظريات التأثتَ،     3
 .11ص تاعوينات علي، التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي،    4
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 :التواصليالمنحنى التداولي و ثانيا: 

ظاىرة تواصلية اجتماعية  تهتم التداكلية باستعماؿ اللغة في التواصل فهي تدرس اللغة بعدٌىا   
البتٌ تفستَ عتٌ التقليدم، علما يكتفي بوصف ك إف التداكلية ليست علما لغويا بؿضا بابؼحجاجية. 

ىر اللغوية لكنها علم جديد للتواصل يدرس الظواأشكابؽا الظاىرة، ك يتوقف عند حدكدىا، ك ك  اللغوية
ستعماؿ كالبحث عن منتج ابػطاب أف التداكلية مهمتها دراسة اللغة أثناء الافي بؾاؿ الاستعماؿ. ك 

ابؼكونات ىي نفسها  مفسرىا نلبحظ أف ىذهلغوية نفسها كعلبقتها بدنتجها ك العلبمات الكابؼتلقي ك 
 بؼستقبل باستعماؿ اللغة،صد بو نقل ابؼعاني بتُ ابؼرسل ك مكونات التواصل، فالتواصل اللغوم يق

أف يتواصل مع غتَه بنقل ابؼعلومات سواءا كاف ىذا الشخص متحدث أك  الشخص يريد فعندما 
 1مبادئها اللغة." إنو بير بعمليات عقلية مضمونها ك مستمع ف

ية من ىذا تدعو إلذ دراسة التواصل كنظاـ فعاؿ، يتمثل في دراسة أشكاؿ الاقناع نرل التداكل
 كابغجاج مركزة على ابؼقاؿ ك ابؼقاـ الذم بودث فيو الكلبـ كعلبقة العلبمات اللغوية بدستعمليها. 

 نماذج التواصل:  ثالثا: 

سنذكر بعض من ك تفستَه، رفة نظاـ التواصل ك لقد تعددت نظريات التواصل من أجل بؿاكلة مع
 النماذج التواصلية: 

 النموذج السلوكي:  -أ

ك يتضمن ىذا   (Lasswell D. Harold )لازويلكضع ىذا النموذج المحلل النفسي الأمريكي 
لة؟ ) كسيط(، بؼن؟ ) ابؼتلقي(، (، بأية كسي)الرسالة(، كيقوؿ ماذا؟ )ابؼرسلالنموذج ما يلي: من؟ 

رسل، الرسالة، القناة، المنرل ىذا النموذج يرتكز على بطسة عناصر ىي:  لأم تأثتَ )أثر(.ك 
 الأثر.المتلقي و 

                                                                 
 .44ص  ،39معمر منتَ العاني، إبياف سليم يوسف، كظائف التواصل عند العرب، بؾلة مداد الآداب، العدد  بتصرؼ،   1
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لازويل يقوـ النموذج السلوكي على ثنائية ابؼثتَ كالاستجابة، كيظهر ىذا ابؼنظور بجلبء، عندما يركز  
  سلبا. من أجل تغيتَ سلوكو إبهابيا ك  يوأم: التأثتَ في ابؼرسل إل  1على الوظيفية التأثرية."

التي واصل إلا أنو كانت لديو سلبيات ك على الرغم من أف ىذا النموذج حاكؿ أف بهيب عن كيفية الت
تهلبكو، أم نقل إليو بسثلت في غياب التفاعل بتُ الطرفتُ بدعتٌ أف بجعل ابؼتقبل سلبيا في اس

 التأثتَ عليو لصالح ابؼرسل.  ابؼعلومات ك 

الرسالة ىي ابؼادة أك المحتول أك ابؼعلومات التي يكوف ابؼعلم على ؿ على ذلك: ابؼعلم ىو ابؼرسل ك ثام
ارة عن دراية بها  يقدمها للطالب كىو ابؼتلقي عبر قناة كىي الوسيلة في تبليغ الرسالة سواءا كانت عب

 في الأثر. ابؽدؼ الذم يرد ابؼعلم برقيقو في الطالب يتمثل مستول لفظي أك غتَ لفظي ك 

 النموذج اللساني:  -ب

، (Roman Jackobson) رومان جاكبسونمن بتُ الذين كضعوا ىذا النموذج اللساني ىو 
ىي: ملية التواصل تتضمن ستة عناصر، ك حيث جعل التواصل كظيفة أساسية للغة، فرأل أف ع

 المرسل، الرسالة، المرسل إليو، القناة، السياق، الشيفرة. 

التواصل ك العناصر ابؼكونة لو، ك أتبع ىذه العناصر بوظائف  رومان جاكبسونبهذه الطريقة حدد  "  
ستة تصب كلها في خدمة العملية التواصلية، فابؼرسل كظيفتو تعبتَية، انفعالية / الرسالة كظيفتها 

فرة كظيفتها ما كراء الشعرية / ابؼرسل إليو كظيفتو الإفهامية، الندائية / السياؽ كظيفتو ابؼرجع / الشي
   2اللغة."

 ككاف كابؼتلقي، ابؼرسل بتُ علبقة تواصلية خلق في اللسانية ابؼعرفة على اللساني النموذج" اقتصر    
 كبؽذا اللغة، استعماؿ كيفية عن خلبؿ الكشف من ابؼباشر اللغوم ابػطاب على منصبا اىتمامو

                                                                 
  .19ص ـ2015سنة  ،01 ط ،، 01بصيل بضداكم، التواصل اللساني ك السيميائي ك التًبوم، ط     1
 ـاللساف /كلية اللغة العربية كآدابها بتصرؼ،     2 مفتاح معركؼ،  التواصل بتُ ابؼوقف اللساني كابؼوقف الاجتماعي، قسم علو

   .61ص ، 16/06/2019، النشر 2018/10/27كاللغات الشرقية/جامعة ابعزائر، تاريخ القبوؿ 
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 داخل الأفراد بتُ تتم التي العملية التواصليةفي  كابػداعي الإيديولوجي ابعانب  الكشف عن عجز
 ابؼتكلم يرغب التي ابؼقاصد عن بعيدا يكوف ما العمومي، بيد أف التمثيل الدلالر للجملة غالبا الفضاء
 أجل من فيها أبقز التي كالأحواؿ الكلبـ ملببسات بفا يتطلب الأمر الوقوؼ عند بـتلف تبليغها،
  1من ثم إلذ تواصل ناجح."ابؼقصود ك  ابؼعتٌ إلذ الوصوؿ

 النموذج التربوي:  -ج

، (لطالبا، ك ابؼتلقي) المادة الدراسية((، ك الرسالة ) المدرس يتكئ التواصل التًبوم على ابؼرسل )
)المقرر والمنهاج والإيضاح الوسائل الديداكتيكية، ك (غير اللفظيةعلات اللفظية و التفاالقناة )ك 
)المكان و الزمان(، السياؽك الأىداف(، و  )الكفاياتابؼدخلبتك الوسائل السمعية / البصرية...، و 

سوء )تصحيح التواصل، وإزالة عمليات التشويش و الفيدباؾك )تقويم المدخلات(، ابؼخرجات
 2الفهم(."

العناصر:  على يركز التطبيق بؾالات حسب عمومو يبقى في من خلبؿ ىذه النماذج نرل أف التواصل 
 المرسل، الرسالة، المرسل إليو، القناة، السياق، اللغة، الأثر.   

 وظائف التواصل: رابعا: 

 يرل البعض أف للتواصل كظيفتاف تتمثل فيما يلي:

 تتمثل في نقل الرموز الذىنية ك تبليغيها بوسائل لغوية ك غتَ لغوية.وظيفة معرفية: "   -أ

كتفعيلها على ابؼستول اللفظي  على بستتُ العلبقات الإنسانيةتقوـ وظيفة تأثيرية وجدانية:  -ب
 3غتَ اللفظي."ك 

                                                                 
  .62ص ،  الاجتماعي، كابؼوقف اللساني ابؼوقف بتُ التواصل  معركؼ، مفتاح   1
 .22ص بصيل بضداكم، التواصل اللساني كالسيميائي كالتًبوم،    2
 .07ص ابؼرجع نفسو،    3
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  "ىنالك كظائف بارزة بيكن إبصابؽا في:ك 

 .التأثتَالتبادؿ، التبليغ، ك  -1

وف مع كسائل الاتصاؿ الاجتماعي: رؤية مؤداىا أف الناس لا يتعاملالاشباع النفسي كابؼعتٌ ك  -2
 توقعات معينة لديهم. لإشباع حاجات ك إبما يتعاملوف بشكل سلبي ك 

ىي من الوظائف التي بوققها الفرد من العملية الاتصالية ك تسهم كسائل التعليم ك التثقيف: ك  -3
 التليفزيونية التعليميػة كالدكائر البرامج طريق عن مباشرة بطريقة سواء التعليمية العملية الاتصاؿ في

 اختلبؼ على ابعماىتَ إليها درامػا بذذب مػن تقدمػو مػا طريػق عن مباشرة غتَ بطريقة أك ابؼغلقة
 .كالثقافية التعليمية مستوياتهم

 من كالتسػلية، ك ىي التًفيػو بهدؼ يكوف الاتصاؿ لوسائل تعرضنا من كبتَ جزء: كالتًفيو التسلية -4
 كإبما الأفراد حياة ثانوٍّيػا في شيئا ليس كالتًفيو كابعمهور، الاتصالية ابؼؤسسة بتُ ابؼشتًكة الأىداؼ

 .كالتوتر بالقلق يتسم الذل ابغالر العصر في خاصة ضركرٍّيا، أصبح

 ىي اكتسابو للفػرد الاتصػالية العمليػة برققهػا التي الوظػائف مػن: جديدة مهارات اكتساب -5
 .بالفعل لديػو ابؼوجػودة ابؼهػارات تنميػة أك ابغيػاة، في خبراتو من تزيد جيدة مهارات

 من بوػيط بو مػا فهم على الفرد تساعد التي ابؼعلومات تلك: جديدة معلومات على ابغصوؿ -6
 حصيلتو إلذ حقػائق جديدة إضػافة لػو تتػيح كالتي معهػا، التعامػل يستطيع لكي كأحداث، ظواىر

 1اجتماعيًّا."  مقبػوؿ بشػكل كالػتصرؼ القػرارات ابزػاذ على تساعدهعرفية، ك ابؼ

 التواصل: أىداف خامسا: 

 :كابؼستقبل ابؼرسل من كلب نظر كجهة من التواصل عملية أىداؼ

                                                                 
 .149ص ، 2014، سنة 01ط  -القاىرة –مهاراتو، عالد الكتب اف، سيكولوجية الاتصاؿ اللساني ك سناء بؿمد سليم   1
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. التًفيوك  الإقناع، الإعلبـ، التعليم، الأفكار نقل : ىي التواصل أىداؼ أف بقد ابؼرسل نظر كجهة من
 تعلم ،كأحداث ظواىر من بو بويط ما فهم :التالية الأىداؼ برديد بيكن ابؼستقبل نظر كجهة منأما 

مع  مقيد كمقبوؿ بشكل القرارات ابزاذ على تساعده جديدة معلومات على ابغصوؿ.جديد مهارات
 1 "ابغياة. مشاكل من كابؽركب الاستمتاع

 التواصل:  أنواع سادسا: 

 التواصل غير اللفظي:  -أ

مشاعرىم أك تلقيها، ذلك من خلبؿ نقل أفكارىم ك ناس ك يشكل التواصل اللغوم التفاىم ما بتُ ال   
لكن ليس بالضركرة أف يكوف بقاح التواصل مرتبط بكلمات أك ألفاظ لنقل الأفكار "فهناؾ كسائل  

، أك علومات كالأفكار كابؼشاعركثتَة غتَ لفظية يستخدمها الانساف، أك تصدر عنو، بهدؼ نقل ابؼ
 ابغركات ىذه الوسائل في بهدؼ ابؼساعدة على نقلها، أك بهدؼ الدقة في التعبتَ عنها." كتتمثل

اليد، العتُ، الكتف، الوجو...( كما تشمل الإمكانيات الصوتية ) علو ابعسدية ")مثل الرأس، 
ف الصوت، درجتو، معدؿ سرعتو...( كل كسيلة من ىذه الوسائل نظاـ تواصلي متكامل،  بيكن أ

أف يؤديها في صحبة كسيلة مستقلب عن الوسيلة اللفظية، كما بيكن يؤدم كظيفتو مستقلب عن غتَه، ك 
   2الوضوح كالتأثتَ."رل لتحقيق مستول أعلى من الدقة ك أخ

 التواصل الكتابي: -ب 

تعد الكتابة كسيلة من كسائل التواصل بتُ الناس " فهي في أفضل صورىا بؿاكلة التعبتَ عن اللغة     
بأسلوب كاضح، بحيث يستطيع طاء الشخص فرصة لكي يعبر بحرية ك تكمن أبنيتها في إعك  3ابؼنطوقة"

                                                                 
  .18ص تاعوينات علي، التواصل ك التفاعل في الوسط ابؼدرسي،    1
 .129ص ، 01أبضد بـتار عمر، أنا ك اللغة ك المجمع، عالد الكتب للنشر ك التوزيع، ط    2
 . 29ص التوزيع ) القاىرة (، دكف طبعة، ر: دار القباء للطباعة كالنشر ك بؿمود فهمي حجازم، مدخل إلذ علم اللغة، الناش   3
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كذلك ىي كسيلة تعبر عن أف ينتقي ألفاظو التي تكوف مناسبة جدا بؼا أراد التعبتَ عنو دكف ضغط.  
 الأفكار إلذ الآخر بطريقة بذعلو يتأثر، كوف الكلمة بؽا كقع خاص على النفس الانسانية. ابؼشاعر ك 

  اللفظي: التواصل -ج

بو الإنساف لتعبتَ عن  اللفظي من بفيزاتو استعماؿ اللغة ابؼنطوقة فهو إجراء تواصلي يقوـ التواصل    
بتُ الشخص الآخر )ابؼستقبل(. يقوؿ بؿمد سراج: " عر أك الآراء بشكل متبادؿ بينو ك ابؼشاالأفكار ك 

 بيتلك ممنه كلب أف إلذ مرده كذلك كيسر، بينهم بسهولة فيما معينة إنسانية لغة متكلمو يتواصل
 كإرساؿ، استقباؿ، سهولة لو يتيح الذم نفسو، الأمر القواعد نسق عينها، اللغوية البيئة في كيستخدـ

 التواصل شكل نسميو ما عبر مبدئيا بودث ما ىذا كافة، اللغوية ابؼرسلبت كبرليل
  1انتشارا كاستعمالا."  الأكثر الشكل كىو( communication verbalالكلبمي)

  ينقسم التواصل اللفظي إلذ قسمتُ: 

  الكتابي:التواصل  -1

ذكرنا سابقا يعد  كسيلة يتواصل بها الأفراد، فالكتابة عبارة عن رموز، شيفرة أك علبمات  كما   
  .بدكرىا براكؿ أف تعبر عن اللغة ابؼنطوقة بابؼكتوب

  التواصل الشفوي: -2

أىم عنصر في البحث، بيثل التعبتَ الشفوم "كسيلة من كسائل الاتصاؿ ابؼباشر للفرد مع  كىو     
 تعريف بيكنك   2الآراء ك ابؼعلومات باستعماؿ اللغة ابؼنطوقة."تَه، تنقل إليهم خلبلو الأفكار ك غ

كتتضمن  كابؼستقبل، ابؼرسل بتُ الأدكار تبادؿ خلببؽا من يتم تفاعل "عملية: بأنو الشفوم التواصل

                                                                 
 .24ص كالتًبوم،  كالسيميائي اللساني التواصل بضداكم، بصيل   1
ابؼتوسط (، قسم اللغة  مليكة بوراكم، الشفوم ك الكتابي من التعبتَ إلذ التواصل قراءة في منهاج اللغة العربية ) السنة الرابعة  2

  .101ص ، 2015،  ديسمبر 23العدد  –ابعزائر، بؾلة الأثر  –آدابها جامعة باجي بـتار، عنابة العربية ك 



 طم انرعثٍشيانفظم انثاًَ                                                               يشكلاخ انرٕا
 

 
43 

 اللغة اتقاف فيها يسهم مركبة مهارة كىو .للموقف كابؼناسبة السليمة اللغة استعماؿ على القدرة
 فكرة من بها الكلبـ كتغيتَىا كالانتقاؿ مواقع في كابؼركنة كتوظيفها التلبعب بالأساليب على كالقدرة

فهو  1كتوكيدىا." ابؼعاني أداء في كاليدين الوجو حركات توظيف على القدرة فضلب عن أخرل إلذ
 من بخاطره بهوؿ كبفا خاطرة أك ىاجس من نفسو في عما ابؼتكلٌم بو يعبٌر  الذم ابؼنطوؽ الكلبـ" ذلك

 أك معلومات من غتَه بو يزكٌد أف يريد كما كفكر رأم من عقلو بو يزخر كما كإحساسات مشاعر
 ابؼرء إفصاح بأنو بعضهم كعرفٌو الأداء، في كسلبمة التعبتَ في صحة مع كانسياب طلبقة في ذلك بنحو

    2سليمة." بعبارات كأفكاره كمشاعره الداخلية أحاسيسو عن بابغديث

 : العناصر الأساسية لعملية التواصل الشفوي 2-2

اصده إلذ ابؼرسل إليو ) مقذم يوجو رسالتو كأفكاره ك ال فابؼرسل ىنا ىو الأستاذ:  المرسل -
  الطالب(.

أك ابػطاب الذم يوجهو إليو أك ابؼتلقي، يتمثل في الطالب الذم يستقبل الرسالة :  إليو المرسل -
 . الأستاذ

: ىو المحتول أك ابؼوضوع أك مادة من ابؼعلومات يربد ابؼعلم إيصابؽا للمتعلم عن طريق الخطاب -
 .الاستجواباتكابؼناقشات ك  طرح الأسئلة

ىي العنصر ابؼهم لأداء مهمة التواصل فهي تعتبر كسيلة في توصيل الرسالة أك ابػطاب ك  :القناة -
مثل: ابؽواء الذم ينقل الأصوات إلذ أذف السامع أك عبارة عن السبورة التي تعد كسيلة نقل 

 ابؼعلومات. 

                                                                 
جامعة بضاه كلية الصيدلة، سنة  –مهارات التواصل الشفوم  -الصيدلاني، المحاضرة ابػامسة  التواصل مهارات الفرا، مقرر غتٌ   1

  .02ص ، 2020/2021
العابدم، التعبتَ الشهوم: مفهومو، أبنيتو ك أبماطو، بؿاضرات في تقنيات التعبتَ الشفوم، موجٌهة لطلبة السٌنة الأكلذ ليسانس     2

 .  03ص ، 2020/2021د بن بلة ، سنة أبض –ؿ ـ د، جامعة كىراف 



 طم انرعثٍشيانفظم انثاًَ                                                               يشكلاخ انرٕا
 

 
44 

 مهارات التواصل الشفوي للطالب الجامعي:  3-2

 المهارة:  -أ

ابؼهارة ىي التمكن من ابقاز مهمة من ابؼهاـ ك الاتقاف فيها. " بوجو عاـ ىي أم شيء تعلمو     
من ىي تنمو نتيجة لعملية التعليم، ك الفرد ليؤديو بسهولة ك دقة في إجراء عمل من الأعماؿ، ك 

فمن ناحية  1الاتقاف مع اقتصاد في ابعهد ابؼبذكؿ."ينة بدرجة من السرعة ك تعريفاتها القياـ بعملية مع
و الطلبب لا بد بؽم من تعلم أىم ابؼهارات التي تساعدىم في برقيق عملية التواصل الشفهي، فه

إلا أننا   2الاستماع اللذاف يساعداف على استمرارية التواصل الفعاؿ."بنا التحدث ك يتميز بدهارتتُ ك 
باب الفقداف ذلك لعدة أس نلبحظ أف ىذه ابؼهارة مفقودة عند الطالب كونو ابؼسؤكؿ الأكؿ عن ىذا

 بيكن ابقازىا فيمايلي:

على ابؽاتف ) ابؼواقع التواصل الاجتماعي، الألعاب الالكتًكنية( بفا يؤدم كقتو الطالب معظم قضاء 
كعدـ امتلبؾ الثقافة مع غياب الشخصية اللبزمة أك  ا،سلبي اإلذ غياب التحاكر فيصبح متلقي

غياب الوعي في تقبل الآراء الكلمات لبدء حديثو كذلك نقص في ابغوارات داخل الأسرة، أيضا 
عليو  ولكي يتقن  مهارتي ) التحدث والاستماع( مو.القلق من ردكد فعل ابعمهور حوؿ كلبك 

ا حتى يكوف أبلغ في توصيل ابؼعلومات أك بؿتول أم يقوـ بتحضتَه مسبق بالإعداد ابعيد للموضوع
للرصيد اللغوم كأف  م يتحدث عنو زائد امتلبكو الواسعرسالتو إلذ الآخرين، ابؼعرفة بابؼوضوع الذ

الإقناع، الإلقاء ابعيد لأف ذلك يساعده في كسب ل التأثتَ كالتفاعل ك يكوف موضوعو لو غاية من أج
عن   من ناحية التحدث أما من ناحية الاستماع فعليو بالابتعاد استماع ابعمهور إلذ كلبمو ىذا كلو

زيادة ثقافتو من خلبؿ القراءة كابؼطالعة مع أيضا الاىتماـ بدا بقولو ابؼتحدث كل ما يشوش ذىنو ك 

                                                                 
ق/ 1424، رمضاف 01حسن شحاتة، زينب النجار، معجم ابؼصطلحات التًبوية ك النفسية، الدار ابؼصرية اللبنانية، ط    1

 . 302ص ـ، 2003أكتوبر 
 ـبؿمد بن سعود الاسلبمية ككالة ابعامعة للتخطيط   2 مهارات التواصل الشفهي للطالب ابعامعي، السلسة التطورية، جامعة الاما

  .02ص كالتطور كابعودة، عمادة تطوير التعليم ابعامعي، 
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 ابعلسات كابػبرات ككسر ابغوار كالاستفادة من التعلم ابعماعي كحسن الانصات فيالابلراط 
 كلبـ.البساطة في اختياره للمتحدث جيد ك لآخرين ذلك بهعل منو ل

  " مهارات التواصل الشفهي: -ب

 أفكارؾ، قبل أف تنطق بها. حاكؿ أف تقيم كلماتك ك فكر قبل أن تتكلم:  -1

 التورية ابتعد عن الغموض ك فكر جيدا بددل كضوح أفكارؾ ك  كن واضحا: -2

قدر ما تكوف فيو معلومات بـتصر ببقدر ما يكوف كلبمك حافظ على الاختصار و الايجاز:  -3
   مناسبة للموضوع الذم تتحدث عنو.مفيدة ك 

فهي تلعب دكرا كبتَا أثناء براكرؾ، كم ترسل العديد من  عناصر التواصل غبر اللفظي:  -4
الرسائل بجانب الكلمات التي تنطق بها. ك القصد ىنا توظيف ابغركات ابعسدية مثل التواصل العيتٍ 

 من بينها:بة للموقف لكي تؤدم معتٌ صحيح. ك الابياءات ابؼناسك الاشارات ك 

فهو من أكثر العناصر أبنية لنجاح عملية التواصل الشفهي، إذ  فن الاستماع و الانصات:  -5
الانتباه إلذ الرسائل انتباىك لتتمكن من طرح الأسئلة ك يتوجب عليك أف تعطي ابؼتحدث كامل 

 1"الضمنية في موضوع ابغوار.

  التعبير الشفوي: سابعا:

 التعبير: مفهوم 1

ن، وعبرّ عن فلان تكلّم بيّ " عبرّ عمّا في نفسو، أعرَبَ و جاء في لساف العرب ابن منظور:  :لغة -
عن فلان، عبرّ عمّا في نفسو و في ابؼعجم الوسيط: " ك   2اللسان يعُبرّ عما في الضمير."عنو، و 

                                                                 
 .03ص مهارات التواصل الشفهي للطالب ابعامعي،    1
 . 530ص راع،  - 04ابن منظور، لساف العرب، ج    2
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: اشتدٌ  أعرّب و بيّن بالكلام، فلبنان: الر ؤيا: فسرىا. ك أىلكو ك عليو، كبفلبف شقٌ عليو. ك ك بو الأمري
  1يقاؿ عبٌر عينٌو: أبكاىا."أبكاه. ك 

   :اصطلاحا -

كإفصاحو عن أفكاره كعواطفو كمشاعره بحرية تامة.  التعبتَ في بداية الأمر ىو إبداء الشخص أراءه    
" فالتعبتَ بجمع بتُ ابغديث كالكلبـ من جهة كالتحدث كالمحادثة من جهة أخرل، حيث إذا أردنا 

الدارسوف إليو على ىذا  كثتَا ما بييلواء اللغوم استخدمنا ىذا ابؼصطلح ك التعميم في القدرة على الأدا
قة في تعريف آخر التعبتَ بأنو تلك "الطريك  2صلية الإبداعية."التواظيفية ك ساس. فهو بيثل مرحلة الو الا

و صياغتو بأسلوب صحيح في الشكل ما يطلب إليالتي يصوغ بها الفرد أفكاره كأحاسيسو كحاجاتو، ك 
 كأفكاره آراءه ابؼتكلم ينقل ك ابغديث، حيث ابؼشافهة "طريق عن فهو الذم يتم 3ابؼضموف."ك 

 الإحساس أك الفكرة نقل على القدرة أيضا التعبتَ ىو "امتلبؾك   4الآخرين." إلذ كمشاعره كأحاسيسو
مقتضيات  كفق على كتابيا أك شفويا ذلك يتم كقد إلذ السامع، الصدر أك الذىن في يعتمد الذم

 5ابغاؿ."

                                                                 
، سنة النشر: 04، ط 01مكتبة الشركؽ الدكلية، بؾلد  -إبراىيم أنيس، ابؼعجم الوسيط، الناشر: بؾمع اللغة العربية    1

 .580ص ، 2004
  . 06ص خالد حستُ أبو عمشة، التعبتَ الشفهي ك الكتابي في ضوء علم اللغة التدريسي، منشور في شبكة الألوكة،    2
يركي، التعبتَ الشفوم ) حقيقتو، كاقعو، أىدافو، مهاراتو، طرؽ تدريسو ك تقوبيو (، دار ك مكتبة الكندم بؿمد علي الصو     3

 .  12ص ـ، 2014ق/ 1435، سنة 01للنشر ك التوزيع، ط 
 09، العدد 04المجلد   -، التعليمية-ابعزائر –تدريسو، جامعة سيدم بلعباس  كتقنيات التعبتَ الشفهي نصتَة، أبنية كبتَ    4

 .  68ص ، 2017جانفي 
كلية الآداب    -01قسنطينة  –الشفوم، جامعة الإخوة منتورم  التعبتَ تقنيات: مادة في تطبيقية نقبيل، دركس العزيز عبد   5

 . 02ص  ،2020/2021اللغات، قسم الآداب كاللغة العربية، السنة ابعامعية 
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جاء في تعريف: بأنو "العمل ابؼدرسي ابؼنهجي الذم يستَ كفق خطة متكاملة للوصوؿ  كذلك      
اتية شفويا أحاسيسو، كمشاىداتو كخبراتو ابغيكنو من تربصة أفكاره ك مشاعره ك بابؼتعلم إلذ مستول بي
 1كعلى نسق فكرم معتُ. " ككتابة، كبلغة سليمة، 

بأنو امتلبؾ الفرد أك الطالب أك الدارس القدرة  نلبحظ أف ىذه التعاريف تنصب إلذ التعبتَ    
أحاسيسو  ابؼوجودة في ذىنو أك في نقل ابؼقاصد كفصحو عن مشاعره ك  الكافية التي تساعده على

صدره شفويا إلذ الآخرين، عبر ما يسمى باللغة مصاحبا معها الاشارات كالابياءات التي تساعده في 
 ايصاؿ ابؼعتٌ بدقة. 

 التعبير:  أنواع 2-1

ىناؾ نوعاف من التعبتَ الأكؿ متمثل في الشفوم ك الثاني في الكتابة، فالشفوم يتم عن طريق   
 اللساف ك الكتابة فتمثل اللغة عن طريق الرموز ك العلبمات معينة. 

 التعبير الشفوي:  3-1

أنو عوض التحضتَ ك  عتمد على الاربذاؿي" يعتمد على اللساف بدؿ القلم ك  التعبتَ الشفهي يقاؿ أنو  
ككثتَا ما يستدعي. ك كذلك  –يرمي إلذ تربية ابعرأة ك إعداد الطلبة إلذ الكلبـ عندما يستدعي ابؼقاـ 
شعوره بلغة تًحو ىو مبينا آراءه ك ىو: أف يتكلم طالب إلذ الطلبة صفو في موضوع يقتًح عليو، أك يق

   2يب ابعمل. "حسن تركها حسن الأداء إلذ ضبط القواعد ك سليمة يشتًط في

يعد التعبتَ الشفهي "الأساس الذم يبتٌ عليو التعبتَ الكتابي، ك الواقع لا يتأتى النجاح في التعبتَ ك 
التحريرم إذا لد يكن ىناؾ اعتناء كاضح بالتعبتَ الشفهي ك من ىنا يأتي الاىتماـ بالتعبتَ الشفهي 

إف ىذا النوع من التعبتَ يعتمد أساسا اعطاء ابغرية الكافية للطالب إذ أنو  أكلا في ابػطة الدراسية.
                                                                 

 .15ص ، ( تقوبيو ك تدريسو طرؽ مهاراتو، أىدافو، كاقعو، حقيقتو،)  الشفوم التعبتَ الصويركي، علي بؿمد  1
علي جواد الطاىر، تدريس اللغة العربية ) في ابؼدارس ابؼتوسطة ك الثانوية (، ساعدت كزارة التًبية ك التعليم على نشره سنة   2

  .47ص ـ، 1969
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ت كاستحضار الافكار. كصياغة العمل عندما يشعر بحريتو في التعبتَ فإنو يتمكن من اختيار ابؼفردا
في  الأسلوب ابغوارم الناجح الذم يساعد الطالب التعبتَ الشفهي ىو بأف بيكن القوؿ 1التًكيب." ك 

خاطره بلغة سليمة مع حسن توظيف معارفو حسب السياؽ الذم و عن ما بهوؿ في ذىنو ك إفصاح
 يستدعي.  

  الكتابي: التعبير 4-1

التعبتَ الكتابي أك التعبتَ التحريرم ىو الذم يأتي بعد التعبتَ الشفهي، إذ الطالب ينقل ابؼقاصد     
دـ في ظركؼ التباعد بتُ ما بقد ىذا التعبتَ يستخ غالباكالأحاسيس إلذ الآخرين كتابة. ك  كالأفكار
، بالاعتماد على ابؼرسل إليو، فهو "برويل الأفكار ك ابػبرات إلذ عمل مكتوب كاضح كبصيلابؼرسل ك 

بيثل التعبتَ الكتابي للطالب ابغرية في انتقاء  2الثركة اللفظية كمراعاة قواعد اللغة." ترتيب الأفكار ك 
لسياؽ الذم ىو فيو بطريقة كاضحة كمفهومة، ذلك بسبب الوقت الكافي الكلمات التي تناسب ا

 الذم بجعلو ينظم أفكاره مع حرصو على سلبمة اللغة أم احتًاـ قواعدىا.

  "أىمية التعبير الشفهي: 5-1

كن الفرد من جانب من جوانب عملية التفاىم، كسيلة للئفهاـ ك  إف التعبتَ الشفهي يعد   حيث بيي
 التعليم فتكمن أبنيتو في: كأيضا يعد أداة للتعلم ك أفكاره إلذ الآخرين نقل معارفو ك 

 كمواجهة ابؼواقف اللغوية، الأخطاء كشف على كقدرتو في التفكتَ، سرعة كاكسابو الطالب تهيئة -
 شجاعة بيلكو من ما مع بساشيا يتم كلو كىذا. بنجاح منها ابػركج في كمساعدتو الكلبمية الطارئة

 .مشافهة حلها إلذ المحتاجة ابؼواقف بـتلف مع الاربذاؿ من بسكنو
                                                                 

سعاد عبد الكريم الوائلي، طرائق التدريس ك الأدب ك البلبغة ك التعبتَ ) بتُ التنظتَ ك التطبيق (، دار الشركؽ للنشر ك    1
  .89ص ـ، 2004التوزيع، الطبعة العربية الأكلذ، سنة 

مناىج ابعيل الثاني للسنة إشراؽ بربضوف، ربوانة بصديق، تعليمية كضعيات التعبتَ الكتابي ضمن كتاب اللغة العربية في ضوء    2
مذكرة لنيل شهادة ماستً، التخصص : لسانيات عربية، جامعة الوادم، السنة ابعامعية  –أبموذجا  –التعليم ابؼتوسط  –الثانية 

 . 33ص  ـ،2017/2018
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على نفسو،  كالانطواء التقوقع من ابؼتعلم بىرج التعلمية التعليمية العملية في الشفاىية ابؼناقشة بقاح -
 الشفهي. نشاط اللغوم بفارسة في الإخفاؽ من خوفو كعلى كالتأتأة، اللكنة من ابؼعاناة على يغلبوك 

الكافية  القدرة لو تصبح كتأتأة، خوؼ من الشفهية ابؼعوقات عن الابتعاد من ابؼتعلم بسكن بعد -
 كلبمية بذعلو مواقف من يعيقو ما على التغلب ىنا كمن. الشفاىية كبؿادثتو حواره كتوجيو قيادة على

 بامتلبؾ حريتو شعوره بعد كىذا الذاتي، ك كجوده الاجتماعي كيانو اثبات على قادر يدرؾ بأنو
  1".الاجتماعي كاستقلبلو الفردية

 كذلك يعطي الطالب ابعرأة في إبداء رأيو ك يقوـ لو بضبط قواعد اللغة ك استعمابؽا.   -

 يساعده على انتقاء الأمثلة ابؼناسبة بؼوضوعو أك لرأيو. -

كاضحة كبـتصرة خالية كيفية تقدبيو بطريقة فهي بهعل الطالب مدركا بؼوضوعو ك أيضا التعبتَ الش -
 الغموض.من اللبس ك 

ىي  الثقة بالنفس التي بدكرىا و في جعل الطالب يكتسب أىم شيء ك التعبتَ الشفهي تكمن أبنيتك  -
تساعده على التخلص من ابغرج ك ابػوؼ من أف بىطئ في الكلبـ أك أنو غتَ قادر على إيصاؿ 

 أفكاره إلذ ابغاضرين. 

  أىداف التعبير الشفهي:  6-1

 يهدؼ تدريس التعبتَ الشفهي بأنو: 

النطق مع كإجادة  الأداء، كحسن ابغديث، في التدفقك  اللساف، طلبقة على قادرين الطلبة بجعل
 ابػطابية ابؼواقفم إتقانهكذلك   كالاربذاؿ الإلقاء على كالقدرة كصوابها، الإجابة سرعة علىهم تدريب

                                                                 
 .70ص كبتَ نصتَة، أبنية التعبتَ الشفهي كتقنيات تدريسو،     1
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 القدرة أيضا 1متسلسل." منطقي ترتيب كفق كسردىا الأفكار ترتيب علىىم اعتيادك  الأدبية كابعرأة
 للتفكتَ كسيلة بوصفها اللغة على السيطرةك  ابؼوضوع نوعية برديد علىك  ىادؼ حوار إخراج على

 نستخلص بفا سبق أف ابؽدؼ الرئيسي من تدريس التعبتَ الشفهي ىو بؿاكلة إعداد 2الشعور."ك 
. أم ابغقيقة ابغياة مواقف في التعبتَ مهارات توظيف خلبؿ من كذلك المجتمع في للبندماج ابؼتعلم

 الثقة في مواجهة الواقع. اكسابو الشجاعة كابعرأة ك 

 الأسس التي تؤثر في التعبير الشفهي:  -2

 ىناؾ بعض الأسس  التي تؤثر في التعبتَ الشفهي للطلبة ك التي تتمثل فيما يلي:  

 أولا: الأسس النفسية:

 كينظمو ابؼيل ىذا يستثمر أف كمشاىداتهم ك بوسن الأستاذ خبراتهم عن التعبتَ إلذ الطلبة بييل -1
 .التعبتَ على ابػجولتُ الطلبة يشجع أف بواسطتو كيستطيع الطلبة، عند

 لغتو كفي كسلوكو، مظهره في القدكة لطلبتو الأستاذ بيثل أف يعتٍ كىذا التقليد، إلذ الطلبة ميل -2
 .بواكوه أف طلبتو يطمح الذم ابؼثل لغتو بفصاحتو كسلبمة بيثل أف كعليو أيضا؛

 بها ربي التي التًبية نوع إلذ عائد كىذا ابؼدرسي، كابعو الأستاذ من بابػجل الطلبة بعض يتسم -3
 كلباقة بحكمة كيستطيع الطمأنينة، من بجو أف بويطهم لى الأستاذكع جسمي، عيب إلذ أك الطالب،

 3" .فيها بقاحهم من عالية نسبة فيها يضمن في مواقف التعبتَ في البسيطة ابؼشاركة على حثهم

  " التربوية: ثانيا: الأسس

                                                                 
-2020إلذ 05-04-2022، من الأسبوع: 3نظرم، الليسانس السنة الأكلذ، الفوج بعالد بؿمد، تقنيات التعبتَ الشفهي/   1

 .  02ص ، 04-09
 . 08ص  خالد حستُ أبو عمشة، التعبتَ الشفهي ك الكتابي في ضوء علم اللغة التدريسي،  2
  .10ص ، ابؼرجع نفسو  3
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 في كالتًاكيب ابؼفردات اختيارك  ابؼوضوعات، بعض اختيار في التعبتَ في بابغرية الطالب إشعار -1
 .أفكاره أداء

 فيو اللغة دركس من درس كل داـ كما اللغة تعلم بوققها التي ابؽامة الأغراض من التعبتَ داـ كما -2
 مستمر؛ لغوم نشاط ىو بل بؿددة، حصة أك معتُ، زمن للتعبتَ التعبتَ، فليس على للتدرب بؾاؿ

 يقصر لا كأف ابؼختلفة، في ابؼواقف كالسليم الصحيح التعبتَ الطلبة على تدريب علىالأستاذ  فيعمل
 .فقط التعبتَ حصة على ذلك

 أك يتحدث أف التلميذ يستطيع لا إذ كمهمة، ضركرية موضوع أم عن للحديث السابقة ابػػبرة -3
 خبرة بؾاؿ من التعبتَ موضوعات بىتار أف الأستاذ على ىنا بو، فمن لو معرفة لا شيء عن يكتب
 1" .التصورية قدرتو أك الطلبة

 الاجتماعية:  ثالثا: الأسس

 بهدر ىنا كمن الاجتماعية، الركابط لتقوية كأداة كالآخرين، الفرد بتُ اتصاؿ كسيلة التعبتَ -1
 ابؼختلفة، ابؼناسبات عن كالتعبتَ للتحدث منبران  كجعلو للتعبتَ، الدكر الاجتماعي مراعاة بالأساتذة

 2".بؼشاعرىا ناقلب الأمة التًاث ليكوف حافظا التعبتَ كتوجيو كمشاعرىم، الطلبة انفعالات كعن

 رابعا: الأسس اللغوية: 

 الاستعماؿ من الكتابة. في أسبق الشفوم التعبتَ -1

 معلم خلبؿ من السليمة اللغة إلذ يستمع فهو كالعامية، الطلبة الفصحى حياة في اللغة ازدكاجية -2
على الطالب أف يتزكد باللغة العربية  ىنا فمن بالعامية، اليومية حياتو في يتعاملفي ابؼدرسة ك 

                                                                 
  .11ص ،  التدريسي اللغة علم ضوء في الكتابي ك الشفهي التعبتَ عمشة، أبو حستُ خالد:   1
 . 11ص ، ابؼرجع نفسو:   2
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أصدقائو، الأىم من ذلك أف يتشارؾ ابغديث مع كذلك من خلبؿ القراءة كابؼطالعة ك   الفصحى"
  1ابغواجز التي بسنعو منو."تعبتَ لكي يتخلص من كل العوائق ك يستغل  أم فرصة من أجل الك 

التي تتوقف نتيجتها في سس في انتقاء معلمتُ الأساليب كالطرائق ابؼلبئمة ك بسثلت ىذه المجموعة من الأ
 بقاح تعبتَ الطلبة ك تفوقهم فيو. 

ضعف الطلبب ىناؾ أسباب عديدة تؤدم إلذ  أسباب ضعف الطلبة في التعبير الشفهي:  1-2
 سنذكر منهم ثلبثة  كالآتي: في تعبتَىم الشفهي، ك 

الطالب  أف خاصة إذا لد يتزكد بالقراءة ك ابؼطالعة، حيثالطالب ك  سيطرة اللغة العامية علىأولا: 
جعل اللغة العربية الفصحى بؿدكدة في الدراسة فقط، لأنو بهد اللغة العامية في حياتو الواقعية. لذلك 

 لا يعطي أبنية كبتَة للفصحى. 

 النقد.  حسن الاستماع كالاصغاء كابؼناقشة ك لفهم ك الإفهاـ ك عدـ تدريب الطالب على اثانيا: 

دثو يرجع  ثالثا: ن صغتَة، كذلك من للطالب، خاصة عندما يكوف في س الأستاذأيضا إلذ ما بوي
بفا ينتج عن ذلك شعوره بالعجز كابػوؼ   الأسلوب الذم يستخدمو معوحيث ابؼعاملة كالطريقة ك 

 فيعاقب، فبتالر تكوف النتيجة فاشلة في التعبتَ لديو.  خطأ يرتكب أف ابغرج منالارتباؾ ك 

 الهدف من استعمالو: أنواع التعبير من حيث الغرض أو  2-2

 التعبير الوظيفي:  -أ

 كبؾالات كالإفهاـ، الفهم مثل من كابعماعة الفرد حياة في خاصة كظيفة يؤدم التعبتَ الذم كىو    
 ككتابة ابؼختلفة، كالاستدعاءات كالبرقيات، الرسائل، ككتابة الناس، بتُ كالمحادثة كثتَة استعمالو

 ما، لغرض الناس إلذ توجو التي كالتعليمات الاعلبنات من كغتَىا كابؼذكرات كالتقارير ابؼلبحظات

                                                                 
 . 11ص التدريسي ،  اللغة علم ضوء في كالكتابي الشفهي التعبتَ عمشة، أبو حستُ خالد  1
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ي يتمحور حوؿ  ابغياة ىنا التعبتَ الوظيف 1" .أك الكتابة ابؼشافهة بطريقة الوظيفي التعبتَ كيؤدم
 الاجتماعية.الواقعية ك 

 التعبير الابداعي:  -ب

 عبارات ك رفيع أدبي بأسلوب كعواطفو أحاسيسو إظهار على الفرد فيو بورص الذم التعبتَ فهو   
 ك صنعة فيو الإبداعي الشفوم فالتعبتَ السٌامع نفس في أثر أكبر إحداث منها يتوخٌى بدقٌة بـتارة
فيو الطالب يقوـ بنقل  ىنا التعبتَ الابداعي  2."فيها فتؤٌثر السامع نفس على تطلٌ  ثارةإك  بصاؿ

 كل ما بهوؿ في خاطره حتى يؤثر على ابؼستمعتُ. أحاسيسو كمشاعره ك 

من ىذا بهب على الطالب أف يتمكن من كلب التعبتَين الوظيفي ك الابداعي لأنو سوؼ بوتاجو في ك 
 حياتو. 

 المجالات التي يستخدم فيها التعبير الشفهي: 3-2

 التعليمي:  سنذكر منها أىم بؾالتُ بقدبنا في ابؼسار بؾالات التعبتَ الشفهي متعددة ك  

ل لو أك استفادة بفا يقاؿ فيو، ابؼناقشة ىي بذميع أفراد حوؿ موضوع ما قصد إبجاد ح المناقشة: -
ىي من "الأنشطة اللغوية التي بسارس في سعة، فهي برتل مركزا كاضحا سواء في ابغياة الاجتماعية أك ك 

م حوؿ ابؼوضوع أك ابؼشاركوف الرأينضج الرأم، فيها يتبادؿ لعمل ابؼدرسي، فيها يتضح الفكر ك في ا
فائدتها في العملية التعليمية أنها إجابة أك قرار بشأنها، ك أك  يتعاكنوف في إبجاد حلمشكلة بؿددة، ك 

الوصوؿ إلذ نتيجة قوية ك ذلك بغل ابؼشكلبت ك امة ابغوار الكلبمي بتُ الطلبة ك تؤكد على ضركرة إق
  3كاضحة."

                                                                 
 . 14صخالد حستُ أبو عمشة، التعبتَ الشفهي ك الكتابي في ضوء علم اللغة التدريسي،    1
 . 06ص العابدم، التعبتَ الشهوم: مفهومو، أبنيتو ك أبماطو،    2
ابؼؤسسة العربية للبستشارات العلمية ك تنمية ابؼوارد  –التشخيص ك العلبج  -أمل عبد المحسن زكي، صعوبات التعبتَ الشفهي    3

 .  109ص ، 2015البشرية، سنة 
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 الجواب:السؤال و  -

عرفة الطلبة ثقافة بعضهم البعض بزلق جوا من التفاعل في ابغصة بحيث تعمل على معملية ىي    
تقبل الانتقادات. "كبوتل السؤاؿ كابعواب أبنية بارزة من بتُ بؾالات كيتم فيها أيضا تبادؿ الآراء ك 

ي، ، أك الاجتماعالأسرمالتعبتَ الشفهي لاستخدامو في مواقف ابغياة تقريبا يوميا سواء على مستول 
نظرنا إلذ الفصل أك التجارم كذلك التعليمي. كتتضح أبنية ىذا النوع الاستخداـ الشفهي إذا 

بهيبوف،  سؤالا في موضوع ما يعرفو الطلبة، كالطلبةيلقي سؤالا عن شيء ما، أك  الدراسي، فالأستاذ
كابعواب يكسب السؤاؿ ، ك  الابتدائيةكىذا النوع من النشاط الشفهي بيكن أف يبدأ من السنة الأكلذ

 1الطالب مهارة استعمالو كمعرفة الفركؽ بتُ أدكاتو." 

 مشكلات التعبير الشفهي:  4-2

 كبردد أىم الاشكالات في : 

غياب ابغصص التعبتَية، ك  لا يعتَه اىتماـأم مبالاة ابؼتعلم بابعانب الذم بىص التعبتَ عدـ    
بدعتٌ قد يكوف الطالب أحيانا لا يركزكف على ىذه النقطة  بعض ابؼعلمتُكذلك   .بسبب البرنامج

بالإضافة إلذ  بدساعدتو لكي يتغلب على ابؼعوقات التعبتَية.الأستاذ لديو القدرة على التعبتَ فعلى 
أنهم دائما م بىافوف من عدـ إيصاؿ أفكارىم كأحاسيسهم للآخرين ك نفور الطلبة من التعبتَ لأنهذلك 

استعماؿ  الأستاذ اعتباره جهد ضائع، فعلىلطلبة من أبنية التعبتَ ك تقليل ا، أيضا معرضوف للئخفاؽ
التعزيز خاصة ك  اكزىم ىذا كذلك من خلبؿ ابؼدح كابؼكافأة كسائل بؼساعدة الطلبب في بذطرؽ ك 

 للطالب الذم يكوف متقن لو لأف في ابؼستقبل سيحتاجونو في حياتهم الواقعية.

 صعوبات التعلم: - 3

                                                                 
 . 110ص  كالعلبج، التشخيص - الشفهي التعبتَ صعوبات زكي، المحسن عبد أمل   1
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فيما تكمن لم كأىدافو ك الشركع في التحدث عن صعوبات التعلم أكلا تطرقت بؼفهوـ التع قبل 
 شركطو. 

 التعلم:   1-3

ىو بناء ابؼعارؼ للمتعلم أك تغتَ شبو دائم في سلوكو. فنقصد بالتعلم فعل بيارسو الشخص لتقلي     
لقد تعددت التعاريف بؼفهوـ التعلم ابؼعرفة كابؼهارات إما من خلبؿ الدراسة أك ابػبرات أك التعليم، ك 

تتزكد فأصحاب ىذه الفكرة يركف أف الطفل "صفحة بيضاء التي  عملية تذكر:فنهم من عرفو بأنو: 
التعلم، ك على أساس ىذه النظرية قد تم تفستَ التعلم على أنو عملية بززين بابؼعرفة عن طريق ابػبرة ك 

 1اجة عن طريق التذكر."ابؼعلومات عن طريق ابغفظ، لكي تستًجع عند ابغ

 التغيتَ إبقاز على ابؼتعلم تساعد للخبرة)ابػبرات( التي ابؼقصود ابؼنظم "التصميم يعرؼ أيضا بأنو: ىوك 
 الأداء. في فيو ابؼرغوب

 أك التعليمية ابؼؤسسة داخل ىيئة التدريس عضو عليها كيشرؼ بها يقوـ كبـططة مقصودة عملية كىو
 2".ابؼستهدفة التعلم نواتجك  أىداؼ برقيق على ابؼتعلم مساعدة بقصد خارجها

جل اكتساب ابؼعرفة نلبحظ من ىذين التعرفتُ أف التعلم ىو عبارة عن سلوؾ يقوـ بو الطالب من أ
 من خلببؽا يقدر أف يوظفها في أداء عمل ما. كابؼعلومات كابػبرات ك 

 أىدف التعلم:  2-3

                                                                 
للنشر ك التوزيع، سنة   -القاىرة –مكتبة الأبقلو ابؼصرية  -ابؼفهوـ، النماذج، التطبيقات –بؿمود عبد ابغليم منسى، التعلم     1

 .26ص ـ، 2003
لبعتماد ابؼؤسسي فاطمة بنت بؿمد العبودم، استًاتيجيات التعلم كالتعليم كالتقويم، مشركع التأسيس للجودة كالتأىل ل    2

  .13ص ،  ق1435كالبرابؾي، سنة 
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عمليات، عقلية ارات، ك مهبدجملو من معلومات، ك كتنف الدرس ما ي ىو " إف ىدؼ التعلم  
يشاركوف لطلبب ك تكتب أىداؼ التعلم من كجهة نظر ا يفتًض أف يلم بها الطلبب بشكل عميق.

 1بها طواؿ درس اليوـ حتى يتمكنوا من استخدامها في توجيو تعلمهم." 

السنة الدراسية أك الوحدة بدعتٌ أىداؼ التعلم تكمن فيما نتوقعو من الطلبب أف يتعلموه خلبؿ نهاية 
أك الدرس أك من ابؼشركع إلخ. ك عندما ينجح ذلك ابؽدؼ نسميو بالأثر، أم الأثر الذم أحدثناه 

 فيهم. 

 شروط التعلم:  3-3

 ب أف تتوفر فيو بعض شركط الآتية: يتحقق بهحتى بودث التعلم بشكل ىادؼ ك    

كجود دكافع تثتَ الفرد بغل سابقة، الفرد الارجي بطرح مشكلة لا برل بدعارؼ ابػمواجهة ابؼوقف  
ياز ما ينبغي تعلمو لاجتاكتساب فر مستول معتُ من النضج العقلي كابعسمي ك ابؼشكلبت. توا

توفر الاستعداد كىو قدرة الفرد على التعلم كالتهيؤ لو مع ابؼمارسة ابؼوقف كحل ابؼشكلة كلابد من 
الفهم لعملية التعلم كتكرارىا أيضا إدراؾ ابؼعتٌ ك ت اللبزمة التدريب، ك يقصد بها عدد المحاكلاكابػبرة ك 

     2يتعلم دكف فهم ابؼادة ابؼتعلمة."أف فلب يستطيع الفرد 

 تعريف صعوبات التعلم:  3-3

تعددت التعريفات بؼفهوـ صعوبات التعلم ذلك بغداثة ابؼصطلح. عموما ىذا ابؼصطلح لقد تنوعت ك 
ركد الذىتٍ كغياب النشاط الزائد أك الشلديهم قصور في التعبتَ اللفظي ك  يتمحور حوؿ الأطفاؿ الذين

 من التعريفات بقد: التًكيز إلخ، ك 

                                                                 
مساعدة الطلبب على استهداؼ الفهم في  -كوني اـ موس، سوزاف اـ برككهات، ت: عبد الله زيد الكيلبني، أىداؼ التعلم   1

 .21ص ق، 1435مكتبة التًبية العربي لدكؿ ابػليج للنشر ك التوزيع، دكف طبعة، سنة  -درس اليوـ
الطبعة الأكلذ، سنة  –ابؼملكة الأردنية ابؽاشمية  –بكرم، ناديا عجوز، علم النفس ابؼدرسي، ابؼعتز للنشر ك التوزيع  أمل    2

  .101ص ، 2011
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 ابعهاز في ابكرافات عن تنتج سن، ك أم في كبردث التعلم في عصبية نفسية اضطرابات " ىي
 لأسباب أك للحوادث التعرض أك الإصابة بالأمراض إلذ راجعا السبب يكوف كقد ابؼركزم العصبي
 1بمائية."

" تشتَ الصعوبة ابػاصة بالتعلم إلذ بزلف معتُ أك اضطراب في كاحدة أك أكثر من  كفي تعريف آخر
 2مهارات النطق أك اللغة أك الإدراؾ أك السلوؾ أك القراءة أك ابؽجاء أك الكتابة أك ابغساب." 

يركف أف صعوبة التعلم ىي اضطراب نفسي ناجم عن أسباب مرضية أك بمائية   من التعريفتُ فكل
 الإدراؾ ... إلخ.     لطفل من بينها النطق، كاللغة، ك التي بدكرىا تؤثر على ابؼهارات التي بيتلكها ا

 في تعريف آخر: و 

 الأساسيةالنفسية  العمليات من أكثر أك كاحدة في قصور أك اضطراب إلذ تشتَ التعلم "صعوبات
 التفكتَ، أك الاصغاء، القصور في ىذا كيظهر مكتوبة، أك منطوقة لغة استخداـ أك لفهم سواء اللبزمة

 ابؼصطلح ىذا كيتضمن .العمليات ابغسابية أداء أك التهجئة، أك الكتابة، القراءة، أك أك أك  النطق،
 أك القراءة كعسر الدماغ في الوظيفي كابػلل في الإدراؾ، كالاضطرابات الدماغي، التلف حالات أيضا

 تعزل أف بيكن التعلم في صعوبات من يعانوف الذين ذلك الأطفاؿيشمل  لاك  الكلبـ، حبسة
أك  ابغركية أك السمعية أك البصرية للصعوبات أك الاجتماعي الثقافي ابؼستول أك لتدني العقلي للتخلف

  3الانفعالية." 

 أك اضطراب أك تأخر إلذ التعلم صعوبات مفهوـ "يشتَ الأمريكية:فتعرفو الحكومة الاتحادية 
 العمليات أك الكتابة، التهجئة، القراءة، اللغة، الكلبـ، عمليات أكثر من أك كاحدة في بزلف

                                                                 
 ـ،2015ق / 1436، سنة 03بصاؿ مثقاؿ مصطفى القاسم، أساسيات صعوبات التعلم، دار صفاء للنشر ك التوزيع، ط    1

 . 13ص 
  .13ص ابؼرجع نفسو،    2
ليبيا  –اظهارىا، المجلة ابعزائرية للطفولة ك التًبية، جامعة الزاكية  في العالد كسائل كدكر التعلم ابوعائشة،  صعوبات صالح علي   3
 . 61ص  –
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 من كيستثتٌ سلوكية، مشكلبت أك عاطفي اضطراب أك الدماغ في بػلل كظيفي ابغسابية. نتيجة
حرماف  أك عقلي بزلف أك حسي حرماف عن النابذة التعلم صعوبات من يعانوف الأطفاؿ الذين ذلك

 1ثقافي." 

من خلبؿ ىذه التعاريف كلها نستنتج أف  ابؼراد من مفهوـ صعوبات التعلم ىي اضطرابات أك 
حالات يواجهها الطفل بفا تؤثر على تنمية مهاراتو ك التي تتمثل في النطق، القراءة، الكتابة، التفكتَ، 

 الاصغاء...  التًكيز ك 

 مظاىر صعوبات التعلم: 4-3

و أحد أكثر جوانب لقد عدٌ التعبتَ الشفهي من ضمن مظاىر صعوبات التعلم أك بالأحرل ى      
 ذلك نظرا لصعوبات ك ابؼشكلبت التي بهدكنها الطلبة في التعبتَ.الأساسية بؽا ك 

 صعوبات اللغة الشفهية:  تعريف 5-3

 مردىا يكوف كالتي الوظيفة اللفظية انتظاـ عدـ إلذ يرجع الشفهية اللغة اضطراب أف القوؿ بيكن    
 على تظهر حيث الذاكرة(-الإدراؾ-الأساسية )الانتباه العقلية العمليات في كظيفي خلل كجود إلذ

 عند أك بها كالتلفظ فهمها أك الكلمات نطق أك بها، ابعمل كالتلفظ تكوين في تشويش شكل
  2الآخرين."  من كابعملالكلمات  استقباؿ

 مظاىر صعوبات التعبير الشفهي:  6-3

 بنا: الشفهية التعبتَية اللغة لصعوبات متميزين بمطتُ حدد كقد

                                                                 
، سنة 03دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع، ط  –بتصرؼ، بطرس حافظ بطرس، تدريس الأطفاؿ ذكم صعوبات التعلم، عماف    1

 . 19ص ، 2014
 ،جواف 02: ،العدد 02: المجلد الإحياء، التعلم، بؾلة صعوبات ذكم لدل الشفهية اللغة تعلم صعوبات فلوسي،  بظية   2

  .1017ص ، 2020
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  :الأول النمط -1

 الذاكرة في كظيفي كخلل صعوبة ذلك إلذ يعزم كقد الكلمات، كاستًجاع اختيار في صعوبة يظهر    
 عملية في ىاما جزءا نطقها أجل من الكلمات استعادة كتعتبربظاعو،  تم ما إعادة أك السمعية،
 التعبتَ. 

 النمط الثاني:  -2

 كلمات الطلبب استخداـ حيث يستطيع كتركيبها، ابعمل ببناء ابؼتعلق العجز في أعراضا يظهر    
 بصل في أفكارىم عن كالتعبتَ كلماتهم تنظيم في صعوبة كلكنهم يواجهوف قصتَة كعبارات منفردة

 غتَ صحيحة أفعاؿ كصيغ كلمات، كبرريف كلمات، بحذؼ ككلبمهم نطقهم كاملة، ك يتصف
 1الألفاظ." بدلالات مرتبطة قواعدية كأخطاء

 صعوبات التعبير الشفهي: 7-3

الشفهي في مدل صعوبة اكتشاؼ الطالب الكلمات ابؼناسبة  التعبتَ صعوبات ظواىر تتمثل    
كلمة مكاف الأخرل أم تعويضها مع عدـ القدرة على التعبتَ للموقف كذلك عندما يريد تبديل  

بسبب أنو يعاني من الضعف في الرصيد اللغوم أك ليس لديو  كذلك إما بطلبقة في ابؼواقف ابؼختلفة
صحيحة بكويا ك غتَ الخلفية على ابؼوضوع ،أيضا الاستخداـ ابغرفي للغة كالتعبتَ عن الأفكار غتَ 

الإلقاء الذم يكوف نتيجة عن مرض  أثناء الكلبـ في الزائد على ىذا البطءزائد  2متتابعة كابػجل."
التعبتَ إما كوف  أثناء نفسي أك عضوم لكن في أكثر من الأحياف يكوف ناتج عن القلق، كأيضا توقفو

 القدرة الطالب خائف من ابغاضرين أك أفكاره تلبشت أك أنو يعاني من حالة نفسية أثرت عليو. عدـ

                                                                 
 .1019ص ، التعلم صعوبات ذكم لدل الشفهية اللغة تعلم صعوبات  فلوسي، بظية   1
  .136، ص التشخيص ك العلبج -المحسن زكي، صعوبات التعبتَ الشفهي  أمل عبد   2
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فيو الغموض كبرتاج إلذ  التي يكوف مفهومة لأنو يستخدـ الكلمات بطريقة اللفظي تَالتعب على
 1" . اللغوم المحصوؿ الاجتماعي كقلة في الاتصاؿ من صعوبات التعبتَ الشفهي مشكلةتفستَ، ك 

 التفاعل الصفي:ق التدريس و أثرىا على التواصل و طرائ 4

  التدريس: طرائق 1-4

ابؼعلم من أجل برقيق ىدؼ  القوؿ ىي الطريقة أك أسلوب الذم يلجأ إليو طرائق التدريس ك بيكن   
ىو فهم ابؼتعلم ابؼادة أك المحتول الذم قدمو لو  من خلبؿ أداء عمل ما، " فهي سلسلة معتُ ك 

يشاركهم في ىذه انتباه طلبتو إليو بكل كسيلة، ك  فعاليات منتظمة يديرىا في الصف معلم يوجو
إلذ التعليم. ك ىي كذلك الأسلوب الذم يستخدمو ابؼعلم لتوجيو نشاط  الفعاليات لتؤدم بهم

  2جل أحداث التعلم ابؼنشود لديهم."الطلبب ك الإشراؼ عليهم من أ

  :الصفي التفاعل 2-4

 حجرة داخل الأستاذ كالطلبة بتُ ابؼتبادؿ ابغديث أك الكلبـ أبماط أنو على الصفي التفاعل يعرؼ    
 الاجتماعي ابؼناخ في كأثره ،الأستاذ كطلببو بتُ الاتصاؿ الأبماط طبيعة ىذه كتعكس الدراسة،

 للنظاـ النهائية النتائج على ابؼناخ يؤثر ىذا أف افتًاض على كذلك الدرس، حجرة داخل كالانفعالر
 عن ىو عبارة إجرائيا 3".الأستاذ بكو الطلبب كابذاه ،طلببو بكوالأستاذ  ابذاىات كعلى التعليمي،
 القسم.  داخل كالطلبة ابؼدرس بتُ متبادلة تأثتَ عمليات

                                                                 

عائشة مصباحي، عفاؼ بن عمر، صعوبات بناء التعبتَ الشفوم لدل تلبميذ السنة الأكلذ متوسط، مذكرة لنيل شهادة ماستً،  1 
   .25ص ـ، 2016/2017جامعة الشهيد بضو بػضر الوادم، بزصص: علوـ اللساف، السنة ابعامعية 

 . 27ص التعبتَ ) بتُ التنظتَ ك التطبيق (، ائق التدريس كالأدب كالبلبغة ك سعاد عبد الكريم الوائلي، طر   2
أبضد بلوؿ، أثر استخداـ استًاتيجيات التعلم النشط على التفاعل الصفي في ظل ابؼقاربة بالكفاءات، بؾلة: تطوير العلوـ  3

  .05ص ـ، 2017، سنة 02، العدد: 10الاجتماعية، بؾلد 
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التفاعل في تعريفو ىو تأثر بابغدث بفا يدفع صاحبو إلذ تصرؼ ما، فنجده في الصف التعليمي مبتٍ 
فيناقشونها من أجل الوصوؿ إلذ نتيجة معينة، لكن  متُ بابؼعرفة التي يقدمها الأستاذعلى تأثر ابؼتعل

 كحوارا كردا نقاشا العرض مع الطلبة بصيع يتفاعل أف ابؼفركض عند عرض الطالب بؼوضوعو من
إلى بساما، كىذا على الأرجح راجع  ةمفقودىذه ابؼظاىر إلا أننا بقده  قبولا كرفضا كتعليقا كتعقيبا

 عدة أسباب يمكن إجمالها فيمايلي:

 ارض:الع

 عدـ فهم موضوع العارض. -

 العوامل نفسية. -

 الإلقاء لدل العارض بفا بهعل التفاعل مفقود. ضعف -

 .بروؿ الطالب إلذ شخص مادم ذلك تعلمو يكوف من أجل ابغصوؿ على النقاط -

 الإجابة عنها. طرح الأسئلة التي لا بيلك العارض -

 الجمهور:

 تشتت انتباه الطلبة. -

 الاكتًاث بالعرض من الأساس.عدـ  -

  .استخداـ الذاتية خصوصا في الانتقادات -

 العوامل النفسية.  -

 عدـ اىتماـ الطلبة بأبحاث زملبئهم. -
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عدـ رغبتهم بابغصة كابغرج كابػجل في طرحهم للؤسئلة بفا يؤدم إلذ غياب ابؼناقشة التي بزلص  -
 لنتيجة أك حوار يساعد في تطوير ابؼعرفة. 

 غياب الشخصية مع انطفاء ركح الدراسة. -

السبب الرئيسي في ضعف التفاعل الصفي ىو نقص حصص التعبتَ الشفوم كعجز الطلبة عن ك 
 التواصل.

 الحلول من أجل خلق التفاعل في الصف: -

يعمل التفاعل على بناء شخصية للطلبب كاكسابهم ابعرأة كالشجاعة في تعبتَىم عن أرائهم 
 ىي : لابد من أف تراع فيو بعض الأمور، ك  ردد، كلنجاحوكأفكارىم دكف ت

ابعماعي الذم بدكره التعلم يساعدىم على التواصل مع الأخرين،  تنشيط ابغوار في الاسرة لأنو
فيز برب كيساعدىم على انشاء ابغوارات كابؼناقشات فيما بينهم، ابػجل ما بتُ الطلبيذىب ابغرج ك 

علبقة ابؼعلمتُ بالطلبب إذ بوتاج الطالب إلذ تفاعلبت ابؼعلمتُ الطلبب على التعليم، الثقة بالنفس، 
استخداـ تدريبهم على استيعابها كبذاكزىا كذلك للتعلم كالتعزيز إجاباتهم كمشاركتهم مشاكلهم ك 

لبمتثاؿ لكلبمو بحرية لبب لابؼعلم أصناؼ كلبمية غتَ مباشرة أثناء تقدبيو لدرس كيتًؾ المجاؿ أماـ الط
 الرغبة في التعلم.  داخل الصف مع 

  "فالتفاعل الصفي يشمل عدة خصائص من بينها: 3-4

 ما يتطلبو من جهد.تعلم ك استعداداتو من حيث كقتو ك أف يكوف مناسبا لقدرات ابؼ -

 بىدـ متطلبات حياتو.ابؽدؼ ك يرتبط بحاجات ابؼتعلم كميولو ك  أف يكوف كاضح -

 يتًؾ أثرا لدل ابؼتعلم بحيث بودث تغتَا في سلوكو. أف -

 التلقتُ.ف يكوف فرديا بعيدا عن اللفظية ك أ -
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أف يساعد ابؼتعلم على حل ابؼشكلبت ك ابزاذ القرارات بضماف كصولو إلذ ترتيب صحيح  -
  1لأكلويات دكره ك يتمكن من التصرؼ السليم في بـتلف مواقف ابغياة. "

زيادة على ذلك التعلم ابعماعي  بقاح التعلم الصفي الفعاؿ لابد من توفر ىذه ابػصائص ليتمك 
 متابعة ابؼعلم الطلبب.   كالتعلم الذاتي كتبادؿ ابؼعلومات كابػبرات فيما بينهم مع توجيو ك 

 أىمية طرائق التدريس:  4-4

 تنقلو الٌذم المحتول حسب ابؼقتًحة الأىداؼ فيو تتحقق الٌذم بالقدر تبرز"  التدريس إف أبنية   
 لأنها لا تعبر عن التقنيات مهما موقعا التعليمية العملية عناصر بعض بتُ برتل كالتي تلك الطرائق،

 الإنساف حوؿ ابؼفهوـ تكوين خلبؿ من التًبية فلسفة تصور بل فحسب العالية النفسية التًبوية
 متفائلة فلسفة فالطريقة دكف الاجتماعي، الإنساني ابؼفهوـ حيث من قابل للتحسن حي ككائن

 نتاجا انسانيا. تصبح الإنساف لا حوؿ

خلبؿ  من بؿدد تكويتٍ عنصر ىي بل فحسب التعليم بؿتول نقل ليست التًبوية الطريقة فوظيفة
 ككجدانية كحركية كحسية عقلية كتصرفات ابذاىات في بذسيدىا خلبؿ كمن العلمية قيمتها

  2."للطلبب

 طرائق التدريس:  تصنيف 5-4

 " بيكن إدراج تصنيف طرائق التدريس في ابػطوات التالية:

 ابغوار.مثل طرؽ الالقاء كحل ابؼشكلبت كابؼناقشة ك  :طرؽ تدريس ابعمعي  -1

                                                                 
ـ، 2010ق / 1430،سنة  01ط  –عماف  -ابغريرم رافدة عمر، طرؽ التدريس بتُ التقليد ك التجديد، درا الفكر     1
   .41ص
شيماء دعميش، طرؽ التدريس كعلبقتها بالتفاعل الصفي لدل التلبميذ دراسة ميدانية بدتوسطات لبلدية ابؼسيلة، مذكرة    2

  .37ص  ـ،2016/2017صص: علم الاجتماع التًبوم، السنة ابعامعية: مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً  الأكادبيي، بز
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 مثل التعليم ابؼبرمج أك التعليم بابغسابات الآلية. :طرؽ التدريس الفردم -2

أف يشتًكا كلببنا في عملية التعليم، كما في  بدعتٌ طرائق قائمة على جهد الأستاذ كالطالب -3
 طريقة ابغوار كابؼناقشة كحل ابؼشكلبت.  

طرائق تعتمد على جهود ابؼتعلم، أك ما يسمى بالتعلم الذاتي حيث يقوـ ابؼتعلم بتعليم نفسو  -4
 1 "بنفسو كالتعليم ابؼبرمج، مثاؿ: الاؼ ابغر، طريقة حل ابؼشكلبت، طريقة العلم بالعمل.

 ركائز ناجحة في طرق التدريس:   6-4

 اح طرؽ التدريس في : سنوجز بعض الركائز التي تساعد في بق

لأف كتارة في صورة حوار نقاش  مسابقاتفتارة في صورة جامدة الطريقة مرنة كغتَ " أف تكوف    
تعمل الطريقة  كأف .ابؼلل داخل الصف، فالتنويع مطلوب استمرار طريقة على كتتَة كاحدة يؤدم إلذ

للدرس ليجذب ناسب م بتمهيد الأستاذ كيصاحبها على ربط ابؼادة بابغياة لتكتسب أبنيتها كحيويتها
تكوف الطريقة  إذ مناسبة كسائل أخرل يراىا الأستاذأك التمهيد قد يكوف بأسئلة أك صورا الطلبة إليو ك 

أف تبعث على السركر أك الانتباه ، ك  أقل كقت كأيسر جهد يبذلو الأستاذاقتصادية تؤدم الغاية في
كاحتًاـ الرأم الابذاىات السليمة كالأساليب الدبيوقراطية في التعاكف كابؼشاركة  ةميكتعمل على تن

تهديدىم، عقلية. كذلك بعدـ بزويف الطلبة ك صحة الطالب النفسية كال كاحتًاـ الأخرين مع مراعاتها
مناقشتها كتنمية حب العمل تقبل أرائهم ك الطلبة ك كالعدؿ في التعامل معهم، كزرع الثقة في نفوس 

 2ابعماعي."

تأثر بودث بتُ الأفراد، فيعرفو بؿمد ابعوىرم التفاعل ىو تواصل ك   أنواع التفاعل الصفي:  7-4
 كل منهم أف يؤثر ببعضهم يتصلوف الذين للؤفراد تتيح بدقتضاىا التي في علم الاجتماع ىو " العملية

                                                                 
، سنة 01مركز نوف للتأليف ك التًبصة، التدريس ك طرائق ك استًاتيجيات، نشر: بصعية ابؼعارؼ الاسلبمية الثقافية، ط     1

 .56ص ـ، 2011
 .29ص سعاد عبد الكريم الوائلي، طرائق التدريس ك الأدب ك البلبغة ك التعبتَ ) بتُ التنظتَ ك التطبيق (،     2
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 بتُ للتفاعل السائدة الوسيلة ىي كالرموز. السواء على كالأنشطة الأفكار في بهم كيتأثر الآخرين على
 كبصيع. التفاعل عملية في الداخلتُ للؤفراد بالنسبة علبمة بؽا معتٌ مشتًؾ ىو كالرمز. عادة البشر

 1".كالأشياء كالإبياءات ابغركات من الكثتَ كذلك رموز، ىي نستخدمها إبما التي الكلمات

ادلة موجودة في الصف بتُ الأستاذ من التعريف بأف التفاعل ىو عملية تواصلية تأثتَية متب كنستنج 
 ابؼعرفة. بتُ الطلبب ك هم ك أنفس بتُ الطلببك  كالطالب

 الطلبب، فإنو يتضمن بمطتُ:عن العلبقات التواصلية بتُ الأستاذ ك ا أف التفاعل ىو عبارة كبد

 اللفظي.  التفاعل -أ

 غير اللفظي. التفاعل -ب

 التفاعل اللفظي:  -1

 النشاط كقت من70%أحيانان  يغطي لأنو التدريسي، النشاط مظاىر أحد اللفظي التفاعل شكل   
 كلبـ سواء كاف الصف، غرفة داخل بهرم الذم الكلبـ" بػأنو عرؼ كقد أكثر.  أك الإبصالر الصفي
ك إعطاء  المحاضرة أسلوب طلببو مع تفاعلو في الأستاذ على طغى ما كإذا .الطالب كلبـ أـ الأستاذ

 كابؼناقشة ابغوار إلذ أسلوب الأستاذ بعأ إذا أما مباشران أستاذا  بظي كالإرشادات كالأكامر التعليمات
 على شجعهمك  كانفعالاتهم حاجاتهم عن كيسألوا كيعبركا يتحدثوا لكي الفرص طلببو أماـ كأفسح

انتباه  أف العلماء كجد كقد. ابؼباشر غتَ يسمى اذلأستا فإف - كتقبل مشاعرىم كمدحهم ذلك
النمط يرل  معتٌ ذلك أف ىذاك   2"ابؼباشرة. إلذ سلوكو بييل الذم الأستاذ حالة في يتشتت الطلبب

كابؼعلومات  ابغوار كتبادؿ الأفكارناقشة ك الطلبب بهب أف يكوف فيو ابؼأف الاتصاؿ بتُ الأستاذ ك 
 ابؼعرفة. ك  التفاعل بتُ الأستاذ كالطلبب كبتُ الطلبب بودثر لكي كجهات النظكابػبرات ك 

                                                                 
  . 38ص ـ، 2007جامعة القاىرة، سنة  –بؿمد ابعوىرم، ابؼدخل إلذ الاجتماع، كلية الآداب     1
 .95ص التفاعل في الوسط ابؼدرسي، تاعوينات علي، التواصل ك     2
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 التفاعل غير اللفظي:  -2

 :ابعسدم كالتفاعل الذىتٍ التفاعل بنا قسمتُ، إلذ فينقسم اللفظي، غتَ الصفي التفاعل أما

  :الذىني التفاعل -أ

 فكلما ابؼوقف الصفي، في الطلبة يقدمها التي بغلوؿك  الأفكار تنوع الذىتٍ في التفاعل يتمثل   "
 برقيق بكو بالابذاه الصحيح يسرم ابؼعلم أف على ذلك دٌؿ حلوبؽم كتنوعت الطلبة أفكار زادت

 ابغل إلذ الوصوؿ تزداد احتمالات كابؼقتًحات ابغلوؿ كتنوع الأفكار تعدد فمع ابؼخطط، الأىداؼ
 صواب.  الأكثرك  الأقرب

العينتُ كحركة  كحركة الوجو كتعابتَ اليدين كحركة كالرموز الإشارات ىو :الجسدي التفاعل -ب
 1الرأس. "

 العوامل التي تؤثر في أنماط التفاعل اللفظي: 8-4

 رئيستتُ بؾموعتتُ في حجرة الدراسة داخل اللفظي التفاعل أبماط في ابؼؤثرة العوامل إبصاؿ كبيكن   
 بابؼتعلم، كمايلي: خاصة كالأيخرل بابؼعلم خاصة إحدابنا

  بالمعلم: الخاصة العوامل -1

 الاجتماعي، كالذكاء التسامح، مثل للمعلم: الاجتماعية ابػصائصمع  التدريسية ابػبرة مدة"  
 كالتدريب الإعداد أسلوب بالإضافة إلذ فعاليتهاك  اللفظية سلوكياتو حوؿمعتقدات الأستاذ ك  كابؼركنة
 التعليمي أدائو تقويم في الصفي التفاعل برليل أساليب على استخداـ تدربو كمدل كالأكادبيي، ابؼهتٍ

 يقوـ التي ابؼادة بكو ابذاىاتوك  التدريس بدء قبل  كقدراتهم طلببو أداء عن توقعاتو مستولأيضا 

                                                                 
الػمتعلمتُ لتحستُ جودة التعلم، جامعة دار السلبـ  ة التفاعل الصفي بتٍ الػمعلمتُ ك : عاطفة سيف الربضن،  تطوير عملي  1

 . 25ص كونتور فونورككو، 
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  "1.التدريسفي  يستخدمها التي تعليمال استًاتيجيات وطلبب بكو كابذاىاتو بتدريسها،
 :بالمتعلم الخاصة عوامل - 2

 عن ابؼعلم جنس اختلبؼمعهم ك  التعامل في عدالتو كمدل ابؼعلم سلوؾ عن ابؼتعلمتُ آراءبؾدىا في " 
 2التحصيلية."  كقدراتهم ابؼتعلمتُ ذكاء مستولمع  ابؼتعلمتُ

 الخلاصة: 

الطلبة في الصف من خلبؿ عرضهم بتُ الأستاذ ك  نستنتج بفا سبق التفاعل ىو العلبقة التواصلية التي برصل ما    
ك تبادؿ ابؼعرفة ما بتُ الأستاذ كالطلبب، كالطلبب  الأفكار ك ابغوارات ك ابؼناقشات التي تدكر بينهم.للآراء ك 

ىو عملية تواصل غتَ اللفظي، القسم الاكؿ اللفظي ك تٌ على بمطتُ أساسيتُ:  اللفظي ك يب أف التفاعلأنفسهم. ك 
ابغلوؿ التي يقدمها الطلبة في ار الذىنية ك كالثاني التفاعل غتَ اللفظي الذم يتمثل في الأفبردث في الصف، ك 

ة التأثتَية ابؼتبادلة بتُ الظركؼ ابؼناسبة، أك ابغركات ابعسدية التي من شأنها تساعد في عملية التفاعلية التواصلي
 الطلبب. الأستاذ ك 

 

                                                                 
 .105ص تاعوينات علي، التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي،   1
 . 105ص : ابؼرجع نفسو،  2



 

 

 

 

 الفصل الثالث
 

 

نية حول مشكلات دراسة استبيا
 التواصل التعبيري 

 -التشخيص والمعالجة-
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 التعبير الشفوي في مشكلات التواصل

 )) من خلال طرح الطلبة عروضو

 " 01المستوى التعليم: جامعي " ماستر  4
 التخصص: دراسات نقدية.  5

ككاف ىدفنا من كراء ىذه الزيارة  -مولام طاىر-قضى بزيارة جامعة سعيدة 02/02/2022بتاريخ
  -صص دراسات نقديةبز–حضور بعض حصص الأعماؿ ابؼوجهة مع الطلبة السنة أكلذ ماستً 

 الأسباب عن كشف مع شفويا، عركضهم تقديم أثناء الطلبب تواجو التي العوائق معرفة اكلةلمح
 معها يتعاملوف ككيف بحوثهم الطلبة إلقاء كصف أيضا. الصعوبات ىذه نشئ إلذ أدت التي كالأعذار

 . كالنقد كابؼناقشة كابغوار كالاستماع التحدث حيث من

 للبحوث شفويا:  عند عرضهم الطلبةنعرض الطريقة التي يعتمدكنها  في ىذا ابعدكؿ

 طريقة عرضهم للمواضيع الطلبة 
 
 

 
 
01 

البحث كىو في ابعلوس) بدعتٌ تقديم  -
 كضعية ابعلوس (.

 قراءة البحث من الأكراؽ.  -
عدـ استعماؿ الوسائل التي تساعده  -

 على تقديم الشرح بطريقة أفضل.
ترديد الكثتَ من الأفكار دكف التمثيل  -

 بؽا. 
 اللجوء إلذ الورقة دائما. -
 التوتر.  -
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02 

العرض كاف مبدكء بدقدمة، القراءة   -
 الورقة دكف توقف بؼعابعة الفكرة. من
عدـ النظر في كجوه ابغاضرين  -

  كالتحدث بحرية.

 
03 

 الاربذاؿ. -
 عدـ التحرر من الورؽ.  -
 غياب الشرح.  -
 أخطاء لغوية.  -

 
 
 
 
 

04 

 ابعلوس.   -
 الصوت منخفض أثناء قراءة البحث. -
النظر ابؼتواصل إلذ الأستاذ ) توضيح:  -

بهب النظر إلذ الأستاذ لكن ليس طواؿ 
 البحث بل للحاضرين أم الطلبب (.

عدـ توظيف أىم كسيلة في تكملة  -
ابؼعتٌ الذم يريد ايصالو كىو التواصل 
غتَ اللفظي مثل ابغركات ابعسدية) 
اليدين، تعابتَ الوجو، نبرات الصوت 

 ابؼختلفة...(. 
 
05 

 ارتكاب الكثتَ من الأخطاء اللغوية. -
نقص في برليل الافكار التي يقوـ  -

 بطرحها.
 صعوبة في الشرح. -
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 نتائج البحث وتفسيرىا:

للمواضيع شفويا  عرضهم نلبحظ من ابعدكؿ السابق أف ىناؾ نقاط مشتًكة بتُ الطلبب في طريقة
الوسائل التي تساعدىم في الاعتماد على الانتاج الكتابي كذلك عدـ استعماؿ  الاربذاؿ،غياب كىي: 

التحدث بصوت منخفض، شبو  الشرح، ترديد الأفكار دكف التعقيب عليها أك بسثيلها، غياب الشرح،
  على ىذا جهلهم بدنهجية الإلقاء كاستًاتيجيات التواصل.بالإضافة في التواصل غتَ اللفظي  انعداـ 

عند الطلبة في تقدبيهم للعركض ) حينما يعطوف أبنية  ىذه النقاط ابؼشتًكة التي ذكرتها مسبقا ترجع  
 كبتَة للقراءة كإبنابؽم كإحجامهم على ابؼناقشة ك ابغوار( إلذ عدة أسباب بيكن ادراجها ما يلي:

 أسباب لغوية:  -1

رصيد اللغوم بهعل الطلبة دكما في حالة الفرار من مواقف الكلبـ، كىذا راجع لقلة القراءة ضعف في ال
بفا يؤدم عرقلة في عملية العرض إذ  كابؼطالعة التي بدكرىا تساعدىم على برستُ كفاءتهم اللغوية.

نتاج إيكوف الطالب غتَ قادر على انشاء حوار أك طرح قضيتو للمناقشة فيها، فيلجأ مباشرة إلذ 
 الكتابي) القراءة من الأكراؽ(. 

 أسباب نفسية:  -2

 
 
 

06 

 غياب توظيف الرأم حوؿ ابؼوضوع. -
 معلومات ناقصة برتاج إلذ التفستَ.  -
طرح الأفكار دكف التمعن فيها أك  -

حتى الالتفات إلذ ابؼصطلحات ابؼهمة 
أك الغربية التي قد تكوف مفتاح 

 للموضوع. 
 نقص في توظيف الأمثلة. -
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لقائو للعرض. قد يتعرض على الطالب ك لاسيما عند مرحلة إ إف العامل النفسي لديو تأثتَ كبتَ
لضغوطات نفسية التي بسنعو من التعبتَ مثل : ابغياء، ابػجل، ابؼلل، الاستهزاء، التعرض للسخرية، 

وؼ من الآخرين، انعداـ الثقة بالنفس، فقداف ابغماس لتقدبيو للعرض  التوتر الزائد عن حده، الكس
ضعيف في المحاكرة مع ابعمهور كأيضا  ع الناس بفا بهعل الطالبكذلك فقداف الرغبة في ابغديث م

لو، إضافة  بطرحها يقوموف التي الأسئلة بودث لو نوع ما من الارتباؾ فيصبح غتَ مدرؾ حوؿ نوعية
 بابػوؼ من الوقوع في الأخطاء اللغوية إلا أف شعوره ىذا بينعو من ابغديث أصلب.على ىذا شعوره 

 أسباب مدرسية :  -3

ابعامعات. اللهجة العامية ىي التي نتداكبؽا فبذلك ة العامية ابؼوجودة في ابؼدارس ك ىي اللهجتتمثل في 
تقدبيو لعرضو لابد لو من أف لا بيكن لطالب أف ينفصل عنها لأنو يتواصل بها في حياتو لكن عند 

عن التعبتَ بطلبقة لأف العامية  ايتحدث بالفصحى فهنا بردث ابؼشكلة  حيث الطالب يكوف عاجز 
قد سيطرت عليو فلب يستطيع تكوين بصلة صحيحة لإفهاـ الفكرة التي لديو أك يناقش مع بصهوره 

 الطرح، ك ىذا طبعا راجع لعوامل من بينها: 

طواؿ ابغصة يتحدثوف باللهجة العامية بفا يؤدم إلذ تدىور لغة  ىناؾ بعض الأساتذة :الأستاذ -أ
 .الطالب

عدـ اكتًاث الطلبة بالقراءة كابؼطالعة أك بؿاكلتهم التحدث بالفصحى شفويا دكف  الطالب: -ب
إضافة إلذ ىذا يوجد سبب مهم بجانب ىذه الأسباب كىو غياب حس  وب،اللجوء إلذ ما ىو مكت

 بابؼسؤكلية ابذاه ابؼوضوع أم لا يعتَه اىتماـ كالتًكيز فقط على النقاط.  

 كذلك أيضا آراء الطلبة حول ىذه المشكلة والتي تمثلت كالآتي: 

 تكن لد إف خاصة تَالتعب في صعوبة بؽم بودث بفا البحث في موجودة غتَ الأسئلة الأستاذ طرح -
  .حوبؽا خلفية لديهم
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 بالفصحى. التحدث عن عاجزكف بقدىم لذا. كلبمهم في للعامية الدائم استخدامهم -

 .بالتقيد إما أك كسهولة بطلبقة يعبركف إما بذعلهم الاستاذ طريقة -

 كاعتيادىم. ابؼعلومة تذىب الصواب على كانوا إذا خاصة كلبمهم باستمرار الأستاذ مقاطعة  -
 .الأكراؽ من القراءة على اعتمادىم بدعتٌ الفكرة، شرح عدـ على

  .ابغضور أماـ العرض تقديم عند التوتر -

 عن ناتج للؤكراؽ كاستخدامهم. التواصل ينقطع فبذلك الصحيح بشكل للموضوع فهمهم عدـ -
 .ككاسعة مفتوحة عناكينها تكوف التي ابؼواضيع

 معالجة أسباب الظاىرة 

بناء التواصل فبدكنها ينعدـ كالعكس صحيح لذلك على الطالب توسيع دائرة ىي اللغة في الأساس  -
تكوين من أجل رصيده اللغوم من خلبؿ ابؼطالعة كالقراءة كمشاىدة البرامج الثقافية كما شابو ذلك 

التخلص من الأسباب النفسية كذلك  كعليو نفسو فيصبح متحدث جيد كمنها أخطاءه اللغوية تقل.
فالتواصل مع المجتمع آلية تساعد الطالب على  ،كوف بالتواصل مع الآخرينكيالتي أحلتها سابقا 

التخفيف من الضغوطات النفسية حيث تعمل على كسر ابغواجز التي لديو كابػجل كالتوتر كعدـ 
دخوؿ في جلسات المحادثة أيضا ابداء الثقة بالنفس كالقلق من خلبؿ مشاركتو في ابغوارات ابؼختلفة كال

  آرائو دكف ابػوؼ من ردكد فعل الآخرين.

أف يكونوا قدكة للطلبة بالتحدث معهم  السبب ابؼدرسي فهنا على الأساتذة أما بخصوص -
فهم بدعتٌ استخداـ اللغة العربية البسيطة كي يستقيم لسانهم عليها كيسهل ال همبالفصحى تناسب

سن من لغتو لأنها سوؼ تساعده في ابؼستقبل كخاصة عند ابلراطو لطالب أف بوعليهم. كمن ناحية ا
 يتم فيها كسيلةالتعلم ابعماعي يعد  كذلك في إلقاءاتو.أيضا عندما يريد التعبتَ عن ذاتو،   .مع المجتمع

من ابغرج كابغواجز ابؼوجودة بينهم كتقبل ىذا من ناحية كالتخلص  بتُ الطلبب تبادؿ ابؼعلومات



 انفظم انثانث          دساسح اسرثٍاٍَح حٕل يشكلاخ انرٕاطم انرعثٍشي انرشخٍض ٔانًعاندح 
 

 
74 

في  الإقناع كالتأثتَعلى الإلقاء  كما يساعد  ائهم ابؼختلفة دكف إدراج الذاتية ىذا من ناحية أخرل.آر 
يتمثل  ا، فلب بد على الطالب أف يدرؾ ىذه ابؼهارة كبوسن اتقانها فالعامل الأساسي لنجاحهابؼستمع

و زيادة في طبيعة الطالب أم يكوف على سجيتو دكف التكلف في تصرفاتو، في كلبمو أك حتى في حركات
ململم بها من كل لقيها أم يكوف متأكدا من صحتها ك بابؼعلومات التي يالنفس ك بعلى ىذا الثقة 

بتشويش ذىن  ـكبؼا يقوـ بو من حركات التي تقو  كيتغلب على التوتر كالقلق الذم يصحبو ابعوانب
 ابعمهور.

 بالواقع حتى يقرب ابؼعتٌ إلذ ابعمهور بذلك يكسب انتباىهم.كبياثلو  اجعل موضوعو تطبيق -

لو خطة بؼوضوعو كمعرفة كيف يقدـ  بذعلالتي على الطالب الإحاطة بالاستًاتيجيات التواصل  -
 بجعل في آف كاحد أم اكمتلقي اعن طريق جعل الطالب من نفسو ملقي كيكوف ،معلوماتو إلذ ابعمهور

نتاج عرضو كبقاح إابؼتلقي ذلك يساعده في تطوير موضوعو كالتعقيب عليو جيدا  كتفكتَ تفكتَه
كإلقاءه. مع توظيف ابؼوضوعية بتعامل الطلبب مع عرض زميلهم من حيث الفعالية كعلى أساس 

سب للفكرة التي طرحت. نطقي كمناالعقل بدلا من العواطف الشخصية كالذاتية كنقدىم يكوف م
نصات للعارض كأف يركز كيهتم بدا يقولو فهذا الاستماع فعلى الطالب أف بوسن الإنصات أك لإا

على جعلو متحدث جيد، كذلك طرح الأسئلة بذعلو يفهم بصيع ابعوانب المحيطة يساعده فيما بعد 
 كذلكإبلبغها للجمهور،  رض معرفة الغاية التي يريد ابابؼوضوع كالوصوؿ إلذ ىدؼ معتُ، على الع

يصاؿ أفكاره باستعماؿ الاشارات مثل لغة ابعسد كتعبتَات إتطبيق التواصل غتَ اللفظي يساعده في 
نتًنيت، مؤثرات م في نقل رسالتو مثل الأالوجو كما شابو ذلك، استخداـ الوسائل التي تساى

 كتضمن لو أفكاره من أف تضيع.الفيديو...،تدكين ابؼلبحظات أك النقاط الرئيسية للمناقشة تأمن 

التي لديها دور كبير في نجاح بحوثهم  اللفظي يجهل الكثير من الطلبة معرفة تقنيات التعبير
 يمكن اجمالها فيمايلي:، بينهم حداث التفاعلهم اتخذىا كمساىم في إإمكانبوالتي 

 من ناحية العرض: -1 
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لفظي مدعوما بابؼكتوب إذ يكوف ما ىو  العرض بهب أف يكوف بالنسبة إلذ الطالب انتاج شفوم/
حيث ىناؾ ضوابط  مكتوب عبارة عن كلمات مفتاحية أك رؤكس أقلبـ تساعده على دعم موضوعو.

 التي بزص بصيع الأطراؼ ابؼشاركة فيو:لفعالية العرض ك 

 ":  الجمهور

 إبهابي. بشكل العارض مع بالتفاعل مطالب   -1

 .البحث موضوع عن ابػركج ابؼستفسر تفادم -2

 .ككاضحا مركزا سؤالو يكوف أف -3

 .كاستفساره تساؤلو أثناء بالأدب السائل يتحلى أف -4

 : العارض

 .بها ابعيد كالإبؼاـ صحتها من كالتأكد كابؼصادر ابؼراجع بإعتماد العرض مادة إختيار حسن -1

 .كالإجابة الإلقاء أثناء كالتًكيز ابؽدكء إلتزاـ -2

              تشعر لا كالتي ابؼشوقة الأساليب بإعتماد كذلك ابعمهور بإنتباه أمكن ما الإحتفاظ -3
 إنتباه شد لضماف العرض في ابغديثة التكنولوجية الوسائل أمكن ما إعتماد مع بابؼلل ابؼستمعتُ    

بدعتٌ  1".التأثتَ في صاحبها قدرة على بابغكم مرتبطة الإلقاء كجودة .منها البصرية ابعمهور خاصة
كيكوف فيو أساليب بـتلفة  ا كيشد انتباه الطلببلقاء الطالب جيدككلما كاف إ التأثتَ يعتمد على طريقة الالقاء

 ذلك من خلبؿ تفاعلهم مع العرض. الطلبب فهاـ الفكرة كلما كاف التأثتَ كاضح في من أجل إ

                                                                 
سناء بوترعة، تقنيات التعبتَ الشفهي )دركس الدعم البيداغوجي عن بعد(، في كلية الآداب ك اللغات، قسم اللغة كالأدب   1

  .01 صسطيف،  -ابؼقياس: تقنيات التعبتَ الشفهي .سنة أكلذ جذع مشتًؾ, لغة كأدب عربي، جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُالعربي، 
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  "من ناحية الحوار :  -2

 ابؼقاطعة كرفع الصوت. عدـحسن الاستماع ك  -1

 التحيز. كعدـ كابؼوضوعية ابؼنطقية تقبل الرأم الآخر كابؼعارضة -2

 التدرج في ابغوار ) بأف تكوف الأفكار متسلسلة ك مرتبة(. -3

ابعديدة  كالشواىد كالبراىتُ ابغقائق مع بسرعة اقناع المحاكر بابغجة كالدليل كالقدرة التكيف -4
  .التحاكر بداية منذ الصدؽ

 1".متفاعل بؿاكر مع فعاؿ بغوار ابؼداخل أىم(   Empathie Amical) الودم التعاطف -5

 مسلمات عملية التحدث:  -3

 .ابؼتحدث ىدؼ برديد على القدرة -1

 .ككاضحا صحيحا نطقا العربية الأصوات نطق على القدرة -2

 كالطويلة. القصتَة ابغركات بتُ النطق عند التمييز على القدرة -3

 .ابؼعتٌ ليناسب كتنويعو كالتنغيم النبر ٌ  استخداـ على القدرة -4

 .آداب التحدث مراعاة على القدرة -5

 حيث من أك ابغديث سرعة حيث من سواء ابؼستمعتُ، ظركؼ مع التكيف على القدرة -6
 2مستواه."

                                                                 
  .02ص سناء بوترعة،  تقنيات التعبتَ الشفهي )دركس الدعم البيداغوجي عن بعد(،    1
  .24ص ، الشفوم التعبتَ تقنيات: مادة في تطبيقية دركس، نقبيل العزيز عبد   2
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 من ناحية المناقشة:  -4

 ملبئما للنقاش. بؼوضوعا يكوف أف -1

 بابغديث. ستحواذالاع ابغاضرين في النقاش شرط عدـ اشتًاؾ بصي -2

 تفادم ابػركج عن متن ابؼناقشة )حتى لا بىرج الطالب عن ابؽدؼ الذم يريد ايصالو.( -3

 أخذىا بدوضوعية دكف ابكياز. اء كالانتقادات أثناء ابؼناقشة ك تقبل الآر  -4

نستنتج من ىذا الاستبياف أف كبعد ىذه الدائرة كالتشخيص كما صاحبهما من بؿاكلة للمعابعة 
ابؼشكلة ابغقيقية التي يعاني منها الطلبة على رغم بزرجهم في قسم اللغة العربية، أنهم بهدكف صعوبة 

 : ، كيرجع ذلك إلذبهافي التحدث 

 التعلم.طريقة أولا: 

كلا كأنها مهارة ىو منهج لغتنا اللغة العربية لا يتعامل معها على أساس أنها لغة للتواصل بتُ البشر "  
بسيطة تيسقل بالاستخداـ، بل ىذه ابؼناىج تعاملها معاملة مسائل ابعبر، أم بؾموعة من القوانتُ 

كيز على الشكل لا على برفظها كتطبقها عندما تسأؿ في الامتحاف، ابؼشكلة ىنا تكمن في التً 
 الاستخداـ.التطبيق ك 

قد تلزمك في حياتك الأساسية لتعبتَ عن  لد تعامل اللغة في ابؼدارس على أساس استخدامها أك
  نفسك، فقط تٌم التعامل معها كمادة حفظية من أجل تأدية الامتحاف.

 ل والطرائق لمواجهة ىذه الاشكالية، نجد: أما من حيث الحلو 

ع كالتلقي إذا قسمنا عملية التعلم إلذ تلقي بؼعابعة ثم الانتاج فعلى الطالب أف يكثر من السما 
 الكلبـ. ك  لكتابة كالانتاج ك 
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بظاع اللغة العربية مثل قراءة هية يكمن بتدريب الطالب نفسو على ابغل بسيط في تعلم اللغة الشف
لأنها لا برتاج إلذ التًكيز مباشرة بزتزف في العقل  تب، كمشاىدة البرامج كالاخبار كالوثائقيات...الك

 1"ث ابؼفردات تصبح جاىزة ك متعددة، تنساب عند طلبها.الباطن فيكبر بـزكف اللغة لديو حي

الأخطاء الطالب أف يقوـ بشرح الفكرة ابؼوجودة في ذىنو باللغة العربية الفصحى كأف يرتكب إذ على  
فابػوؼ من الوقوع في ابػطأ بينعو من ابغديث. لذلك بهب أف بويط نفسو باللغة إذ في كلبمو، 

 2" تضخم مفرداتو كتتسع ثم تنساب إلذ لسانو عند طلبها.بهعلها مألوفة لديو فبذلك 

 التوصيات والاقتراحات: 

 .التوتر من تقليل ك بابػجل يسمى ما من التخلص الطالب على -

 الفكرة تكوف أحيانا)  بسهولة شرحها أك الفكرة عرض في يساعد فذلك بكثرة الأمثلة ستخداـا -
 الواقع(. من كاف إذا خاصة فهمها على يساعد ابؼثاؿ لكن شرحها في صعبة

 إلذ يتعرض لا حتى جيد، تقدبيو ليكوف فيو كلمة كل عن كيعقب بحثو يفهم أف الطالب بؿاكلة -
 يعرؼ فبذلك اكمتلقي املقي نفسو من بهعل أف عرضو قبل إذ عليو بؿرج، موقف في تضعو التي الأسئلة

  .للبنتقاد تعرضو أك الأسئلة من عليو سيطرح ماذا العموـ في

 .الانتباه لشد مرتفعا يكوف الصوت إلذ إضافة تردد، دكف ابغاضرين إلذ مباشرة النظر -

  .منو ستتلبشى أفكاره بأف أك سيخطئ أنو تفكتَ دكف يعبر أف -

 السمعية أك البصرية كابؼؤثرات السبورة: مثل للعرض، تقديم في تساعده التي الوسائل استخداـ   -
 زائد بطريقتك، كانت إذا خاصة فكرتك نقل في يساعدؾ الذم الشفوم الكلبـ ىي كسيلة كأىم

                                                                 
 .2022/ 12/02 النشر تاريخ ،youtube.com/c/Ahmad Fakhouri لغتك، برسن كيف فاخورم، أبضد  1
  .2022/ 12/02، تاريخ النشر youtube.com/c/Ahmad Fakhouriأبضد فاخورم، كيف برسن لغتك،   2
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 علوه، الصوت مستويات الوجو، تعابتَ العتُ، ك اليدين استخداـ)  ابعسدية ابغركات ذلك على
    .التجديد من نوع كفيو بفل كغتَ كبفتع شيق للموضوع عرضك بهعل ىذا كل...( ابلفاضو

 لا ذلك لكن عنها، الانفصاؿ بيكننا لا فبذلك نتداكبؽا التي اللغة ىي العامية اللغة إلذ بالنسبة  -
 بلاؼ كإذا بالفصحى، التحدث علينا فيجب أمامنا من الاحتًاـ عدـ في ابغق يعطينا كلا لنا يسمح

   .لغوية كفاءة على نتحصل حتى. ابؼطالعة ك بالقراءة الاستعانة علينا اللغوية الأخطاء في الوقوع من

 تنبيو أك  إشارة أك توضيح أك و الطالبقولي ما دعم أجل من دائما يكوف باستمرار الأستاذ تدخل -
 ذىن في تتًسخ لا فحتى غلط كلها أفكاره تكوف ،أك الأبنية غاية في كىي بطرحها اـق فكرة إلذ

 .لديو التي الفكرة ذىاب إلذ يدعو لا الأمر فهذا. الأستاذ بدقاطعتو  يقوـ الطلبب

 .سابقا إليها أحلت كالتي التواصل مهارات/  ستًاتيجياتالا بعض معرفة الطلبب على  بجب -

 الحوصلة: 

 ابعيد باختياره ذلك الإلقاء على أكلا( العارض) الطالب لدل الشفوم العرض عملية بقاح يعتمد
 في يتحكم أف أيضا كفهمو للخطاب مسبقا كبرضتَه ابؼفردات، مستخدما التكرار بذنب مع للكلمات
 للجمهور بل لنفسو يتحدث لا فهو كمسموعا كاضحا صوتو يكوف أف فلببد صوتو مستويات

 الأفكار في التسلسل مع الغموض، أك التأتأة عن بعيدا مفهومة كعبارات بصل كلبمو في كيوظف
 تفادم بدعتٌ كمبسطة بـتصرة بطريقة الفكرة ايصاؿ بؿاكلتو كذلك كالبراىتُ، بابغجج ابؼتضمنة

 ابغركات استخداـ إلذ بالإضافة ابؼوضوع صلب في بقائو على كابغرص اللبس يتخللها التي الكلمات
 توحي التي الرأس كحركة التأكيد شأنها من التي اليدين حركة: مثل اللفظية غتَ الإشارات أم ابعسدية

. ابعمهور انتباه كلفت ابؼعتٌ تبليغ في تساعد بدكرىا التي ابغركات من غتَىا ك فهذه ابؼوافقة أك بالنفي
 .ابغديث في كيفصل يواصل متى معرفتو كالأىم
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 من تقدبيو تم ، كماالتعبتَمىذا حوؿ موضوع التداكلية التطبيقية كمشكلبت التواصل  كفي ختاـ بحثنا
قيمة، كما بوملو من أبنية كبتَة، فلببد أف تلتفت إليو الأنظار بسبب حالة القصور  ذات معلومات

 ىي: البحث من بها بلرج أف نستطيع التي الأمور أىم كمن التي يعاني منها خاصةن في بؾتمعنا،

بؿاكلة التداكلية معرفة مقاصد ابؼتكلم ككيف يفسرىا ابؼستمع، كدراسة العلبقة بتُ الكلمات كابعمل  -
 ضمن ظركؼ كمواقف معينة.

اللسانيات التطبيقية ىي استثمار للسانيات العامة، إذ تهدؼ إلذ البحث حوؿ مشكلبت اللغة مع  -
 كضع حلوؿ بؽا.

 بيقية في حل مشكلبت التواصل في سياقات بـتلفة.تشتًؾ علبقة التداكلية باللسانيات التط -

 استخداـ التداكلية كالإخباريات كالوعديات كالتعبتَات كالعرضيات في التعليم. -

 السياؽ عمود التداكلية كمكونا أساسيا بؽا في فهم ابػطابات . -

في ابؼعرفة كإلا اشتًاكهما مع فراد في اللغة بقاح عملية التواصل بالدرجة الأكلذ ىي اشتًاؾ الأ -
 سيحدث انقطاع.

 التعبتَ كخاصة الانتاج الشفهي أك اللفظي ككيف بهد الطالب صعوبة في اتقانو. -

ما يلي: نقص الرصيد اللغوم لديهم مع اختلبطو ن عجز الطلبة في تقدبيهم للعركض، يكم -
كالوقوع في الأخطاء بأسباب نفسية: كابغرج، التوتر، انعداـ الثقة بالنفس، ابػوؼ من طرح الأسئلة 

 اللغوية مع سيطرة اللهجة العامية عليهم.

 تقديم يةكيف كمعرفة بؼوضوعاتهم خطة مبؽ بذعل التيجهل الطلبة بالاستًاتيجيات التواصلية  -
 .ابعمهور إلذ ممعلوماته
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         في الأختَ نستنتج بأف مشكلة الطلبة كعدـ قدرتهم على الانتاج اللفظي يعود إلذ تعودىم الدائم على     
كالتحدث عهم من الاربذاؿ كاكتساب الشجاعة ما ىو مكتوب مع عدـ برررىم من القيود النفسية التي بسن

 ىذا تفكتَىم حوؿ الوقوع في الأخطاء بطلبقة كقلة الثقة بأنفسهم كفيما اختاركه من ابؼواضيع، زيادة على 
اللغوية. كل ىذا راجع إلذ طريقة تعليم اللغة على أساس أنها مادة للحفظ فقط كليست كسيلة أك قناة 

 نستخدمها لكي نتواصل.
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ليوف الثانية ) -كاثرين كتَبرات أكريكيوني، أستاذة في فرع علوـ الكلبـ في جامعة لوميتَ  -
Lumière Lyon2 تتًأس فريق)CNRS  كىو بؾموعة عمل تعتٌ بالأبحاث حوؿ التفاعلبت

 la connotationالتواصلية. بؽا بؾموعة من الكتب حوؿ علم الدلالة كالتداكلية نذكر منها: 
/l’énonciation/les interaction verbales. 

، تعد كاتبة كفيلسوفة كمتًبصة فرنسية، )   Françoise Armingaudفرانسواز أرمينكو )  -
كىي مبرزة جامعية،  Ecole Normale De Seivreخربهة ابؼدرسة العليا للؤساتذة بسفتَ 

 .La pragmatique، أىم أعمابؽا: Reins  كأستاذة بؿاضرات بجامعة رين

( عالد اجتماعي أمريكي، درس تأثتَ أجهزة الاعلبـ Harold Lasswell)لازكيل ىاركلد    -
على تكوين الرأم العالد كىو صاحب صيغة الشهتَة في تصميم الرسائل الاعلبمية من طرح الأسئلة 

 من يقوؿ؟ ماذا يقوؿ؟ بأية كسيلة؟ بؼن؟ كبأم قصد؟ -

( عالد اجتماعي أمريكي، درس كقاـ Charles Horton Cooleyتشارلز ىرتوف كولر )  -
 كاف عضوا فيها كرئيسها كمؤسسها.  بتدريس الاقتصاد كالاجتماع الأمريكي في جامعة ميشيغاف

 متخصص أمريكي كلغوم أنثركبولوجي (Dell Hathaway Hymes ) ىابيز ىاثاكام ديل -
 للؤمريكيتتُ، بزرج من جامعة الأصلية اللغات على أبحاثو ارتكزت. الاجتماعية اللسانيات في

 .اجتماع كعالد جامعي، كأستاذ إنساف، كلغوم، فهو عالد( الفلسفة في دكتوراه :الشهادة)إنديانا

 الفلسفة زعماء أبرز كأحد أبؼاني، كمنطقي فيلسوؼ ،Rudolf Carnapكارناب،  ركدكلف -
 بالبناء أكلا كيينا، اىتم كارناب فرايبورغ جامعتي في ابؼنطقية، درس الوضعية أك ابؼنطقية التجريبية
 حينما اللفظي، بابؼدلوؿثانيا  العلم؛ للغة ابؼنطقي اللفظي بالبناء العلم منطق يهتم حينما اللفظي،

 .كابؼدلوؿ بابؼعتٌ العلم لغة منطق يهتم
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 .ـ2014/ق1435 سنة الفرقاف، درا ،02 ط نافع، الإماـ عن كرش بركاية الكريم القرآف -  - 

  المصادر والمراجع: 

 ط ،01 بؾلد الدكلية، الشركؽ مكتبة - العربية اللغة بؾمع: الناشر الوسيط، ابؼعجم أنيس، إبراىيم -
 .2004: النشر سنة ،04

 -صفاقس النشر ك للطباعة العمالية التعاضدية طبع الأدبية، ابؼصطلحات معجم فتحي، ابراىيم -
 .التونسية ابعمهورية

 دار ابغدكد، ك ابؼبادئ ك ابؼفهوـ ابػطاب ابؼقاربة في التداكلر ابؼنهج سعودم، نوارم يزيد، أبو -
 .2010 سنة ،33 العدد/بؾلد مصر، ابؼنظومة،

أبي الفداء ابظاعيل عن عمر بن كثتَ القريشي الدمشقي، تفستَ القرآف العظيم، دار ابن حزـ  -
 ـ. 2000ق /1425، سنة 01ط –لبناف  -للطباعة كالنشر كالتوزيع بتَكت 

 عيوف باسل بؿمد برقيق البلبغة أساس الزبـشرم، أبضد بن عمر بن بؿمود الله جار القاسم أبي -
 - ىػ 1419 ،1ط لبناف، – بتَكت العلمية الكتب دار ، غيبي – أبب: المحتول الأكؿ، ابعزء السود

 .ـ1998

 ابؼقاربة ظل في الصفي التفاعل على النشط التعلم استًاتيجيات استخداـ أثر بلوؿ، أبضد -
 .ـ2017 سنة ،02: العدد ،10 بؾلد الاجتماعية، العلوـ تطوير: بؾلة بالكفاءات،

 .01 ط التوزيع، ك للنشر الكتب عالد المجمع، ك اللغة ك أنا عمر، بـتار أبضد -

 ضوء في العربية اللغة كتاب ضمن الكتابي التعبتَ كضعيات تعليمية بصديق، ربوانة بربضوف، إشراؽ -
 ماستً، شهادة لنيل مذكرة – أبموذجا – ابؼتوسط التعليم – الثانية للسنة الثاني ابعيل مناىج

 .ـ2017/2018 ابعامعية السنة الوادم، جامعة عربية، لسانيات:  التخصص
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  ،سنة01 ط – عماف - الفكر درا التجديد، ك التقليد بتُ التدريس طرؽ عمر، رافدة ابغريرم -
 .ـ2010/  ق1430

 موجٌهة الشفوم، التعبتَ تقنيات في بؿاضرات أبماطو، ك أبنيتو مفهومو،: الشهوم التعبتَ العابدم، -
 .2020/2021 سنة ، بلة بن أبضد – كىراف جامعة د، ـ ؿ ليسانس الأكلذ السٌنة لطلبة

 ابؽاشمية الأردنية ابؼملكة – التوزيع ك للنشر ابؼعتز ابؼدرسي، النفس علم عجوز، ناديا بكرم، أمل -
 .2011 سنة الأكلذ، الطبعة –

 العربية ابؼؤسسة – كالعلبج التشخيص - الشفهي التعبتَ صعوبات زكي، المحسن عبد أمل -
 .2015 سنة البشرية، ابؼوارد تنمية ك العلمية للبستشارات

 Voice of arabic.Com الطلبة، عند البلبغي ضعف أسباب الشيدم، أبضد بثينة -
articles 2547   

 كالتوزيع، للنشر ابؼستَة دار – عماف التعلم، صعوبات ذكم الأطفاؿ تدريس بطرس، حافظ بطرس -
  .2014 سنة ،03 ط

: الأسبوع من ،3 الفوج الأكلذ، السنة الليسانس نظرم،/ الشفهي التعبتَ تقنيات بؿمد، بعالد -
 .09-04-2020 إلذ2022-04-05

 للنشر شمس السياسي، ابػطاب بلبغة إلذ الل غة أفعاؿ من التداكلية تبسيط مزيد، بؿمد الدين بهاء -
 .2010 سنة ،1ط ، القاىرة كالتوزيع،

 شهادة لنيل مذكرة ،" أبموذجا" الكلبسيكو الرياضي ابػطاب في التداكلر البعد زىرة، بوعرفة -
 2015/2016 ابعامعية السنة آدابها، ك العربية اللغة قسم ماستً،
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 للدراسات حدكد بلب مؤمنوف ، ابػطابي الدين ،عز ت،ر ، التواصل ك ابػطاب ، ريكور بوؿ -
 يوليو 12 سنة ابؼغربية، ابؼملكة ، أكداؿ الرباط الانسانية، كالعلوـ الفلسفة قسم ، كالأبحاث
2017. 

 التًبية مستخدمي لتكوين الوطتٍ ابؼعهد ابؼدرسي، الوسط في التفاعل ك التواصل علي، تاعوينات -
 .2009 السنة مستواىم، كبرستُ

 ،03 ط كالتوزيع، للنشر صفاء دار التعلم، صعوبات أساسيات القاسم، مصطفى مثقاؿ بصاؿ -
 .ـ2015/  ق1436 سنة

 .ـ2015 سنة ،01 ط التًبوم، ك السيميائي ك اللساني التواصل بضداكم، بصيل -

-ق1437 ،1 ط كالتوزيع، للنشر ابؼعرفة كنوز دار كابذاىاتها، أصوبؽا التداكلية ختاـ، جواد -
 .ـ2016

 النشر التًيكي، منتَ الزليطتٍ، لطفي بؿمد: ت ابػطاب، برليل يوؿ، جورج براكف، بوؿ جورج -
 .ـ1997/  ق1418 سنة طبعة، بدكف – سعود ابؼلك جامعة كابؼطابع، العلمي

 ،بتَكت للعلوـ العربية الدار مطابع ، العتابي قصي. د.ت ،Pragmatics التداكلية يوؿ، جورج -
 . ـ2010-ق 1431 ،1 ،ط

 ، الأردف -،إربد ابغديث الكتب عالد ، اللغة استعماؿ علم التداكليات علوم، ابظاعيلي حافظ -
 .2014 سنة

 ، 05:  المجلد ابؼعرفة، جسور ريكو، بوؿ تأكيلية في النص مفهوـ ك ابػطاب تتَس، حبيبة -
 .03/06/2019 سنة ،02:العدد
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 ط اللبنانية، ابؼصرية الدار النفسية، ك التًبوية ابؼصطلحات معجم النجار، زينب شحاتة، حسن -
 .ـ2003 أكتوبر/ ق1424 رمضاف ،01

 بدكف ، الاسكندرية ، ابعامعية ابؼعرفية دار ، التطبيقية اللسانيات في دراسات ، خليل حلمي -
 . 2003 سنة طبعة،

 تيزم ابعديدة الدينة كالتوزيع، كالنشر للطباعة ابػطاب، كتداكلية التلفظ لسانيات ذىبية، ابغاج بضو -
 .2 ط كزك،

 شبكة في منشور التدريسي، اللغة علم ضوء في الكتابي ك الشفهي التعبتَ عمشة، أبو حستُ خالد -
 .الألوكة

 .(LMD د ـ ؿ الثالثة السنة مستول)  التداكلية اللسانيات في بؿاضرات بوخشة، خدبهة -

 سنة ،1 العدد ،14المجلد للآداب، العربية الابراد بؾلة عامة، مقدمة التداكلية علي، بن الله خلف -
2017. 

 للنشر ابغكمة من القديم، العربي الدرس في تأصيلية بؿاكلة مع التداكلية اللسانيات بوجادم، خليفة -
 .2009 ،1ط كالتوزيع،

 ك الآداب في القادسية بؾلة القرآني، التعبتَ في كتطبيقاتو أبماطو السياؽ العامرم، بشتَ خلف خليل -
 .2010 سنة ،02 العدد ،09 المجلد التًبوية، العلوـ

 .1 ابعزائر جامعة اللغات، تعليمية ك التطبيقية اللسانيات جبارم، سامية -

 ،( التطبيق ك التنظتَ بتُ)  التعبتَ ك البلبغة ك الأدب ك التدريس طرائق الوائلي، الكريم عبد سعاد -
 .ـ2004 سنة الأكلذ، العربية الطبعة التوزيع، ك للنشر الشركؽ دار
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 02: المجلد الإحياء، بؾلة التعلم، صعوبات ذكم لدل الشفهية اللغة تعلم صعوبات  فلوسي، بظية -
 .2020 ،جواف 02: ،العدد

 الآداب كلية في ،(بعد عن البيداغوجي الدعم دركس) الشفهي التعبتَ تقنيات  بوترعة، سناء -
 لغة, مشتًؾ جذع أكلذ سنة. الشفهي التعبتَ تقنيات: ابؼقياس العربي، الأدب ك اللغة قسم كاللغات،

 سطيف -دباغتُ بؼتُ بؿمد جامعة عربي، دبأك 

 ،01 ط -القاىرة – الكتب عالد كمهاراتو، اللساني الاتصاؿ سيكولوجية سليماف، بؿمد سناء -
 .2014 سنة

 في الكلبـ أفعاؿ لتداكلية القصدم البعد بابصيل، أبضد صالح عائشة القرني، حسن أبضد شريفة -
 العدد الأبحاث، كنشر للعلوـ العربية المجلة – الاجتماعية ك الإنسانية العلوـ بؾلة القرآني، ابػطاب

 .ـ 2019 يناير سنة ، الثالث المجلد - الأكؿ

 العدداف ، كالاجتماعية الإنسانية كالعلوـ الآداب كلية بؾلة التحليل، آفاؽ ك التداكلية رحيمة، شيتً -
 . 2008 جواف – جانفي كالثالث، الثاني

 بدتوسطات ميدانية دراسة التلبميذ لدل الصفي بالتفاعل كعلبقتها التدريس طرؽ دعميش، شيماء -
 السنة التًبوم، الاجتماع علم: بزصص الأكادبيي،  ابؼاستً شهادة لنيل مقدمة مذكرة ابؼسيلة، لبلدية

 .ـ2016/2017: ابعامعية

 بدتوسطات ميدانية دراسة التلبميذ لدل الصفي بالتفاعل كعلبقتها التدريس طرؽ دعميش، شيماء -
 السنة التًبوم، الاجتماع علم: بزصص الأكادبيي،  ابؼاستً شهادة لنيل مقدمة مذكرة ابؼسيلة، لبلدية

 ـ2016/2017: ابعامعية

 القزكيتٍ، للخطيب التلخيص شركح في قراءة: التداكلية إلذ النحو من ابؼعتٌ ،مغامرة ابغباشة صابر -
 .ـ2011 سنة ،01كالنشر،ط للدراسات صفحات
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 جودة لتحستُ الػمتعلمتُ ك الػمعلمتُ بتٍ الصفي التفاعل عملية تطوير  الربضن، سيف عاطفة -
 .فونورككو كونتور السلبـ دار جامعة التعلم،

 الأكلذ السنة تلبميذ لدل الشفوم التعبتَ بناء صعوبات عمر، بن عفاؼ مصباحي، عائشة -
 السنة اللساف، علوـ: بزصص الوادم، بػضر بضو الشهيد جامعة ماستً، شهادة لنيل مذكرة متوسط،
 .ـ2016/2017 ابعامعية

 .2001 سنة دمشق، العرب، الكتاب الابراد منشورات الدلالة، علم منقور، ابعليل عبد -

/  اللغوية الدراسات)  ليسانس الثالثة السنة التطبيقية، اللسانيات بؿاضرات عيسى، بن ابغليم عبد -
 .بلة بن أبضد_  1 كىراف جامعة الفنوف، ك الآداب كلية ،( النقدية

 -للنشر موفم الأكؿ، ابعزء العربية، اللسانيات في دراسات ك بحوث صالح، ابغاج الربضن عبد -
 .2012 سنة ابعزائر،

 – منتورم الإخوة جامعة الشفوم، التعبتَ تقنيات: مادة في تطبيقية دركس نقبيل، العزيز عبد -
 .2021/ 2020 ابعامعية السنة العربية، كاللغة الآداب قسم كاللغات، الآداب كلية -01 قسنطينة

 بدكف ، الاسكندرية ، ابعامعية ابؼعرفة دار ، العربية كتعليم التطبيقي اللغة علم ، الراجحي الله عبد -
 .1995 سنة ، طبعة

 ابعديد الكتاب دار ، تداكلية لغوية مقاربة ، ابػطاب استًاتيجيات ، الشهرم ظافر بن ابؽادم عبد -
 .2004 ،1 ،ط ابؼتحدة

 العربي، الأدب ك اللغة قسم ، - أبعاد ك مفاىيم - ابػطاب برليل ك النص لسانيات ثامر، عدناف -
 .ابؼسيلة جامعة - كاللغات الآداب كلية
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 ك التًبية كزارة ساعدت ،( الثانوية ك ابؼتوسطة ابؼدارس في)  العربية اللغة تدريس الطاىر، جواد علي -
 .ـ1969 سنة نشره على التعليم

 ك للطفولة ابعزائرية المجلة اظهارىا، في العالد كسائل كدكر التعلم صعوبات  ابوعائشة، صالح علي -
 . ليبيا – الزاكية جامعة التًبية،

 ك دلالية دراسة ابؼعاصرة العربية في الإبقازية الأفعاؿ: البرابصاتية في الصراؼ، حجي بؿمود علي -
 2010سنة ،1 ط كويت، جامعة الآداب مكتبة سياقي، معجم

 .الوادم جامعة -آدابها ك العربية اللغة علوـ بؾلة بالتداكلية، البلبغة علبقة لعوبهي، عمارم -

 ك النشر ك للطباعة الأمل ،- التداكلية النظرية ضوء في– ابؼسرحي ابػطاب برليل بلختَ، عمر -
 .2 ط ، كزك تيزم ابعديدة ابؼدينة ، التوزيع

 – الشفوم التواصل مهارات - ابػامسة المحاضرة الصيدلاني، التواصل مهارات مقرر الفرا، غتٌ -
 .2020/2021 سنة الصيدلة، كلية بضاه جامعة

 كالتأىل للجودة التأسيس مشركع كالتقويم، كالتعليم التعلم استًاتيجيات العبودم، بؿمد بنت فاطمة -
 .ق1435 سنة كالبرابؾي، ابؼؤسسي للبعتماد

 - اللساف علوـ قسم العربية، اللغة مفردات تعليم في ابػطاب استًاتيجيات دكر  عمراف، فايزة -
 .2 ابعزائر جامعة

 ..القومي الإنهاء مركز  علوش، سعيد. د ت، ، التداكلية ابؼقاربة  أرمينكو، فرانسواز -

 الفكر لتنمية ابغضارة مركز الأصوليتُ، عند التداكلية الأبعاد ابغسناكم، غليم ذياب فضاء -
 .2016 بتَكت ،1ط الإسلبمي،
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 ك للنشر ابغوار دار ، ابغباشة صابر.  ت غوفماف، إلذ أكستتُ من التداكلية بلبنشيو، فيليب -
 ..2007 سنة ، 1 ط ، - اللبذقية – سوريا ، التوزيع

 الطلبب مساعدة -التعلم أىداؼ الكيلبني، زيد الله عبد: ت برككهات، اـ سوزاف موس، اـ كوني  -
 طبعة، دكف التوزيع، ك للنشر ابػليج لدكؿ العربي التًبية مكتبة -اليوـ درس في الفهم استهداؼ على
 .ق1435 سنة

 الإسلبمية ابعامعة في ، المجالات من بغتَىا تطبيقاتها ك الأخرل بالعلوـ علبقتها: التداكلية: بؿاضرة -
 .2016 سنة الوحدة، نور ، بالنكارايا ابغكومية

 .ـ2007 سنة القاىرة، جامعة – الآداب كلية الاجتماع، إلذ ابؼدخل ابعوىرم، بؿمد -

 تشويش أـ التخصصات داخل - التطبيقية اللسانيات ك اللغات ديدكتيك الدريج، بؿمد -
 .2019 تطواف تربوية كراسات بؾلة منشورات براديكمي،

 ىود سورتي في بلبغية دراسة الكريم، القرآف في كالتأختَ التقديم بوضياؼ، سلوب الصالح بؿمد -
  2022. /06:العػػػدد/ 03المجلد كالتطبيقية النظرية اللغوية للدراسات ابؼقرم كطو، بؾلة

 دار ،11 المجلد العرب، لساف الفضل، أبو الدين بصاؿ ابؼصرم الإفريقي منظور بن مكرـ بن بؿمد -
 .بتَكت صادر،

 تداكلية، دراسة القدسي ابغديث في(  الالتزاميات)  الوعد أفعاؿ رمضاف، إبراىيم جلبؿ بؿمد -
 .2022يناير/  عشر التاسع العدد بورسعيد، جامعة الآداب كلية بؾلة كآدابها، العربية اللغة قسم

 ،( تقوبيو ك تدريسو طرؽ مهاراتو، أىدافو، كاقعو، حقيقتو،)  الشفوم التعبتَ الصويركي، علي بؿمد -
 .ـ2014/ ق1435 سنة ،01 ط التوزيع، ك للنشر الكندم كمكتبة دار
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 الألفاظ بتُ الفارقة ابؼلبمح لبياف – الكريم القرآف في الدلالية الفركؽ معجم داكد، بؿمد بؿمد -
 النشر تاريخ القاىرة كالتوزيع كالنشر للطباعة غريب دار – ابؼتشابهة كالأساليب كالصيغ ابؼعتٌ، مقاربة

2008 

 دراسات: بزصص ابػامس، السداسي د ـ ؿ لطلبة ابػطاب، برليل في بؿاضرات ملياني، بؿمد -
 .بلقايد بكر أبي جامعة أدبية،

 ، الاسكندرية ابعامعة ، ابؼعرفة دار ، ابؼعاصر اللغوم البحث في جديدة آفاؽ ، بكلة أبضد بؿمود -
 .2000 ،سنة طبعة بدكف

 ط كالتوزيع، للنشر العابؼية الدار التأثتَ، كنظريات الاتصاؿ علم مبادئ إبظاعيل، حسن بؿمود -
 .2003 سنة ،01

 عالد الناشر ،-للرافعي القلم كحي في برليلية دراسة -السردم ابػطاب تداكلية ، طلحة بؿمود -
 .2011 سنة ، 1 ط ، كالتوزيع للنشر ابغديث الكتب

، – التعلم منسى، ابغليم عبد بؿمود -  – ابؼصرية الأبقلو مكتبة -التطبيقات النماذج، ابؼفهوـ
 .ـ2003 سنة التوزيع، ك للنشر  -القاىرة

 مكتبة ،-كابؼبادئ كالنشأة مفاىيم دراسة– التداكلية الل سانية البربصاتية النظرية عكاشة، بؿمود -
 ..2013 سنة ، القاىرة ، الأكبرا ميداف 42 الآداب

 القاىرة)  التوزيعك  كالنشر للطباعة القباء دار: الناشر اللغة، علم إلذ مدخل حجازم، فهمي بؿمود -
 .طبعة دكف ،(

 الاسلبمية ابؼعارؼ بصعية: نشر استًاتيجيات،ك  كطرائق التدريس كالتًبصة، للتأليف نوف مركز -
 .2011 سنة ،01 ط الثقافية،
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 الاسلبمية ابؼعارؼ بصعية: نشر استًاتيجيات، ك طرائق ك التدريس التًبصة، ك للتأليف نوف مركز -
 2011 سنة ،01 ط الثقافية،

 .2005 يوليو ،1 ط بتَكت، الطليعة، دار العرب، علماء عند التداكلية صحراكم، مسعود -

 العدد الآداب، مداد بؾلة العرب، عند التواصل كظائف يوسف، سليم إبياف العاني، منتَ معمر -
39. 

 اللغة كلية/ اللساف علوـ قسم الاجتماعي، كابؼوقف اللساني ابؼوقف بتُ التواصل  معركؼ، مفتاح -
 النشر ،2018/10/27 القبوؿ تاريخ ابعزائر، جامعة/الشرقية كاللغات كآدابها العربية

16/06/2019. 

 السنة)  العربية اللغة منهاج في قراءة التواصل إلذ التعبتَ من الكتابي ك الشفوم بوراكم، مليكة -
 الشفهي التعبتَ أبنية نصتَة، كبتَ ـ باجي جامعة آدابها ك العربية اللغة قسم ،( ابؼتوسط الرابعة

 جانفي 09 العدد ،04 المجلد  -التعليمية ،-ابعزائر – بلعباس سيدم جامعة تدريسو، كتقنيات
 .2015 ديسمبر  ،23 العدد – الأثر بؾلة ابعزائر، – عنابة ختار،.2017

 جامعة – الاجتماعية للخدمة العالر معهد الاتصاؿ، علم إلذ مدخل بؿمود، طلعت مناؿ -
 .2001/2002 سنة – الاسكندرية

 سعود بن بؿمد الاماـ جامعة التطورية، السلسة ابعامعي، للطالب الشفهي التواصل مهارات -
 .ابعامعي التعليم تطوير عمادة ابعودة، ك التطور ك للتخطيط ابعامعة ككالة الاسلبمية

 بؼتُ بؿمد جامعة ،LMDليسانس الثالثة السنة التطبيقية، اللسانيات في بؿاضرات فتَاف، بقول -
 .2018/2019 سنة العربي، الأدب ك اللغة قسم سطيف، دباغتُ

 بتَكت، العلمية، الكتب ،دار(كالإجراء التأسيس في مباحث) ابػطاب لسانيات بوقرة، نعماف -
 .108ص ،2012 ،1ط
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 في التداكلر للتفكتَ استكشافية قراءة – الكلبمية للؤفعاؿ عربية لسانية نظرية بكو بوقرة، نعماف -
 .17 العدد الأدب، ك اللغة التًاثية، اللسانية  ابؼدكنة

 كلية/  الإنسانية العلوـ بؾلة كاستًاتيجياتو، كقواعده مبادؤه التخاطب دب شياع، بريهي ىاتف -
 .ـ2016 أيلوؿ/ الثالث العدد/ 23 المجلد/ الإنسانية للعلوـ التًبية

 عدد الأثر، بؾلة العربية، التعريفية ابعهود في التطبيقي كالإجرائي النظرم الأفق مدقن، ىاجر -
 .ابػطاب برليل في الثالث الدكلر ابؼلتقى أشغاؿ: خاص

 سنة ابؼصرية، الأبقلو مكتبة ، العلبج ك التشخيص – اللغوم الاتصاؿ اضطرابات سعيد، ىلب -
2014. 

 تاريخ ،youtube.com/c/Ahmad Fakhouri لغتك، برسن كيف فاخورم، أبضد-
 .2022/ 12/02 النشر

 المراجع الأجنبية: 

- Jean Dubois, le dictionnaire de linguistique et des sciences du 
langage, Larousse imprimé en Italie chez Rotolito S.P.A. Dépôt 
légal : décembre 2012
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  ملخص الدراسة:

الإنساف كالإيضاح كالإبانة عن أفكاره كمعلوماتو  ذىن في يدكر الشفوم ىو التعبتَ عن عما التعبتَ
فهو كسيلة للتواصل كالتفاىم مع بؾتمعو بلغة مشتًكة كمناسبة. على ىذا الأساس سعت الدراسة إلذ 

شكلبت رؤية ملموسة حوؿ التعبتَ الشفوم لدل طلبة ابعامعة السنة الثانية ماستً بؿاكلة إدراؾ ابؼ
 كالعوائق كابغلوؿ كابؼقتًحات التي تساىم في بقاحو.

ضم البحث دراسة استبيانية من طلبة ماستً السنة أكلذ بزصص دراسات نقدية فكاف انتقائي بؽذا 
ابؼستول عن عمد بدا أنهم في ىذه السنة لابد من معرفتهم باستًاتيجيات التواصل خصوصا في 

لتطبيقي أخذت بعض العينات من الاستخداـ التعبتَ الشفوم تقدبيهم للعركض. لأف في ابعانب ا
 عند العركض. من أجل التفستَ كالتعقيب ثم بعد ذلك ترقب النتائج.

 لأنها لإتقانو الكثتَ إلذ نستنتج من ىذا التحصيل أف التعبتَ الشفهي لدل ىذه العينة ضعيف كيفتقر
 .ابؼطلوبة الدرجة إلذ تصل لد

 

 (التعبتَ الشفوم عند العرض -التفاعل الصفي  -التواصل الكلمات المفتاحية )

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary of the study: 

 Oral expression is an expression of what is going through a 
person's mind and to clarify and express their thoughts and 
information. It is a means of communication and understanding 
with its community in a common and appropriate language. On 
this basis, the study sought a tangible vision of oral expression 
among second-year university students of master's degrees, 
trying to understand the problems, obstacles, solutions and 
suggestions that contribute to its success. 

  The research included a questionnaire study with first-year 
Masters in Critical Studies students, so I chose this level for a 
purpose, because that year they need to know about 
communication strategies, especially in their presentations 
Because on the practical side, some samples were drawn from 
the use of oral expression in the presentations. For the 
explanation and analyzed and follow the results. 

  We conclude from this realization that the oral expression of 
this sample is weak and lacks a lot to master it because it has not 
reached the desired degree. 

KeY Words :  (communication - interaction in class - oral 
expression during the presentation) 

  

 


